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Resumen

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco” se dedica al
transporte de pasajeros en ocho ciudades del pais. Cuenta con 39 funcionarios
distribuidos en las areas administrativa y operativa. No ha sido objeto de Auditorias
Administrativas anteriores que se evallen el desempefio del Talento humano.

Se determinaron los conceptos que formaran parte del marco teérico, siendo el pilar
fundamental para la realizacién de la propuesta; desde el anteproyecto se establecié la
metodologia de la investigacién a ser empleada en el proceso, en la cual se incluyen
métodos, técnicas e instrumento.

En el capitulo IV. Marco Tedrico y Propdsito se desarrollaron las fases del proceso de
auditoria: en la fase de diagndstico preliminar se realizé un conocimiento general de la
entidad y su administracién, aplicando una evaluacidn de la misma bajo los parametros
del informe COSO |, como resultado de esta fase se determind los componentes a ser
auditados. En la fase de planificacion se evalué el sistema de control interno de los
componentes seleccionados, con la matriz de riesgo, posteriormente se aplicaron los
procedimientos de auditoria y los cinco hallazgos que sustentaron el informe final de la
fase de Comunicacion de Resultados.

En conclusion, se verificd el proceso de reclutamiento y seleccidon que en un 83.15%
cumplieron con el proceso; en la entrega de requisitos para el ingreso de nuevo
personal se reporta un cumplimiento del 48%; se identificaron problemas en la entrega
de certificaciones normadas desde el reglamento Interno de la Cooperativa.

DIRECTOR DE TESIS



SUMMARY.

Interprovincial Cooperative Transport Touris "San Francisco" is in charge of
passenger transport in eight cities, has 39 employees distributed in administrative
and operational areas. It has not been the subject of previous administrative audits
that evaluate the performance of human talent.

The concepts to be part of the framework were determined, constituting the key to
the realization of the proposal, from preliminary research methodology to be
employed in the process was defined, in which methods, techniques and instruments
are included.

In Chapter IV, Marco Purpose, the phases of the audit process were developed: in
Phase of Preliminary Diagnostic general knowledge of the company and its
management is performed by applying an assessment of it within the parameters of
COSO I, as result of this phase components to be audited were determined. In the
Planning Phase the internal control system of the selected components, with the risk
matrix was evaluated; then the audit procedures and the five findings that supported
the final report of Communication Results Phase were applied.

In conclusion, the process of recruitment and selection in a 83.15% complied with
the process verified; delivery requirements for admission of new staff a fulfilment of
48% was reported; problems were identified in the delivery of normed certifications
from the Internal Regulations of the Cooperative.

Xi



INTRODUCCION

El sentido positivo de esta disciplina , enfocada a la auditoria ya sea general o en
algunas de sus presentaciones de lograr a la que llamamos Auditoria Administrativa, la
cual representa un factor muy importante de la auditoria en el campo de la
administracion, cuyo proceso ,funcion, técnicas y aplicaciones norman en cierta medida

la directriz a observar en la organizacion.

La observacion de la administracion y su proceso es necesaria en todas las actividades

de la vida para lograr la eficiencia, eficacia productividad y calidad.

La universidad de la administracion representa a una serie de secretos, filésofo griego
que expuso la presencia de esta caracteristica en todas las actividades realizadas, ya sea
de forma individual o en forma institucional. La Auditoria como disciplina técnica
representa un proceso sistematico que examina, revisa, analiza, e informa resultados a

la operatividad de la organizacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Asi como es bueno practica Auditoria a las operaciones de una organizacion, también
resulta beneficioso que con un fin preventivo se apliquen en aquellos que estan por

realizarse.

El sentido positivo de esta disciplina , enfocada a la auditoria ya sea general o en
algunas de sus presentaciones de lograr a la que llamamos Auditoria Administrativa, la
cual representa un factor muy importante de la auditoria en el campo de la
administracion, cuyo proceso ,funcion, técnicas y aplicaciones norman en cierta medida

la directriz a observar en la organizacion.

La observacion de la administracion y su proceso es necesaria en todas las actividades

de la vida para lograr la eficiencia, eficacia productividad y calidad.

La universidad de la administracion representa a una serie de secretos, filésofo griego
que expuso la presencia de esta caracteristica en todas las actividades realizadas, ya sea
de forma individual o en forma institucional. La Auditoria como disciplina técnica
representa un proceso sistematico que examina, revisa, analiza, e informa resultados a

la operatividad de la organizacion.

Los antecedentes investigacion se sustentan en las siguientes tesis de grado:

Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Transporte Trasandina Express. Autora:
Maria Elizabeth Masabanda Condo. Escuela Superior Politécnica del Ejercito,

Facultado de Ciencias Administrativas (Masabanda, 2007)

La Cooperativa de Transportes Trasandina Express no posee un manual de funciones

para sus funcionarios y empleados de la Institucion, ademéas no se ha invertido en la



capacitacion del talento humano por lo que no se cumplen con un desempefio eficiente y

eficaz.

Auditoria de Gestidn en la Cooperativa de Transporte Zamora Chinchipe, de la ciudad
de Zamora, periodo 2010. Autoras: Daisy Maria Morocho Guaman y Gloria Emperatriz
Alvarez Cabrera. (Morocho & Alvarez, 2011)

La auditoria de gestion es una herramienta que permite medir la eficiencia, eficacia y
calidad con que la entidad utiliza sus recursos para el desempefio de los objetivos
propuestos.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera una Auditoria Administrativa en la Cooperativa de transporte
Interprovincial TOURIS San Francisco, de la ciudad del Puyo y Provincia de Pastaza,
del periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2011, contribuye a

una oportuna y adecuada toma de decision de sus directivos?

1.2.3. Delimitacién del Problema

Accioén
Auditoria Administracion

Lugar
Cooperativa de transporte Interprovincial TOURIS San Francisco.

Periodo
1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2011.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa en la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Touris San Francisco para el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2011,de

la ciudad de Puyo y Provincia de Pastaza, que contribuya a una oportuna y adecuada

toma de decisiones de sus directivos.

1.2.2.

1.3

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion general de la Cooperativa De Transporte
Interprovincial Touris San Francisco con el proposito de determinar las
debilidades y fortalezas de la misma.

Analizar la bibliografia existente sobre la Auditoria Administrativa para la
definicién de marco tedrico en el que sustentara el tema de tesis.

Aplicar procedimientos de auditoria ejecutados en papeles de trabajo a fin de

conocer resultados y hacer recomendaciones si es necesario.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En el cambiante entorno en el que interactuamos diariamente, las organizaciones

requieren, informacion confiable, que garantice una seguridad razonable de la situacion

financiera y los resultados de las operaciones de negocios, para otorgar a la

administracion la posibilidad de tomar importantes y acertadas decisiones.

La Auditoria se convierte en una herramienta de suma importancia en la toma de

decisiones organizacionales, pues luego de examinar el manejo de los recursos

administrativos, verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,



formula recomendaciones tendientes a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion Administrativa de la empresa.

La formulacion de mecanismos de gestion de los recursos humanos a través de
procedimientos l6gicos y adecuados a las necesidades de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris San Francisco van expresarse en grandes resultados factibles de
ejecutarlos, como es el fortalecimiento de trabajo en equipo y la estandarizacion de
sanas practicas empresariales que se constituyen en estandares de calidad y eficacia en

la gestion de los recursos humanos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La auditoria tradicionalmente se ha orientado hacia aspectos financieros,
concentrandose en la correccion de los registros contables y en lo adecuado de las
actividades. Sin embargo el énfasis ha venido cambiando a lo largo de los afios, ahora
responde a una demanda de mayor informacion atil que no se puede encontrar tan solo
en los estados financieros. A fines de la década de 1940 los analistas financieros y los
banqueros expresaron el deseo de tener informacion que permita realizar una evaluacion
administrativa. Hoy en dia, inversionistas, el gobierno, empresarios y publico en

general, buscan informacion con el fin de juzgar “La calidad de administracion”.

En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de examinar y valorar la calidad de los

administradores y de los procesos mediante los cuales opera una organizacion.

Mediante la Auditoria Administrativa se puede conocer los problemas que dificulten el

desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa.

Es importante valorar la importancia de los problemas, encontrar sus causas y proponer
soluciones adecuadas e implementarias. En la mayoria de las empresas se debe tomar
medidas preventivas en la parada administrativo para conservar la salud del organismo

administrativo y como consecuencia disminuir costos.

La Auditoria Administrativa comprende todas las actividades de una entidad que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evolucion del desempefio y
cumplimiento ademéas del desarrollo de estrategias operativas que garantice la

supervivencia de la misma.



2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Auditoria administrativa.

Segun Franklin (2007, p.11) "Una auditoria administrativa es la revision analitica total o
parcial de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva

sustentable."

Para Sotomayor (2008, p.33) “La auditoria administrativa representa la conjuncién de
una técnica de control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia

formalmente y que continua desarrollandose con nuevos enfoques (la administracion).”

La auditoria administrativa constituye en una herramienta que impulsa el crecimiento
empresarial, se detectan deficiencias y fortalezas en area claves de la organizacién
debido a la aplicacién de un estudio profundo, con el resultado la alta gerencia puede

tomar las acciones necesarias para mejorar la posicién empresarial interna o externa.

2.2.2. Importancia.

La auditoria administrativa se enfoca a la determinacion del nivel de desempefio en el
proceso administrativo de forma parcial o global, al identificar las deficiencias también
se conocen los responsables de las mismas y como se pueden superar para mejorar la

posicién empresarial.

Su importancia radica en conocer las deficiencias y fortalezas de la administracion,
presentando recomendaciones que se conviertan en una herramienta efectiva para el
mejoramiento de los procesos y salvaguardar los recursos de la organizacion

principalmente del talento humano.



2.2.3. Objetivos de la Auditoria de Administrativa.
El objetivo de la Auditoria Administrativa es apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades, mediante el analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacion concerniente a las actividades empresariales.
Para Franklin (2007) los objetivos que se persiguen son los siguientes:

v" De Control.

Destinados a orientar los refuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

v" De Productividad.

Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los

recursos con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

v De Organizacion.
Determina que el curso de la auditoria puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vinculacion cuantitativa y cualitativamente con las
expectativas y satisfacciones de los clientes.

v De Calidad.
Disponen que la auditoria tiende a elevar los niveles de actuacion de la organizacion
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos.

v De Cambio.

Transformar la auditoria n instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.



v" De Aprendizaje.

Permite que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalicen para

convertirse en oportunidades de mejora.

v De Toma de Decisiones.

Traducen la propuesta en la practica y los resultados de la auditoria en un solido

instrumento de soporte del proceso de gestion de la organizacion.

v" De Interaccion.

Posibilita el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la estrategia para
relacionar a la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como con

los proveedores y clientes.

v" De Vinculacion.

Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacion y un

contexto globalizado.

Los objetivos de la auditoria se establecen en base a diferentes aspectos, cumplen
labores complementarias en la organizacion y juntas alcanzan un rendimiento 6ptimo,

en el desarrollo de las actividades y desempefio de los recursos.

2.2.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Son un conjunto de principios, procedimientos, reglas y normas que regulan el ejercicio
de la auditoria externa y que ayudan a los auditores a cumplir con sus responsabilidades
profesionales en la auditoria de estados financieros, incluye las capacidades profesiones

como lo son la competencia y la independencia, los requisitos de informe y la evidencia,



gue permite emita dictdmenes para efectos ante terceros, con el fin de confirmar la

veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion:

Normas generales:(cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria y al preparar el

informe)
Normas de ejecucion de trabajo: (acumulacion y evaluacion de la evidencia)

Normas de informacion:(planeacion adecuada”, “suficiente conocimiento del control

b 1Y

interno”, “evidencia suficiente y competente” y “revelacion adecuada)

Formacion y competencia:( formacion universitaria en contabilidad y auditoria

aplicacion de ética profesional capacidades personales.)
2.2.5. Programas de auditoria.
Para Franklin (2007);

El programa de auditoria es el documento formal que utiliza el auditor como

guia metodoldgica en la realizacion de sus labores, éste incluye el nombre y

Ve

objetivo del programa, los procedimientos apropiados, asi como la
calendarizacion prevista y el personal involucrado. (p. 22)

Los programas de auditoria presentan las siguientes ventajas:
Son una guia para el desarrollo del trabajo.

v
v" Identifican a los responsables de cada procedimiento.
v" Facilitan la comunicacion entre el equipo auditor.

v

Se convierten en un mecanismo de seguimiento de las fases de auditoria.

10



llustracion 1: Estructura formal del programa.

Nombre de la organizacién o entidad.
Nombre del programa de trabajo.

Area de aplicacion.

» Fechas previstas de inicio y terminacion.

Identificacion

» General.

Objetivo - Especificos.

» Procedimientos.
Procedimientos « Alcance.
Necesidad de ampliacion.

Personal  Titular.
involucrado * Supervisor.
« Auditor.
 Diaria.
Calendarizacion » Semanal.
de actividades ¢ Quincenal.
» Mensual.

Fuente: Sotomayor, (2008, p. 74).
Elaborado por las autoras.

Los programas de auditoria presentan informacién sobre los procedimientos que se
realizaran en cada una de las fases, son de vital importacion para mantener un control
sobre el trabajo y el equipo, respetando los cronogramas fijados y dejando constancia en
las observaciones hechos relevantes que han encontrado.
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2.2.6. Fases de auditoria.

llustracién 2: Fases de la auditoria.

Conocimiento general de la
entidad.

—_ Diagnostico preliminar.

Evaluacion del sistema de
— Planificacion. control interno y definicion de
los procedimientos de auditoria.

Recabar evidencia suficiente,
competente y relevante.

— Ejecucion.

FASES DE AUDITORIA.
|

Informe final con las
— Comunicacion de resultados. respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Elaborado por las autoras.

v Diagnostico preliminar

Para la CGE (2003, p. 108) define a esta fase como: “Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables™. Dentro de esta etapa se realizan

los siguientes procedimientos:

o Visita de observacion a la entidad.
o Revision de la informacion general de la entidad.
o Evaluacion de la estructura del control interno segun el informe COSO.

o Definicién de los componentes de auditoria.
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v" Planificacion.

Se realiza una evaluacion de control interno de los componentes elegidos, determinando
el nivel de riesgo y confianza, de dichos resultados se definirdn los procedimiento a

ejecutarse posteriormente.

v" Ejecucion.

Para la CGE (2003);

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes. (p. 167)

v" Comunicacion de resultados.

Se emiten informes parciales y el final, con las conclusiones se expondra en forma
resumida, los efectos y las causas de la condiciones en términos de eficiencia, eficacia y

economia en la gestién y uso de recursos de la entidad auditada.

2.2.7. Control interno.

Para Mantilla (2012):

Se define como un proceso, ejecutado por personal de la entidad, disefiado para
cumplir objetivos especificos. La definicidn es amplia, abarca todos los aspectos
del control de un negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en
objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la administracion
maneja la empresa. Los componentes estan ligados, y sirven como criterio para

determinar cuando el sistema es objetivo. p.13
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Los componentes del control interno definidos en el informe COSO vy registrado por
Mantilla (2012):

v Ambiente del control.

La esencia de cualquier negocio es su gente sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos, y la competencia y el ambiente en el
que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre

el cual todas las cosas descansan.

v Valoracién de riesgo.

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar
objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

v" Actividades de control.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de

los objetivos de la entidad.

v" Informacion y comunicacion
Los sistema de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al

personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacidn necesaria para

construir, administrar y controlar sus operaciones.
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v" Monitoreo.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. Debe esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

2.2.8. Evaluacion de control interno.

Para la evaluar el control interno se cuenta con cuatro formas para realizar dicho

procedimiento; cuestionarios, flujo grama, narrativa y matrices.

En el Manual de auditoria de gestion de la CGE (2003), se define:

v" Cuestionario.

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo

examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto éptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indigue una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las
mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del

cuestionario o en hojas adicionales. (p. 46).
v Flujo gramas.
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgéanica de las areas

relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y

facilita la identificacion o ausencia de controles. (p. 46)

v" Descriptivo o Narrativo.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. (p. 48)

v" Matrices.

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

Evaluacion colateral de control interno. (p.48)

2.2.9. Niveles de riesgos.

En la auditoria se pueden encontrar tres tipos de riesgo y son:

llustracion 3: Tipos de riesgo.

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccion
 De que ocurran errores * De que el Sistema de  De que los errores no
importantes generados Control Interno identificados por los

por las caracteristicas prevenga o corrija errores de Control

de la entidad u tales errores. Interno tampoco sean

organismos. reconocidos por el
auditor.

Fuente: Manual de auditoria de gestion, CGE, (2003, p. 51)
Elaborado por la autoras.
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2.2.10. Papeles de trabajo.

Segun la CGE (2003);

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y
medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia
del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe. (p.
60)

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma

sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
llustracién 4: Tipos de archivos

Archivo permanente Archivo corriente

4 N (En estos archivos corrientes se)
guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. Este
archivo a su vez se divide en dos
legajos 0 carpetas, una con
informacion general y la otra con
documentacion  especifica  por

\_ Y, \componentes. Y,

Este archivo pernanente contiene
informacién de interés o util para
mas de una auditoria 0 necesarios
para auditorias subsiguientes.

Fuente: Manual de auditoria de gestion, CGE, (2003, p. 61 - 62)
Elaborado por la autoras.

El archivo permanente constituye la informacion general de la entidad auditada,
mientras, los archivos corrientes son los documentos generados por el auditor en los

procedimientos de auditoria en cada una de las fases de auditoria.
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2.2.11. Marcas de auditoria.

Para la CGE (2003);

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes,
son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron

objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio
del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su
comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.
Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente
deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra
generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor
usualmente son hechos con lapiz de papel. (p. 67)

llustracion 5: Marcas de auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

Notas explicativas

Don<BANN][SAKRA

Fuente: Manual de auditoria de gestion, CGE, (2003, p. 68)
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2.2.12. Evidencia.

Segun Franklin (2007);

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituyen un relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la

materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion. (p.89)
La evidencia constituye la materia prima de los hallazgos de auditoria y deben presentar
caracteristicas de competencia, suficiencia y relevancia. Deben ser expresamente del
componente definidos, representar una tendencia en los resultados y presentar hechos
relevantes.

2.2.13. Tipos de evidencias
Franklin (2007), reconoce cuatro tipos de evidencia.

v Fisica.

Se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de las actividades, bienes

0 sucesos, Yy se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o

muestras materiales.
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v" Documental.

Se logra por medio del andlisis de documentos, Esta contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacion relacionada con el trabajo.

v" Testimonial.

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.

v" Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desegregacion de la

informacidn por aéreas, apartados y/o componentes. (p. 89)

2.2.14. Indicadores de desempefio.

Segun Franklin (2007);

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo
proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues sélo
adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza.
(p. 147)

Los indicadores pueden ser financieros enfocados a conocer la situacién financiera que
tiene la entidad, se aplican indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia,
eficacia, efectividad, ética y equidad en el manejo de los recursos de la organizacion.

Los indicadores se pueden definir cuantitativos cualitativos, son los valores y cifras que

se establecen periédicamente como resultado de las operaciones o cualitativos, que
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permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades de la
entidad y sus niveles de organizacion.

Los indicadores de gestion son:

v Economia

Como elemento de gestion se definié como el uso oportuno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacién a los
programas de la organizacién y a las condiciones y opciones que presenta el

mercado.
El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en
el logro de su mision institucional. (p. 81)
v' Eficiencia

En el manual de auditoria de gestion de la CGE (2003, p. 87) “Eficiencia, es la

utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para obtener el

méaximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad”

v’ Eficacia.
Para la CGE (2003, p. 91), la eficacia es “Como elemento de gestion se definié como la

relacién entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas

programados”.

2.2.15. Informe de auditoria.

Segun Sotomayor (2012) define:

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye

el medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el
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reporte final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a

la empresa que solicito los servicios, especificamente a la alta gerencia. (p.
138).

El contenido de la estructura debe contener los siguientes puntos:

\

Introduccion y antecedentes. Presenta los antecedentes de la entidad.
Finalidad. Expresa en forma clara los objetivos de la auditoria.

Metodologia. Incluyen las técnicas y procedimientos aplicados en la
auditoria.

Alcance. Indica la extension o profundidad de las actividades realizadas.
Apreciacion de hechos relevantes. Detectando las situaciones positivas y
negativas que se presentaron en el proceso.

Observacion. Se redactan los hallazgos encontrados en la auditoria.
Salvedades. Se presentan los hechos o situaciones que impiden dar una
opinidn sobre la auditoria.

Limitaciones. Son aspectos que afectaron el cumplimiento del cronograma
de trabajo.

Recomendaciones. Son el aporte profesional del auditor hacia la empresa

auditada.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

3.1.1 Hipotesis General.

La realizaciobn de una Auditoria Administrativa en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco” de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2011, permitira una

adecuada y oportuna toma de decisiones.

3.1.2 Hipdtesis Especifica.

e Diagnosticando la situacion general de la Cooperativa De Transporte
Interprovincial Touris San Francisco se determinaran las debilidades y fortalezas
de la misma.

e Analizando la bibliografia existente sobre la Auditoria Administrativa para la
definicion de marco tedrico en el que sustentara el tema de tesis.

e Aplicando procedimientos de auditoria ejecutados en papeles de trabajo a fin de

conoceran resultados y se plantearan las recomendaciones si es necesario.

3.2 VARIABLES.

v" Variable Independiente
Auditoria Administrativa.

v Variable Dependiente
Toma de decisiones.
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3.3  TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Descriptiva.
Para Namakforoosh (2005)

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el
consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para

hacer una investigacion.(p.91)
La investigacion descriptiva se aplica al tema de tesis, permitié conocer el por qué se
generd los resultados que fueron auditados, conociendo las causas de las desviaciones y

los efectos de las mismas; con estos datos se planted recomendaciones acordes, y de

gran utilidad para la toma de decisiones de la Cooperativa.

3.4 METODOS DE INVESTIGACION.

Método Deductivo

Segun Hurtado & Toro (2007):
La deduccion es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o
general a lo particulas. Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a
una conclusién. Es usado tanto en el proceso cotidiano de conocer como en la
investigacion cientifica. (p. 62)

Meétodo Inductivo

Segun Hurtado & Toro:
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“La induccion permite pasar de los hechos particulares a los principios generales.

Consiste en partir de la observacion de mdltiples hechos o fendmenos para luego

clasificarlos y llegar a establecer las relaciones o puntos de conexion entre ellos”.
(Hurtado & Toro, 2007, p.63)

En la aplicacion de estos métodos se sustentd el desarrollo de esta tesis, parte de lo

general a lo especifico, con el conocimiento de conceptos principios y teorias que se

puesto en practica con la finalidad de obtener un resultado a ser expuesto en la fase final

de la auditoria.

3.5

3.6

TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevista.- Se aplicé esta técnica en el diagnostico general de la entidad, con el
fin de tener un conocimiento general de la entidad antes de evaluar su sistema de
control interno.

Encuesta.- Se convirtio en uno de os procedimientos empleados para conocer las
realidades de los empleados de la Cooperativa.

Observacion.- Es una técnica de auditoria se aplicd en todo el proceso de la

auditoria.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion empleados fueron:

Cuestionario.- Es un conjunto de preguntas disefiadas para conocer la realidad de
un punto determinado.

Guia de entrevista.- Es un banco de preguntas que se aplicaron segun el sentido
que se le dé a la entrevista.

Diario de observacion.- Se registran los hechos presentados para formar parte
del analisis final de los hallazgos encontrados.
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3.7 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas similares; la muestra es un

grupo de datos que puedan se estudian para determinar una tendencia a ser aplicada en
la poblacion.

En este caso en particular se realizara el estudio a los 39 funcionarios que- laboran en la

Cooperativa de transportes Interprovincial Touris “San francisco Oriental”

Tabla 1: Talento humano de la Cooperativa de transporte Interprovincial **San
Francisco Oriental™

Nivel Directivo Gerente General (1)
Contador (1)
Nivel de Apoyo Secretaria (1)

Auxiliar contable (1)

Nivel Operativo Despachadoras de boletos (35)

Elaborado por: Las autoras.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL TOURIS “SAN FRANCISCO ORIENTAL” DE LA
CIUDAD DEL PUYO, PROVINCIA DE PASTAZA, PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2011

41. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

REFERENCIAS

FASE DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR. FDP
FASE DE PLANIFICACION. FP
FASE DE EJECUCION. FE
FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS. FCR
Elaborado por: ER/MC Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA / GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

de Diciembre del afio 2011

la Cooperativa de

Transporte

FDP
1/2

Tabla 2: PROGRAMA DE AUDITORIA FASE DE DIAGNOSTICO
PRELIMINAR.

Objetivo:
Realizar un diagnostico general de la cooperativa con la finalidad de determinar los
componentes de auditoria.

No.

Procedimientos.

P/T Ref.

Responsable.

Observacion.

1

Realizar la visita entidad vy
entrevista al representante legal.

DP.01

ER/MC

Solicitar informacion general de la
organizacion.

RUC / Documento de creacion /
Mision / Vision / Objetivos / Planes
/ Estrategias y Metas.

DP.02

ER/MC

No  presentan

planes,

estrategias

metas.

y

Recabar documentacién del
organigrama estructural funcional /
reglamento interno y Némina de
funcionarios.

DP.03

ER/MC

Anexo 1.

Solicitar frecuencias otorgadas por
el ente regulador del transito del
pais, ndmina de socios y vehiculos
registrados.

DP.04

ER/MC

Identificar la base legal que regula
a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San
Francisco”

DP.05

ER/MC

Solicitar los Estados Financieros
del periodo 2011.

DP.06

ER/MC

Evaluar el control interno de la
estructura de la cooperativa.

DP.07

ER/MC
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FDP

1/2

Determinacion de los componentes | DP.08 ER/MC
que seran evaluados en la

planificacion preliminar.

Emision del informe del diagnostico | DP.09 ER/MC
preliminar.

Elaborado por: ER/MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA / GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | DG.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/4

de Diciembre del afio 2011.

VISITA PRELIMINAR Y ENTREVISTA CON EL REPRESENTATE LEGAL.

Objetivo: Conocer a la entidad para generar un criterio que permita desarrollar el
trabajo de auditoria.

Responsable: MC/ ER

Para iniciar la visita nos dirigimos a la sede de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental”, donde fuimos recibidas por el Sr.
Carlos Chavez Gerente General de la entidad; quien procedi6 a darnos la bienvenida y
darnos un paseo por las instalaciones.

Se pudo observar que la edificacion se encuentra en buen estado y ubicada en un lugar
estratégico dentro de la ciudad del Puyo, los empleados de la entidad cuenta con areas
de trabajo debidamente definidos, se identifica su labor mediante la sefialética que
poseen las instalaciones.

Talento humano
Se cuenta con un Gerente General, una secretaria de la gerencia, un contador principal y
su auxiliar encargados del area financiera, ademas se cuenta con personal operativo, las
despachadoras de boletos que laboran en las oficinas de la Cooperativa en los terminales
terrestres donde la entidad tiene frecuencias en total 39 funcionarios bajo relacion de
dependencia.

Activos fijos

La Cooperativa posee activos fijos que le permiten desarrollar sus actividades
cotidianas.

Tabla 3: Activos fijos

Cuenta. Valor.

Muebles de oficina 3.759.50
Equipos de oficina 3.622.50
Equipos de computo 11.715.18
Edificios 104.947.25
Terreno 152.966.70
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Procesos identificados

DP.01

Se han identificados los siguientes procesos: "

Tabla 4: Procesos identificados

Administracion. Aplicar las resoluciones de la Junta de socios.

Talento Humano. | Procesos de reclutamientos y seleccion de personal.
Contratacion e induccion.

Capacitacion.

Aplicacion del reglamento interno.

Actos administrativos notificados a los organismos de control.

Financieros. Realizar la contabilidad de la Cooperativa.

Control documental y fisico de los ingresos de la empresa.
Elaboracion y aprobacién de los estados financieros.
Declaraciones a los organismos de control.

Operativos. Venta de boletos.
Recepcion y despacho de encomiendas.
Arqueos de caja.

Entrevista con el representante legal
1. ¢(Cuéndo fue creada la Cooperativa de Transporte de pasajeros San

Francisco Oriental?

La cooperativa fue creada el 15 de agosto de 1985 segln acuerdo ministerial No. 4077,

con la matiz en el Puyo, inicialmente pertenecian 55 socios.

2. ¢Laentidad cuenta con mision y esta ha sido difundida?

La entidad cuenta con una vision definida y sido socializado en una Junta de Socios en

la que también participaron los + funcionarios administrativos de la cooperativa.

3. ¢Cuenta con una vision y ha sido difundida ante el personal?

Conjuntamente con la mision se definid la vision, y de la misma forma fue socializada
en la Junta de Socio, no se ha informado a los empleados operativos sobre la misma de
manera formal aunque en la mayoria de oficinas se presenta material publicitario, donde

Se presentan estos puntos.
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DP.01

3/4

4. ¢Poseen objetivos que concuerden con la mision y vision de la cooperativa?
Si, contamos con objetivos emitidos por la Gerencia y estdn en concordancia de la
mision y vision institucional, aunque no se ha evaluado su cumplimiento, ni se han
informado a los funcionarios de su parte de responsabilidad en el logro de los mismos.

5. ¢Laorganizacion cuenta con un organigrama estructural funcional?

Tenemos el organigrama estructural y funcional con el cual trabajan los funcionarios de

la organizacion.

6. ¢Se posee un reglamento interno de trabajo que regule la relacion entre el

empleador y el trabajador?

Se cuenta, con el reglamento interno de trabajo cumpliendo de esta manera el mandato

legal, el documento ha sido legalizado en el Ministerio de Relaciones Laborales.
7. ¢Conoce cudl es la normativa que regula a la institucién?

Si, basamos nuestras operaciones en las siguientes leyes:

Ley de Economia Popular y Solidaria.

Ley de Régimen tributario.

Reglamento a la ley de transporte terrestre transito y seguridad vial.
Caodigo de trabajo.

NN

Normativa Interna, como es; Estatutos de la Cooperativa, Reglamento interno de

la Cooperativa, Reglamento Interno de trabajo y Manual de funciones.

8. ¢Se conocen cudles son las frecuencias adjudicadas a la organizacion?

Si tenemos frecuencias aprobados por Agencia Nacional de Regulacion y Control del

Transporte Terrestre Transito y Seguridad.
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Ambato - Puyo

Puyo - Quito

Tena - Puyo

Puyo — Archidona

Puyo — Ambato

Quito - Puyo

Puyo - Tena

Archidona — Puyo

Ambato - Tena | Tena - Ambato (Via | Guayaquil — Bucay | Coca — Puyo -
(Via Puyo) Puyo) — Pallatanga - | Ambato.
Riobamba — Bafios
— Puyo.
Puyo — Guayaquil Puyo — Riobamba Puyo — Coca Ambato — Puyo —
Coca.
Guayaquil - Puyo Riobamba - Puyo Coca — Puyo Puyo — Arajuno.

Quito —
Macas

Puyo

Sucua — Macas —

Puyo — Ambato.

Ambato — Puyo —
Macas - Sucua

9. ¢Se han establecidos un plan operativo emitido por la administracion?

No se han emitido planes operativos en la Cooperativas, se han mantenido una
administracion sin una meta definida.

Elaborado por: ER/MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA / GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | DG.02
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/8
de Diciembre del afio 2011.
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MISION

Ser una organizacion cooperativa que realiza en forma permanente el servicio
interprovincial de Transporte de Pasajeros, Turistas y encomiendas, desde y hacia la
ciudad del Puyo, y a las diferentes ciudades que tiene sus rutas y frecuencias y
viceversa, con unidades motorizadas en perfectas condiciones mecanicas, con confort y
seguridad manteniendo como principios la IGUALDAD, SOLIDARIDAD,
COMPARNERISMO, Y DEMOCRACIA.

VISION

Ser una operadora lider del transporte de pasajeros, competitiva por excelencia a nivel
nacional, que pone el servicio de la ciudadania, modernas unidades, comodas, seguras y
confortables, para un servicio 6ptimo a la comunidad, cumpliendo con los principios
constitucionales del BUEN VIVIR.

OBJETIVOS

v Buscar el continuo mejoramiento del transporte interprovincial de pasajeros
dentro de la cooperativa, para lo cual sus directivos realizaran evaluaciones
periddicas, del sistema de trabajo de las unidades, personal administrativo,
choferes con el fin de mejorar el servicio o nuestros usuarios de acuerdo con el
permiso de operacion dado a la organizacion.

v Vigilar que los vehiculos de los cooperados que son parte de la cooperativa se
encuentren en buen estado mecanico, y de presentacion, reuniendo siempre las

condiciones de seguridad para brindar un servicio de calidad.
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v’ Establecer y poner en practica el servicio de asistencia social, juridica y médica,

estos Ultimos a través de convenios institucionales, con el fin de auxiliar a sus

miembros en caso de accidentes o calamidad doméstica, debidamente

comprobados, para lo cual sus directivos, estableceran un fondo de asistencia

social, dentro de la planeacion estratégica y presupuesto anual de la cooperativa.

v Crear una caja de ahorro y crédito del BUEN VIVIR, a fin que la organizacion

realice préstamos a sus asociados, para realizar los arreglos y reparaciones de los

vehiculos que forman parte del parque automotor de la cooperativa, como

también cubrir las necesidades personales y de otra

indole debiendo la

cooperativa destinar parte de su capital social, en funcién de una reglamentacion

realizada para el efecto.

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

"TOURIS SAN FRANCISCO ORIENTAL"

ASAMBLEA GENERAL
DE 50008
CONSEJO DE
VIGILANCIA
|
COMISION DE
I l ACCIDENTES
PRESIDENCIA SECRETARIA GERENCIA

[

OFICINA MATRIZ PUYO

soLETERIA | | ENcOmiEnDAS |

OFICINA QUITO |

OFICINA AMBATO ]

OFICINA GUAYAQUIL

OFIONA SHELL

|
OFICINA RIOBAMBA ]
|
|

OFICINA MACAS

OFICINA SUCUA i

OFICINA TENA }

OFICINA COCA l

ININRAANEEI

OFICINA MARISCAL ]
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Snciscocom.ec

OREGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA

ASAMBLEA CENERAL:

Aprobar y reformar ios Estatutos.
Aprcbar et plan de trabajc y el presupueste de 1a Cocperativa.

Conocer ios Balances semestrales y los intorm

5 fEiaUvos & ia

hia de fa Co

alivay

Decretar ta disiribucion de excedenies, de conformidad con ia Ley
v Reglamento General de Cooperativas
Elegir v remover a los miembros del Consejo Directivo.

CONSEID DE ADMINISTRATIO

Nombrar ai Presidentie y Gerente de i Cooperativa.
Conocer de los Balances e informes de Contabilidad.
Elaborar el Reglamento interno de Ia Cooperativa
Nombrar y remover 3 ios empleados caucionados de
ia Entidad.

30 S Ol

LY

come emplicedos s fondos
Autorizar

interno.

gue <i

Segun

los contratos, ei Regiamento

TRA

CONSEIO DE VIGILANCIA:

Dictar

contabilidad.
Conocer de los Baiances Semesirales, presentar el informe

Supervigilar Ias inversiones de ia Cooperativa.

ias normas para el manejo v elaboracion de ia

Preparar ios informes cuando se proceda iz exciusion 0 expuision
de ios socios.

para conoci doia
no hayen sido sprobadas conforme s ia
=

NSPORTE INTERPROVINCIAL

=

PRESIDENTE:

Presidir las Asambileas Generales y las sesiones de
Conscio de Advnsiiacion.

A5 3a paarehs 2o
a5 marcha d

B
Cooperativa.

Convorcar 32 Asambless Generales ordinariz

“n

Extraoraminanas.

¥ Presidir todos ios Actos oficiaies de ia Cooperativa.
¢ Fimar bz correspondenciz de iz institeg
i
I
]
— : k. [
SECRETARIA:
¥ Llevar los libros de Actas de la Asambiea Generaly
del Consejo de Administracion.
“  leneria correspondencia al dia.
¢ Certificar con su firma ios documentos de la
Cooperativa
¥ Desempeifiar otros deberes que ie asigne el Consejo

de Administracion.
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Sitio Web: wurisaniranciscocom.ec

GERENTE:
¥ Representar judicial y extrajudicial a {a Cooperativa
¥" QOrganizar y dir administracion de la Cooperal
¥ Contrclar y dirig o} iaddefaE i
¥ Realizar ias inversiones v gastos acordados por ia
Acamblea General o Consejo de Administracion
¥ blaoofar @S  ernas  para  nombranuenios  de
empleados.
¥ Fist , actualizar y mastencr bajo su amdads o
inventaric de los bienes de la Entidad.
CORISION DT ACCIDENTES:
¥ Elaborar informes de los Accidentes de los Socios.
¥ Sesionar para entregar ia Ayuda correspondiente a
<ada Socio.
< Tomar evidencia de ios accidentes suscitados.
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v Cumplir las obligaciones tributarias con e! SR!

Tabla 6: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

DP.03
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Capitulo Primero: Normas Preliminares Art. 1al 7.
Capitulo Segundo: Contratacion del personal. Art. 8 al 16.
Capitulo Tercero: Horario de trabajo. Art. 17 al 21.
Capitulo Cuarto: Vacaciones, anuales. Art. 22 al 29.
Capitulo Quinto: Riesgos profesionales, primeros auxiliosy | Art. 30 al 36.
atencion médica en casos de accidentes de trabajo.

Capitulo Sexto: Obligaciones de los trabajadores. Art. 37.
Capitulo Séptimo: De las prohibiciones de los trabajadores. Art. 38 al 39.
Capitulo Octavo: De las sanciones. Art. 40 al 49.
Capitulo Noveno: De las obligaciones y prohibiciones del Art. 50 al 51.
empleador.

Capitulo Decimo: De las remuneraciones y periodos de pago. | Art. 52 al 53.
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Tabla 7: NOMINA DE FUNCIONARIOS

No. | Nombresy Apellidos. No. | Nombresy Apellidos.
1 Aviles Wendy 21 Medina Carmen
2 Andino Fanny 22 Mesias Rosa

3 Andino Sandra 23 Mosquera Miriam
4 Atience Karen 24 Olmedo Carmita
5 Bosquez Miriam 25 Ortega Jonathan
6 Bolafios Nancy 26 Paguay Nazario
7 Cabrera Rosa 27 Ramirez Narcisa
8 Cevallos Juana 28 Sanchez Johanna
9 Chavez Carlos 29 Suarez Victor

10 Chicaiza Jorge 30 Silva Melba

11 Cuenca Emma 31 Trujillo Wendy
12 Delgado Aura 32 Ulloa Manuel

13 | Guaméan Angel 33 | Uvilluz Fanny
14 Guaman Fabian 34 Vaca Nartha

15 Guevara Patricia 35 Vasquez Pedro
16 Iglesias Mayra 36 Vera Hugo

17 Jarrin Silvia 37 Villarreal Alva
18 Jimpikit Diana 38 Yambay Odilma
19 Lugo Lupe 39 Zumba Sandra
20 Malusi Yajaira

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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de Diciembre del afio 2011.

Tabla 8: BASE LEGAL APLICABLE A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL TOURIS “SAN FRANCISCO ORIENTAL”

Constitucién del Estado.

Garantiza el derecho al trabajo.

Ley de Economia popular y
solidaria.

Normativa que regula las actividades de la cooperativa
de transporte y estable métodos para ejecutar dicho
control.

Ley de Régimen Tributario.

Regula los aspectos tributarios, dentro de los cuales se
define el tipo de declaraciones que debe presentar,
adicionalmente se definiran los derechos vy
obligaciones.

Reglamento a la ley de
transporte terrestre transito
y seguridad vial.

Se regula las actividades de transporte, la atencion de
los wusuarios de los servicios Yy seguridad, la
administracion de las compafiias dedicada a este
aspecto.

Caddigo de trabajo.

Regula las relaciones con el personal, se determinan
tanto los derechos y obligaciones de los trabajadores y
el empleador.

Normativa Interna.

Dentro de la normativa interna se cuenta con:
= Estatutos de la cooperativa de transporte.
= Reglamento interno de la cooperativa.
= Reglamento interno de trabajo.
= Manual de funciones.

Elaborado por: ER / MC | Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM | Fecha: 10/01/2015
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Tabla 9: AMBIENTE DE CONTROL

No. | Cuestionario PT|SI [NO |[N/A|CT

Observacion

¢La maxima autoridad ha establecido los
principios de integridad y valores éticos

1| como parte de la cultura organizacional? 1 X 0
¢La entidad cuenta con un cdédigo de ética
2 | para resolver los conflictos internos? 1 X 0

¢Se informa periddicamente sobre las
sanciones a que da lugar la falta cometidas
3| por el personal? 1{x 1

¢Se han establecido por escrito las
politicas para regular las relaciones
4 | internas de la entidad? 1|x 1

¢Se cuenta con una planificacion
estratégica aprobada por la junta de
5] socios? 1{x 1

¢Se ha difundido la planificacion
estratégica de la cooperativa ante los
6 | socios y funcionarios? 1 X 0

¢La  cooperativa cuenta con un
organigrama estructural que muestra
claramente las relaciones jerarquicas -
7 | funcionales? 1 X 0

¢Las funciones y responsabilidades se
delegan por escrito, sobre la base de las
disposiciones legales, normativas y
8 | reglamentarias vigentes? 1{x 1

¢La asignacion de responsabilidades esta
directamente relacionada con los niveles

9 | de decision? 1x 1
¢ Se cuenta con un manual de funciones de

10 | la cooperativa? 1 X 0

y| 10 5
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NIVEL DE RIESGO

En referencia al ambiente de control tiene un
nivel de confianza del 50% bajo y un nivel de
- riesgo del 50% siendo alto.

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 10: EVALUACION DE RIESGOS

No. | Cuestionario PT |SI |[NO [N/A|CT |Observacion

¢La cooperativa ha establecido objetivos,
en base a la misibn y vision
1| institucional? 1 X 0

¢Las actividades de la cooperativa se
enfocan al cumplimiento de los

2 | objetivos? 1 X 0

3| ¢Se cuenta con un analisis FODA? 1/x 1
¢Existe un plan para mitigar los riesgos

4| que se presentan? 1 X 1

¢Se han asignado actividades de control
al personal nuevo, sin ser capacitado

5| debidamente? 1]x 1
| 5 3
NIVEL DE RIESGO
— e— La evaluacién del riesgo dio como

resultado el 60% del nivel de confianza,
con un riesgo moderado del 40%.

60%

NIVEL DE CONFIANZA
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No.

Cuestionario

PT

Si

NO

N/A

CT

Observacion

¢Se han definido procedimientos de
control, para cada uno de los riesgos
significativos identificados?

¢Los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y
comprendidos por el personal de la
entidad?

¢Se realizan evaluaciones periddicas a
los procedimientos de control?

¢La documentacién de la estructura del
sistema de control interno y de las
operaciones significativas, se
encuentra disponibles y debidamente
archivada por su revision?

x

NIVEL DE RIESGO

El nivel de confianza es del 50% y el nivel

de riesgo es alto, en lo referente a las

actividades de control.

NIVEL DE CONFIANZA

55




DP.07

4/5

Tabla 12: INFORMACION Y COMUNICACION

No.

Cuestionario

PT

Si

NO

N/A

CT

Observacion

¢La cooperativa cuenta con un sistema de
informacion que permite una
comunicacion fluida en los diferentes
niveles jerarquicos?

¢ Los sistemas de informacién cuentan con
controles adecuados?

¢La entidad, ha establecido canales de
comunicacion abiertos para trasladar la
informacidn en forma segura?

¢ Se mantienen canales de comunicacion,
con terceros relacionados?

2

NIVEL DE RIESGO

En lo referente al componente Informacion y

comunicacion podemos decir, que cuenta con
un nivel de confianza del 75% y un riesgo

bajo.

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 13: MONITOREO

No. |Cuestionario PT |SI INO |[N/A|CT |Observacion

¢Se  han efectuado las acciones

1| correctivas, por deficiencias encontradas? |1 X 0
¢Se utilizan controles para detectar

2 | ineficiencias, errores y omisiones? 1 X 0
¢Los funcionarios dejan una constatacion
con firma de documentos sobre las
actividades esenciales para el control

3 |interno? 1 X 0
¢Se han aplicado indicadores al

4 | desempefio de los recursos? 1 X 1

4 1

DP.07
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25%

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

No se aplican procesos de monitoreo
en la organizacion por esta razén se
ha determinado un nivel de confianza
bajo del 25% y un riesgo alto del

EE
51% 75%

Tabla 14: ANALISIS DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGOS DE LA ESTRUCTURA
DE LA ENTIDAD.

No. | Componentes PT |CT
1| Ambiente de control 10 5

2 | Evaluacién del riesgo 5 3

3 | Actividades de control 41 2

4 | Informacién y comunicacion 4, 3

5| Monitoreo 41 1
Total Y| 27| 14

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

organizacion.

El nivel de confianza en moderado con
un 52% y un nivel de riesgo moderado
del 48%, las principales deficiencias se
centran en el ambiente de control, las
actividades de control y el leve monitorio

que se ejecuta en la estructura de la

Elaborado por: ER / MC Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | DG.08
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1

de Diciembre del afio 2011.

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DE AUDITORIA.

La auditoria administrativa se basara en el Talento Humano y de alli se definiran los
componentes que seran evaluados para conocer sus niveles de confianza y riesgo y posterior
disefiar, ejecutar y comentar sobre los mismos en las fases subsiguientes de la misma.

— Reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion
— Capacitaciones.

o

C

©

&

=)

L Conducta y Sanciones al Talento Humano.

2

[

Q

©

|_
— Evaluacion del desempefio del Talento Humano.
— Administracion del Talento humano.

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | DG.09
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/6

de Diciembre del afio 2011.

INFORME DIAGNOSTICO GENERAL

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” domiciliada en
la ciudad del Puro Provincia de Pastaza, presta sus servicios de movilidad a usuarios de ocho
provincias del pais, se ha fijado la realizacion de una Auditoria Administrativa al periodo 2011,

para conocer el desempefio en el uso de los recursos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre la seguridad razonable del
desempefio del Talento Humano, periodo a ser examinado es el afio 2011, basados en la

aplicacién de la normativa externa e interna asumida por la organizacion.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance previsto para el examen administrativo se enfocara en el Talento Humano, seleccion,

contratacion, administracion y evaluacion del desempefio en el periodo 2011.

Tabla 15: CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razon social Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Touris San

Francisco Oriental.

Representante legal | Carlos Alberto Chévez

Fecha de creacion 05/08/1985

RUC 1690017268001

Capital social: 137.500.00 dolares.

Cantoén Pastaza

Direccion Francisco de Orellana y Angel Manzano a cien metros de Coliseo
Municipal.

Teléfonos 03 2 886-604 / 03 2 885-481

Actividad: Servicio de transporte interprovincial de pasajeros.
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Tabla 16: PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

DP.09
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Constitucién del Estado.

Garantiza el derecho al trabajo.

Ley de Economia popular y
solidaria.

Normativa que regula las actividades de la cooperativa
de transporte y estable métodos para ejecutar dicho

control.

Ley de Régimen Tributario.

Regula los aspectos tributarios, dentro de los cuales se
define el tipo de declaraciones que debe presentar,
adicionalmente se definirdn  los derechos vy

obligaciones.

Reglamento a la ley de
transporte terrestre transito

y seguridad vial.

Se regula las actividades de transporte, la atencion de
los usuarios de los servicios y seguridad, la
administracion de las compafias dedicada a este

aspecto.

Cadigo de trabajo.

Regula las relaciones con el personal, se determinan
tanto los derechos y obligaciones de los trabajadores y

el empleador.

Normativa Interna.

Dentro de la normativa interna se cuenta con:
= Estatutos de la cooperativa de transporte.
= Reglamento interno de la cooperativa.
= Reglamento interno de trabajo.
=

Manual de funciones.
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Tabla 17: TALENTO HUMANO

DP.09
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Nivel Legislativo

Junta de socios
Presidente

Comision de vigilancia.

Son socios elegidos para ocupar estas

dignidades.

Nivel Directivo

Gerente General (1)
Contador (1)

Nivel de Apoyo

Secretaria (1)

Auxiliar contable (1)

Nivel Operativo

Despachadoras de boletos (35)

FUENTES DE INGRESOS

Los ingresos de la Cooperativa provienen de las cuotas que entregan los socios periédicamente

para mantener sus actividades de apoyo y servicio al usuario en las diferentes oficinas que

poseen. Los ingresos de los socios provienen de la venta de pasaje a las diferentes frecuencias

otorgadas a la entidad.

MISION

Ser una organizacion cooperativa que realiza en forma permanente el servicio

interprovincial de Transporte de Pasajeros, Turistas y encomiendas, desde y hacia la

ciudad del Puyo, y a las diferentes ciudades que tiene sus rutas y frecuencias y

viceversa, con unidades motorizadas en perfectas condiciones mecéanicas, con confort y

seguridad manteniendo como  principios

COMPANERISMO, Y DEMOCRACIA.

la IGUALDAD, SOLIDARIDAD,
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VISION
416

Ser una operadora lider del transporte de pasajeros, competitiva por excelencia a nivel
nacional, que pone el servicio de la ciudadania, modernas unidades, comodas, seguras y
confortables, para un servicio optimo a la comunidad, cumpliendo con los principios
constitucionales del BUEN VIVIR.

OBJETIVOS

v Buscar el continuo mejoramiento del transporte interprovincial de pasajeros
dentro de la cooperativa, para lo cual sus directivos realizaran evaluaciones
periddicas, del sistema de trabajo de las unidades, personal administrativo,
choferes con el fin de mejorar el servicio o nuestros usuarios de acuerdo con el
permiso de operacion dado a la organizacion.

v" Vigilar que los vehiculos de los cooperados que son parte de la cooperativa se
encuentren en buen estado mecanico, y de presentacion, reuniendo siempre las
condiciones de seguridad para brindar un servicio de calidad.

v' Establecer y poner en practica el servicio de asistencia social, juridica y médica,
estos Ultimos a traves de convenios institucionales, con el fin de auxiliar a sus
miembros en caso de accidentes o calamidad doméstica, debidamente
comprobados, para lo cual sus directivos, estableceran un fondo de asistencia
social, dentro de la planeacion estratégica y presupuesto anual de la cooperativa.

v" Crear una caja de ahorro y crédito del BUEN VIVIR, a fin que la organizacién
realice préstamos a sus asociados, para realizar los arreglos y reparaciones de los
vehiculos que forman parte del parque automotor de la cooperativa, como
también cubrir las necesidades personales y de otra indole debiendo la
cooperativa destinar parte de su capital social, en funcién de una reglamentacion

realizada para el efecto.
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PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

N N N N N

No se cuenta con un cédigo de ética.

No se ha difundido ante el personal la planificacion estratégica.
Cuenta con una organizacién estructural no actualizada.
El manual de funciones no representa el perfil del empleado.

No poseen un plan para mitigar los riesgos inherentes a su actividad.

No poseen acciones correctivas para minimizar las deficiencias

No se han aplicado indicadores de desempefio al talento humano.

DP.09
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No se han aplicado evaluaciones periddicas a los procedimientos de control.

Tabla 18: EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

No. | Componentes PT |[CT
1| Ambiente de control 10| 5

2 | Evaluacién del riesgo 5/ 3

3| Actividades de control 4, 2

4 | Informacién y comunicacion 4, 3

5| Monitoreo 4, 1
Total S| 27| 14

52%

NIVEL DE RIESGO

51% 75%

NIVEL DE CONFIANZA
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Una vez evaluado la estructura de control interno de la entidad mediante la aplicacion
del informe COSO, se determind un nivel de confianza moderado con un 52% y un
nivel de riesgo moderado del 48%, las principales deficiencias se centran la
inexistencias de cdédigo su no actualizacion o socializacion, aspectos que aportan al

desarrollo de las actividades de la organizacion.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR
EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

Una vez revisada la informacion general de la Cooperativa se determind y el alcance del

examen se definira como componentes de la auditoria los siguientes:

= Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
= Capacitacion y motivacion.

= Conducta y Sanciones al Talento Humano.

= Evaluacion del desempefio del Talento Humano.
= Administracién del Talento humano.

Atentamente;
Mayra Cumbicos Eliza Rodriguez
AUDITORA AUDITORA

Elaborado por: ER / MC Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del FP
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1
de Diciembre del afio 2011

Tabla 19: PROGRAMA DE AUDITORIA FASE DE PLANIFICACION.

Objetivo:

Determinar los niveles de riesgo y confianza de los componentes de auditoria y
definicion de los procedimientos de auditoria.

No. | Procedimientos. P/T Ref. | Responsable. | Observacion.

1 Aplicar los cuestionarios de control P.01 ER/MC
interno a los componentes definidos
en el diagnostico preliminar.

2 Determinar los niveles de confianza P.02 ER/MC
y riesgo globales

3 Realizar la matriz de riesgo y| P.03 ER/MC
procedimientos de auditoria.

4 Presentar el plan de auditoria P.04 ER/MC
Elaborado por: ER / MC Fecha: 25/10/2014
Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/6
de Diciembre del afio 2011.

Tabla 20: COMPONENTE: RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E

INDUCCION

No. | Preguntas

PT

Sl

NO

N/A

CT

Observaciones

1 |¢Se cuenta con un proceso de|l

definidos?

reclutamiento y seleccidn

Se cuenta con el
proceso registrado en
un flujograma o un
documento

administrativo.

2 |¢Existe una persona responsable |1

de esta actividad?

3 |[¢Se realizan  convocatorias | 1

abiertas para llenar una vacante?

4 |¢La  informacion  de

de la vacante?

la|l

convocatoria cumple con el perfil

Se presenta requisitos

generales

5 |¢Se clasifican a los postulantes |1

segun  los  requisitos

presentan?

que

6 |¢Se aplican dos entrevista para la |1

seleccion del personal?

7 | ¢Se puede realizar contrataciones | 1

fijo?

temporales, ocasionales y a plazo

8 |¢Se han definido los requisitos|1

para el ingreso del personal?

Estos requisitos reposa
en el reglamento interno

de trabajo

66




P.01

2/6

¢Los contratos de trabajo
contienen el cargo y funciones

del perfil contratado?

10

¢Los contratos de los empleados
son legalizados en el MRL?

11

¢Se mantiene un expediente
personal de los funcionarios con

los requisitos para su ingreso?

¢Se Informa de manera escrita a

los empleados sus funciones?

1 X 1 |En

una copia del

contrato reposa las

funciones

¢A los funcionarios contratados
se les da charlas de induccion a

su cargo?

1 X 1 |No cuentan con un

documento que
evidencia su

cumplimiento.

¢Se cuenta con un tiempo
adecuado para la correcta

induccion?

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

14 12
85,71%
14,29%

NIVEL DE RIESGO El nivel de confianza es del 85.71%, mientras que
el riesgo es del 14.29% se requiere la aplicacion de
pruebas de cumplimiento

consignados en el presente cuestionario.

NIVEL DE CONFIANZA

los procesos

Elaborado por: ER/ MC

Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 2/6
de Diciembre del afio 2011.

Tabla 21: COMPONENTE: CONDUCTA Y SANCIONES AL TALENTO HUMANO.

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

No. | Preguntas PT |SI |[NO|N/A|CT |Observaciones
¢Se cuenta con un reglamento interno
1| de trabajo aprobado por el MRL? 1(x 1
¢Se ha socializado el reglamento
2 | interno de trabajo? 1]x 1
;Se han definido correctamente
aspectos claros que rigen la conducta
3 | laboral de sus funcionarios? 1{x 1
¢En el reglamento interno se detectan
4 | las sanciones al personal? 1|x 1
¢En base al reglamento se han No existe
aplicado las sanciones a los evidencia de este
5 [funcionarios? 1 X 0 | particular.
¢Existe evidencia de la aplicacion de
6 | sanciones al personal? 1 X 0
¢Dichas sanciones han sido notificadas
7|al MRL y a los infractores? 1 X 0
|7 4
Nivel de confianza 57,14%
Nivel de riesgo 42,86%

El nivel de confianza en moderado con un valor del
57.14% por lo que hace necesario la aplicacion de
pruebas de cumplimiento y si necesidad

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 3/6
de Diciembre del afio 2011.

Tabla 22: COMPONENTE: CAPACITACION Y MOTIVACION.

No. | Preguntas PT [SI |[NO|N/A|CT |Observaciones
;Se establece las necesidades de Son solicitadas
talento humano para definir las por los

1| capacitaciones a realizar? 1 X 0 | funcionarios.
¢Se cuenta con un plan de
2 | capacitaciones anual? 1 X 0
3| ¢Se aplican capacitaciones eventuales? | 1|X 1
¢Se enfocan las capacitaciones segun
4 | los perfiles de los funcionarios? 1|x 1
¢Evallan los conocimientos fruto de la
5 | capacitacion? 1|x 1
¢Se aplican charlas de motivacion al
personal como parte de las
6 | capacitaciones? 1|x 1
¢La administracion establece un No se tiene
7 | presupuesto para capacitar al personal? | 1 X 0 | presupuestado.
o7 4
Nivel de confianza 57,14%
Nivel de riesgo 42,86%

NIVEL DE RIESGO

En el manejo presupuestario presenta un

riesgos de 42.86% situandose en moderado,
o7 1% se deben aplicar pruebas de cumplimiento y

sustantivas.

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

de Diciembre del afo 2011.

la Cooperativa de

Transporte

P.01
4/6

Tabla 23: COMPONENTE: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TALENTO

HUMANO.
Observaciones
No. | Preguntas PT|SI |[NO|N/A|CT
¢Se han programado la realizacién No existe una
de evaluaciones al desempefio del planificacion se
personal? realiza de manera
1 1 X 0 |esporédica.
¢Se han aplicado evaluaciones del Oficialmente no se
desempefio del talento humano? verifica el trabajo
2 1 X 0 |eventualmente.
¢Se cuentan con parametro definidos Solo parametros de
para evaluar al talento humano? calidad en la
3 1 X |0 [produccion
;Se realizan evaluaciones
4 | esporédicas al personal? 1 |x 1
¢Las evaluaciones las realizan los
5 |jefes inmediatos del personal? 1 |x 1
¢Los resultados de las evaluaciones ]
) ) Se maneja
son informados a la Gerencia?
internamente en el
6 1 X 0 |departamento.
¢Son informados los resultados de
las evaluaciones al personal
7 |evaluado? 1 X 0
S 7 2
Nivel de confianza 28,57%
Nivel de riesgo 71,43%
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NIVEL DE RIESGO

28.57%

NIVEL DE CONFIANZA

P.01

5/6

En el evaluacion del

desempefio del talento humano, se determind

componente de

un nivel de confianza del 28.57% y un riesgo
del 71.43% se

sustantivas.

deben aplicar pruebas

Elaborado por: ER / MC Fecha: 30/10/2014

Fecha: 10/01/2015

Revisado por: VA /GM
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 5/6
de Diciembre del afio 2011.

Tabla 24: COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

No. | Preguntas PT |SI |NO |N/A|CT | Observaciones
¢Se cuenta con un responsable de la
1| administracion de talento humano? 1|x 1
¢Se aplica la normativa enfocadas al
2 | talento humano? 1|x 1
¢La empresa cuenta con una
3 | estructura organiza funcional? 1|x 1
¢Dicho  organigrama ha sido
4 | actualizado periodicamente? 1 X 0
¢Se ha socializado ante el personal
las actualizaciones de la estructura
5| organica? 1 X 0
¢Los  niveles jerarquicos  son
6 | reconocidos en el organigrama? 1|x 1
¢En el organigrama estructural se
establece correctamente las lineas de
7 | autoridad? 1|x 1
¢Los cargos estan acorde a los
8 | perfiles del personal? 1 X 0
¢Se mantienen actualizada aspectos
9 | administrativos del personal? 1|x 1
¢Se posee un archivo de los hechos
10 | administrativos del personal? 1|x 1
;Se han realizado declaraciones de
11 | aspectos del Talento humano? 1|x 1
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¢Dichas declaracion han sido

legalizadas por las instituciones de

12 | gubernamentales? 1|x
> 12
Nivel de confianza 75,00%
Nivel de riesgo 25,00%

NIVEL DE RIESGO

S
/_7:

NIVEL DE CONFIANZA

|/ |

El nivel de confianza es del 75% moderado alto,
con un nivel de riesgo del 25%; se deben aplicar

pruebas de cumplimiento.

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de

la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.02
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1

de Diciembre del afo 2011.

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y
RIESGO GLOBAL

COMPONENTES PT |CT

Reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion 14| 12
Conducta y sanciones al talento humano 7 4
Capacitacion y motivacion. 7 4
Evaluacion del desempefio del talento humano 7 2
Administracion del talento humano 12 9
TOTAL > | 47| 31

NIVEL DE RIESGO

51%

NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza es del 65.96% moderado, con un nivel de riesgo 34.04%, se deben

aplicar pruebas de cumplimiento si es necesario sustantivas, siendo la primera debilidad

la no realizacion de evaluaciones de desempefio al personal.

Elaborado por: ER / MC Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.03
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 Yo

de Diciembre del afo 2011.

Tabla 25: MATRIZ DE RIESGO

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO

PROCEDIMIENTOS

Reclutamiento,
seleccion, contratacion

e induccion.

14,29% Bajo

Realizar una cedula narrativa sobre el
proceso de reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion del personal.

Comprobacién de los pasos del
proceso  reclutamiento,  seleccion,
contratacion e induccion.

Verificar el cumplimiento de los

requisitos para el ingreso del personal.

Conducta y sanciones
al Talento humano.

42,86% Moderado

del

reglamento interno de trabajo en lo que

Comprobar el cumplimiento

refiere a conductas y sanciones al

talento humano.

Capacitacion y

motivacion.

42 ,86% Moderado

Verificar si las  capacitaciones
eventuales que se desarrollan dentro de
la empresa estdn acorde al perfil del
funcionario beneficiario.

Aplicar una encuesta para determinar
el nivel de motivacién que poseen los

empleados de la cooperativa.
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212

Evaluaciones al

desempefio del personal

28,57% Moderado

del talento humanao.

Realizar una evaluacion al desempefio

Administracion del

Talento Humano

25% Moderado |de los actos

personal.

Verificar la existencia de declaraciones

administrativos de

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 30/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del P.04
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/4
de Diciembre del afio 2011.

INFORME DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” domiciliada en
la ciudad del Puro Provincia de Pastaza, presta sus servicios de movilidad a usuarios de ocho
provincias del pais, se ha fijado la realizacion de una Auditoria Administrativa al periodo 2011,

para conocer el desempefio en el uso de los recursos.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre la seguridad razonable del
desempefio del Talento Humano, periodo a ser examinado es el afio 2011, basados en la

aplicacién de la normativa externa e interna asumida por la organizacion.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance previsto para el examen administrativo se enfocara en el Talento Humano, seleccion,

contratacion, administracion y evaluacion del desempefio en el periodo 2011.

CONOCIMIENTO GENERALES DE LA ENTIDAD
MISION

Ser una organizacion cooperativa que realiza en forma permanente el servicio
interprovincial de Transporte de Pasajeros, Turistas y encomiendas, desde y hacia la
ciudad del Puyo, y a las diferentes ciudades que tiene sus rutas y frecuencias y
viceversa, con unidades motorizadas en perfectas condiciones mecéanicas, con confort y
seguridad manteniendo como principios la IGUALDAD, SOLIDARIDAD,
COMPARNERISMO, Y DEMOCRACIA.
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P.04
VISION 2/4

Ser una operadora lider del transporte de pasajeros, competitiva por excelencia a nivel
nacional, que pone el servicio de la ciudadania, modernas unidades, comodas, seguras y
confortables, para un servicio optimo a la comunidad, cumpliendo con los principios
constitucionales del BUEN VIVIR.

OBJETIVOS

v Buscar el continuo mejoramiento del transporte interprovincial de pasajeros
dentro de la cooperativa, para lo cual sus directivos realizaran evaluaciones
periddicas, del sistema de trabajo de las unidades, personal administrativo,
choferes con el fin de mejorar el servicio o nuestros usuarios de acuerdo con el
permiso de operacion dado a la organizacion.

v Vigilar que los vehiculos de los cooperados que son parte de la cooperativa se
encuentren en buen estado mecéanico, y de presentacion, reuniendo siempre las
condiciones de seguridad para brindar un servicio de calidad.

v’ Establecer y poner en practica el servicio de asistencia social, juridica y médica,
estos Ultimos a traves de convenios institucionales, con el fin de auxiliar a sus
miembros en caso de accidentes o calamidad doméstica, debidamente
comprobados, para lo cual sus directivos, estableceran un fondo de asistencia
social, dentro de la planeacion estratégica y presupuesto anual de la cooperativa.

v Crear una caja de ahorro y crédito del BUEN VIVIR, a fin que la organizacion
realice préstamos a sus asociados, para realizar los arreglos y reparaciones de los
vehiculos que forman parte del parque automotor de la cooperativa, como
también cubrir las necesidades personales y de otra indole debiendo la
cooperativa destinar parte de su capital social, en funcién de una reglamentacion

realizada para el efecto.
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RESULTADOS PRELIMINARES

En el diagnostico general de la Cooperativa se determind que se examinara los siguientes

componentes, para conocer sus niveles de confianza y riesgo:

= Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién
= Capacitaciones.

= Conducta y Sanciones al Talento Humano.

= Evaluacion del desempefio del Talento Humano.
= Administracién del Talento humano.

Tabla 26: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES PT |CT

Reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion 14| 12
Conducta y sanciones al talento humano 7 4
Capacitacion y motivacion 7 4
Evaluacién del desempefio del talento humano 7 2
Administracion del talento humano 12 9
TOTAL Y 47| 31

NIVEL DE RIESGO Una vez realizada la evaluacion del sistema de

control interna para los componentes definidos en
la fase anterior, se ha determinado un nivel de
confianza es del 65.96% moderado, y un riesgo de
F— control del 34.04%, por lo que se hace necesario la

aplicacion de pruebas de cumplimiento y si es necesario sustantivas, siendo la primera

debilidad la no realizacion de evaluaciones de desempefio al personal.

P.04
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Tabla 27: MATRIZ DE RIESGO

COMPONENTE

NIVEL DE
RIESGO

PROCEDIMIENTOS

Reclutamiento,

Realizar una cedula narrativa sobre el proceso de
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
del personal.

personal

seleccm_r,l, 14,29% Bajo Comprol:?acmn de Io_s, pasos del _p’)roceso
contratacion e reclutamiento,  seleccion,  contratacion e
induccion. induccion.
Verificar el cumplimiento de los requisitos para el
ingreso del personal.
Conductay 42 86% Comprobar el cumplimiento del reglamento
sanciones al Moc’lerado interno de trabajo en lo que refiere a conductas y
Talento humano. sanciones al talento humano.
Verificar si las capacitaciones eventuales que se
desarrollan dentro de la empresa estan acorde al
Capacitacion y 42,86% perfil del funcionario beneficiario.
motivacion. Moderado Aplicar una encuesta para determinar el nivel de
motivacién que poseen los empleados de la
cooperativa.
Evaluaciones al 28.57% Realizar una evaluacion al desempefio del talento
desempefio del Moderado humano.

Administracion
del Talento
Humano

25% Moderado

Verificar la existencia de declaraciones de los
actos administrativos de personal.

Atentamente;

Mayra Cumbicos
AUDITORA

Eliza Rodriguez
AUDITORA

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 10/10/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del FE
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/2
de Diciembre del afio 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE DE PLANIFICACION.

Objetivo:
Confeccionar los hallazgos de auditoria en base a la aplicacion de los procedimientos de
auditoria y la obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante.

No.

Procedimientos.

P/T Ref.

Responsable.

Observacion.

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION.

Realizar una cedula narrativa sobre
el proceso de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccidn
del personal.

E.O1

ER/MC

Comprobacion de los pasos del
proceso reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion.

E.02

ER/MC

Verificar el cumplimiento de los
requisitos para el ingreso del
personal.

E.O03

ER/MC

CONDUCTA'Y SANCIONES DEL TALENTO HUMANO

Comprobar el cumplimiento del
reglamento interno de trabajo en lo
que refiere a conductas y sanciones
al talento humano.

E.04

ER/MC

CAPACITACION Y MOTIVACION

Verificar si las capacitaciones
eventuales que se desarrollan
dentro de la empresa estan acorde
al perfil del funcionario
beneficiario.

E.05

ER/MC

Aplicar una encuesta para
determinar el nivel de motivacion
que poseen los empleados de la

cooperativa.

E.06

ER/MC
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FE

2/2

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

Realizar la evaluacion del desempefio E.07 ER/MC
del personal de la Cooperativa.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Verificar la existencia de E.08 ER/MC
declaraciones de los actos
administrativos de personal.

Emision de los hallazgos de la fase E.09 ER/MC

de ejecucion.

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 04/11/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del E.O1
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1
de Diciembre del afio 2011.

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DEL PERSONAL.

Responsable de la informacion:
Sr. Carlos Chévez.

Gerente General Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San
Francisco Oriental”

El proceso de reclutamiento inicio con la determinacion de la necesidad, se identifica si
existe la vacante, se define las caracteristicas que deben cumplir los postulantes, es una
funcién propia de la Gerencia

El procede a solicitar recursos para realizar la convocatoria abierta en los medios de
comunicacion de mayor circulacion en la ciudad donde se necesite la contratacion,
plazo para este proceso 3 dias laborables, posteriormente se receptan las carpetas con las
hojas de vida y los correspondientes requisitos para clasificarlos segun el nivel de
cumplimiento de los postulantes.

Se procede a una entrevista que se realizaran de manera coordinada entre el Gerente
General y la Contadora, se elegira al postulante que cubre el perfil y se le comunicara de
manera inmediata los resultados para que firme el respectivo contrato de trabajo, y su
legalidad ante el Ministerio de Relaciones Laborales.

Una vez contratado, se procede a la induccion, se capacita en las funciones a él
encomendadas, se realizara en el periodo de prueba, deberan apoyar a los funcionarios
en actividades similares dentro de la organizacion.

Elaborado por: ER / MC Fecha: 04/11/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

de Diciembre del afo 2011.

la Cooperativa de

Transporte
E.02
1/1

COMPROBACION DE LOS PASOS DEL PROCESO RECLUTAMIENTO,

SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION.

No. [PASOS Sl NO OBSERVACIONES.
1 | Definicion de la vacante. 37 2 Gerente 'y contadora no cumple el
proceso
2> | convocatoria. 23 16 Ingresaron_ r_ecomendados sin
convocatoria abierta
De seis funcionarios no se tiene
3 |Clasificacion de postulantes. 33 6 [carpetas con los requisitos de
ingreso,
4 | Entrevista personal. 37 5 No se entrevisto ni al Gerente ni a la
contadora.
5 Selec_mon del UEVD| 59 1 El Gerente eligi6 a sus subalternos
trabajador.
6 Flrmg _SJe contrato y 39 0 | Se cuenta con contratos legalizados.
legalizacion.\/
Induccion tiemoo Se ha capacitado a los nuevos
7 . P YI 30 9 [funcionarios en un plazo de 5 dias
funciones. .
promedio.
TOTAL > 227 46

En la realizacion de este proceso se solicitd informacién que demuestre el proceso, la

convocatoria presenta las facturas de contratacion del servicio, por testimonio del

Gerente responsable del proceso por mandato legal, manifestdé que 16 funcionarios

ingresaron a laborar en la Cooperativa debido a su parentesco con los socios de la

Cooperativa, por esta razon de la entrevista pasaron a la contratacion. En definitiva el

83.15% cumplieron con el proceso.

@ .01

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 08/11/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31
de Diciembre del afio 2011.

E.03
1/1

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL

INGRESO DEL PERSONAL

Tabla 28: Lista de verificacion

T o o e
1| Cédula de ciudadania. 1 39[ 100%
T ot 1 H

2 | Papeleta de votacion. 1 39| 100%
El respectivo certificado o
mecanizado emitido por el
IESS. 1 5| 13%
Certificado de los
empleadores anteriores,
indicando el tiempo de
servicio y la labor ejecutada. | ////11 1l] 8| 21%
Dos referencias personales y
de honorabilidad. i 8| 21%
Titulo y certificados de
estudio. W 16| 41%
Certificado de salud
actualizado y tipo de sangre. | ///lll 1] 7] 18%
Dos  fotografias  tamafio
carnet. e e 27| 69%

PROMEDIO | 48%

El nivel de cumplimiento en la presentacion de los requisitos fijados en el reglamento

interno de trabajo como indispensables para ingresar a laborar en la Cooperativa fue del

48%, no entregaron los certificados del

IESS, profesionales, personales y de

honorabilidad que son la carta de presentacion sobre su desempefio profesional y

personal. @ .02

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 08/11/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de

la Cooperativa de

Transporte

Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

de Diciembre del afo 2011.

E.04
1/2

COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO EN CONDUCTAS Y SANCIONES AL TALENTO HUMANO.

Tabla 29: INFORME DE SANCIONES 2011.

Faltas Faltas Personal
leves Graves |sancionado
1| Amonestacion verbal o escrita. 23 7 23
Multa, que no excederd del equivalente al 10
2 | por ciento de remuneracion diaria. 1 0 1
Terminacion de contrato de trabajo mediante
la solicitud del visto bueno (Art. 172 Codigo
3| de Trabajo) 0 0 0
Descontar a los trabajadores de la
Cooperativa de la remuneracién mensual, los
4 [saldos en contra 15 0 15

Fuente: Gerencia de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San

Francisco Oriental”

Personal sancionado por falta leve Amonestacién verbal =

23

39
58.97%

Segun el informe emitido se puede determinar que el 58,97% han sido sancionados en

base al reglamento interno de trabajo, dichas faltas se relacionan con abonandono del

puesto de trabajo principalmente, se le hizo llamados de atencién verbal y escrita.

Personal sancionado por falta grave Amonestacion verbal =

7

39
17.95%
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E.04

212

Se aplicado el art. 45, donde define las faltas graves, siete empleados han sido

sancionados con un llamo de atencion verbal.

Personal sancionado por falta leve Multa —39

58.97%
Solo a un funcionario se le sanciono econdmicamente por haber abandonado su puesto

de trabajo injustificadamente.

15
39
38.46%

Personal sancionado por faltantes =

Expendedoras de boletos han sido sancionadas por presentar faltantes en la
comercializacion de pasajes, no realizan un control correcto de los billetes, por lo que se

procedié a realizarles descuento.

OBSERVACIONES:

Dentro del proceso de auditoria se han visitado en varias ocasiones las instalaciones de
la Cooperativa, se ha podido observar que llegan a destiempo, y no atienden de manera

rapida a los usuarios del servicio, perjudicando la imagen de entidad.

Elaborado por: ER / MC Fecha: 16/11/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de

de Diciembre del afio 2011.

la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del E.05
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1

COMPROBAR QUE LAS CAPACITACIONES EVENTUALES ESTAN
ACORDE AL PERFIL DEL FUNCIONARIO BENEFICIARIO.

No. | CAPACITACIONES

CUMPLE |INCUMPLE

OBSERVACIONES

1| Actualizacion del DIMM~

X

Contadora y auxiliar.

Trabajadores en
2| Servicio al Cliente v/ X general.
3| Ley de Transito X Trabajadores y socios.

Se debié dictar solo a

4| Seguridad Vial X los socios y choferes
Tributacion declaraciones de
personas no obligadas a llevar Se debi6 dictar solo a
5| contabilidad X los socios y choferes
6 | Beneficios del IESSY X Trabajadores y socios.
TOTAL Y 4 2

Fuente: Oficios de aprobacion y coordinacion de las capacitaciones y lista de participantes.

El 75% de las capacitaciones fueron enfocadas segun el perfil del cargo, inicialmente el
Gerente manifestd que las capacitaciones dictadas dentro de la entidad estan acorde a
las funciones que tienen los empleados; el 75% de las capacitaciones son dictadas por
los organismos de control no especializados.

@ .03

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 08/11/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de

de Diciembre del afio 2011.

la Cooperativa de
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

Transporte

E.06
1/1

DETERMINAR EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA.

Respuestas .
No. Preguntas Observaciones.
A B
1| ¢Para usted que es mas importante? 35 4 . )
: : : as preguntas estan
2 | ¢Valoro mi trabajo por?
¢ - - J_ P - 19 20| enfocadas a conocer
3 | ¢Rindo mas en mi trabajo por? 37 2|si el personal se
4 ¢Como usted piensa que se sentiria siente motivado
mejor motivado? 4 35 |dentro de la entidad;
5 ¢Siente que es debidamente motivado que es motivaciéon vy
en su puesto de trabajo? 6 33 | trabajar por
5 ¢Usted siente que con motivacion la necesidad.
empresa funcionario? 3 4
104 98

El 41.88 de los funcionarios se han sentido en algin momento motivado en su lugar de

trabajo, siente que desde la Gerencia se ha reconocido sus esfuerzos, y el 58.12% siente

que el trabajo lo realiza por necesidad, mas no por compromiso institucional.

El crecimiento de una entidad se basa en el grado de compromiso de sus empleados con

su trabajo, se debe tomar en cuenta que, se encuentran laborando directamente con los

usuarios del servicio y lo que proyectan crea la imagen corporativa en el mercado.

@ .04

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 08/11/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco Oriental”

de la Ciudad del Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del El/T
afo 2011.
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA.
. Al Funcionario Al Gerente
No. | Nombres y Apellidos. Resultado
CG|CT| R | TE| A T P |CG|CT| R |TE| A T P

1|Aviles Wendy 4 4 5 4 5| 22| 7,04 4 4 5 3 4| 20| 9,6|16,64|MB
2|Andino Fanny 4 4 5 5 4 22| 7,04 4 4 5 4 4| 21/10,08|17,12|MB
3|Andino Sandra 4 5 5 4 5/ 23| 7,36 5 4 4 3 4/ 20| 9,6|16,96/MB
4| Atience Karen 4 5 4 5 5 23| 7,36 4 4 5 4 4| 21| 10,08| 17,44|MB
5|Bosquez Miriam 4 4 5 5 4 22| 7,04 4 5 3 5 4|  21/10,08|17,12|MB
6|Bolafios Nancy 3 4 5 4 5| 21| 6,72 4 4 3 5 5| 21/10,08| 16,3/MB
7|Cabrera Rosa 4 5 4 4 5| 22| 7,04 5 4 4 4 4|  21|10,08|17,12|MB
8|Cevallos Juana 3 4 5 4 5 21| 6,72 5 5 3 4 5/ 22(10,56| 17,28|MB

9|Chavez Carlos 5 5 5 5 5 25 8 5 4 4 5 5/ 23| 11,04| 19,04(S
10|Chicaiza Jorge 4 3 4 5 4 20| 64 4 5 4 4 5 22| 10,56| 16,96|MB
11|Cuenca Emma 3 5 5 4 4 21| 6,72 4 4 4 4 4 20| 9,6|16,32|MB
12|Delgado Aura 4 5 4 5 4 22| 7,04 4 5 3 4 5| 21|10,08| 17,12|MB

13|Guamén Angel af a4 5| a4 a4 21| 672| 4 4 3| 4 4] 19| 912|1584|B
14|Guaman Fabian 4 4 5 5 5| 23| 7,36 5 5 5 3 5| 23|11,04| 18,4|MB
15|Guevara Patricia 3 4 5 5 5 22| 7,04 4 5 3 5 4 21| 10,08| 17,12(MB
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214
16(Iglesias Mayra 4 5 5 4 4 22| 7,04 5 5 4 5 5 24| 11,52| 18,56|MB
17|Jarrin Silvia 4 5 4 5 5 23| 7,36 4 4 4 4 4 20| 9,6/ 16,96/|MB
18(Jimpikit Diana 4 4 4 5 4 21| 6,72 4 5 3 4 5 21| 10,08| 16,8/MB
19|Lugo Lupe 3 4 5 4 5 21| 6,72 4 5 5 3 4 21| 10,08| 16,8|MB
20|Malusi Yajaira 4 4 4 5 4 21| 6,72 4 4 4 5 4 21| 10,08| 16,8|MB
21|Medina Carmen 4 4 4 5 5 22| 7,04 4 4 4 5 4 21| 10,08| 17,12|MB
22|Mesias Rosa 3 4 4 4 4 19| 6,08 5 5 3 4 4 21| 10,08| 16,16|MB
23|Mosquera Miriam 5 5 5 5 5 25 8 4 4 5 4 4 21| 10,08| 18,08|MB
24|0lmedo Carmita 5 4 4 4 5 22| 7,04 4 4 2 3 5 18| 8,64|15,68|B
25|Ortega Jonathan 3 4 5 5 4 21| 6,72 4 4 3 4 5 20| 9,6|16,32|MB
26|Paguay Nazario 4 5 5 4 5 23| 7,36 5 5 6 4 5 25 12| 19,36[{MB
27|Ramirez Narcisa 5 4 5 4 5 23| 7,36 5 4 5 4 4 22| 10,56| 17,92|MB
28|Séanchez Johanna 5 5 5 5 5 25 8 5 5 3 5 5 23| 11,04| 19,04|MB
29|Suarez Victor 4 4 4 5 3 20| 6,4 5 5 3 3 4 20 9,6 16|MB
30(Silva Melba 4 4 5 4 5 22| 7,04 4 4 4 5 4 21| 10,08| 17,12|MB
31| Trujillo Wendy 5 5 5 4 5 24| 7,68 4 4 3 5 4 20| 9,6|17,28|MB
32|Ulloa Manuel 4 4 4 5 5 22| 7,04 5 4 4 5 4 22| 10,56| 17,6|MB
33| Uvilluz Fanny 3 4 5 4 5 21| 6,72 4 4 5 4 5 22| 10,56| 17,28/ MB
34|Vaca Nartha 4 4 5 5 4 22| 7,04 5 5 3 4 5 22| 10,56| 17,6/MB
35(Vasquez Pedro 5 4 5 5 4 23| 7,36 5 4 3 5 5 22| 10,56| 17,92|MB
36|Vera Hugo 5 4 3 5 5 22| 7,04 5 4 4 3 4 20| 9,6| 16,64|MB
37| Villarreal Alva 5 4 5 4 4 22| 7,04 4 5 4 4 4 21| 10,08| 17,12|MB
38| Yambay Odilma 4 5 5 4 4 22| 7,04 4 4 4 5 5 22(10,56| 17,6/|MB
39|Zumba Sandra 4 4 5 4 4 21| 6,72 4 5 3 5 3 20| 9,6/ 16,32|MB
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RESULTADOS:

Se aplicd dos tipos de evoluciones; la primera directamente al talento humano, a las
oficinas se les envid por encomienda en los buses de la Cooperativa, la segunda se
dirigio al Gerente de la Cooperativa por cada uno de los trabajadores que laboran en la
entidad.

La calificacion se tomd de la siguiente manera, el 40% de la nota fue la encuesta al
talento humano y la segunda representa el 60%, el total suma 20 puntos, con una
calificacion cualitativa de Excelente, Muy Buena, Buena, Regular y Mala.

Para la Gerencia considera que una califican adecuada para el personal es de (17 puntos)
Muy buena, debido a que se reconoce las falencias en el manejo del talento humano, a
continuacion se presenta las calificaciones del total de personal:

Criterio: Calificacion de 17 puntos equivalente a Muy Buena.

Cumplen el Criterio: 22 estan o superan el rango establecido, con un promedio de 17.69.

Incumplen el Criterio: 17 funcionarios con una calificacion promedio de 16.48.

ANALISIS INDIVIDUALES DE LOS PARAMETROS DE LA EVALUACION
AL DESEMPENO.

=R RN
> OO0 0 O

12 10,52 10,58 9,17 10,03 10,52
10
8
6
4
2
0

Conocimiento de  Calidad del ~ Responsabilidad ~ Trabajo en Actitud

las Funciones Trabajo Equipo
B Funcionario Principal

Elaborado por: Las autoras.
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El conocimiento del cargo promedio es de 16.96 puntos inferior a la nota esperada, no

conocen realmente sus funciones, se deberia hacer una retroalimentacion sobre las

actividades propias de sus cargos. Con las limitaciones que tienen para realizar sus

labores, lo hacen con calidad que reporta una nota de 17.48 puntos.

Aspectos como la responsabilidad es de 16.59, esto se sustenta adicionalmente en las

sanciones aplicadas desde la gerencia por faltas al reglamento interno de trabajo, la

disponibilidad en trabajar en equipo Yy la actitud reportan 17.25 y 17.78 respectivamente.

@ .05

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 02/12/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31

de Diciembre del afo 2011.

Transporte

E.08
1/1

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE DECLARACIONES DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE PERSONAL.

No. | Detalle

CUMPLE

INCUMPLE

Contratos legalizados de trabajo

Reglamento Interno de trabajo

Aprobacion de jornada laboral

Reporte de Vacaciones \

Llamados de atencion por faltas

Avisos de entrada / salida IESS

Otros tramites

Pago de remuneraciones

((o}l Nooll LN Nopll KSa I (NN NOON I \O TN § o]

Declaraciones décimo tercero

[EEN
o

Declaraciones décimo cuarto

Declaracion de la utilidad/

[EEN
[EEN

XIXIXIXIXIX]IX][IX|[X]|X]|X

De los aspectos definidos, verificando en los archivos de la entidad se determin6 que se

ha cumplido de los requisitos emitidos por la ley y regulados por los organismos de

control gubernamental.

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 10/12/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31
de Diciembre del afio 2011.

E.09
1/5

HALLAZGOS

Titulo: Proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion.

Condicion: El proceso definido por el Gerente General, se cumplen
en un 83.15%, presentando incumplimiento en la
convocatoria debido a que 16 funcionarios ingresaron sin
este proceso.

Criterio: Reglamento Interno de trabajo:

Art. 9.- El Gerente de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “TOURIS SAN FRANCISCO
ORIENTAL” es la persona autorizada para contratar

personal para atender en la diferentes oficinas a donde

brinda sus servicios la Cooperativa.

Proceso segun el Gerente General: Ref.
Definicion de la vacante. E.01
Convocatoria.

Clasificacion de postulantes.

Entrevista personal.

Seleccion del nuevo trabajador.

Firma de contrato y legalizacion.

Induccion (tiempo y funciones)

Causa: Por el hecho de que el Gerente General toma la decision
definitiva, varios socios solicitan el ingreso de sus
familiares ejerciendo presion y evitando el cumplimiento
del procedimiento.

Efecto: 16 funcionarios ingresaron de sin el debido proceso.

Elaborado por: ER / MC Fecha: 15/12/2014
Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31
de Diciembre del afio 2011.

E.09
2/5

HALLAZGOS

Titulo:

Incumplimiento de los requisitos de ingresos a la Cooperativa.

Condicion:

Una vez aplicada la lista de verificacion se determind, un
nivel de cumplimiento del 48%, no presentaron certificados
de IESS, trabajos anteriores y honorabilidad requisitos

indispensables para su ingreso.

Criterio:

Reglamento Interno de trabajo:
Art. 14.- El aspirante a trabajado que ha sido admitido por
el Gerente o Representante legal de la Cooperativa 'y / o el
Consejo de Administracion, como empleado, debe presentar
los siguientes documentos:
e Cédula de ciudadania.
e Papeleta de votacion.
e EI respectivo certificado o mecanizado emitido por
el IESS, en caso de haber sido afiliado / a.
e Certificado de los empleadores anteriores,
indicando el tiempo de servicio y la labor ejecutada.
e Dos referencias personales y de honorabilidad.
e Tituloy certificados de estudio.
e Certificado de salud actualizado y tipo de sangre.
e Dos fotografias tamafio carnet.

Causa:

La personan encargada por el Gerente General de solicitar
e incluir en las capetas los requisitos no lo ha hecho en el

tiempo determinado para hacerlo.

Efecto:

Solo cinco funcionarios cumplen con la totalidad de los

requisitos, y son los del area administrativa.

Ref.
E.03

Elaborado por: ER / MC Fecha: 15/12/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31
de Diciembre del afio 2011.

E.09
3/5

HALLAZGOS

Titulo:

Capacitaciones en temas no relacionados con el perfil del cargo.

Condicion:

El 75% de las capacitaciones forman parte de planes de
capacitacion gubernamental, no se enfocan a las

actividades que tienen los funcionarios de la Cooperativa.

Criterio:

El Gerente General Sr. Carlos Chavez;
Las capacitaciones que se dignen con autorizacion o
contratacion de la Gerencia se enfocaran a los perfiles

que tengan los funcionarios de la institucion.

Causa:

El Gerente General, aprueba capacitaciones sin
considerar el perfil de los funcionarios, adicionalmente
exige su asistencia para cumplir con el cupo solicitado
por los organismos de control, por esta razon exige la

presencia del personal administrativo.

Efecto:

Solo dos capacitaciones aportan al manejo financiero y

operativo de la entidad.

Ref.
E.06

Elaborado por: ER / MC Fecha: 15/12/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31
de Diciembre del afio 2011.

E.09
4/5

HALLAZGOS

Titulo:

Falta Motivacion al Talento Humano.

Condicion:

Una vez aplicada una encuesta para conocer el nivel de
motivacion de sus funcionarios se determind que el 41.88% se

siente motivado y comprometido con la entidad.

Criterio:

Cuando se definieron los pardmetros para medir el desempefio
del Talento Humano, el Gerente General Sr. Carlos Chavez;
Informo que contaba con personal motivado en un 80%, la
diferencia la baso en los incumplimientos de varios
funcionarios que fueron sancionados a su debido momento con

el reglamento interno de trabajo.

Causa:

No se ha realizado charlas de motivacion al personal, se ha
trabajado de manera mondtona, el trabajo se ejecuta en forma

repetitiva sin fomentar el crecimiento del individuo.

Efecto:

El 58.12% trabajan no se siente motivados y falta compromiso

con la entidad.

Ref.
E.06

Elaborado por: ER / MC Fecha: 15/12/2014

Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del E.09
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 4/5
de Diciembre del afio 2011.
HALLAZGOS
Titulo: Evaluacion del desempefio del talento humano.
Condicion: El 56.41% cumple con la nota establecida por la
Gerencia.
Criterio: El Gerente General Sr. Carlos Chavez;
Establecié en wuna reunion de trabajo, que como
parametro aceptable para la gerencia es una nota
promedio del total del Talento Humano de 17 puntos o
mas, equivalente a muy bueno. Ref.
Se califico el conocimiento del cargo, calidad del trabajo, E.07
responsabilidad, trabajo en equipo y aptitud.
Causa: La Cooperativa no realiza una adecuada administracion
del talento humano, no realiza una correcta induccion
sobre las funciones del cargo, como realizar el trabajo y
los pardmetros de calidad que se espera del trabajador.
Efecto: El 43.59% de los trabajadores no cumple con los
parametros de desempefio esperado.
Elaborado por: ER / MC Fecha: 15/12/2014
Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del FCR
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1
de Diciembre del afio 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo:
Emitir el informe final de auditoria sustentada en hallazgos de donde se desprenden
conclusiones y recomendaciones.

No. | Procedimientos. P/T Ref. | Responsable. | Observacion.

1 Informar al auditado sobre el fin| RC.01 ER/MC
del proceso de auditoria.

2 Emitir informe final de auditoria. RC.02 ER/MC
Elaborado por: ER / MC Fecha: 28/12/2014
Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015
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Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | CR.01
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/1

de Diciembre del afio 2011.

Puyo, 28 de diciembre de 2014.

Sr. Carlos Chavez.
Gerente General Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San
Francisco Oriental”.

Presente.

Asunto: Informe final de Auditoria de Administrativa.

Estimado Gerente.

Se ha concluido el proceso de la Auditoria Administrativa a la Cooperativa que nos fue
encomendado, y para formalizarla me permito anexar a la presente el informe
respectivo. Como se acordd, la actividad se desarroll6 con base en un programa
especialmente disefiado para el caso, el cual contd con su aceptacion suya y la
aprobacion de la Junta de Socios. El tiempo empleado en esta labor se cumplio aunque

se superaron contratiempos que no afectaron los plazos ni la calidad del trabajo.

Esperando que el informe presentado retna las condiciones esperadas y su informacion

sea clara y oportuna para la toma de decisiones.

Atentamente;

Sra. Mayra Cumbicos Sra. Eliza Rodriguez

AUDITORA AUDITORA
Elaborado por: ER / MC Fecha: 28/12/2014
Revisado por: VA /GM Fecha: 10/01/2015

101



Auditoria Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Touris “San Francisco Oriental” de la Ciudad del | CR.02
Puyo, Provincia de Pastaza, Periodo Comprendido del 1 de Enero al 31 1/11
de Diciembre del afio 2011.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL PLAN DE ADQUISICIONES

CAPITULO I: ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco Oriental nace el
1985, en la ciudad del Puyo, cuenta con 55 socios con sus unidades propias y que
laboran en las ocho provincias donde se la adjudico frecuencias a la entidad. Su Gerente
General el Sr. Carlos Chavez es el encargado del manejo administrativo de la

organizacion.

Para la Gerencia de la Cooperativa se hace indispensable la aplicacién de un Auditoria
de Administrativa enfocada al Talento Humano, recurso de vital importancia para

mantener operativa la Cooperativa.

= Estructura organizacional

Cuenta con una Junta de Socios, pertenecen a la cooperativa cincuenta y cinco socios, el
nivel directivo laboran dos funcionarios, el Gerente y Contador; en el nivel de apoyo
tenemos al a Secretaria y la Auxiliar Contable, y en el nivel operativo se encuentra las
treinta y cinco despachadoras de boletos, que laboran en las oficinas de la Cooperativa

ubicadas en los Terminales Terrestre de ocho provincias.

102




RC.02

2/11

= Fuentes de Ingresos.

Los ingresos de la Cooperativa provienen de las cuotas que entregan los socios
periédicamente para mantener sus actividades de apoyo y servicio al usuario en las
diferentes oficinas que poseen. Los ingresos de los socios provienen de la venta de

pasaje a las diferentes frecuencias otorgadas a la entidad.

= Misién

Ser una organizacion cooperativa que realiza en forma permanente el servicio
interprovincial de Transporte de Pasajeros, Turistas y encomiendas, desde y hacia la
ciudad del Puyo, y a las diferentes ciudades que tiene sus rutas y frecuencias y
viceversa, con unidades motorizadas en perfectas condiciones mecéanicas, con confort y
seguridad manteniendo como principios la IGUALDAD, SOLIDARIDAD,
COMPARNERISMO, Y DEMOCRACIA.

= Vision

Ser una operadora lider del transporte de pasajeros, competitiva por excelencia a nivel
nacional, que pone el servicio de la ciudadania, modernas unidades, comodas, seguras
y confortables, para un servicio 6ptimo a la comunidad, cumpliendo con los principios
constitucionales del BUEN VIVIR.

= Objetivos.

- Buscar el continuo mejoramiento del transporte interprovincial de pasajeros
dentro de la cooperativa, para lo cual sus directivos realizaran evaluaciones
periddicas, del sistema de trabajo de las unidades, personal administrativo,
choferes con el fin de mejorar el servicio o nuestros usuarios de acuerdo con el

permiso de operacién dado a la organizacion.
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Vigilar que los vehiculos de los cooperados que son parte de la cooperativa se
encuentren en buen estado mecanico, y de presentacion, reuniendo siempre las
condiciones de seguridad para brindar un servicio de calidad.

Establecer y poner en practica el servicio de asistencia social, juridica y
médica, estos Ultimos a traveés de convenios institucionales, con el fin de
auxiliar a sus miembros en caso de accidentes o calamidad doméstica,
debidamente comprobados, para lo cual sus directivos, estableceran un fondo
de asistencia social, dentro de la planeacion estratégica y presupuesto anual de
la cooperativa.

Crear una caja de ahorro y crédito del BUEN VIVIR, a fin que la organizacion
realice préstamos a sus asociados, para realizar los arreglos y reparaciones de
los vehiculos que forman parte del parque automotor de la cooperativa, como
también cubrir las necesidades personales y de otra indole debiendo la
cooperativa destinar parte de su capital social, en funcion de una
reglamentacion realizada para el efecto.

B. OBJETIVO DE AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre la seguridad razonable del
desempefio del Talento Humano, periodo a ser examinado es el afio 2011, basados en la

aplicacion de la normativa externa e interna asumida por la organizacion.

C. METODOLOGIA

En la realizacion de la Auditoria Administrativa a la Cooperativa, se aplicé verificacion
documental, observacion directa, encuestas de evaluacion del sistema de control interno,
lista de verificacion, se disefiaron parametros para la evaluacion del desempefio de
Talento Humano y se determinaron hallazgos en concordancia con las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas.
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D. ALCANCE

El alcance previsto para el examen administrativo es el analisis del componente Talento
Humano, desde el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacién, administracion,
aplicacion de la normativa que la regula y evaluacion del desempefio en el periodo
2011.

CAPITULO II: RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGO No. 1
Titulo:

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E
INDUCCION.

Condicion:

El proceso definido por el Gerente General, se cumplen en un 83.15%, presentando
incumplimiento en la convocatoria debido a que 16 funcionarios ingresaron sin este
proceso.

Criterio:

Reglamento Interno de trabajo:

Art. 9.- El Gerente de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “TOURIS SAN

FRANCISCO ORIENTAL” es la persona autorizada para contratar personal para

atender en la diferentes oficinas a donde brinda sus servicios la Cooperativa.
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Proceso segun el Gerente General: CR.02

v" Definicién de la vacante. £/11

v" Convocatoria.

Clasificacion de postulantes.
Entrevista personal.
Seleccion del nuevo trabajador.

Firma de contrato y legalizacion.

ASEENEE N NN

Induccidn (tiempo y funciones)

Conclusion:

No se ha cumplido el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion,
debido a que existe presion de los socios para el ingreso de sus parientes, violentando de
esta forma el proceso, se definid que 16 trabajadores no cumplieron efectivamente el

proceso.

Recomendacion:

Responsable:

Gerente General.

Se recomiendan informar a la Junta de Socios como se llevard a cabo el proceso de
reclutamiento de personal, en caso de presentarse anomalias de manera escrita se

comunicar a la Junta para evitar dichas desviaciones que perjudique el desarrollo de las

actividades.
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HALLAZGO No. 2 6/11

Titulo:

INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE INGRESOS A LA
COOPERATIVA.

Condicion:

Una vez aplicada la lista de verificacion se determino, un nivel de cumplimiento del
48%, no presentaron certificados de IESS, trabajos anteriores y honorabilidad requisitos

indispensables para su ingreso.

Criterio:

Reglamento Interno de trabajo:

Art. 14.- El aspirante o trabajado que ha sido admitido por el Gerente 0 Representante
legal de la Cooperativa y / o el Consejo de Administracion, como empleado, debe

presentar los siguientes documentos:

e Cédula de ciudadania.
e Papeleta de votacion.

e El respectivo certificado o mecanizado emitido por el IESS, en caso de haber
sido afiliado / a.

e Certificado de los empleadores anteriores, indicando el tiempo de servicio y la
labor ejecutada.

o Dos referencias personales y de honorabilidad.

e Tituloy certificados de estudio.

e Certificado de salud actualizado y tipo de sangre.

e Dos fotografias tamafio carnet.
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Conclusion:

No se cumple los dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, donde se definen los
requisitos basicos para el ingreso de nuevo personal, estos documentos tiene la finalidad
de crearse una opinion sobre el trabajo que ha desarrollado en su anterior empleo, y su
calidad humana certificada por su conocidos. El incumplimiento fue de 52%, el

encargado de receptar dicho documentacidn no exigio su acatamiento.
Responsable:
Gerente General.
De manera inmediata solicitar los documentos faltantes en los expedientes de los
funcionarios, con la respectiva notificacibn a la hoja de vida si existiera el
incumplimiento nuevamente. Para futuras contrataciones incluir en los términos de la
convocatoria la presentacion de dichos requisitos.
HALLAZGO No. 3

Titulo:
CAPACITACIONES EN TEMAS NO RELACIONADOS CON EL PERFIL DEL

CARGO.

Condicion:

El 75% de las capacitaciones forman parte de planes de capacitacion gubernamental, no

se enfocan a las actividades que tienen los funcionarios de la Cooperativa.

108



Criterio: CR.02

8/11

El Gerente General Sr. Carlos Chavez;
Las capacitaciones que se dignen con autorizacion o contratacion de la Gerencia se
enfocarén a los perfiles que tengan los funcionarios de la institucion.

Conclusion:

No se cuenta con un plan anual de capacitaciones, se ha venido realizando
capacitaciones ofertadas por los organismos de control gubernamentales, apenas 25%
cumplen con las condiciones de apoyo al desarrolla de las actividades acorde a su perfil,
Recomendacion:

Responsable:

Gerente General.

Disefar un Plan de Capacitacién Anual, definiendo los perfiles y las necesidades para su
funcionamiento, incluir en el plan los seminarios dictados por los organismos de control

siempre y cuando, sean un pilar en el desarrollo de las actividades de la entidad.

HALLAZGO No. 4
Titulo:

FALTA MOTIVACION AL TALENTO HUMANO.

Condicion:

Una vez aplicada una encuesta para conocer el nivel de motivacion de sus funcionarios

se determind que el 41.88% se siente motivado y comprometido con la entidad.
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Criterio:
9/11

Cuando se definieron los parametros para medir el desempefio del Talento Humano, el
Gerente General Sr. Carlos Chavez;

Informo que contaba con personal motivado en un 80%, la diferencia la baso en los
incumplimientos de varios funcionarios que fueron sancionados a su debido momento
con el reglamento interno de trabajo.

Conclusion:

Desde la Gerencia se definio, el 80% de los trabajadores son motivados, por el ambiente
de trabajo, aspectos propios del trabajo; como resultado del procedimiento se definio
que el 41.88% se siente motivado, mientras que el 58.12% trabaja por necesidad no
existe una motivacion.

Recomendacion:

Responsable:

Gerente General.

Conjuntamente con el plan de capacitaciones, se definiran procesos de motivacion, el

objetivo mejorar la autoestima e imagen de la cooperativa debido a que trabajan

directamente con el personal beneficiario del recurso.
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HALLAZGO No. 5

Titulo: 10/11

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO.

Condicion:

El 56.41% cumple con la nota establecida por la Gerencia.

Criterio:

El Gerente General Sr. Carlos Chavez;

Establecid en una reunién de trabajo, que como parametro aceptable para la gerencia es
una nota promedio del total del Talento Humano de 17 puntos o mas, equivalente a muy
bueno.

Se califico el conocimiento del cargo, calidad del trabajo, responsabilidad, trabajo en
equipo y aptitud.

Conclusion:
El Gerente definid que la nota minima es de 17 puntos, aplicada la evoluciéon de
determino un cumplimiento de debian tener los trabajadores, para conocer un

desempefio en los términos requeridos, de los funcionario evaluados se definié un nivel

de confianza.

Recomendacion:

Responsable:

Gerente General.

Se recomiendo aplicar un plan de capacitacion y motivacion a los empleados, realizar una
evaluacion de 360 grados, confrontaron los resultados con los funcionarios para lograr un mejor

nivel de desempefio y una bueno imagen de la cooperativa ante los clientes interno y externo.
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Opinién.

CR.02

11/11

En nuestra opinion la informacién administrativa de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “San Francisco Oriental” periodo 2011, a excepcion de lo anteriormente

detallado, presenta seguridad razonable, teniendo en cuenta que la informacién

administrativa es responsabilidad de la Gerencia del auditado y la nuestra fue emitir una

opinion en base a los pardmetros establecidos en conjunto con la Gerencia, las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas y la normativa aplicable a la misma.

Atentamente;

Sra. Mayra Cumbicos
AUDITORA

Sra. Eliza Rodriguez

AUDITORA

Elaborado por: ER / MC

Fecha: 28/12/2014

Revisado por: VA /GM

Fecha: 10/01/2015
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v La Cooperativa de Transporte Interprovincial Touris “San Francisco”, €S una
empresa dedicada al transporte de pasajeros, cuenta con oficinas en ocho
provincias del pais, cuenta con procesos administrativos definidos, que no ha
sido evaluados con la finalidad de determinar el nivel de desempefio de los

recursos principalmente del Talento Humano.

v No se ha cumplido el proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccion, debido a que existe presioén de los socios para el ingreso de sus
parientes, violentando de esta forma el proceso, se definié que 16 trabajadores

no cumplieron efectivamente el proceso.

v" No se cumple los dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, donde se
definen los requisitos béasicos para el ingreso de nuevo personal, estos
documentos tiene la finalidad de crearse una opinion sobre el trabajo que ha
desarrollado en su anterior empleo, y su calidad humana certificada por su
conocidos. El incumplimiento fue de 52%, el encargado de receptar dicho

documentacién no exigié su acatamiento.

v" No se cuenta con un plan anual de capacitaciones, se ha venido realizando
capacitaciones ofertadas por los organismos de control gubernamentales, apenas
25% cumplen con las condiciones de apoyo al desarrolla de las actividades

acorde a su perfil,

v Desde la Gerencia se definid, el 80% de los trabajadores son motivados, por el
ambiente de trabajo, aspectos propios del trabajo; como resultado del
procedimiento se definio que el 41.88% se siente motivado, mientras que el

58.12% trabaja por necesidad no existe una motivacion.
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El Gerente definié que la nota minima es de 17 puntos, aplicada la evolucion de
determino un cumplimiento de debian tener los trabajadores, para conocer un
desempefio en los términos requeridos, de los funcionario evaluados se definio

un nivel de confianza.

RECOMENDACIONES

Se recomiendan informar a la Junta de Socios como se llevara a cabo el proceso
de reclutamiento de personal, en caso de presentarse anomalias de manera
escrita se comunicar a la Junta para evitar dichas desviaciones que perjudique el
desarrollo de las actividades.

De manera inmediata solicitar los documentos faltantes en los expedientes de los
funcionarios, con la respectiva notificacion a la hoja de vida si existiera el
incumplimiento nuevamente. Para futuras contrataciones incluir en los términos
de la convocatoria la presentacion de dichos requisitos.

Disefiar un Plan de Capacitacion Anual, definiendo los perfiles y las necesidades
para su funcionamiento, incluir en el plan los seminarios dictados por los
organismos de control siempre y cuando, sean un pilar en el desarrollo de las
actividades de la entidad.

Conjuntamente con el plan de capacitaciones, se definiran procesos de
motivacion, el objetivo mejorar la autoestima e imagen de la cooperativa debido
a que trabajan directamente con el personal beneficiario del recurso.

Se recomiendo aplicar un plan de capacitacion y motivacion a los empleados, realizar
una evaluaciéon de 360 grados, confrontaron los resultados con los funcionarios para
lograr un mejor nivel de desempefio y una bueno imagen de la cooperativa ante los

clientes interno y externo.
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