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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion trata sobre un Proyecto de Importacion de repuestos de
maquinaria pesada para la Compafiia de Transportes Riozumaco Cia. Ltda., ubicada en
el Cantdn Quijos, Provincia de Napo, desde Florida Estados Unidos, se realiza con el
objetivo de desarrollar un diagnostico situacional de la capacidad organizacional y
operativa de la empresa asi como definir las estrategias para la importacion de repuestos
de maquinaria pesada. Se recolecto de diferentes fuentes la informacion que sustenta la
investigacion, del mismo modo se efectud una encuesta al personal que labora en la
constructora en base a un cuestionario de preguntas previamente estructurado. Durante 5
afios aproximadamente la empresa Riozumaco Cia. Ltda., se ha dedicado a comprar
repuestos de maquinaria pesada dentro del pais, a precios elevados siendo estos repuestos
muy dificiles de encontrar, por estas razones la empresa se ve obligada a subir los precios
en las obras que realiza. La propuesta contiene un instructivo de importacion de repuestos
y partes de maquinaria pesada, se brindan los lineamientos y procedimientos que se debe
seguir para realizar la importacion, la empresa debera emplear un valor de $ 23565,65
para importar Kits de repuestos, dando un costo beneficio de $ 5891.39 por cada Kit. Se
recomienda efectuar la importacion de forma directa para mejorar la competitividad de la

empresa y disminuir los costos en la ejecucién de obras.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<COMERCIO EXTERIOR> <PROYECTO DE IMPORTACION>
<COMPETITIVIDAD> <MAQUINARIA PESADA> < QUIJOS (CANTON)>

ING. JUAN CARLOS ALARCON GAVILANES
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present degree work deals with a project to import spare parts of heavy machinery to
the Riozumaco Transport Company Cia. Ltda., located in Quijos Canton, Napo Province
from Florida, The United States of America, is carried out with the purpose of developing
a situational diagnosis of the organizational and operational capacity of the company as
well as defining the strategies to the import of spare parts of machinery heavy. The
information that sustains the research was collected from different sources, in the same
way a survey was carried out to the personnel that works in the construction company in
case of a previously structured questions questionnaire. For approximately 5 years, the
Riozumaco company Cia. Ltda., has been dedicated to buy spare parts of heavy
machinery within the country at high prices, these parts being very difficult to find, for
these reasons the company is forced to raise the prices in the works it carries out. The
proposal contains an instructions for importing spare parts and parts of heavy machinery,
the guidelines and procedures that must be followed to carry out the importation are
provided, the company must use a value of $ 23565.65 for import spare parts Kits, giving
a cost benefit of $ 5891.39 for each kit. It is recommended to import directly to improve

the competitiveness of the company and reduce costs in the execution of works.
Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <FOREIGN

TRADE> <IMPORT PROJECT> <COMPETITIVENESS> <HEAVY MACHINERY>
<QUIOS (CANTON)>
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INTRODUCCION

Las actividades orientadas al trabajo que utiliza maquinaria pesada, estan limitadas por la
buena voluntad de los importadores de partes y repuestos, los empresarios deben ajustarse
a los precios de los mercados locales y tener la paciencia suficiente para soportar las
pérdidas ocasionadas por una maquina paralizada hasta cuando llegue la parte o el
repuesto necesario, el que se compra a precios relativamente altos, en comparacion a los

precios internacionales y que ademés no tiene una real garantia de durabilidad.

En este contexto la empresa de maquinaria pesada y trasporte “Riozumaco” Cia. Ltda.,
se propone importar repuestos de forma directa desde los Estados Unidos,
especificamente de la Florida, sitio en el que se encuentran las principales concesionarias
del mundo, bajo esta perspectiva, se propone coadyuvar a este propdsito planteando en
proyecto para la importacion de partes de maquinaria pesada, para la compafiia
“Riozumaco” Cia. Ltda. Ubicada en el cantén Quijos provincia de Napo, desde Florida

Estados Unidos, Periodo 2017.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera, en el Capitulo | se hace el
planteamiento problemaético, estableciéndose la fundamentacién y la delimitacion del
problema, se propone una justificacion y los objetivos generales y especificos que
orientan el trabajo. En el capitulo Il se establece un marco tedrico que comprende
antecedentes investigativos, antecedentes historicos de la investigacion, la
fundamentacion tedrica en base a las variables en estudio y los objetivos propuestos, se
establece un marco conceptual con los términos mas utilizados en el trabajo, se plantea
fia idea a defender, en el capitulo Il se hace referencia al proceso metodoldgico, se
determina la poblacion la muestra y se plantean los resultados de la encuesta realizada a
los miembros que conforman la empresa Riozumaco Cia. Ltda. con el propésito de
establecer los criterios necesarios para determinar la propuesta de proyecto.

En el capitulo IV contiene el marco propositivo de la investigacion que hace relacion al
proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada para le Empresa Riozumaco
Cia. Ltda. ubicada en el Quijos, provincia del Napo, desde Florida Estados Unidos,
periodo 2017. Para luego desarrollar el contenido de la propuesta y establecer las

conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compaiia “Riozumaco”, se encuentra domiciliada en la parroquia San Francisco de
Borja, canton Quijos, provincia de Napo, su actividad principal es el transporte de carga
por carretera: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel,
incluido el transporte en camiones cisterna, desperdicios y materiales de desecho, sin
recogida ni eliminacién y en los Gltimos afios ha sido ampliada a trabajos vinculados a la
construccion de infraestructura y vialidad, incrementando en su parque automotor

maquinaria pesada.

Bajo las condiciones medio ambientales y de infraestructura vial propias de la region
amazoénica sumada a la demanda de trabajo a la que estan sujetas las unidades de
transporte y de maquinaria pesada de la Compafiia, el desgaste y dafio de las partes
motrices de las maquinas es permanente, lo que requiere un plan de mantenimiento
sistematico orientado a precautelar la capacidad operativa de los vehiculos con el
propdsito de mantener calidad en el servicio, sin embargo de que administrativamente,
este plan se lleva a cabo, no es posible mantenerlo en su totalidad debido a la escases de
repuestos en el pais y la necesidad de importarlos desde la Florida en los Estados Unidos,
sitio en el que se concentra la comercializacion y distribucion de Maquinaria Pesada a los
mejores precios para Centro y Sudamerica.

Las importaciones se realizan a través de intermediarios, haciendo que los procesos de
pedido, tramitacion de importacion, embarque, transporte y desaduanizacion sean
bastante complejos, teniendo como efectos pérdidas de tiempo, y elevados costos, tanto
en los repuestos, como en el trabajo paralizado.

En el Ecuador el Codigo de Régimen aduanero estipula que cualquier persona Juridica o
Natural puede ser importador, sin embargo, para ello se requieren registros y permisos
especiales ademéas del conocimiento necesario para darle a la mercaderia el desino

aduanero adecuado.



En este contexto, resulta complejo para la Compafiia de Transportes Riozumaco Cia.
Ltda. asumir esa responsabilidad sin un proyecto de importaciones que implique
establecer las necesidades y problemas que se deben solventar y solucionar, los
mecanismos necesarios para su implementacion y la ventaja competitiva que dicho

proyecto pudiera tener para la empresa a corto, mediano y largo plazo.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada incide en
la ventaja competitiva de la Compania de Transportes “Riozumaco” Cia. Ltda., ubicada

en el canton Quijos Provincia del Napo?

1.1.2 Delimitacién del problema

El presente proyecto de investigacion se lo desarrolla en la provincia de Napo, canton

Quijos, en el periodo 2017.

Campo: Comercio Exterior

Area: Importacion

Aspecto: Proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada.

Espacial: En la compafia “RIOZUMACO” CIA. LTDA., ubicada en el cantén

Quijos provincia de Napo.

Tiempo: Periodo 2017.18

1.2 JUSTIFICACION

Los montos de inversion en el mantenimiento y reparacion del parque automotor de las
empresas dedicadas al transporte y a la construccion de grandes obras de infraestructura,
son bastante considerables e implican el disefio de un programa especifico de
mantenimiento preventivo y correctivo orientado a disminuir en lo méas posible los costos
de inversion, sin embargo la mayoria de ellas tienen que recurrir a la ayuda de
intermediarios para la adquisicion de repuestos Yy maquinarias especificas,

representandoles costos més elevados en tiempo y en recursos financieros.



En este contexto la presente investigacion propone cerrar este circulo a traves de un
proyecto de importaciones de repuestos y maquinaria pesada para la Compafia
Riozumaco. Cia. Ltda., domiciliada en el canton Quijos en la Provincia del Napo, desde
La Florida en los Estados Unidos de Norteamérica en donde se concentra la
comercializacion y distribucion de maquinaria pesada a los mejores precios para Centro
y Sudamérica. Cuyas acciones estardn orientadas al diagnostico organizacional y
operativo de la empresa para medir sus necesidades, capacidades y potencialidades en

cuanto empresa consumidora como posible proveedora de estos insumos.

Por otro lado, se busca definir los procesos de importacion con la intencién de que la
empresa se prepare de forma eficiente para asumir este reto, de ahi que se realiza un
analisis de los protocolos establecidos para la tramitacion de importacion de repuestos y
maquinaria pesada, estableciéndose a través de este trabajo, los lineamientos y

requerimientos necesarios para cumplir con este proposito.

La consecucion de esta investigacion, y su aplicacion, tendra efectos en el contexto del
mejoramiento de las capacidades de la empresa haciéndola mas eficiente y por lo tanto
dando lugar a una serie de acciones que van en beneficio de la colectividad, como el
incremento de fuentes de trabajo, mejor respuesta en los compromisos laborales y el
desarrollo de la comunidad, al mejorar la infraestructura vial, hacer eficiente el traslado

de productos, entre otros beneficios.

Es importante considerar que se tuvieron los medios necesarios tanto financieros como
logisticos para dar cumplimiento a los objetivos que planted esta investigacion, asi como
también a la puesta en valor de los conocimientos adquiridos en el proceso académico de
aprendizaje, permitiendo resolver son solvencia la problematica que se presentd en el

desarrollo de este trabajo.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada para la
compaiiia de Transportes “RIOZUMACO” Cia. Ltda., ubicada en el canton Quijos

provincia de Napo desde Florida- Estados unidos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la capacidad organizacional y operativa de la
Compaifiia de Transportes “Riozumaco” Cia. Ltda.

e Definir las estrategias para la importacion de respuestas de maquinaria pesada desde

los Estados Unidos.

e Elaborar los lineamientos para la gestion de la importacion de repuestos de
maquinaria pesada, buscando el mejoramiento de la competitividad y la disminucién

de costos, en la ejecucion de las obras de la empresa “Riozumaco” Cia. Ltda.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes investigativos

Como antecedentes de investigaciones previas se han podido establecer una serie de
trabajos relacionados con la importacion de maquinaria pesada, en relacion especifica a

la importacién de partes y repuestos se ha encontrados los siguientes trabajos:

Plan de negocios para la creacién de una empresa Importadora y comercializadora de
repuestos Multimarca para maquinaria pesada en quito con un establecimiento
permanente en Florida, Estados Unidos, Trabajo realizado Lara Toledo (2017), tiene
como objetivo es brindar un servicio eficaz a empresas publicas y privadas cuyo giro de
negocio involucre la utilizacion de maquinaria pesada en Pichincha. Cotopaxi.

Tungurahua e Imbabura.

Concluye la tesista asegurando que el mercado objetivo de la empresa importadora son
las instituciones publicas y privadas dedicadas a la construccion, la mineria, asi como a
gobiernos seccionales u distribuidores minoristas. Especificamente en esta investigacion
se hace un andlisis desde la perspectiva de negocio, en confrontacion con la propuesta
realizada que busca solucionar los problemas de mantenimiento de las maquinarias de la

empresa Riozumaco Cia. Ltda.

La siguiente investigacion considerada, estd orientada al estudio para la elaboracion de
un Plan de marketing estratégico para la empresa Repare, importadora y comercializadora
de repuestos de quinaria pesada, realizado por Nufiez y Mayarguarl (2012), aseguran que
la venta de repuestos esta sujeta a la demanda, que generalmente e genera cuando las
maquinas sufren algun desperfecto, en este sentido la empresa se dedica a satisfacer la
demanda de repuestos para maquinaria pesada, sin embargo se establece un alto nivel de
competitividad, por lo que se propone realizar un plan de marquetin que permita mejora

las ventas de las partes y repuestos.



En este contexto los tesistas concluyen que luego de haber realizado los indices de
rentabilidad se puede decir que a pesar del aumento en los costos de venta y en los gastos
de administracidn, financieros y ventas que conllevan la aplicacion del plan de marketing
estratégico, las ventas crecieron lo suficiente para asumir estos gastos y que los proximos

afios se prevé que existan aumentos en la utilidad.

2.1.1 Antecedentes historicos

La dependencia del Pais, con respecto a la importacion de maquinaria pesada es total en
el Ecuador no se producen este tipo de instrumentos y herramientas de trabajo, por lo que
cualquiera que sea el trabajo o la labor que desempefien las maquinas, al provocarse un
dafo se requieren de repuestos y partes importadas, lo que ha hecho que los importadores

especulen a su favor.

A medida que mas y mejores maquinas han ido llegando al pais, mayor es la cantidad de
empresas que se dedican especificamente a la venta de estos productos, ya sea en forma

de concesionarios o de manera general.

Los costos del repuesto, por lo tanto, ha sido siempre elevados encareciendo el trabajo,
por otro lado, no siempre se encuentran los que se requieren por lo tanto la paralizacion
de las maquinas, hasta la consecucion de la parte y del repuesto perjudica

considerablemente los intereses de los empresarios.

En este contexto historico, la empresa Riozumaco Cia. Ltda., busca la forma de realizar
importaciones directas para dar mejor operatividad a su maquinaria y obtener mayor

rentabilidad, en trabajo que a continuacion se presenta busca este propdsito.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Diagnostico situacional.

En los procesos empresariales, se define al diagndéstico situacional como la herramienta
qgue permite la identificacion, descripcion y andlisis de la situacion actual de la
organizacion en base a los resultados que la institucion se ha propuesto como mision.

Como aseguran Chaparro y Martinez (2009) “ Es a la vez una mirada sistémica y
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contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa”. Se considera que el
diagnostico situacional debe realizarse para la identificacion de oportunidades, la
satisfaccion de las necesidades y el mejoramiento de las condiciones de la empresa, en la
busqueda de una organizacion funcional, en este contexto se considera que el diagnéstico

situacional tiene los siguientes objetivos.

e Evaluar la gestion actual con lo esperado en la planificacion de la empresa, en relacion
a las estrategias de negocios y las politicas implementadas, o en funcion de las
estrategias de negocios y las politicas vigentes.

e Identificar las areas susceptibles a desarrollar, las necesidades y control no satisfechas

y las posibilidades de mejorar en la organizacion u administracion de la empresa.

e Pero fundamentalmente posibilita formular recomendaciones para impulsar cambios

y mejoras en la organizacion.

Las metodologias, para realizar el diagndstico situacional son variadas, pero
generalmente se utiliza un andlisis FODA, un analisis PETS o un analisis de la situacion
econdmica de la empresa, de estas tres metodologias se derivan otras de acuerdo a la

naturaleza de la empresa, o el tipo de diagnostico que se quiera realizar.

El proceso del diagndstico situacional generalmente se estructura considerando:

a) Analisis de las fuerzas competitivas

Esta herramienta para el diagndstico situacional, conocida como las cinco fuerzas de
Porter (1990), posibilita el analisis de una empresa a través de cinco indicador o fuerzas

gue son inherentes a ellas.

Especificamente, esta herramienta de evaluacion empresarial posibilita, tener una idea
clara del nivel de competencia que existe en el entorno de una empresa, esta parte de la
evaluacion es el espacio que permite plantear estrategias orientadas al aprovechamiento
de las oportunidades o hacer frente a las amenazas que se detectaran luego en el analisis
FODA.



De acuerdo a Porter las cinco fuerzas que se deben considerar en una empresa son:

Rivalidad entre competidores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Poder de negociacion de los proveedores.
Poder de negociacion de los consumidores.

Estas fuerzas hacen posible una apreciacion mas objetiva de las caracteristicas de la
empresa, un adecuado analisis del entorno, obteniéndose como resultado los parametros
necesarios para la identificacion de las oportunidades y amenazas existentes y la forma
de cdmo ponerlas a favor de la empresa.

b) Analisis FODA.

De acuerdo a Chapman (2004), La metodologia FODA es una herramienta adecuada para
la toma de decisiones dentro de una empresa, es el acronimo de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, estos cuatro aspectos proveen un marco
referencial para determinar estrategias y dar direccionalidad a una empresa, propuesta,

negocios, o idea.

Se recomienda utilizar la Matriz FODA, en conjunto con una matriz PEST, que permite
evaluar el mercado y las potencialidades de la empresa de acuerdo a factores externos de

caréacter politico, econdémico, social y tecnologico.

c) Factores criticos de éxito

Desde la perspectiva de la administracion el analisis de los factores criticos de éxito (FCE)
permite a la gerencia de la empresa tomar decisiones que pueden incidir
significativamente en el desarrollo competitivo de la empresa. En este contexto pueden
ser controlados por la institucion, para generar ventajas competitivas con sostenibilidad a

largo plazo y rentabilidad mas alla de los estandares del sector.



A inicios de los afios ochenta del siglo XX (Rockart, 1980) ya se vislumbraban a los
FCE, como espacios especificos que aseguraran, en el caso de que se produzcan

resultados favorables, un mejor desempefio de la organizacion en el ambito competitivo.

De aquella época se contintda considerando que las FCE, deben recibir una atencién
especial, permanente y esmerada por parte de la administracion a través de la evaluacion
continua de cada una de las areas y utilizar adecuadamente la informacion que se genera

de esta actividad.

Ademas, es importante considerar que las empresas generan aspectos que son definitivos
en el funcionamiento de la organizacion vinculandose con las capacidades de sus
miembros para prosperar en el mercado, al respecto Thomson y Strickland (2004),
suponen que “Los factores especificos de la estrategia, las particularidades de los
productos, los recursos, las competencias, las destrezas competitivas y los efectos de los
negocios en perdidas o ganancias, son lo que significa realmente el éxito o el fracaso
competitivo.” De ahi que, por su propia naturaleza, los FCE son de fundamental

importancia para las empresas.

De acuerdo a Rockart (1980, p. 12) existen cuatro factores esenciales que generan las

FCE y estos son:

1) La estructura particular de la empresa, que debe considerar una serie de aspectos

particulares de ella y que son especificos para la organizacion.

2) Estrategia competitiva, posicidn de la empresa y ubicacion geogréafica, toda empresa
que se vincula a cierto tipo de actividades esta sujeta a la historia y estrategias que
emplee en un momento dado, de entre las estrategias mas importantes se pueden
mencionar, un mejor posicionamiento en el mercado, la innovacién de los productos,
apertura de nuevos nichos de mercado, y una ubicacion geografica adecuada que hace

la diferencia con otras areas competitivas.

3) Factores ambientales, Los factores criticos se vinculan esencialmente al entorno

macroeconomico en el cual se desarrolla la empresa, pudiendo afectar de madera
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disimil a quienes realizan la misma actividad, por lo que esto varia de una

organizacion a otra.

4) Factores temporales, durante ciertos periodos de tiempo se presentan actividades
especificas que son favorables al buen funcionamiento de la empresa y son
determinantes en su futuro, al respecto Thomson (2004), asegura que los
administradores deben tener perfecto entendimiento de la situacion de la empresa para
dar prioridad a las acciones que le permitan lograr el éxito competitivo y discriminar
lo que es menos importante, debe establecer acertadamente que recursos son 1os

competitivamente més valiosos

Unos diagnosticos inadecuados de los factores criticos de la empresa incrementan a largo
plazo el riesgo de dirigir inadecuadamente las estrategias, la importancia de gestionar
eficientemente los FEC radica en la posibilidad de ir mejorandolas a favor de la empresa,

buscando siempre una mejor posicién en el mercado.

2.2.2 Capacidad organizacional

La capacidad organizacional, es considerada como una serie de factores que identifican
el nivel potencial que tiene la empresa para operar y transformarse en busca de ventajas
competitivas (Mercedes, 2014). Esta capacidad organizacional promovida por la
creatividad y la innovacion en busqueda no solamente, de la generacion de nuevos
productos o servicios, sino también de visualizar escenarios apropiados en los cuales se
articulen de forma eficiente los diferentes actores que intervienen en el proceso. Se
constituye en un recurso fundamental para orientar las capacidades del talento humano y
lograr las mejores soluciones de manera sostenible haciendo posible un crecimiento

continuo y siempre por delante de la competencia (Rodriguez, 1999)

A través de las capacidades organizacionales se pueden construir sinergias que dan pausa,
guian y potencializan los esfuerzos orientando las metas de mejor manera para alcanzar
eficiencia, eficacia y efectividad, haciendo las cosas bien, trabajando correctamente y a
tiempo (Drucker, 2012)
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La capacidad organizacional tiene la capacidad de generar energia al grupo, el clima de
trabajo se dirige hacia el logro de los objetivos, al mismo tiempo que los equipos de
trabajo se armonizan en un proceso cooperativo, el ambiente se centra en el entusiasmo y
en la necesidad de hacer las cosas con calidad. De forma individual los seres humanos
tienen ciertas limitaciones, sin embargo, el trabajo organizacional, obtiene lo mejor de
cada miembro del equipo, haciendo posible abrir un abanico de posibilidades

persiguiendo la calidad (Mercedes, 2014).

En este contexto, las organizaciones empresariales modernas, sin considerar su naturaleza
0 proposito, aplican conscientemente la cultura organizacional, observando la mejora de
la calidad de vida de los miembros de la misma. Se trata entonces, de integrar las méas
sobresalientes cualidades y practicas a las estrategias de la organizacion, para obtener de
esta manera los mejores resultados. Se debe tener para ello, una vision holistica y
planificada, que refleje una unidad, proyectada en lo que es la empresa, lo que quiere la
empresa y hasta donde quiere llegar (Dias, 2003)

Los objetivos y las estrategias empresariales son traducidos a través de la organizacion
empresarial integrando talentos, habilidades y competencias para vincularlos con las
necesidades y problemaética que enfrenta la organizacion, Dicho de otra manera; lo que
se necesita y lo que se puede hacer se une en la esencia de la organizacion empresarial,
de tal manera que es posible predecir los cambios que se deben realizar en la
estructuracion del trabajo (Palacios, 2018). La capacidad organizacional implica la
armonia en la divergencia considerando a todos los factores que intervienen en la

bdsqueda del éxito.

Esto implica, considerar una “Mision”, que represente la esencia de la organizacion, debe
ser: clara, objetiva, inspiradora y promotora de accién y cambio, debera orientar los
esfuerzos del talento humano en la empresa. La mision implica un fin o propdsito por la
que fue concebida y debe ser interiorizada y sentida por los miembros de la empresa, mas
alla de los puestos que ocupen en ella. La mision guiara los procedimientos y las acciones
del grupo. (Monfort, 2005)

Por su parte la “Vision” es el vinculo entre el presente de la empresa con su futuro, esta

disefiada para orientar los esfuerzos y explicar de forma clara las razones que implican
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las actividades realizadas, especificamente la Visdn se constituye en el compromiso de la
empresa con el futuro esto es la forma como se proyectara en el tiempo y en el espacio
(Correa, 2004). La sostenibilidad y la firmeza de la empresa dependera del cumplimiento
de estos dos aspectos sumados a los “Valores” que en conjunto permitiran consolidar a
los miembros del equipo de trabajo en torno a un proposito comun, respetando la
diversidad, pero dandole a la empresa en su conjunto una personalidad fuerte (Palacios,
2018) .

La estrategia, es el factor que da orientacion al trabajo del grupo, considerando los
ambientes y dimensiones que se integran en el mismo, la concepcion estratégica establece
los parametros holisticos y sistémicos llevando a la empresa exitosamente a los cambios

o transformaciones planificados (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2005).

En la diversidad organizacional del Ecuador es raro encontrar empresas que hagan
realidad una Mision, Vision y Valores, la mayoria de ellas los formulan, como un
requisito legal, clichés publicitarios o por moda, més que como una orientacion filoséfica
doctrinal que de sostenibilidad a la empresa, en el momento que la capacidad
organizacional considera de forma operativa estos tres factores, se transforman en los
elementos que se circunscriben como una hoja de ruta que da horizonte a la empresa de

forma proactiva.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la capacidad organizativa es una herramienta que
contribuye al desarrollo de los buenos habitos empresariales y encamina a la organizacion
organizando sus prioridades, al tiempo que se constituye en un catalizador para la armonia
en pos del trabajador del conocimiento (consiente) como espacio que se integra para el

cumplimiento de los objetivos y las metas empresariales.

2.2.3 Capacidad operativa

El diccionario de la real academia de la lengua espafiola (RAE, 2004) define a la
capacidad como “la facultad para tener, recibir, almacenar o dar cabida”. a nivel
empresarial, se puede entender como la cantidad de produccion que una empresa es capaz
de generar, en relacién a los servicios, se refiere al nimero de clientes que se puedan

atender.
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Cuando se piensa empresarialmente en la capacidad deberéa tenerse en cuenta los insumos,
recursos y los productos fabricados, esto en funcion de que, para los efectos de

planeacion, la capacidad efectiva dependera de lo que se tenga intenciones de producir.

La capacidad operativa también tiene que ver con la administracion del tiempo, esto
quiere decir que la capacidad se tiene que plantear en relacion a un periodo especifico,
las diferencias que indica la planificacién a corto, mediano y largo plazo, representa una
prueba de ello. Finalmente, la planificacion de la capacidad operativa puede percibirse
desde diferentes puntos de vista, dependiendo de los significados que le den las persona

que trabajan en los diferentes niveles de la empresa.

El objetivo de la planeacion estratégica de la capacidad es ofrecer un enfoque para
determinar el nivel general de la capacidad de los recursos de capital intensivo (el tamafio
de las instalaciones, el equipamiento y la fuerza de trabajo completa) que apoye mejor la
estrategia competitiva de la compafiia a largo plazo. El nivel de capacidad que se elija
tiene repercusiones criticas en el indice de respuesta de la empresa, la estructura de sus
costos, sus politicas de inventario, los administradores y personal de apoyo que requiere.
Si la capacidad no es adecuada, la compafiia podria perder clientes en razon de un servicio
lento o de que permite que los competidores entren al mercado. Si la capacidad es
excesiva, la compafiia tal vez se veria obligada a bajar los precios para estimular la
demanda, a subutilizar su fuerza de trabajo, a llevar un inventario excesivo o a buscar
productos adicionales, menos rentables, para permanecer en el mercado (Hill , Jones,
Pérez, Soto , & Martinez, 2009).

2.2.3.1 Planeacion de la capacidad en los servicios

Aun cuando la planeacion de la capacidad en los servicios esta sujeta a muchas de las
mismas cuestiones que la planeacion de la capacidad en la manufactura y que el calculo
del tamafio de las instalaciones se puede hacer de manera muy parecida, también existen
algunas diferencias importantes entre ellas. La capacidad en los servicios depende mas
del tiempo y la ubicacion esta sujeta a las fluctuaciones de una demanda més volatil y su

utilizacion repercute directamente en la calidad de los servicios (Chase , 2000)
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a) Tiempo. Los servicios, a diferencia de los bienes, no se pueden guardar para usarlos
més adelante. Debe haber capacidad disponible para producir un servicio en el

momento que se necesita (Rosander , 1992)

b) Ubicacion. La capacidad del servicio se debe ubicar cerca del cliente. En los servicios,
primero se debe distribuir la capacidad para brindar el servicio (sea de forma fisica o
através de un medio de comunicacion como el teléfono) y a continuacion se producira
el servicio (Chase , 2000).

c¢) Volatilidad de la demanda. La volatilidad de la demanda de un sistema de prestacién
de servicios se caracteriza por tres razones. En primer término, los servicios no se
pueden guardar. Esto significa que el inventario no puede nivelar la demanda como
en el caso de la manufactura. La segunda razon es que los clientes interactian
directamente con el sistema de produccion, y estos clientes muchas veces tienen
necesidades diferentes, distintos niveles de experiencia con el proceso y tal vez
requieran diferente nimero de transacciones (Hill , Jones, Pérez, Soto , & Martinez,
2009).

Lo anterior contribuye a una variabilidad mucho mayor en el tiempo de procesamiento
que se requiere para cada cliente y, por lo mismo, a una mayor variabilidad de la
capacidad minima que se necesita. La tercera razon que explica la mayor volatilidad de
la demanda en los servicios es que el comportamiento de los consumidores la afecta
directamente. Las influencias en el comportamiento del cliente, desde el clima hasta un

hecho mayor, afectan directamente la demanda de distintos servicios.

2.2.3.2 Utilizacién de la capacidad y calidad de los servicios

La planeacién de los niveles de capacidad en los servicios debe tomar en cuenta la
relacién diaria entre la utilizacion del servicio y la calidad del mismo. Como han
sefialado Haywood y Nollet, (1994), el mejor punto para operar es cerca de 70% de la
capacidad maxima. Esto “basta para mantener ocupados a los servidores, pero permite
tiempo suficiente para atender a los clientes individualmente y tener una cantidad
suficiente de capacidad reservada como para no producir demasiados dolores de cabeza

administrativos En la zona critica, los clientes pasan por el proceso del sistema, pero la
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calidad del servicio disminuye. Por encima de la zona critica, la linea crece y es
probable que muchos clientes jamas lleguen a ser atendidos, este criterio de Haywood y
Nollet también apunta a asegurar que el indice optimo de utilizacion es especifico del
contexto. Cuando el grado de incertidumbre y la apuesta son muy altos, entonces los

indices bajos son adecuados.

2.2.4 Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener rentabilidad
en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad depende de la relacion
entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de
competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, 2005).

2.2.4.1 Competitividad en precios o en otros factores

Una empresa es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de ofrecer sus productos
a un precio que le permite cubrir los costos de produccion y obtener un rendimiento sobre
el capital invertido. Sin embargo, en ciertos mercados los precios de productos que
compiten entre si puede variar, y una empresa puede tener la capacidad de colocar un
producto a un precio mayor que la competencia debido a factores distintos del precio,
como la calidad, la imagen, o la logistica. En estos tipos de mercados, si la empresa puede
colocar sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa es competitiva en otros
factores. La competitividad en precios es importante en mercados de bienes y servicios
estandarizados, mientas que la competitividad en otros factores es importante en
mercados de servicios y servicios que pueden ser diferenciados por aspectos como la
calidad (Oster & Staines, 2000)

2.2.4.2 Ventajas comparativas y ventajas competitivas

Las ventajas son los elementos que permiten tener mayor productividad en relacion a los
competidores. Las ventajas se pueden clasificar en ventajas comparativas y ventajas

competitivas. Las ventajas comparativas surgen de la posibilidad de obtener con menores
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costos ciertos insumos, como recursos naturales, mano de obra o energia. Las ventajas
competitivas se basan en la tecnologia de produccion, en los conocimientos y capacidades
humanas. Las ventajas competitivas se crean mediante la inversion en recursos humanos
y tecnologia, y en la eleccidn de tecnologias, mercados y productos (Hitt, Ireland, &
Hoskisson, Administracion estratégica: competitividad y globalizacién: conceptos y
casos, 2005).

Los conceptos de ventajas comparativas y ventajas competitivas mencionados arriba

también se aplican al caso de un pais.

2.2.5 Lasimportaciones

Se denomina importacién a la accion comercial que implica y desemboca en la introduccién
de productos foraneos en un determinado pais con la mision de comercializarlos.
Basicamente, en la importacion, un pais le adquiere bienes y productos a otro (Figeroa,
2008). Entonces, la importacion lo que hace es trasladar de manera formal y legal
productos que se producen en otro pais y que son demandados para el consumo y el uso
del pais al que se llevan.

Las importaciones, es decir, los productos que se importan, ingresan al pais de recepcién
a través de las fronteras y normalmente estan sujetos al pago de canones que establece el
pais en cuestion. Asimismo, existen otras tantas condiciones que se imponen para regular

esta actividad comercial.

El objetivo primordial que se persigue con la importacién es el de poder adquirir,
disponer, productos, bienes, que no se producen en un pais y si en otro, 0 que se consiguen
mas baratos en otra nacion, o son de mejor calidad. Ahora bien, como en toda accion
comercial, la importacion, implicara ventajas y desventajas (Minervin , 2015).

Por el lado de los beneficios, en el caso que los productos importados dispongan de un
valor comercial menor, el consumidor se vera mas alentado a adquirirlos y por tanto,
circulard méas dinero. Y en cuanto a lo estrictamente negativo, se encuentra que, si los
productos importados tienen un valor muchos mas bajo a sus similes nacionales, eso sin

dudas, terminara perjudicando a la industria nacional
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Todos los paises necesitan productos o servicios que se producen en otros, asi es que
muchas veces la importacion tiene como motivacion la consecucion de materias primas,

maquinaria, o cualquier producto que no exista en el pais.

En tanto, en aquellos paises donde los costos de produccion locales son muy elevados a
causa de por ejemplo los impuestos nacionales, la importacion aparece en el horizonte

comercial como una alternativa para enfrentar ese alto coste.

Pero claro, en este ultimo caso el pais se enfrentara a un escenario que complicara su
actividad econdmica porque la excesiva importacion de productos matara a la industria
local que no podré competir de ninguna manera con los bajos costos de los productos que

se importan.

Es por esta desventaja comercial que muchos paises terminan por implementar politicas
proteccionistas para su industria para asi protegerla de la lluvia de importaciones; una
medida recurrente es gravar con altos impuestos las importaciones, o directamente cerrar

la posibilidad de importar, cuando la situacion sea grave.

2.2.5.1 Balanza comercial: diferencia entre las importaciones y exportaciones

La balanza comercial es el valor en billetes que se obtiene de la diferencia entre los bienes
que se exportan y los bienes que se importan. En tanto, la misma sera positiva si las

exportaciones son mayores a las importaciones, y negativa en el caso contrario.

Ahora bien, la balanza comercial solo representa las exportaciones y las importaciones de
productos sin incluir las inversiones, las prestaciones de servicios y los movimientos de
capitales entre las naciones, por lo tanto, las importaciones restan en la balanza comercial

mientras que las exportaciones suman.

El saldo de la balanza comercial, que es el resultado de la suma y resta de las
exportaciones y las importaciones, respectivamente, da dos resultados, por un lado,
superavit comercial, cuando las exportaciones superan a las importaciones, o sea, que el

saldo sera positivo.
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Y, por otra parte, hablarnos de deficit comercial, cuando las importaciones sean mas que

las exportaciones, siendo negativo el saldo.

El comercio de una nacion sera equilibrado cuando las importaciones no superen a las
exportaciones, y se mantengan en iguales volimenes. Hay factores, como las preferencias
de los consumidores respecto de inclinacion por productos importados o nacionales, y
cuestiones coyunturales, como ser el tipo de cambio y la politica del gobierno de turno en
materia de comercio, que pueden afectar directamente el resultado de la balanza

comercial.

2.2.5.2 Proceso de importacion desde Ecuador

En el Ecuador pueden realizar importaciones las personas con nacionalidad ecuatoriana
0 extranjeros radicados en el pais, sean naturales o juridicos siempre y cuando hayan sido
registrados en el sistema ECUAPASS perteneciente a la Aduana del Ecuador. EI Registro
de Importador se puede obtener luego de gestionar el RUC, a través de la plataforma
virtual del Banco Central del Ecuador para luego registrarse en el sistema ECUAPASS.

Para desaduanizar una mercancia se requiere la asesoria de un Agente de Aduana
acreditado por el SENAE para lo cual es necesario realizar una Declaracion Aduanera de
Importacion (DAI) en un periodo comprendido entre 15 dias antes de la llegada de la
mercancia o 30 dias después del arribo de la misma. Los documentos del DAI
comprenden: documentos de acompafiamiento que se aprueban y emiten antes del
embarque de la mercancia y documentos de soporte que comprenden facturas, certificado

de origen y de transporte.

Los canales de aforo dependen del tipo de mercancia a transportar, entre los principales
se encuentran: canal de aforo automatico, documental, fisico intrusivo. Algunos
productos requieren un pago de atributos del comercio exterior, para lo cual se debe
consultar la plataforma virtual del Arancel Nacional. (Aduana del Ecuador SENAE,
2017)
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2.2.6 Maquinaria pesada

Con la introduccion de la maquinaria pesada en el mundo de la construccion,
fundamentalmente para mover grandes cargas Yy sustituir al hombre en los trabajos que
requerian mas esfuerzo fisico y un mayor riesgo en la ejecucion, se fueron transformando
en sencillos los relativos a los movimientos de tierras y materiales y otros vinculados con

las grandes obras publicas.

2.2.6.1 Requerimientos de mantenimiento de la maquinaria pesada

La prioridad del mantenimiento se basa en la conservacion del servicio que estan
brindando las maquinas y no en la conservacién del equipo especifico como tal, Por lo
que se debe equilibrar en las labores de mantenimiento las siguientes prioridades: calidad
econdémica del servicio, duracion adecuada del equipo y aminorar costos de
mantenimiento. Con el pasar del tiempo y el trabajo que realiza, la maquinaria se va
deteriorando y sus elementos desgastando, lo que ocasiona aumento y mayor frecuencia
de fallas de servicio y un incremento en los costes de mantenimiento y posible dificultad

en la adquisicion de repuestos.

2.2.6.2 Indicadores de mantenimiento

Medir la evolucién de los aspectos mas importantes que definen o determinan la calidad
de su trabajo. Hecho cuantificado que mide la eficiencia de cierta parte de un proceso o
de todo con referencia a mia norma, objetivo o plan determinado en un cuadro estratégico
de la empresa, esto llamamos a indicador. Basandonos en el campo automotriz los

indicadores mas relevantes son: disponibilidad, fiabilidad y mantenibilidad.

a) Disponibilidad

Este es el indicador mas importante y que tiene mas probabilidades de manipulacién. Es
la probabilidad de asegurar mi servicio requerido, en nuestro tema va a ser la probabilidad
de que nuestra maquinaria pesada este en perfecto funcionamiento para que pueda blindar

su servicio en el tiempo que se lo requiera.
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Horas Totales — Horas paradas de mantenimiento

Disponibilidad =
Horas Totales

Después de haber obtenido la disponibilidad de cada uno] de los equipos significativos,se

debe calcular la media aritmética-.

¥ Disponibilidad de los equipos significativos
Numero de equipos significativos

Disponibilidad =

Disponibilidad por averias

Intervenciones no programadas:

Horas totales — Horas de parada por averia

Disponibilidad por averia =
P P Horas totales

En este caso también es importante calcular la media aritmética para obtener y dato unico.

b) Fiabilidad

Es la probabilidad de un correcto y buen funcionamiento de un sistema, maquina o
proceso bajo ciertas condiciones y basando en un periodo de tiempo determinado el
MTBF (Tiempo medio entre fallos) Va a permitir saber la frecuencia con gue se dan las

fallas:

N° de horas totales del periodo de tiempo analizado

MTBF = -
N° de averias

¢) Mantenibilidad

Se refiere a un sistema en el cual se va a decidir la cantidad de esfuerzo que debemos
requerir para poder mantener el correcto funcionamiento o rehabilitarlo en el momento

que se ha presentado una averia. Analizando esto se puede concluir si un sistema es
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"Altamente mantenible" si los esfuerzos que se van a emplear en rehabilitarlo es bajo en
cambio se va a nombrar un sistema de "Baja mantenibilidad” si para rehabilitarse se

requieren grandes esfuerzos.

EI MTTR (Tiempo medio de reparacion) va a permitir saber la importancia de las averias
que se presentan en una maquinaria o0 equipo tomando en cuenta el tiempo medio hasta

su solucion:

Tiempo de averias

MTTR =
Numero de averias

De esta manera se puede concluir

MTBF — MTTR
MTBF

Disponibilidad por averia =

2.2.6.3 Tipos de mantenimiento

Dependiendo de la aplicacion de las Tareas destinadas a prevencion o la reparacion de
los equipos o de la maquinaria, se menciOonan a continuacién algunos tipos de

mantenimiento:

e Mantenimiento Correctivo
e Mantenimiento Preventivo

e Mantenimiento Predictivo

a) Mantenimiento Correctivo
En este tipo de mantenimiento se lo va a realizar cuando ya se ha producido la falla o
averia. Es el conjunto de tareas que se van a realizar para reparar o solucionar la falla en

el vehiculo. Su funcién mas importante es poner en marcha el equipo lo mas inmediato

posible para solucionar la falla y al minimo coste posible.
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Se pueden presentar una serie de inconvenientes cuando se aplica este tipo de
mantenimiento, esto por lo general sucede en las empresas pequefias 0 medianas, aqui

podemos citar alguno de estos inconvenientes:

e Comunmente no se cuenta con el repuesto disponible porque no se tiene un registro
de ellos.

e Cuando se presenta el fallo se realiza la reparacion y no se toma en cuenta las posibles
fallas adicionales que se puedan presentar por la falta de tiempo.

e La produccion de equipo 0 maquinaria va a decaer por lo que no tiene un continuo

funcionamiento.

Los aspectos a tomar en cuenta para realizar un adecuado mantenimiento correctivo son

los siguientes:

e Localizacion de la falla
e Desmontaje del sistema
e Reemplazar o restitucion
e Montaje

e Pruebas

e Verificacién

Ventajas y desventajas del mantenimiento correctivo.

Ventajas:

e No necesita prever ninguna actividad.

e Los equipos o maquinaria funcionan en mejores condiciones de seguridad.

e Mayor duracion de la maquinaria, equipos e instalaciones.

e Existe una programacion de actividades por lo que va haber una uniformidad de carga
de trabajo para el personal de mantenimiento.

e Menor costo de reparaciones.

e Enun tiempo corto ofrece resultados.

e Se gasta el dinero solo cuando se lo necesita o requiera.
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Desventajas:

e El precio puede resultar muy costoso, por lo que el momento de la reparacién no se

cuenta con los repuestos necesarios.

e Lavida til de los equipos o vehiculos va a disminuir.

e Las paradas y fallas se presentan de forma imprescindible.

e En el momento de la ejecucion del mantenimiento se pueden ocasionar otras fallas

que no se las inspecciona.

¢ No sabemos el tiempo con exactitud en que se va a demorar en arreglarlo.

e El funcionamiento anormal del vehiculo pone en riesgo la integridad de los ocupantes

0 personal.

b) Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se ejecuta para disminuir la probabilidad de fallo o averia

del elemento o sistema que comprenda el vehiculo para de esta manera aumentar el

beneficio operativo.

Trata de reducir

5 Serealizaen
[z posibilidad de Sempos

establecidos

Mantenimiento

fallo o se dane
un vehiculo

Preventivo

L3 vida util de
los vehiculos
crece

llustracién 1: Mantenimiento Preventivo.
Fuente: (Tavares Lourival, 1999)
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Para aplicar este mantenimiento se debe de tener en cuenta o tener un registro del tiempo

de trabajo, condiciones de trabajo, el tipo de servicio que se realiza, el kilometraje y las

recomendaciones que da el fabricante en los manuales. Actividades que se realizan en el

mantenimiento preventivo:

- Desmontaje.
- Recuperacion /reemplazo.

- Montaje.

24



- Pruebas y comprobaciones.
- Verificacion.

Se encuentran una serie de actividades que se aplican a este mantenimiento tales como:

renovaciones, inspecciones, sustituciones y comprobaciones.

Ventajas y desventajas del mantenimiento preventivo

Ventajas:

e El cuidado periédicamente permite conservar los equipos y la maquinaria para
contribuir a un correcto sistema de calidad y a la mejora de los mismos.

e La reduccion de mantenimiento correctivo va a reducir los costos de produccion y un
aumento de la disponibilidad.

e Se programa el tiempo justo y necesario para el paralizar la maquinaria o0 equipos en
produccién.

e Una reduccién considerable de fallas y fugas en los diferentes sistemas.

e Incrementa la vida util del vehiculo.

e Reduccion de la probabilidad de tiempos perdidos imprevisto.

Desventajas

e EIl desarrollo de los planes de mantenimiento se debe de realizar por personas
especializadas todo esto va a generar mia inversion inicial en infraestructura y mano
de obra.

e Sino se hace un correcto plan de mantenimiento de prevencién, puede aumentar el
costo de mantenimiento en exceso sin mejoras sustanciales en la disponibilidad.

e Es necesario tener personal de experiencia, asi como las recomendaciones del
fabricante.

e No permite determinar con exactitud el desgaste de las piezas de los sistemas.

e Es necesario que el conductor realice una inspeccion del vehiculo para optimizar el

funcionamiento del mismo, actividades tales como:

- Revision del nivel de aceite.
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- Revision de nivel de refrigerante.

- Reuvision del nivel de liquido de freno.

- Revision del liquido de embrague.

- Revision del nivel del liquido hidraulico.

- Inspeccionar la presion de los neumaticos

¢) Mantenimiento Predictivo

También llamado sintomatico es una técnica para pronosticar el punto a futuro de falla
asi como monitorea y realiza un seguimiento de las condiciones operativas del vehiculo.
Todas estas actividades van a permitir predecir si es necesario realizar algunos ajustes o

correcciones antes que se produzca la falla.

Tiene por objetivo disminuir las paradas de mantenimiento preventivo y de esta manera
minimizar los costos de mantenimiento. Permitiendo la implementacion y la inversion de
una serie de equipos, instrumentos, asi como de personal calificado. Aqui se va a tomar

una serie de actividades que son caracteristicas en este tipo de mantenimiento:

e Evaluacion de la condicion
e Interpretacion de la condicién

e Toma de decisiones.

Técnicas que se aplican al mantenimiento predictivo

Se tratan de una serie de técnicas que permiten el seguimiento y examen de ciertos
parametros caracteristicos, que manifiestan algun tipo de modificacién al ocurrir una

anomalia.

Técnicas aplicadas al mantenimiento predictivo entre ellas tenemos:

e Anadlisis de vibraciones: aqui podemos tener analizadores de Founer, que es una
prueba dinamica que emite una alerta que significa un elemento vibrante en el
vehiculo que permite detectar: desbalanceo, falta de alineamiento, excentricidad,
soltura mecénica, falla de rodamientos y cojinetes, resonancias y problemas de

engranajes.
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Anadlisis de lubricantes: son factores que alteran el funcionamiento del vehiculo esto
va a determinar el estado del aceite, nivel de desgaste de las partes moviles,
contaminacion, etc. Estos factores son: condicion del lubricante, aditivos, elementos
de desgaste.

Anélisis por ultrasonido: Estudia los sonidos de baja frecuencia producidas por los
sistemas y que son imperceptibles por el ido humano, aqui podemos detectar: fugas
de fluido y valvulas, friccién en componentes rotativos.

Termografia: Técnica que a distancia y sin contacto permite medir y visualizar
temperaturas de superficie con precision. Es recomendada para: frenos, reductores,
embragues mecénicos, rodamientos acoplamientos, generadores, motores eléctricos,
intercambiadores de calor, lineas eléctricas de alta y baja tension, entre otros.

Boros copia: se refiere a introducir una pequefia lampara en el interior de un motor de
combustion.

Anélisis FMECA: identifica las areas o lugares en donde es mas probable que se den

dafos en conjunto.

Ventajas y desventajas del Mantenimiento predictivo:

Ventajas:

Intervencién en el equipo o cambio de elemento.
Obliga a dominar el proceso y poseer datos técnicos que implican un
método cientifico de trabajo impecable y objetivo.

Desventajas

La inversion en los equipos y analizadores resultan muy costosos, asi como los
analizadores de vibraciones.
La utilizacién de estos equipos requiere de personal especializado que lleve una serie
de registros periddicamente.
La paralizacion de los equipos va a resultar demasiados costosos van a ocasionar

grandes perdidas
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2.2.7 Situacién actual de la importacién de repuestos de maquinaria pesada

La creciente demanda en el Ecuador de repuestos para maquinaria pesada de varias
marcas, por la constante reparacién del equipo pesado, debido al crecimiento de varias
industrias relacionadas como la construccion, la petrolera, la agricola, entre otras, en el
Ecuador, segln (Revista Lideres, 2017). Lo que motiva la implementacién de un plan de
importacion de repuestos para maquinaria pesada con su establecimiento permanente en
Miami, Florida - Estados Unidos ya que en dicho estado se encuentran ubicadas las
instalaciones de los que serian los proveedores principales de la empresa por facilidad

logistica, como Caterpillar, John Deere, Komatsu, Case. Detroit Diesel.

Por otro lado, segun la (Superintendencia de Compafiias, 2016), en el Ecuador existen
183 empresas entre el sector pablico y privado las cuales constantemente requieren de
partes y piezas para la maquinaria de su variado parque automotriz, datos que seran
analizados posteriormente. El plan de negocio expondré una propuesta en la que se pueda
percibir un factor diferenciador [nuevo en la industria en la que se desempefiara la empresa

a ser creada.

2.2.8 Lineamientos para la importacion de repuestos de maquinaria pesada

Caracterizacion de las importaciones de repuestos de maquinaria desde los Estados
Unidos.
Establecer los lineamientos para la importacion de respuestas de maquinaria pesada desde

los Estados Unidos.

Establecer los lineamientos para la estructuracion de in instructivo que permita la
importacion de repuestos y maquinaria pesada, para el mejoramiento de la competitividad
y la disminucion de costos, en la ejecucion de las obras de la empresa “Riozumaco” Cia.

Ltda.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Arancel: El texto donde se encuentran relacionadas todos los derechos de aduana,

convertido generalmente en una ley, se llama arancel. Es la nomenclatura oficial de
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mercaderias clasificadas con la determinacion de los gravdmenes que deben causarse con
motivo de la importacion y/o la exportacion. La nomenclatura tarifaria o arancel contiene
la enumeracion de todos los productos que son susceptibles de ser importados o
exportados. La clasificacion se efectia por grupos de productos., pero de forma que
puedan intercalar posteriormente articulos nuevos. Cada mercancia se designa primero
por un numero y después con su denominacion. Cominmente los aranceles se aplican a
las importaciones, para proteger los negocios, la agriculturay la mano de obra de la nacién
contra la competencia extranjera en todo el mercado. En algunos paises el objetivo
primario de un arancel consiste en aumentar las rentas o en aplicar represalias por las

politicas restrictivas de comercio de otras naciones. (Osorio, p.20)

Importacion: Se denomina importacion a la accion comercial que implica y desemboca
en la introduccion de productos foraneos en un determinado pais con la mision de
comercializarlos. Basicamente, en la importacion, un pais le adquiere bienes y productos
a otro. Al no poder concretar la importacién de los productos madre, nuestra empresa,

estd parada en materia de produccion.

Entonces, la importacion lo que hace es trasladar de manera formal y legal productos que
se producen en otro pais y que son demandados para el consumo y el uso del pais al que
se llevan. Las importaciones, es decir, los productos que se importan, ingresan al pais de
recepcion a través de las fronteras y normalmente estan sujetos al pago de canones que
establece el pais en cuestién. Asimismo, existen otras tantas condiciones que se imponen

para regular esta actividad comercial.

Salvaguardia: Las salvaguardias son medidas de emergencia para proteger la industria
nacional que se ve amenazada ante el creciente aumento absoluto o relativo de las
importaciones. Estas medidas consisten en la restriccion temporal de las importaciones
que afectan con dafiar o causar dafio grave al sector nacional los cuales no estan
preparados para competir con los productos importados. Las medidas de salvaguardias a
diferencia de las medidas antidumping y las medidas compensatorias no requieren una

determinacion de préactica desleal.

El problema de la imposicién de salvaguardia surge cuando estas se buscan imponer por

razones diferentes a la proteccion del sector, ante el dafio provocado por la mayor
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importacion de productos ya sea en términos absolutos o relativos. Por consiguiente, un
estudio técnico sera de util importancia con el fin de evaluar, consistentemente, la
situacion comercial de un pais ante el mercado internacional. Se debe analizar si los
problemas inmersos en el sector son provocados, en verdad, por la importacion de
productos o por problemas de agenda interna, lo que tendria que ver con fallas de apoyo
a las politicas de competitividad y desarrollo del sector y/o problemas de informalidad
(debido a la mayor cantidad de importaciones informales). Estos ocasionan que el dafio
de las importaciones se magnifique; ademas, de considerarla como causa aparente del

perjuicio.

Certificado de origen: El certificado de origen (o prueba de origen) es el documento que
permite a un importador o exportador manifestar el pais o region de donde se considera
originaria una mercancia, ya sea por que ésta haya sido obtenida en su totalidad
(vegetales, animales y minerales) o que haya sido suficientemente transformada,
integrandole a través de procesos productivos el suficiente valor agregado para

considerarlo como totalmente fabricado de dicho pais o region.

Por lo anterior, este documento es necesario para que un importador ubicado en México
0 en el extranjero obtenga la preferencia arancelaria negociada en un Tratado o en un
Acuerdo comercial suscrito por México, ya sea un certificado de origen o una declaracion

en factura.

Los certificados de origen, asi como sus procesos de expedicion se encuentran
contemplados en el texto oficial de los Tratados y Acuerdos Comerciales, siendo
necesario en algunos casos de exportacion, contar con una aprobacion por parte de la

Secretaria de Economia para que sea considerado como valido.

Incoterms: Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas

comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional.

Los Incoterms también se denominan clausulas de precio, pues cada término permite
determinar los elementos que lo componen. La seleccion del Incoterms influye sobre el

costo del contrato.
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El proposito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas internacionales para la

interpretacion de los términos mas usados en el Comercio internacional.

Los Incoterms determinan:

- El alcance del precio.

- En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia
del vendedor hacia el comprador.

- El lugar de entrega de la mercaderia.

- Quién contrata y paga el transporte.

- Quién contrata y paga el seguro.

- Qué documentos tramita cada parte y su costo.

Seguro: Contrato consensual por el que una de las partes se obliga a pagar una
indemnizacién o suma de dinero al asegurado, si un riesgo 0 acontecimiento incierto,
afecta a la persona o cosa que lo cubrié asegurandose mediante el pago de una cuota
Ilamada prima. El seguro nace como consecuencia de la necesidad de protegerse contra
los riesgos. Los elementos principales de un contrato de seguro son: asegurador,

asegurado, riesgo, prima y valor asegurado.

Desaduanizacion: La desaduanizacion es los procedimientos que se lleva con el fin de
que las mercancias, y él se nacionalicen, ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
la mercancia adhiere a un régimen aduanero establecido, de acuerdo a la naturaleza y/o
objetivo de la operacidn, el cual se detallard mas adelante. Las aduanas son las encargadas

de tomar todas las medidas pertinentes para la desaduanizacion.

Etapas del proceso de desaduanizacion de mercancias importadas

El proceso de desaduanizacion de mercancias importadas estd compuesto de 5 etapas las

cuales se mencionan a continuacion:

1. Desde la llegada del medio de transporte hasta el ingreso de la mercancia al depdsito
temporal.
2. Desde el ingreso de las mercancias al depdsito temporal hasta la transmision de la

declaracion.
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3. Desde la transmision de la declaracién hasta el pago de los tributos al comercio
exterior.

4. Desde el pago de los tributos al comercio exterior hasta la autorizacién de salida.

5. Desde la autorizacion de salida de la mercancia hasta el retiro efectivo de las

mercancias del deposito temporal.

Es muy importante que se lleve un seguimiento de la mercancia para verificar cual es el
proceso de aforo que se le asigno, y realizar los pagos necesarios segun el reporte de
Aduana, tras pasar por todo este proceso, Finalmente se registra la salida de la mercancia

con una autorizacion, se paga los costos de almacenaje y la mercancia puede ser retirada.

Agente afianzado: Asesor de comercio exterior, fedatario de la documentacion que recibe
y custodia. Auxiliar de la funcion publica; facilitador y gestionador ante el sector publico

y privado.

¢ Cuales son sus funciones

Mudltiples, desde la constante capacitacion de la norma ecuatoriana y Supra. Amplio
conocimiento de leyes y regulaciones, conocimiento y dominio de la técnica y

nomenclatura. Representante de los importadores y exportadores del pais.

Responsabilidades

Dar fe de los documentos recibidos, revision, comprobacion y determinacién para una
correcta liquidacion de Tributos al Comercio Exterior. Estar presente en todos los actos

y custodiar conforme la Ley Aduanera la documentacion como Fedatario.

Requisitos para operar

o Capacitacion

o Experiencia

« Solvencia econémica y sobre todo moral
o Rendir examenes de la materia

o Garantia bancaria ante la Aduana

o Estructura organizacional
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o Archivos debidamente controlados

« Cumplir a cabalidad con los Organos de Control
o Personal super capacitado

o Control de Gestion de Calidad

Servicios que ofrece

Asesoria legal aduanera, Incoterms, facilidades logisticas y de manera general cumple

con los requerimientos de cada cliente.

Los Agentes Afianzados de Aduana son regulados por el Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones — COPCI el cual ha promovido mejoras en los
procesos, agregar valores, prevencion a los importadores, mayor y mejor capacitacion de

todo el personal que labora en esta area.

Sin lugar a dudas son un eslabén muy importante para el comercio exterior, facilitadores
del Fisco y la empresa privada (importadores y exportadores) ademas de mantener una

constante asesoria y mejoras continuas.
2.4 |IDEA A DEFENDER
2.4.1 |dea a defender

La aplicacion de un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada mejora
la competitividad de la compafiia RIOZUMACO Cia. Ltda., ubicada en la provincia de

Napo, cantén Quijos.
2.5 VARIABLES
Variable Independiente: Un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada.

Variable Dependiente: La Competitividad.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada se fundamenté en un enfoque cuantitativo y cualitativo,
considerado que los contenidos y los resultados de la investigacion estan vinculados a

estos dos aspectos.

La modalidad cualitativa analiza los contextos estructurales de la situacion propuesta en
funcion de las necesidades y problemas de los socios de la empresa Riozumaco Cia. Ltda.
para identificar objetivamente las relaciones dindmicas provenientes de los procesos de
trabajo y mantenimiento de la maquinaria pesada y la importancia de contar con un flujo

adecuado de repuestos para evitar paras innecesarias que van en prejuicio de los socios.

Los resultados objetivos en la investigacion reflejan la realidad de la empresa que se ha
tratado de cuantificar y sistematizar de manera mensurable y comprobable a través de la
estadistica para reorganizar la informacion y darle una solucién adecuada en funcion de

la informacién obtenida.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El Trabajo se orienta en los siguientes tipos de investigacion.

v De campo considerando que los datos fueron recolectados en el lugar de los hechos.

v’ Bibliogréfica, se consideraron criterios y conceptos fundamentales que permitieron
un analisis adecuado de la investigacion basada en libros, manuales e informacion
obtenida de internet.

v" Descriptiva porque detalla los aspectos fundamentales para la estructuracion de un
plan de proyecto para la importacion de repuestos de maquinaria pesada con el
propdsito de mejorar la capacidad operativa de la empresa

v Explicativa en la medida que se van detallando los procesos y sub procesos necesarios
para la implementacion del proyecto, en las diferentes areas especificas que esto

requiere.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacién. Existen diferentes
tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

El universo de la presente investigacion estd compuesto por el personal que labora en la
compaiiia “RIOZUMACO” Cia. Ltda., para el desarrollo de la investigacién se aplicara
técnicas de investigacion como son las encuestas dirigidas al personal de la compaiiia, es
decir, un universo de 25 personas de los cuales estan divididos en 3 Socios Accionistas,

4 administrativos, 7 operarios de maquinaria pesada, 8 choferes y 3 mecénicos.
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos

Para el desarrollo se plantea el método sistémico, que tiene como principio la estructura
de PROCESOS PARA ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS

NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA empresa.

Por otro lado, se emplea el método analitico sintético que permite el anlisis de los hechos
para llegar al planteamiento los requerimientos necesarios para el disefio y la

estructuracion del proyecto.
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3.4.2 Técnicas e instrumentos

3.4.2.1 Técnica

Se utiliz6 una encuesta orientada a determinar el criterio de los miembros que constituyen
la empresa Riozumaco Cia. Ltda. Sobre la necesidad y la importancia del proyecto de

importacion de repuestos de maquinaria pesada.

3.4.2.2 Instrumento.

Se utiliz6 una encuesta estructurada que consto de 12 preguntas cerradas, orientadas a
determinar los aspectos mas relevantes sobre los problemas de mantenimiento y la
necesidad de estructurar un proyecto para la importacion de repuestos de maquinaria
pesada, buscando mejorar la competitividad.

3.5 RESULTADOS.

3.5.1 Interpretacion General.

Del personal que opera en la empresa Riozumaco Cia. Ltda. la mayor son operarios y
choferes, por lo que conocen de primera mano cuales son las necesidades y problemas
mas apremiantes en cuanto al mantenimiento de la maquinaria de la empresa, por otro
lado, se cuenta con los criterios de los mecanicos y los socios que contribuyen los
primeros de forma operativa a dar funcionamiento a los procesos y los segundo que son

quienes aportan con los capitales.

Considerando este contexto del personal que esta vinculado a la empresa el 60% asegura
estar convencido de que la importacion de repuestos permitird mejorar la competitividad
de la empresa totalmente solo un bajo porcentaje asegura que parcialmente o que no
mejorara, con similares porcentajes de respuesta se asegura que el proyecto de
importacion de repuestos de forma directa permitira bajar considerablemente los costos

en relacion a los costos asumidos por la adquisicion de los repuestos a nivel nacional.

De la misma forma los encuestados aseguran que los costos de mantenimiento bajaran
con el proyecto de importacion y la implementacion de un taller de mantenimiento propio.
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Ademas, se asegura que, en el caso de no contar con un taller propio, los costos serian
parcialmente mas rentables si se les entregaran los repuestos directamente a los talleres

que dan el mantenimiento a las maquinas.

Con respecto a las partes que méas de desgastan y que requieren mayor mantenimiento
estan las del sistema hidraulico, partes de las cargadoras frontales, los sistemas de frenos
y las carrocerias, siendo la de mayor relevancia el sistema hidraulico. Se ha establecido
ademas que el mantenimiento generalmente es semestral, pero dependiendo de las
situaciones se realiza trimestral y hasta mensualmente.  Sobre las capacidades del
personal que maneja la maquinaria, se asegura y se acepta que algunos estan capacitados

parcialmente y otros no lo estan.

La forma de pago que se utiliza para la compra de los repuestos generalmente es de
contado. Los atributos que se consideran de mayor importancia al adquirir repuestos del

precio y la calidad. Y se busca adquirir repuestos originales.
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3.5.2 Tabulacion y analisis de las encuestas

Datos Generales:

1. ¢Qué actividad desempefia Ud. en la compafiia?

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA %
Administrativo 4 16%
Operario 7 28%
Chofer 8 32%
Mecénico 3 12%

Socio 3 12%
TOTAL 25 100%

Tabla 1: Actividad que desempefia en la compafiia.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

B Administrativo

M Operario

m Chofer
Mecdnico

MW Socio

llustracion 2: Actividad que desempefia en la compafiia.

Fuente: Tabla N° 1

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Anaélisis. - De acuerdo a la pregunta sobre el cargo que desempefia cada persona en la
compafiia de transportes Riozumaco Cia. Ltda. de un total de 25 personas encuestadas, 4
pertenecen al personal administrativo, 7 son operarios de maquinaria pesada, 8 son

choferes de volquetas, 3 son mecénicos a cargo del mantenimiento de las volquetas y

maquinaras y 3 socios quienes son duefios de las volquetas.

Interpretacion. — La empresa consta de un grupo de trabajadores que dependen de los
socios propietarios, sin embargo existe una buena relacion laboral y una adecuada

distribucion de responsabilidades.

38




2. ¢(Cree Ud. que a través de la importacion de repuestos para maquinaria pesada

mejoraria la competitividad de la compafiia Riozumaco?

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA %
Totalmente 15 60%
Parcialmente 8 32%

No mejoraria 2 8%
Empeoraria 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 2: Mejoramiento de la competitividad
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Totalmente
M Parcialmente
m No mejoraria

Empeoraria

llustracion 3: Mejoramiento de la competitividad.
Fuente: Tabla N° 2.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 15 de ellos
afirman que la importacion de repuestos mejoraria totalmente la competitividad de la
compafiia representando un 60% del total, 8 personas que representan el 32% afirman que
la importacion de repuestos mejorara parcialmente la competitividad de la compafiia, 2
personas que representan el 8% del total presentan una inconformidad con este proceso
de importacion diciendo que no mejoraria la competitividad de la empresa mientras que

ninguna persona opina que este proceso empeoraria la competitividad.

Interpretacion. — Lo que se observa del analisis de esta pregunta es la confianza de la
mayoria del personal que considera que la importacion permitira elevar el nivel de
competitividad de la empresa.
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3. ¢Considera Ud. que la importacion de repuestos permitira reducir costos en relacion

a la adquisicion de forma nacional de los repuestos de maquinaria pesada?

CATEGORIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Totalmente 14 56%
Parcialmente 8 32%

No reduciria 3 12%
Encareceria 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 3: Reduccion de costos.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Totalmente
M Parcialmente
B No reduciria

Encareceria

llustracion 4: Reduccion de costos.
Fuente: Tabla N° 3.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 14 de ellos
afirman que la importacion de repuestos permitira la reduccién de los costos totalmente,
representan el 56%, 8 de ellas piensan que con esta actividad se reduciria los costos
parcialmente, representando el 32%, por el contrario 3 personas piensan gque con esta
actividad no se reducirian los costos en relacion a la adquisicion de forma nacional
representando el 12%, mientras que ninguna persona opina que este proceso encareceria
la adquisicion de repuestos.

Interpretacion. — La mayoria de los miembros de la compafiia consideran que se producira

un ahorro en la compra de partes y repuestos a través de la importacion.
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4. ¢Considera Ud. que los repuestos importados permitirian una reduccion optima de

costos en el mantenimiento de las maquinarias pesadas de la compafia?

CATEGORIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Totalmente 13 52%
Parcialmente 7 28%

No reduciria 5 20%
Encareceria 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 4: Reduccion 6ptima de costos en el mantenimiento de la maquinaria.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Totalmente
M Parcialmente
M No reduciria

Encareceria

[lustracion 5: . Reduccion Optima de costos en el mantenimiento de la maquinaria.
Fuente: Tabla N° 4
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 13 de ellos
afirman que la importacion de repuestos permitira totalmente una reduccién optima de
los costos de mantenimiento, representando el 52%, 7 de ellas piensan que con esta
actividad se reduciria los costos parcialmente, representando el 28%, por el contrario 5
personas piensan que con esta actividad no se reducirian los costos de mantenimiento
delas maquinarias pesadas, representando el 20%, mientras que ninguna persona opina

gue este proceso encareceria los costos de mantenimiento.

Interpretacion. — los miembros de la empresa en su mayoria consideran que los costos de
mantenimiento bajaran con la importacion de partes y repuestos.
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5. ¢Considera Usted, que los costos de mantenimiento se abaratarian si la compafiia

tuviera un taller de mantenimiento propio?

CATEGORIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Totalmente 22 88%
Parcialmente 3 12%

No reduciria 0 0%
Encareceria 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 5: Mantenimiento propio.

Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Totalmente
W Parcialmente
m No reduciria

Encareceria

llustracion 6. Reduccion dptima de costos en el mantenimiento de la maquinaria.
Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 22 de ellos
afirman que los costos de mantenimiento abaratarian totalmente si tuvieran un taller
propio, representando el 88%, 3 de ellas piensan que con esta actividad reduciria
parcialmente los costos, representando un 12%, mientras que ninguna persona opina que

este proceso no reduciria o encareceria los costos de mantenimiento.

Interpretacion. — Aseguran los miembros de la empresa que la implementacion de un taller
es necesaria para abaratar los costos de mantenimiento.
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6. ¢Considera Usted, que los costos serian mas rentables si se le entrega los repuestos

directamente a los talleres que realizan el mantenimiento de la maquinaria?

CATEGORIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Totalmente 0 0%
Parcialmente 15 60%

No reduciria 10 40%
Encareceria 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 6: Repuestos Directos.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Totalmente
W Parcialmente
m No reduciria

Encareceria

llustracion 7: Repuestos Directos.
Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Anaélisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, ninguna
persona opina que los costos serian mas rentables si se le entrega los repuestos
directamente a los talleres que realizan el mantenimiento, representando el 0%, 15 de
ellos piensan que con esta actividad los costos serian parcialmente mas rentables,
representando un 60%, 10 de ellos piensan que con esta actividad los costos no reducirian,
representando un 40% mientras que ninguna persona opina que este proceso encareceria
los costos de mantenimiento.

Interpretacion. — al respecto de esta pregunta las opiniones estan parcialmente divididas,

ya que se considera fundamental tener talleres propios para evitar que en los talleres los
repuestos no tengan el destino para el cual fueron entregados.
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7. ¢Qué tipo de repuestos y partes requiere?

CATEGORIA FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Partes del Sistema hidraulico 11 44%
Partes de las Palas cargadoras de carga frontal 7 28%
Sistema de freno 3 12%
Carroceria 4 16%
TOTAL 25 100%

Tabla 7: Tipos de Repuestos.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

M Partes del Sistema de motor
M Partes de las Palas
cargadoras de carga frontal

M Sistema de freno

Carroceria

llustracion 8: Repuestos Directos.
Fuente: Tabla N° 7.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 11 de ellos
afirman que se requiere repuestos de partes del sistema hidraulicos, representando el 44%,
7 de ellos afirman que se requiere repuestos de partes de las Palas cargadoras de carga
frontal que representan el 28%, 3 de ellos afirman que se requiere repuestos de sistemas
de freno, representando el 12%, y 4 de ellos afirman que se requiere repuestos de

carroceria representando un 16%,
Interpretacion. — En base a estos resultados se reconoce cuales son las areas en las que se

debe tomar en cuenta a la hora de realizar el mantenimiento a la maquinaria pesada de la

compafiia.
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8. ¢Indique cada qué periodo de tiempo se realiza el servicio de mantenimiento a la

maquinaria de la compafia?

CATEGORIA | FRECUENCIA FRECUENCIA %
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 6 24%
Trimestral 9 36%
Semestral 10 40%

TOTAL 25 100%

Tabla 8: Periodos de mantenimiento.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W Semanal

M Quincenal

B Mensual
Trimestral

W Semestral

llustracion 9: Repuestos Directos.
Fuente: Tabla N° 8.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Anadlisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 0 de ellos
con su respuesta negativa acerca del mantenimiento semanal, 0 de ellos con su respuesta
negativa acerca del mantenimiento quincenal, 6 de ellos con su respuesta acerca del
mantenimiento mensual representan el 24%, 9 de ellos con su respuesta acerca del
mantenimiento trimestral representan el 36%, 10 de ellos con su respuesta acerca del

mantenimiento semestral representan el 40%.

Interpretacion. — De acuerdo a estos datos es posible determinar los periodos en los cuales

se llevaria a cabo el servicio de mantenimiento a la maquinaria pesada de la compaiiia.

9. ¢El personal que manipula la maquinaria pesada esta capacitado?
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CATEGORIA FRECUENCIA | FRECUENCIA %
Totalmente 0 0%
Parcialmente 15 60%

No estan capacitados 10 40%
TOTAL 25 100%

Tabla 9: Personal capacitado.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

llustracion 10:. Repuestos Directos.

Fuente: Tabla N° 9.

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, ninguno de
ellos afirma estar capacitado totalmente, lo que representa un 0%, 15 de ellos afirman
estar capacitado parcialmente para la manipulacion de la maquinaria pesada

representando un 60% mientras que 10 de ellos dicen no estar capacitados para manipular

la maquinaria pesada

Interpretacion. — se confirma a través de los resultados obtenidos en esta pregunta que es
reducido el personal que conoce sobre mantenimientos de maquinaria pesada, indicando
gue no existe ningun tipo de capacitacion al personal que realiza las actividades de

mantenimiento de la maquinaria.

10. ¢ Qué forma de pago utiliza cuando adquiere repuestos para la maquinaria pesada?
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CATEGORIA FRECUENCIA| FRECUENCIA %
Contado/Cheque 15 60%
Crédito 4 16%
Transferencias Bancarias 6 24%
Dinero electrénico 0 0%
Total 25 100%
Tabla 10: Formas de Pago.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
m Contado/Cheque
H Crédito

M Transferencias Bancarias

W Dinero electrénico

llustracién 11:. Formas de Pago.
Fuente: Tabla N° 10.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 15 de ellos con su
respuesta afirmativa acerca de la forma de pago contado/cheque representan el 60%, 4 de ellos
con su respuesta acerca de la forma de pago crédito representan el 16%, 6 de ellos con su respuesta
acerca de la forma de pago a través de transferencias bancarias representan el 24%, la forma de

pago conocido como dinero electrénico ain no se han visto en la necesidad de utilizarlo.

Interpretacion. — De los que se puede observar en el analisis de esta pregunta es que los
desenviolaos para el mantenimiento se hacen en efectivo, sin ningun tipo de ventaja
financiera, lo que representa un perjuicio para los socios en tanto no tiene la posibilidad
e amortizar su dinero.

11. ;Cudles son los atributos que usted considera para adquirir los repuestos para la

maquinaria pesada?
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CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA %
Precio 4 16%

Calidad 5 20%

Origen 1 4%

Precio y calidad 8 32%

Precio Origen 4 16%

Calidad Origen 0 0%

Todas 3 12%

TOTAL 25 100%

Tabla 11: Aspectos de compra.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

M Precio
M Calidad
m Origen
Precio y calidad
M Precio Origen

M Calidad Origen

W Todas

llustracion 12: . Aspectos de compra.
Fuente: Tabla N° 11.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Analisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 4 de ellos
con su respuesta afirmativa acerca de los atributos que se consideran antes de adquirir los
repuestos son el precio representan el 16%, 5 de ellos con su respuesta acerca de los
atributos que se consideran antes de adquirir los repuestos son la calidad representan el
20%, 1 de ellos con su respuesta acerca de los atributos que se consideran antes de adquirir
los repuestos son el origen representan el 4%, 8 de ellos con su respuesta afirmativa acerca
de los atributos que se consideran antes de adquirir los repuestos son el precio y la calidad
representan el 32%, 4 de ellos con su respuesta afirmativa acerca de los atributos que se
consideran antes de adquirir los repuestos son el precio y origen representan el 16%,
mientras que 3 perdonas consideran que debe considerarse todos los atributos
representando un 12%.

Interpretacion. — las respuestas para esta pregunta estan divididas esto significa que los
miembros de la compafiia consideran varias opciones ventajosas para la empresa el
momento de realizar la compra de los repuestos, situacion que no se puede hacer cuando
se envia a las maquinarias a talleres en los que no se sabe la calidad de los repuestos
utilizados.
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12. ;Queé tipo de repuestos adquiere?

CATEGORIA |FRECUENCIA |FRECUENCIA %
Originales 20 80%

Genéricos 5 20%

TOTAL 12 100%

Tabla 12: Tipo de repuestos.
Fuente: Encuesta al Personal de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

W FRECUENCIA
W FRECUENCIA %

llustracién 13. Aspectos de compra.

Fuente: Tabla N° 12.

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
Anaélisis. - Como resultado obtenido de un total de 25 personas encuestadas, 20 de ellos
con su respuesta afirmativa acerca de adquirir repuestos originales representan el 80%, 5
de ellos con su respuesta acerca de adquirir repuestos genéricos representan el 20%,
destacando como un indicador positivo el adquirir un repuesto original para la maquinaria

pesada.
Interpretacion. — La mayoria de los miembros de la compafiia prefieren repuestos

originales. Garantia que no se puede asegurar cundo se envian las maquinas a los talleres

de las concesionarias
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

PROYECTO DE IMPORTACION DE REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA
PARA LA COMPANIA “RIOZUMACO” CiA. LTDA. UBICADA EN EL CANTON
QUIJOS PROVINCIA DE NAPO, DESDE FLORIDA - ESTADOS UNIDOS,
PERIODO 2017.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Andlisis de la situacion

La situacion actual de la empresa est4 determinada por varios factores que se proponen a

continuacion:

4.2.1.1 Generalidades de la empresa

a) Historia de la empresa

La Empresa Rio Zumaco Cia. Ltda. inicia sus actividades a inicios de los afios 90 como
respuesta a las graves crisis provocadas por los fuertes inviernos que azotaron a la region
Amazédnica del Ecuador desde 1991, muchas de las carreteras de ese entonces quedaron
bloqueadas por efecto de deslizamientos de tierra, aludes y crecidas de los Rios. En ese
entonces la compafiia no tenia una personeria juridica, sin embargo, algunos de los socios

que todavia persisten deciden asociarse para proteger sus intereses mancomunadamente.

La Maquinaria con la que comenzd la compafiia fueron tres volquetas, y una
retroexcavadora y una retroexcavadora, el aporte a la empresa de los socios es el de
aportar con su maquinaria para le prestacion de servicios de desbanque y movimientos de
tierras, asi como en transporte, generalmente la empresa es subcontratada por otras
empresas, por los gobiernos auténomos descentralizados de la amazonia o por el

Ministerio de trasporte y Obras Pubicas.
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La empresa esta constituida por cinco socios fundadores, en ella trabajan 4 personas en
el area administrativa que realizan diferentes funciones, 7 operarios de maquinarias, 8
choferes y tres mecanicos que laboran de forma ocasional para dar mantenimiento
preventivo o correctivo a lamaquinaria y al equipo automotor en general. En la actualidad
la empresa ha tratado de diversificar sus actividades, abriéndose hacia actividades
logisticas apoyando procesos mas complejos en las areas de la construccion de vias y

edificaciones.

b) Mision.

Ser una empresa caminera y logistica que marca la diferencia en las actividades de la
construccién de vias y edificaciones en la region amazénica contribuyendo al
desenvolvimiento eficiente de las actividades comerciales y desarrollo sostenible, a través
de una gestion responsable enfocada al mantenimiento del medio ambiente, a la
preservacion de las comunidades indigenas, dando seguridad y contribuyendo al bienestar

del pueblo amazénico en general y de sus trabajadores de forma particular

c) Vision

Ser reconocida como la mejor empresa caminera de la region amazonica, con estatus
nacional e internacional, capaz de auto sustentarse en el manejo de sus operaciones, con
un parque automotor en perfectas condiciones, alcanzando los mejores estdndares de

calidad en los servicios prestados.

d) Valores

Los valores bajo los cuales se conduce la empresa Riozumaco Cia. Ltda. son los siguientes:

1) Responsabilidad social

Por sus caracteristicas la empresa tiene un alto grado de responsabilidad social para con
la region amazdnica y sus habitantes, contribuyendo con sus mejores caracteristicas para
solventar las necesidades y los problemas de las poblaciones y comunidades indigenas y

campesinas de su area de influencia.
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2) Respeto a sus empleados

La empresa se caracteriza por el alto respeto y consideracion al personal que labora bajo
su dependencia, consiente de €l buen trato es el principal motor para el desarrollo
instituciones, para ello brinda facilidades para un eficiente desempefio laboral y esta

siempre pendiente del crecimiento personal y laboral de sus empleados.

3) Transparencia y honestidad

La empresa Riozumaco Cia. Ltda. Se caracteriza por la honestidad con sus clientes,
proveedores y competencia, asi como un elevado sentido de responsabilidad frente a los
requerimientos estatales, y locales para con su funcionamiento, lo que le ha dado un alto

grado de confiabilidad y respeto en la comunidad.

3) Méxima calidad mejores precios.

La empresa siempre busca dar un servicio de calidad a pesar de la variabilidad de las
condiciones del entorno, proponiendo precios justos en funcion del tamafio y la

complejidad de los trabajos.

4) Andlisis y adaptabilidad.

La empresa siempre estd abierta a los cambios y nuevos aprendizajes que la propia
experiencia y las nuevas tecnologias le puedan ofrecer considerando que los aprendizajes
permanentes son importantes son importantes para adaptarse de mejor manera a los

cambios futuros.

5) Constancia

La constancia es un valor que ha caracterizado a la empresa que ha crecido en funcién de
las necesidades y problemas de la poblacion y que, a pesar de las vicisitudes, tanto
logisticas como humanas, ha logrado permanecer y crecer en el tiempo para constituirse
en una de las empresas camineras de alta consideracion en la provincia del Napo y sus

zonas de influencia.
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4.2.1.2 Parque automotor actual

La empresa Rio Zumaco Cuenta con un parque automotor en excelentes condiciones de
funcionamiento, cada una de sus unidades responden con eficiencia a las rigurosas
condiciones de trabajo que son caracteristicas de la regiébn amazonica, sin embargo, se ve
limitada por los retrasos en los mantenimientos preventivos o correctivos que deben tener las
maquinas por no contar con los repuestos requeridos o la capacidad técnica para solucionarlos

de primera mano.

Las maquinas que posee en la actualidad la empresa son las siguientes:

Caracteristicas

Modelo 420 D

Fabricante: Caterpillar
Potencia Total 111 kW
Potencia Efectiva 103 kW
Velocidad 32.8 km/h
Profundidad de Excavacion
Plegada 4390 mm

Desplegada 5510 mm

Estado Optimas condiciones

Caracteristicas

Modelo: 320C

Fabricante: Caterpillar
Potencia Total 65.6 kW
Potencia Efectiva 63.4 kW
Velocidad 32.8 km/h
Profundidad de Excavacion
Plegada 2900 mm

Desplegada 6.720mm

Estado Optimas condiciones

“Figura 2: Excabadoras 320 Caterpillar
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Figura 5 Rodillo Dynapa
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Caracteristicas

Modelo: 140H

Fabricante: Caterpillar
Potencia Total 123 kWKW
Potencia Efectiva 63.4 kW
Velocidad 44 km/h

Presion con la cuchilla bajada
13017 kg

Ancho de la Cuchilla 3658 mm
Alto de la cuchilla 610 mm
Estado Optimas condiciones

Caracteristicas

Modelo DP 150
Fabricante: Caterpillar
Carga Nominal 15 t
Altura de elevacion 4 m
Potencia Efectiva 103 kW
Velocidad 23/30 km/h
Capacidad Max.
pendiente 25/27%

Estado Optimas
condiciones

Caracteristicas

Modelo Ca 25
Fabricante: Cummins
Maximo peso operativo
12.900 Kg

Rango de velocidad

10 Km/h

Potencia Nominal

82 kw

Potencia 110 HP

Estado Optimas
condiciones



Modelo VM 115D
Fabricante: JCB
Méaximo peso operativo
11.300 Kg

Rango de velocidad
10,5 Km/h

Potencia Nominal

125 kW

Potencia 110 HP

Estado: Optimas
condiciones

Caracteristicas

Modelo UD 20
Fabricante: Nissan
Potencia Neta 210 HP
Cabina Abatible
Capacidad d Tolva 8 m®
Velocidad; 180 Km/h

Estado Optimo

w

Figura 8: Tracto Mula Eagle con paltaforma de 12 metros mas cama baja con plataforma
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4.2.2 Productos de la Empresa

La empresa Riozumaco Cia. Ltda., se especializa en obras civiles de vialidad, asi como
en la gestion logistica para solucionar problemas generados por las condiciones adversas

de clima caracteristico de la region amazonica.

4.2.3 Ubicacién

La empresa Riozumaco Cia. Ltda. se encuentra domiciliada en la parroquia San Francisco de
Borja, perteneciente a la ciudad de Baeza, cabecera cantonal del canton Quijos, esta urbe
ocupa el cuarto lugar en poblacion de la provincia de Napo, se encuentra ubicada al norte de

la region amazonica.

Figura 9: Localizacién de la compafiia RTiozumaco Cia Ltda
Fuente Google Maps
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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4.2.4 Andlisis PETS (Politica, Economia, Tecnologia y Sociedad)

4.2.4.1 Andlisis Pets de la Empresa

Variable

Impacto

Politica de la empresa

Las politicas de la compafiia Riozumaco Cia.
Ltda, estan orientadas a dar viabilidad a un
servicio de intervencion logistica parara el apoyo
a obras de construccion vial y de infraestructura en
la region amazonica, esto a través de una gestifion
responsable con el medio ambiente, esto en base a
una vision de futuro que busca la mejora continua
en los estandares de calidad, todo ello estructurado
en base a una planificacion operativa.

Las politicas de la empresa se
presentan como una oportunidad,
que orienta a los socios a cumplir
con sus obligaciones
orientandose a mejorar los
procesos mejorando la calidad de
servicios

Econdmico de la empresa

La empresa cuenta con un parque automotor de 6
maquinas y dos camiones que respaldan su
trabajo en el area de servicios logisticos,
complementando el trabajo de empresas de
mayor tamafo publicas o privadas, esto sumado a
un capital de respaldo que da sostenibilidad a las
actividades a través del mantenimiento de las
maquinas, cubrir el costo de los insumos para
tener funcionando las maquinas y los pagos al
personal administrativo y operativo.

La Compafila Riozumaco Cia,
Ltda., cuenta con activos Yy
pasivos que permiten dar
sostenibilidad a la empresa

La empresa requiere aumentar su parque
automotor, sin embargo para los socios
representa un riesgo alto por que se requieren
créditos bancarios que, en el pais, se presentan
bajo reglas de juego en evidente desventaja para
el prestatario y muchas en favor de los
prestamistas, sobre todo con los intereses y las
formas de pago

La actividad financiera para la
adquisicion de nueva maquinaria,
representa una amenaza para los
socios de la compafiia, ya que los
gastos para hacerlo son altos, y
existe inseguridad por las politicas
bancarias que benefician a los
prestamistas

Social de la empresa

La empresa Riozumaco Cia. Ltda., aporta con su
equipo a la construccion de vias e infraestructura
en la region amazonica con especial énfasis en la
provincia del Napo, ademas ha contribuido con su
contingente en situaciones de emergencia, como
resultado

La actividad de la compafiia
Riozumaco Cia, Ltda.es
reconocida por la poblacion y las
empresas, por lo que su aporte
social se traduce en garantia de
trabajo
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La compafiia Riozumaco Cia Ltda, permite el
acceso a puestos de trabajo permanentes, pero
sobre todo ocasionales, permitiendo mejorar la
calidad de vida de su personal y del personal
contratado temporalmente, cada vez que se
realizan contratos.

La posibilidad de generar fuentes
de trabajo es una prerrogativa de
la Compaiiia con el proo sitio de
dinamizar la economia local.

Tecnologia de la empresa

Los equipos y maquinaria de la empresa, si bien
no son de ultima tecnologiaj, pero cumplen con
los requerimientos necesarios para que la empresa
pueda cumplir con los estandares de servicio,
requeridos para los trabajos que realiza

La calidad de los equipos,
permite dar sostenibilidad a las
operaciones y trabajos

La empresa, cuenta con un equipo de trabajo
operativo que es capaz de dar sostenibilidad a las
maquinas a través de mantenimientos preventivos,
sin embargo, si existe un dafio mayor, se debe
contratar servicios externos que perjudican el
normal desenvolvimiento por la parta obligatoria
de la maquina afectada, hasta cuando se logre
conseguir el repuesto y las concesionarias tengan
organicen su tiempo para atender el dafio, que
dependiendo de la magnitud puede ser de dias,
semanas y hasta meses.

A las maquinas se las mantiene
operativas a través de un
mantenimiento preventivo, sin
embargo, cuando el dafio es
mayor no se cuenta con el
personal y los recursos técnicos y
tecnoldgicos para afrontar este
dafio obligdndose a enviar las
maquinas a las concesionarias
donde se les da atencion en
funcion del tipo de dafio,
afectando el trabajo.

Tabla 13: Andlisis PETS de RIOZUMACO Cia. Ltda.
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Interpretacion del andlisis PETS. De la empresa

De acuerdo al Analisis PETS realizado a la Empresa Riozumaco Cia Ltda, los lineamientos

de las politicas empresariales de la empresa se presentan como una oportunidad que orienta

a los socios a buscar el cumplimiento de sus obligaciones buscando la calidad de los servicios.

En la parte Econdmica la empresa cuenta con los recursos necesarios que le permiten dar

sostenibilidad a las acciones operativas de la empresa, sin embargo, la aspiracion de los socios

de ampliar el parque de maquinaria se ve delegado por las condiciones que las instituciones

bancarias ponen para acceder a créditos.

Desde la perspectiva social la empresa es reconocida por la poblacion y las instituciones

publicas y privadas de la regién por su contribucion efectiva a la sociedad de la provincia del

Napo participando efectivamente en el desarrollo de la comunidad y asistiendo logisticamente
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en los momentos de emergencia, ademas genera fuentes de trabajo permanentes o temporales

que benefician la colectividad y se traduce en garantia de trabajo.

Considerando la parte tecnoldgica de la empresa, se ha establecido que la calidad del parque
automotor garantiza la sostenibilidad de las operaciones en el trabajo, se posee la capacidad
de dar a la maquinaria mantenimiento preventivo lo que hace posible un funcionamiento
eficiente, generalmente el desgaste de las piezas y de la maquinaria que implica recambios
que no se pueden hacer en la empresa, es el aspecto negativo del proceso, ya que se ralentizan

los tiempos y se para la maquinaria muchas veces por meses hasta que los concesionarios de

las marcas de las maquinas importen y envien los repuestos.

4.2.4.2 Andlisis PETS de los Exportadores

Variable

Impacto

Politico EE.UU.

De 195 socios comerciales que importan productos con
las partidas arancelaraia 8429 a la 8432 de los Estados
Unidos 190, aplican aranceles ad valores de menos el
20% para dicha sub partida (Trademap, 2016).

Mas del 90% de los importadores
de repuestos y partes para
maquinaria pesada desde los
Estados Unidos, pagan menos del
20% de ad valoren, lo que es una
ventaja competitiva importante
para los Estados Unidos al tener
barreras arancelarias menores que
otros paises.

LA Banca Privada en los Estados Unidos ofrece
financiamientos a exportadores a mediano y largo plazo
con el proposito de que puedan ofrecer sus productos en
el extranjero a precios atractivos, ademas de asegurarse
de posibles eventualidades

(Export and Importa BAnk Of the United States, 2017).,

Esta iniciativa por parte de los
banqueros representa una
importante oportunidad para los
exportadores d partes y piezas de
maquinaria pesada para que la
actividad sea més solida.

Licencias para exportar y excepciones de exportacion
son muy escasas y solamente un pequefio nimero de
productos estan sujetos a regulaciones, por parte de la
Export Administration Regulations (EAR) en el caso de
la industria de partes y piezas para maquinaria pesada
se requiere una solicitud al BIS (Bureau of Industry and
Security), para obtener una licencia

Requieren, la gran m,ayoria de los articulos de la
industria de equipos camioneros no estan en la lista del
control de comercio y si lo estuvieran habria que fijarse
en el pais destino de la mercancia.

Tal regulacién es una oportunidad
para la industria puesto que los
productos a importar no cuentan

con ninguna  regulacion  ni
prohibicion para ser exportados
desde Estados Unidos hacia
Ecuador.

El Crecimiento de la industria de tractores y sus partes
ha decrecido en los ultimos tres afios para el 2015 se
reporta un decrecimiento de -6% en comparacién con el
afio 2016 que decrecio en -13% de acuerdo a
informacidn proporcionada por

El crecimiento de la industria de
partes y repuestos para equipo
caminero y maquinaria pesada se
ha ralentizado por lo que la
dinamica del mercado para esta
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Us Bureau of the Census (2017)

area comercial no fluye de la mejor
forma y no se podria exportar en
grandes cantidades

Monto de las exportaciones subpartida
8431.10.90 "Las deméas" (partes identificables como
destinadas a las maquinas o aparatos de las partidas
84.25 y 84.30), para el 2015 fue de $250.554 (valor en
miles), mientras que en el 2016 fue de $154.125 (valor
en miles), segin (Trademap, 2016).

El decrecimiento de las susodichas
partidas y  subpartidas de
exportacion entre el 2015y el 2016
se torna para los importadores en
una ventaja por presentarse mas
oportunidades de crecimiento para
entrar al mercado.

La Balanza Comercial de la subpartida 8431.10.90 —
Las demas" (partes identificables como destinadas las
maquinas o aparatos de las partidas 84.25 y 84.30), tuvo
un saldo comercial para el afio 2016 de $ -174.646 (en
miles de USD), segun (Trademap, 2016).

La balanza comercial negativa de
Estados Unidos de la subpartidc
en mencién, es una oportunidad
para el crecimiento de las
exportaciones de dicho pais por
medio de incentivos realizados
por el gobierna

Social Exportadores Estados Unidos

El uso de partes y repuestos esta relacionado con el
nivel de uso de las maquinas y tractores, por lo tanto, si
el segundo decae, el primero lo hacer también, es asi
que en los Estados Unidos la cantidad exportada pata
2014 fue de 17.910 toneladas, mientras que para el 2015
se exportaron 17.233 Toneladas (Trademak , 2016)

Si la exportacion y el uso de
maquinaria baja, es evidente que el
uso y exportacion de partes y
repuestos también decrece,
considerdndose seto una amenaza
para la industria al disminuir el uso
de estos bienes ya sea para el
consumo interno o de exportacion

De acuerdo a IHS Economics (2017), se prevé para el
perdi6 del del 2018 al 2019 un impulso en las iniciativas
de construccion y vialidad en el mundo, lo que
promoverd la demanda de equipos . Adicionalmente el
congreso de los Estados Unidos aprobd un paquete de
reformas para la tributacion en relacion a la industria de
venta, fabricacién y exportacién de maquinaria pesada
que le pondria con una tendencia al alza.

El incremento d e la industria de
fabricacion de Maquinaras y equipo
pesado, asi como la de partes y
repuestos permitird aumentar las
fuentes de trabajo,

Tecnoldgico Exportadores Estados Unidos

Segin la (Universidad de Aalto en Finlandia,
2011), las maquinarias que se utilizan en las
actividades de la construccion vial y de infraestructura,
utilizan una gran cantidad de combustible conteniente,
que podria ser sustituida por otros por lo que se estan
desarrollado tecnologia que reduce la cantidad de
combustible utilizado para la maquinaria.

El desarrollo de tecnologia para

reducir el impacto negativo
ambiental representa una
oportunidad para la industria
puesto que incrementaria los
niveles de responsabilidad
social.

Tabla 14: Analisis PETS de los exportadores
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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Interpretacion del anélisis PETS. De los exportadores

Los aranceles de maquinaria pesada para Latinoamérica son relativamente bajos e
inclusive no existen, lo que es una ventaja importante para este pais, ya que sus
exportadores pueden aumentar la venta de estos productos, se incluyen a las partes y
repuestos. En el mismo ambito, la Banca privada garantiza la supervivencia de los
fabricantes de maquinaria pesada y partes y repuestos respaldandoles con créeditos a largo
plazo y bajos intereses, lo que es una oportunidad para seguir manteniéndose en los

mercados.

Dentro de los procesos de exportacion los productores de partes y repuestos no cuentan
con regulaciones para la realizacion de su trabajo, lo que facilita las acciones de tramite
de exportacion a cualquier pais del mundo. Sin embargo, se sabe que la industria de
maquinaria pesada a decrecido en los “Gltimos afios, arrastrando con ello a los fabricantes
de partes y repuestos por otro lado, las politicas de proteccionismo a la industria de los
Estados Unidos permiten su fortalecimiento. Este avance en la proteccion a las empresas
productoras vitaliza el sector y se generan mas plazas y puesto de trabajo.

Finalmente desde la perspectiva tecnoldgica, el pais del Norte siempre a demostrado estar
a la vanguardia en la produccion de equipos y maquinas, en la actualidad el debate
cientifico se centra, en el hecho de que estas maquinas son generadoras de un alto
contenido de contaminacién, por lo que se estan planteando acciones para la
implementacién de combustibles alternativos que bajen los costos del rodamiento dé las

maquinas, aumenten sus rendimiento, pero sobre todo no contaminen el medio ambiente.
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4.2.5 Matriz FODA de la empresa Riozumaco Cia. Ltda.

Esta matriz permite evaluar los factores externos e internos que constituyen las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas a los que tiene que enfrentar la empresa para asumir

el reto de la importacion de repuestos para la maquinaria pesada.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Experiencia en el campo de la construccion | Demanda permanente

vial y de logistica de la reconstruccion Apertura de los mercados internacionales
Cuenta con equipo moderno y poli | paralaimportacion de partes y repuestos de
funcional maquinaria pesada

Disponibilidad permanente de personal | Disponibilidad de espacios de capacitacion

operativo y profesionalizacion

Fidelidad a la empresa Mejoramiento Tecnoldgico para acceder a
Ubicacién Privilegiada los espacios de oferta y demanda de partes y
Disponibilidad tecnoldgica repuestos de maquinaria pesada.
Credibilidad

DEBILIDADES AMENAZAS

Elevados costos de mantenimiento Inestabilidad politica en los gobiernos
Para permanente de las maquinas locales

Organizacién empirica Politicas econémicas nacionales inestables

Escasa sistematizacion de los procesos y
procedimientos administrativos 'y de
planificacion
Dependencia de empresas para el
mantenimiento

Tabla 15: Matriz FODA
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Interpretacion de la Matriz FODA.

Se ha encontrado que la Compafiia Riozumaco Cia. Ltda., cuenta con una amplia experiencia
en el campo de la construccidn vial y la logistica para atender los efectos negativos sobre la
red vial que las condiciones climaticas adversas generan en la Amazonia, para ello cuenta

con equipos modernos y poli funcionales y con la disponibilidad de personal de forma
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permanente. La empresa se encuentra en una ubicacion geogréafica privilegiada pudiendo
abarcar una amplia zona de influencia, as u vez dispone de tecnologia de forma indirecta por
parte de las empresas que brindan el servicio de mantenimiento, por su trayectoria la empresa

goza de la credibilidad de sus clientes tanto privados como publicos.

Las debilidades de la empresa se manifiestan, en los elevados costos de mantenimiento de la
maquinaria que tienen que asumir, la para permanente de las maquinas, una organizacion
empirica, una escasa sistematizacion de procesos y procedimientos administrativos y una alta

dependencia de las empresas de mantenimiento.

En relacién a los factores externos, se presentan como oportunidad, la demanda permanente
de trabajo, una importante apertura de los mercados internacionales para la importacion de
partes y repuestos, asi como la actual disponibilidad de espacios de capacitacion y
profesionalizacion y el mejoramiento tecnolégico para acceder a los espacios de oferta y
demanda. De partes y repuestos de vehiculos pesados, con respecto a las amenazas, se tiene
que el pais se manifiesta con una permanente inestabilidad politica y econémica, lo que limita

sus capacidades para la negociacion de importaciones.

63



43 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPORTACION DE
PARTES Y REPUESTOS PARA MAQUINARIA PESADA

FLUJO DE PROCESO DE IMPORTACION

NO

Figura 10: Flujo de proceso de importacion
Fuente Google Maps
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chéavez.
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Luego de establecer la necesidad de importar un producto ya sea para darle utilidad de

forma especifica o para comercializarlo en el Ecuador generalmente se deben considerar

los siguientes aspectos:

a)

b)

h)

)
k)

Contactar con los potenciales proveedores del producto con el propdésito de tener
varios puntos de referencia.

Solicitar él envié de una factura proforma lo méas detallada posible, en la que se
especifiquen los detalles del producto ofertado y su precio, si es posible que esta
factura incluya un catdlogo en el que se detallen pormenorizadamente las
caracteristicas del producto.

Indagar los costos Yy los requisitos necesarios, para la importacion del producto
Registrarse como importador

Efectuar el proceso de negociacién para la determinacion de la forma de pago
Confirmar que se ha realizado la compra con el proveedor

Contratar un seguro para el transito de la mercancia desde su lugar de origen al lugar
de destino

De acuerdo a la mercancia a importar considerar el tipo de transporte y contratarlo
Confirmar el embarque antes de trasladar la mercancia

Recibir la documentacién original correspondiente a la importacion

Buscar los servicios de un agente aduanero especializado en el tiempo de mercaderia
a importar para que realice la tramitacién de desaduanizacion.

Realizar los pagos obligatorios correspondientes a impuestos, descarga en el puerto

aéreo u maritimo, almacenaje, entre otros.

m) Retirar la mercancia de la aduana para los fines correspondientes.

4.3.1 Proceso de Importacion

A continuacion, se detallan con mayor especificidad los pasos a considerar en el proceso

de importacién

4.3.2 Logistica de la importacion

Determinado el producto o los productos, piezas, partes u otros que se quiera importar, es

importante investigar todos los pormenores en cuanto a los permisos, licencias,
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autorizaciones y demas certificaciones y documentacion pertinentes, estos aspectos se
pueden encontrar en la resolucion del COMEX (RES.N°010-2016- P-COMEX) o en el
arancel de importacion,

En funcidn de que las caracteristicas de las maquinas pesadas y el equipo caminero estan
constituidas por miles de partes se ha determinado que para los repuestos requeridos para
el parque automotor de la Compafiia Riozumaco Cia. Ltda. la partida arancelaria para que
los productos se nacionalicen es la 8429.51.00.00 con la clasificacion para cargadores y

palas cargadoras de carga frontal con un impuesto del 13%

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias
Lista de Codigo de Elemento [] seccion 5.A. [ Capitulo 3.4, [] Partida 5.4. [] Subpartids 3.4. [] Subpartida NANDINA [[] Subpartida ARTAN
Subpartida (2) Igual () Entre (J En 84295100

Codigo de Norma (Base Legal) @ Fecha de Consulta --Todo-- - @
Tipo de Norma

&[2]

Nombre de Norma
Descripcion de Elemento

Biisqueda en resultados Subpartida

@l Consultarp |
Resultado : 18

~|
Eomcp?ed;:?gntaﬁ Supltmn::gl?:aﬁo Descripdion de Elemento Codigo de Unidad Fisica Fe&j;z;ige;:;:‘n Fecha de Fin de Vigenda =
g4 85 MAQUINAS ¥ APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y 01/Ene/2003
ooo0 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 01/Ene/1998 27/Mar/1998
0000 0000 —-CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 22/Ene/2004 10/Abr/2008
oooo 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 11/Abr/2008 08/May/2008 B
0000 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 01/Ene/2000 27/Feb/2001
0000 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 23/Feb/1999 31/Dic/1999
oooo 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 04/Abr/2003 21/Ene/2004
0000 0000 --CARGADORAS Y PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES  01/Sept/2001 21/Nov/2002
|4D?DD 0000 --CAR?ADORAS ¥ PALAS CARGADORAS DE CARG NUMERO DE UNIDADES 01/Jun/2001 31/Aqo/2001 e |E

Figura 11: Captura de pagina ECUAPASS
Fuente: ECUAPASS/
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez

4.3.3 Requerimientos para ser importador

De acuerdo a la legislacion de aduanas, en el Ecuador pueden importar “todas las Personas
Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que hayan sido
registrados como importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador” (SENAE, 2015).
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El SENAE, conforme la dispuesto por la ley de aduanas establece los requisitos para ser

importador que se citan a continuacion:

Obtener el registro unico de contribuyente (RUC), que se solicita y emite el servicio de

rentas internas SRI.

Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion otorgado por las

siguientes entidades:

Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

\FERTIFICAcléN ELECTRONICA -
NAconcorooo BANCO CENTRAL DEL ECUADOR P

Marco Normativo Firma Electronica

Servicios Relacionados Centro de Descargas

Inicio Quienes Somos

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

SecurityDATA Iniclo Firma Electrénica v Otros Productos v Precios Pago Online Preguntas Frecuentes Donde Adquirlr Tu Firma Electrénica v Mas v @

Le recordamos que puede OBTENER o RENOVAR su firma

electrénica con nosotros de las siguientes maneras:

Visita a Domicilio
T
No salgas de tu casa Ti firma electrénica
u oficina 20 minutos
SO
H
A
Firma Electrénica ° /Como adquirir o o Facturacion @ Contrato Electronico e Lista de Precios ° Soporte Técnico
renovar tu firma Electrénica

clectrénica?

Figura 12: Pagina para la adquisicion de firma digital
Fuente: Security Data: http://www.securitydata.n t.ec/
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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Paso 2

Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Archivo ditar Ver Historisl Marcadores Hemamientas Ayuds - 8 x

# Servicio Nacional de Adua.. X |

Convo cato ria para obten erla
: autoriza "'I'j”".)ﬂlﬂbi:‘;a"“!ﬂ'jlldﬂ
rj Operacion Aduanera de Monitoreo.

Georreferenciado de Mercancias 3
Mas informacion aqui At encizrerreTs
Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Sisterna Nacional de Informacion (SNI)
L EE -

Figura 13: Pagina de registro ECUAPASS

Fuente: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez

Aqui se podra:

v Actualizar base de datos
v Crear usuario y contrasefia
v Aceptar las politicas de uso

v Registrar firma electronica

Para una mejor asesoria es importante recurrir a un agente de aduana autorizado por el
SENAE, el cual procedera a realizar los tramites pertinentes para la desaduanizacion,
indicara al importador que productos puede o no importar, asi como los requisitos que

debe cumplir el producto de acuerdo a lo dictaminado por la ley.
4.3.3.1 Regimenes de importacion
La ley estipula diferentes regimenes de importacion de acuerdo al tipo de producto, por

ello el importador deberd tener perfecto conocimiento al cual, de ellos acogerse,

considerando que debe presentar a las autoridades la justificacion de la razon de
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importacion del producto en especifico. En el Ecuador se estipulan los siguientes

regimenes de importacion:

Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Admision Temporal para reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo( Art. 149 COPCI)
Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
Transformacion bajo Control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

Reimpresion en el mismo estado (Art. 153) (SENAE, 2015)

A N N N NN
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4.3.3.2 Partidas arancelarias

Subpartida | CC | CS FIV FFV TE Descripcion de Elemento CUF ’:/T ™™ | RIV |ET| VN CN
VI g1 | 85 |01/01/2003 SEC Q:I)é:::ti::s y aparatos, y las partes y accesorios de estos Genlcen| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 01/01/1998 | 27/03/1998 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 22/01/2004 | 10/04/2008 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 11/04/2008 | 08/05/2008 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 01/01/2000 | 27/02/2001 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 23/02/1999 | 31/12/1999 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 04/04/2003 | 21/01/2004 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 01/09/2001 | 21/11/2002 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 01/06/2001 | 31/08/2001 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 22/11/2002 | 03/04/2003 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 04/01/1999 | 22/02/1999 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 09/05/2008 | 31/07/2016 | SSA | Cargadoras Yy palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N | N 4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 28/03/1998 | 04/01/1999 | SSA | Cargadoras y palas cargadoras de carga frontal 11 GEN |GEN |N N |4 0
8429.51.00.00 | 0000 | 0000 | 28/02/2001 | 31/05/2001 | SSA | Cargadoras Yy palas cargadoras de carga frontal 11 |GEN|GEN| N | N 4 0
8429.51.00.10 | 0000 | 0000 | 01/08/2016 | 31/08/2017 | SNA | Mini cargadoras compactas potencia menor o iguala70 HP | 11 |GEN|GEN| N N 5 120160710
8429.51.00.10 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SNA | Mini cargadoras compactas potencia menor o iguala70 HP | 11 |GEN|GEN| N | N 6 | 20170920
8429.51.00.90 | 0000 | 0000 | 01/08/2016 | 31/08/2017 | SNA | Las demas 11 |GEN|GEN| N | N 5 | 20160710
8429.51.00.90 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SNA | Las demas 11 |GEN|GEN| N | N 6 | 20170920

CC Cadigo Complementario; CS Cédigo Suplementario; FIV Fecha de Inicio de Vigencia; FFV Fecha de fin de Vigencia; TE Tipo de Elemento; CUF Cédigo de Unidad
Fisica: NPM Naturaleza Primaria de Mercancia; TM Tratamiento de Mercancia; RIV Requiere informacién de Vehiculo; ET Elemento T4cito; VN Version de Nomenclatura;
CN Cddigo de Norma
Tabla 16: Tabla de Partida Arancelaria 8429

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
Partida Arancelaria 8430
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. Lo CN
Subpartida | CC | CS FIV FFV TE Descripcion de Elemento CUF [NPM | TM |RIV | ET | VN
MAQUINAS Y APARATOS, Y LAS PARTES Y ACCESORIOS
XVI 84 85 01/01/2003 SEC | DE ESTOS APARATOS GEN |GEN|N N (4 0
LAS DEMAS MAQUINAS Y APARATOS PARA EXPLANAR,
84.3 0000 | 0000 | 01/01/2003 PAR | NIVELAR, TRAILLAR ( GEN |GEN|N N (4 0
8430.31.00.00 | 0000 | 0000 | 09/05/2008 | 31/08/2017 | SSA | --AUTOPROPULSADAS 11 GEN |GEN|N N (4 0
8430.39.00.00 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SSA | --Las demads 11 GEN |GEN|N N |6 20170920
8430.50.00.00 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SSA | -Las demas maquinas y aparatos, autopropulsados 11 GEN |GEN (N N |6 20170920
-LAS DEMAS MAQUINAS Y APARATOS,
8430.50.00.00 | 0000 | 0000 | 09/05/2008 | 31/08/2017 | SSA | AUTOPROPULSADOS 11 GEN |GEN|N N
8430.60.00.00 | 0000 | 0000 | 01/01/2003 SSA | -LAS DEMAS MAQUINAS Y APARATOS, SIN PROPULSION: GEN |GEN|N N
--MAQUINAS Y APARATOS PARA COMPACTAR O
8430.61.00.00 | 0000 | 0000 | 01/01/2003 SSA | APISONAR (APLANAR): GEN |GEN|N N 4 0
8430.61.10.00 | 0000 | 0000 | 01/01/1998 | 27/03/1998 | SNA | ---RODILLOS APISONADORES 11 GEN |GEN|N N (4 0
8430.61.10.00 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SNA | ---Rodillos apisonadores 11 GEN |GEN|N N |6 20170920
8430.61.90.00 | 0000 | 0000 | 01/09/2017 SNA | ---Los demas 11 GEN |GEN|N N |6 20170920
8430.61.90.00 | 0000 | 0000 | 09/05/2008 | 31/08/2017 | SNA | ---LOS DEMAS 11 GEN |GEN|N N (4 0

CC Cddigo Complementario; CS Codigo Suplementario; FIV Fecha de Inicio de Vigencia; FFV Fecha de fin de Vigencia; TE Tipo de Elemento; CUF Cédigo de Unidad Fisica:
NPM Naturaleza Primaria de Mercancia; TM Tratamiento de Mercancia; RIV Requiere informacion de Vehiculo; ET Elemento Tacito; VN Version de Nomenclatura; CN
Codigo de Norma

Tabla 17: Tabla de Partida Arancelaria 8430

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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4.3.3.3 Factura proforma

Como factura proforma se entiende a un documento cuyo contenido detalla los aspectos
mas relevantes y los precios de los productos que interesan a un comprador, la factura

proforma no es un documento comercial sino mas bien de caracter informativo.

El requisito mas relevante de una factura proforma es que su denominacién (de proforma)
debe estar presente en el encabezado de forma clara y visible, para evitar cualquier tipo

de confusion con la factura comercial.

Generalmente la factura proforma contiene:
La identificacion del proveedor

La identificacion del cliente

La descripcion de los productos o servicios ofertados, con el precio unitario y el precio
total esto implica la minima informacion necesaria para que el cliente entienda con

claridad la oferta.

4.3.3.4 Elaboracion de la nota de pedido

La nota de pedido se trata de un documento que tiene por propdsito verificar si un
proveedor tiene la capacidad de abastecer a un cliente de un producto con determinadas
especificaciones, como modelo, calidad, cantidad, etc.

Este documento de ninguna manera obliga al vendedor a entregar o comprometer su
mercaderia, a menos que declare que esta en la facultad de hacerlo. La nota de pedido se

origina en la informacién que el ofertante hace de sus productos a través de a proforma.

Su emision es de gran importancia para el “proceso comercial, ya que en este documento
e detalla especificamente, lo parametros que el cliente desea del producto, especialmente
la cantidad, la calidad, el precio por unidad y las condiciones en las que se requiere la
mercaderia, que el comprador, en este caso el importador desea ingresarlas a su pais. De
acuerdo a los requerimientos legales de la SENAE el contenido de la nota de pedido j,

debe considerar los aspectos que se detallan en la tabla N° 14
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Contenido de la nota de pedido

Contenido de la nota de pedido Especificaciones de la Mercaderia

Pais de Origen Descripcion puntual de la mercancia (lo
Puerto o lugar de embarque mas detallada posible)

Puerto o lugar de destino seguro N° de Unidades

Partida arancelaria Precio Unitario

Marca Precio Total

Peso Neto Tipo de Fleto

Peso Bruto Tipo de Seguro

Fecha de negociacion

Tabla 18: Contenido de nota de pedido
Fuente: (SENAE, 2018)
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

4.3.3.5 Términos de negociacion

Para facilitar los procesos de negociacién globales vinculados a la importacion y
exportacion se utilizan los Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional, estos
establecen las formas de exportacidn, describen los aspectos relacionados a las acciones,
costos y riesgos que las empresas compradora y vendedoras asumen, siempre y cuando

estos términos se acepten de mutuo acuerdo.

Para las sub-partidas arancelarias 8429 a la 8432, relacionado a palas mecéanicas y
cargadoras de uso frontal y demas, incluidos partes y repuestos se utiliza el Incoterm FOB
(de su tradicion del Ingles Free On Board que significa Franco a Bordo) por que los
productos necesariamente utilizaran para el traslado transporte naviero, a continuacion,

se describe este Incoterm de forma mas detallada para su entendimiento formal.

El FOB, es quiza el Incoterms mas utilizado histéricamente en trasporte maritimo. Hace
referencia a que el vendedor entrega la mercancia subiéndola a bordo de la nave, en el
puerto designado por el comprador. Esto implica que los costos de terminal en el puerto
de embarque, asi como los de despacho son asumidos por el vendedor del producto. Al
viajar la mercaderia por trasporte maritimo en la actualidad se aconseja utilizar el

Incoterm denominado FCA, en lugar del FOB, ya que los contenedores se entregan
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descargados del buque, se propone a continuacion una figura que ilustra el procedimiento
Incoterm FOB:

2

| o
. 5 e 5

Vendedor | Transp. Aduana \ /

interior

Terminal N\ % / Terminal | Aduana Transp. |Comprador

\\/’: | \\// interior

Figura 14: Proceso Incoerm FOB
Fuente: (International Contrats, 2016)

4.3.3.6 Factura Comercial Original

La factura comercial original ya tiene validez y es respaldada juridicamente, este
documento debe contener el nombre del producto, ademas del Incoterm de referencia con
el cual se realizd la compra. Generalmente el contenido de la factura comercial es el
siguiente:

Fecha, nombres y direcciones comerciales del comprador y vendedor
La denominacion precisa del producto, cantidad y precio unitario y total
Referencias al pedido o factura proforma

Determinacion de la base imponible de impuestos

El o los tipos impositivos

N N N R

Forma de pago o condicione para realizarlo

v"Incoterm.

En este punto es importante recordar que la factura comercial original es el documento
de verificacion aduanero para saber exactamente que lo que esta declarado en la factura
corresponde con el Conocimiento del Embarque (B/L por la siglas en ingles de Bill of

Lading) en lo que se refiere a las cantidades importadas.
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4.3.3.7 Seguro de trasporte de importacion

Adquirir una poliza de seguro es importante para la importacion, considerando que cubre
los posibles riesgos derivados del transporte de la mercancia y de la forma en la que va a

ser entregada.

El procedimiento para la contratacion de una poliza de seguros es el siguiente

Se debe buscar una comparfiia 0 empresa aseguradora que tenga experiencia en seguros
de transporte de importaciones navieras, el broker debera ser nacional o extranjero

domiciliada en el pais.

Se dara a la compafiia el valor de la mercancia a importar y el valor de flete de la misma

Contratar la poliza que cubra los requerimientos. Generalmente en las p6lizas de seguros
de importacion con trasporte naviero se detallan al menos treinta items que detallan
especificamente los compromisos que asume la empresa aseguradora y los aspectos que
el contratante debe conocer como sus obligaciones, en ella se pueden encontrar Amparos,
Exclusiones, vigencia, cuantia del seguro, deducibles, derechos y obligaciones del

contratante, las obligaciones del contratado, prescripciones, etc.

Como ejercicio de importacion de las sub-partidas arancelarias 8429 y 8430 que
corresponde a cargadoras y palas mecanicas cargadoras de uso frontal se consulté con

Seguros Colonial (QBE), a la que se le deben realizar los siguientes pagos:

v 1% del valor del FOB

v' 3,5% del valor de la prima que es la contribucion a la Siper Intendencia de
Compaiiias, Seguros y Valores

v" Derecho de emisién, constituye los valores por los documentos emitidos.

v’ 12% del IVA
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4.3.3.8 Certificado de origen

El certificado de origen confirma el origen de la mercaderia que en el documento se
detalla, esto es que da acreditacion para dar fe de que los productos han sido fabricados
en ese pais, este documento se utiliza exclusivamente para exportaciones e importaciones
con paises extracomunitarios, con el propdsito de que la mercancia se acoja a los

regimenes preferenciales y / 0 a los aranceles que les corresponden.

Para la realizar la importacion de partes y repuestos para maquinaria pesada, no se
requiere ninguna certificacion de origen, ya que la importacién se hace de D&G
International Co?, proveedor directo domiciliado en la Florida Estados Unidos

4.3.3.9 Conocimiento el Embarque (B/L).

Es un documento de recibo en el que se detallan las mercancias embarcadas y certifica el
estado en el que se encuentran los productos

Ademas, esta certificacion es la prueba fehaciente de la existencia del contrato de
trasporte, esto significa que acredita la propiedad de la carga transportada a manera de
titulo en favor de jl importador como legitimo tenedor y atreves del cual u de forma
exclusiva se obtiene el derecho de recibir los productos en el puerto de destino. En este
caso la importacion se hace via maritima, esto significa que el conocimiento del embarque

es maritimo.

4.3.3.10 Procedimiento de desaduanizacion de la mercaderia.

a) Régimen aduanero

Se aplica el Régimen Aduanero (10) de importacidn para el consumo. Bajo este régimen
la mercancia ingresa al pais de forma definitiva, pudiendo estas, circular libremente por
el territorio nacional ecuatoriano, una vez que se hayan cumplido las obligaciones

tributarias aduaneras de acuerdo al Articulo 120 del Reglamento del al Copsi).

1 http://www.dandginternationalinc.com/
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Con el propdsito de realizar la nacionalizacion de la mercaderia se debe seguir el
procedimiento que se describe en el seguite flujo de desaduanizacion:
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE DESADUANIZACION

Fase

Entrega al agente
afianzado de
aduanas los

Registro de firmas

documentos de la
importacion

para el DAV

Elabora DAVy DAU

'

Envié Electrénico

Valides y
aprobacion de
los datos

NO

Si

Envia nimero de
refrendo, tipo de

Correccién DAl

f

aforo y aforador
Instancia de pago

| Notificael Error

Pago de Liquidacion [«

Agente Afianzado de SENAE a través de . - a
Importador < Entidades Bancarias SENAE Almacén Temporal
Aduanas ECUAPSS
‘ INICIO ) - Realizacion de aforo en presencia del
dog/fr:zrc\:algén —»| Recepcion de datos Recepcion del pago »- declarante — Registro desalida
(Agente Afianzado de aduana)
y
\ 4

'

Autorizacién de

salida
Tipo de aforo
h 4 y 4
Fisico Docunetal Pago de almacenaje
, v
Automatico Registro de salida
A 4
Levante de la
| | Cierre de aforo| |4 Mercaderia
»> " <
sin Novedades
FIN

Figura 15 Flujograma d eprocesos

Fuente: (SENAE, 2018)

Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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b) Registro de importador

De acuerdo al SENAE, los procesos de importacion estan orientados a los siguientes

aspectos

1)
v

Registro del importador como operador de comercio exterior (oce)

Ingresar como importador al sino web de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana del
Ecuador www.aduana.gov.ee

Seleccionar en el Menu OCEs y escoger la opcion Registro de datos

El importador deberd llenar la informacion solicitada utilizando su RUC como
usuario e ingresando una clave temporal de 8 a 10 caracteres alfanuméricos

Una Vez aprobado d registro por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, ingresar al

SICE el cual le solicitara el cambio de clave a una definitiva

2) Registro de firma en el servicio interactivo del comercio exterior SICE.

v

El importador ingresara al sitio Web de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana www.
aduana, gov.ec

Presionara en la opcién "Servicios™ el link SICE

Ingresara al SICE con el usuario, la clave de acceso y elegiré el tipo de operador
"Importador" que presenta dicha pagina.

Seleccionara dentro del mend Administracion, la opcidon "'Modificacion de Datos
Generales del Operador de Comercio Exterior (OCE)"

Dentro de esta opcion le mostrara todos los datos generales registrados previamente,
los cuales deben ser revisados y actualizados de ser necesario en el sistema_

Una vez registrada la informacion, debera presionar el boton "™Actualizar
Informacion™ para que esta quede registrada en el SICE Sistema Interactivo de

Comercio Exterior.

3) Entrega de documentacion a la secretaria de distrito

v

v

Importador debera acercarse a la Secretaria de cualquier Distrito Aduanero para
ingresar la documentacion referente al Poder Especial junto con el documento de
"Ingreso de Datos del Operador de Comercio Exterior” (notariado).

Si no existe delegacién, Unicamente debera entregar el Registro de Firma para

Declaracion Andina del Valor arriba mencionado en la Secretaria de cualquier Distrito
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Aduanero, junto con el documento de "Ingreso de Datos del Operador de Comercio
Exterior " (notariado), tanto para personas naturales como personas
juridicas (Representante Legal).

v" El funcionario aduanero de Secretaria, debera revisar en el momento en que esta es
recibida y verificar la documentacion para compararla con la que el importador registro
previamente via electronica.

v" Producto de la revision el funcionario aduanero de secretaria habilitara en el sistema a
las personas autorizadas para la firma en la DAV. Solo las personas habilitadas por el
funcionario deberan firmar la DAV.

v" En caso de existir inconformidad de la documentacion de alguna persona autorizada,

ésta sera devuelta de forma inmediata al importador.

c) Elaboracion del DAV y DAU

Llegada la mercaderia al puerto previa notificacion al importador, se encarga de retirar la
documentacién de la importacién y la entrega al Agente afianzado de aduanas para que
procede a la elaboracion de la declaracion en ella deberé constar lo siguiente:

Declaracion Aduanera Unica-DAU Declaracion Andina de Valor-DAV

v" Aduana de destino v" Aduana de destino

v Banco corresponsal v' Consignatario

v" Importador v Datos del proveedor

v' Agente v Intermediario entre comprador y
v Autorizaciones vendedor

v Transaccion v Condiciones de la transaccion

v' Embarcador v Determinacion del valor en Aduana
v' Remitente v Desagregacion del valor en Aduana
v’ Certificados

v Medio de transporte

v' Tipo de carga

v Trénsito

v" Régimen precedente

v' Determinacion de la base imponible

v Tipo de garantias

Tabla 19: Contenido de la presentacion del DAU y DAV
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

d) Aceptacion de la Declaracion
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Presentada la declaracion de la importacion, la documentacion se verifica en el distrito

aduanero para el efecto debera constar de los siguientes aspectos.

v’ La clasificacion arancelaria con el valor de la mercaderia
v El importador y el Agente estén habilitados
v" ElI RUC debe estar activado (lista blanca)

DSE noi haber observaciones se acoge la declaracion y se certifica con una fecha de
aceptacion, la cual permite la imposicion de la tarifa arancelarias y la cotizacion

monetaria, posterior a ello se sefiala una fecha para el tramite de aforo.

e) El Aforo

El aforo se constituye comino el acto administrativo de determinacion tributaria, a través
del cual se procede al chequeo de la documentacién y al reconocimiento fisico de la
mercaderia para dar fe de su naturaleza, cantidad, calidad, valor y clasificacion

arancelaria.

Este paso administrativo se hace obligatoria de acuerdo a la SENAE en los siguientes

Casos:

1) Cuando la mercancia llegue con certificacion de inspeccién en origen y se active el
mecanismo de seleccion aleatoria;

2) Cuando el declarante no acepte las observaciones formuladas por la aduana a su
declaracion;

3) Cuando el Gerente Distrital conociere o presumiere del cometimiento de un ilicito
aduanero;

4) En los casos en que la verificacion en origen no sea exigible;

5) Cuando lo solicite el declarante; y,

6) En los demés que establezca el Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

De acuerdo a la SENAE (2018), “El aforo es el reconocimiento fisico de la mercancia,
para comprobar su, origen, condicion, cantidad, peso, medida, valor en aduana y
clasificacion arancelaria, en relacion a los datos obtenidos en la Declaracion Aduanera y

sus documentos de acompafiamiento y de soporte contrastados en ECUAPASS”.
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f) Plazo para el Aforo Fisico

El aforo Fisico se realiza maximo en cinco dias laborables desde la fecha de aceptacion,

de no realizarse se considera a la mercaderia en abandono tacito

El plazo para realizare el aforo fisico es de 5 dias habiles a partir de la fecha de aceptacion,

de realizarse se considera a la mercaderia en abandono tacito.

El Aforo se realiza en el destino a través de una empresa verificador. Si la mercaderia
supera la cantidad de $4,000,00 dodlares el valor a cancelar es de $200,00dolares
incluyéndosele el 12% de IVA.

El aforo lo realiza un funcionario aduanero, acto administrativo del estado por lo que no

recibe ninguna remuneracién o pago
g) Liquidacién

Finalizado el acto de aforo, inmediatamente se realizan los pagos correspondientes a los
tributos arancelarios, esto se lo hace a través de cualquier entidad bancaria que esté
conectada a Banred.

Los tributos que se deben cancelar son cuatro:

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias): Un arancel que se impone en
términos de porcentaje sobre el valor de la mercancia. Por ejemplo, 10% de arancel,

significa que el arancel de importacion es 10% del valor de la mercancia en cuestion.

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) El Gnico impuesto que paga el cliente
es el Fondo de Desarrollo para la Infancia FODINFA que es el 0,5% sobre el valor CIF

(Cost, Insurance and Freight - Costo, Seguro y Flete) declarado.

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Es un impuesto que se aplica (con ciertas
exenciones) al consumo de cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas, alcohol, productos
alcohdlicos,

IVA (Impuesto al Valor Agregado) El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor
de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza

corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
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propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen
basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0%

h) Entrega de la Mercaderia

Una vez que la administracién aduanera haya comprobado los pagos correspondientes, se
otorga al importados una certificacion liberatoria, para que con ella proceda a retirar la
mercaderia, luego de haber sido autorizada la entrega, ninguna autoridad podré retenerla
a excepcion de una orden judicial que asi lo disponga. Como acto final se debe cancelar

los valores de bodega, que se cobran en los sitios de almacenaje.

4.3.4 Andlisis del costo-beneficio de la mercaderia a importar

Considerando que las partes y repuestos para maquinaria pesada que se incluyen en las
sub-partidas arancelarias 8429 y 8430, son muchos, se han seguido los criterios sugeridos
por Lara Toledo (2017), de integrar en Kit las diferentes partes y repuestos que conforman

los siguientes sistemas:

Kit de componentes del Motor

Kit de grupos conicos (engranajes y poleas del motor al sistema de rodaje)
Kit de mandos Finales

Kit de sistema de frenos

Kit de sistema de trasmicion

Estos paquetes de partes y repuestos consideran en sus costos a los articulos que
generalmente sufren desperfectos, para el analisis de costos se han escogido los Kits de

una maquina cargadora con las siguientes caracteristicas:

MAQUINARIA CARGADORA RETROEXCAVADORA
SUB-PARTIDA ARANCELARIA | 8429.51.00
DESCRIPCION Partes y repuestos de Excavadora
MARCA Caterpillar
MODELO 420 D
ANO DE FABRICACION 2017

Tabla 20: Descripcion de la mercaderia a importar
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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om | g5, osr| 5o | v | aovaconewrovinea 150 | ey |"oe" Man el Lok
|mp0rtaC|0n ganancla

Egtgfcompone”mde 4509,00 1693,06 6202,06| 631,26 450,9 2255 22545 3629 25% |4 ccocr | 775057
Kit de grupos conicos | 1522,57| 617.86|  214043| 213,16 152,26 761 7613 1687 25% | woc 0 | 6753
Kit de mandos finales | 3277,52| 126187|  453930| 45885 327,75|  16:39| 163,88 295 25% | 115464 | 567023
E;tnoge' sisema del 100870 12351  4337,97 434,4 31029| 1551 15514 31976| 2% | 1 o0rs | 642046
t*:;;srﬂies'iérfismma del 465331| 169249 63458| 65146 46533 2327 23267 31976| 2% | 1 cocue | 703005
TOTAL 17065,27 6500,38 23565,65 2389,13 1706,53 85,33| 853,27 1466,12 1,25 5891,39 29457,04

Tabla 21: Descripcion de los costos de la mercadria a importar
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

oty | oo | Goso gart
Kit de componentes de motor 6202,06 7.752,57 -1.550,51
Kit de grupos conicos 2140,43 2.675,53 -535,10
Kit de mandos finales 4539,39 5.674,23 -1.134,84
Kit del sistema de frenos 4337,97 5.422,46 -1.084,49
Kit del sistema de transmision 6345,8 7.932,25 -1.586,45
TOTAL 23565,65 29457,04 ->-891,39

Tabla 22: Comparacion de los costos con importacion directa y sin ella
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.
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Comparacién de costos con importacion directa y sin ella.

9000
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2000 . l

1

000 A =2 =N mn B
Kit de Kit de grupos  Kit de mandos Kit del sistema deKit del sistema de
componentes de conicos finales frenos transmision
motor
mmm Costo Total de importacion B Costos de Importacién mas % de ganancia

Costo / Beneficio

llustracién 14: Comparacion de costos con importacion directa y sin ella.
Fuente: (Lara Toledo, 2017)
Elaborado por: Erika Maria Chicaiza Chavez.

Andlisis

Se tiene que para el Kit de componentes del motor el valor es de 6.202,06 délares, con el
porcentaje del 25% de ganancia alcanza 7.752,57 dolares con una diferencia en contra de
-1550,51 ddlares. Para el kit de grupos conicos el costo total de importacion es de 2140,43
ddlares, con el porcentaje de 25% de ganancia alcanza a los 2,675,53 dolares, con una
diferencia de -535,10 dolares.

Para el Kit e mandos finales el costo total es de 4.539,39 y el costo de importacion mas
el porcentaje de ganancia es de 5674,23, dolares, esto es una diferencia de 1.134,84. El
kit de sistema de frenos costo 4337,97, con el 25% de ganancia alcanza 5422,46 ddlares,
esto es una diferencia de 1084,49 doélares. Finalmente, el kit de sistema de trasmision
tiene un costo de 6.345,80 dolares, con el 25% de ganancia alcanza a 7932,25 ddlares con

una diferencia de 1.586,45 dolares.

Interpretacion.

El resultado del analisis de costos indica que existen una diferencia significativa entre los

costos de la importacidn directa y los costos con el porcentaje de ganancia, lo que podria

representar un valor significativo para la empresa, de esta manera se justifica la
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investigacion. Sin embargo, es necesario considerar que para la importacion se deben
realizar otras actividades de caracter logistico y de gestion, como la localizacion de los

proveedores, los contactos y las gestiones de negociacion.

Para un parque automotor como el de la Compafiia Riozumaco, Cia. Ltda., la cantidad de
reposteros y partes que se utilizan para recambio no justifican este trdmite., por lo que se
puede asegurar que financieramente el proyecto es adecuado en vista de que el ahorro es
de minimo el 25%, sin embargo, logistica y operativamente resulta un tramite bastante

complejo en que se incurriria en gastos administrativos innecesarios.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada posibilito el entendimiento de las necesidades y problemas que
enfrenta la empresa Riozumaco Cia. Ltda. estableciendo las estrategias que permiten la
importacion de partes y repuestos para el mantenimiento de la maquinaria pesada.

El diagndstico situacional se llevdo a cabo en base a dos aspectos relevantes, el
planteamiento de una matriz PETS, que analizo la realidad, Politica, Econdmica,
Tecnologica y social de la empresa y lo propio para la realidad de los exportadores de los
Estados Unidos de partes y repuestos para maquinaria pesada, estableciéndose que existe
ventajas y oportunidades importantes y las facilidades necesarias como para que la

compafiia realice este trabajo.

Con los resultados del diagnostico se planteé un modelo de exportacion considerando
todos los aspectos de tramitacion que el proceso implica, para ello se fueron redactando
las diferentes actividades de forma clara y concreta de tal manera que las directrices

puedan ser seguidas de forma eficiente por los importadores.

Finalmente se compararon los costos de importacién directa con los costos que implica
la compra de las partes y repuestos a los intermediarios, obteniéndose una diferencia
significativa del 25% de valor total, sin embargo se reflexiona sobre la relevancia de
realizar la gestién considerando que la compafiia tiene pocas maquinas y el complejo

tramite que la importacién implica.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda considerar la argumentacion, propuesta en el analisis PETS, que determina
la situacion nacional Politica, Econdmica, Tecnoldgica y social de la empresa que implica
la importacion de partes y repuestos de maquinaria pesada, conociendo que la principal
fuente de abastecimiento de estos insumos se encuentra en la Florida Estados Unidos y
que en el primer semestre del 2018 se ha apertura de nuevas e importantes posibilidades

de negociacién con este Pais.

Bajo los parametros del diagndstico situacional se establece la necesidad de que la
empresa Riozumaco Cia. Ltda. adopte las medidas correctivas necesarias para vincular la
importacion de partes y repuestos de maquinaria pesada a sus procesos operativos, ya
que, si no evoluciona en funcion del mejoramiento de la organizacion empresarial y
optimizacion para la calidad de los servicios, le resultara complejo asumir el reto

propuesto.

Se recomienda por tanto seguir los lineamientos de importacion de repuestos y partes de
maquinaria pesada propuestos en este proyecto con el proposito de obtener los mejores
rendimientos, evitar la paralizacion de la maquinaria por dafios irrelevantes, y por ende
obtener mejores beneficios econdmicos que redunden en el desarrollo de la empresa y del

personal que labora en ella.
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