ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y COMERCIO
EXTERIOR
CARRERA: INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion
Previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA:
PROYECTO DE IMPORTACION DE REPUESTOS DE MAQUINARIA
PESADA DESDE MIAMI, ESTADOS UNIDOS, PARA LA EMPRESA
“AMERICAN PARTS” DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
CANTON RIOBAMBA, EN EL ANO 2018.

AUTOR:
HUGO RICARDO PAREDES SAMANIEGO

RIOBAMBA-ECUADOR
2018



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por el sefor
HUGO RICARDO PAREDES SAMANIEGO quien ha cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Eco. Diana Vanessa Duque Torres
DIRECTORA DEL TRIBUNAL

Ing. Mario Alfonso Arellano Diaz
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, HUGO RICARDO PAREDES SAMANIEGO, declaro que el presente trabajo de
titulacion es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales.
Los textos constantes en el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente

citados y referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 08 de Febrero de 2018

Hugo Ricardo Paredes Samaniego
C.C. 060470438-7



DEDICATORIA

Dedico este trabajo especialmente a mi amada familia que han sido un pilar
fundamental en mi vida, por todo el apoyo incondicional en los momentos mas dificiles
que estuvieron dandome animos dia a dia, preocupandose todo el tiempo por mi
bienestar.

A mi querida madre que a pesar de los problemas que ha tenido nunca se ha dado ni se
dara por vencida, es lo que siempre he admirado de ella al igual que su trabajo social
con las personas mas necesitadas, por su valentia y coraje con el que enfrenta a la vida
dia tras dia, a ella que es mi fuente de inspiracién. Es por ello que yo tampoco me
rendiré ante las pruebas que me ponga la vida y estoy seguro que lograremos salir

adelante querida mama.

Para mi tia Patricia Samaniego que ha sido mi segunda madre, quien me apoyado en

toda mi vida politécnica, siempre dandome consejos y cuiddndome como a un hijo mas.

A la Memoria de mi primito Alejandro Sebastidn Miranda Samaniego, que desde el
Cielo sé que estara orgulloso de verme triunfar en la vida consiguiendo las metas que
me he propuesto, cuidandome y guiandome en mi dia a dia te lo dedico con mucho

Amor.

A las Hermanas de la Divina Providencia, quienes me han visto crecer y triunfar desde
que tengo memoria, en especial a la Hermana Josiane quien fué y és como un padre
desde que era un nifio, que a pesar de la distancia siempre ha estado pendiente de mi,
gracias por todo ese apoyo incondicional.

Y por altimo a la persona mas importante en mi vida, la mujer de mis ojos, la duefia de
mis pensamientos, de mi corazon y sobre todo de mi amor, a quien es mas que una
abuelita es una Madre, la mejor de todas!. Para mi Mamaquito querida, no me alcanzara
las palabras para agradecerle por todo lo que és, y lo que ha hecho por los demas, por
toda la familia y por mi, porque los abuelitos quienes crian a sus nietos, dejan huellas

imborrables en sus almas. Le Amo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la Virgen Santisima por permitirme llegar a conseguir este
objetivo tan anhelado que cuando era nifio parecia tan distante pero alfin ha llegado el

momento de hacer realidad uno de mis tantos suefios.

A la Econ. Diana Duque Torres, al Ing. Mario Arellano Diaz y también al Econ. Fabian
Fonseca Vasconez por su colaboracion y conocimientos que me fueron impartidos para

realizar este trabajo de titulacion.

A todos mis Profesores de la Facultad de Administracion de Empresas, en especial a los
de la escuela de Finanzas y Comercio Exterior que impartieron sus conocimientos
academicos y éticos para forjar en mi, las ganas de llegar a conseguir la calidad y
calidez que necesita tener un profesional, no solamente en la etapa estudiantil, sino toda

una vida como nos caracteriza a los politécnicos de corazon.

A todos mis queridos tios, primos, amigos y demas familiares por apoyarme, brindarme
sus consejos Yy carifio que son muy importantes para mi, a todos ustedes muchas gracias

por confiar y creer en mi, los quiero.

También a todos mis preciados amigos del jardin, escuela, colegio, politécnica y demas.
También a todos mis profesores de mi vida estudiantil, que siempre me han dado
consejos para llegar a conseguir este preciado objetivo, ya que una vida sin amigos es

una vida vacia.

“Las mejores cosas vienen para aquellos que no se rinden” - Michel Pesquera -

“The World is Yours, But You Must Win It” - Woo-Chong -



INDICE DE CONTENIDO

POMTATA ...ttt bbbttt bbb nre s [
Certificacion del tribuNal ..o i
Declaracion de auteNtiCidad...........coevieiiiiiiiieieee e iii
DT [Tox L0 o T SRR 1\
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o SRRSO %
INAICE 08 CONENITD ........cveeeecescieeeeee ettt sttt vi
INAICE 0B ADIAS ........veveceeeeeecee ettt ne et an e s iX
INAICE B GrAFICOS.......cvveceerececee ettt Xi
TNAICE U8 IMAGENES. ...ttt ettt en et Xi
INAICE B ANEXOS......v.veveeeeceereeieees ettt s sttt s ettt annen s Xii
RESUMIBN. ...ttt ettt b et e e sbe e e be e be e et e e naee e Xiii
N 0L - Tod SR Xiv
T oo [0 Tool o] o BSOS URURPRRP 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........oooveeieeveteseteeee s ettt s st s 2
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 2
1.1.1  Formulacion del Problema.........ccccviviioicieiecc e 3
1.1.2  Delimitacion del Problema...........cccooiiiiiiiiiiii e 4
1.2 JUSTIFICACION ..ottt 4
1.3 OBUIETIVOS ..ttt sttt e e e e et e e e e e aneeean 5
1.3.1  ODJEtiVO GENETAL ..o e 5
1.3.2  ODbjetivos eSPECITICOS ......iiviiieiicie et 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....oviuireiriieiieeeiteisseissss st ssnens 6
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......co et 6
2.1.1  Antecedentes INVESTIGAtIVOS. .......uiveiiieieiie et 6
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ..o 8
2.2.1  Importancia de 1a IMPOortacion ...........ccccooveviiieieeie e 8
2.2.2  RegIimMENES AQUANEIOS. ........ciutiiiiiieiieieie ettt sttt 9
2.2.3  Modalidades de 1a IMPOrtaCion ...........cccooererineninieieese s 12
2.2.4  Contratacion INternacional ............cccooereriieiiesiesieieee s 14
2.2.5  Técnicas, Tramites y Procedimientos para la Importacion .................ccccue....... 19
2.2.6  Medios de pago en 1as IMPOItaCioNeS ..........cccoverirerieiieiie e 26

Vi



2.2.7  Documentos requeridos en las IMportaCiones............ccoveveenerieneenesieeseennenns 28
2.2.8  Términos internacionales del comercio (INCOTERMS)..........cccoovvveveveinnnn, 30
2.2.9  DescripCion del ProducCto ........cccecceiieiieie e 33
2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.........ccooevoeeeeieeeseeeesi e senissensnes 50
2.3.1 102 A DEIENUET ....ocveieieieee e 50
24 VARIABLES ...t 50
2.4.1  Variable INdependiente ...........cccvoiiiieii i 50
2.4.2  Variable Dependiente........c.ccoeiieiieiieiiee e 50
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO........cooutiiiiiniineieisirneinseseeessesenseesneens 51
3.1 Modalidad de 1a INVEStIGaCION ...........ccooeiiiiiicesce e, 51
3.1.1  Tip0os de INVESLIGACION ......cveiueeieeieiiecie et 51
3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS........coovveiiereeeisesieeieserisneesnes 52
T R |V 1< (o T [0 LSS 52
I - Tox o o S 53
3.2.3 INSTFUMIEINTO ...t 54
3.3 POBLACION Y MUESTRA. ....coitieeveeeeteeteee e ses s sesssss st sen s 54
3.3 IMIUBSTIAL .ttt b e nree s 54
3.3.2  RESUITAGOS ..ottt sttt ettt ne e nne s 55
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......cociierceeeeiieeseeesseeeses s 66
4.1 TEMA et 66
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...ttt 66
4.2.1  EStUdIO dE MEICAUOD ......eeveeieeiiieiieeesiee sttt eee sttt sreeeeeneesneeeesneenreas 66
O 70 {2 Tod [0 1L OSSR 77
4.2.3  ESHUIO TECNICO ...vvovieiieieiecie et 84
4.3 PLAN DE IMPORTACION ..ot see e ses s 84
4.3.1  Requisitos para ser importador en el ECuador...........ccccocvvieirenenieneene e 85
4.4 ESTUDIO FINANCIERO ....oooiiie e 101
441  EStUCIO FINANCIEIO ...ooveiiiiieic s 101
4.5 ESTADOS FINANCIEROS ..ottt 110
45.1  Estados de RESUIAUOS .......cc.ecueiieiieieiee et 110
452  Estados de FIujo de EFECHIVO........ccouvieiiiiieieie i 111
4.6 EVALUACION FINANCIERA ..ot ere s snes s 111
4.6.1  Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)........cccccovviiiiveveciiecieenenn, 111
4.6.2  Valor ACTUAI NELO .....oc.eeiveeie et re e 112



4.6.3 Tasa Interna de REIOINO ......oooeeeeeeee e 112

4.6.4  Periodo de Recuperacion de Capital .........ccocooevreirieniniinise e, 113
4.6.5  Relacion Costo BENETICIO........cccuiiiiiiiiiie et 113
4.7 Comparacién de precios de la importacion con los proveedores locales....... 114
CONCLUSIONES ... .o et e e ae e e nes 116
RECOMENDACIONES ... ..ottt ee e snee e 117
BIBLIOGRAFIA ....ooooieeeeeeeeeee ettt aanen s 118
ANEXOS ..ottt ettt e e ne s 120

viii



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:

Tabla 30:

INDICE DE TABLAS

Medios de pago en 1as iMPOrtaCiONES. .........cecvverreeiieieere e 27
Resumen de 10S INCOLEIMS ........coiiiiiiieie e 32
Dientes de la cuchara / URas (CAT 320). ....ccocoeriiiriieneeieseesie e 34
Dientes de la cuchara / URas (CAT 420). ....ccocoeiiieiieiieie e 35
Base de Diente (CAT 320). ..cvooieieiie ettt 36
Base de Diente (CAT 420). ...occveieiie et 37
Pasador y Seguro (CAT 320).....ccoiieeieeiierieeie e see st 38
Pasador y Seguro (CAT 420).......ciueiieieeie et 39
CUCHITA (CAT 320). .eeeieieiiiieie ettt 40
RUBAA GUIAL ettt sttt 41
ROAIIO SUPEIIOF. ..o 42
Cadena de 49 SECCIONES. ....cveveiieriieiieie e e ettt ee e sre e nee e 43
CatAlING. ... e 44
Tren de aterrizaje 0 Resorte templador...........ccoeiveieeie e 45
ROGIIO INFEIIOL. o..iiiieie e e 46
Zapatas A8 CAUBNA. .........ecviiiriieieieie ettt bbbt 47
Perno de Cataling. .........cooviiiiiiiiiieeee s 48
Perno y tUErca Para aaPata. .........occveeeiieeeiieeiiiee e e 49
Consumo de maquinaria PESAUA. .........ccerereririiieiee e 56
Tiempo en adquirir repuestos de maquinaria pesada...........c.ccoeevervrvrierieennn, 57

Clase de repuestos de maquinaria pesada que se adquieren con frecuencia. . 58

Marca de repuestos de maquinaria pesada que se adquieren con frecuencia. 59

Lugar donde encuentran repuestos de maquinaria pesada...........cc.ceeeeveeennen 60
Estado de los repuestos de maquinaria pesada que se adquieren. .................. 61
Garantia de los repuestos de maquinaria pesada. ..........ccceeeevvereerreeieeseennnnn, 62
Monto de dinero en la compra de repuestos de maquinaria pesada. .............. 63
Forma de pago en la compra de repuestos de maquinaria pesada. ................. 64
Consideracion de precios altos en repuestos de maquinaria pesada............... 65

Comercializadoras de repuestos de maquinaria pesada en la ciudad de
RIODAMDA. ... s 68

Proveedores nacionales y marcas de repuestos. .........cccoererererenieneseeieenan, 69

iX



Tabla 31: Empresas proveedoras de productos SUSEITULOS. ........cceevveiiieeiieiiieeiie e 70
Tabla 32: Comparacion del producto Y/0 SEIVICIO. ......cccvevrviveierierese e 71
Tabla 33: Segmentacion de MErCAUO. .........ccuevveiieie e 72
Tabla 34: DEMANGA. ......oiviiiiiieiieie e 72
Tabla 35: Valor del tipo de repuestos de la importacion ...........ccccceeceveveiieniecinsieseeienns 73
Tabla 36: Proveedores internacionales. ...........ccooeeeiieiieie s 75
Tabla 37: Tiempo en el mercado de los proveedores internacionales. ............cccccccvenee. 76
Tabla 38: Cotizacion de precios ProVEEUOIES. .......ccveiveiveerieiiesieeie e seesee e nee e 81
Tabla 39: Cotizacion de precios de TRACTOPART ......cccvviiiieierieiere e 82
Tabla 40: Distancia Miami-Guayaquil ...........ccccooeiiiiiiiiiiiee e 97
Tabla 41: “CONTECON” S.A.-“American Parts” ...........ccccovueivreeiiieiire i e 98
Tabla 42: Valor total de 1a iImportaCion ...........ccccceevviieiieie e 101
Tabla 43: MUEDIES Y BNSEIES. ... 102
Tabla 44: EQUIP0 de COMPULACION. .....cc.eiveiieeiieieieie e 102
Tabla 45: EQUIPO0S A€ OFICING. ......ccveiiiieiicce et 102
Tabla 46: VENICUIOS. .....ocvviiieiieiee e 102
Tabla 47: DEPIrECIACIONES. ... .cveeieeitieieeiiesiee e eee st e ste e e seesteereesreesteeseaseesreenaeeneesseenseans 104
Tabla 48: GaS0 U8 VENLAS. ....cveiveeiiieie ettt sttt sreenaeeneesree s e 105
Tabla 49: Capital de Trabajo. ......cccecveiieiieiice e 105
Tabla 50: ReSUMEN d& INVEISIONES. .......cciiiiiiieiieieie ettt 106
Tabla 51: FINANCIAMIENTO. ....cviiiiiiieie ettt sreesneeneenreenee e 106
Tabla 52: Tabla de amortizaCion ............ccocveieiieieie e 106
TADIA 53: EQIBS0S. ....veiuveitieite ettt e ittt e st te ettt e e e s re e st e et e s te e s be et e eaeesaaesaeennesreenneans 108
TabIa 54: INQIESOS. .. .ecuiiieieiie ettt ettt e st e et e e re e s aaesaesneesraenneans 109
Tabla 55: EStado de reSUItat0s. .......ccoivviiriiieieiee e 110
Tabla 56: Estado de flujo de efeCtiVo. ........cccoeeeiieiieie e 111
TaDIa 57: TIMAR. ..ot ra e be e b e e te e saeeeaes 111
TaDIA 58: VAN, ..ottt sttt st n s 112
LI Lo - O N | ST 112
LI 101 T 0 (SRR 113
Tabla 61: BENETICIO/COSIO. ...c.viiviiiieeie ettt re e 113
Tabla 62: Comparacion de precios (Herramientas de COrte) ........cocoovvevvevveveciiesreenenn, 114
Tabla 63: Comparacion de precios (Tren de rodaje) ......cccovvevveeeeieeieciie e, 114
Tabla 64: Ganancia con la importacion dir€Cta ...........c.cevvrerirerieiene e 115

X



Gréfico 1:
Graéfico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Graéfico 5:
Gréfico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:
Gréfico 9:
Gréfico 10:

Imagen 1:
Imagen 2:
Imagen 3:
Imagen 4:
Imagen 5:
Imagen 6:
Imagen 7:
Imagen 8:
Imagen 9:
Imagen 10:
Imagen 11:
Imagen 12:
Imagen 13:
Imagen 14.
Imagen 15:
Imagen 16:
Imagen 17:

Imagen 18:

INDICE DE GRAFICOS

Consumo de maquinaria PESAUA ..........cceevvereereeieieese e 56
Tiempo en adquirir repuestos de maquinaria pesada ...........cccceeeevervenene 57
Clase de repuestos de maquinaria pesada que se adquieren con frecuencia 58

Marca de repuestos de maquinaria pesada que se adquieren con frecuencia. .. 59
Lugar donde encuentran repuestos de maquinaria pesada .............c..oeu..... 60
Estado de los repuestos de maquinaria pesada que se adquieren ................ 61
Garantia de los repuestos de maquinaria pesada ...........ccoeeerereierererieennes 62
Monto de dinero en la compra de repuestos de maquinaria pesada............. 63
Forma de pago en la compra de repuestos de maquinaria pesada............... 64
Consideracion de precios altos en repuestos de maquinaria pesada............ 65
INDICE DE IMAGENES
Dientes de la cuchara (CAT 320) .....coveiieriiiiiiiniieisee e 34
Dientes de la cuchara (CAT 420) .....ccoceeieiieiieie e 35
Base de diente (CAT 320) ....ccveiieieiieieee e 36
Base de diente (CAT 420) ...t 37
Pasador y Seguro (CAT 320) ..ceoieieieieriesiesieeee e 38
Pasador y seguro (CAT 420) .....ccooveiiiese e 39
CUChIA (CAT 320) ..ottt 40
RUBHA QUIA .. 41
ROAIIO SUPEIION ... 42
Cadena de 49 SECCIONES .....ccveivierieieieie ettt 43
CaAlINA ... e 44
Tren de aterrizaje o resorte templador ..., 45
(Lo To 1N (oI 1] =] ¢ o] USSR 46
ZaPatas de CAUBNA ........ccueeiei et 47
Perno de Cataling..........cooviiiiiiie e 48
Perno y tuerca para Zapata ..........ccoccvereerreeneeniee e 49
COtIZACION A PrECIOS. .....evetieieiieieeieie sttt bbb 78
COtiZACIiON A8 PrECIOS. .....ecvveveceecteecte ettt are s 79



Imagen 19:
Imagen 20:
Imagen 21.:
Imagen 22:
Imagen 23:
Imagen 24:

Imagen 25:

COtiZACION A8 PrECIOS. ....veveviivierierieieie ettt ee ettt 80

Localizacion de “American Parts”..........ccccovveeiiieeiiiee e 84
Empaque y embalaje........c.cooveieiieiiiecccece e 96
Empaque y embalaje........c.cooveieiiiiiic e 96
Via maritima Miami-Guayaquil ... 97
Via terrestre: “CONTECON” S.A.-“American Parts” .........c..ccccoeevvveennnen. 98
INCOTEIM CHF ... 99

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: MOAEIO A8 18 BNCUEBSTA.....ceeeeeeeeeeeee et e e e eeeeeees 120

Xii



RESUMEN

El presente trabajo investigativo surge de la necesidad de que la empresa “American
Parts” comercializadora de repuestos para maquinaria pesada perteneciente a la ciudad
de Riobamba requiere de un proyecto de importacion, ya que hasta la actualidad no lo
tiene, lo que ha traido como consecuencia que sus precios sean altos al no ser
importadores directos, por lo que ha sido afectada su participacion en el mercado, en sus
utilidades y en la cartera de clientes que no ha sido la esperada en estos ultimos afos.
En el presente proyecto se utiliz6 el método deductivo, inductivo, bibliogréafico y
analitico mediante los cuales se levant6 informacion relevante y necesaria a través de la
utilizacion encuestas dirigidas a los clientes para el desarrollo de la presente
investigacion. Como parte de la propuesta se ha desarrollado tanto un manual de pasos
para la importacion ya que sera la primera vez que la empresa “American Parts” importe
herramientas de corte y equipamiento de tren de rodaje, con lo cual primero debe
calificarse como importador en el Ecuador, de ahi en adelante se propone varios
posibles proveedores de Miami para la compra de los repuestos. Finalmente se realizd
un estudio financiero que favorece a la futura importacion, teniendo resultados
econdmicos positivos y una diferencia notable de precios en comparacion a lo que se
compra a los proveedores nacionales con la realizacién de una propia importacion,

logrando recuperar la inversion en menos de un afio contable.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<IMPORTAC!ON> <ESTADOS FINANCIEROS> <PROCESO  DE
IMPORTACION> <REQUISITOS DE IMPORTACION> <RIOBAMBA (CANTON)>

Eco. Diana Vanessa Duque Torres
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This present research works arise from the need that the company "American Parts"
distributor heavy machinery spare parts belonging to the Riobamba city requires a
project of importance, since until now it does not have it, which has brought as a
consequence that their prices are high because they are not important direct, it has been
affected its market share, so their market share, their profits and the client portfolio that
has not been expected in recent years. In the present project the deductive, inductive,
bibliographic and analytical method was used, through which relevant and necessary
information was gathered through the use of surveys directed to the clients for the
development of the present investigation. As part of the proposal has developed a
manual of steps for the importance since it will be the first time that the company
"American Parts" important tools of cutting and equipment of running gear, which must
first be qualified as an importer in Ecuador, several potential suppliers from Miami are
proposed for the purchase of the spare parts. Finally, a financial study was carried out
that favors the future importation, having positive economic results and a notable
difference in prices compared to what is bought from domestic suppliers with the
realization of an own import, managing to recover the investment in less than

accounting year.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>

<IMPORTATION> <FINANCIAL STATEMENTS> <IMPORT PROCESSING>
<IMPORT REQUIREMENTS> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

Elaborar un proyecto de importacion para el desarrollo del presente trabajo
investigacion tiene por objetivo traer un beneficio tanto econdmico como competitivo
en el mercado local para la empresa “American Parts”, pues mediante la utilizacion de
la herramienta a proponer se podra obtener la reduccion de costos en la adquisicion de
repuestos para maquinaria pesada y como resultado obtener mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado, al realizar esta importacion trae consigo varios beneficios
no solamente para el propietario de la empresa sino también para sus empleados y

clientes.

Para la elaboracion del presente trabajo de titulacion se ha de desarrollar en cuatro

capitulos que a continuacion se detallan:

El Capitulo 1, es el punto inicial del proceso de investigacion ya que en esta fase se
identificard el problema, se delimitara a la investigacion, la justificacion de la

investigacion, el planteamiento de los objetivos tanto general como especifico.

El Capitulo 11, se realiza el marco teorico, el cual estard constituido por antecedentes
investigativos, fundamentos tedricos acerca de los requerimientos y pasos que se deben
seguir en las importaciones, al igual que se detallaran los repuestos maquinaria pesada a

importarse.

El Capitulo 11, se detalla el proceso de la realizacion de la investigacién, es decir las
modalidades de investigacion, técnicas, métodos y herramientas a usar, asi también
como la poblacion y muestra que se tomo en consideracion para realizar el estudio de

mercado, presentando asi mismo los resultados de la encuesta realizada.

El Capitulo 1V, se explica el disefio de importacion para los repuestos de maquinaria
pesada, que después de conocer previamente el estado de situacion actual de la empresa,
asi como las caracteristicas y preferencias del mercado objetivo y los pasos para la
correcta importacion, dando a conocer también en las tablas de comparacion de precios

y el ahorro que se tiene al realizar la importacion.

1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa “American Parts” de la ciudad de Riobamba con mas de 15 afios al servicio
de la ciudadania, riobambefia y chimboracense ha visto afectada su rentabilidad, como
consecuencia de no ser importadores directos de repuestos de maquinaria pesada (pala
excavadora, retroexcavadora, rodillo compactador), lo cual ha generado que sus costos
aumenten y por ende sus precios al momento de vender los productos encarezcan y
disminuya su competitividad en el mercado. En tal sentido, la existencia de
intermediarios, ha sido un factor determinate del incremento de los precios, provocando

que los clientes emigren a otras ciudades y/o provincias para adquirir dichos repuestos.

Problematica que ha generado que la empresa “American Parts” pierda clientes
potenciales como: GAD’s Municipales, Consejos Provinciales, Empresas Privadas,
clientes minoristas y mayoristas, entre otras. Trayendo como consecuencia que su
cartera de clientes disminuyera en un 20%; y sus utilidades en un 15% con respecto a

afios anteriores.

La aplicacién de salvaguardas que impuso el gobierno ecuatoriano desde el 15 de marzo
de 2015, y la falta de conocimiento para implementar un proceso e importacion directa,
generé que la empresa “American Parts” busque proveedores nacionales tanto de:
Quito, Guayaquil y Ambato, lo que ha traido como consecuencia que los precios
aumenten en desde un 30% hasta un 40% mas, lo cual se mantiene hasta la actualidad
porque no se ha regulado el mercado a pesar de la eliminacién de las salvaguardas,
analisis de precios de respuestas que coincide con el estudio realizado por (Reyes,
2017): referente al costo de repuestos; en el cual se sostiene que el precio de los

repuestos de maquinaria pesada se mantienen congelados.

Actualmente debido a los pocos distribuidores directos y los precios altos de los
repuestos, las personas interesadas en comprar las piezas para sus maquinarias buscan

en distintos lugares, que son cominmente Ilamados desguesaderos, corriendo el riesgo



de adquirir productos ilegales, sin garantias, e incurriendo incluso en defraudacion fiscal
por la evasion de impuestos al momento de adquirir un producto, practica que se ha

hecho comun en la ciudad de Latacunga.

Igualmente, segun el (Diario EI Telégrafo, 2013): el contrabando de repuestos para
maquinaria pesada sea incrementado constantemente producto de la escasez de
repuestos y el alto precio de los mismos; con lo cual se evidencia que existe una

demanda constante referente al producto objeto de estudio.

Pero también se puede destacar, que la ciudad de Riobamba pierda protagonismo,
entorno al mercado de repuestos para maquinaria pesada, cuyo efecto rebote desacelera
el crecimiento econémico de la ciudad y por ende de la provincia. Siendo evidente que
con los niveles de precios que se viene manejando “American Parts” no es muy
competitivo, ni atrayente para quienes necesiten adquirir repuestos de maquinaria

pesada.

Un breve diagndstico de la empresa “American Parts” permite evidenciar que ha
perdido competitividad por no importar directamente las siguientes marcas de
repuestos: KTC (valvulas); SAP (frenos, bombas); IPD, CTP (repuestos Caterpillar),
PAI (repuestos de motores Cummins); ITD (repuestos de herramientas de corte). En un
ejemplo real “American Parts” le ha costado entre USD 3000 hasta USD 4000 mas en lo
que respecta a la importacion de dichos repuestos, disminuyendo su competitividad en

la localidad con los precios que viene manejando en la venta hacia el consumidor final.

Por esta razon se considera necesaria la implementacion de un Proyecto de Importacion
de repuestos de Maquinaria Pesada desde Miami, Estados Unidos, para la empresa

“American Parts” de la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, en el afio 2018.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como lograr que la rentabilidad aumente con el Proyecto de Importacion de repuestos
de Maquinaria Pesada desde Miami, Estados Unidos, para la empresa “American Parts”

de la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, en el afio 2018?



1.1.2 Delimitacion del Problema

Limite del contenido:
Campo: Administracion de Empresas.
Area: Proyectos.

Aspecto: Importacion.

Limite Espacial:
Razén Social; “American Parts”.
Provincia: Chimborazo.

Cantén: Riobamba.

Limite Temporal
La presente investigacion se realizara a partir de Junio del afio 2017 con proyeccién
al afio 2018.

1.2 JUSTIFICACION

Mediante la realizacion de este proyecto de importacion, me va a permitir desarrollar y
poner en préctica mis conocimientos adquiridos en la etapa de estudio, que a la vez me
proporcionara experiencia de lograr importar repuestos desde Miami, Estados Unidos
para la empresa “American Parts” de la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba,

logrando conocer toda la realidad que amerita el proceso de la importacién.

La empresa “American Parts” de la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, se
beneficiard con este proyecto, ya que contara con un respaldo de investigacion que
ayude a la empresa a brindar un mejor servicio a sus clientes tanto mayoristas como
minoristas, entregando repuestos de alta calidad para maquinaria pesada, al igual de
contar con una garantia y el cliente se sienta seguro de adquirir dichos productos, que
cumplan con las condiciones fundamentales para que sus maquinarias operen efectiva y
eficazmente con las mejores marcas que son: KTC (valvulas); SAP (frenos, bombas);
IPD - CTP (repuestos Caterpillar), PAI (repuestos de motores Cummins); ITD

(repuestos de herramientas de corte).



La importacion directa sin intermediarios “American Parts” sera mas competitiva en la
venta de repuestos de maquinaria pesada, lograra disminuir el precio de venta de los
mismos Yy abastecera con mas repuestos para que sus clientes no salgan de la ciudad ni
provincia, al saber que “American Parts” contara con las piezas que ellos necesitan y
esto a la vez hara que su cartera de clientes aumente ya que sus precios seran menores a

los de la competencia.

Con la implementacion de este proyecto de importacion de repuestos de maquinaria
pesada se lograra que se reduzca los gastos que implica el pagar a los proveedores por la
importacion, convertir dichos gastos en utilidad para la empresa “American Parts”,
podré disminuir entre 15% hasta un 30% en los gastos que incurria la empresa por no
importar directamente con los mismo fabricantes, o que aumentard sus ingresos

econdémicos en un 25% al igual que su cartera de clientes.

También contribuird al desarrollo del pais, con el pago de tributos que genere la
importacion de estas piezas para maquinaria pesada, logrard aportar al desarrollo y
reactivacion economica local (Riobamba) con la afluencia de nuevos clientes fuera de la
ciudad y provincia que deseen adquirir piezas de excelente calidad, a un precio mas

conveniente y bajo todos los reglamentos y exigencias que obliga la ley.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Implementar un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada desde
Miami, Estados Unidos, para la empresa “American Parts” de la provincia de

Chimborazo, canton Riobamba.

1.3.2  Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa “American Parts”.
e Realizar un estudio de mercado del  a empresa “American Parts”.
e Elaborar un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada desde

Miami, Estados Unidos, para la empresa “American Parts”.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Investigativos

Con respecto al presente trabajo de investigacion, se ha considerado la necesidad de
elaborar un proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada desde Miami,
Estados Unidos, para la empresa “American Parts” de la ciudad de Riobamba, para
poder dar solucion a este problema se ha tomado en cuenta otros trabajos de
caracteristicas similares contemplados como referencia de la biblioteca de la FADE y

otras universidades, a cuyas conclusiones llegaron y se describen a continuacion.

TEMA: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA
PARTE OPERATIVA (VENTAS E IMPORTACIONES), PARA LA EMPRESA
IMPORTADORA GRAN ANDINA LTDA.

Segln (Agudelo Solano, 2004): “Lo que se quiere lograr con este grupo de alternativas
es mejorar los procesos de venta e importacion de repuestos, sin tener en cuenta la
necesidad de inversion que algunas de ellas requieren. Se atacarian problemas como
“Listado impreso no es confiable”, “Errores en los pedidos”, “Demoras en el
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alistamiento de documentos internos” y “Errores en los datos de las facturas”.

Mediante el desarrollo de este proyecto de importacion de repuestos para maquinaria
pesada se tomara en consideracion el mejoramiento de procesos en la importacion, ya
que habra que tomar en cuenta lo que realmente se necesita comprar en cuanto a
mercaderia se refiere y no adquirir repuestos con los que ya cuenta “American Parts” en

sus bodegas.

Segun (Agudelo Solano, 2004): “En el proceso de importaciones es indispensable que la
informacién que suministra almacén sea altamente confiable, ya que dependiendo de
estos datos es que se programan las importaciones. Se ha presentado el inconveniente de

ordenar la importacion de mercancia que adn tiene existencias en la bodega,



generalmente en razén a que dicha mercancia no se encuentra en el sitio donde
habitualmente debe estar, y por consiguiente el encargado de revisar los inventarios al
no encontrarla en su lugar la reporta como inexistente. Adicionalmente, el almacenista
por causa de la desorganizacion existente genera reportes inexactos, despacha los

repuestos equivocados y genera demoras en el proceso.”

Para la cotizacion de precios se debe contar con la informacion fiable de los repuestos
que en realidad se necesitan importar, para no caer en el error de importar repuestos que
existan en inventario por no manejar una correcta organizacion en bodega de la empresa
que generaria demoras en el proceso de importacion de repuestos para maquinaria

pesada.

TEMA: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
IMPORTADORA DE LLANTAS Y REPUESTOS AUTOMOTRICES DESDE
CHINA PARA LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”.

Segun (Donoso Estrada, 2011):” El plan de importacién es una descripcién, andlisis y
planificacion detallada de las actividades de exportacion que la empresa planea
desarrollar es una herramienta empresarial muy atil. Importar no sélo significa una
cuestion de comprar bienes a un determinado pais sino que ademas el mismo tenga una
calidad excelente, con una atencion adecuada y en el tiempo acordado para lograr el

éxito deseado.”

Tomando en consideracion esta investigacion para la aplicacion en nuestro proyecto de
importacion de repuestos para maquinaria pesada se describira los pasos a seguir para
lograr que nuestra importacion tenga los resultados esperados, evitando caer en
redundancias o aumentar pasos innecesarios para la importacion de repuestos,
disefidndolo de forma flexible para que en un futuro de ser el caso, se pueda realizar

minimos cambios.

Segun (Donoso Estrada, 2011): “Se hara un andlisis legal en el cual de determinara la
viabilidad y requerimientos que se necesita para la importacion y comercializacion del

producto, asi como el tipo de compafiia.”



También se tomara en cuenta los tramites y documentos que se necesita para la
importacion y los cuales “American Parts” debera realizar para lograr importar los
repuestos de magquinaria pesada sin ningan tipo de inconveniente en el futuro,
cumpliendo todas las exigencias y normativas que amerite en casa caso, detallandolo

textualmente de este trabajo de investigacion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun (Sullivan & Sheffrin, 2003): “Las importaciones son el transporte legitimo de
bienes y servicios del extranjero los cuales son adquiridos por un pais para distribuirlos
en el interior de este. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio
recibido dentro de la frontera de un Estado con propositos comerciales”. Mediante la
importacion, vamos a traer nuestros repuestos de maquinaria pesada para la empresa
“American Parts” desde la ciudad de Miami, para satisfacer las necesidades de los

clientes de la empresa.

2.2.1 Importancia de la Importacion

Segun (Estrada Heredia, 2006): “las importaciones son importantes en un pais ya que
permiten tener un mejoramiento en la balanza comercial de los paises. Algunos de los

beneficios de una importacion son:

Adquirir bienes no disponibles en el pais.
Crear mejores condiciones para la competencia.
Incorporar tecnologia y bienes de capital para innovar el parque productivo.

Acceder a bienes que se producen en el pais en condiciones poco favorables.

AN N NN

Acceder a bienes de capital, insumos, tecnologia, materias primas, productos

terminados.”

Mediante el proyecto de importacion de los repuestos para maquinaria pesada
crearemos mejores oportunidades de negocio para “American Parts” frente a la
competencia, ya que podra adquirir dichos repuestos y venderlos a mejores precios que

la competencia, con las mejores marcas de cada repuesto.



2.2.2 Regimenes Aduaneros

Segun (Estrada Heredia, 2006): “régimen aduanero es el procedimiento al que sujetan
las mercancias sometidas al control de la aduana, de conformidad con las leyes y
reglamentos aduaneros, segun la naturaleza y objetivos de la operacion comercial. Un
régimen aduanero es el método que se aplica a las mercancias que son objeto del control
aduanero. En el Ecuador es el tratamiento aplicado a las mercancias por parte de la
SENAE.”

Los regimenes aduaneros son reglamentos en los cuales se realiza diferentes controles a
los productos importados, y en el cual nuestros repuestos para maquinaria pesada

estaran en el régimen comun, dentro de la importacién a consumo.

2.2.2.1 Regimenes Comunes

Segun (Estrada Heredia, 2006, pag. 48) “son aquellos que no estdn sujetos ni a
liberacion, ni a suspensién del pago de los impuestos y tributos al comercio exterior que
grava la importacion de mercancias. Asi mismo se sujetaran al cumplimiento de las
obligaciones en materia de restricciones o regulaciones no arancelarias y de las

formalidades establecidas.”

Los repuestos de maquinaria pesada estdn dentro de los regimenes comunes, ya que
deben pagar todos los tributos para su respectiva desaduanizacién y nacionalizacion de

nuestra importacion.

a) Importacion a Consumo

Segin menciona la Ley Organica de Aduanas (LOA, 2003) en su articulo 55: “la
importacion a consumo, es el régimen aduanero por el cual las mercancias extranjeras
son nacionalizadas y puestas a libre disposicion para su uso o consumo definitivo en el
pais.” Esto significa que nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada luego

del pago de tributos aduaneros se podra vender y hacer uso de ella.



b) Nacionalizacion

Segun (Estrada Heredia, 2006, pag. 50): “la nacionalizacién, es un proceso por el cual
las mercancias extranjeras se legalizan mediante el pago de los impuestos, es decir se
convierten en ecuatorianas, una vez que se ha presentado la declaracion y se han pagado
los respectivos impuestos.” Esto nos dice que para que nuestra importacion sea
nacionalizada y comercializada, debe ser pagado los rubros que correspondan segun sea

la cantidad y tipo de repuestos que hayamos importado.

¢) Despacho de aduana para la Importacion

Segln (Estrada Heredia, 2006, pag. 50): “es el acto de presentar la declaracion
aduanera, que se realiza el momento que se requiere legalizar el ingreso de la mercancia
extranjera al territorio aduanero ecuatoriano, en las importaciones la declaracién
aduanera se presenta siete dias antes hasta quince dias habiles siguientes al ingreso de
las mercancias a la zona primaria.” Para nuestra importacion de repuestos para
maquinaria pesada, se debe presentar la declaracion antes del ingreso al pais con siete
dias antes hasta quince dias habiles después de que la mercaderia haya ingresado al

puerto maritimo.

2.2.2.2 Regimenes Especiales

Segun (Estrada & Estrada, 2003): “las clases de Regimenes Especiales son:

Trénsito Aduanero.

Importacion Temporal con Reexportacion en Mismo Estado.
Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo.
Depositos Aduaneros.

Almacenes Libres y Especiales.

Zona Franca.

Régimen de Maquila.

O N o g B~ w DB

Ferias Internacionales.”
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En nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada no haremos uso de
ninguno de estos regimenes aduaneros ya que nuestra importacion se encuentra dentro

del régimen a consumo.

2.2.2.3 Regimenes Particulares o de Excepcion

a) Tréfico Postal Internacional y Correos Rapidos

Segun la Ley Orgénica de Aduanas (LOA, 2003) en su articulo 69: “es un régimen que
permite la importacion a consumo de los envios y paquetes postales cuyo valor CIF, no
exceda del limite que se establece en el Reglamento de la LOA, transportados por
cualquier clase de correo, incluidos los denominados correos rapidos, se despacharan
por la aduana mediante formalidades simplificadas, los envios o paquetes que exceden

el limite establecido se sujetardn a las normas aduaneras generales.”

b) Trafico Fronterizo

Segun la Ley Orgéanica de Aduanas (LOA, 2003) en su articulo 70: “el trafico fronterizo
es el régimen que, de acuerdo a los compromisos internacionales, permite el
intercambio de mercancia destinadas al uso o consumo domeéstico entre dos poblaciones
fronterizas, libre de formalidades y del pago de impuestos aduaneros. El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) delimitara el area que sera destinada a

trafico fronterizo.”

c) Zonade Libre Comercio

Segun la Ley Orgénica de Aduanas (LOA, 2003) en su articulo 71: “zona de Libre
Comercio es el régimen que permite el intercambio de mercancias, libre del pago de
impuestos aduaneros, entre paises integrantes de una zona de territorio delimitado y de
mercancias originarias de los mismos, sujeto a las formalidades aduaneras previstas en

los respectivos convenios internacionales.”

Para nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada no haremos uso de estos
regimenes particulares o de excepcion, ya que dicha importacion se encuentra dentro del

régimen comun como ya se lo explico anteriormente.
11



2.2.3 Modalidades de la importacién

Segun la (SENAE, 2008): “Es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por
el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente.” Dentro de las modalidades
en la importacion, segun lo determina cada régimen y su respectivo articulo del
Reglamento al Copci (Codigo orgéanico de la produccién, comercio e inversiones)

tenemos:

a) Regimenes de no transformacion

i, Importacion para el consumo (Régimen 10)

“Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos
procedimientos para su aplicacion seran establecidos por el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen
podran circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion
tributaria aduanera. (Art. 120 del Reglamento al Copci).” Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

. Admisién temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20)

“Es el réegimen especial aduanero a través del cual se puede introducir mercancias al
territorio ecuatoriano, para ser utilizadas en un fin determinado, con suspension total o
parcial de los derechos e impuestos a la importacion. Las mercancias importadas a este
régimen deberan ser individualizadas y susceptibles de identificacion, sometidas por ley
a aforo fisico. (Art. 23 del Reglamente al Copci).” Recuperado de:

https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

iii. Reimportacion en el mismo estado (Régimen 32)

“Es el régimen aduanero que permite la importacién para el consumo con exoneracién
de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de las mercancias

que han sido exportadas de manera definitiva.
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(Art. 122 del Reglamento al Copci)” Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

iv. Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11)

“Es el régimen aduanero que permite importar con exoneracion de los derechos e
impuestos a la importacion y recargos con excepcion de las tasas aplicables, mercancias
idénticas o similares por su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas a aquellas
nacionalizadas y que hayan sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas
previamente con caracter definitivo. (Art. 140 de Reglamento al Copci).” Recuperado

de: https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

V. Depositos aduaneros (Régimen 70)

“El Depésito Aduanero es un régimen especial aduanero, mediante el cual las
mercancias importadas son almacenadas por un periodo determinado sin el pago de
derechos e impuestos y recargos aplicables; y, podrd ser publico o privado. Los
depdsitos aduaneros privados estaran destinados al uso exclusivo de su titular. Los
depdsitos aduaneros publicos podran almacenar mercancias de propiedad de terceros.
Plazo: Un afio (Art. 146 de Reglamento al Copci).” Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

b) Regimenes de transformacion

i. Admisién temporal para perfeccionamiento activo (Régimen 21)

“El Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo es un régimen
especial aduanero a través del cual se puede introducir mercancias al territorio
ecuatoriano, para ser sometidas a un proceso de perfeccionamiento, siempre que cumpla
con cualquiera de estos fines: a) Transformacion; b) Elaboracion de nuevas mercancias,
aun inclusive en caso de montaje, incorporacion ensamblaje y adaptacion a otras
mercancias; c) Reparacion, restauracion o acondicionamiento; o, d) Cumplimiento de

programas de maquila autorizados por la autoridad competente. (Art. 131 del
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Reglamento al Copci).” Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/regimenes-

aduaneros/

ii. Transformacion bajo control aduanero (Régimen 72)

“Es el régimen especial aduanero que permite introducir al pais mercancias, con
suspension del pago de tributos al comercio exterior, para someterlas a operaciones que
modifiquen su especie 0 estado. Bajo este régimen podran ingresar todo tipo de
mercancias susceptibles de ser transformadas, incluso aquellas que se consideren de
prohibida importacion. Las mercancias de prohibida importacion que ingresen bajo este
régimen especial, deberan estar destinadas a procesos de transformacion, cuyo producto
resultante no podra mantener la caracteristica de prohibida importacion, en los casos en
que esta se pretenda importar para el consumo. (Art. 150 del Reglamento al Copci).”

Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

iii. Almacén especial (Régimen 75)

“Es el régimen especial aduanero que permite almacenar mercancias destinadas al
aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de
carga destinadas para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y
carga, libre de todo tributo al comercio exterior. Bajo este régimen podran ingresar
repuestos, partes, piezas y provisiones destinados a reparacién, aprovisionamiento y
mantenimiento de medios de transportes y unidades de carga. (Art. 181 del Reglamento

al Copci).” Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/regimenes-aduaneros/

En nuestro proyecto de importacion de repuestos para maquinaria pesada vamos a hacer
uso de la importacion a consumo ya que este régimen de importacion especifica que la
mercaderia que se ingresen bajo este régimen podra circular libremente por el territorio

ecuatoriano y de igual manera se podra comercializar los repuestos.

2.2.4 Contratacion Internacional

Segun (Leon, 2014): “el contrato es una de las instituciones esenciales de la sociedad
moderna. El ser humano cuando satisface sus necesidades individuales y colectivas a

través del intercambio de bienes y servicios utiliza el contrato como vehiculo para
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realizar y ordenar sus actividades econdmicas.” Para nuestra importacion de repuestos
de maquinaria pesada deberemos realizar un contrato de compraventa para que no exista
ningun tipo de inconveniente en el futuro, y en caso fortuito que se presente existen

clausulas dentro del contrato que se deben especificara y respetar.

2.2.4.1 Contrato de Compraventa Internacional

Segun (Estrada Heredia, 2006, pags. 77-78): “el contrato de compraventa internacional
es un acuerdo de voluntades por el cual una o mas personas se obligan a vender,
entregar, dar alguna cosa una mercancia 0 a prestar un servicio, es el instrumento
primordial de toda transaccion comercial internacional, del cual hacen los contratos de
transporte, los seguros y los pagos internacionales.” Con nuestro contrato de
compraventa internacional tendremos un respaldo que estamos realizando la compra de
repuestos de maquinaria pesada, ya que es un instrumento fundamental para especificar

todos los detalles que sean necesarios para la compra.

Bésicamente en un contrato se debe consignar lo siguiente:

e Las caracteristicas de la mercancia objeto de la transaccion.
e Las obligaciones del vendedor.
e Las obligaciones de comprador.

e Latransferencia de riesgos mediante un Incoterm 2010.
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2.2.4.2 Clausulas mas importantes para elaborar un contrato

Valor total del el e s o)
EELEE, NI entrega, Incoterms,

Transportes, Seguros,
Impuestos, Aranceles
y Tasas.

Fecha, Nombres
y Direccidn de las

Caracteristicas, Cantidad. contrato,

" Embalaje, Etiquetado Descuentos y
2L y Marcas. Comisiones.

Garantias,
Incumplimiento de
contrato, Retrasos
de entrega o pago.

Lugares y Periodos Inspeccién, Condiciones y
de entrega o de Documentos Licencias y Medios de
envio. Permisos. Pago.

Firmas de las

Arbitraje. Jurisdiccion.
partes.

Figura 1: Clausulas para Elaborar un Contrato
Fuente: (Estrada Heredia, 2006)
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017

A continuacion, se describe cada clausula mencionada en la figura anterior con los datos
mas relevantes para la elaboracién de nuestro contrato de compraventa de repuestos

para maquinaria pesada.

1. Fecha, Nombres y Direccién de las partes.

En el inicio de nuestro contrato de compraventa debe constar la fecha en la que se
realiza dicho contrato, al igual que debe constar los nombres completos de las empresas

y/o el nombre de los representantes legales, al igual que sus direcciones.

2. Producto, Normas y Caracteristicas, Embalaje, Etiquetado y Marcas.

En nuestro contrato de compraventa de repuestos para maquinaria pesada se debe
detallar todo lo respectivo al producto y sus normas técnicas, al igual que su marca, el

tipo de embalaje y etiquetado que llevara el mismo en el momento de la importacion.

3. Cantidad.

En la cantidad se debe especificar en el nimero de unidades que se desea adquirir
especificando que se trata de unidades.
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4. Valor total del contrato, Descuentos y Comisiones.

El valor total del contrato de compraventa debe mencionarse en nimeros y letras, de
igual manera el tipo de moneda que se estd manejando, en este caso con USD (ddlares
americanos). Se debera especificar también los descuentos o comisiones que tenga el

contrato en caso de tenerlo, caso contario no.

5. Condiciones de entrega, Incoterms, Transportes, Seguros, Impuestos,

Aranceles y Tasas.

En nuestro contrato de compraventa se debe estipular obligatoriamente el tipo de
Incoterm que se utilizara, ya que dependiendo del tipo de incoterm se especifica quien
se hace responsable de la mercaderia del seguro, del transporte y de valores aduaneros
para la nacionalizacion de los repuestos para maquinaria pesada, es por ellos la

importancia de elegir bien el tipo de inconterm.

6. Lugaresy Periodos de entrega o de envio.

Se debe también especificar el punto de embarque y el puerto de destino que deseemos

que llegue nuestra mercaderia de repuestos para maquinaria pesada.

7. Documentos.

Se debe estipular los documentos internacionales requeridos para el despacho de la
mercaderia, y cuando se trate de otros documentos distintos a la factura comercial, al
documento ya sea de transporte o el de seguro, debe constar en el contrato de

compraventa cuales otros documentos se requeriran de ser el caso.

8. Inspeccion, Licencias y Permisos.

“American Parts” pueden estipular sus propias condiciones y tipo de inspeccion que
desee realizar a la empresa exportadora de los repuestos para maquinaria pesada,
estableciendo claramente método o tipo de inspeccion de la mercaderia, cuando se trata

de control de calidad y las normas de inspeccion antes del envio para estar seguros que
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nos envian el tipo de repuestos que hayamos pactado en el contrato, de igual manera

debe aclararse quien asumird estos costos de inspeccion.

9. Condiciones y Medios de Pago.

Segun se haya negociado la forma y condiciones de pago, se debe especificar el o los
medios de pago a utilizar, ya sea pago directo, cobranza o carta de crédito, aclarando la
modalidad de estos o sea transferencia bancaria, cheque bancario, efectivo, o carta de

crédito.

10. Garantias, Incumplimiento de contrato, Retrasos de entrega o pago.

En nuestro contrato de compraventa deben ir especificadas las garantias que sean
necesarias, al igual que se debe considerar en caso de incumplimiento por diferentes
circunstancias, también definir los valores o porcentajes en caso de incumplimiento del

contrato por retrasos o cualquier otro tipo de circunstancia.

11. Arbitraje.

El contrato incluird también una clausula de arbitraje, para la resolucion rapida y

amistosa de diferencias o divergencias que puedan surgir entre las partes.

Es una clausula en la que se prevé la intervencién de un tercero (arbitro) para la

solucidn de divergencias de interpretacion o supuestos de incumplimiento.

12. Jurisdiccion.

En nuestro contrato se debe especificar la jurisdiccion por la que se rige y se debe
estipular la Ley nacional del pais que se acuerde para aplicarla en caso de no dar por

cumplido el contrato, las leyes cambiaran dependiendo del pais que se llegue al acuerdo.

13. Firmas de las partes.

Debe notarse que en muchos casos el contrato de compraventa internacional es

realizado mediante el envio de una oferta y la aceptacién de la misma.
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2.2.5 Técnicas, Tramites y Procedimientos para la Importacion

Segun el Registro oficial N° 114. Lunes 30 de Junio de 2003. P4g. 10-11 menciona que:
“las personas naturales o personas juridicas pueden ser importadores siempre y cuando
dispongan del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, habilitado por el SRI, pueden
registrarse como importadores en el BCE, previo el cumplimiento de los requisitos que
constan en el Reglamento de Comercio Exterior emitido por el Gerente General.” Para
nuestra importacién de repuestos de maquinaria pesada es necesario y obligatorio
disponer de todos los requisitos mencionados anteriormente para poder realizar la

importacion.
Declaracién y visto bueno

Para nuestra importacion se debe declarar al BCE la importacion a consumo de

repuestos de maquinaria pesada, previo al embarque de los repuestos.
Servicios de Corresponsalia

“Los servicios de corresponsalia significan que la declaracién se la puede realizar en los
bancos corresponsales de comercio exterior o electronicamente. EI BCE o sus bancos
corresponsales se encargan de otorgar el visto bueno, hasta el dia habil siguiente de la
presentacion de la importacion y en caso de no cumplir obliga al reembarque inmediato

de la mercancia importada.”
Servicio electronico

Es la utilizacion del Servicio Aduanero del Ecuador (ECUAPASS) donde se tendra las
claves de acceso, para lo cual “American Parts” debe estar registrado en este portal que

facilita las operaciones de comercio exterior.
El visto bueno

El visto bueno tendra un plazo de validez indefinido, sera valido para un solo embarque

de importacidn de repuestos para maquinaria pesada.
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El Documento Unico de Importacion (DUI)

El DUI es un documento de acompafiamiento a la Declaracion Aduanera Unica (DAU).
En el Formulario A se declara una sola partida. En el Formulario B varias partidas
arancelarias, pero siempre contando con un A. es un documento electronico que se

envia a la aduana por intermedio del Sistema Informéatico Aduanero (ECUAPASS).
2.2.5.1 Pasos para Importar

Segun (Estrada Heredia, 2006): “cuando se inicia en actividades de importacion es

importante conocer primero los siete pasos para importar.”

e Calificarse como importador.
e Conseguir proforma del vendedor o solicitar una cotizacion.

e Nota de pedido.

e Pdliza de seguro.

e Elaboracion de la licencia de importacion.
® Aprobacion de la licencia de importacion.

¢ Contratar la Verificadora.

Figura 2. 7 Pasos para Importar.
Fuente: (Estrada Heredia, 2006)
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017

PRIMER PASO

1. Calificarse como importador
Para calificarse como importador se deben seguir los siguientes pasos:
a) Obtencion del RUC

Para obtener el RUC se debe acercar a las oficinas del SRI (Servicio de Rentas

Internas). “American Parts” ya cuenta con su RUC desde el 2001.
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b) Registro en el banco corresponsal del Banco Central

“American Parts” debe registrarse en un banco corresponsal del Banco Central ya que

es necesario para cualquier tipo de transaccion monetaria que se necesite realizar.

Los documentos requeridos para el efecto son:

c)

Segun (SENAE, 2008): “Un importador o importadora debe registrarse en el Sistema

Aduanero Ecuatoriano (ECUAPASS), para obtener las claves de acceso respectivas y

Personas Naturales
Registro unico de contribuyentes.
Cédula de ciudadania.
Tarjeta de registro de firmas.

Solicitud al banco corresponsal pidiendo el registro como importador.

Personas Juridicas
Escrituras de constitucion de la compafiia.
Nombramiento del representante legal de “American Parts”.
Registro unico de contribuyentes de “American Parts”.
Cédula de ciudadania del representante legal.
Tarjeta de registro de firmas.

Solicitud al banco corresponsal pidiendo el registro como importador.

Registro en el Sistema Aduanero Ecuatoriano (ECUAPASS)

para regularizar sus operaciones o su documentacion.

Aqui se podra:

> Actualizar base de datos

>

Crear usuario y contrasefia

» Aceptar las politicas de uso

>

Registrar firma electronica”
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Ya que gracias a este sistema podremos operar mas facilmente en nuestra importacion,
controlando el estado y en donde se encuentra nuestra mercaderia, evitando repetir

tramites, perder tiempo y no desperdiciando hojas.

SEGUNDO PASO

2. Conseguir proforma del vendedor o solicitar una cotizacion

Una vez que se ha conseguido los nombres y direcciones de las casas distribuidoras o
fabricantes del articulo o mercancia que usted requiere; el siguiente paso, es solicitar

una factura proforma o una cotizacion.

La Factura Proforma

Una (Haar Ortiz & Buofina, 1994): “un factura proforma es una declaracion en forma
de factura para la entrada de los productos. La factura proforma se puede usar para
negociar la orden de importacion y para presentar la oferta del proveedor.” Con la
proforma podemos negociar los precios o marcas de los repuestos que deseemos

importar.

TERCER PASO

3. Elaboracion de la Nota de Pedido

En este paso nosotros debemos realizar la nota de pedido con los repuestos que
necesitemos importar, detallando la cantidad, la marca del repuesto, el cddigo de los

repuestos, etc.

CUARTO PASO

4. Conseguir la poliza de seguro

Segun (Estrada Heredia, 2006): “el seguro de transporte cubre los riesgos a los cuales la
mercaderia esta expuesta en el curso del viaje a asegurar. Mientras los mismos no estén

expresamente excluidos las principales formas de cobertura son:
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e Libre de averia particular
e Con averia particular

e Todo riesgo”

En nuestro caso de importacion de repuestos para maquinaria pesada debemos por lo
menos conseguir una poliza de seguro con la cobertura minina, ya que ademas de
asegurar nuestra mercaderia, es un documento necesario que se necesita en lo posterior

para desaduanizar la mercaderia.
QUINTO PASO
5. Elaboracion de la licencia de importacion.

En nuestro pais esta licencia se conoce como el Documento Unico de Importacion
(DUI).

El Documento Unico de Importaciones, es el documento oficial que utiliza para hacer

una importacion
SEXTO PASO
6. Aprobacion de la licencia de importacion.

La aprobacién de la licencia de importacion se refiere al visto bueno en el DUI ya que
se exige a los importadores que traen mas de USD 4.000 en mercaderia se deben
obtener el visto bueno antes de embarcar los repuestos de maquinaria pesada, caso
contrario entramos en contrabando y la solucion a este problema seria el reembarque en

forma obligatoria.

Esta licencia no es méas que el llamado Token que es la firma electronica para poder
importar y se la adquiere via internet mediante el Sistema Aduanero del Ecuador
(ECUAPASS).
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SEPTIMO PASO

7. Contratar la Verificadora.

Segun el (Registro Oficial N° 134, 2005): “el servicio de verificacion por parte de las
empresas autorizadas consiste en verificar calidad, cantidad, peso, precio y determina la
clasificacion arancelaria, naturaleza, origen y procedencia de las mercancias; colocar el

precintado y consignar la fecha e verificacion.”

“Adicionalmente consiste en controlar la elegibilidad de las mercancias, es decir si no

son de prohibida importacion, asi como fechas de caducidad.”

“Ademaés, consiste en entregar informacion a las entidades gubernamentales como son
el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).”

En caso de ser necesario se realizara la contratacion de una verificadora reconocida por
el Ecuador para que controle nuestra importacion de repuestos de maquinaria pesada no
contenga otros productos que no estén declarados en la factura.

2.2.5.2 Pago de Aranceles de Importacion

El Arancel

Segun (Kloter & Amstrong, 2012): “el arancel es un impuesto que un gobierno aplica a
ciertos productos importados. El arancel podria estar disefiado para recaudar ingresos o

bien para proteger a las compafiias nacionales.”

Segun (Houck , 1998): “el arancel es un impuesto a un bien extranjero que se recauda

para la economia nacional.”

Segun (Estrada Heredia, 2006): “el arancel, es la mas simple de las politicas
comerciales ya que es un impuesto exigido cuando un bien es importado. Los aranceles

representan la mas antigua forma de politica comercial y han sido usados
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tradicionalmente como una fuente de ingresos para los Estados. El arancel de
importacion es empleado por todos los paises en todas las épocas.”

En nuestro proyecto de importacion para repuestos de maquinaria pesada debemos
pagar los aranceles respectivos ya que se debe hacer esto para la nacionalizacion de la

mercaderia.

Segun (ICEX, 1996): sus dos componentes basicos, al igual que los de todo arancel de

aduanas son:

1. “La nomenclatura arancelaria, que no es mas que la estructura u ordenacion

sistematica de las mercancias en el arancel.”

2. “Latarifa arancelaria o conjunto de gravamenes asignados a cada una de las partidas
de la nomenclatura para establecer el grado de proteccion de las mercancias que

comprenden.”

Segun el (Sistema de Informacion de Comercio Exterior SICE, 2001): “los tipos de

aranceles son:

a) Los Aranceles Ad-Valorem

“Ad-Valorem es una frase que significa por el valor o segun el valor y se usa de varias
maneras cuando se realizan cotizaciones, seguros o fletes. Esta expresion es
frecuentemente relacionada con los derechos de aduana muchos de los cuales se
calculan al valorar las mercancias, por ejemplo: Ad-Valorem CIF, Ad-Valorem FOB o
FCA.”

b) Los Aranceles Especificos

“Los aranceles especificos son una cantidad fija exigida por cada unidad de un bien
importado (por ejemplo, USD 3 por barril de petréleo). Al igual que los aranceles Ad-
Valorem el efecto de este arancel es incrementar el costo de trasladar los bienes a un

pais.”
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¢) Los Aranceles Combinados

“Representan una combinacion de los dos arriba mencionados. Por ejemplo puede ser
Ad-Valorem CIF 5% y USD 2 por Tonelada.”

En nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada se cancelaran solo el Ad-
valoren que corresponde al 5% del valor CIF, FODINFA e IVA.

2.2.6  Medios de pago en las Importaciones

Segun la (Superintendencia de Bancos, 1980); (Estrada & Estrada, 2003): “los medios
de pago a nivel internacional son uniformes, incluso algunos de ellos pueden ser muy
parecidos a los que se utilizan a nivel nacional. Por ejemplo, billetes, cheques
personales, los cheques bancarios.”

“La otra diferencia, esta en los costos, la moneda y el instrumento denominado
internacional y aceptado ampliamente en el exterior, cuando nos referimos a los medios
de pago para importaciones, mencionamos la forma como usted hara llegar el dinero a

su proveedor o exportador.”

En nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada determinaremos los
medios de pago que se ajusten mas a la necesidad que tenga la empresa “American

Parts”
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Los medios de pago mas frecuentes y utilizados en una importacion son:

Tabla 1: Medios de Pago en las Importaciones.

MEDIO DE PAGO

DETALLES

Tarjeta de Credito

“La tarjeta de credito es un medio de pago sin uso de efectivo,
con un financiamiento automatico a 30, 90, 120 incluso hasta 2
afios plazo, unas veces con costo y otras sin costo adicional. Las
tarjetas de crédito son sistemas de pago a crédito de mayor uso

en el mundo actual de los negocios y sustituyen al dinero.”

Cheque Bancario

Internacional

“El cheque bancario internacional es un documento girado por
una entidad crediticia de un pais por orden de un cliente a favor
de un tercero, sobre otra entidad de credito extranjera, y en la
que tiene depositados fondos suficientes que permiten atender el
pago de su valor, el cheque bancario representa uno de los
medios de pago por el cual se puede cancelar operaciones
comerciales entre distintos paises y sirve también para el pago

de gastos adicionales en el comercio internacional.”

Transferencia

Bancaria u Orden de

“A la transferencia bancaria se la conoce como orden de pago y
consiste en el envio de fondos que hace el importador a través
del banco emisor (banco del importador) al beneficiario

(exportador) a través de un banco ubicado en el pais del

Pago exportador llamado banco corresponsal.”
“El crédito documentario es todo convenio en virtud del cual
Crédito una cantidad financiera emisora, obrando a peticion y de

Documentario
(Cartas de Crédito)

conformidad con las instrucciones de un cliente denominado
ordenante, se obliga a hacer un pago a un tercero denominado
beneficiario a través de un banco corresponsal situado en el pais

del beneficiario.”

Fuente: (Estrada Heredia, 2006)
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017
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2.2.7 Documentos requeridos en las Importaciones

Segin (Garcia, 2009): “al asumir una obligacion contractual internacional, el
importador debe conocer todos los documentos que se requieren para legalizar el
ingreso al territorio aduanero, para negociar y legalizar sus cartas de crédito, para las
cobranzas provenientes del exterior, para el transporte y también para que el comprador

pueda nacionalizar las mercaderias.”

Los Documentos Internacionales de mayor importancia son:

a) Los Documentos de Transporte Internacional.
b) Las Facturas Comerciales.
c) Los Certificados.

2.2.7.1 Documentos de Transporte Internacional

Los documentos de transporte internacional son aquellos que prueban, acreditan y
testimonian que el trasportista ha recibido las mercancias para trasladarlas bajo un

contrato a su destino ulterior.

En el reglamento dice:

“Son los que se envian al importador, o a otro usuario del comercio exterior con el fin

de garantizar que la mercancia ha sido depositada en un medio de transporte”.

Clases de documentos de transporte internacional

a) BILL OF LADING

Es el Conocimiento de embarque Maritimo o lo que se conoce cominmente como B/L.

Esto es necesario para nuestra importacion ya que el transporte sera via maritima.

b) AIR WAYBILL

Que significa el conocimiento de embarque aéreo o guia aérea.
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c) CARTA DE PORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA (CPIC)

Significa cata de porte internacional por carretera o guia terrestre.

2.2.7.2 Factura Comercial

Antes de explicar la factura comercial debemos a refinos a un documento con el cual se

inician las negociaciones y es la factura proforma.

La factura pro-forma

Es una prefactura entregada por el vendedor al importador, con el objetivo de

informarle con exactitud el precio que pagara por las mercancias y la forma de pago.

La factura comercial

Segun (Estrada Heredia, 2006): “la factura comercial es el documento que describe las
mercancias materia de un contrato de compra-venta. Este documento lo otorga el
exportador a nombre del importador y mediante el mismo se destallan los siguientes

aspectos:

e Lugar y fecha de emision.

e NuUmero de la factura que se emite.

e Direcciones, teléfonos y fax, tanto del comprador como del vendedor.

e Descripcion de la mercaderia.

e Cantidad de bultos.

e Marcas.

e Peso neto en kilogramos y peso bruto en kilogramos (volumen, si procede).
e Nombre de la compafiia transportadora.

e Precio o valor de la mercaderia.

e Partida arancelaria.”
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2.2.7.3 Certificados

Existen varios documentos que se utilizan dentro de este grupo. Como son los
certificados de: calidad, los de peso o cantidad, de sanidad, fitosanitarios,
ictiosanitarios, de revision, consulares, etc. Pero el mas importante es el Certificado de

Origen.

Certificado de origen (Certificate of Origin)

Segun (Estrada & Estrada, 2003): “es el documento que garantiza el origen de la
mercaderia. Estos son exigidos por los paises en razon de los derechos preferenciales
que existen segin convenios bilaterales o multilaterales. Y ademaés, es un documento
por el cual se certifica que la mercancia es producida o fabricada en el pais del

exportador.”

“En el Ecuador las entidades habilitadas para expedir los certificados de origen son:

El Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y Competitividad; por su
delegacion:

La Cémara de Industrias de Pichincha.

La Camara de la Pequefia y Media Industria de Pichincha.
Las Camaras de Comercio de Quito, Guayaquil y Cuenca.
La Federacion Ecuatoriana de Exportadores, entre otras.”

Este certificado de origen se lo aplica para lograr obtener algin beneficio al momento
de importar o exportar, pero en nuestra importacion de repuestos para maquinaria
pesada no afectaria y daria ventaja en nada ya que actualmente se encuentran en

negociaciones los acuerdos comerciales entre Ecuador y Estados Unidos.

2.2.8  Términos internacionales del comercio (INCOTERMS)

Segun (Lamazares Garcia-Lomas, 2011): “los incoterms (acrénimo del inglés

international commercial terms, ‘términos internacionales de comercio’) son normas
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acerca de las condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para dividir los costes
de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades
entre el comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el transporte

internacional de mercancias.”

“La Convencién sobre contratos para la venta internacional de mercancias de las
Naciones Unidas (en inglés, CISG, U.N. Convention on Contracts for the International
Sale of Goods) en su Parte 11l «Venta de las mercancias» (articulos 25-88) describe el
momento en que el riesgo sobre la mercancia se transfiere del vendedor al comprador,
pero reconoce que, en la practica, la mayoria de las transacciones internacionales se

rigen de acuerdo con las obligaciones reflejadas en los incoterms.”

La (ICC, 2010) (Camara de Comercio Internacional o ICC: “International Chamber of
Commerce) se ha encargado desde 1936 (con revisiones en 1953, 1980, 1990, 2000 y
2010) de la elaboracion y actualizacion de estos términos, de acuerdo con los cambios
que va experimentando el comercio internacional. Actualmente estdn en vigor los
Incoterms 2010 (Desde el 1 de enero de 2011)”

Definiciones de los términos 2010

“Los incoterms se dividen en cuatro categorias: E, F, C, D.

Término en E: EXW

El vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en los propios locales del

vendedor; esto es, una entrega directa a la salida.

Términos en F: FCA, FASy FOB

Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un medio de transporte elegido y
pagado por el comprador; Esto es, una entrega indirecta sin pago del transporte

principal por el vendedor.

Términos en C: CFR, CIF, CPTy CIP
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El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia o de costes adicionales por los hechos acaecidos después de la carga y
despacho; esto es, una entrega indirecta con pago del transporte principal por el
Vendedor.

Términos en D: DAT, DAP y DDP

El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al
pais de destino; esto es una entrega directa a la llegada. Los costes y los riesgos se

transmiten en el mismo punto, como los términos en E y los términos en F.

Los términos en D no se proponen cuando el pago de la transaccién se realiza a través
de un crédito documentario, basicamente porque las entidades financieras no lo aceptan.

DAP es un Incoterm polivalente "flexible™ y se puede usar en cualquier medio de

transporte y en la combinacion de todos ellos.”

El incoterm mas comdn al momento de importar o exportar es el termino FOB (Franco a
Bordo) donde el vendedor traspasa la responsabilidad de la mercaderia al comprador
una vez que el conteiner pasa del puerto de embarque al buque y de ahi en adelante es

responsabilidad del comprador lo que pase con la mercaderia.

Tabla 2: Tabla Resumen de los Incoterms

Descargadel  Cargos por Cargos por Descarga en
Pago de Transpore al o Transporte al |
Cargaa camionenel  embarque en el desembarque en el camiones desde  Transporte | Pasode Impuestode
~ |tasas de puerto de puerto de Sequros ,
camion I puerto de puerto de i puerto de &l puerto de 3l desting aduanas importacion
exportacion  exportacion Il Il importacidn | 1l ) o
gxportacion rportacion importacion importacion

BW X to | X lo X o X o X tio X o X tio Xtio Xto  (Xto Xwo  XMo
FCA /5 (/s JSi X o X tio X to X o X o Xto Xto Xt  XMo
FAS fsi | /s Jsi S Xtio Xo Xto X o Xnwo [ Xnwo Xwo Xmo
FOB /si |Jsi Jsi Jsi Jsi X tio X tio Xtio Xto | Xto Xmho  XMo
CRR /i |/ S S Jsi Jsi Jo X tio X tio Xto Xvo XNo | XNo
CF /s |Jsi i Jsi Jsi Jsi X tio Xtio Xho | /s Xwo  XMo
CPT /s /s Jsi S Jsi Ji X tio X tio Xto [ Xto Xho  XMo
CP |/si |/ JSi Jo Ji Ji X o X o Xtwo (/s (Xt XMo

DAT /s |/si Jsi S Jsi Ji e Js Xho [ Xto Xt XMo
DA fsi \f i Jsi Js Ji Ji J Js Js [ Xto Xwo o Xmo
DOP /8 |/ Si Ji S Ji J S8 Jo i Jo /8 |/

Fuente: INCOTERMS 2010, lista de incoterms (iccwbo.org)
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Como podemos observar en esta tabla se encuentra cada item que interviene en el
proceso de importacion, donde se determina cuales son las obligaciones de cada
incoterm , es decir cada incoterm tiene un visto (V') y la palabra (Si) donde representa la
responsabilidad de cada término de incoterm, es por ello muy importante conocer el tipo
de incoterm de las responsabilidades que tiene tanto el comprador como el vendedor
para posteriormente se pueda realizar cualquier tipo de modalidad en el envio de la

mercaderia.

2.2.9 Descripcion del producto

2.2.9.1 Expectativas del cliente

En la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, existe la necesidad en las personas
gue cuentan con maquinarias pesadas, quienes buscan obtener mayor oportunidades de
trabajo, especialmente en la construccion ya sea de: carreteras, inmobiliaria,

alcantarillado, etc. Con este proyecto se busca satisfacer la siguiente necesidad:

» La falta de una comercializadora de repuestos de maquinaria pesada dentro de la
ciudad que cubra la necesidad en lo que se refiere a repuestos de maquinaria pesada,
ya que en ocasiones no se los encuentra dentro de la ciudad de Riobamba, cuyo
servicio sea eficiente y con repuestos de alta calidad, ha generado que las personas
tengan que viajar a otras ciudades, demanda insatisfecha, que representa una

magnifica oportunidad de negocio.

» Ademas, otro factor que se pretende satisfacer con la comercializacion de repuestos
de maquinaria pesada, es coadyuvar a la reactivacion econdémica de la ciudad, cuyo
impacto econdémico se reflejard en los tributos que pagara la empresa para el
desarrollo local y nacional, ya sea en obras u otros servicios que requiera la

ciudadania.
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2.2.9.2 Descripcién del producto.

A continuacién, se describira los repuestos de maquinaria pesada que se importard
desde Miami, Estados Unidos hacia la ciudad de Riobamba para la empresa “American
Parts”, detallados en una tabla con su respectivo nombre, cddigo de producto, el modelo
para el que es el repuestos, la certificacion ISO con la que cuenta, la cantidad que se
requiere, el peso que tiene el repuesto, el origen del repuesto, el tipo de embalaje con el

que viene y su tiempo de llegada al Ecuador.

Tabla 3: Dientes de la cuchara / Uias (CAT 320).

NOMBRE DEL PRODUCTO Dientes de la cuchara / Ufias (CAT
320)

NUMERO DE MODELO / CODIGO 1U3352RC

MODELO DE APLICACION Excavador CAT 320

NORMAS ISO Certificacion: 1ISO 9001-9002

CANTIDAD 500 Unidades

PESO 7.4 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)

EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 1: Dientes de la cuchara (CAT 320)

Fuente: Catélogo de Repuestos.
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Tabla 4: Dientes de la cuchara / Uiias (CAT 420).

NOMBRE DEL PRODUCTO Dientes de la cuchara / Ufas
(CAT420)

NUMERO DE MODELO / CODIGO 1U3202RC

MODELO DE APLICACION Excavador CAT 420

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002

CANTIDAD 500 Unidades

PESO 1.4 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)

EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 2: Dientes de la cuchara (CAT 420)

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 5: Base de Diente (CAT 320).

NOMBRE DEL PRODUCTO

BASE DE DIENTE (CAT 320)

NUMERO DE MODELO / CODIGO

3G8354

MODELO DE APLICACION

Excavador CAT 320

NORMAS ISO Certificacion: 1ISO 9001-9002
CANTIDAD 500 Unidades

PESO 10.5 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.

TIEMPO DE ENTREGA

de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 3: Base de Diente (CAT 320)

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 6: Base de Diente (CAT 420).

NOMBRE DEL PRODUCTO

Base de Diente (CAT 420).

NUMERO DE MODELO / CODIGO

1193204

MODELO DE APLICACION

Excavador CAT 420

NORMAS ISO Certificacion: 1ISO 9001-9002
CANTIDAD 500 Unidades

PESO 2.4 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.

TIEMPO DE ENTREGA

de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 4: Base de Diente (CAT 420)

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 7: Pasador y Seguro (CAT 320).

NOMBRE DEL PRODUCTO Pasador y Seguro (CAT 320)
NUMERO DE MODELO / CODIGO 8E6358 / 8E6359

MODELO DE APLICACION Aseguradora entre el Diente y la Base
NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 500 Pasadores y 500 Seguros

PESO 0.26 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.
TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 5: Pasador y Seguro (CAT 320)

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 8: Pasador y Seguro (CAT 420).

NOMBRE DEL PRODUCTO Pasador y Seguro (CAT 420)
NUMERO DE MODELO / CODIGO | 8E6358 / 8E6359

MODELO DE APLICACION Aseguradora entre el Diente y la Base
NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 500 Pasadores y 500 Seguros

PESO 0.1 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Caja de madera o caja de hierro.
TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 6: Pasador y Seqguro (CAT 420

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 9: Cuchilla (CAT 320).

NOMBRE DEL PRODUCTO Cuchilla (CAT 320)

NUMERO DE MODELO / CODIGO 1187110B

MODELO DE APLICACION Cuchilla del Cucharon CAT 320
NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 20 Unidades

PESO 35 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 7: Cuchilla (CAT 320)

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 10: Rueda Guia.

NOMBRE DEL PRODUCTO Rueda Guia

NUMERO DE MODELO / CODIGO 1132907

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 8 Unidades

PESO 125 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 8: Rueda Guia

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 11: Rodillo Superior.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Rodillo Superior

NUMERO DE MODELO / CODIGO

8E5600

MODELO DE APLICACION

Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 8 Unidades

PESO 18.3 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA

de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 9: Rodillo Superior

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 12: Cadena de 49 Secciones.

NOMBRE DEL PRODUCTO Cadena de 49 Secciones
NUMERO DE MODELO / CODIGO 9W9354

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 4 Unidades

PESO 553 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 10: Cadena de 49 Secciones

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 13: Catalina.

NOMBRE DEL PRODUCTO Catalina

NUMERO DE MODELO / CODIGO 8E9805

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
PESO 36 kg

CANTIDAD 4 Unidades

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 11: Catalina

Fuente: Catélogo de Repuestos.
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Tabla 14: Tren de Aterrizaje o Resorte Templador.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Tren de Aterrizaje o Resorte Templador

NUMERO DE MODELO / CODIGO

2394638

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1ISO 9001-9002
PESO 87 kg

CANTIDAD 4 Unidades

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 12: Tren de Aterrizaje o Resorte Templador

el

2

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 15: Rodillo Inferior.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Rodillo Inferior

NUMERO DE MODELO / CODIGO 1175045

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 28 Unidades

PESO 34.5 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 13: Rodillo Inferior

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 16: Zapatas de Cadena.

NOMBRE DEL PRODUCTO Zapatas de Cadena
NUMERO DE MODELO / CODIGO 1210134

MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 196 Unidades

PESO 15 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Pallets.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 14: Zapatas de Cadena

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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Tabla 17: Perno de Catalina.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Perno de Catalina

NUMERO DE MODELO / CODIGO

7X2562

MODELO DE APLICACION

Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1ISO 9001-9002
CANTIDAD 64 Unidades

PESO 0.68 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Cajas de madera.

TIEMPO DE ENTREGA

de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 15: Perno de Catalina

Fuente: Catalogo de Repuestos.




Tabla 18: Perno y Tuerca para Zapata.

NOMBRE DEL PRODUCTO Perno y Tuerca para Zapata
NUMERO DE MODELO / CODIGO 9W3619 / 9W3361
MODELO DE APLICACION Tren de Rodaje

NORMAS ISO Certificacion: 1SO 9001-9002
CANTIDAD 784 Tuercas y 784 Pernos
PESO 0.27 kg

ORIGEN Miami (Estados Unidos)
EMBALAJE Cajas de madera.

TIEMPO DE ENTREGA de 30-40 dias

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 16: Perno y Tuerca para Zapata

w OW3361,/9W3619

Fuente: Catalogo de Repuestos.
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2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea a Defender

El Proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada desde Miami, Estados
Unidos, para la empresa “American Parts” de la provincia de Chimborazo, cantén
Riobamba, en el afio 2018, aumentara su participacion en el mercado y la rentabilidad

de la empresa.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Mayor participacion y rentabilidad en el mercado.

2.4.2 Variable Dependiente

Proyecto de importacion.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Riobamba, en la empresa

“American Parts” y se desarrollard mediante las siguientes modalidades:

La investigacion documental, que se caracteriza por la utilizacion de documentos;
recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utiliza los
procedimientos ldgicos y mentales de toda investigacion; analisis, sintesis, deduccion,
induccion, etc., porque realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre
la base de lo fundamental; y hace una recopilacion adecuada de datos que permiten
redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion en

lo que respecta a la importacion de repuestos de maquinaria pesada.

Al mismo tiempo, puede considerarse como parte fundamental de un proceso con la
finalidad de ser base a la construccion de conocimientos, y que se basa en la utilizacién
de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion de datos; analisis de documentos y de

métodos que se utilizan en los procesos de importacion.

A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras cosas, apoyar la
investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas,
tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos cuando sea necesario,
continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente,

seleccionar los materiales que sea necesarios para la investigacion.

3.1.1 Tipos de Investigacion

3.1.1.1 Investigacion Exploratoria

Segun (Arias, El proyecto de investigacién, introduccion a la metodologia cientifica,
2012): “la investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”
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Con la aplicacion de dicha investigacion permitira tener una vision clara y objetiva
acerca de lo que busca la empresa “American Parts”, también la necesidad de fijar
lineamientos para nuestra importacion con la finalidad de que los resultados sean lo mas

esperados.

3.1.1.2 Investigacion Descriptiva

Segun (Arias, Los modelos de la investigacion, 2004): “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos que se refiere”

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizard la investigacion
descriptiva, ya que se busca especificar los pasos, requerimientos, documentos y todo lo
que se necesita para importar, lo que permitira realizar este proyecto de importacion de
repuestos de maquinaria pesada, mediante la cual se lograra identificar las medidas que

coadyuvaran en una mejor importacion.

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.2.1 Métodos

Método Teobrico: Es un método de investigacién que permiten conocer o determinar los
procesos tedricos a ser utilizados en la investigacion dando como resultado una

fundamentacién teérica necesaria.

Método Deductivo:

Segun (Navolpotro, 2011): “la deduccion va de lo general a lo particular. EI método
deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento logico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos

individuales y comprobar asi su validez.”
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En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el método deductivo ya que se
busca simplificar los pasos, requerimientos, documentos y lo que se necesita para
importar tomando en consideracion trabajos hechos con anterioridad, realizar uno nuevo
y actual que permita realizar este proyecto de importacion de repuestos de maquinaria

pesada.

3.2.2 Técnicas

Observacion: segun (Sampieri, 2007): “es una tecnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su
posterior analisis.” Gran parte del acuerdo de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda mediante la observacion, la misma que puede ser aplicada en el
proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada al momento de las personas
interesadas en adquirir dichos repuestos, ver el proceso de compra y en qué productos

existe mayor demanda y su forma de pago, entre otras.

Encuesta: Segun (Diaz, 2012): “La encuesta es un busqueda sistematica de
informacién, en la que investigador pregunta sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente retne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados”.

Consiste en la aplicacion de un formulario elaborado con preguntas cerradas, mixtas y
abiertas a un grupo de la poblacion, las mismas que se aplicaran en la ciudad de
Riobamba tanto a las constructoras privadas, como individuos que sean propietarios de
maquinaria pesada que posteriormente ayudara a la realizacion de este proyecto de

investigacion.

Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas es decir con el gerente de “American Parts” y el investigador. Se realiza con el
fin de obtener informacion, esta técnica va a ser de gran ayuda en la presente
investigacion ya que contribuird con informacion relevante e importante para la

realizacion de este proyecto.
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3.2.3 Instrumento

Cuestionario: Segun (Tenbrink, 2010): “El cuestionario esta disenado en primer lugar
para obtener informacion sobre las opiniones y actitudes de las personas, pero también

sobre lo que hicieron (o podrian hacer) en una situacion”.

Mediante la utilizacion de este instrumento se podré obtener informacion acerca de las
necesidades de los individuos que requieran de repuestos para maquinaria pesada, es

decir contestacion a interrogantes, que permita conocer lo que necesitan.

3.3 POBLACION Y MUESTRA.

Para (Martel & Diez, 2013): “Se designa con este término a cualquier conjunto de
elementos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que

integran tal conjunto recibe el nombre de individuo™.

Para este estudio se tomara en consideracion a los propietarios tanto a las constructoras
privadas, como individuos que sean propietarios de maquinaria pesada, para de esta

manera determinar la demanda de los repuestos que sean de mayor comercializacion.

Para realizar las encuestas y saber cuantas, como minimo se debe tomar en cuenta lo
que dice la teoria presentada por David Aker que dice: “Cuando no se conoce, 0 no se
tiene una clara idea de la situacion del mercado, se dan los valores méximos a la
probabilidad de que ocurra el evento y a la probabilidad de que no ocurra (0,50 y 0,50),
asignando estos valores a P y Q”. Es decir en este caso se trabajo con el 0,90% de
confiabilidad, donde Z = 1,64. Para la aplicacion de las encuestas se tomara a una parte
del universo de estudio a los 327 clientes con los que cuenta la empresa hasta la
actualidad.

3.3.1 Muestra.

(Barrera, 2008, pag. 141), sefiala que la muestra se realiza cuando: “La poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador tendra la

posibilidad seleccionar una muestra. El muestro no es un requisito indispensable de toda
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investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el contexto, y las

caracteristicas de sus unidades de estudio.”

La muestra serd tomada de una parte del universo, en este caso sera la clientela con la

que cuenta “American Parts” hasta la actualidad que son 327 clientes.

B N
CE2(N-1)+1

n

Donde:

n = Tamafo necesario de la muestra a definir.
N = Poblacién o universo de estudio (327)
E = Error admisible determinado por el investigador (7%).

B 327
©0,072(327 -1)+1

n

Muestra = 126 encuestados

Segun el proceso estadistico aplicado la muestra a ser evaluada sera de 126 personas
con un nivel de confianza del 93% vy riesgo del 7%, para el calculo normal de cualquier
otro tipo de investigacion es con un nivel de confianza del 95% y un riesgo del 5% pero
al ser aplicado de esta manera el resultado seria de 383 encuestas y no habria
concordancia en los datos, debido a que la empresa solo cuenta con 327 clientes, es por

ello que se utilizd ese porcentaje de error para el calculo de las encuestas.

3.3.2 Resultados

En esta parte de la investigacion veremos los resultados que se obtuvieron de la
encuesta realizada a los clientes de “American Parts”, cada pregunta contara con una
tabla donde se vea su frecuencia y porcentaje, al igual que constara de un grafico donde
se aprecie de mejor manera y al final tendra un interpretacion y analisis de cada

resultado obtenido en la encuesta.
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3.3.2.1 Encuesta realizada

1. ¢Ud. compra repuestos de Maquinaria Pesada?

Tabla 19: Consumo de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 125 100%
NO 0 0%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 1: Consumo de Maquinaria Pesada

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.
En la primera pregunta de nuestro cuestionario podemos notar que el 100% de los

encuestados dijo que si adquieren repuestos de Maquinaria Pesada con lo cual podemos

continuar con las demas preguntas del cuestionario.
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2. ¢Cada qué tiempo adquiere repuestos de Maquinaria Pesada?

Tabla 20: Tiempo en adquirir repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA |PORCENTAJE
Semanal 1 1%
Mensual 3 2%
Anual 47 38%
Cada vez que se
dafia su 74 59%
magquinaria
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 2: Tiempo en adquirir repuestos de Maquinaria Pesada

2% Semanal
1%
Mensual
Anual

Cada vez que se dafa su
maquinaria

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la segunda pregunta del cuestionario podemos observar que el 59% de los
encuestados adquiere los repuestos de maquinaria pesada cada vez que se dafia su
maquinaria; el 38% lo hace anualmente; 2% lo hace mensualmente y el 1% compra

semanalmente.

57



3. ¢Qué repuestos de Maquinaria Pesada adquiere con frecuencia?

Tabla 21: Clase de repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren con

frecuencia.
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Otra 42 33%

Ufias 31 25%

Bombas 22 18%

Valvulas 19 15%

Tren de Rodaje 11 9%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Grafico 3: Clase de repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren con frecuencia

M Otra

m Unas

1 Bombas
Valvulas

H Tren de Rodaje

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la tercera pregunta del cuestionario observamos que los repuestos que se adquieren
con mayor frecuencia son otro tipo de repuestos con un 33%, seguido de las Ufias con
un 25%, después estan las Bombas con un 18%, y posterior a ello tenemos a las

Valvulas con un 15%, finalmente esta el Tren de Rodaje con un 9%.
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4. ¢Qué marca de repuestos adquiere con frecuencia?

Tabla 22: Marca de repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren con

frecuencia.

Grafico 4: Marca de repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren con frecuencia.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
KTC 13 10%
IPD (Caterpillar) 51 41%
PAI 7 6%
SAP 11 9%
CTP 29 23%
ITD 9 7%
Otra 5 4%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la cuarta pregunta del cuestionario notamos que la primera marca de repuestos que
adquieren los clientes son IPD (Caterpillar) por las caracteristicas de los mismo
ocupando asi el 41%, luego tenemos a la marca CTP que también es de repuestos
Caterpillar pero con otra denominacion ocupando el 23%, después estd KTC (valvulas)
con un 10%; SAP (frenos, bombas) con un 9%; ITD (repuestos de herramientas de
corte) con un 7%; PAI (repuestos de motores Cummins) con un 6% Yy finalmente
tenemos que los clientes adquieren otro tipo de marca representando el 4% de la

encuesta de estudio.
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5. ¢En donde encuentra los repuestos que Ud. necesita?

Tabla 23: Lugar donde encuentran repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Riobamba 26 21%
Ambato 29 23%
Latacunga 32 26%
Otra 38 30%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 5: Lugar donde encuentran repuestos de Maquinaria Pesada

21%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la quinta pregunta del cuestionario podemos notar que las personas que desean
adquirir los repuestos de maquinaria pesada lo consiguen en diferentes lugares del pais
como: Riobamba con un 21%, Ambato con un 23%, Latacunga con un 26% Yy
finalmente tenemos otras ciudades con un 30%, dandonos asi a entender que las

mayoria de personas viajan a otras ciudades para adquirir repuestos ya que no lo

encuentra en Riobamba.
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6. Los repuestos que usted adquiere son:

Tabla 24: Estado de los repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nuevos 120 96%
Usados 4 3%
Hibridos 1 1%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Qréfico 6: Estado de los repuestos de Maquinaria Pesada que se adquieren

m Nuevos
B Usados

m Hibridos

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la sexta pregunta del cuestionario notamos claramente que el 96% de las personas
adquiere repuestos nuevos para sus respectivas maquinarias, mientras tanto que el 3%
adquiere repuestos ya usados y finalmente tenemos al 1% que adquiere repuestos

hibridos.
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7. Cuando usted compra repuestos le dan garantia los ofertantes.

Tabla 25: Garantia de los repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 125 100%
Rara Vez 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 7: Garantia de los repuestos de Maquinaria Pesada

uS|
W Rara Vez

= NO

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la séptima pregunta del cuestionario podemos observar que el 100% de los
encuestados dijo que si reciben garantias de los repuestos que ellos adquieren siempre y
cuando éstos sean nuevos, caso contrario no tienen dichas garantias del producto que

adquieren.
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8. ¢Cual es el monto de dinero que gasta mensualmente en repuestos?

Tabla 26. Monto de dinero en la compra de repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
uUSD 1-100 23 18%
USD 101-200 29 23%
USD 201-300 37 30%
Maés de USD 300 36 29%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 8. Monto de dinero en la compra de repuestos de Maquinaria Pesada

18%

m 1-100
m 101-200
201-300
Mas de 300

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la octava pregunta del cuestionario observamos que el 18% de los encuestados dijo
haber gastado entre USD 1-100; el 23% ha gastado entre USD 101-200; el 30% ha
gastado entre USD 201-300 y finalmente el 29% dijo que han gastado mas de USD 300
en repuestos de maquinaria pesada lo que generaria una excelente oportunidad en lo

respecta a la venta de repuestos.
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9. La forma de pago de los repuestos que usted adquiere es:

Tabla 27: Forma de pago en la compra de repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Crédito 49 39%
Contado 75 60%
Otra 1 1%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Gréfico 9: Forma de pago en la compra de repuestos de Maquinaria Pesada

M Crédito
m Contado

m Otra

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la novena pregunta del cuestionario podemos observar que el 60% de los
encuestados dijo haber pagado de contado al momento de adquirir los repuestos de
maquinaria pesada, seguido de ellos esta el 39% que ha pagado a crédito y finalmente
esta el 1% que su forma de pago ha sido otra, lo que significa que la empresa cuenta con

un buen flujo de efectivo.
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10. ¢ Considera que los precios de los repuestos actualmente son altos?

Tabla 28: Consideracion de precios altos en repuestos de Maquinaria Pesada.

FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Sl 98 78%
NO 27 22%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Grafico 10: Consideracion de precios altos en repuestos de Maquinaria Pesada

u S|
mNO

Fuente: Encuesta de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Interpretacion y Analisis.

En la décima pregunta del cuestionario observamos que el 78% dijo que si considera
que los precios de repuestos de maquinaria pesada es alto, mientras que el 22% dijo que
no consideraba que eran elevados los precios de dichos repuestos que adquieren, y con
la aplicacion de nuestro proyecto lograrias reducir precios y esto daria como resultado

que aumenten clientes.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TEMA

PROYECTO DE IMPORTACION DE REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA
DESDE MIAMI, ESTADOS UNIDOS, PARA LA EMPRESA “AMERICAN PARTS”
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA, EN EL ANO
2018.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Mediante la elaboracion del presente proyecto, se pretende describir el proceso de
importacion que realizara la empresa “American Parts” de la ciudad de Riobamba desde

Miami, Estados Unidos.

A través de la descripcion de cada una de las etapas del proceso que se debe seguir para
la importaciéon de repuestos de maquinaria pesada, servird de gran ayuda, soporte y
comprension para el duefio de la empresa la propuesta planteada, se estableceran los
elementos que permitan determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto para que

posteriormente se ejecute dicha investigacion.

421 Estudio de mercado

4.2.1.1 Naturaleza del negocio

“American Parts” oferta sus servicios desde el afio 2001 en la comercializacion de
repuestos para maquinaria pesada, la misma que se encuentra ubicada en EI Retamal

Av. Lizarzaburu s/n 'y Joaquin Pinto.

Los repuestos que ofrece “American Parts” son las siguientes marcas de repuestos: KTC
(valvulas); SAP (frenos, bombas); IPD, CTP (repuestos Caterpillar), PAI (repuestos de

motores Cummins); ITD (repuestos de herramientas de corte).
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4.2.1.2 Socios

“American Parts” cuenta con un solo propietario, el mismo que inici6é con un capital de
USD 5.000. La principal fortaleza del propietario y sus empleados son sus
conocimientos en: repuestos de maquinaria pesada, contabilidad, administracion y

negociacion con el cliente.

4.2.1.3 Mision y Vision

Mision.

» “Comercializar repuestos para maquinaria pesada de alta calidad con calidez

humana”.

Vision

» “Ser lideres en la region centro del pais en la comercializacion de repuestos para

maquinaria pesada”

4.2.1.4 Anélisis Comercial-Fuerzas De Porter

F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

La oferta de servicios de venta de repuestos de maquinaria pesada, estard dirigir en sus
inicios de acuerdo a la misién y vision empresarial a personas que necesiten repuestos
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, quienes buscan adquirir dichos
repuestos para sus respectivas maquinarias por factores como: reparacion, mejoramiento

en el rendimiento de su maquinaria y trabajo.

Factores comparativos de decision de compra

v Experiencia y conocimientos de repuestos.
v Precio de los repuestos.

v Asesoria y seguimiento personalizado al cliente.
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El cumplimiento de los factores comparativos de decisién de compra son indispensables
para el éxito de esta variable estratégica, ademas las exigencias de los compradores,

referente a los estandares de calidad y otros certificados que soliciten.

F2) Amenaza de nuevos entrantes - Competidores

Actualmente se encuentran dos competidores directos en la ciudad de Riobamba, para
la empresa “American Parts” en la venta de repuestos de maquinaria pesada, en funcién

de los cual se establece los competidores directos e indirectos.

a) Competidores Directos.

X/
o

CASTRUCK
> MOTRACSA

0

b) Competidores Indirectos.

«+ Comercializadores de repuestos de las principales ciudades del Ecuador como son:

Quito, Guayaquil, Latacunga, Ambato.

c) Ubicacion Geografica de los competidores.

Actualmente dentro de la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, existen dos

locales comerciales que ofrecen repuestos de maquinaria pesada.

Tabla 29: Comercializadoras de repuestos de maquinaria pesada en la ciudad

de Riobamba.
COMPETENCIA DIRECCION
1 CASTRUCK Av. Lizarzaburu y Padre M. Orozco.
2 MOTRACSA Primera Constituyente y Diego de
Ibarra

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes.
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F3) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores Nacionales

Existen diversos proveedores de repuestos en maquinaria pesada con algunas
diferencias en calidad y precio, por lo que la empresa no tiene mayores problemas de
negociacion con estos.

Tabla 30: Proveedores nacionales y marcas de repuestos.
PROVEEDORES MARCA DE REPUESTO

% CTP

TRACMOTOR < IPD
& PAI

% ITD

TRUCK DIESEL = SAP
= KTC

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Hugo Paredes.

Como podemos notar los proveedores con los que cuenta “American Parts” le brindan
las diferentes marcas en repuestos que necesitan, vale destacar que estos proveedores
son de la ciudad de Quito, Guayaquil.

F4) Productos Sustitutos.
a) Clases de Productos Sustitutos.

A continuacion se presenta un breve detalle de los principales productos sustitutos sobre

los productos que ofrece “American Parts”.

¢ Otras marcas como: Aili.

¢ Ferias promocionales CATERPILLAR.
¢+ Ferias promocionales TRACMOTOR.
+ Ferias promocionales TRUCK DIESEL.
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b) Empresas Proveedoras de Productos Sustitutos.

Tabla 31: Empresas Proveedoras de Productos Sustitutos.

CLASE DE PRODUCTO EMPRESAS
SUSTITUTO PROVEEDORAS
Repuestos de maquinaria pesada,
véalvulas, herramientas de corte, TRACMOTOR

herramientas de excavacion.

Repuestos de maquinaria pesada,
valvulas, herramientas de corte, TRUCK DIESEL
herramientas de  excavacion,
cadena de rodamiento.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Hugo Paredes.

Esta fuerza seria negativa para el desarrollo y funcionamiento de “American Parts” si
cada una de las empresas que ofertan productos sustitutos, cambiara su politica de
trabajo, es decir, envés de ofrecer repuestos de maquinaria pesada a distribuidores y/o
comercializadores pasaran a ofertar o vender directamente al cliente, pudiendo asi
afectar la operatividad normal de “American Parts”, cabe destacar que estas empresas

son de la ciudad de Quito y Latacunga.

F5) Rivalidad entre los competidores

Para poder establecer la rivalidad entre competidores, se efectuara una matriz donde se

realizara la evaluacion de las dos empresas rivales involucradas en el analisis.

a) Comparacién del producto y/o servicio.

Las evaluaciones se fundamentan en investigaciones de mercado utilizando como
instrumento encuestas dirigidas a los clientes y propietarios de maquinaria pesada de la
ciudad de Riobamba que necesitan estos repuestos por lo cual sus resultados no son

subjetivos.

A continuacién se muestra una tabla donde se observa los parametros evaluadores
tomados en cuenta para la comparacion de “American Parts” con sus competidores

pertenecientes a la ciudad de Riobamba.
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Tabla 32: Comparacion del producto y/o servicio.

PARAMETROS
“American | CASTRUCK | MOTRACSA|
EVALUATIVOS
Parts”
Posicionamiento Bueno Regular Regular
Participacion de Bueno Regular Regular
Mercado
Manejo de Muy Bueno Bueno Bueno
Precios
Asesoria de Excelente Regular Regular
Repuestos
Seguimiento Excelente Regular Regular
Profesional sobre
el servicio

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Hugo Paredes.

Como podemos darnos cuenta “American Parts” cuenta con una ventaja frente a su
competencia, dando como principal fortaleza al tiempo con méas de 15 afios al servicio
que lleva en el mercado lo hacen posicionarse frente a la competencia tanto en lo que
respecta a participaciéon en el mercado, manejo de precios, entre otras, ya que la
competencia lleva 1-2 afios en el mercado local, ademas de que la competencia no

cuenta en stock mas amplia mercaderia en comparacion con “American Parts”.

4.2.1.5 Demanda

La demanda se ha establecido en base a la informacion obtenida en la recopilacion de
informacién de las encuestas y en base al numero de clientes que “American Parts”
tiene registrado hasta la actualidad que necesitan las herramientas de corte y tren de
rodaje, a continuacion se muestran en el siguiente cuadro la segmentacién de mercado

en la venta de repuestos para maquinaria pesada.
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Tabla 33. Segmentacion de mercado.

REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA

CRITERIOS DE SEGMENTOS TIPICOS DEL
SEGMENTACION MERCADO
GEOGRAFICO
Pais: Ecuador.
Zona: Regidn Sierra Centro.
Provincias: Chimborazo.
Canton: Todos.

DEMOGRAFICOS

Edad: Mayores de edad.
Género: Indistinto.

Ocupacion: Construccion.

Clase Social: Media, Media alta, Alta.

PSICOLOGICOS

Personalidad: Indistinto.
SOCIOECONOMICOS

Estratos econémicos Media, Media Alta, Alta.
identificados:
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

A continuacion se presentan la informacion que se obtuvo del sistema de la empresa que
maneja y permite determinar el nivel de la demanda existente al igual que el nimero de
clientes de “American Parts” que realizan compras de las herramientas de corte, tren de

rodaje y otros quienes adquieren diferente tipo de repuestos de maquinaria pesada.

Tabla 34. Demanda.

TIPO DE NUMERO DE | PORCENTAJE DE
REPUESTO CLIENTES DEMANDA
Herramientas de corte 78 24%
Tren de Rodaje 17 5%
Otros Repuestos 232 71%
TOTAL 327 100%

Fuente: Base de datos de “American Parts”
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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Como podemos observar del total de clientes que son 327 con los que cuenta “American
Parts” hasta la actualidad, de ellos 78 clientes adquieren los implementos de las
herramientas de corte representando un 24%, 17 clientes son los que adquieren lo que
son los repuestos para tren de rodaje representando un 5%, y finalmente tenemos a los
232 clientes quienes representan el 71% de la clientela adquieren otro tipo de repuestos,
por ejemplo: vélvulas, kits de freno, kits de embrague, aceites, filtros, entre otros

repuestos.

Tabla 35. Valor del tipo de repuestos de la importacién

TIPO DE CANTIDAD EN DEMANDA DEL
REPUESTO DOLARES PRODUCTO
Herramientas de Corte USD 28.943,10 57%
Tren de Rodaje USD 21.938,49 43%
TOTAL USD 50.881,59 100%

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Como podemos darnos cuenta del total de nuestra importacion, USD 28.943.10
representan el 57% del valor total que tiene nuestra importacion, mientras que USD
21.938,49 representa el 43% restante del total del valor de nuestra importacion, fuera
del valor de los tributos arancelarios que se tienen que cancelar en la Aduana del

Ecuador para la nacionalizacion de los mismo.

4.2.1.6 Estudio de Proveedores

A través del estudio de mercado se estableci6 la demanda con la que cuenta “American
Parts” con datos que se obtuvieron a partir de la informacién recopilada con la

aplicacion de las encuestas a clientes y propietarios de maquinaria pesada.

De igual manera fue necesario conocer y analizar a los proveedores de repuestos de
maquinaria pesada de la ciudad de Miami, con la finalidad de tomar las decisiones
acertadas, las mismas que permitié la reduccién de costos y se conviertan en mayores

ingresos en beneficio del duefio de la empresa “American Parts”.
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4.2.1.6.1 Analisis de Proveedores

Es fundamental identificar a los posibles proveedores de repuestos de maquinaria
pesada no solamente para que los precios al momento de vender dicha mercaderia
importada sean los mas bajos, sino también saber acerca de la trayectoria de dichas
empresas para evitar caer en estafas y de esta manera se pueda analizar y decidir con

cual empresa se va a negociar.

Segun el diario (EI Nuevo Herald, 2017): la lista de los 5 mejores estados para hacer

negocios en Estados Unidos en 2017 son:

1. Texas

2. Florida

3. Carolina del Norte
4. Carolina del Sur

5. Indiana

Donde podemos darnos cuenta que Miami esta en el estado de Florida siendo la ciudad
mas poblada del estado y dentro de los primeros lugares para hacer negocios, a la vez
que se encuentra en el segundo lugar dentro de los mejores estados de Estados Unidos

para realizar negociaciones.

Dentro de las mejores empresas en venta de repuestos de maquinaria pesada tenemos
proveedores que los avalan el Directorio Industrial de Maquinaria Pesada de Estados

Unidos, como los mejores se encuentran:
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Tabla 36: Proveedores Internacionales.

NOMBRE TELEFONO Y
PROVEEDOR | DIRECCION CORREO PAGINA WEB
ELETRONICO
TRACTOPART | 8510 NW 72 th | Teléfono 786-219-1010
St. Miami Doral, | / 786-394-3425 http://tractopart.co
FL 33166 mles/

Contacto por e-mail

info@tractopart.com

sales@tractopart.com
equipos@tractopart.co
m
shipping@tractopart.co
m
GTM 6535 NW 84th | Teléfono
MACHINERY | Ave. #B (305) 594-99777 http://www.gtmintl
Fax machinery.com/
Miami, FL | (305) 594-6699
GIM 33166 USA E-mail:
JWCHINET saezaan:
machinery.com
Teléfono
HEAVYQUIP 9721 US Hwy. | Linea gratuita: (800) | http://www.heavyq
98 785-2679 uip.com/
Dade City, | Local: (352) 567-2727
Florida 33525

CONTACTO PARA
CORREO
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mailto:shipping@tractopart.com
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mailto:Sales2@gtm-machinery.com
http://www.gtmintlmachinery.com/
http://www.gtmintlmachinery.com/
http://www.heavyquip.com/
http://www.heavyquip.com/

http://www.heavyquip.c
om/contact/contactform
-php
KELLY 8255 NW 58 St. | Teléfono
TRACTOR CO. Miami, FL (305) 592-5360 www.kellytractor.c
33166-3493 Fax: (305) 463-6066 om/parts
(305) 463-6063
E-mail:
Marketing@kellytractor
.com
TERRAPART Blacksmith's Teléfono
INTERNATIONAL | vard, Broad | 0800 3766 556 https://www.terrap
LIMITED ) )
- Hinton, International: +44 art.com/home.html
Wiltshire SN4 | (0)1793 731990
m ? ﬁ 9PB UK Fax: +44 (0)1793
AVl
< 731791
LE o
E-mail:
sales@terrapart.com

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Tabla 37: Tiempo en el mercado de los proveedores internacionales.

EMPRESA TIEMPO EN EL MERCADO
TRACTOPART 18 ANOS
GTM MACHINERY 20 ANOS
HEAVYQUIP 64 ANOS
KELLY TRACTOR CO. 92 ANOS
TERRAPART INTERNATIONAL LIMITED 27 ANOS

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Como podemos darnos cuenta todas las empresas tomadas a consideracion son
empresas que llevan afios de experiencia en el mercado estadounidense y no son
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empresas ficticias o fantasma como se las denomina cominmente, con esto podemos

estar seguros de nuestra compra a cualquiera de ellas.

4.2.2 Cotizaciones

Para poder seleccionar al proveedor con el que realizamos la negociacion fue necesario
realizar un analisis de los precios de cada uno de los posibles proveedores y en las
marcas de los repuestos que se manejan, ya que la marca de los repuestos también es lo
que cuenta mucho para la venta del mismo, finalmente se realiz6 la eleccion sobre el

proveedor que fue elegido por “American Parts” para la importacion.

A continuacion se muestra el ejemplo de una de las cotizaciones realizadas, en este caso

es la cotizacion de la empresa que salio favorecida.
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Imagen 17: Cotizacion de Precios
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Riohamba, 31 de octubre de 2017

Sefores
TRACTOPART
Presente:

Reciba un atento ¥ cordial saludo de parte de Hugo Paredes, encargado de importaciones de
la Empresa “American Parts” de la civdad de Riobamba, me permito expresarle a Ud, una
solicitud de COTIZACTON DE PRECIOS los sigunientes productos:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
| REQUERIDA
1U3352RC DIENTE ITD 500 unidades
(CAT 320
1U3202RC DIENTE ITD 500 umidades
(CAT 420
3GRI54 BASE DE DIENTE 500 unidadcs
ITD

(CAT 3207

1183204 BASE DE IMENTE 500 unidades
T
(CAT 420)

HE635H FASADOR DE 500 unidades
URA ITD
(CAT 320

REA3SY ' SEGURO DE UNA 500 unidades
ITD
(CAT 320

REG20E PASADOR DE 500 unidades
UNAITD
(CAT 4209

SE6200 SEGURO DE UNA 500 unidades

Direccion: fw. Lizarzaburu y Joaquin Pinto
Telf.: 03 2602794 [ Fax: 03 2603154
E-mall: americanparsrio@gmail.com
Riobamba-Ecuador

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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Imagen 18: Cotizacion de Precios.

i ES

anunsh:l:r orgiralcs pors

for v w=ewrTyi

=2 B s,

e

1 e iy B

Taif.: O3 ZSOITAA S Pasc: D3 2803 | 24

ol FRISTRAIT
Pezbaniba - Couadar

ITLY
(CAT 42005

T&71 108

CUCHILLAS
(CAT 3205

20 unidades

1132907

RUEDA GUIA ITD
(CAT 320)

# unidades

BESGIM

GW5354

RODILLO
SUPERIOR (CAT
3200 ITR

| CADENA DE 49

SECCIONES
(CAT 3200 ITR

# unidades

4 umdades

BESR05

CATALINA
EXCANVADORM
(CAT 32 ITR

4 unidades

2504038

RESORTE
TEMPLADOR
CADENA CAT 320
(9 WIIELTAS)

4 unidades

1175045

1217134

RODILLC
INFERIOR (CAT
320} ITR

| ZAPATAS DE

CADENA (CAT
3200 ITR

28 unidades

196 unidades

TX2562

PERNO
CATALINA ITR
(CAT 320)

A4 umidades

BW IR0

PERND ZAPATA
ITR
(CAT 3209

T84 unidades

W 3iinl

TUERCA ZAPATA

ITR

T84 unidades

Direccidn: fw. Lizarzaburu y Joaquin Pinto
Teli.: 03 2602794 / Fax: 03 2603154
E-rall; americanpartsrio@gmall.com

Riobamba-Ecuador

Elaborado por:

Hugo Paredes, 2017.
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Imagen 19: Cotizacion de Precios
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(CAT 320

A la vez solicitarles los costos que tendeia en caso de envio de dicha mercaderia hacia ¢l

puerto “CONTECON 5A7 de la Ciudad de Guavaquil-Ecuador,

Litilizando el

INCOTERM CIF. De igual manera que nos indique la FORMA DE PAGO con la que
ustedes se manejan, ¥ por iltimo el TIEMPO DE LLEGADA de |a mercaderia.

e antemano por su gentil acogida y pronta respuesta de su oferta me despido desedndole

Exitos en sus labores,

Atentamente:

Hugo Parcdes

DEP. IMPORTACIONES

Direccion: Awv. Lizarzaburu ¥ Joaquin Pinto
Telf,: 03 2602794 / Fax: 03 2603154
E-mail: americanpartsrio@gmail.com

Riobamba-Ecuador

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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A continuacion se presentan los precios que ofertaban los proveedores de las respectivas

cotizaciones:

Tabla 38. Cotizaciéon de Precios Proveedores.

PROVEEDOR PRECIO
TRACTOPART $50.881,59 dolares
GTM MACHINERY $54.124,21 dolares
HEAVYQUIP $52.780,74 dolares
KELLY TRACTOR CO. $53.861,43 dolares
TERRAPART $53.364,18 dolares
INTERNATIONAL
LIMITED

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Una vez realizadas las respectivas cotizaciones, claramente se observan diferencias
significativas en relacion a los precios de los repuestos de maquinaria pesada que se
desea importar, ya que la empresa TRACTOPART realiza descuentos por compras
superiores a $1500 ddlares, lo que incidio claramente el precio en comparacion con las
demas empresas, por lo que se ha decidido trabajar con dicha empresa situada en
Miami, Estados Unidos con envio de mercaderia con Precio CIF hacia el puerto
maritimo de Guayaquil “CONTECON” S.A.

A continuacién se presenta la cotizacion de precios que envio TRACTOPART como

respuesta a la peticion de “American Parts” para la importacion.
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Tabla 39: Cotizacion de Precios de TRACTOPART.

ESTIMATED | Total
Part No. Model Description Quantity U/Pétd?[;) u"CIF TOta(IIUAS‘rS)O unt UNIT Weight
yaq WEIGHT(KG)|  (KG)
1U3352RC | (CAT320) | DIENTE ITD / Tooth 500 $ 1846 $ 923076 74 3700
1U3202RC | (CAT420) DIENTE ITD / Tooth 500 3 5,27 $ 2.635,00 14 700
368354 | (CAT320) | BASE DEAC?;;eNrTE 1D/ 500 $ 2202 $ 11.460,00 105 5250
1193204 | (CAT 420) | BASE Di?;pEteNrTE ITD/ 500 $ 5,74 $ 2.870,00 24 1200
BEG358 | (CAT320) | FASAPOR DEURATTD "1 500
- $ 131 | $ 657,14 0.26 130
SEGURO DE URA ’ '
8E6359 | (CAT 320) RO O U 500
8EG208 | (CAT420) | WASAPORDEUNAITD "' s00
- $ 13 | $ 67500 0.1 50
8E6209 | (CAT420) | SEGURODEUNAITD /1 g4,
Teeth Pin
1187110B | (CAT 320) | CUCHILLAS / Blades 20 $ 70,76 $ 1.415.20 35 700
1132907 | (CAT 320) | RUEDA GUIA ITD / Idler 8 $ 241,82 $ 1.934,56 125 1000
RODILLO
8E5600 | (CAT320) | SUPERIOR ITR /Top 8 $ 5857 | $ 46857 18.3 146.4
Roller
CADENA DE 49
OW9354 | (CAT 320) SECCIONES 4 $ 1.290,00 $ 5.160,00 553 2212

ITR / Track Link 49L
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CATALINA
8E9805 (CAT 320) EXCAVADORA 4 $ 96,09 $ 384,36 36 144
ITR / Sprocket 21T 18H

RESORTE TEMPLADOR
2394638 CAT 320 CADENA (9 VUELTAS) 4 $ 571,00 $ 2.284,00 87 348

RODILLO
1175045 (CAT 320) INFERIOR ITR [/ Track 28 $ 90,00 $ 2.520,00 345 966
Roller

ZAPATAS DE

1210134 | (CAT320) | cADENA ITR / Track Shoe

196 $ 43,27 $ 8.480,92 15 2940

PERNO CATALINA ITR /

7X2562 | (CAT 320) Sprocket Bolt

64 $ 1,60 $ 102,40 0,68 43,52

PERNO ZAPATA ITR

/ Bolt for Track Shoe 20MM 84

OW3619 | (CAT 320)

TUERCA ZAPATA TR/ $ 0,77 $ 603,68 0.27 211.68

OW336L | (CAT320) |\t for Track Shoe 20MM 784

Total USD $ 50.881,59 Kg 19350.08

Fuente: Cotizaciéon TRACTOPART.

Cabe sefialar que en esta cotizacion los precios de cada uno de los repuestos sefialados en la cotizacion estan con valores a precio CIF (Costo,
Seguro y Flete), lo que significa que nuestros repuestos a importar estan asegurados en caso de algin accidente al igual que se encuentra pagado
el transporte maritimo desde Miami hasta el puerto de Guayaquil “CONTECON” S.A. de ahi en adelante los gastos corren por parte de

“American Parts” en lo que respecta a la desaduanizacidn, pago de aranceles y transporte hasta las instalaciones de “American Parts”.
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4.2.3 Estudio técnico
4.2.3.1 Localizacion del proyecto

Este proyecto se llevard a cabo en la empresa “American Parts” dentro de la provincia
de Chimborazo, cantén Riobamba, ubicada en ElI Retamal, Av. Lizarzaburu y Joaquin

Pinto.

Imagen 20: Localizacién de “American Parts”

Avenida Lizarzaburo

A5 5 q o oaquin Pinto
£ = () American Parts
A s

Fuente: Google Maps, 2017.

4.3 PLAN DE IMPORTACION

El plan de importacion es una descripcion, analisis y planificacion detallada de las

actividades que “American Parts” planea implementar para su respectiva ejecucion.

Teniendo en consideracion que la importacidén no es solamente comprar cualquier tipo
de producto fuera del Ecuador, es un arte que requiere un estudio previo, aplicando
diversos esquemas de analisis determinando aspectos como: precio, calidad del
producto, que la empresa a la que se compra sea real y no ficticia para no caer en

estafas.

Se disefiara de una forma flexible de tal manera que se puedan generar cambios futuros

para adaptarlo a la realidad actual de un momento dado.
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ECUADOR
Proceso de

Importacion . :
American

"TRACTOPART" Parts"

Figura 3: Esquema basico de una importacion
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

4.3.1  Requisitos para ser importador en el Ecuador
4.3.1.1 Requisitos para ser importador en el Ecuador
a) Tramitesy Documentos de Importacion

Segun (Donoso Estrada, 2011): “Registro de Importador:

Para que una persona natural o juridica pueda realizar importaciones habituales debe
obtener el registro como importador ante cualquier banco corresponsal del Banco

Central del Ecuador.

Para obtener el certificado como importador de repuestos para maquinaria pesada se

requiere fundamentalmente:

» Solicitud para ser importador de repuestos de maquinaria pesada;
+ Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de importador;
+ Afiliacion a una camara de la produccion;”

» Registro de firmas autorizadas para realizar importacion desde Miami.
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Para poder calificarnos como importadores “American Parts” debera cumplir los
requisitos que anteriormente se detallaron para ser importadores de repuestos de

maquinaria pesada.

b) Autorizaciones Previas:

Segun (Donoso Estrada, 2011): “La importacion de ciertos productos requiere de la
autorizacion previa de las autoridades correspondientes (por ejemplo licores,
medicamentos, ciertos alimentos, entre otros). Tales autorizaciones deben obtenerse con
anterioridad a la presentacion de la Declaracion de Importacion ante el banco
corresponsal del Banco Central para su aprobacion.” Pero en este caso de la importacién
de los repuestos para maquinaria pesada no se requiere dichas autorizaciones porque
estas autorizaciones previas se las aplica a todo lo que respecta consumo de alimentos y

nuestra importacion no es de alimentos.

c) Certificados de Conformidad con Norma Técnica

Segun (Donoso Estrada, 2011): “La importacion de productos sujetos al cumplimiento
de normas y/o reglamentos técnicos obligatorios debera contar con la autorizacion del
INEN o con certificados de conformidad con norma emitidos por entidades competentes
de paises con los cuales existen convenios de reconocimiento mutuo de certificados de
calidad” En nuestro caso de importacion de repuestos para maquinaria pesada requieren
los certificados de las normas ISO 9001-9002, que son certificados de calidad de los
productos y estas normas son universales, y con las normas INEN se estaria cumpliendo

con este requerimiento de calidad.

d) Certificado de Origen:

Segun (Donoso Estrada, 2011): “La importacién de productos originarios de paises que
gozan de preferencias arancelarias otorgadas por el Ecuador, deben contar con el
certificado de origen expedido por los organismos competentes del respectivo pais (por
ejemplo Comunidad Andina, Venezuela, Colombia, Per(, Bolivia; paises miembros de
la ALADI; Chile, entre otros).” En nuestro caso de importacién de repuestos para

maquinaria pesada nos serviria pero el Sistema Generalizado de Preferencias- SGP se
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encuentra actualmente en negociaciones de renovacion ya que este expird y no nos

afecta ni nos favorece nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada.

e) Declaracién de Importacion (DUI) y Visto Bueno

Segun (Donoso Estrada, 2011): “La importacién de bienes cuyo valor FOB supere
US$4.000 requiere el Visto Bueno del banco corresponsal del Banco Central del
Ecuador en el Documento Unico de Importacion. (Su incumplimiento ocasiona el
reembarque inmediato de los bienes). Para obtener el Visto Bueno el importador debe
completar el Documento Unico de Importacion (DUI) y presentarlo en uno de los

bancos corresponsales del Banco Central, acompafiado de lo siguiente:

¢ Nota o carta de pedido con la indicacién de si la importacién es en términos CFR o
FOB, en nuestro caso de importacion de repuestos para maquinaria pesada sera en
términos CIF (Costo, Seguro y Flete).

e Pdliza de Seguro, que es obligatorio para toda importacion.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones conferido por la Superintendencia de
Compaifiias o de Bancos.

¢ Nota de pedido* que seria en este caso la cotizacion que ya la realizamos y asegurar

la compra del mismo.

En nuestra importacidn de repuestos para maquinaria pesada necesitamos el visto bueno
de un banco corresponsal del Banco Central del Ecuador ya que nuestra importacion
supera el monto base de USD 4.000, y esto a su vez debe ir acompafado de los

documentos que se mencionaron anteriormente.
f) Plazo de Validez del DUI:

Segln (Donoso Estrada, 2011): “El DUI con el Visto Bueno del banco corresponsal del
Banco Central tiene validez indefinida, aunque es valido para un solo embarque.
Cuando las mercancias estan sujetas a autorizacion previa deberan ser embarcadas
dentro del plazo de validez de dichas autorizaciones.” En nuestro caso de importacion

de repuestos para maquinaria pesada se somete a dicho plazo y sera valido solo para una
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importacion, en caso de querer realizar otra importacion sera necesario sacar otro

Documento Unico de Importador.

g) Limites de Tolerancia:

Segun (Donoso Estrada, 2011): “En el caso de que la mercancia importada supere a la
declarada en el DUI, ya sea en cantidad o en valor, estara sujeto al pago de una multa.
No obstante, los bienes que para su importacion requieren de autorizacién previa estaran
sujetos a un limite de tolerancia, independientemente de su valor, de hasta el 10% sobre
la cantidad de mercancia declarada. De superarse este limite la mercaderia tendra que

ser reexportada.”

En nuestro caso de importacion de repuestos para maquinaria pesada el valor es de
$60.121,69 ddlares y con un peso de 19.350,08 Kg libre de pallets, con lo cual si en una
inspeccion supere lo declarado se tendra una multa del 10% de la mercaderia como se lo

sefiala anteriormente.
h) Inspeccion previa al embarque de las mercaderias en el exterior:

Segun (Donoso Estrada, 2011): “La importacién de bienes cuyo valor FOB sea igual o
superior a US $ 4.000 requiere de inspeccion previa al embarque en el pais de origen
por parte de una de las empresas verificadoras privadas contratadas por el Gobierno del
Ecuador.

La inspeccion comprende:

e La verificacion de la calidad, precio, cantidad y peso de las mercancias,
e Su clasificacion arancelaria,
e Valor Aduanero

e Pre liquidacién de los tributos aplicables.

La tarifa por este servicio en promedio es del 1% del valor FOB de la mercancia, con un
minimo de US$ 180.”
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Las empresas verificadoras privadas autorizadas por el Gobierno del Ecuador, como con
las que “American Parts” puede contratar son: Trust Control International S.A.;
Telecheck; Cotecna del Ecuador S.A.; Inspectserv S.A.; entre otras. Y en el caso de
nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada sera obligatorio dicho aforo
(inspeccion) por parte de la SENAE ya que el valor supera los $4.000 dolares

americanos.

1) Tributos a las Importaciones:

Para nuestra importacion de repuestos para maquinaria pesada los tributos a pagar por

“American Parts” son los siguientes Derechos Arancelarios:

v Ad Valorem

(5%) se aplica a los repuestos de maquinaria pesada.

Se aplica a los derechos y tasas que se basan en el valor de un producto.

(Sobre el valor); especificos (sobre unidades de peso, medida o cuenta) 0 mixtos

(combinacion de los dos anteriores).

v" EODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

(0.05%) se aplica a todas las importaciones.

v" IVA (Impuesto al Valor Agregado)

(12%) se aplica a todas las importaciones.

En el Ecuador los derechos arancelarios son generalmente Ad-Valorem y se calculan

sobre el valor CIF de las mercaderias.
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4.3.1.2 Normativa del producto

Segin (INEN, 2010): “para la correcta importacion del producto es necesario,

inicialmente definir las exigencias que establecen las normas INEN.

Es necesario cumplir con cada uno de los pardmetros y lineamientos establecidos por la

Norma INEN, para que no exista ningin tipo de inconvenientes posteriormente al

realizar los trdmites necesarios para la legalizacion de la mercaderia.

Tener una certificacion de la casa fabricante, en donde avale que en el punto de

embarque se han practicado los siguientes procesos:

X/
L X4

Corrosion: Garantia del producto para el normal funcionamiento, de manera que
no afecte de ninguna manera a la seguridad y vida til de los bienes en los que se

utilice el producto.

Desgaste: Es importante garantizar que el producto a importar no tenga ningun
tipo de desgaste que afecte al funcionamiento, seguridad y vida atil de los
productos; para realizar la evaluacion respectiva se contara con herramientas
como el calibrador y la balanza, mismos que permitirdn medir las zonas de
desgaste y compararles con otras similares, permitiendo a través de este proceso el

establecer el nivel de desgaste generado.

Limpieza: Se debe garantizar que todas las piezas luego de su limpieza hayan
recibido una aplicacién de vapor de agua a temperaturas superiores a 90 grados

centigrados, y luego hayan sido secadas convenientemente.

Encerado: Se debe garantizar que las piezas, luego de los procesos de limpieza y
secado, sean etiquetadas, enceradas individualmente, y embaladas correctamente

de acuerdo al tipo de producto.

Etiquetado: Debe contener la informacion necesaria en la que se especifique

varios elementos de interés.”
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Para nuestra importacion de repuestos de maquinaria pesada contard con las normas
ISO 9001 que son normas calidad que en comparacion con las normas INEN son lo
mismo, entonces no habria ningun tipo de inconveniente con las normas de calidad para

el ingreso de nuestra mercaderia al territorio ecuatoriano.

4.3.1.3 Proceso de Importacion

B

([ mucio )

;)

o{ECUAPASS)




DOCUMENTAL

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017
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A continuacion, se describe cada etapa del proceso de importacion:

NN

Envio de cotizacion: Se solicita via internet una cotizacion de precios a la empresa
de repuestos de maquinaria pesada deseada por “American Parts” para una

valoracion de precios en marcas requeridas.

Decision de compra: En el caso de haber tomado la decision de comprar los
repuestos ya sea por el precio o marcas de los mismos se notificara via internet al

proveedor para que proceda a empaquetar la mercaderia requerida.

Pago de Mercaderia: Para el pago de la mercaderia fue cancelada mediante
transferencia bancaria, del total de la mercaderia para el envio del proveedor hacia el
puerto “CONTECON” S.A.

Declaracion de Importacion (DUI) y Visto Bueno: La importacion de bienes cuyo
valor FOB supere USD 4.000 requiere el Visto Bueno del banco corresponsal del
Banco Central del Ecuador y para el Visto Bueno debe ir acompafiado de: Factura

comercial, Pdliza de Seguro.

Entrega de Documentos al Agente Aduanero: Para el proceso de desaduanizacion
necesario la contratacion de un agente acreditado de la aduana, el agente de Aduana

que represente a “American Parts”, debe tener:

Certificado de origen

Factura comercial

Documentos de soporte (Seguro)

Documento de transporte (Bill of Lading-Conocimiento de Embarque)

Documentos de acompafiamiento (Certificados de Calidad I1SO 9001)

Tramite de Desaduanizacion: El agente de aduana debe presentar la Declaracion
Aduanera Unica (DAU) fisica y electronica mediante el Sistema Informatico
Aduanero (ECUAPASS) que permite a todos los Operadores Comercio Exterior
realizar sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion, y con esto sistema

se desaduaniza nuestra mercaderia de repuestos para maquinaria pesada.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desaduanizacion: Luego de realizar los tramites necesarios presentando los
documentos ya mencionados se procede a la desaduanizacién, en caso de existir
algun tipo de observacion en la declaracion se le devolvera al agente aduanero para

que en el plazo de 3 dias habiles solucione el inconveniente, en caso de haberlo.

Pago de impuestos: Luego de pasar los tramites anteriores se habilita el documento
para el pago de impuestos de los repuestos de mercaderia pesada que seran los
aranceles: Ad-Valorem; FODINFA; IVA.

Observacion de Aforo: En lo que respecta al aforo el sistema automaticamente

designa que tipo de aforo se debe hacer a la mercaderia, ya sea documental o fisico.

Aforo Documental: El aforo documental se demora alrededor de una hora y se
revisa todo lo que tiene que ver a documentos que anteriormente fueron

mencionados.

Aforo Fisico: El aforo fisico se demora alrededor de un dia ya que se debe
inspeccionar al contenedor y a lo que contiene debe ser igual a lo que esté estipulado
en la factura comercial, caso contrario se tendra una multa del 10% del total de la

mercaderia.

Salida del Contenedor de “CONTECON” S.A.: Luego de las respectivas
inspecciones, desaduanizaciéon y pago de los aranceles la mercaderia ya

nacionalizada puede salir hacia su destino.

Flete Riobamba: “American Parts” debe contrata un trailer que transporte la
mercaderia hacia las instalaciones de la ciudad de Riobamba con un tiempo de
Ilegada estimado en 5 horas y veinte minutos.

Inventario mercaderia: Cuando la mercaderia ha llegado a su destino se procede a
realizar el inventario respectivo para comprobar que todo lo pedido se encuentra en

orden.

Almacenar en Bodega: Después del respectivo inventario de la importacion se

procede a almacenar en las bodegas de “American Parts”.
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4.3.1.4 Embalaje y Empaque

Para la importacién de nuestros repuestos de maquinaria pesada vendran en pallets de
tipo doble base industrial (1200 mm. X 1000 mm.), con un peso de 2.5 kg, debido a las
dimensiones de los repuestos estos vienen sobre pallets y envueltos con plastico de
embalar, excepto las herramientas de corte (Dientes/Ufias; Base de Dientes; Tuercas;
Tornillos; Pernos) ya que estos ademéas de venir en pallets estardn dentro de cajas de

madera sin ningun tipo de embalaje.

Sobre el empaque debe constar de la siguiente informacion:

TIPO DE PRODUCTO
"HERRAMIENTAS DE CORTE" "TREN DE RODAJE"

I¢

ORGANISMO CERTIFICADOR
NOMBRE DIRECCION TELEFONO FAX

|¢

LUGAR
DE ORIGEN DE DESTINO

|¢

: PROVEEDOR
NOMBRE DIRECCION TELEFONO FAX RESPONSABLE

|¢

: IMPORTADOR
NOMBRE DIRECCION TELEFONO FAX RESPONSABLE

OTROS ELEMENTOS
PESO EN KG # LOTE # ETIQUETAS  PAIS DE ORIGEN  PAIS DE DESTINO

Figura 4: Etiquetado del embalaje.
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017
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Imagen 21: Empaque y Embalaje
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Por: Hugo Paredes, 2017

Realizado por: Hugo Paredes, 2017.

Imagen 22: Empaque Embala e
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Fuente: Fernao Diésel.
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4.3.1.5 Logistica de Transporte.

La logistica se encarga del manejo del producto y de la distribucion del mismo, lo que
nos dice acerca del medio de transporte que elegiremos para trasladar la mercaderia
desde Miami, Estados Unidos hasta el puerto “CONTECON” S.A. de la ciudad de
Guayaquil sera via maritima, luego que salga del Puerto Maritimo se transportara via
terrestre en el transporte de trailer hasta las instalaciones de “American Parts” en la que
nuestra mercaderia llegara a la empresa, se hara el inventario necesario y finalmente se

almacenard en la bodega de “American Parts”.

El tiempo de llegada de la mercaderia es de 30-40 dias luego de su pago total a
TRACTOPART.

Via Maritima Miami-Guayaquil

Imagen 23: Via Maritima Miami-Guayaquil

Brasil

Datos de mapas @ 2017 INEG! Imagenes © 2017 NASA, TerraMetrics| 500 km L[ Téminos de uso

Fuente: https://www.distancefromto.net/

Tabla 40: Distancia Miami-Guayaquil

DISTANCIA / KM DISTANCIA / MILLAS DISTANCIA / MILLAS NAUTICAS
3109.59 km 1932.21 millas 1679.04 m.n.

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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Via Terrestre: “CONTECON” S.A.-“American Parts”
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Imagen 24: Via Terrestre: “CONTECON” S.A.-“American Parts”
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Fuente: Google Maps, 2017.
Tabla 41: “CONTECON?” S.A.-“American Parts”
DISTANCIA / KM DISTANCIA / MILLAS TIEMPO DE LLEGADA
239 km 148 millas 5 horas 20 minutos

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

4.3.1.6 Eleccion del tipo de Incoterm

El Incoterm que se utilizara durante el proceso de importacion desde Miami, Estados
Unidos hasta Guayaquil, Ecuador es el Incoterm CIF (Costo, Seguro y Flete), el cual
consiste en que el Proveedor (TRACTOPART) debe realizar todos los tramites
correspondientes para la exportacién del producto desde Miami, asumiendo todos los
gastos que conlleve el proceso, esto quiere decir que debe contratar el transporte
maritimo desde Miami hasta el puerto “CONTECON” S.A. (Guayaquil), la contratacion
del seguro de la mercaderia debe contar con la cobertura minima, los costos de embalaje
y otros costos que sean requeridos para la importacion de los repuestos. Por otra parte
“American Parts” se hara responsable de los gastos internos (Desaduanizacion, Agente
Aduanero, Flete a Riobamba, etc).

98



Imagen 25: Incoterm CIF

CIF
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye fletes y maniobras
g hasta PTO. de destino,
maniobras hasta cruzar la
borda del buquey

s CIF despacho de Exportacion.
4
Aduana Aduana
1 Export Import.

ol | & o @ o
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR
Embarque I I Destino
RIESGO DEL EXPORTADOR RIESGO Y RESPONSABILIDAD DEL IMPORTADOR

- Contratar transporte y seguro hasta - Efectuar el despacho de importacion.

puerto de destino.

- Entregar mercancia declarada "a bordo”
del buque.

- Efectuar despacho.

Fuente: Prochile.

4.3.1.7 Forma de Pago

La forma de pago que exigia el Proveedor (TRACTOPART) era mediante transferencia
Bancaria con la totalidad de Pago o mediante Tarjeta de Crédito mas el 4.5%, con lo
cual mediante analisis y toma de decision que eligié la Transferencia Bancaria, ya que
“American Parts” se veria con mayor ventaja pagando de contado, en comparacion de
tener que pagar con Tarjeta de Crédito haria que el costo de la mercaderia fuera mas

cara al finalizar dicho pago.

4.3.1.8 Proceso de desaduanizaciéon

En esta etapa de nuestro proceso de importacion para que la mercaderia pueda ser
comercializada de manera licita y sin ningin tipo de impedimento legal o de
contrabando, es obligatorio realizar el proceso de desaduanizacion, y para llevar a cabo
dicho paso es necesaria la contratacion de un Agente de Aduana que facilite y agilite

todos los tramites pertinentes.
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Para el proceso de desaduanizacién, el Agente de Aduana que represente a la empresa

“American Parts”, debe tener la siguiente informacion:

e Certificado de origen

e Factura comercial

e Documentos de soporte (Seguro)

e Documento de transporte (Bill of Lading-Conocimiento de Embarque)

e Documentos de acompariamiento (Certificados de Calidad 1SO 9001)

Después de realizar la revision de la informacion mencionada, el sistema informética de
la SENAE, emitird un namero de validacion y el canal de aforo correspondiente. El tipo
de Aforo que pueden realizar a los repuestos para maquinaria pesada es Fisica y
Documental, ya que en los Reglamentos de la SENAE estipula que debe hacerse el
aforo a mercaderia que supere los USD 4000, por ello es necesaria que hagan dicho

aforo.

Segin (Estrada Heredia, 2006): “la correspondiente Declaraciéon Aduanera de
Importacion, deber ser transmitida a través del Sistema Informético de la SENAE, en un
lapso de tiempo no mayor a 15 dias previo a la llegada del transporte y hasta 30 dias
calendario a partir de la fecha de la llegada al Puerto de la mercancia, caso contrario la
mercancia entrara en un estado de abandono tacito y se perderd definitivamente la

propiedad sobre misma.”

Se presenta el pago al representante de la unidad de vigilancia aduanera y se procede

con la respectiva desaduanizacién de nuestros repuestos para maquinaria pesada.

4.3.1.9 Top Down

A través de la elaboracion del Top Down, se determinara el costo total de la mercancia
importada, ya que se determinaran los valores a pagar de transporte, interno y externo;

polizas de seguro, y aranceles.
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A continuacion se detallan los valores:

Tabla 42: Valor total de la importacion

CALCULO DEL VALOR DE LA IMPORTACION
VALOR FOB $ 44.813,43
FLETE INTERNACIONAL (Miami-Guayaquil) 980,00
FLETE INTERNO (Puerto) 30,00
SEGURO (10%) 5.088,16
CIF $50.881,59
AD VALOREM (5%) 2.544,08
FODINFA (0,05%) 254,41
Subtotal 53.680,08
IVA (12%) 6.441,61
TOTAL DE IMPORTACION $60.121,69

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Es necesario recalcar que las importaciones se las realizard una vez al afio, debido al
nivel de demanda establecido anteriormente con la interpretacion y el andlisis de la

informacion recopilada.

4.4 ESTUDIO FINANCIERO

4.4.1 Estudio financiero

A continuacion se realizarad las diferentes operaciones financieras para comprobar la

factibilidad de nuestro proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada.

4.4.1.1 Activos Fijos

“American Parts” cuenta con los siguientes activos fijos, las mismas que se detallan a

continuacion:
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Tabla 43: Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO | CANTIDAD TOTAL | COSTO UNITARIO COSTO
USD TOTAL USD
Escritorio 3 220 660,00
Silla 5 40 200,00
Archivador 3 130 390,00
TOTAL 1.250,00
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
Fuente: Estados Financieros de “American Parts”
Tabla 44: Equipo de computacion.
EQUIPO DE COMPUTACION
CONCEPTO CANTIDAD TOTAL COSTO COSTO
UNITARIO USD TOTAL USD
Equipo de 4 600 2.400,00
Computacion
TOTAL 2.400,00
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
Fuente: Estados Financieros de “American Parts”
Tabla 45: Equipos de oficina.
EQUIPOS DE OFICINA
CONCEPTO | CANTIDAD TOTAL | COSTO UNITARIO COSTO
USD TOTAL USD
Teléfono 2 60 120,00
Impresora 3 360 1.080,00
Fax 1 80 80,00
TOTAL 1.280,00

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Fuente: Estados Financieros de “American Parts”

Tabla 46: VVehiculos.

VEHICULO VALOR EN USD
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR EN USD VALOR
TOTAL
Camioneta Chevrolet LUV 1 13.000,00 13.000,00
Camién ISUZU 1 30.000,00 30.000,00
TOTAL | 43.000,00

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Fuente: Estados Financieros de “American Parts”

102




4.4.1.2 Depreciaciones

Las depreciaciones son el desgaste que tienen los activos fijos, para el calculo de dichos
valores se procedera a la utilizacion del método de la férmula de la linea recta empleado

por “American Parts” para dicha depreciacion.

A continuacion se detalla las depreciaciones de los activos fijos:
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Tabla 47. Depreciaciones.

ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS VALOR | VIDA VALOR Anol | Aho2 | Aflo3 | Aino4 | Afio5 | Afio6 | Ao 7 | Ao 8 | Afion 9| Ano
UTIL RESIDUAL 10
Muebles y enseres 1.250,00 10 125,00 112,50 | 112,50 112,50 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50
Equipo de 2.400,00 3 800,00 533,33 | 533,33 | 533,33
computacion
Vehiculo 43.000,00 5 8.600,00 | 6.880,00 | 6.880,00 | 6.880,00 | 6.880,00 | 6.880,00
TOTAL 46.650,00 7.525,83 | 7.525,83 | 7.525,83 | 6.992,50 | 6.992,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50 | 112,50

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
Fuente: Estados Financieros de “American Parts”
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4.4.1.3 Gasto de ventas

Para la comercializaciéon de los repuestos de maquinaria pesada, “American Parts”

realiza gastos en referencia al departamento de ventas, los mismos que se detallan a

continuacion:

Tabla 48: Gasto de Ventas.

GASTO DE VENTAS
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

Arriendo 600,00 7.200,00
Sueldos 1.400,00 | 16.800,00
Publicidad 30,00 360,00
Internet 30,00 | 3.600,00
Utiles de oficina 15,00 180,00
Servicios Basicos 50,00 600,00
Combustible y mantenimiento vehiculos 800,00 | 9.600,00
Importacién de repuestos 5.010,14 | 60.121,68

TOTAL 7.935,14 | 95.221,68

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
Fuente: Estados Financieros de “American Parts”

4.4.1.4 Capital de trabajo

En el capital de trabajo “American Parts” ya cuenta con la disponibilidad de hacer frente
a sus obligaciones con terceros, porque ya es una empresa consolidada en el mercado

con la venta de repuestos de maquinaria pesada. En el siguiente cuadro se muestra el

capital de trabajo con el que cuenta semestralmente:

Tabla 49: Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
GASTO DE VENTAS
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
Sueldos 1.400,00 | 16.800,00
Combustible y mantenimiento vehiculos 800,00 9.600,00
Publicidad 30,00 2.100,00
Materia Prima Directa 16.833,33 | 202.000,00
TOTAL 19.063,33 | 228.759,96

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Fuente: Estados Financieros de “American Parts”
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4.4.1.5 Resumen de inversiones

En lo que tiene que ver a las inversiones “American Parts” ya no necesita ninguna

inversion en activos fijos, ya que es una empresa posesionada en el mercado, envés de

ello solamente invertird en la importacion de los repuestos de maquinaria pesada.

Tabla 50: Resumen de Inversiones.

RESUMEN DE INVERSIONES
INVERSION TOTAL VALOR
USsD
Capital de Trabajo 60.121,69
Total Inversion Inicial 60.121,69

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

4.4.1.6 Financiamiento

Para lograr cumplir con la importacion de repuestos, “American Parts” realizard el

financiamiento respectivo mediante la aportacién propia de capital y también a través de

un crédito bancario, cumpliendo asi con las obligaciones que tiene:

Tabla 51: Financiamiento.

INVERSION
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Capital propio 20.121,69 33,5%
Crédito bancario 40.000,00 66,5%
TOTAL 60.121,69 100%
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
Tabla 52: Tabla de Amortizacién
TABLA DE AMORTIZACION
Periodo de pago: Anual Mensual
Monto: $ 40.000,00 $3.333,33
Plazo (afos): 5 60
Periodo de gracia (afios): 0 0
Tasa de interés (anual): 11% 0,92%
PAGO CAPITAL - CUOTA
(CUOTA) Sk ACUMULADO RS NOMINAL SALDE
1 $ 666,67 $ 666,67 $ 366,67 $1.033,33 $ 39.333,33
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2 $ 666,67 $1.333,33 $ 360,56 $1.027,22 $ 38.666,67
3 $ 666,67 $ 2.000,00 $ 354,44 $1.021,11 $ 38.000,00
4 $ 666,67 $ 2.666,67 $ 348,33 $1.015,00 $ 37.333,33
5 $ 666,67 $ 3.333,33 $ 342,22 $1.008,89 $ 36.666,67
6 $ 666,67 $ 4.000,00 $ 336,11 $1.002,78 $ 36.000,00
7 $ 666,67 $ 4.666,67 $ 330,00 $ 996,67 $ 35.333,33
8 $ 666,67 $5.333,33 $ 323,89 $ 990,56 $ 34.666,67
9 $ 666,67 $ 6.000,00 $317,78 $ 984,44 $ 34.000,00
10 $ 666,67 $ 6.666,67 $ 311,67 $ 978,33 $ 33.333,33
11 $ 666,67 $7.333,33 $ 305,56 $972,22 $ 32.666,67
12 $ 666,67 $ 8.000,00 $ 299,44 $ 966,11 $ 32.000,00
13 $ 666,67 $ 8.666,67 $ 293,33 $ 960,00 $31.333,33
14 $ 666,67 $9.333,33 $ 287,22 $ 953,89 $ 30.666,67
15 $ 666,67 $ 10.000,00 $281,11 $947,78 $ 30.000,00
16 $ 666,67 $10.666,67 $ 275,00 $ 941,67 $29.333,33
17 $ 666,67 $11.333,33 $ 268,89 $ 935,56 $ 28.666,67
18 $ 666,67 $ 12.000,00 $ 262,78 $ 929,44 $ 28.000,00
19 $ 666,67 $12.666,67 $ 256,67 $ 923,33 $27.333,33
20 $ 666,67 $13.333,33 $ 250,56 $917,22 $ 26.666,67
21 $ 666,67 $ 14.000,00 $ 244,44 $911,11 $ 26.000,00
22 $ 666,67 $ 14.666,67 $ 238,33 $ 905,00 $ 25.333,33
23 $ 666,67 $ 15.333,33 $ 232,22 $ 898,89 $ 24.666,67
24 $ 666,67 $ 16.000,00 $ 226,11 $892,78 $ 24.000,00
25 $ 666,67 $ 16.666,67 $ 220,00 $ 886,67 $23.333,33
26 $ 666,67 $17.333,33 $ 213,89 $ 880,56 $ 22.666,67
27 $ 666,67 $ 18.000,00 $ 207,78 $ 874,44 $22.000,00
28 $ 666,67 $ 18.666,67 $ 201,67 $ 868,33 $21.333,33
29 $ 666,67 $19.333,33 $ 195,56 $ 862,22 $ 20.666,67
30 $ 666,67 $ 20.000,00 $ 189,44 $ 856,11 $20.000,00
31 $ 666,67 $20.666,67 $ 183,33 $ 850,00 $19.333,33
32 $ 666,67 $21.333,33 $177,22 $ 843,89 $ 18.666,67
33 $ 666,67 $ 22.000,00 $171,11 $ 837,78 $ 18.000,00
34 $ 666,67 $ 22.666,67 $ 165,00 $ 831,67 $17.333,33
35 $ 666,67 $ 23.333,33 $ 158,89 $ 825,56 $ 16.666,67
36 $ 666,67 $ 24.000,00 $ 152,78 $ 819,44 $ 16.000,00
37 $ 666,67 $ 24.666,67 $ 146,67 $ 813,33 $ 15.333,33
38 $ 666,67 $ 25.333,33 $ 140,56 $ 807,22 $ 14.666,67
39 $ 666,67 $ 26.000,00 $ 134,44 $801,11 $ 14.000,00
40 $ 666,67 $ 26.666,67 $ 128,33 $ 795,00 $ 13.333,33
41 $ 666,67 $27.333,33 $ 122,22 $ 788,89 $ 12.666,67
42 $ 666,67 $ 28.000,00 $ 116,11 $ 782,78 $ 12.000,00
43 $ 666,67 $ 28.666,67 $ 110,00 $ 776,67 $11.333,33
44 $ 666,67 $29.333,33 $ 103,89 $ 770,56 $10.666,67
45 $ 666,67 $ 30.000,00 $97,78 $ 764,44 $10.000,00
46 $ 666,67 $ 30.666,67 $91,67 $ 758,33 $9.333,33
47 $ 666,67 $ 31.333,33 $ 85,56 $ 752,22 $ 8.666,67
48 $ 666,67 $ 32.000,00 $79,44 $ 746,11 $ 8.000,00
49 $ 666,67 $ 32.666,67 $ 73,33 $ 740,00 $7.333,33
50 $ 666,67 $ 33.333,33 $ 67,22 $ 733,89 $ 6.666,67
51 $ 666,67 $ 34.000,00 $61,11 $ 727,78 $ 6.000,00
52 $ 666,67 $ 34.666,67 $ 55,00 $ 721,67 $ 5.333,33
53 $ 666,67 $ 35.333,33 $ 48,89 $ 715,56 $ 4.666,67
54 $ 666,67 $ 36.000,00 $42,78 $ 709,44 $ 4.000,00
55 $ 666,67 $ 36.666,67 $ 36,67 $ 703,33 $ 3.333,33
56 $ 666,67 $ 37.333,33 $ 30,56 $ 697,22 $ 2.666,67
57 $ 666,67 $ 38.000,00 $ 24,44 $691,11 $2.000,00
58 $ 666,67 $ 38.666,67 $18,33 $ 685,00 $ 1.333,33
59 $ 666,67 $39.333,33 $12,22 $ 678,89 $ 666,67
60 $ 666,67 $ 40.000,00 $6,11 $672,78 $ 0,00

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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4.4.1.7 Egresos

Los egresos son los gastos que “American Parts” incurrird durante el proceso de

importacion y comercializacion de los repuestos de maquinaria pesada.

Se ha realizado la proyeccion para 5 afios, con una tasa de inflacion del 2,55%, se han

considerado también bases historicas desde diciembre 2015 a diciembre 2016 para tener

una referencia de la inflacion anual.

Tabla 53: Egresos.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

CONCEPTO Ao
1 2 3 4 5

DESCRIPCION
GASTO DE VENTAS 98.461,68 100.972,45 103.547,25 106.187,71 | 108.895,49
Arriendo 7.200,00 7.383,60 7.571,88 7.764,96 7.962,97
Sueldos 16.800,00 17.228,40 17.667,72 18.118,25 18.580,27
Publicidad 360,00 369,18 378,59 388,25 398,15
Internet 3.600,00 3.691,80 3.785,94 3.882,48 3.981,49
Utiles de oficina 180,00 184,59 189,30 194,12 199,07
Servicios Basicos 600,00 615,30 630,99 647,08 663,58
Costo combustible y 9.600,00 9.844,80 10.095,84 10.353,29 10.617,30
mantenimiento vehiculo
Importacién de repuestos 60.121,68 61.654,78 63.226,98 64.839,27 66.492,67
GASTOS 3.996,67 3.116,66 2.236,67 1.356,67 476,66
FINANCIEROS
Intereses Financiamiento 3.996,67 3.116,66 2.236,67 1.356,67 476,66
TOTAL EGRESOS 102.458,35 104.089,11 105.783,92 107.544,38 | 109.372,15

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

4.4.1.8 Ingresos

Los ingresos seran todas las ventas que realice “American Parts” de la importacion

realizada, a continuacion se muestran las debidas proyecciones de los ingresos por la

venta de cada uno de los repuestos de maquinaria pesada a importar.
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Tabla 54: Ingresos.

INCREMENTO
DESCRIPCION ANUAL AROL ARO2 ARO 3 ARO 4 AROS
|DIENTE / USA (CAT 320:
| Cunidad (unidades) b 300,00 340,00 ECIL 30438 2812
Brecio del produets 0 senacs (ussdad) [ 17,00 37,00 P 17,00 37,00
[npress 18.500,00 16.540,00 2051800 13,027 94 1512958
DIENTE | URA (CAT 420):
|Cantedad il 300,00 40,00 4100 34,33 2512
| Precio del groducto o servico i 13,00 13,00 13,0 13,00 13,00
lngress 8.500,00) 100,00 13T 113935 L1365
BASE DE DIENTE (CAT 3230):
Cantidad o 5 ) 541400 57,00 19535 615,12
| Precia del groducto o servica [ 4160 41 60 450 41 60 4160
Inpress: 20.800,00 12.464,00 HHIH 24.766,56 100489
BASE DE DIENTE (CAT 420}
| Cantidad (unidades) o i 0 541k 00 5T00 53533 625,12
| Precio did producto o servicia fussdad) [ 1ik ) 1ik 0 1000 110 10,00
Inpress: 000,00 5 400,00 87000 1.953.50| 6251, 18
PASADOR DE URA (CAT 320:
| Cantidad (unidades) o) 500,00 540,00 100 593,35 512
(Precia ded & servicio (umidad) [ 400 400 40 4,00 400
% 000,00 116000 126800 138140 250047
SEGURD DE URA (CAT 224
| Cantsdad (umidades) b 500,00 541,00 56100 593,35 25,12
Frecio del producto o servicio (umidad) [ 363 163 34 3,63 ]
Ingress 181500 960,20 205821 LIgL12 1269,18
| Cantsdad (usudad) % 500,00 540,00 610 913 a1
Precan ded prodiseto o s (uadid) 5] 1 Lo 147 Lo 197
Ingress 53500 57130 60649 83112 668,58
SEGURO DE URA (CAT 420):
Cantedad (unidsdes % 00,00 20,00 LT 0d $0d.33 42413
Precio el producto o servicio {uidad) [ 050 50 o 0 0.0
Inprese 230,00 436,00 1634 Jaiad 5181
CUCHILLAS (CAT 320)
Caatsdad {unidades ) 20,00 21,60 el k]! 2500
Precia del & pervicio (umidad) [ 151,45 15145 15145 151,45 151,45
lagreso 302,00 321132 343489 360643 4,786,96
RUEDAS GUTA (CAT 320
Cantsdad (unidsdes) o 8,00 164 5.7 353 10,0
Frwcia del prodiscts o pervicia (unidad) i 450,00 450,00 000 450,00 450,00
lngreso 3.600,00 3.888,00 408240 428632 $0088
RODILLO SUPERIOR (CAT 330)
Cantsdad (unidsdes) i 8.0 [T 507 353 10,00
Prwca ded praductn o wervicss (issdad) [ 13246 13246 13244 13146 13248
Ingress 1,056 68 114443 .30 48 1.361,76 133488
ADENA DE 40 SECCTONES
Cantidad (unidades) i 400 43 454 476 500
Paweas dad produein ¢ servatss (madad) % L3801 33167 131073 L3161 2310,
lngress 924288 se8231 048148 100850 155577
CATALINA (CAT 320)
Cantsdid {umdsdes) [ 400 432 14 4% £,00
Pubead del groduety o séniacsd {isadad) i 206,08 206,04 206,08 206,05 206,04
Engrens B24.30 qp L4 B piLaT 103044
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RESORTE TEMPLADOR (CAT
320)
Cantidad (unidades) 8% 4,00 4,32 4,34 4,76 5,00
Precio del producto o servicio (unidad) 0% 1.255,80 1.255,80 1.255,80 1.255,80 1.25580
Ingreso 5.023.20 5.425,06 5.696,31 5.081,12 6.280,18
RODILLO INFERIOR (CAT 320)
Cantidad (unidades) 8% 28,00 30,24 31,75 3334 15,01
Precio del producto o servicio {unidad) 0% 185,94 185,94 18594 185,94 185,94
Ingreso 5.206,32 5.622.23 5.903.97 6.199,17 6.509,12
ZAPATA DE CADENA (CAT 310)
Cantidad (unidades) 3% 196,00 21168 22226 23338 245,03
Precio del producto o servicio (unidad) 0% 66,82 66,82 66,82 66,82 66,82
Inpreso 13.096.72 14.144 46 14 851,68 15.594 26 16.373 98
PERNO CATALINA (CAT 320)
Cantidad (unidades) 8% 64.00 69.12 72.58 76,20 20,02
Precio del producto o servicio (unidad) 0% 3,11 5.11 3,11 311 311
Ingreso 327,04 35320 370,86 389,41 40888
PERNO ZAPATA (CAT 320)
Cantidad (unidades) 8% 784,00 846,72 889,06 933,51 280,18
Precio del producto o servicio (unidad) 0% 1,53 1,53 1,53 1,53 1,53
Ingreso 1.190.52 1.20548 1.360,26 142827 1.499.68
TUERCA ZAPATA (CAT 320)
Cantidad (unidades) 8% 784,00 846,72 889,06 933,51 980,18
Precio del producto o servicio {unidad) 0% 0,50 0,50 0,30 0,50 0,50
Ingreso 392,00 423,36 44453 466,75 490,09
VENTAS DE OTRAS
MERCADERIAS
Cantidad (unidades) 5% 4.040,00 4.363,20 4.712,26 5.080.24 5.496,38
Precio del producto o servicio (unidad) 0% 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
I 202.000,00 218.160.00 235612 80 254 461 82 27481877
INGRESOS TOTALES 300.600.56 324.648.60 34742584 371.865.51 398.092,64|
Elaborado por: Hugo Paredes, 2017
4.5 ESTADOS FINANCIEROS
45.1 Estados de Resultados
Tabla 55: Estado de Resultados.
Incrementos Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Ingresos 300.600,36 324.648,60 347.435,84 371.865,51 308.092,64
Costos 60.121,68 6102351 61938 86 62 867 94 63.81096
utilidad bruta en ventas 240478 88 263.623,10 28548698 308.997 57 334.281,68
Gastos de Ventas 5% 9.960,00 10.458,00 10.980,90 11.529,95 12.106,44
Gastos Administrativos 3% 25.260,00 26.523,00 2784915 29241 61 30.703 .69
Gasto Depreciacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de Amortizacion 163,00 163,00 163,00 163,00 163,00
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos 35.385,00 37.146,00 3899503 40936 35 4297513
utilidad operacional 20%.093,38 226.479,10 246.491,93 268.061,02 291.306,35
otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
otros gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad antes de participacion laboral 205.093,38 226.479,10 246.491,93 268.061,02 291.306,55
15% Participacion laboral 30.764,08 33.971.86 36.973,79 40.209,15 43.695,98
Utilidad antes de impuestos 174.329,80 192.507,23 209.518,14 217.851,87 247.610,57
22% Impuesto a la Renta 38.332.36 4235139 46.093 99 50127 41 54474 33
Utilidad Neta 135.977,24 150.155,64 163.424,15 177.724.45 193.136,24

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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4.5.2 Estados de Flujo de Efectivo

Tabla 56: Estado de Flujo de Efectivo.

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Ingresos 300.600,56 324.648.60 347.425 84 371.865.51 398.092.64
() Costos (60.121,68) (61.023.51) (61.938.86) (62.867.94) (63.810,96)
(L) Gastos (35.220,00) (36.981,00) (38.830,05) (40.771.55) (42.810.13)
Flujo operacional 205.258.88 226.644.10 246.656,93 268.226,02 201.471.55
(+) Crédito a contratarse
(+) Aporte de Capital
(+) Otros Ingresos
(-) Pago créditos
(=) Pago impuestos 3835256 42351 59 46093 99 50127 41 54 474 33
(-) Pago Participacién laboral 30.764.08 33.971.86 36.973.7% 40.209,15 43.695.98
(-) Otros egresos 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00

136.142,24 226.644.10 246.656,93 268.226,02 201.471.55
Variacién de capital (200.500,00) 0,00
Necesidad de Capital de trabajo 794514 §.342.40 8.758.52 9.19749 9.657.37
Variacion de Capital de Trabajo (7.945.14) (397.26) (417.12) (437.98) (459.87) 9.657.37
FLUJO NETO DE EFECTIVO (208.445.14) 135.744.99 226.226.98 246.218.95 267.766,14 301.128.92

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

4.6 EVALUACION FINANCIERA

A través del analisis de los evaluadores financieros, se determinara la factibilidad del

proyecto para “American Parts”, con lo cual es necesario determinar:

Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR)
e Periodo de Recuperacién de Capital (PRC)

e Costo/Beneficio

4.6.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Para la determinacion de la TMAR, se analizan 3 indicadores econdmicos que se
maneja en el pais, estos son: la tasa pasiva, tasa de inflacion global de la economia y el

riesgo del proyecto.

Tabla 57: TMAR.

INDICADORES %
Tasa Pasiva 4,53%
Tasa de inflacion global de la economia 2,55%
Riesgo del proyecto (mediano) 5,24%
TMAR: | 12,32%

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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Como podemos observar la tasa pasiva que se maneja en el Ecuador es de 4,53%, la tasa
de inflacién global en la economia es de 2,55% Yy finalmente el riesgo de proyecto que
es de 5,24% dandonos asi un total de en la TMAR del2,32%

4.6.2 Valor Actual Neto

Tabla 58: VAN.
TASA DESCUENTO 12,32%
ANOS FLUJOS
INVERSION 60.121,69
ANO 1 121.200,88
ANO 2 180.346,76
ANO 3 175.253,79
ANO 4 170.170,22
ANO 5 170.868,64
VAN 609.395,15

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Al calcular el valor actual neto, se determina que luego de traidos los flujos a valor
presente > 0, con un valor de USD 609.395,15; resultando viable y factible la propuesta

planteada.

4.6.3 Tasa Interna de Retorno

Tabla 59: TIR.

ANOS FLUJOS

INVERSION (60.121,69)
ANO 1 121.200,88
ANO 2 180.346,76
ANO 3 175.253,79
ANO 4 170.170,22
ANO 5 170.868,64
TIR 87,63%

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Al calcular la tasa interna de retorno (TIR) se observa que es de 87,63% mayor a la
TMAR lo que demuestra claramente la viabilidad del proyecto de importacion en

repuestos de maquinaria pesada.
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4.6.4 Periodo de Recuperacion de Capital

A través de este indicador se prevé conocer el tiempo en que se recuperard la inversion

inicial,
Tabla 60: PRC.
INVERSION USD 60.121,69
TIEMPO | FLUJO DE FONDOS | VALOR USD ACUMULACION DE
FLUJOS
Afio 1 Flujo de Fondos 1 121.200,88 121.200,88
Afo 2 Flujo de Fondos 2 180.346,76 301.547,64
Afio 3 Flujo de Fondos 3 175.253,79 476.801,43
Afio 4 Flujo de Fondos 4 170.170,22 646.971,65
Ao 5 Flujo de Fondos 5 170.868,64 817.839,29
PRC 6 MESES

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

De acuerdo con los datos calculados, se estima que la Empresa “American Parts”,
recuperara su capital en aproximadamente 6 meses, pero cabe recalcar que los flujos de
efectivo que se tomaron en consideracion las ventas que la empresa tiene en el afio
vendiendo sus otras mercaderias que tiene en bodega el Periodo de Recuperacién del
Capital de este proyecto se recupera rapidamente de la inversion realizada en la
importacion de repuestos de maquinaria pesada.

4.6.5 Relacion Costo Beneficio

Se muestra en el siguiente cuadro los valores correspondientes para determinar este

evaluador financiero.

Tabla 61: Beneficio/Costo.

RELACION BENEFICIO / COSTO

VAN
Ciclos Ingresos Ingresos Costos/Gastos VAN Egresos
Afo 1 300.600,56 268.393,36 95.341,68 85.126,50
Afio 2 324.648,60 258.807,88 98.004,51 78.128,59
Afo 3 347.425,84 247.290,85 100.768,91 71.725,32
Afo 4 371.865,51 236.327,25 103.639,49 65.864,77
Afio 5 398.092,64 225.888,46 106.621,09 60.499,67
VAN Ingresos 1°236.707,79 VAN Egresos 361.344,85

RB/C =

VAN ingresos

VAN egresos

3,42

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.
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A través del respectivo calculo se determina que por cada ddlar invertido en la
importacion de repuestos de maquinaria pesada de “American Parts” genera tres délares

y cuarenta y dos centavos de ganancia.

Quedando demostrado una vez més que es factible y viable este proyecto de

importacion de repuestos de maquinaria pesada para la empresa “American Parts”.

4.7 Comparacion de precios de la importacion con los proveedores locales

Tabla 62: Comparacion de precios (Herramientas de Corte)

VALOR DIFERENCIA| AHORRO

IMPORTAR
DIRECTAMENTE | ® 28:943.10
HERRAMIENTAS DE
CORTE $7.436,90 26%
COMPRA
PROVEEDORES | $ 36-380,00

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Como podemos observar existe una diferencia notable de precios entre la compra a los
proveedores nacionales en comparacion con la importacion directa de repuestos para
maquinaria pesada, teniendo un ahorro de USD 7.436,90 siendo esto un 26% de ahorro

en lo que tiene que ver en la compra de herramientas de corte.

Tabla 63: Comparacion de precios (Tren de Rodaje)

VALOR DIFERENCIA| AHORRO
IMPORTAR
DIRECTAMENTE $ 2193849
TREN DE RODAJE $4.866,31 23%
COMPRA
PROVEEDORES $ 2680480

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

Como podemos observar existe una diferencia notable de precios entre la compra a los
proveedores nacionales en comparacion con la importacion directa de repuestos para
maquinaria pesada, teniendo un ahorro de USD 4.866,31 representando un 23% de
ahorro en lo que tiene que ver a la compra de los componentes del tren de rodaje.
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Tabla 64: Ganancia con la importacion directa

VALOR

GANANCIA

RENTABILIDAD

IMPORTACION | $ 60.121,69
GANANCIA CON

IMPORTACION DIRECTA VENTA AL

CLIENTE $ 98.447,16

$ 38.325,47

64%

Elaborado por: Hugo Paredes, 2017.

En este cuadro podemos observar el valor total que tiene nuestra importacion, cabe

detallar que dentro de este valor se encuentra ya cancelados todos los valores que

corresponde al pago de los aranceles aduaneros, es decir la mercaderia ya nacionalizada,

y ademas el pago del transporte de la mercaderia desde el puerto maritimo
“CONTECON” S.A. hacia las bodegas de “American Parts” en la ciudad de Riobamba.

Otro dato importante de sefialar es el valor de venta al cliente, ya que en este estudio se

tomo en consideracion los valores de venta a los clientes con los que actualmente se

maneja “American Parts”, quedando a consideracion del propietario en bajar los precios

de venta hacia el cliente logrando asi ser mas competitivo en el mercado, logrando

aumentar su cartera de clientes y como consecuencia aumentando su rentabilidad.
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CONCLUSIONES

1. Durante el desarrollo del presente trabajo se encontr6 que “American Parts” no
cuenta con una investigacion previa a lo que respecta a un proceso importacion, con
lo cual se ha visto en la necesidad de comprar dichos repuestos a proveedores
nacionales, lo que ha hecho que encarezcan sus precios de venta de herramientas de

corte y tren de rodaje hacia sus clientes.

2. Para la importacion de repuestos de maquinaria pesada se requiere obtener todos los
permisos y calificarse como importador dentro del Ecuador, recordar también que
los documentos méas importantes para la importacion y la nacionalizacion de los
repuestos para maquinaria pesada son: Factura comercial, Certificado de origen,
Documentos de soporte (Seguro), Documento de transporte (Bill of Lading-
Conocimiento de Embargue), Documentos de acompafiamiento (Certificados de
Calidad 1SO 9001).

3. Del total de clientes con lo que cuenta “American Parts” hasta la actualidad se
determina que quienes necesitan herramientas de corte corresponde al 24% del total
de clientes, 5% son clientes que consumen los repuestos con respecte a trenes de
rodaje, y finalmente tenemos al 71% del total de clientes quienes adquieren otro tipo
de repuesto para sus maquinarias, entre ellas podemos nombrar: valvulas, filtros,

kits de freno, kits de embrague, entre otros repuestos para maquinaria pesada.

4. Con la realizacion de este proyecto se demuestra que “American Parts” ahorra un
26% en la importacion de herramientas de corte; un 23% en la importacion de
repuestos para tren de rodaje en comparacion con la adquisicion a los proveedores
nacionales, esto quiere decir que esos gastos que incurria al no importar
directamente ahora se conviviran en ganancias estimadas en un 64% para la
empresa, dando asi oportunidad para que la empresa disminuya sus precios frente a
la competencia y logre ser mas competitiva dentro del mercado, logrando de esta

manera aumentar su cartera de clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe tomar en consideracion la aplicacion de la presente investigacion ya que se
demuestra bajo varios estudios financieros que el proyecto es viable y representa una
excelente oportunidad para “American Parts” ya que se detallan los pasos que debe

seguir para lograr importar repuestos de maquinaria pesada.

2. Hay que estar atentos al momento de la compra de los repuestos para maquinaria en
contar con todos los documentos necesarios para la nacionalizacién de la mercaderia,
ya que sin ellos podriamos caer en diferentes sanciones por parte del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) como: revocandonos el permiso de
importacion, pago de multas, etc.

3. Dentro del total de clientes con los que cuenta actualmente “American Parts” se
observa que el 24% del total de clientes adquieren herramientas de corte; 5% son
clientes que consumen los repuestos de tren de rodaje, y por Gltimo tenemos al 71%
del total de clientes quienes adquieren otro tipo de repuesto para sus maquinarias,
debiendo tomar en cuenta que este Ultimo grupo de clientes representan una mayor
oportunidad de venta para el futuro y la empresa no se debe descuidar de ellos ya que
representan a mas de la mitad de clientes con los que cuenta la empresa hasta la

actualidad.

4. Hay que tomar en consideracion la gran oportunidad que tiene “American Parts” de
bajar sus precios con el ahorro que representa este proyecto de importacién, ya que
de esta manera lograra no solamente aumentar su cartera de clientes, sino también

aumentar notablemente su participacion en el mercado, al igual que su rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la encuesta
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