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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda.,
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, se desarroll6 con el
objetivo de mejorar los procesos y la toma de decisiones de la empresa, utilizando las
bases tedrico-cientificas de gestion para tener fundamentos al desarrollar la presente
investigacion, el examen se ejecutd en apego a las Normas de Auditoria de General
Aceptacion, Normas de Control Interno, Politicas Internas de la empresa con la
utilizacion del método COSO Il1; en el alcance del examen se considerd la evaluacion a
los departamentos de Administracion, Contabilidad, Facturacion, Bodega y Despacho.
De la aplicacion de este examen se obtuvo resultados como la inexistencia de manuales
de funciones, organigrama estructural y el uso inadecuado del sistema de Control
Interno, los cuales se encuentran restando eficiencia a los procesos, la ejecucion del
examen de auditoria ha permitido que los objetivos planteados por el equipo de
auditoria se cumplan, al aplicar cada uno de los planes y programas se ha podido
evidenciar como las dependencias de la empresa auditada viene desarrollando los
procesos institucionales; ademas la aplicacion de cada fase de auditoria permitio la
utilizacion de técnicas, procedimientos y normativas lo que ha permitido determinar
debilidades existentes en la empresa; y la emision del correspondiente informe final de
auditoria, suministra a la administracion informacion sustancial como una forma de

contribuir al cumplimiento de sus metas y objetivos planteados.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, BUENA
PRACTICA ADMINISTRATIVA, CULTURA PREVENTIVA.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR TRIBUNAL



ABSTRACT

This research developed an Audit Management to the distribution center FIERRO
CORRAL Ltda., 1* 2012 to December 31* 2013 with the aim of improving processes
and making business decisions using the theoretical and scientific basis for management
in order to have foundations. The exam ran with Auditing applying the COSO IlI
method to evaluate the scope of exam of Administration departments, Accounting
Billing, warehouse and dispatch office. The results of the exam showed the lack or
manual functions, structural efficient processes. The execution of the audit exam
enabled to meet the objectives raised by the audit team. The implementation of each one
of the plans and programs allowed visualizing how the offices of the audited company
develop the institutional processes. Moreover, the application of each audit phase
enabled the use of techniques, procedures and regulations determining weaknesses in
the company and issuing the corresponding final audit report supplying to the
administration substantial information as well as a way to contribute to the achievement

of the achievement of goals and objectives.

Key word: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, GOOD
ADMINISTRATIVE WORK, PREVENTIVE CULTURE.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha desarrollada en cuatro capitulos detallados de la
siguiente manera:

Capitulo I: denominado El Problema, en este capitulo se presenta el Planteamiento del
Problema en estudio, la Formulacion del problema la cual representa una interrogante,
la Justificacion del por qué se realiza la investigacion su alcance y limitaciones, y los
objetivos tanto general como especificos, los cuales determinan el punto de partida de la
investigacion.

El Capitulo Il describe el Marco Teorico, fundamento o soporte teérico del estudio,
algunas normativas legales de relevancia entre las cuales se encuentran definiciones de
temas como Auditoria de Gestion, Clases de Auditoria, Fases de la Auditoria de
Gestion, Control Interno y sus componentes, Riesgos de Auditoria, Indicadores de
gestion, Hallazgos y sus elementos, y el Informe Final de Auditoria.

El Capitulo I11, consta de un Marco Metodoldgico, en el cual se identifica la modalidad
de la investigacion, asimismo presenta las técnicas de recoleccion de la informacion,
técnicas de analisis y presentacion de los datos y finalmente el calculo de la poblacion y
muestra,

En el capitulo IV, denominado Marco Propositivo consta el desarrollo mismo de la
Auditoria de Gestion, dentro de este capitulo se evidencia cada una de las fase
manifestadas en el marco teérico y la aplicacion de técnicas para determinar los
resultados de la evaluacion, y posteriormente emitir un informe final de auditoria el cual
se considera conclusiones y recomendaciones con criterios profesionales e
independientes por parte del equipo auditor.

Para finalizar el trabajo investigativo se concluye y recomienda sobre aspectos de mayor
relevancia detectados durante la ejecucién del examen de Auditoria al Centro de
Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda.

xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a un estudio realizado a través de un arbol de problemas se identifica en la
empresa, Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda., ubicado en la ciudad de
Riobamba que, desde hace dos afios atrds viene decayendo notablemente en la
recuperacion de su cartera vencida, por lo que es evidente la falta de politicas y
procedimientos, ya que los clientes de ferreterias, constructoras y proyectos agricolas, se
toman mas del tiempo establecido para su pago, a esto se suma que no hay una persona
encargada del cobro y recuperacion de estos haberes, generando un grave problema en

la liquides de la empresa.

No existe delimitacion de funciones, ya que el personal que labora en la empresa debe

cumplir con otras actividades que generan un retraso en sus labores cotidianas.

No cuenta con adecuados procesos financieros que permitan el control de sus recursos

1.1.1 Formulacién del problema

¢La aplicacion de una auditoria de gestion al centro de distribucion Fierro Corral Cia.
Ltda. de la ciudad de Riobamba, en el periodo del 01 de Enero del 2012 al 31 de
Diciembre del 2013 aportara en el mejoramiento de los procesos y la toma de

decisiones?

1.1.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion se realizara en las oficinas del Centro de Distribucién Fierro
Corral Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba ubicada en las calles Veloz y Brasil de la
provincia de Chimborazo del Canton Riobamba Parroquia Velasco, periodo
comprendido del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La auditoria de gestion al Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda. de la ciudad
de Riobamba, contribuird de manera tedrico-practico porque para evaluar los niveles
de cumplimiento de la economia, eficiencia y eficacia de cada una de las actividades se
aplicaran técnicas y herramientas propias de auditoria, ademas se presentara un aporte
metodoldgico ya que utilizaremos los métodos analiticos para detectar las falencias o
cuellos de botella en los procesos y por ultimo un aporte académico debido a que se
aplicara lo aprendido en cada uno de los semestres cursados de acuerdo al desarrollo de

las fases de la auditoria.

Con esta auditoria podremos obtener datos reales del estado en el que se encuentra la
empresa y por ende de sus procesos y podremos buscar un punto de partida, estudiar el

todo de la empresa para poder direccionar a la empresa al éxito deseado.

Esta auditoria estara justificada de acuerdo a su nivel de importancia y objetividad en
nuestra localidad ya que los resultados obtenidos aportaran al crecimiento y
competitividad del centro de distribucion Fierro Corral, asi como también le podra
servir de ayuda a otras empresas que estén pasando por la misma situacion ya que en

esta auditoria de gestion podremos medir y alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Una auditoria de gestion tiene como finalidad detectar las debilidades de la empresa y
con ella se ayudara a los directivos para que busquen nuevos procesos utilizando las
herramientas, técnicas, y recomendaciones para que de esta manera se puedan tomar

decisiones acordes a la realidad de la empresa.

La auditoria es factible ya que la gerencia y los colaboradores de la empresa estan
dispuestos a entregar toda la informacion necesaria y a aplicar todas las
recomendaciones sugeridas por los auditores para poder cumplir con la misién, vision y
objetivos planteados en beneficio de la misma; de nuestra parte hay la mejor
predisposicion para el desarrollo de esta auditoria y se aplicaran todas las herramientas

que sean necesarias para alcanzar los objetivos planteados.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion del Centro de Distribucién Fierro Corral Cia. Ltda.
De la ciudad de Riobamba periodo del 01 de Enero del 2012 al 31 de Diciembre del

2013, la misma que aportara en el mejoramiento de los procesos y la toma de decisiones

1.3.2 Objetivos Especificos

e Ultilizar las bases tedrico-cientificas de gestion para tener fundamentos al desarrollar
la presente investigacion.

e Aplicar el método COSO IllI que permita evaluar los procesos administrativos
financieros que contribuyan al mejoramiento de la empresa.

e Presentar un informe con las conclusiones y recomendaciones que contribuya a la

toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Titulo: Auditoria de gestién al proceso de importacion de repuestos en la empresa

AEKIA S.A,, con el objeto de mejorar los tiempos de nacionalizacion.
Autores: Rodriguez, Luis y Quelal Andrea.

Afo de publicacion: 2010

Comentario

Para el desarrollo de la presenta investigacion se ha tomada como referente los procesos
empleados por la empresa AEKIA S.A. durante el desarrollo de una auditoria de
gestion, el objetivo es evaluar el control interno de todas las actividades del Centro de
Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda, tomando como ejemplo las fases de auditoria de
gestion empleadas para mejorar los procesos y actividades aumentando asi la
productividad.

Titulo: Auditoria de gestion del departamento de comercializacion al Centro de Acopio
de la CEN Austrogas - ejercicio 2001

Autor: Delgado Ruiz Maria Ximena
Afio de publicacion: 2007
Comentario

La Auditoria de gestion al departamento de comercializacidn especializado al Centro de
Acopio de la CEM Austrogas - ejercicio 2006 representa un importante apoyo en la
evaluacion al cumplimiento de metas y objetivos que se propuso la administracion del
Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba, de ahi que
este proceso permitira la elaboracion de indicadores de gestion en base a los cuales se
formularan conclusiones y recomendaciones que aporten a mejorar la operatividad de la

empresa en cuestion.



Titulo: Auditoria de gestion a la empresa ferreteria EI Cisne al departamento de bodega

para el ejercicio fiscal 2009

Autor: Elizalde Raad Maria Eugenia
Afio de publicacion: 2011
Comentario

La auditoria de gestion a la ferreteria EI Cisne aporta en la realizacion de nuestro
trabajo investigativo por cuanto nos orienta en el desarrollo de la evaluacion de cada
uno de los procesos administrativos que el Centro de Distribucion Fierro Corral Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, ha realizado durante el periodo evaluado, pretende ser
una herramienta basica en la elaboracion de la auditoria de gestion que contribuira a
resolver las necesidades y falencias que tiene la empresa, con respecto a la gestion

administrativa y sus respectivos controles.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La auditoria esta considerada como un proceso sistematico, el cual comprende una serie
de pasos y procedimientos, 16gicos, estructurados y organizados, usados en la obtencion
de evidencia suficiente y competente sobre las acciones o eventos realizados en una
entidad, area, seccion o departamento, con la finalidad de llegar a determinar las
debilidades existentes y plantear las medidas correctivas para alcanzar eficiencia en las

operaciones, actividades y procesos. (Contratoria, 2007)

Se dice que la auditoria es una disciplina en donde prima la intelectualidad de quien la
ejerce, debido a que se basa en la ldgica porque mediante ésta se establecen los hechos y
la evaluacion de las conclusiones resultantes, determinando mediante el juicio
profesional si son validas o no.

2.2.2 Clases de Auditoria

Existe la necesidad de conocer el alcance de la auditoria con el objeto de brindar una

5



mayor satisfaccion de los servicios profesionales que se podrian prestar al usarlo, por lo

que la auditoria es aplicable a los siguientes campos:

2.2.2.1 Auditoria Administrativa

Se define a la Auditoria Administrativa como el examen critico de la estructura orgéanica
de la empresa, de sus métodos de operacion y del empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales. El objetivo principal es describir deficiencias o irregularidades
en alguna de sus partes, analizarlas y plantear posibles soluciones ayudando asi a la

direccion a lograr una administracion mas eficiente. (Cooper, 2003)

2.2.2.2 Auditoria Financiera

Es aquella que emite un dictamen u opinién en relacion con los estados financieros de
una unidad econdémica en una fecha determinada y sobre el resultado de las operaciones
y los cambios en la posicién financiera cubiertos por el examen la condicion
indispensable que esta opinion sea expresada por un Contador Publico debidamente
autorizado para tal fin. (Cuellar, 2010)

2.2.2.3 Auditoria Tributaria

La Auditoria tributaria es un control critico y sistematico, que usa un conjunto de
técnicas y procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales de los contribuyentes. Se efectla teniendo en cuenta las normas
tributarias vigentes en el periodo a fiscalizar y los principios de contabilidad
generalmente aceptados. (Wonsang, 2009, pag. 1)

2.2.2.4 Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion estd considerado como un examen que se efectia a una entidad
por un profesional externo e independiente, su proposito es evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales; y su accionar y posicionamiento desde

el punto de vista competitivo, para emitir un informe sobre la situacion global de la



misma y la actuacion de la direccion. (Blanco, 2010, pag. 233)

2.2.3 Control de Gestion

Para (Yucra, 2012) La auditoria de gestion se dirige, en forma selectiva, a actividades y
materias que, desde el punto de vista econémico o por sus caracteristicas, se considere

conveniente, para lo cual se tomaran como base, los siguientes elementos:

2.2.3.1 Eficiencia

Se refiere a la relacién entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion de
bienes y servicios. La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de

unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumos.
La eficiencia dentro de la auditoria de gestion debe enfocarse a:

e Que las normas de consumo o gastos sean correctas y que la produccién o los
servicios se ajustan a las mismas

e Que las normas de trabajo sean correctas

e Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas

e Que se cumplan los parametros técnicos — productivos, en el proceso de produccion
o0 de servicio, que garanticen la calidad requerida; y

e Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la necesaria y

conveniente para la actividad

Debe tenerse en cuenta que la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no
Gnicamente por la cantidad de produccién, sino también por la calidad y otras

caracteristicas del producto o del servicio ofrecido.

El resultado del trabajo del auditor sera determinar el grado de eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros materiales y naturales en el desempefio
de las actividades propias de la entidad, basado en consideraciones factibles, de acuerdo

con la realidad objetiva del momento en que la entidad realizo su gestion. (Yucra, 2012)



2.2.3.2 Eficacia

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros efectos
que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de

trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse:

e Que la produccidn o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas;

y
e Que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor debera comprobar el cumplimiento de la produccién o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o
retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, belleza, presentacion del producto,
si fuese el caso y grado de satisfaccion de aquellos a quienes estd destinado, Es
recomendable recibir criterios de los clientes sobre los articulos producidos o servicios
prestados. (Yucra, 2012)

2.2.3.3 Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,

como al menor costo posible, y de manera oportuna.
Es decir:

e Los recursos idoneos

e Enlacantidad y calidad correctas
e En el momento previsto

e Enel lugar indicado: y

e Al precio convenido

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que respecto a los activos fijos
tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre,

gaste y pague mas de lo necesario



Para conocer si se cumple lo antes expuesto, el auditor deberd comprobar, entre otros

aspectos, si la entidad invierte racionalmente los recursos, a saber, si:

e Utilizan los recursos adecuados, segun los parametros técnicos y de calidad;

e Ahorran esto recursos o los pierden por falta de control o por deficientes
condiciones de almacenaje y de trabajo;

e Utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria;

e Los trabajadores aprovechan la jornada laboral, etc.; y

e Si se emplean 6ptimamente los recursos monetarios y crediticios.

El analisis de los componentes del costo total también puede brindar informacion (til

que permita determinar gastos excesivos, innecesarios e indebidos. (Yucra, 2012)

2.2.4 Alcance de la auditoria de gestion

La administraciéon de la organizacion debe estar al tanto que la auditoria de gestién
incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir

que el alcance debe tener presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales.

Nivel jerarquico de la empresa.

La participacion individual de los integrantes de la institucion.

El cumplimiento de la legislacion, politica y procedimientos establecidos por los

drganos y organismos estatales.

El alcance de las metas y los objetivos para los cuales se proporcionan los recursos.

La proteccion contra sustracciones obsolencia y uso indebido.

Calidad de la Informacion la cual debe abarca la exactitud, la oportunidad, lo

confiable, la suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como

financiera.

Por tanto el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:

o Procedimientos que son ineficaces 0 méas costosos de los justificables

e Duplicacion de esfuerzos de empleados u organismos



e Oportunidades para mejorar la productividad mediante
la automatizacion de procesos manuales.

o Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar

o Fallos en el sistema de compras y acumulacién de cantidades innecesarias o
excesivas de propiedades, materiales o suministros (Gonzélez, 2010)

2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Segun (Contraloria General del Estado, 2011), “El fin de la auditoria de gestioén es
determinar si el desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucion de
programas Yy proyectos se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia,

efectividad y eficiencia.” (pag. 8)

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de
tiempo.

e Determinar si se estdn ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional,

e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de
éstos.

e Orientar a la administracién en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar
informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y mensurables.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

e Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaltan la
calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

e Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa
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2.2.4 Fases de la Auditoria de Gestion

El desarrollo de la Auditoria de Gestion debe ejecutarse considerando cuatro fases las
cuales contribuyen en la identificacion de cada proceso, permitiendo al auditor
determinar los correspondientes hallazgos para posteriormente emitir una opinion
independiente y profesional, la cual serd presentada a través de la elaboraciéon de un
informe final con el objetivo de mejorar los procedimientos efectuados en la entidad

examinada para una correcta toma de decisiones.

2.2.4.1 Fase I: Conocimiento Preliminar

Segun la (Contraloria, 2012) Consiste en obtener un conocimiento integral de la
entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonables.
Dentro de esta fase se consideran las siguientes actividades:

a. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

b. Revision de los papeles de trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de
informaciones y documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe
proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

e Lamision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

e Laactividad principal,

e La estructura organizativa y funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

e De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: el ambiente organizacional,

la vision

2.2.4.2 Fase Il: Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
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alcance del trabajo por desarrollarse, la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la
determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria

esperados.
Las tareas tipicas en la fase de planificacidn son las siguientes:

a. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

b. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3
“E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.
(Contraloria, 2012)

2.2.4.3 Fase IlI: Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evalGan cada una de las areas
obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones
y recomendaciones de los informes. Se emplea cuestionarios para obtener informacién
deseada en forma homogénea para evaluar el control interno del area a examinar,
posterior se determinan de niveles de riesgo en los que ha incurrido el organizacién o
areas examinadas, para luego plantear los indicadores que constituyen puntos de
referencia que permitirdn comparar los resultados reales de sus operaciones y establecer
si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. De no
disponer la entidad de indicadores de gestion, y tratandose de una primera auditoria de
gestion, se utilizardn indicadores bésicos. EI empleo de estos componentes permite
establecer las debilidades detectadas conocidos técnicamente como hallazgos. (Kart,
2008)
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2.2.4.4 Fase IV: Comunicacion de resultados

Se preparara un informe final, el mismo que revelard las deficiencias existentes y
contendra hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién de recursos de la
entidad auditada. Esta fase debe cumplir con actividades como la carta de presentacion
del informa la cual sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion, la presentacién del informe
final teniendo como objetivo principal La comunicacion oficial y formal de los
resultados de la auditoria de gestion, se efectda en un informe escrito en el cual el
auditor presenta debidamente documentados dichos resultados, teniendo cuidado de que
las expresiones sean efectivamente convincentes al lector de la importancia de los
hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de aceptar las

recomendaciones. (Arens, 2006)

2.3 CONTROL INTERNO

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus
activos y verificar la confiabilidad de la informacion. El control interno, consiste en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente
influye en los otros y conforman un sistema integrado que reaccionan dindmicamente a

las condiciones cambiantes. (Mantilla, 2005)

2.3.1 Importancia del Control Interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la conduccion
de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de la operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacién y

sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en
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forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos. (Mantilla, 2005)

2.3.2 Componentes del Control Interno

De acuerdo a la Declaracion Profesional N.7 el control interno esta constituido por los

siguientes componentes derivados de la forma de gestionar la organizacion:

2.3.2.1 Ambiente de Control

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades, es la base de los demés
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la

manera cComo:

e Se estructuran las actividades de la organizacion,
e Seasigna autoridad y responsabilidad,

e Se organiza y desarrolla al personal,

e Se comparten y comunican los valores éticos,

e El personal toma conciencia de la importancia del control. (Romero, 2003)

2.3.2.2 Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como

en su interior. (Romero, 2003)

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual
sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan Su oportuno

cumplimiento. Su importancia es evidente en cualquier organizacién, ya que representa
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la orientacién bésica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida
para un control interno efectivo. Los riesgos de actividades también deben ser
identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las &reas o funciones méas
importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo
obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion, deben incluir entre

otros aspectos los siguientes:

e Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos,
e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia,
e El establecimiento de acciones y controles necesarios,

e Laevaluacion periodica del proceso anterior. (Romero, 2003)

2.3.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son aquellas que se realiza en la gerencia y demas personal
de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades
de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el

logro de objetivos. (Romero, 2003)

2.3.2.4 Informacién y Comunicacién

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos de
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de

aplicacion sobre los sistemas de informacion. (Romero, 2003)

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al
recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control, la informacion por lo tanto debe poseer usos adecuados, canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus
responsabilidades sobre el control y sus actividades. (Cuellar, 2010)
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2.3.2.5 Monitoreo y Supervision

En general, lossistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias, claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que
los controles pierdan su eficiencia. Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar
a cabo la revisién y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman

parte de los sistemas de control.

Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes

reglas:

e El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando,

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacidn generada internamente,

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco,

e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la

auditoria interna.

2.4 COSO 1

En Mayo de 2013 el Comité — COSO publica la actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emisién de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor
cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.
(Auditool, 2014)
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El siguiente cuadro muestra los cambios significativos presentes en el Marco Integrado

de Control Interno 2013, en cada uno de sus cinco componentes:

Tabla N.1: Cambios en el COSO

COMPONENTES

CAMBIOS REPRESENTATIVOS

Entorno de
Control

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los valores éticos, la
importancia de la filosofia de la Administracién y su manera de operar, la necesidad de
una estructura organizativa, la adecuada asignacion de responsabilidades y la
importancia de las politicas de recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno para destacar la
importancia del Entorno de Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la organizacion,
reconociendo diferencias en las estructuras, requisitos, y retos a lo largo de diferentes
jurisdicciones, sectores y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el riesgo y la respuesta al mismo.

Evaluacion de
Riesgos

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando todas las tipologias de
reporte internos y externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos como criterios para
evaluar la criticidad de los mismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Actividades de
Control

Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por politicas y
procedimientos.

Se considera el rapido cambio y evolucidn de la tecnologia.

Se enfatiza la diferenciacién entre controles automaticos y Controles Generales de
Tecnologia.

Informacion y
Comunicacion

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacién dentro del Sistema de Control
Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacion y comunicacién entre la entidad y terceras
partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccién de la
informacion.

Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de comunicacion en la
rapidez y calidad del flujo de informacion.

Actividades de
Monitoreo —
Supervision

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de monitoreo:
evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores de servicios
externos.

Fuente: (Auditool, 2014)
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2.5 RIESGOS DE AUDITORIA

Para (Hernandez, 2006) es importante en toda organizacién contar con una herramienta,
que garantice la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los
procesos y actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se
pueda evaluar el desempefio de la misma. De ahi que la Auditoria debe funcionar como
una actividad concebida para agregar valory mejorar las operaciones de una
organizacion, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgos.

Generalmente se habla de riesgo y conceptos de riesgo en la evolucién de

los Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de riesgo:

2.5.1 Riesgo de Control

El riesgo de control es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las
actividades de la empresa y puede generar deficiencias en el Sistema de Control Interno.
(Hernandez, 2006)

2.5.2 Riesgo de Deteccion

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten
deficiencias en el Sistema de Control Interno. (Hernandez, 2006)

2.5.3 Riesgo Inherente

Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema de Control
Interno, sin embargo, los riesgos estan presentes en cualquier sistema o proceso que se
ejecute, ya sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones financieras
y de mercado, por tal razdn podemos afirmar que la Auditoria no esta exenta de
este concepto, en cada subproceso, como suele llamarsele igualmente a las etapas de la
misma, el auditor tiene que realizar tareas o verificaciones, en las cuales se asumen

riesgos de que esas no se realicen de la forma adecuada. (Hernandez, 2006)
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2.6 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la medicion del
indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. (Lorino,
2007, pag. 196)

2.6.1 Indicadores de Eficiencia

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el médximo de resultados con el
minimo de recursos, el minimo de energia y el minimo de tiempo posible, teniendo en
cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito. (Salguero,
2006)

2.6.2 Indicadores de Eficacia

Eficacia es la virtud y poder para obrar. Cuando un grupo alcanza las metas u objetivos

que habian sido previamente establecidas, el grupo es eficaz. (Salguero, 2006, pag. 53)

Eficacia se refiere a los resultados en relacion a las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales, para ser eficaz se debe priorizar las tareas y realizar
ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlas mejor y mas rapidamente. (Mora,
2008)

2.6.3 Indicadores de Productividad

Un indicador de productividad puede utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de

la empresa, ya sea en su conjunto, o respecto de la administracion de uno de los varios
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recursos en particular, en términos generales un indicador de productividad es el
cociente entre la produccion de un proceso y el gasto o consumo de dicho proceso.
(Salguero, 2006)

2.7 MARCAS DE AUDITORIA

En el desarrollo de un examen de auditoria el/os auditores emplean simbolos
denominados marcas de auditoria, los cuales son utilizados para indicar la naturaleza y
el alcance de los procesos evaluados durante el examen y que facilitan la identificacion

de los papeles de trabajo.

Estas marcas deben ser sencillas, claras y de facil identificacion, de manera que el
auditor pueda escribirlas sin causar confusion, las marcas deben estar incorporados en

los papeles de trabajo o cédulas que el auditor disefie para conseguir evidencia.

El disefio de las marcas de auditoria quedan a criterio del auditor, si bien existen
algunos simbolos de uso general, esto no implica que se deban utilizar para la misma
finalidad, dependera de la creatividad que el posea el auditor para identificar los papeles

de trabajo a través de las marcas.

Como ejemplo se presenta algunas de las marcas de mayor uso:

Tabla N.2: Marcas de Auditoria
Marcas Significado
Verificaciones de calculos y sumas
Comprobacion de Pruebas Fiscales
Constatacion y revision
Observaciones realizadas
Diferencia entre cuentas
Procesos incompletos

Sumatoria
Elaborado por: Los Autores

M=o b |P 8|S

Una caracteristica muy importancia en las marcas de auditoria es que deben ser

identificadas con el color rojo, ya que esto permite evidenciar rapidamente su ubicacion.
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2.8 HALLAZGOS

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor, por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser
comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.
Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

2.8.1 Elementos del Hallazgo

Segln el (Contratoria, 2007) La extension minima de cada hallazgo de auditoria
dependerd de como éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

e Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una
area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

e Criterio: Comprende la concepcion de “ lo que debe ser “, con lo cual el auditor
mide la condicidn del hecho o situacion.

e Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

e Causa: Es la razdn basica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicion, o también

el motivo del incumplimiento del criterio de la norma.
Su identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable
para el desarrollo de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la
condicion.
2.9 INFORME

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria medio a través del cual el
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auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto con

las recomendaciones. En esta fase tenemos que pensar qué y cdmo vamos a informar,

antes de prepararlo en funcion de los resultados obtenidos del trabajo de campo de

auditoria, debemos definir las conclusiones preliminares que seran discutidas con el

nivel directivo. El informe debe elaborarse con requisitos basicos de claridad, concision,
fluidez y objetividad (Leon, 2013)

2.9.1 Tipos de opiniones

Los tipos de dictamenes que utilizan los auditores son.

Dictamen sin Salvedades o Limpio.- Segun (Fonseca, 2009) “En este dictamen sin
salvedades el auditor declara que los estados financieros examinados presentan en
forma razonable (mas, no absoluta), en todos sus aspectos significativos de

conformidad con el marco contable pertinente.” (pag. 21).

Dictamen con Salvedades.- Segun (Fonseca, 2009) “En este dictamen el auditor
declara que, con excepcion del asunto que observa o limitacion sufrida en el
desarrollo de su trabajo, los estados financieros examinados presentan en forma

razonable la situacion financiera.” (pag. 21).

Dictamen con Abstencion de Opinidn.- Segun (Fonseca, 2009) “En este dictamen
el auditor no expresa opinion sobre los estados financieros debido a restricciones
importantes sufridas en el desarrollo de su trabajo que le impiden acceder a
documentacion comprobatoria para formarse una opinidn razonable sobre una o

varias cuentas importantes de los estados financieros” (pag. 22).

Dictamen Adverso.- Segun (Fonseca, 2009), “Una opinién adversa declara que los

estados financieros examinados no presentan una situacion financiera razonable”

(pég. 23)

2.10 PAPELES DE TRABAJO

Para (Murillo, 2005) los papeles de trabajo son el conjunto de ceédulas y documentos
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elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria, estos sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los
auditores 'y respaldar sus opiniones, los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones presentadas en los informes; asi como todos aquellos documentos que
respaldan al informe del auditor, pueden ser proporcionados por terceras personas
ajenas a la entidad, de la propia entidad y los elaborados por el auditor en el transcurso

del examen hasta el momento de emitir su informe.
El proposito principal de los papeles de trabajo es:

e Registrar las labores: Proporcionar un registro sistematico y detallado de la labor
efectuada al llevar a cabo una auditoria.

e Registrar los resultados: Proporcionar un registro de informacion y evidencia
obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.

e Respaldar el informe del auditor: El informe de auditoria bajo ninguna circunstancia
debe contener informacion o datos que no estén respaldados en los papeles e trabajo.

¢ Indicar el grado de confianza del control interno: Los papeles de trabajo incluyen los
resultados del examen y evaluacion del control interno, asi como los comentarios
sobre el mismo.

e Servir como fuente de informacion: Sirven como fuente de consulta en el futuro,
cuando se necesitan algunos datos especificos.

e Mejorar la calidad del examen: Los papeles de trabajo bien elaborados llaman la
atencion sobre asuntos importantes y garantizan que se de atencién adecuada a los
hallazgos mas significativos

e Facilitar la revisidn y supervision: Los papales de trabajo son indispensables para la

etapa de revision del informe antes de emitirlo.

Permite al auditor supervisor revisar los detalles del examen. En el caso de cualquier
pregunta o dudas sobre el contenido del borrador del informe, los papeles de trabajo

estan para responderles o aclararlas.
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2.11 MARCO CENCEPTUAL

2.11.1 Procesos Administrativos y Financieros

La adopcion de un sistema de calidad se ha convertido en una prioridad en las
organizaciones, este sistema permite controlar los documentos y el proceso interno en
las mismas. De ahi que la accion de administrar se convierte en el “proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de
trabajo con el propoésito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacién de manera

eficiente y eficaz”. (Thompson, 2008)

Esta definicion se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

a) Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre

diversos cursos de accion futuros. (Diez de Castro, 2001, pag. 4)

« Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.
(Robbins, 2005, pag. 7y 9)

o Direccién: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor
del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que
ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion. (Koontz,
2004, pag. 6)

o Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del
desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de

las normas y la contribucion a la correccion de éstas. (Koontz, 2004, pag. 14)

b) Uso de recursos: Se refiere a la utilizacién de los distintos tipos de recursos que
dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y de informacion.
(Thompson, 2008)
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c) Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan en
la organizacion y que al igual que los recursos, son indispensables para el logro de

los objetivos establecidos. (Thompson, 2008)

d) Logro de objetivos o metas de la organizacién: Todo el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino con el propdsito de lograr los objetivos o

metas de la organizacion. (Thompson, 2008)

e) Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la
eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.
(Koontz, 2004, pag. 19)

En lo que respecta a los procesos financieros estos buscan mantener el equilibrio
econdmico en todos los niveles de 1a empresa, esta presente tanto en el area operativa como
en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funcion de su implicaciéon con la

estrategia. (Econdmico, 2006)

2.11.2 Toma de decisiones

“Es un proceso donde se identifican, se valoran y se seleccionan las mejores acciones,
sobre las alternativas evaluadas, para solucionar los problemas o dificultadas

presentadas o para el aprovechamiento de las oportunidades™ (Valdés, 2009)

El proceso de toma de decisiones consta de varios pasos 0 etapas que segun (Hatvany,
2005, pags. 108-121) son:

o Definicién e identificacion de los problemas a resolver u oportunidades a

aprovechar

Este paso inicial es sumamente importante, ya que si no definimos e identificamos el
problema a resolver, o la oportunidad a aprovechar, estariamos trabajando sobre una
base erronea y todas las acciones posteriores se distorsionaran, no permitiendo alcanzar
los resultados necesarios. Es fundamental no confundir el problema en si con los

sintomas que éste ocasiona, cuestion esta que ocurre con frecuencia.
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o Diagnostico y analisis de las causas

Identificado y definido el problema se impone la ejecucion de un diagnostico efectivo
que permita poder realizar un andlisis adecuado de las causas que lo provocan, para
determinar los objetivos que se deben perseguir con la decision, los que deben

permitirnos alcanzar una solucion satisfactoria. (Hatvany, 2005, pag. 109)

o Determinacion de las alternativas posibles

No debe limitarse la determinacion de alternativas, mientras mas se hallen, expresamos
esto ya que en pocas ocasiones cuando se encuentran una o dos alternativas la tendencia
es a detener la basqueda de las mismas, y puede darse el caso de que la solucién no sea

la adecuada.

e Andlisis y evaluacion de las alternativas encontradas

El grupo de alternativas encontradas debe someterse a un anélisis y evaluacion rigurosa
ya que no todas las encontradas retnen los requisitos para aplicarlas con la efectividad

necesaria.

Para su analisis y evaluacion debemos ver si existen posibilidades para su aplicacion en
cuanto a tiempo, recursos disponibles, posibilidades financieras, personal para llevarla a
via de hecho, si cumple con los objetivos propuestos, que riesgos 0 consecuencias

pudiera traernos para las distintas areas de la organizacion o para ella integralmente.

e Seleccion de la mejor alternativa

Con todos los elementos aportados con anterioridad, asi como otros en funcion de la
organizacion que se trate, debemos seleccionar la alternativa que cumpla con mas

integralidad los objetivos propuestos.

o Implementaciony ejecucion de las acciones a tomar

Seleccionada la alternativa a utilizar se impone la elaboracion de un plan que recoja
todos los aspectos fundamentales para la solucion del problema o el aprovechamiento de

la oportunidad. Este plan debe contener las acciones necesarias correctamente
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programadas, el costo del mismo, definicion de las personas que deben cumplirlo y

periodo de ejecucion.

e Seguimiento y control del proceso.

No basta con la confeccion del plan y la buena voluntad de los realizadores y ejecutores,
debemos darle un seguimiento y control adecuados al proceso no sélo para verificar su
correcta ejecucion y la disposicion y estado de animo de los ejecutores, sino para

realizar las correcciones en los casos necesarios.

En el proceso de toma de decisiones existen dos elementos de gran importancia sobre
los cuales es preciso tomar gran atencion, estos son: la calidad de la toma de decisiones

y la aceptacion de la decision por parte de quienes deben ejecutar las acciones.

e Aspectos que influyen en la toma de decisiones

Estudiamos detenidamente los pasos a seguir para la toma de decisiones, no obstante en
todos los casos no es necesario, ni se realizan en detalle como vimos, solo en los casos
de alta complejidad e importancia se siguen fielmente estos. Los seres humanos poseen
recursos y capacidades que acompafiados de su intuiciony experiencia le permiten

tomar decisiones adecuadas en un tiempo mucho menor y con resultados satisfactorios.

2.11.3 Liquidez

La liquidez es la capacidad de una empresa para atender las obligaciones de pago a
corto plazo, la liquidez puede tener diferentes niveles en funcién de las posibilidades y
volumen de la organizacion para convertir los activos en dinero en cualquier de sus
formas. Si una empresa posee liquidez, cualquier problema que pueda tener ya no sera
tan prioritario, por la simple razén de que la falta de liquidez provocara un nuevo orden

en prioridad de las tareas a llevar a cabo. (Coyuntura Economica, 2010)

Para medir y obtener una perspectiva completa de la liquidez lo mejor es anticiparse a

cualquier contingencia por falta de efectivo. La mejor herramienta es la realizacion de
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previsiones bajo hipotesis contempladas como herramientas de gestion y control.

(Coyuntura Econémica, 2010)

2.11.4 Recuperacion de cartera

Es el proceso sistemético de evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar

con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta

actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiedad y categorias

como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con

plazos. Con la premisa de que la Cartera es el eje sobre el cual gira la liquidez de la

empresa, y componente principal del flujo del efectivo es necesario el manejo adecuado

de los siguientes conceptos: (Arriaga, 2009)

b)

Rotacion: Indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por
cobrar toman convertirse en efectivo o el tiempo que la empresa toma en cobrar la
cartera a sus clientes. A menor nimero de dias de rotacion, o dicho de otra forma, a
mayor rotacion, mayor eficiencia.

Antiguedad. Se refiere al grado de concentracion porcentual o absoluta entre los
distintos rangos de dias.

Composicion por cliente. Financiar cartera tiene un alto costo de oportunidad por
lo tanto es necesario vigilar la concentracion de cartera en algunos clientes teniendo

en cuenta dos aspectos:

Grado de vulnerabilidad o dependencia de mercado concentrado en pocos clientes

Niveles en que dichos clientes mantienen sus obligaciones.

Ciclo neto de caja. Muestra la capacidad de cubrir las cuentas x pagar con la
cartera. A mayor numero de dias la necesidad de fondos sera mayor

Ecuacion de la liquidez .Si vende de contado, compre de contado. Si el nimero de
dias de Cuentas x Pagar es menor a nimero de dias de Cuentas x Cobrar el flujo de
efectivo seréd negativo, habré equilibrio cuando los dias de cartera son iguales a los
dias de Cuentas x pagar, habra efecto positivo cuando los dias de Cuentas x pagar
son mayores a los dias de Cuentas x cobrar. (La Cobranza , 2010)
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2.11.5 Delimitacion de Funciones

Organizar una empresa es estructurarla desde el punto de vista material y desde el punto
de vista de los recursos humanos, en el aspecto humano, consiste en la definicion y
asignacion de funciones y tareas al personal, lo que permite fijar responsabilidades, en
concordancia con los objetivos sefialados para esas funciones y tareas, y lograr la
especializacion del personal en virtud de la division del trabajo. De manera que la

division del trabajo es un elemento de la organizacion formal.

La division de tareas y funciones es necesaria, incluso para un individuo, porque, si no
le es imposible, le es muy dificil realizar eficientemente y simultaneamente, dos tareas
distintas, en tal caso debe ejecutarse una después de la otra o asignar una de ellas a otra
persona, si quiere que se realicen bien y al mismo tiempo. En otras palabras, cada
funcion tiene una finalidad y cada individuo y érgano un papel que desempefiar, pero
para que pueda ser desempefiado eficientemente por cada responsable tiene que estar

limitado a un conjunto de tareas y funciones. (Zufiga, 2006)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La auditoria de Gestion al Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda se realiz6 a
través de la aplicacion de herramientas que permitieron medir, valorar, cuantificar,
comprobar y demostrar la veracidad de los datos analizados, para poder emitir las
recomendaciones adecuadas, por lo que la investigacion se enmarca en la modalidad

cuantitativa y cualitativa.

3.1.1 Cuantitativa

Fue conveniente utilizar esta modalidad porque a través del planteamiento del problema
se llegd a construir el marco tedrico necesario para el desarrollo de la investigacion y
plantear los métodos convenientes para obtener la informacion pertinente al desarrollo

de la auditoria de gestion.

3.1.2 Cualitativa

Con esta modalidad se logré observar el desempefio de actividades y hechos que
permitieron plantearnos un criterio acerca de los procesos que se ejecutan en el Centro
de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda., a partir de ello se elabord bajo criterios
técnicos el desarrollo de la propuesta, la cual fue sustentada con la determinacion de
hallazgos, y la emisién de conclusiones y recomendaciones como parte final de la

investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 De campo

Fue necesario el empleo de este tipo de investigacion para recabar informacién de la
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empresa y del personal que se desarrolla en el area administrativa, lo que permitié

obtener informacion veraz y oportuna.

3.2.2 Exploratorio
El método exploratorio se aplicé en el problema de investigacién con el proposito de
destacar los aspectos fundamentales que influyen en las actividades que se desarrollan

en el Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar una investigacion posterior.

3.2.3 Descriptiva

Este tipo de investigacion aportd en la presente auditoria ya que permitio conocer la
realidad de la empresa y los procesos que se desarrollan en el &rea administrativa, para
posteriormente realizar un analisis de la informacion en su conjunto e identificar los
hechos que se relacionan entre si.

3.2.4 Explicativa

La investigacion explicativa aportd en los andlisis, sintesis e interpretacion de resultados

obtenidos de los procesos que intervinieron en la ejecucién de auditoria.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.3.1 Métodos
3.3.1.1 Analitico

Este método se utilizé en el desarrollo de la auditoria de gestion ya que la investigacion

se compone de diferentes fases las cuales determinaron los correspondientes hallazgos.
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3.3.1.2 Deductivo
Este método deductivo fue de utilidad por cuanto la auditoria de gestion en su parte

final debe emitir conclusiones de todo lo examinado, contribuyendo asi en la

elaboracion de un informe apropiado.

3.3.1.3 Sistematico

De acuerdo a este método la investigacion sintetizo los resultados alcanzados durante el

proceso de evaluacion al Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda.

3.3.1.4 Logico

Este método fue eficaz para desarrollar la investigacion porque permitié organizar cada

aspecto de acuerdo a su importancia o decision del investigador aplicando su criterio.
3.3.2 Técnicas.

3.3.2.1 Encuesta

Esta técnica contribuyd en la investigacion ya que se realizd encuestas a los
colaboradores para obtener informacion en cuanto a su criterio sobre el accionar de la
empresa Yy niveles de satisfaccion a través de preguntas estructuradas.

3.3.2.2 Entrevista

La aplicacion de entrevistas al personal inmerso en el examen de auditoria de gestion,

contribuyé a la obtencion de informacion relevante al tema de investigacion.

3.3.3 Instrumentos

3.3.3.1 Cuestionario de preguntas

Se utilizé este instrumento con la finalidad de recabar informacion referente a cada una
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de las areas examinadas, las funciones y responsabilidades del personal que labora en el
Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda., con el propdsito de conocer en detalle

las actividades internas y su incidencia en la gestion de la empresa.

3.3.3.2 Guia de entrevista

Se recopilo toda la informacion necesaria a través de un proceso de comunicacion con el
personal de la empresa, la elaboracion de esta guia de entrevista contribuy6 al desarrollo
ordenado, eficiente y oportuno de la evaluacion a la gestion del Centro de Distribucién
Fierro Corral, periodo del 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013.

3.4 IDEA A DEFENDER

Al realizar un examen de Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion Fierro Corral
Cia. Ltda., se ha llegado a determinar que esta evaluacion contribuird al mejoramiento
de procesos para alcanzar altos niveles de eficiencia, eficacia y economia en el logro
de sus metas y objetivos comprobando el adecuado manejo de las normas establecidas

por los directivos.

3.5 VARIABLES

3.5.1 Variable independiente

Auditoria de Gestion

3.5.2 Variable dependiente

Mejoramiento de los procesos y toma de decisiones.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

El universo de la investigacion no requiere utilizar ningin método estadistico ya que la
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poblacion a estudiar es pequefia como se describe a continuacion.

Personal inmerso en la auditoria;

Personal NUmero
Directivos 4
Colaboradores 6
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

FASE 1: Conocimiento preliminar

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

@
P Auditoria de Gestion
g‘g e : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013
' iNDICE

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
INDICE DE AUDITORIA
MARCAS DE AUDITORIA
ORDEN DE TRABAJO
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
VISITA A LAS INSTALACIONES
ENTREVISTA CON EL GERENTE
CARTA COMPROMISO
CARTA INICIO AUDITORIA
FASE II: PLANIFICACION
MEMORANDO DE PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
REQUERIMIENTO DE INFORMACION

) FASE I11: EJECUCION
APLICACION DE CUESTIONARTIOS DE CONTROL INTERNO
COSO

ELABORACION DE MATRIZ PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA Y RIESGO DEL CUESTIONARIO COSO
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO POR AREAS
ELABORACION DE MATRIZ PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA Y RIESGO DEL CUESTIONARIO POR AREAS
ELABORACION DE ANALITICAS DE PROCESOS
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
DETERMINACION DE HALLAZGOS

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
CONVOCATORIA A LECTURA DEL INFRME
LECTURAL DEL INFORME FINAL
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

2
P Auditoria de Gestion
g‘t‘m_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013
MARCAS DE AUDITOR{A
DESCRIPCION MARCA
PROCESO COMPLETO

PROCESO INCOMPLETO

CRUCE CON DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
CRUCE CON DEPARTAMENTO FACTURACION
CRUCE CON REGISTRO BODEGA

CONTROL INVENTARIO

SALIDA DE MERCADERIA

SOPORTE DOCUMENTO BODEGA

TRASLADO MERCADERIA

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 29-06-2015

Revisado por: PR

Fecha: 29-06-2015
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2 CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. 0T 1/1
2 Auditorfa de Gestion

!\Qm_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

ORDEN DE TRABAJ0

ESPOCH-AG-PC-001

Riobamba, 01 de julio del 2015

Ref: Orden de Trabajo
Ingeniero
Enrique Armando Fierro Herrera
Gerente Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia Ltda.
Presente.-

Luego de haber obtenido la aceptacion por parte de la alta direccion de la empresa en
realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia.
Ltda., por el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del
2013, se procede a emitir la siguiente orden de trabajo a nombre de Jarrin & Robalino
Auditores Asociados.

Los objetivos de la presente auditoria son:

e Realizar una evaluacion que permita determinar las debilidades existentes en cada
uno de los procesos efectuados por la empresa durante el periodo especificado al
inicio

e Aplicar las correspondientes fases de la Auditoria de Gestion para llegar a detectar
los riesgos existentes en la empresa.

e Verificar el cumplimiento de normas, politicas, disposiciones tanto de orden legal
como interno.

Para la ejecucion del correspondiente examen el equipo de auditoria estd conformado
por: el Dr. Patricio Robalino en calidad de Supervisor, Egresados Mdnica Jarrin y Pablo
Robalino Auditora Jefe y Asistente.

El tiempo estimado para la evaluacion es de 45 dias laborables, en los cuales se incluye
el borrador del informe y la presentacion final del mismo.

Atentamente,
Egda. Monica Jarrin Egdo. Pablo Robalino
Auditora Jefe. Auditor Auxiliar
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2 CENTRO DE DISTRIBUCIGN FIERRO CORRAL CIA. LTDA. IGEA V5
2 Auditoria de Gestion

!\Qm_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

INFORMACION GENERAL DE LA EMTIDAD AUDITADA

El Centro de Distribucion Fierro Corral Cia Ltda., ubicado en la cuidad de Riobamba
tiene nueve afios atendiendo a la ciudadania el mismo que siendo una actividad
econdémica se dedica a la distribucién al por mayor y menor de tuberia y accesorios
PVC marca PLASTIGAMA, para los proyectos Agricolas, de Infraestructura, Agua
Potable y Alcantarillado, manteniéndose en el mercado con un buen reconocimiento.

MISION

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la construccion
civil, pequefia industria y artesania, manejando un surtido completo y permanente que
permita llegar a los clientes con un servicio oportuno de alta calidad a un precio
competitivo. Ofrecer la menor atencion posible a sus clientes a través de un personal

altamente capacitad, eficiente y responsable.
VISION

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer soluciones
completas en materiales de ferreteria, productos de linea industrial y semi-industrial
cuya atencién al cliente brinda un portafolio de servicios complementarios y de calidad
creando valor econémico a traves de la basqueda de la excelencia y su expansion en el

mercado ecuatoriano.
FODA
Fortalezas

e Buen posicionamiento en el mercado
e Distribucion autorizada de Amanco Plastigama para la provincia de Chimborazo
e Capacitacion continua del personal

e Precios competitivos

39



2 CENTRO DE DISTRIBUCIGN FIERRO CORRAL CIA. LTDA. 1GEA 2/2
e Auditorfa de Gestion

!\L,... : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013
e INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Oportunidades

e Incremento en el sector de la construccién

e Convenios con el sector publico
Debilidades

e Personal no idéneo en cuanto al perfil requerido para el puesto de trabajo
e Inexistencia de un organigrama estructural

e Falta de controles internos regulares.

e Desconocimiento de nuevas leyes y reglamentos.

e Infraestructura no adecuada
Amenazas

e La proliferacion de distribuidores no oficiales.
e La inclusion en el mercado de nuevas empresas distribuidoras de productos
similares

e Lafuga de informacion a empresas similares

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 02-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 02-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. Vii/l1

2
P Auditoria de Gestion
!\Qm_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

VISITA INSTALACIONES

Realice una visita preliminar a las instalaciones del Centro de Distribucion FIERRO
CORRAL Cia Ltda., empresa que se encuentra ubicada en las calles Veloz y Brasil en la
ciudad de Riobamba, a pesar de no contar con un organigrama estructural posee
departamentos como Gerencia, Departamento de Contabilidad, Facturacion,
Recaudacion y Cobranzas y Bodega, se me proporciono el listado de los empleados que

laboran en la empresa con sus correspondientes cargos:

Sr. Enrique Armando Fierro Herrera Gerente General

Ing. Rita Manzano Contadora

Sra. Maria Soledad Fierro Auxiliar de Contabilidad

Ing. Martha Guevara Asistente Gerencia

Tgo. David Corral Facturador 1

Sr. Gabriel Fierro Facturador 2

Sr. Luis Quisnancela Ejecutivo de Cobranzas y Ventas
Sr. Andrés Garcia Bodeguero

Sr. José Balla Chofer

Sr. Marlon Pilataxi Despachador

La empresa posee un amplio portafolio de productos de ferreteria entre los cuales
destaca la tuberia proveniente de la fabrica AMANCO con su producto PLASTIGAMA,
segun supo manifestar su Gerente General Sr. Enrique Fierro la empresa proveia de
estos materiales a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipal del canton
Riobamba y Provincial de Chimborazo en periodos pasados, debido al incumplimiento

en los pagos los convenios llegaron a su culminacion.

En la actualidad se distribuyen estos materiales a ferreterias de la localidad a precios

preferenciales.

La infraestructura representa espacios reducidos entre areas, se observo ademas que la
mayoria de operaciones se las ejecuta de forma manual con la debida organizacion pero
sin soportes informaticas que contribuyan al desarrollo de operaciones y actividades con

agilidad y eficiencia.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 03-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 03-07-2015
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ENTREVISTA GERENTE

¢ Que tiempo tiene en el mercado su empresa?
La empresa tiene una permanencia de 9 afos
¢ Cudl es la actividad principal de la empresa?

Somos distribuidores de materiales de construccion, especificamente en la linea de
tuberias de marca PLATIGAMA de la fabrica AMANCO

¢ Cudl piensa que es su posicionamiento en el mercado local?

Mantenemos la categoria de distribuidores para la zona

¢Bajo qué parametros se encuentra constituida su empresa?

La empresa esta constituida como empresa familiar en la categoria de las PYMES
¢Las actividades de la empresa se ejecutan dentro de lo que establece la Ley?

Claro cumplimos con todas las disposiciones, leyes y reglamentos de orden legal,
especialmente con lo que dispone el Régimen Tributario.

¢ Como esta conformado su equipo de trabajo?
El 60% de los empleados son familiares, el 40% restante son empleados dependientes
¢Ha considerado la posibilidad de ampliar su negocio?

No, por cuanto el control de actividades y personal es el mayor inconveniente, pero si se
estd analizando la posibilidad de ampliar el portafolio de productos.

¢La empresa ha sido evaluada a través de firmas auditoras y otro tipo de
evaluacién?

La verdad no, se ha solicitado informacion por parte de estudiantes para la realizacién
de trabajos académicos en varias ocasiones, y se les ha facilitado toda la informacion,
pero de manera oficial no se han realizado auditorias a la empresa.

Elaborado por: MJ, PB | Fecha: 06-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 06-07-2015
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ANALISIS SITUACIONAL

Hace dos afios atras la empresa viene decayendo notablemente en la recuperacion de
su cartera vencida, las politicas internas si bien se hallan establecidas considerando
pardmetros para un eficiente desenvolvimiento empresarial, no estan siendo
aplicados de la manera apropiada, un evidente retraso en los pagos de facturas
emitidas a clientes de las diferentes ferreterias ha ocasionado la falta de liquidez en
la empresa, situaciones como la inadecuada asignacion de personal a esta area con
funciones especificas de cobranza ha contribuido a que se agrave la condicion de la

empresa.

El listado de clientes no se encuentra bien organizado.

No poseen un organigrama estructural el cual defina de manera clara la ubicacion de

cada departamento.

El inconveniente al no poseer un manual de funciones que guie las actividades y el
alcance de las responsabilidades de los empleados provoca la falta de

comprometimiento del personal.

Se pudo apreciar que las actividades son ejecutadas en cumplimiento a requisitos
laborales sin que exista la debida motivacién al personal, lo que viene generando el
desinterés, por otra parte el ambiente fisico no brinda las condiciones necesarias

creando incomodidad.
Los procesos que evidencian la adquisicién de mercaderias no presentan una

secuencia légica en sus registros, por lo que se llego a evidenciar el incumplimiento

a la normativa legal dispuesta por el Servicio de Rentas Internas.
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ANALISIS SITUACIONAL

En la parte documental la empresa resguarda sus archivos fisicamente, ya que no
cuenta con un sistema informatico adecuado a las necesidades de quienes laboran en

la empresa lo que en ocasiones retrasa el normal desempefio de las funciones.

De manera general la empresa viene ejerciendo sus actividades, operaciones y
procesos de forma empirica, sin el aporte de programas y procesos actualizados que
puedan brindar un mejor desempefio tanto en lo administrativo como en la parte
operativa, por lo que la gestion administrativa no cuenta con los parametros

suficientes para alcanzar niveles de eficiencia.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 07-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 07-07-2015

44




CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. FL1/1
Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013
FLUJOGRAMA DE REPOSICION DE PRODUCTO

Inicio

Pedido del producto

Confirmacion de
pedido

30, 60 y 90 dias
dependiendo del
pedido

Condiciones
de pago

Emision de la

Envio del producto

factura, envio

electrénico

~

Verificacidn de
cantidades y

especificaciones

Las especificaciones del técnicas
producto no coinciden con
el pedido
Bodegaje
Fin
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CARTA COMPROMISO

ESPOCH-AG-PC-002
Ref: Carta Compromiso
Riobamba, 8 de julio de 2015

Sefior

Enrique Armando Fierro Herrera

Gerente Centro de Distribucién FIERRO CORRAL Cia Ltda.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Efectuaremos la Auditoria de Gestion apegados a las normas, leyes, disposiciones y
reglamentos vigentes en el Ecuador en materia de auditoria. Dichas normas requieren de
la planeacién y desarrollo de actividades y procedimientos que permitan conocer la
certeza de la informacién, ejecucién de actividades y procesos realizados en el periodo
del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, para determinar si estos estan
libres de manifestaciones erroneas importantes. En virtud de la naturaleza
comprobatoria y de otras limitaciones inherentes del control interno, puede ocurrir de
manera inevitable de que algunas debilidades no puedan ser detectadas. Nuestro
compromiso como equipo auditor es dar a conocer mediante la presentacion del Informe
Final conclusiones y recomendaciones emitidas de forma profesional e independiente
para a través de sugerencias se pueda tomar medidas correctivas pertinentes a cada
proceso analizado dentro del Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos nos
proporcionaran la informacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria, al ser un
trabajo investigativo previa la obtencion del titulo de Licenciados en Contabilidad y

Auditoria CPA, no recibiremos ningan reconocimiento econdémico por parte de la

empresa.

Atentamente,

Egda. Monica Jarrin Egdo: Pablo Robalino
Auditora Auditor Auxiliar
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CARTA INICIO DE AUDITORIA

ESPOCH-AG-PC-001
Ref: Inicio de Auditoria

Riobamba, 9 de junio de 2015

Senor

Enrique Armando Fierro Herrera

Gerente Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia Ltda.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es para informarle el inicio de las
actividades de Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, periodo del 01 de enero del 2012 al 31 diciembre del 2013,
debemos manifestar que la ejecucion del examen esta sustentada en la aplicacion de las
Normas de Auditoria de General Aceptacion NAGAS.

La ejecucion de esta Auditoria considera un tiempo estimado para su ejecucion de 45
dias laborables a partir de la presentacién de este documento, y tiene por objeto llevar a
cabo una evaluacion critica mediante técnicas y procedimientos que permitan constatar
si los procesos de la empresa objeto de evaluacion se encuentra dentro de los parametros
de eficiencia, eficacia y calidad.

Este trabajo de auditoria serd supervisado por el Dr. Patricio Robalino, Tutor del
presente trabajo de Titulacion y los egresados Monica Jarrin y Pablo Robalino en
calidad de auditores, cabe sefialar que la informacion obtenida durante el proceso sera
considerada confidencial.

Sin otro particular que informar nos suscribimos de usted, no sin antes expresar nuestros
reconocidos agradecimientos por la apertura brindada.

Atentamente,
Egda. Monica Jarrin Egdo: Pablo Robalino
Auditora Auditor Auxiliar
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PLANIFICACION
MEMORANDO DE PLANIFICACION MP
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
REQUERIMIENTO DE INFORMACION RI

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 10-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 10-07-2015
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES

Los procesos del Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., en los periodos
del 01de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, han sido examinados por la firma

Jarrrin & Robalino Auditores Asociados los procedimientos correspondientes a:

PROCESOS DEPENDENCIA PERIODO
Gestidn Administrativa, Departamento Del 01 de enero del 2012 al
Gestion de Talento Administrativo, Talento 32 de diciembre del 2013
Humano, Procesos de Humano de Contabilidad,
adquisicion de productos Facturacion, Recaudacion y
Procesos de venta y Cobranza, Bodega.
sistemas de
comercializacién
Procesos de entrega de
productos

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La evaluacion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., en los periodos
del 01de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, se efectuara en cumplimiento a la
orden de trabajo ESPOCH-AG-PC-001, del 01 de julio del 2015

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia.
Ltda., para determinar el grado eficiencia, eficacia y cumplimiento y proponer

alternativas en la toma de decisiones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., se
realizara por los periodos comprendidos entre el 0lde enero del 2012 al 31 de
diciembre del 2013.

49



2 CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. MP 2/2
g) 4 Auditoria de Gestion

g‘q‘m_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

MEMORANDO DE PLANIFICACION

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

El Centro de Distribucién FIERRO CORRAL Cia. Ltda., inicia sus operaciones el 04 de
octubre del 2012, empresa domiciliada en la Provincia de Chimborazo, Cant6n
Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, calle Veloz y Brasil, su actividad principal es la

venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria
DISPOSICIONES LEGALES INTERNAS

e Escritura de Constitucion

DISPOSICIONES LEGALES EXTERNAS

e Constitucion Politica del Estado

e Ley de Compafias

e Cadigo de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Ley de Compafias

e Codigo de Trabajo

Elaborado por Supervisado por

Egdos. Monica Jarrin y Pablo Robalino Dr. Patricio Robalino

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 13-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 13-07-2015
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PROGRAMA DE AUDITORIA

1. Objetivo general

Practicar las pruebas de auditoria utilizando técnicas y procedimientos para encontrar
las evidencias de auditoria que sustentaran el informe, siguiendo las directrices del plan
de trabajo y los programas de auditoria para las fases de ejecucion e informe.

En esta fase, el equipo auditor ajustara y desarrollara los programas de auditoria para los
componentes y factores, aplicando pruebas mediante las diferentes técnicas de auditoria

que conduzcan a determinar las observaciones y/o hallazgos.

2. Objetivos especificos

Evaluar los procesos administrativos, de adquisicion, manejo, custodia y

administracion de productos por parte del ente auditado,

Reglamentacion que regula sus operaciones.

w

. Alcance de la Auditoria

e Proceso de Planificacion

e Proceso de revision de sustento Legal

e Proceso de Control Interno, aplicacién de cuestionarios
e Proceso de analisis de resultado

e Proceso de exposicion de hallazgos

e Proceso de elaboracién de informe

4. Criterios de Auditoria

Normativa de Control Interno
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PROGRAMA DE AUDITORIA

e Politicas y disposiciones internas

e Leyde Régimen Tributario Interno

5. Determinacion de la muestra

Debido al volumen de operaciones se tom6 como muestra para el desarrollo del examen
los procesos con mayor representatividad en comercializacion en los periodos del 01 de
enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013.

6. Recursos Humanos y tiempo establecido para la evaluacién

Se ha considerado dentro de la realizacién del examen de Auditoria de Gestién el

siguiente equipo y los tiempos estimados para su ejecucion:

Supervisor Planificacion y programacion 5 dias
Supervision 5 dias
Informe 3 dias
Auditor Jefe Planificacion y programacion 5 dias
Analisis de los procesos 10 dias
Elaboracion de papeles de trabajo 10 dias
Comunicacion de resultados 5 dias
Elaboracién del informe 2 dias

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 14-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 14-07-2015
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REQUERIMIENTO INFORMACIGN

ESPOCH-AG-PC-003
Ref: Requerimiento Informacién
Riobamba, 15 de julio de 2015

Senor

Enrique Armando Fierro Herrera

Gerente Centro de Distribucion FEIRRO CORRAL Cia Ltda.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento nos encontramos desarrollando una Auditoria de Gestion
al Centro de Distribucién Fierro Corral Cia. Ltda por el periodo del 01 de enero del
2012 al 31 de diciembre del 2013, para continuar con el proceso de evaluacion es
necesario revisar la documentacién que se encuentra bajo su custodia, para los
requerimos se nos facilite:

Organigrama estructural de la empresa
Politicas internas

Manual de funciones

Manual de procesos

Nomina de empleados de la empresa

Con la seguridad de que la presente tendra la acogida esperada nos suscribimos de
usted, expresando nuestros agradecimientos por la prontitud con la que se proporcionara
la informacion requerida.

Atentamente,

Egda. Monica Jarrin
Auditora

53




2 CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. RI2/3
I o Auditoria de Gestion

g‘gm_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

REQUERIMIENTO INFORMACION

ESPOCH-AG-PC-004
Ref: Requerimiento Informacion
Riobamba, 15 de julio de 2015

Ingeniera

Rita Manzano

Contadora Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia Ltda.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento nos encontramos desarrollando una Auditoria de Gestion
al Centro de Distribucién Fierro Corral Cia. Ltda por el periodo del 01 de enero del
2012 al 31 de diciembre del 2013, para continuar con el proceso de evaluacion es
necesario revisar la documentacion que se encuentra bajo su custodia, de la cual
estamos autorizados por la instancia superior de la empresa a tener acceso sobre ella,
para los requerimos se nos facilite:

Registros de procesos contables de los periodo 2012- 2013
Registros tributarios periodos 2012 — 2013

Registros de planillado del personal de la empresa.
Registros de cheques girados y cobrados

Con la seguridad de que la presente tendrd la acogida esperada nos suscribimos de
usted, expresando nuestros agradecimientos por la prontitud con la que se proporcionara
la informacidn requerida.

Atentamente,

Egda. Monica Jarrin
Auditora
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REQUERIMIENTO INFORMACIGN

ESPOCH-AG-PC-005
Ref: Requerimiento Informacion
Riobamba, 15 de julio de 2015

Sefior

Sr. Luis Quisnancela

Ejecutivo de Cobranzas y Ventas del Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia
Ltda.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento nos encontramos desarrollando una Auditoria de Gestion
al Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda por el periodo del 01 de enero del
2012 al 31 de diciembre del 2013, para continuar con el proceso de evaluacion es
necesario revisar la documentacién que se encuentra bajo su custodia, de la cual
estamos autorizados por la instancia superior de la empresa a tener acceso sobre ella,
para los requerimos se nos facilite:

e Registros de Clientes durante los periodos 2012- 2013
e Registros de cobranzas de los periodos 2012 — 2013

Con la seguridad de que la presente tendrd la acogida esperada nos suscribimos de
usted, expresando nuestros agradecimientos por la prontitud con la que se proporcionara
la informacidn requerida.

Atentamente,

Egda. Monica Jarrin
Auditora
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g‘t‘m_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013

EJECUCION

APLICACION DE CUESTIONARTIOS DE CONTROL INTERNO COSO
PROGRAMA DE APLICACION DE CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO

ELABORACION DE MATRIZ PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA'Y RIESGO DEL CUESTIONARIO COSO
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO POR AREAS
ELABORACION DE MATRIZ PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONFIANZA Y RIESGO DEL CUESTIONARIO POR AREAS
ELABORACION DE ANALITICAS DE PROCESOS
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Elaborado por: MJ, PB [Fecha: 16-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 16-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA, LTDA.

Auditoria de Geslion PACCI 1/1
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
PROGRAMA PARA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el Control Interno de la empresa en las actividades que se ejecutan de manera general, y por areas de desempefio con la
finalidad de determinar el grado de cumplimiento de las politicas internas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Proceso de Control Interno aplicacion de

Cuestionario General Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervisién y Monitoreo

. PROCEDIMIENTO
FECHA HORA AREA ESTABLECIDO AUDITADO/A EQUIPO AUDITOR
11H30 Administrativa
17/07 al Contable, Bodegay | apjicacién de cuestionarios | ENrique  Fierro,  Rita | patricio Robalino, Ménica Jarrin y
03/08/2015 | 14H00 | Despacho de Control Interno Manzano, Maria  Fierro, | papio Robalino
Martha  Guevara, David
Venta y Facturacion Corral, Luis Quisnancela y
17H00 Andrés Garcia
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w13

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL

Componentes: 1. AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS Sl NO Observacion
1.1 | ¢Existe un organigrama estructural que 1 9 La empresa no poseen
indique la distribucidn de las areas? organigrama D1
La distribucién de espacio no
19 ¢L0s espacios de la empresa se encuentran 1 9 cumple con los
"= | distribuidos considerando las necesidades requerimientos de los
de los empleados? empleados
La empresa no desarrollas su
1.3 | ¢Existen manuales de procesos acordes con 0 10 |actividades en base a
las actividades de la empresa? manuales D2
1.4 |¢Laempresa contrata al personal guiado en 0 10 | No existe seleccion de
procesos de seleccion? personal D3
¢Se realizan controles al personal en el
15 desempefio de funciones y se documenta 4 6
esta actividad?
¢Brinda capacitacion al personal que No se brinda capacitacion al
1.6 |labora en la empresa de acuerdo a su area 2 8 | personal de acuerdo a su area
de desempefio? de desempefio D4
17 ¢La empresa posee un manual de 0 10
" | funciones? desempefio empirico
No cuenta con programas de
1.8 | ¢La empresa cuenta con programas de 2 8 | seguridad y proteccion para
seguridad industrial para sus empleados? sus empleados D5
¢Se enfatiza en la importancia de la
integridad y el comportamiento ético,
1.9 | respetando ciertos cddigos de 10 0
comportamiento aun cuando no estén
escritos?
1.10 | ¢La empresa cuenta con métodos para 1 9
motivar al personal? No se motiva al personal D6
Total componente 21 79
Componente: 2 EVALUACION DEL RIESGO
21 | ¢Laempresa cuenta con algiin programa de 1 9 | No se posee programas para
contingencia en caso de inconvenientes? mitigar riesgos
2 9 | ¢Los espacios de la empresa se encuentran 0 10
debidamente sefialados?
¢Las operaciones y actividades que se
2.3 |realizan cuentan con los debidos 7 3
respaldos?
2 4 |¢Laempresa posee seguro contratado para 0 10 | No cuenta con la contratacion

proteccion de sus productos?

se seguros D7
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL

(CIc2/3

¢Los empleados encargados del manejo No existe caucion para
2.5 | de valores monetarios estan caucionados 0 10 empleados que laboran con
para cubrir riesgos de fraudes? valores monetarios D8
26 |¢Laempresa ha desarrollado programas 1 9 No se posee estrategias para
para hacer frente a la competencia? hacer frente a la competencia
Total componente 9 ol
Componente: 3 ACTIVIDADE DE CONTROL
¢La empresa posee herramientas
3.1 |informaticas apropiadas para control de 0 10 | No existe avance tecnoldgico
sus inventarios? D9
32 |¢Serealizan controles internos a las 3 7
actividades de los empleados? Falta de Control Interno D10
33 |¢kas areas mantienen archivos 10 0
ordenados de sus actividades?
3.4 | ¢Tiene conocimiento de las politicas 9 1
internas aplicadas en la empresa?
35 |¢De las actividades efectuadas en cada 6 4
area se presentan reportes?
¢ Las actividades realizadas en el No existe evaluacién en las
3.6 | desempefio de sus funciones son 0 10 | funciones de los empleados
evaluadas? D11
¢Los documentos de actividades y
3.7 operaciones realizadas son cotejados con 8 2
las areas responsables?
¢El personal se encuentra capacitado
3.8 | para el desenvolvimiento de sus 10 0
funciones?
3.9 |¢Lasactividades son planificadas con 5 5
anterioridad?
¢La informacion proporcionada en cada
3.10 | éarea cumple con pardmetros de 10 0
confiabilidad?
Total componente 61 39
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA, LTDA.

Auditoria de Gestion CcIc3/3
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL

Componente: 4 INFORMACION Y COMUNICACION

¢La empresa tiene disefiado un sistema de
4.1 | comunicacion efectivo entre sus 10 0
empleados?
4.2 | ;Lainformacion es transmitida es fiable? 10 0
4.3 | ¢Los cambios realizados en algin proceso 10 0
son comunicados de manera inmediata?
45 |¢Lainformacion es compartida en todas las 5 5
areas de la empresa?
4.6 | ¢Se informa a los clientes sobre 10 0
promociones?
¢Las estrategias adoptadas por la empresa
4.7 | son comunicadas a los vendedores para el 10 0
cumplimiento de los objetivos?
Total componente 55 5
Componente: 5 MONITOREO Y SUPERVISION
5.1 |¢Laempresa realiza un monitoreo de la 6 4
atencion brindada a los clientes?
5.2 | ;Se supervisan los procesos realizados? 7 3
5.3 |¢Se efectian comparaciones de ventas 5 5
entre otros periodos?
¢La informacion proporcionada sobre las
5.4 | ventas realizadas sirve como herramienta 7 3
de supervision?
Total componente 24 15

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 17-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 17-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCRC1/5
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE:AMBIENTE DE CONTROL

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

21
Nivel de Confianza = mx 100%

Nivel de Confianza = 21%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 21 % =79%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico N. 1: Ambiente de Control

21% .
H Nivel de

Confianza

M Nivel de
Riesgo

Fuente: CCI Componente: Ambiente de Control
Elaborado por: Los autores

Analisis

Se puede apreciar que en el componente de Ambiente de Control el Nivel de Confianza es
BAJO con un 21% de acuerdo a las respuestas obtenidas de la aplicacion del Cuestionario
de Control Interno llegando a obtener un nivel de riego ALTO con el 79%, este resultado

determina que se debe tomar decisiones importantes para mejorar los ambientes que
actualmente existen en la empresa.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 22-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 22-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCRC 2/5
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE:EVALUACION DEL RIESGO

. . Respuestas Positivas
Nivelde Confianza = x100%
Total Respuestas

9
Nivel de Confianza = %x 100%
Nivel de Confianza = 9%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 9% =91%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico N.2: Evaluacion del Riesgo

9%

H Nivel de
Confianza

H Nivel de
Riesgo

91%

Fuente: CCI Componente: Evaluacién del Riesgo
Elaborado por: Los autores

Anélisis

Dentro del componente de Evaluacion del Riesgo la situacion para la empresa es alarmante,
pues se alcanza un BAJO nivel der confianza que se sitla en el 9% encontrandose por
debajo del nivel de ponderacion, esto muestra la falta de gestion por parte de la direccién de
la empresa al no disponer de elementos necesarios para mitigar el riesgo al que se expone

debido a las actividades que realiza, este antecedente ocasiona que el nivel de riesgo se
incremente notablemente ocasionando la ocurrencia de situaciones poco controlables.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 22-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 22-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCRC3/5
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE:ACTIVIDADES DE CONTROL

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

61
Nivel de Confianza = mx 100%

Nivel de Confianza = 61%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 61 % =39%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15 - 50 % 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréafico N. 3: Actividades de Control

39% ‘

Fuente: CCI Componente: Actividades de Control
Elaborado por: Los autores

® Nivel de
Confianza

H Nivel de
Riesgo

Analisis
En este componente se alcanz6 un porcentaje MODERADO como respuesta de la
aplicacion de los Cuestionarios de Control Interno, mientras que el nivel de riesgo se sitla

en el 39% lo que significa un nivel BAJO dentro de la tabla de ponderacion, esto genera
que las actividades de control propicien un desempefio eficiente de sus operaciones

Elaborado por: MJ, PB | Fecha: 22-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 22-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCR4/5
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

55
Nivel de Confianza = 5x 100%

Nivel de Confianza = 91%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 91% =9%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico N. 4: Informacion y Comunicacion

9%

H Nivel de'
Confianza

® Nivel de
Riesgo

Fuente: CCl Componente: Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Los autores

Anadlisis

En lo que al componente de Informacion y Comunicacion respecta la empresa posee un
ALTO nivel de confianza, durante la evaluacion se ha llegado a obtener el 91% lo que
permite asegurar que el sistema de comunicacion interno en la empresa es eficiente,
permitiendo de esta manera disminuir el nivel de riesgo.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 23-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 23-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCRS5/5
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

24
Nivel de Confianza = ﬁx 100%
Nivel de Confianza = 62%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 62% =38%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15 - 50 % 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico N. 5: Monitoreo y Supervision

38% ‘

Fuente: CCl Componente: Monitoreo y Supervision
Elaborado por: Los autores

H Nivel de
Confianza

H Nivel de
Riesgo

Analisis

Por altimo el componente de Monitoreo y Supervision ha obtenido un nivel MODERADO,
esto indica que las actividades merecen adoptar programas de mayor efectividad para poder
controlar ciertas situaciones que ameritan de un constante monitoreo en la empresa.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 23-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 23-07-2015

65



A 2
{‘.)
-
:::':...,.ﬁ:;:::;[:..x

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(c11/6

COMPONENTE: ADMINISTRACION GENERAL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A
¢(La empresa posee un organigrama No, al momento trabajamos con
1 |para identificar la distribucion de las X una distribucion por areas de
areas o departamentos? mayor necesidad.
¢lLas  lineas de autoridad vy
2 | responsabilidad se encuentran | X
definidas?
¢La empresa cuenta con los espacios La verdad con el incremento de
3 |fisicos apropiados al tipo de X nuevos pedidos los espacios nos
actividades que realiza? quedan reducidos.
jLa  empresa  posee  programas L,o-venimos haciendo de manera
4 |adecuados para registro y control de X f's'ca’ se  ha pensad_o en
SUS inventarios? !mplemeptar ’ sistemas
informéticas mas adelante.
¢Es reconocida la empresa en el Mar)tiene un posicionamiento
5 X debido a los productos,, calidad y
mercado? .
precio
Debido a la falta de tiempo no se
¢La Administracion realiza controles ha podido implementar estos
6 | internos periddicos? X controles, pero estamos
conscientes de que  son
necesarios
¢(La  Administracibn  cuenta  con
7 |manuales de procesos para las X No, mas adelante se elaboraran
actividades que ejecuta?

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 27-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 27-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCR1/6
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
(OMPONENTE:ADMINISTRACION GENERAL

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

2
Nivel de Confianza = ;x 100%

Nivel de Confianza = 28,6%

NIVEL DE RIESGO = 100% - 28,6 % =71,4%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Grafico N. 6: Administracion General

H Nivel de
confianza

m Nivel de
riesgo

Fuente: CCl Componente: Administracion General
Elaborado por: Los autores

Anélisis

Los escenarios que se muestran en el Cuestionario de Control Interno en su componente de
Administracion General han alcanzado el 28,4% del nivel de confianza lo que representa
un porcentaje de ponderacion BAJO demostrando la falta de gestion por parte de la
administracion de la empresa, a su vez el Riesgo se manifiesta dentro de un esquema

MODERADO con el 71,4% que es preocupante considerando que es la administracion es la
base para determinar la eficiencia operativa y de gestion de la empresa.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 27-07-2015

Revisado por: PR Fecha: 27-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

2 Auditorfa de Gestion (C12/6
| .)ZJ 14 ..
F ’ 2 periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
Yy . ey CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
‘ COMPONENTE: TALENTO HUMANO
Ne PREGUNTAS SF:ESPECE)STQ“;‘A OBSERVACION
;La contratacién del personal se la
1 |realiza previa seleccion y posterior X
contratacion?
¢La empresa brinda capacitaciones solo La ___ tmpresa brinda
en temas relacionados con la capacitaciones - permanentes - en
2 comercializacion de los productos que X cuanto a ~ manejo Y
oferta? comercializacion de los
' productos
3 ¢Poseen archivos actualizados de los % a?ghf;:g:fes;% rlg exr:ztensc:aa dsulgcs)
; 5 ,
expedientes de los empleados® evidenciar,
¢Realizan controles oportunos de las No se lleva un reqistro de
4 | actividades que ejecutan los| X | fg.
empleados? control en documento fisico
5 ;Tiene establecidas las funciones de X Las func![ogles %e los empleados
cada uno de los empleados? son establecidas — pero - no
documentadas
¢Se brinda la debida seguridad a los
6 |empleados en sus respectivos lugares| X No se evidencio sefialética
de trabajo?
¢El ndmero de trabajadores es
7 |suficiente para suplir todas las| X
actividades de la empresa?
¢(Los  empleados se  encuentran
8 | amparados dentro de lo que establece el | X Se comprobd los archivos con
Caodigo Laboral? roles de pagos a los empleados.
La mayoria de empleados son
9 ¢Se contrata con frecuencia a nuevo X parte de la familia, por lo que su
personal? permanencia en la empresa es
estable.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 28-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 28-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCR 2/6
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza =

1009
Total Respuestas x %
7
Nivel de Confianza = §x 100%
Nivel de Confianza = 77,8%
NIVEL DE RIESGO = 100% - 77,8% = 22,2%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Analisis

Gréafico N. 7: Talento Humano

H Nivel de
confianza

H Nivel de
riesgo

Fuente: CCI Componente: Talento Humano
Elaborado por: Los autores

De la aplicacion del Cuestionario de Control Interno en su componente Talento Humano se
puede apreciar que el nivel de confianza se posiciona en una ponderacién ALTA, mientras
el nivel de Riesgo alcanz6 una posicion BAJA, aun asi la empresa no puede descuidar el
recurso humano puesto que es este el generador de valor en las actividades desarrolladas.

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 28-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 28-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

> Auditorfa de Gestion (C13/6
- , ..
| {’ ; periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
f o ey CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
’ COMPONENTE: ADQUISICIONES
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A
¢La persona que realiza las compras es Quién lleva el control de
1 |independiente de quien registra el| X inventarios es la Auxiliar de
inventario? Contabilidad.
¢Existen normas o procedimientos para Se realizan los pedidos en base a
2 |realizar las compras de los materiales| X orden de adquisicion  por
gue comercializan? demanda del producto
Sin la aprobacién del Gerente
¢La autorizacion de compras es General no se puede hacer
3 |previamente autorizada por las| X ningln pedido,, ya que es el
instancias superiores? quién negocia  con los
proveedores.
Se mantiene un stock de los
¢Las adquisiciones de los productos se productos, solo cuando son
4 |realizan en cantidades especificas por X cantidades grandes se realizan
solicitud del demandante? otros pedidos para cubrir la
demanda.
5 ¢Mantiene conocimientos actualizados X Todos los dias se consultan los
de los precios de los productos? precios para su regulacién
¢Se mantiene un registro de las 6rdenes
6 | de compras? X
No se realiza controles fisicos
7 ¢Se realiza un control fisico de X de inventarios Unicamente se
inventarios? registran cuando llega nuevo
producto.
¢Es usted la encargada de realizar los
8 X
pagos de los productos?
9 | ¢Est4 autorizada a firmar cheques? X Se trabaja con firmas conjuntas
en la chequera
¢Conoce bien las politicas que los
10 | proveedores utilizan en los procesos de| X
compras?

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 29-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 29-07-2015
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Auditoria de Gestion

(COMPONENTE:ADQUISICIONES

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

NCR 3/6

Respuestas Positivas

Nivel de Confianza = 1009
fianz Total Respuestas x o
8
Nivel de Confianza = Ex 100%
Nivel de Confianza = 80%
NIVEL DE RIESGO = 100% - 80% = 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Andlisis

Gréfico N. 8: Adquisiciones

20% -
H Nivel de

confianza
H Nivel de
80% riesgo

Fuente: CCI Componente: Adquisiciones

Elaborado por: Los autores

En el componente de Adquisiciones el nivel de confianza alcanzé el 80% alcanzando un
nivel ALTO, y el riesgo se ubico en el 20% lo que representa un nivel BAJO en la tabla de
ponderacion,, lo que demuestra que las actividades dentro de este proceso se desarrollan de

manera conveniente.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 29-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 29-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(C1 4/6

(COMPONENTE: VENTAS Y COBRANZAS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

OBSERVACION

¢Es usted el encargado de vender los
productos?

X

¢Es usted quien realiza los cobros por
la venta de productos?

¢Estd usted al tanto de las politicas
empleadas en los procesos de venta?

¢ Se encuentra usted caucionado?

El encargado de la recaudacion
de valores no posee caucion, lo
gue representa un riesgo

¢Posee usted algun programa para
registrar los cobros de los productos
vendidos?

Se lo realiza por medio de
facturas

¢ Los objetivos de ventas se cumplen
apropiadamente?

(Entrega reportes de las actividades
realizadas a diario?

¢Al establecer los objetivos de venta se
analizan los factores interno y externos
en el sector?

No se aplica estos parametros

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 30-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 30-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCR 4/6
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: VENTAS Y COBRANZAS

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza =

1009
Total Respuestas x o

3
Nivel de Confianza = gx 100%

Nivel de Confianza = 37,5%
NIVEL DE RIESGO = 100% - 25% =62,5%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Gréfico N. 9: Ventas y Cobranzas

0,
S5 H Nivel de

confianza

H Nivel de
riesgo

Fuente: CCl Componente: Ventas y Cobranzas
Elaborado por: Los autores

Analisis

En la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, componente Ventas y Cobranzas se
llegd a determinar que el nivel de confianza obtuvo un nivel BAJO del 27,5%, lo que
demuestra procesos inapropiados empleados en este componentes, de igual manera el
riesgo se incrementa posicionandose en un nivel MODERADO con el 62,5%, la empresa
debe tomar medidas correctivas que garanticen procesos seguros con agilidad y eficiencia.

Elaborado por: MJ, PB [Fecha: 30-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 30-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FACTURACION

(1 5/6

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A
¢Es usted el encargado/a de efectuar las
1 |correspondientes  declaraciones al| X
Sistema de Rentas Internas?
2 ¢Ha recibido la capacitacion necesaria X No se proporciona capacitacion a
para realizar su trabajo? todo el personal
¢Actla usted en apego a lo que
3 |establece la Ley de Régimen| X
Tributario?
¢Desarrolla sus  funciones en
4 | cumplimiento a lo que disponen sus| X
superiores en la empresa?
¢Posee los correspondientes respaldos
5 | de los procesos tributarios realizados| X
en el periodo?
¢De ocurrir alguna irregularidad
6 comunica usted a las instancias X
superiores?
(Estd usted facultado para tomar No se permite tomar decisiones
7 |acciones correctivas en caso de ser X sin antes consultarlas para su
necesario? CONsenso
8 ¢Cuenta con las  herramientas X No requiero mas que la conexion
necesarias para realizar su trabajo? al Sistema de Rentas Internas

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 31-07-2015

Revisado por: PR

Fecha: 31-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NCR5/6
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
COMPONENTE: FACTURACION

Respuestas Positivas

Nivel de Confianza = x 100%

Total Respuestas
Nivel de Confianza = gx 100%
Nivel de Confianza = 87,5%
NIVEL DE RIESGO = 100% - 87,5% = 12,5%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15-50 % 51-75% 76 - 95 %

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico N. 10: Facturacion

13%

B Nivel de
confianza

® Nivel de
riesgo

87%

Fuente: CCI Componente: Facturacion
Elaborado por: Los autores

Anélisis

Dentro del componente Facturacion se ha llegado a determinar que el nivel de confianza es
ALTO con un porcentaje del 87,5% lo que demuestra que la empresa cumple con los
procesos dentro de este componentes. El nivel de riesgo se posicion6 en un BAJO
porcentaje, siendo temas que requieren de un elevado cumplimiento en sus procesos la
empresa deberd buscar la manera de corregir estos inconvenientes

Elaborado por: MJ, PB [Fecha: 31-07-2015
Revisado por: PR Fecha: 31-07-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

Auditorfa de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(C16/6

(OMPONENTE: BODEGA Y DESPACHO

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 ¢Conoce el proceso para entrega de los X
productos?
2 ¢Cruza usted la informacién con el X Cor:j Vtentasl para t\_/grglcar S'Iel
departamento encargado de la venta? progucto y fas cantidades son 1as
detalladas en la factura
3 ¢Se verifica que la factura posea los X
datos correctos?
¢(Mantiene usted un registro de las No existe este registro solo se lo
4 existencias en bodega? X hace el momento de la entrega
' del producto
5 ;Se realiza controles fisicos de los X
inventarios existentes en la bodega?
¢ Dispone de herramientas tecnoldgicas No se proporcionan estas
6 | Para registrar el ingreso y salida de los X herramientas, solo se controla
productos? con la factura el momento de
retirar la mercaderia
7 ¢Realiza reportes de las actividades X No, porque las actividades son
realizadas en su area? especificas
. Este proceso se lo realiza cuando
;Es usted el encargado de solicitar la L
8 (feposicién de los pr%ductos” X los productos llegan a minimo
' stock
¢Sus registros son exactos con los del Alguna  Vez  se dio  un
9 Departamento de ventas? X inconveniente por falta de
P ' control en ventas

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 03-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 03-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion NER 6/6
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
(COMPONENTE: BODEGA Y DESPACHO

. . Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = x 100%
Total Respuestas

7
Nivel de Confianza = §x 100%
Nivel de Confianza = 77,8%
NIVEL DE RIESGO = 100% - 77,8% = 22,2%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 % 51-75% 76 - 95 %
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico N. 11: Bodega y Despacho

H Nivel de

33%
‘ confianza
H Nivel de
67%

riesgo

Fuente: CCl Componente: Bodega y Despacho
Elaborado por: Los autores

Analisis

Bodega y Despachos es el ultimo de los componentes analizados en el examen de Auditoria
de Gestion, en donde se pudo determinar que el nivel de confianza consigue un porcentaje
del 77,8% lo que significa una ubicacion ALTA, mientras el nivel de riesgo es BAJO con

un 22,2%. Tanto las actividades como los procesos en este componente deben tener en
cuenta la efectividad de las operaciones para lograr una eficiente gestion.

Elaborado por: MJ, PB | Fecha: 03-08-2015
Revisado por: PR Fecha: 03-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion ANIP 1/3
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
ANALITICA DE PROCESO DE (OMPRAS
Procesos Proyecto Contacto Proveedor g?_dlgo Ingreso Referencia/ Marca Realizado
iente Bodega
agua potable 123456 £ proceso completo MJ, PR
Confirmacion de | Alcantarillado Solicitud | Confirmacién | 123557 Cédigos de | £ proceso completo MJ, PR
pedido Riego proveedor solicitud 127958 productos | 4 proceso incompleto MJ, PR
construccion viviendas 125789 £ proceso completo MJ, PR

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 04-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 04-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion ANLP 2/3
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
ANALITICA DE PROCESO DE REPOSICION DE PRODUCTOS
Proceso Unidad Codigo | Cancelacién de Referencias/Marca Realizado
Responsable | Producto | productos Ingreso a Bodega
Se remiten " Clasificacion del .
o los codigos Politicas, producto, registro de D Cruce con departamento contabilidad MJ, PR
Reposicion de Bodega, acuerdos i ;
I de los Inventarios
productos | Contabilidad productos a proveedores £ Cruce con departamento facturacion MJ, PR
reponer empresa )

€ Cruce con registro Bodega MJ, PR

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 05-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 05-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

=
- Auditoria de Geslion ANLP 3/3
,.;.g‘,(.....,.. periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
‘ ANALITICA DE PROCESO DE VENTAS
Procesos| Proyecto Codigo | piitica de ventas Medios de Unidad y personal | Despacho Referencia/ | poalizado
Cliente Verificacion responsable Bodega Marca
Documentos Verificacion (Cruce de
agua potable | 123456 Cancelacion | . . Contabilidad: Rita informacion caja,
ingreso a Caja de la venta e
Manzano facturacion MJ, PR
Contado Verificacion
alcantarillado | 123557 Emision de [ ICEiE Contabilidad: Rita codigos de |1 Control
Factura Ventas .
Manzano productos Inventarios MJ, PR
Riego 123658 Condiciones | Inventarios (Stglr;t‘?:él::dizfrzoMarla Eg(rjeu%etlodel O Salida de
Vdenlta de pago P mercaderia MJ, PR
de Firmas
producto construccion Firma de documento
viviendas 123759 . arantias Facturacion Facturacion: David entrega T Soporte
Credito | 9 Corral, Gabriel Fierro | cliente - documento
empresa bodega MJ, PR
Bodega y despacho:
Venta Emision de | Registros bodega | Andrés Garcia, Traslado 9 Traslado
123963 ; . . .
general factura y despacho Marlon Pilataxi y José | producto mercaderia
Balla MJ, PR

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 06-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 06-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion

16 12

periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

INDICADORES DE GESTION
TIPO DE - UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR FORMULA MEDIDAD FRECUENCIA ANALISIS
N* de empleados due conocen la El 90% del personal que labora en la empresa
estructura organizacional de la empresa . . L
Conocimiento / no tiene conocimiento de la organizacién
L Eficacia % Anual estructural por tal razén no puede identificar
organizacional Total de empleados d . . :
B N o e manera clara las areas el orden jerarquico
=(1/10)* 100%
- 10% que debe respetar.
Tan solo el 40% de los empleados de la
empresa se encuentran sometidos a control
N° de empleados que se encuentran interno en las actividades y operaciones que
. . sometidos a controles internos en la desarrollan a diario, mientras el 60% restante
Control Interno Eficiencia % Anual . .. . . p
empresa / Total de empleados de la realiza sus actividades sin conocer si estan
empresa siendo ejecutadas de la mejor manera, estos
=(4/10)* 100% acontecimientos restan eficiencia en la gestion
= 40% administrativa.
N° de persona que conocen las politicas Un alto porcentaje de los empleados conoce
Conocimiento de la empresa/ Total de empleados de las politicas con que se desarrollan las
de normativa Cumplimiento | la empresa % Anual actividades en la empresa demostrando asi la
vigente =(9/10) *100% eficiente gestion que vienen realizando los
=90% directivos.
N. d? emp}eadqs sat1sfech? s con la Un 10% del personal no se encuentra
distribucion fisica de sus areas de . . - .
Distribucion . trabajo/ Total de empleados de la satisfecho con. la d1§tr1bu01on ﬁswa. de sus
. Efectividad % Anual areas de trabajo debido a que no existe una
fisica empresa - . .
- 1000 infraestructura adecuada para la ejecucion de
=(1/10) *100% -
- 10% sus actividades.
Elaborado por: MJ, PB | Fecha: 10-08-2015
Revisado por: PR Fecha: 10-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion 16 2/2
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
INDICADORES DE GESTION
TIPO DE - UNIDAD DE

PROCESO INDICADOR FORMULA MEDIDAD FRECUENCIA ANALISIS

N° de empleados a los se les informa Al 100% del personal que labora en la
. sobre disposiciones de ultimo momento empresa se le comunica de manera oportuna

Sistema de . - -

Informacién Eficacia / Total de empleados % Anual las disposiciones que se toman en la
=(10/10) * 100% administracién, para que estas sean
= 100% ejecutadas de manera conveniente.

N° de empleados que realizan un
monitoreo a los clientes preferentes de El 60% de los empleados se preocupa por
Monitoreo a . la empresa/ Total de empleados de la alcanzar la satisfaccion de los clientes, esto se
Efectividad % Anual

clientes

empresa
=(6/10)* 100%
= 60%

considera como una estrategia dentro del
proceso de comercializacion.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 10-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 10-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

He 1/11

HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
200.04 Estructura organizativa: La| La falta de una Personal con Desconocimiento | Se recomienda a la

Inexistencia de
organigrama
estructural

D 1/12 ACtrol
péag 59

méxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los

objetivos  organizacionales, la
realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los

controles pertinentes. La estructura
organizativa de una entidad depende
del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo
tanto no sera tan sencilla que no
pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuéles son
sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y
conocimientos requeridos en funcion
de sus cargos.

estructura
organizativa limita
la responsabilidad
de los empleados.

desconocimiento acerca
de los alcances y
responsabilidades de
sus funciones

total de la estructura
organizativa de la
empresa.

Administracion de la
empresa coordina con
las demas area para
disefar el
organigrama
estructural.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 12-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 12-08-2015

83




periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion

He 2/11

HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Inexistencia
de Manuales | 200-07 Coordinacion de acciones|La empresa no ha|El personal | Es conveniente contar | A la Administracion
organizacionales: La méaxima | considerado la|desconoce si las{con  manuales  para|implemente
autoridad, en coordinacién con los | posibilidad de | actividades respaldar las actividades | herramientas
D 2/12 directivos, establecera las medidas | elaborar manuales que | desarrolladas estan |y alcanzar un nivel de |administrativas Utiles
ACtrol pag propicias, a fin de que cada una de los | guien el adecuado |siendo ejecutadas | eficiencia alto. como manuales para
59 empleados acepte la responsabilidad | desempefio de | de manera mantener un sistema
que les compete para el adecuado | funciones. apropiada. de gestion activo en la

funcionamiento del control interno.

empresa.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 13-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 13-08-2015
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periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Geslion

g 3/11

HALLAZGOS

CONDICION |CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
cF())irtSrg?:c!Io sin 407-03 Incorporacion de personal: | Empresa de orden| Personal poco idéneo | Una mala asignacion de| A la Administracion,
L .| El ingreso de personal a la entidad | familiar impide | para determinados | funciones implica | seleccione al personal
seleccion previa . . . .
se efectuara previa la convocatoria, | desarrollar una | cargos. retrasos en los procesos. | de acuerdo a su perfil
evaluaciébn 'y  seleccion que|correcta  seleccion y requerimiento de la

permitan identificar a quienes por | de personal empresa.

D 3/12 ACtrol
péag 59

Su conocimiento y experiencia

garantizan su  idoneidad 'y
competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestion
institucional. El proceso técnico
realizado por la Unidad de
Administracion de Talento

Humano seleccionara al aspirante

gue por su  conocimiento,
experiencia, destrezas y
habilidades sea el mas idoneo y
cumpla con los  requisitos

establecidos para el desempefio de
un puesto.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 14-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 14-08-2015

85




CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion Hg 4/11
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Falta de
itacion | - .
;2$:gngc ° : 407-06 Capacitacion y | Debido a las | Personal con| Un personal sin A la Administracion,

disefie programas de
capacitacion para
todos los empleados
en cada area de
desempefio

entrenamiento continuo: Los|actividades de la|desconocimiento  y|capacitacibn no genera
D 4/12 ACtrol pag |directivos de la entidad |empresa no se brinda | desactualizado en|productividad a la
59 promoveran en forma | capacitacion a todas | cuanto a innovadores | empresa.

constante 'y progresiva la|las areas procedimientos
capacitacion, entrenamiento y laborales
desarrollo profesional de los
empleados en todos los
niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad de su
trabajo.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 17-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 17-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

lg 5/11

HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Empleados sin
mecanismo 300-03 Valoracion de los riesgos: La| No se ha previsto | La empresa corre un | Los riegos en| A la Administracion,
seguridad valoracion del riesgo estara ligada a | de mecanismos que [alto  riesgo  de |seguridad industrial | es necesario proponer
industrial obtener la suficiente informacion | proporcionen ocurrencia de | deben ser analizados | programas

D 5/12 ACtrol péag
59

acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este andlisis le permitira
a los empleados reflexionar sobre
como los riesgos pueden afectar el
logro de sus objetivos, realizando un
estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos gque se hayan
decidido evaluar. La administracion
debe valorar los riesgos a partir de
dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la
posibilidad de ocurrencia, mientras
que el impacto representa el efecto
frente a su ocurrencia.

seguridad industrial
al personal de Ia
empresa.

accidentes laborales

objetivamente  para
evitarlos o al menos
mitigarlos.

relacionados al tema
de seguridad industrial

para  asegurar el
bienestar  de los
empleados.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 18-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 18-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

g 6/11

HALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Persone}l 200-03 Politicas y préacticas de | La empresa ha fijado | Personal poco | Un personal | A la Administracion,
desmotivado ) . . : . .

talento humano: EIl talento |sus objetivos en | productivo, sin | desmotivado ocasiona | procure generar

humano es lo mas valioso que |alcanzar rentabilidad, | motivacion para | conflictos y pocos | programas
D6/12 ACtrol S . . . .
40 59 posee cualquier institucion, por|olvidando la | desarrollar sy_trabajo beneficios. motivacionales  que
P de manera eficiente.

lo que debe ser tratado vy
conducido de forma tal que se
consiga su méas elevado
rendimiento. Es responsabilidad
de la direccion encaminar su
satisfaccion  personal en el
trabajo que realiza, procurando
su enriquecimiento humano y
técnico.

satisfaccion  de
recurso humano.

Su

despierten el interés de
su capital humano por
alcanzar los objetivos
empresariales.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 19-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 19-08-2015
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(ENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion

periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

Hg 7/11

HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa no
posee  seguros | 300-04 Respuesta al riesgo: Evitar el | Laempresano ha|La exposicion al| No se puede actuar sin|A la Administracion,
para proteccion |riesgo  implica, prevenir  las | contratado un|riesgo en la empresa|un  contingente  que |coordine con  las
de productos. actividades que los originan. La|seguro que | es de alto nivel, lo que | garantice  seguridad v |instancias pertinentes
reduccién incluye los métodos vy | proteja los | implica pérdidas | proteccion. para la contratacion de
técnicas especificas para tratar con | productos  que | econdmicas en caso un seguro gue proteja
D 7/12 Ev.Rg ellos, identificAndolos y proveyendo | comercializa. de ocurrir  algin sus activos.
pag 59 acciones para la reduccion de su evento desafortunado.

probabilidad e impacto. A partir de
la seleccion de una respuesta, se
volvera a medir el riesgo sobre su
base residual, reconociendo que
siempre existird algin nivel de
riesgo residual por causa de la

incertidumbre inherente y las
limitaciones  propias de cada
actividad.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 20-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 20-08-2015
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(ENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Gestion

periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

Hg 8/11

HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
El manejo de|Actividad de alto| No se puede ignorar|A la Administracion,
Personal 401-03 Supervision: La supervision | recursos riesgo  que puede |situaciones adversas que | procure implementar
encaraado de de los procesos y operaciones se los|econémica no | implicar usos | causen malestar en la|sistemas de seguridad
manego de realizard constantemente para | presenta inapropiados de los|empresa y ocasionen|para el manejo de
) asegurar que se desarrollen de acuerdo | garantias  para | recursos. desestabilidad recursos econémicos.
valores no se . . L
encuentra con lo establecido en las politicas, | su adecuado economica.
. regulaciones y procedimientos en | administracion.
caucionado. : .
concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus
D 8/12 Ev.Rg produgto_s y servicios y el
. cumplimiento de los objetivos de la
pag 60 S L .
institucion. Permitird ademas,
determinar oportunamente si las
acciones existentes son apropiadas o
no Yy proponer cambios con la
finalidad de obtener mayor eficiencia
y eficacia en las operaciones y
contribuir a la mejora continua de los
procesos de la entidad.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 21-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 21-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Geslion

periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

Hg 9/11

HALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Inexistencia de
sistemas 410-01 Organizacion informética: | La empresa no | Se desconoce el stock | No es apropiado para el | A la Administracion,
informaticos para|La entidad deben estar acopladas | ha considerado la | real de los productos, | prestigio de la empresa | coordine la adecuacion
control delen un marco de trabajo para|incorporacion de |por lo que se corre el | propiciar eventos | de equipos
inventarios. procesos de tecnologia  de | programas riesgo de | inapropiados debido a la |informaticos para un

informacion que aseguren la |informéticos para | comercializar falta de herramientas | mejor  proceso  de
D 9/12 Act.Ctrol |transparencia y el control, asi|control de | cantidades informaticas que | comercializacion.
pag 60 como el involucramiento de la alta | inventarios. inexistentes. garanticen la

direccion, por lo que las disponibilidad de los

actividades 'y  procesos de productos.

tecnologia de informacién de la
organizacién deben estar bajo la
responsabilidad de una unidad que
se encargue de regular vy
estandarizar los temas tecnoldgicos
a nivel institucional.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 24-08-2015

Revisado por: PR

Fecha: 24-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

Auditoria de Geslion

He 10/11

HALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Falta de Control|100-01 Control Interno: El control | La empresa| Las actividades | Si  bien el desarrollo| A la Administracion,
Interno interno es un proceso integral | desconoce la | realizadas dentro del | empirico de la empresa le | procure introducir en
D 10/11 | aplicado por la méxima autoridad, | aplicacion de | contexto empresarial | ha permitido | los procesos modelos
Act.Ctrol pag 60 | la direccion y el personal de cada | controles internos. |del Centro de | posicionarse en el | innovadores,

entidad, que proporciona seguridad Distribucion  Fierro | mercado, no estd por | generadores de

razonable para el logro de los Corral Cia. Ltda., no|deméas aplicar procesos |rentabilidad y

objetivos institucionales y la se desarrollan  en|técnicos gue | estabilidad en el

proteccion de los recursos. El apego a lo que|proporcionen un mayor | mercado.

control interno estad orientado a establecen las normas, | grado de eficacia en

cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de
las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad vy
oportunidad de la informacion, asi
como la adopcion de medidas
oportunas para corregir las
deficiencias de control.

disposiciones y
reglamentos para
alcanzar una buena
administracion.

operaciones
actividades.

y

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 25-08-2015
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA

2
r - Auditoria de Gestion Hg 11/11
., periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
HALLAZGOS
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Se corre el riesgo de | El beneficio de evaluar| A la Administracion,
La empresa no ., 5 A o
evalda el desempefio 407-04 _Evaluamo_n del desempgano. La empresa no | cometimiento el _ desempefio de | programe el
L La maxima autoridad de la entidad | ha evaluado a |frecuente de errores|funciones del recurso | desarrollo de
de actividades L . . .
en coordinacion con la Unidad de |su personal en|en las diferentes | humano es reforzar las|evaluaciones al
Administracion de Talento [ el  desempefio | &reas. debilidades existentes. personal que labora en
D 11/11 Act.Ctrol e . -
40 60 Humano, emitiran y difundiran las | de sus la empresa.
bag politicas y procedimientos para la | funciones, por
evaluacién del desempefio, en|lo que
funcién de los cuales se evaluard | desconoce  si
periédicamente al personal de la|estas estan
institucion. La evaluacién de | siendo
desempefio se efectuara bajo | ejecutadas de la
criterios  técnicos (cantidad, | mejor manera.
calidad, complejidad y
herramientas de trabajo) en
funcion de las actividades

establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los
planes operativos de la entidad.

Elaborado por: MJ, PB

Fecha: 26-08-2015

Revisado por: PR
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FASE IV: Comunicacién de Resultados

CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA.

p Auditoria de Gestion
L,.._ periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
o COMUNICACION DE RESULTADOS

-

CONVOCATORIA A LECTURA DEL INFRME
ACTA REGISTRO DE ASISTENTES
LECTURAL DEL INFORME FINAL

Elaborado por: MJ, PB |Fecha: 27-08-2015

Revisado por: PR Fecha: 27-08-2015
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2 CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. (il
P Auditoria de Gestion

Qm_ : periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013

CONVOCATORIA A LECTURA DEL INFORME

ESPOCH-AG-PC-006
Ref: Convocatoria Lectura Informe

Riobamba, 28 de julio de 2015

Sefior

Enrique Fernando Fierro Herrera

Gerente General Centro de Distribucién FIERRO CORRAL Cia. Ltda.
Presente.-

El equipo de auditoria expresamos un cordial saludo.

Con Orden de Trabajo ESPOCH-AG-PC-001 del 01 de julio del 2015, se realiz6 la Auditoria de
Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., por el periodo del 01 de enero del
2012 al 31 de diciembre del 2013, dicho examen se ejecut6 en respaldo a lo que establecen las
Normas de Auditoria de General Aceptacion NAGAS, Normas de Control Interno, y técnicas y

procedimientos que la auditoria exige.

Culminado este proceso el equipo de auditoria convoca a los empleados inmersos en el examen a la
lectura del informe final, destacando que las expresiones emitidas en el presente informe han sido
formuladas en base a un criterio profesional e independiente. La lectura sobre los resultados
obtenidos en la evaluacion tendra lugar en la instalacion de la empresa ubicada en las calles Brasil y

Veloz alas 17 H 00, del viernes 4 dia viernes 4 de septiembre del afio en curso.

Sin otro particular que informar, me suscribo de usted expresando sin reconocidos agradecimientos

por la apertura brindada durante el proceso.

Atentamente,
Egda. Monica Jarrin Egdo. Pablo Robalino
Auditora Jefe Auxiliar de Auditoria

95




CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. ARAT /1

Auditoria de Gestion
periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013
ACTA REGISTRO ASISTENTES A LECTURA INFORME

Riobamba, 28 de julio de 2015

Sefiores
Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda.
Presente.-

Como constancia de la invitacién a la lectura del informe final sobre la Auditoria de Gestidn
realizado al Centro de Distribucion FIEERO CORRAL Cia. Ltda., periodo del 01 de enero del 2012

al 31 de diciembre del 2013, sirvase confirmar su asistencia registrando firmay hora del recibido.

Firma Hora

Sr. Enrique Armando Fierro Herrera

Ing. Rita Manzano

Sra. Maria Soledad Fierro

Ing. Martha Guevara

Tgo. David Corral

Sr. Luis Quisnancela

Sr. Andrés Garcia

Sin otro particular que informar, agradecemos su gentileza.

Atentamente,
Egda. Ménica Jarrin Egdo. Pablo Robalino
Auditora Jefe Auxiliar de Auditoria
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CENTRO DE DISTRIBUCION FIERRO CORRAL CIA. LTDA. CLL /1

2
P Auditoria de Gestion
!\Qm_ : periodo del 01 de enero el 2012 al 31 de diciembre del 2013
‘ INFORME FINAL
CAPITULO |

INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El Centro de Distribucién Fierro Corral Cia Ltda., ubicado en la cuidad de Riobamba tiene
nueve afios atendiendo a la ciudadania el mismo que siendo una actividad econémica se
dedica a la distribucién al por mayor y menor de tuberia y accesorios PVC marca
PLASTIGAMA, para los proyectos Agricolas, de Infraestructura, Agua Potable y

Alcantarillado, manteniéndose en el mercado con un buen reconocimiento.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La evaluacion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., en los periodos del
01de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, se efectuard en cumplimiento a la orden
de trabajo ESPOCH-AG-PC-001, del 01 de julio del 2015

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda.,
para determinar el grado eficiencia, eficacia y cumplimiento y proponer alternativas en la

toma de decisiones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda., se
realizara por los periodos comprendidos entre el 01de enero del 2012 al 31 de diciembre
del 2013.
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PERSONAL INVOLUCRADO EN EL EXAMEN

Sr. Enrique Armando Fierro Herrera Gerente General

Ing. Rita Manzano Contadora

Sra. Maria Soledad Fierro Auxiliar de Contabilidad

Ing. Martha Guevara Asistente Gerencia

Tgo. David Corral Facturador 1

Sr. Luis Quisnancela Ejecutivo de Cobranzas y Ventas
Sr. Andrés Garcia Bodeguero

EQUIPO DE TRABAJO

Dr. Patricio Robalino Supervisor

Egda. Mdnica Jarrin Auditora Jefe

Egdo. Pablo Robalino Auxiliar de Auditoria
CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

INEXISTENCIA DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La falta de una estructura organizativa limita la responsabilidad de los empleados,
evadiendo la Norma de Control Interno 200.04 Estructura organizativa: La maxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision
y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizaciéon de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura
organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que
desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos. El
incumplimiento a esta normativa ocasiona el desconocimiento del personal acerca del

alcance y responsabilidades en la ejecucion de funciones.
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1. RECOMENDACION: A la Administracién, coordine con las demas areas el disefio del

organigrama estructural para asegurar un mejor desarrollo organizativo.

INEXISTENCIA DE MANUALES

La empresa no ha considerado la posibilidad de elaborar manuales que guien el adecuado
desempefio de funciones de su Recurso Humano, por tal razon no cumple con la Norma
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales: La maxima autoridad, en
coordinacion con los directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una
de los empleados acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno. EI desconocimiento a esta norma provoca
incertidumbre por parte del personal en cuanto a la apropiada ejecucion de las funciones

asignadas.

2. RECOMENDACION: A la Administracion; implemente herramientas administrativas

utiles como manuales para mantener un sistema de gestion activo en la empresa.

PERSONAL CONTRATADO SIN SELECCION PREVIA

Al ser una empresa de orden familiar impide desarrollar una correcta seleccion de personal,
ignorando la aplicacion de la Norma 407-03 Incorporacion de personal: El ingreso de
personal a la entidad se efectuard previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y
competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional. El proceso
técnico realizado por la Unidad de Administracion de Talento Humano seleccionara al
aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea el mas idoneo
y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto. Durante el
examen se llegd a determinar la existencia de personal poco iddneo en determinados

cargos.

3. RECOMENDACION: A la Administracion; seleccione al personal de acuerdo a su

perfil y requerimiento del cargo en la empresa.
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FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

En la empresa se evidencia una falta de capacitacion al personal segun lo establece la
Norma 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo: Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de los empleados en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. El
mantener al Recurso Humano sin capacitacion aporta a la generacion de un capital

improductivo y consumista.

4. RECOMENDACION: A la Administracion; disefie programas de capacitacion para
todos los empleados en cada area de desempefio, independientemente de la actividad que

desarrolla la empresa.

EMPLEADOS SIN MECANISMOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

La empresa no ha previsto de mecanismos que proporcionen seguridad industrial a su
personal, ignorando lo establecido en la Norma 300-03 Valoracion de los riesgos: La
valoracién del riesgo estard ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira
a los empleados reflexionar sobre cdmo los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar. La administracién debe valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. El desconocimiento de
esta Norma de Control Interno ocasiona que la empresa corra un alto riesgo de ocurrencia
de accidentes laborales, situacion que debe ser analizada objetivamente para mitigar estos

acontecimientos.
5. RECOMENDACION: A la Administracion; es necesario proponer programas

relacionados al tema de seguridad industrial para asegurar el bienestar de los empleados

y el resguardo de los activos de la empresa.
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PERSONAL DESMOTIVADO

La empresa ha fijado sus objetivos en alcanzar rentabilidad, olvidando la satisfaccion de su
recurso humano, se debe considera lo que manifiesta la Norma de Control Interno 200-03
Politicas y précticas de talento humano: El talento humano es lo mas valioso que posee
cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga
su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion
personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico .Un
personal desmotivado suele ser poco productivo, sin deseos de desempeiiar sus funciones

de manera eficiente.

6. RECOMENDACION: A la Administracion; procure generar programas motivacionales
que despierten el interés de su capital humano por alcanzar los objetivos empresariales

de manera proactiva.

LA EMPRESA NO POSEE SEGUROS PARA PROTECCION DE SUS
PRODUCTOS.

La empresa no ha contratado un seguro que proteja los productos que comercializa, es
evidente que la administracion desconoce lo planteado en la Norma 300-04 Respuesta al
riesgo: Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los meétodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos y
proveyendo acciones para la reduccién de su probabilidad e impacto. A partir de la
seleccién de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su base residual,
reconociendo que siempre existira algun nivel de riesgo residual por causa de la
incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad. La exposicion al
riesgo en la empresa es de alto nivel, lo que implica pérdidas economicas en caso de ocurrir

algln evento desafortunado.

7. RECEMENDACION: A la Administracion; coordine con las instancias pertinentes para

la contratacion de un seguro que proteja sus activos.
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EL PERSONAL ENCARGADO DEL MANEJO DE VALORES NO SE
ENCUENTRA CAUCIONADO.

El manejo de recursos econdmica no presenta garantias para su adecuado administracion,
de acuerdo a lo que establece la Norma de Control Interno 401-03 Supervision: La
supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente para asegurar
que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de
sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Permitira
ademés, determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y
proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad. No se puede

ignorar situaciones adversas que causen malestar en la empresa y ocasionen desestabilidad.

8. RECOMENDACION: A la Administracion; procure implementar sistemas de

seguridad para el manejo de recursos econémicos.

INEXISTENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA CONTROL DE
INVENTARIOS.

La empresa no ha considerado la incorporacion de programas informaticos para control de
inventarios, si se considera lo mencionado en la Norma 410-01 Organizacion informatica:
La entidad deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de
informacidn que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de la
alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacion de la
organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue de
regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel institucional. Por la actividad misma
de la empresa en algunas ocasiones no se ha tenido conocimiento exacto de la cantidad de
producto, llegando a comercializar cantidades inexistentes provocando situaciones

incomodas entre cliente-empresa.
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9. RECOMENDACION: A la Administracion; coordine la implementacion de equipos
informaticos para un mejor proceso de comercializacion y la generacion de informacion

real del stock.

FALTA DE CONTROL INTERNO

La empresa desconoce la aplicacion de controles internos, evadiendo el cumplimiento a la
normativa 100-01 Control Interno: El control interno es un proceso integral aplicado por
la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos. El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico
y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. Las actividades realizadas
dentro del contexto empresarial del Centro de Distribucion Fierro Corral Cia. Ltda., no se
desarrollan en apego a lo que establecen las normas, disposiciones y reglamentos para

alcanzar una buena practica administrativa.

10. RECOMENDACION: A la Administracion; procure introducir en los procesos
empresariales modelos innovadores, generadores de rentabilidad y estabilidad en el

mercado.

LA EMPRESA NO EVALUA EL DESEMPENO DE ACTIVIDADES

La empresa no ha evaluado a su personal en el desempefio de sus funciones, por lo que
desconoce si estas estan siendo ejecutadas de la mejor manera, de acuerdo a lo establecido
en la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion del desempefio: La maxima autoridad
de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano,
emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en
funcion de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la institucion. La
evaluacion de desempefio se efectuard bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,
complejidad y herramientas de trabajo) en funcidn de las actividades establecidas para

cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad. Es
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conveniente efectuar evaluaciones al personal para determinar las debilidades existentes y

aplicar los correctivos necesarios.
11. RECOMENDACION: A la Administracion; programe el desarrollo de evaluaciones al

personal que labora en la empresa y elabore planes de mejora.

Las expresiones dentro del informe sutentan el principio de independencia, por lo que han
sido emitidas en base a la determinacién de hallazgos detectados durante la ejecucion de la
Auditoria de Gestion al Centro de Distribucion FIEERO CORRAL Cia. Ltda.

Riobamba, 4 de Septiembre del 2015

Atentamente,
Monica Jarrin Pablo Robalino
Auditora Jefe Auxiliar de Auditoria
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CONCLUSIONES

e La Auditoria de Gestion al de Centro de Distribucion FIERRO CORAL Cia. Ltda., por
el periodo del 01 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, es una herramienta
que ha contribuido en la determinacion de las debilidades existentes en el desarrollo de

las actividades.

e La ejecucién del presente examen de auditoria ha permitido que los objetivos
planteados por el equipo de auditoria se cumpla, al aplicar cada uno de los de planes y
programas se ha podido evidenciar la manera como las dependencias de la empresa

auditada viene desarrollando los procesos institucionales.

e La aplicacion de cada fase de auditoria permitié la utilizaciébn de técnicas,
procedimientos y normativas, lo que ha permitido determinar debilidades existentes en

la empresa.

e La emision del correspondiente informe final de auditoria, suministra a la
administracion informacion sustancial como una forma de contribuir al cumplimiento

de sus metas y objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe apoyar la ejecucidn de posteriores auditorias, puesto que esta es una
de las alternativas mas viables para que se pueda determinar las debilidades que pueden
estar surgiendo dentro de los procesos que normalmente se desarrollan en la empresa, y
que a simple vista no pueden ser identificados, restando la agilidad, fiabilidad y certeza

de la informacion, actividades y operaciones.

Serd conveniente que se considere la ejecucién de funciones de manera ordenada y
secuencial y se pueda alcanzar un nivel de gestion considerable en la administracion y

la adecuada coordinacion con el resto de dependencias.

La determinacién de cada debilidad debe ser un referente para que la administracién
emplee programas de capacitacion a su personal e implementar medidas correctivas que
aseguren préacticas administrativas apropiadas para la empresa FIEERO CORRAL Cia.
Ltda.

Como un aporte para la empresa es conveniente el cumplimiento de conclusiones y
recomendaciones emitidas en el informe final, ademés del empleo de herramientas con

aportes técnicos que guien el control de la gestion y el desarrollo empresarial.
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ANEXOS

Anexo #1: Fotos del Centro de Distribucion FIERRO CORRAL Cia. Ltda.
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Anexo # 2: Normas de Control Interno

NORMAS DE CONTROL INTERNO

El cddigo de las Normas de Control Interno tendré cinco caracteres numericos: Los tres
primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi

“200 AMBIENTE DE CONTROL” Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo
campo y sefialan el titulo de la norma:

“200-01 Integridad y valores éticos.”

100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno EI control interno seré
responsabilidad de cada institucién del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control. El control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como la adopcidn de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno El control interno de las entidades, organismo del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
para alcanzar la misién institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos: Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad. Proteger y conservar el patrimonio pablico
contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Direccion de
Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo

100-03 Responsables del control interno El disefio, establecimiento, mantenimiento,

funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del control interno es responsabilidad de
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la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de
acuerdo con sus competencias. Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad,
pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo
e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y servidores de la
entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el
disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno
de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de
la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

200 AMBIENTE DE CONTROL EI ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. EI ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y
generar una cultura de control interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e
influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades. En este
contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el
motor que la conduce y la base que soporta el sistema. Direccidn de Investigacion Técnica,
Normativa y de Desarrollo Administrativo

300 EVALUACION DEL RIESGO La maxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.
La méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus

procesos y el logro de sus objetivos.
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400 ACTIVIDADES DE CONTROL La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran
politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a los
sistemas de informacion. Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control
de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,
revisibn de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos.

500 INFORMACION Y COMUNICACION La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacién y comunicacion,
estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre
las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacién
que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacidn confiable. El sistema de informacién
permite a la maxima autoridad evaluar los resultados de su gestién en la entidad versus los
objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién sobre su nivel de desempefio.

600 SEGUIMIENTO La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas
para asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como
asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras
revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud. El seguimiento se efectia en forma
continua durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a
través de evaluaciones periddicas para enfocar directamente la efectividad de los controles en un

tiempo determinado, también puede efectuarse mediante la combinacidn de las dos modalidades.
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