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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion es sobre una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de
Morona Santiago, para un adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia,
economia y ética. La Investigacion se inicia con el diagnoéstico situacional mediante el
andlisis FODA, la aplicacion de encuestas para evaluar la mision, la vision y el Sistema
de Control Interno con el método COSO II, posteriormente se valora el cumplimiento
de los objetivos con la aplicacion de los Indicadores de Gestion, se revisa el
cumplimiento de los procesos, las normas y las politicas Institucionales y finalmente se
elabora en Informe de Auditoria. EI Control Interno expresa una confianza del 96.20%
que es alta y un riesgo bajo. Existen diferencias negativas en los siguientes objetivos;
Participacion en el Mercado en Captaciones y Estructura de las Obligaciones con el
Publico en DPF, Solvencia Financiera. Por lo que se recomienda: Contratar o delegar a
una persona como Oficial de Captaciones, de esta forma crecer en captaciones, en
especial DPF y se incremente los certificados de los socios. Mayor énfasis en la
recuperacion de cartera para minimizar el porcentaje de provisiones, mejorar los
resultados del ejercicio e incrementar las Reservas. Palabras claves: Auditoria de
Gestion, COSO I, Sistema de Control Interno, Dep6sito a Plazo Fijo, Informe de
Auditoria.

Ing. Gino Geovanny Merino Naranjo
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This present work is about an auditing management credit union Jardin Azuayo -Macas,
Morona Canton, Morona Santiago Province, for adequate control of processes with
efficiency, effectiveness, economy and ethics. The investigation begins with the
situational diagnosis using SWOT analysis, conducting surveys to evaluate the mission,
vision and the Internal Control System with the COSO Il method, then the fulfillment of
the objectives is assessed by applying the indicators Management, compliance
processes, standards and institutional policies are reviewed and finally made in the audit
report. Internal control expresses confidence of 96.20%, which is high and low risk.
There are negative differences on the following objectives; market share in Training and
structure of the bonds payable in DPF and certificates of partners increases. Greater
emphasis on loan recovery to minimize the percentage of supplies, improve income for

the year and increase reserves.

Keywords. Auditing, COSO I, Internal Control System, Time Deposit, and Audit
Report.
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INTRODUCCION

De los diferentes sectores de la economia mundial, el sector financiero sobresale y se
constituye en el eje de desarrollo nacional. La Cooperativa de ahorro y Crédito Jardin
Azuayo en su mision sefiala que: ‘somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y
participativa que contribuye en el crecimiento socioecondmico de sus socios y fortalece
la economia popular y solidaria mediante los servicios financieros de calidad,

incluyentes y sostenibles’.

Hoy en dia esta Institucion financiera se constituye en un referente del cooperativismo a
nivel nacional e internacional; por lo que debe mantener sus actividades y procesos en
orden, capacitar constantemente al personal, mantener la normativa actualizada en base
a las exigencias de los organismos de control y de esta manera cumplir con su objetivo
que es la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestacion de
servicios financiero y de responsabilidad social con sus socios, asi mantener el prestigio

y captar nuevos socios.

Por su trascendencia la auditoria es un instrumento muy Util para toda organizacion ya
que permite a la gerencia una correcta toma de decisiones. La auditoria de gestion es
una herramienta optima con la que cuentan las organizaciones publicas y privadas para
determinar de manera analitica, sistematica y ordenada si se ha cumplido con las
actividades, los procesos, los proyectos y los objetivos planteados para determinado
periodo, también si se cumple con la normativa vigente, o en su defecto para sugerir

alternativas para contrarrestar las deficiencias encontradas.

La presente investigacion consiste en una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de
Morona Santiago, Periodo 2014, la misma que se pone a consideracion de los estimados

lectores.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo nacio en febrero del afio 1996 en el
canton Paute, Provincia del Azuay, en el contexto de la reconstruccién del canton Paute,
luego de los dafios causados por el desastre de La Josefina (afio 1993). Empezé con 120

socios fundadores.

Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, generando nuevos actores
sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando la confianza,
apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse como una institucion
propia en cada lugar en el que esta presente. En la actualidad Jardin Azuayo opera en
cinco provincias; Azuay, Cafiar, Morona Santiago, ElI Oro y Loja.

Por peticion de la Junta de Artesanos de la Ciudad de Macas, Provincia de Morona
Santiago, el 17 de Julio del afio 2003, la Cooperativa de Ahorro y Crédito-Sucursal
Macas inicia sus actividades de atencion al socio. En ese entonces como Unico
empleado de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas él Ing. Ermel Arce, la primera
socia la Sra. Amada Ruiz, la primera directiva de crédito estaba conformado por el Sr.
Franklin Puente, la Sra. Maria Orellana y el Sr Luis LAopez a quienes se les pidié que
colaboren como tal. En la actualidad la Sucursal Macas cuenta con 16 colaboradores, 20

delegados y con mas de 18 mil socios.

A través del andlisis a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo- Sucursal
Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, se determina
que la Oficina Macas presenta falencias, en captaciones y en recuperacién de cartera:
Estos inconvenientes ocasionan pérdidas para la Sucursal Macas ya que sus ingresos
principales provienen de los intereses que se cobra por créditos entregados a sus socios
y en caso de no captar para colocar cartera no hay intereses por cobrar, en caso de no
recuperar a tiempo los créditos se provisionan y también es pérdida; esto afecta a Jardin
Azuayo en general y ubica a la sucursal Macas en una calificacion baja en relacién a las

otras sucursales.



Estos inconvenientes son ocasionados por varios factores entre ellos: la presencia de
varias instituciones financieras como Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Provincia de Morona Santiago, Cantén Morona, parroquia urbana Macas, porque los
socios desconocen los beneficios de la Cooperativa Jardin Azuayo, por manejarse con
tasas fijas de interés en DPF, por no cumplir con los requisitos que solicita Cooperativa
Jardin Azuayo para otorgar un crédito, porque Jardin Azuayo trabaja con limites en los
montos de créditos, por la falta de voluntad de pago de los socios deudores, por el
desempleo de las personas que son beneficiarias de un crédito, por sobreendeudamiento
de los usuarios, por desconocer las consecuencias al no cumplir una obligacion
financiera a tiempo, por falta de gestion de cobros de las personas encargadas de la
recuperacion de créditos, por deficiencia en el analisis para otorgar un crédito y por

escasa gestion en captaciones.

En el andlisis se ha determinado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo- Sucursal Macas presenta problemas en cuanto a:

Debilidades en los procesos de captacion de recursos econdémicos y de recuperacion de

cartera; mismas que inciden en sus resultados.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera influye la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo -Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago,
periodo 2014, para un adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia,

economia y ética?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se realizara en la Provincia de Morona Santiago, Canton
Morona, Parroquia urbana Macas, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo- Sucursal Macas, periodo 2014.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -
Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para un

adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia, economia y ética.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Establecer principios, normativas aplicables, antecedentes y las bases conceptuales

tedricas sobre la auditoria de gestion

» Aplicar la metodologia propia de la auditoria de gestion para el desarrollo de los
programas y de los indicadores de gestion que permitan obtener evidencia

suficiente para sustentar nuestro dictamen.

» Realizar el informe de auditoria de gestion en el cual constardn conclusiones y
recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en bien de la COAC Jardin

Azuayo Sucursal Macas, Cantén Morona, Provincia de Morona Santiago.

1.3  JUSTIFICACION

A través del trabajo de investigacion se diagnosticara las deficiencias que existen en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo- Sucursal Macas, Canton Morona,
Provincia de Morona Santiago y se recomendara soluciones para los mismos. Asi; la
Oficina Macas mejorara en la toma de sus decisiones y en sus procesos, con ello se
fidelizara a los socios y a las socias y Jardin Azuayo sera la primera Institucion

Financiera en la ciudad de Macas, cantdn Morona, Provincia de Morona Santiago.



También se fortalecerd conocimientos intelectuales, se obtendrd nuevos conocimientos,

se lograra experiencia profesional y laboral y se desarrollaran capacidades.

1.3.1 Declaratoria:

Debemos declarar que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo- Sucursal
Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago no se ha desarrollado una
auditoria de gestion como trabajo de investigacion, a diferencia de otras sucursales de la

misma institucién, por lo que debe existir publicaciones relacionadas con el tema.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Resefia Historica

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo nacié en febrero del afio 1996 en el
canton Paute, Provincia del Azuay, en el contexto de la reconstruccién del cantdn Paute,
luego de los dafios causados por el desastre de la Josefina (afio 1993). Empez6 con 120

socios fundadores.

La reconstruccién fue una oportunidad para plantear un nuevo estilo de desarrollo con
una base en la comunidad que permita mejorar sus formas de producir, se potencie sus
capacidades, se transforme el ahorro local y extra local en créditos que dinamicen las
condiciones de vida del socio (a) y su entorno.

Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, generando nuevos actores
sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando la confianza,
apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse como una institucion

propia en cada lugar en el que esta presente.

La Junta de Artesanos de la Ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago noto en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin una oportunidad de desarrollo, por lo que
realiz6 las gestiones necesarias para que se apertura una oficina en la localidad; es asi
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Sucursal Macas inicia sus
actividades de atencion al socio el 17 de Julio del afio 2003. En ese entonces como
unico empleado el Ing. Ermel Arce, la primera socia la Sra. Amada Ruiz, la primera
directiva de crédito estaba conformado por el Sr. Franklin Puente, la Sra. Maria
Orellana y el Sr Luis L6pez a quienes se les pidié que colaboren como tal, debido a la
buena acogida que tuvo la Cooperativa en la localidad, seis meses después se contrata
Tatiana Orellana como Cajera. En la actualidad la Oficina Macas cuenta con diecis€is
colaboradores quienes prestan sus servicios de manera fija, diecinueve Delegados y con

mas de dieciocho mil socios” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2014).



2.1.1.1 Informacién de la Institucién

2.1.1.1.1 Datos del RUC

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Nombre Comercial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Clase de Contribuyente: Especial

Represente Legal: Urgiles Martinez Juan Carlos

Fecha de Constitucion: 29/05/1996

Numero de RUC: 0190155722001

Actividad Econdmica Principal: Actividades de intermediacion monetaria realizada

por Cooperativas

2.1.1.1.2 Domicilio

“El domicilio principal de la COAC Jardin Azuayo es el Canton Cuenca, Provincia del
Azuay y cuando su actividad asi lo demande previa autorizacién de la Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria, la Cooperativa podré abrir oficinas operativas en
cualquier parte del territorio nacional” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2014).

2.1.1.1.3 Duracion



“La Cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podréa disolverse y liquidarse
por las causas y procedimientos previstos en la Ley de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2014).

2.1.1.1.4 Responsabilidad

“La Cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
social de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad” (Cooperativa de
Ahorro y Creédito Jardin Azuayo, 2014).

2.1.1.1.5 Obijetivo Social

“La Cooperativa Jardin Azuayo tendra como objetivo social principal la realizacién de
operaciones de intermediacién financiera y la presentacion de servicios financieros y de
responsabilidad social con sus socios” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
2014).

2.1.1.1.6 Mision

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en el
crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y solidaria
mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles” (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Aazuayo, 2014-2018).

2.1.1.1.7 Vision

“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y
solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de
intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania y
Servicio” (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Aazuayo, 2014-2018).
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Estructura Organizacional

Gréfico N° 1: Estructura de la COAC Jardin Azuayo
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Fuente: Manual Orgéanico de la COAC Jardin Azuayo
Autor: COAC Jardin Azuayo



2.1.1.3 Organigrama Estructural a nivel de Zona y de la Sucursal Macas

Cada provincia conforma una Zona, es decir las oficinas de una misma provincia son
parte de una misma Zona entonces la oficina o sucursal Macas pertenece a la Zona

Oriente-Morona Santiago, y su estructura se detalla a continuacion.

Gréfico N° 2: Estructura de la COAC Jardin Azuayo

=
=
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Perfil de Cargos por Competencias,
2012)
Autora: Diana Pacheco
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2.1.2 Antecedentes de la Auditoria

“En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el riesgo exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte
del capital del duefio, y la tendencia hacia las sociedades anénimas con mdaltiples
duefos, inversionistas, la auditoria se dirigié hacia la necesidad de dar fe del contenido
de los estados financieros, en los cuales podian confiar los prestamistas y duefios

ausentes del negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evolucion¢é dirigida, inicialmente, a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el manejo del
dinero puablico, eventualmente, orientandose hacia la aplicacion de las técnicas
desarrolladas por la profesion del Contador Publico para examinar los Sistemas
Financieros y del Control Interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad

de las transacciones efectuadas e informes financieros.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que, ademéas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad”.
(Maldonado, 2011, pag. 20)

2.1.3 Fundamentos Tedricos

2.1.3.1 Definiciones de Auditoria

Segun (Maldonado, 2011) ‘“auditoria integral es la ejecucion de examenes

estructurados de programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de una
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entidad publica o privada, con el propdsito de medir e informar sobre la utilizacién
econdmica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos.

La auditoria de gestion es aprovechar al maximo el resultado de estudios especificos
que proporcionen informacién detallada, lo cual permite incursionar con confianza en el
andlisis de informacion gubernamental, apoyada con indicadores de gestion que

faciliten la evaluacién de desempefio.

La auditoria es un examen independiente con el fin de proveer a la legislatura una
evaluacion e informe sobre la marcha en que los administradores de las entidades y
dependencias del Estado han descargado sus responsabilidades de administrar los

programas del Estado de manera fiel, eficiente y efectiva.

La auditoria es la evaluacion de todo o parte de los procesos de una organizacion en
términos de eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia con la finalidad de
informar los resultados obtenidos y proponer recomendaciones para optimizar la gestion

institucional en el corto, mediano y largo plazo”. (pags. 22,23)

Para (Santillana, 2013) la “auditoria interna es una funcién que coadyuva con la
organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya de una metodologia
sistematica para analizar los procesos del negocio, las actividades y los procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacién, que deriva en la recomendacion

de soluciones.

La auditoria interna es una funcion practicada por los auditores internos profesionales
con un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La
funcion de auditoria interna provee seguridad de que los controles internos instaurados
sean adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y de los

objetivos”. (pag. 11)

Segun (Contraloria General del Estado, 2003) “la auditoria de gestion es el examen
sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito
de evaluar la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en

relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en uso
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de sus recursos disponibles; y, de medir la calidad de servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades” (pag. 28).

La auditoria es una evaluacién que se realiza a una entidad publica o privada con el fin

de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, ética y economia, de conocer

el nivel de cumplimento de los objetivos institucionales, de identificar las debilidades y

emitir recomendaciones que van en beneficio del crecimiento de la organizacion.

2.1.3.2 Clasificacién de la Auditoria

a)

b)

d)

Auditoria Operacional: “La auditoria es un examen independiente con el fin de
proveer a la legislatura una evaluacion e informe sobre la marcha en que los
administradores de las entidades y dependencias del Estado han descargado sus
responsabilidades de administrar los programas del Estado de manera fiel, eficiente
y efectiva” (Maldonado, 2011).

Auditoria Financiera: “La auditoria financiera examina registros, documentos e
informes contables, los estados financieros de un periodo determinado, enfoque de

tipo financiero. Cubre las transacciones de un afio calendario”. (Contraloria

General del Estado, 2003).

Auditoria Administrativa: “La auditoria administrativa es conocida también como
auditoria operacional y enfoca en la forma en como se lleva a cabo las actividades al
momento de efectuar el examen y como podria ser estas mejoradas, tanto en las
propiamente dichas como en los procesos gerenciales que los dirigen. Esta
concentra sus actividades en las areas consideradas mas criticas e importantes”.
(Maldonado, 2011)

Auditoria Integral: “Auditoria integral es la ejecucion de exdmenes estructurados
de programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de una entidad
publica o privada, con el propdsito de medir e informar sobre la utilizacién
econdmica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos”.

(Maldonado, 2011)
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€)

f)

9)

h)

)

K)

Auditoria de Gestion: “Auditoria de gestion es el examen sistematico y
profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar
la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en
uso de sus recursos disponibles; y, de medir la calidad de servicios, obras o bienes
ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades”. (Contraloria

General del Estado, 2003)

Auditoria Interna: “Auditoria interna es un funcion que coadyuva con la
organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya de una metodologia
sistematica para analizar los procesos del negocio, las actividades y los
procedimientos relacionados con los grandes retos de la organizacion, que deriva en

la recomendacion de soluciones”. (Santillana, 2013)

Auditoria Externa: “Cuando el examen es realizado por auditores independientes”.

Auditoria Gubernamental: “Cuando es realizado por auditores de la contraloria
general del Estado, o auditores internos del sector Publico o firmas privadas que

realizan auditorias en el Estado con el permiso d la Contraloria”.

Auditoria Ambiental: “Es un examen a las medidas sobre el medio ambiente

contenidas en las leyes del pais y si se estdn cumpliendo adecuadamente.

Auditoria Informatica: Examen que se practica a los recursos computarizados de
una empresa, comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion

de los equipos, estructura del departamento informatico y utilizacién de los mismos.
De Recursos Humanos: Examen que se hace al area de personal, para evaluar su

eficiencia, eficacia en el manejo del personal y los controles”. (De la Pefa

Gutierrez, 2008)

14



2.2.2.1 Clasificacion de la Auditoria

Grafico N° 3: Clasificacion de la Auditoria

Fuente; (De la Pefia Gutierrez, 2008)
Autora: Diana Pacheco

2.1.3.3 Definiciones de Auditoria de Gestion

Segun (Contraloria General del Estado, 2003) “auditoria de gestion es el examen
sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propdsito
de evaluar la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacidn a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en uso
de sus recursos disponibles; y, de medir la calidad de servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades”.

Segin (Maldonado, 2011) la “auditoria de gestion es dar fe sobre las operaciones

pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de
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recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia
de la entidad”.

La auditoria de gestion es una evaluacion que se realiza a una entidad pablica o privada
con el fin de determinar el grado de cumplimento de los objetivos y las metas
institucionales, conocer si el personal desarrolla las funciones respetando la normativa
institucional, verificar si existe una correcta administracion del talento humano y de los
recursos materiales, economicos y financieros, identificar las debilidades y emitir

recomendaciones que van en beneficio del crecimiento de la organizacion.

2.1.3.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos que menciona (Contraloria General del Estado, 2003) en su obra son:

=  “Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad

e impacto de la gestién pablica.

= Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

= Verificar el manejo eficiente de los recursos.

= Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion,

del patrimonio publico.

= Satisfacer las necesidades de la poblacion”.

Los objetivos de la auditoria de gestion permiten conocer el grado de cumplimiento de
los objetivos y de las metas de la entidad auditada; asi también determinar el nivel de
eficiencia y eficacia de esta, a la vez recomendar para una correcta administracion; de
tal manera que la organizacion logre mayor productividad y el usuario este satisfecho

por el producto o servicio recibido.
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2.1.3.5 Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria es muy importante en toda organizacion ya que con ella se puede medir el
logro de los objetivos planteados, si los procesos internos son adecuados y si se acogen
a la normativa vigente, si existe una correcta administracion de los recursos y del
talento humano, conocer la satisfaccion del usuario por el servicio recibido, determinar
irregularidades y a la vez emitir recomendaciones que benefician a la entidad; y segun

(Contraloria General del Estado, 2003), la auditoria es importante porque permite:

o “Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias

sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

o Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y el cumplimiento de politicas adecuadas;
la eficacia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados: y, la confiabilidad

de la informacion y de los controles establecidos.

o Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econOdmica y eficiente y si realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

o Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y las metas previstas de manera eficaz

y si son eficaces los procedimientos de operacion y controles internos.

o Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas” (pag. 36).

2.1.4 Normas Internacionales de la Auditoria (N1As)

Alcance y objetivos de la auditoria, segun la (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2013):

“Articulo 18.- Los auditores externos, en la ejecucion de la auditoria a los estados

financieros tomados en su conjunto, se sujetaran a las disposiciones sefialadas por la
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Superintendencia de Bancos y Seguros o, en su defecto, por lo establecido en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s) y las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA’s) y observaran lo establecido en los principios contenidos en los
catalogos de cuentas y sus instructivos, las normas de caracter prudencial para uso de
las instituciones del sistema financiero constantes en la Codificacion de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, circulares y demas
disposiciones aplicables que dicte la Superintendencia de Bancos y Seguros y las
autoridades competentes; asi como las Normas Ecuatorianas e Internacionales de
Contabilidad, en los aspectos que no se contrapongan a las disposiciones de la
Superintendencia o en los casos no previstos en aquellas. (Reformado con resolucion
No. JB-2010-1549 de 21 de enero del 2010)

Articulo 19.- Los auditores externos tendran las obligaciones y funciones establecidas
en el articulo 87 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en la
presente norma y en el contrato de prestacion de servicios suscrito con la institucion
financiera contratante, por lo tanto, su labor serd permanente, quedando obligados a
informar a la Superintendencia de Bancos y Seguros y al directorio u organismo que
haga sus veces de la institucion auditada, sobre los aspectos relevantes que encuentren
en el ejercicio de sus funciones; y, a realizar un continuo seguimiento de las operaciones

de la institucion.

Articulo 20.- Los auditores externos deberan conservar hasta por seis (6) afios sus
papeles de trabajo, debidamente organizados, con el objeto de que, si asi lo estima
conveniente, la Superintendencia de Bancos y Seguros pueda realizar cualquier examen

sobre los mismos”.

2.15 Gestion

Segun (Contraloria General del Estado, 2003) “gestion es un proceso mediante el cual la
entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y el

crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos
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y las politicas establecidas por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los
niveles de responsabilidad de la entidad.

La gestion comprende la formulacién y la organizacion de todas las estrategias a
desarrollar dentro de una organizacion para cumplir con las metas y los objetivos
planteados en la planificacion estratégica, asi como la evaluacion del desempefio del

talento humano y garantizar el crecimiento de la entidad.

2.1.6 Control

Segun (Contraloria General del Estado, 2003) “el control es un conjunto de mecanismos
utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y
para que los actos administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes
técnicos y cientificos establecidos para diferentes actividades humanas dentro de la

organizacion social”.

El control es una herramienta que se utiliza para garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales optimizando tiempo y recursos, y que el producto o servicio
sea confiable.

2.1.6.1 Control de Gestién

Para (Contraloria General del Estado, 2003) “el control de gestion es el examen de
eficiencia y eficacia de las entidades de la administracion y los recursos publicos,
determinada mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad y desempefio y la identidad de distribucion del excedente

que estas producen, asi como los beneficios de sus actividades”.

2.1.6.1.1 Instrumentos para evaluar la Gestion

Para evaluar la gestion se hace uso de varios instrumentos, como:
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= Estandares: Patrén o conjunto de directrices o buenas practicas sugeridas.

= |Indicadores: Son las herramientas que permiten analizar rendimientos.

= Cuadros de mando: Permiten la direccion y el enfoque hacia los objetivos.

» Gréficas: Representacion de la informacion (variaciones y tendencias).

= Analisis comparativo: Comparase con el mejor para lograr mayor superacion.

= Control integral: Participacién sisteméatica de cada area organizacional para el

logro de los objetivos.

2.1.7 Indicadores de Gestién

Es una herramienta numérica que se utiliza para medir resultados, analizar los mismos y
tomar medidas correspondientes, (Contraloria General del Estado, 2003) define al
indicador de gestion como, “la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestran aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esta referencia
al ser comparada con un valor estadndar, interno o externo de la organizacion, podra
indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion deberd tomar

acciones.

2.1.7.1 Clasificacion de los Indicadores de Gestidon

a) Cuantitativos y Cualitativos

» Cuantitativos: Valores y cifras que se establecen periodicamente de los

resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

» Cualitativos: Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y la

oportunidades del entorno organizacional: permite ademas evaluar, con un
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b)

enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestiéon d la direccion y de

mas niveles de la organizacion.

De uso Universal:

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion: Se basa en
dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir
aspectos como: Organizacion de los sistemas de informacion; la calidad,
oportunidad y disponibilidad de la informacion;, y arreglos para la

retroalimentacion y mejoramiento continuo.

Indicadores Estructurales: La estructura orgédnica y su funcionamiento
permiten identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de

responsabilidad en la conduccidn institucional.

Indicadores de Recursos: Tiene relacion con los métodos y objetivos,

considerando que para planear se requiere contar con recursos.

Indicadores de Procesos: Aplicables a la funcion operativa de la institucion,

relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales

Indicadores de Personal: Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los talento humano. Sirven para medir
o0 establecer el grado de eficiencia y eficacia de la administracién de los talento

humano.

Indicadores Interfasicos: son los que se relacionan con el comportamiento de

la entidad frente a los usuarios externos, ya sean personas naturales o juridicas.

Indicadores de Aprendizaje e Adaptacion: Estos indicadores corresponden al
comportamiento del talento humano dentro de los procesos evolutivos

tecnoldgicos, grupales y de identidad.
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2.18

Globales, Funcionales y Especificos

Indicadores Globales: Son aquellos que miden los resultados en el ambito de
institucion vy la calidad del servicio que proporcionan a los distintos usuarios.

Indicadores Funcionales: En este tipo de parametros se debe tener en cuenta la
complejidad y variedad de las funciones que se desarrollan en las entidades. Por
lo tanto cada funcion o actividad, debe ser medido de acuerdo a sus propias
caracteristicas, considerando también de entidad que se trata. Sin embargo, los
mismos indicadores globales deben ser adaptados a las funciones o actividades

especificas.

Indicadores Especificos: Basicamente los indicadores especificos se refieren a
los mismos aspectos ya sefialados en cuanto a los indicadores globales, sin
embargo, a diferencia de estos, que como hemos dicho se refieren al todo en
términos de pais, Ministerio o Institucion”. (pags. 69,70,...78)

Elementos de la Gestién

A continuacion (Contraloria General del Estado, 2003) define a los elementos de la

gestion:

» “Economia: Son los instrumentos correctos a menos costo, adquisicion de recursos

de recursos idoneos en calidad y cantidad correctas, en el momento previsto, en el

lugar indicado y en el precio convenido; es decir adquisicion o produccion al menos

costo posible con relacion a los programas de la organizacion y las condiciones y

opciones gque presenta el mercado teniendo en cuenta la adecuada calidad.

» Eficiencia: Insumes que producen los mejores resultados a menor costo o la

utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos es la relacion entre los

recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como

porcentaje comparado la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o
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norma, la eficiencia aumenta en medida que un mayor nimero de unidades se

producen utilizando una cantidad dada de insumo.

» Eficacia: Son los resultados que brindan los efectos deseados, en otras palabras es
la relacion entre los servicios y productos generados y los objetivos y metas
programadas; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los

proyectos, programas u otras actividades.

> Etica: Elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes y su cddigo de ética, en las leyes, las normas constitucionales, legales y

consecuentemente vigentes en la sociedad.

» Ecologia: Son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluado en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad”.

2.1.9 Fases de la Auditoria de Gestion
Las fases son etapas que se consideran para el desarrollo de una auditoria, en este caso

auditoria de gestion, a continuacion las fases que describen (Maldonado, 2011) y

(Contraloria General del Estado, 2003) en su obra:

2.1.9.1 “Fase I: Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad
Consiste en tener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y
consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable. (pag. 108)

Actividades a realizar:

a) Visita a las instalaciones, observar actividades y operaciones.
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b) Revision de los archivos permanente y corriente y recopilacion de informacion y

documentacion basica como:

e Mision, vision, objetivos y POA 2014.
e Naturaleza Juridica

e Actividad principal.

e Situacion financiera

e Estructura organizacional

e Estatutos

e NoOmina del personal

e Reglamento Interno

e Manual de funciones y procedimientos

e Bienesy servicios

c) Determinar FODA

d) Evaluacion de la estructura del control interno

2.1.9.2 Fase Il: Evaluacion del Sistema de Control Interno por el COSO II ERM
o Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos v el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y la fecha de ejecucion del examen; también debe preveerse la
determinacion de los recursos necesarios en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el

presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
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esperados, conociendo de la fuerza, las debilidades y las oportunidades de mejoras de
la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (Contraloria
General del Estado, 2003, pag. 141)

Actividades a realizar:

a) Revision y andlisis de los documentos obtenidos en la fase anterior.

b) Evaluacion de control interno relacionada con el area 0 componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion, sobre el funcionamiento de los
controles existentes, Gtiles para identificar las areas que requieran tiempo y esfuerzo

en la fase de Ejecucion.

c) Elaborar el Memorandum de planificacion.

d) Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente

con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5 “E”

2.1.9.3 Fase Il1: Desarrollo de Hallazgos (examen profundo del areas criticas) o
Ejecucidn

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes. (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 175)

Actividades a realizar:

a. Aplicacion de los programas desarrollados.

b. Preparacion de los papeles de trabajo.

C. Elaboracion de las hojas de resumen de hallazgos significativos.
d. Definir la estructura del informe de auditoria.
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2.1.9.4 Fase IV: Redaccion de informe y comunicacién de resultados

Ademas de los informes principales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que relevara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida el precio del incumplimiento con su efecto
econdmico, Yy las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada. (Contraloria General
del Estado, 2003, pag. 205)

Actividades a realizar: Redaccion del informe de auditoria y Comunicacion de

resultados.

2.1.9.5 Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones o Seguimiento

Como posterioridad y como consecuencia de la auditoria realizada, los auditores
internos y en su agencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria deben realizar

el seguimiento correspondiente” (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 232).

Actividad a realizar: Efectuar el seguimiento de las recomendaciones, acciones

correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad.

2.1.10 Control Interno

Segin (Contraloria General del Estado, 2003) “el control interno es un Proceso
efectuado por el Consejo de Administraciéon, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones
v Fiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las normas y leyes aplicables”.
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Para fines de la auditoria de gestion se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos de una entidad, para ofrecer seguridad

razonable respecto a que estan lograndose los objetivos de control interno™. (pag. 44)

Control interno es una medida que se toma en las organizaciones publicas y privadas
para verificar si se cumplen a tiempo los objetivos que se ha trazado una entidad, si los
procesos son correctos, si se respeta la normativa interna, si se optimiza recursos y

tiempos, y si la organizacion crese positivamente.

2.1.11 Técnicas de Auditoria

Segun (Contraloria General del Estado, 2003) “en la auditoria de gestion es fundamental
el criterio profesional del auditor para la determinacion de la utilizacion y combinacién
de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una respuesta objetiva y profesional, que
fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se
considera importante a continuacion definir las técnicas y practicas que puedan ser mas

utilizadas en este tipo de auditorias” (pag. 56):

Cuadro N° 1: Técnicas de la Auditoria

Comparacioén, Observacion y Rastreo

Indagacion, Entrevista y Encuesta

Analisis, Conciliacion, Confirmacion y Tabulacion

Comprobacidn, Calculo y Revisidn selectiva

Inspeccion

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Elaborado por: Diana Pacheco
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2.1.12 Evidencia

Las evidencias son todas las pruebas que pueda obtener el auditor durante la auditoria y
sirven de sustento para el informe final, segun (Contraloria General del Estado, 2003)
“las evidencias de auditoria constituyen en los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando estas son suficientes y competentes, son
el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte del trabajo a la obtencion o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Los elementos de las evidencias son; evidencia suficiente (caracteristicas cuantitativas)

y evidencia competente (caracteristicas cualitativas).

2.1.12.1 Clases de Evidencias

» Fisica: Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

» Testimonial: Que se obtiene en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas,

con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

» Analitica: Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

» Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la entidad”.

(pag. 55)
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Grafico N° 4: Clasificaciéon de las Evidencias

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Autora. Diana Pacheco

2.1.13 Papeles de Trabajo

Para (Contraloria General del Estado, 2003) “los papeles de trabajo son un conjunto de
cédulas, documentos y medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles)
elaborados u obtenidos per el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas préacticas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y los resultados de auditoria relevados en el informe.

Por tanto, constituyen los documentos y registros mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arribé en relacion con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacién y manifestacion del cliente, estrictos de documentos de

la institucion y planillas o cometarios preparados u obtenidos por el auditor” . (pag. 68)

Los papeles de trabajo son documentos descriptivos, narrativos y analiticos, muy Utiles
para el auditor ya que en ellos se llevan los registros de los procedimientos que se

realiza durante la auditoria, informacion de la entidad o de terceros, asi como también
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quejas de clientes y estos documentos sirven de evidencia y sustento para la elaboracion
del informe final de auditoria.

2.1.14 Marcas de Auditoria

Segln (Contraloria General del Estado, 2003) “las marcas de auditoria, conocidas
también como: claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos que
hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del
trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cuales

partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utiliza con frecuencia
en cualquier auditoria. Las otras marcas cuyo contenido es a criterio del auditor,
obviamente no tiene significado uniforme y para su comprension requiere que junto al

simbolo vaya una leyenda de su significado”. (pag. 67)

Las marcas de auditoria son sefiales que usa el auditor en el desarrollo de su trabajo,
estas permiten conocer las partidas que fueron objeto de la aplicacion de la auditoria y
cudles no. El auditor puede utilizar las marcas con las que mas se familiarice,

preferiblemente debe contener una leyenda de las marcas y su significado.

2.1.15 Hallazgos de la Auditoria

(Contraloria General del Estado, 2003) “El termino hallazgo se refiere a las debilidades
en el control interno detectadas por el auditor. Por tanto, abarcas los hechos y otras
informaciones obtenidas que merecen ser comunicadas a los funcionarios de la entidad

auditada y otras personas interesadas.

Son asuntos que llaman la atencion del Auditor y que en su opinién, deben comunicarse

a la entidad auditada, ya que son deficiencias importantes que podrian afectar de forma
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negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacién confiable

y consistente, en relacion con las aseveraciones aceptadas por la administracion.

2.1.15.1 Elementos del Hallazgo

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la

situacion del hecho o condicion.

Causa: Es la razén bésica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicion, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el

logro de la meta, fines y objetivos institucionales”.

2.1.16 Informe Final de Auditoria

Segun (Santillana, 2013) el informe es “un escrito como toda obra material humana, es
un producto de trabajo de elaboracion interna y otro de realizacién exterior. Su
estructura tiene pues, una etapa no aparente, que se cumple en la mente del redactor que
lo induce a escribir de determinada manera, y otra, visible, materializada en lo escrito”.

(pég. 200)

“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que relevara las deficiencias existentes como lo hacia en otras auditorias,
sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque

en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones, se
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expondré en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y la economia
en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada”. (Contraloria General del Estado,
2003, pag. 197)

El informe final de auditoria es un escrito claro y preciso que realiza el auditor sobre el
trabajo realizado, en el que constara el enfoque de la auditoria, la informacién de la
entidad auditada, los resultados generales y especificos obtenidos; también de describira

los hallazgos, los comentarios, las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 |IDEA A DEFENDER
3.1.1 Idea General

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -Sucursal
Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, permitiria un
adecuado control al manejo de la cartera y a de las captaciones con eficiencia, eficacia,

economia y ética.

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se enfocara en una investigacion documental y de campo debido a
que se basara en la obtencion y analisis de datos materiales impresos u otros tipos de

documentos y la recoleccidn de datos en el lugar de los hechos.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

» De campo: Se deberé indagar e identificar diversos procesos de gestion que se
evaluard y se determinara los més adecuados de acuerdo a las necesidades del
area de crédito y captaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo-Sucursal Macas, Cantén Morona, Provincia Morona Santiago.
» Documental: Se recurrird a documentos que serviran como guia para realizar la
auditoria de gestién a la COAC Jardin Azuayo- Sucursal Macas, al area de

crédito y que sustenten la presente investigacion.

» Descriptiva: Se utilizara para la descripcion y detalle de las caracteristicas de la

auditoria de gestion.
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34 POBLACIONY MUESTRA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo- Sucursal Macas, canton Morona,
Provincia de Morona Santiago cuenta con dieciséis empleados, por lo que no se utilizara

muestra sino se trabajara con toda la poblacion.

Cargo Numero de Personas
Responsable de Oficina 1
Educador Cooperativo 1
Oficial de Crédito 5
Gestor Operativo 1
Asistente de Servicios 2
Cajero/as 5
Asistente de Limpieza 1
Total 16

3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

El presente trabajo se lo realizara a través de la aplicacién de los métodos: Genérico de
induccién y de deduccidn y especifico no experimental descriptivo; estos son causa de
conocimiento, estudio, andlisis y sintesis tedrica que conducen al discernimiento de la

realidad.

» Inductivo: Se utilizara en la comprobacién de la idea a defender planteada y

hace referencia a las visitas preliminares a la COAC Jardin Azuayo.
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351

Deductivo: Se utilizara para el sustento tedrico de la auditoria de gestion, donde
se parte de temas generales referentes al problema y se determinaré aspectos que

sustenten la investigacion.

Analitico: Se utilizara en la elaboracion de los hallazgos. Las cédulas analiticas
y en otras técnicas de auditoria para determinar la causa y el efecto de los

resultados reflejados en la evaluacion del Control Interno.

Sintético: Se utilizard para la elaboracion de la planificacion preliminar y el
informe de la Auditoria de Gestion en el que constardn las conclusiones y las

recomendaciones.

Las técnicas a utilizar son:

Encuestas: Se aplicard cuestionarios personalmente o a través de correo
electrénico a los colaboradores de la entidad y a terceros con la finalidad de
obtener informacion de la Institucién auditada la misma que en lo posterior debe

ser tabulada e interpretada.

Entrevistas: Se aplicara a los colaboradores de la entidad y a terceros con la
finalidad de obtener informacion que después debe ser confirmada y

documentada.

Observacion: Se verificara la ejecucién de las actividades o procesos que

realizan los colaboradores de la institucion.
Comparacion: Se comparara la documentacion fisica existente con la
documentacion que establece la normativa interna de la institucion para

determinar similitudes o diferencias.

Indagacion: Se preguntara al personal y a terceros sobre las operaciones que se

encuentran relacionadas con los hechos que no existe documento de sustento.
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3.5.2

Comprobacion: Se verificara la existencia, la legalidad y la intensidad de las

operaciones realizadas a través de un examen con documentos de respaldo.

Los instrumentos a utilizar son:

Documentos electrénicos: Se utilizara el correo electrénico.

Cuestionarios: Se elaborard una serie de preguntas las mismas que se aplicaran

a los colaboradores de la entidad y a terceros de forma escrita.

Guia de entrevista: Se elaborard una serie de preguntas las mismas que se

aplicaran a los colaboradores de la entidad y a terceros de forma verbal.

Papeles de trabajo: Seran elaborados u obtenidos por el auditor durante la

ejecucion de auditoria de Gestion.

36



CAPITULO IV. MARCO PROPOSITIVO
4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO -SUCURSAL MACAS, CANTON MORONA, PROVINCIA
DE MORONA SANTIAGO, PERIODO 2014.

4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION

I)acheoo & Asociados
Auditores Independientes

Cliente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Macas
Direccion: Sucre y Amazonas, Macas, Morona Santiago.
Naturaleza: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

NOMBRE INICIALES | CATEGORIA PLANIFICACION
Desde Hasta

Ing. Gino Merino GMN Director 27/07/2015 | 24/11/2015

Naranjo

Ing. Edwin Pombosa EPJ Supervisor 27/07/2015 | 24/11/2015

Junes

Diana Pacheco DPR Auditora 27/07/2015 | 24/11/2015

Rodriguez

Ing. Edwin Pombosa Juanes Diana Pacheco Rodriguez
SUPERVISOR AUDITORA
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4.2.1 FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| Ee— Auditoria de Gestién PA.1/2
Aukors e Programa de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo General

Obtener informacion general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Ltda. Sucursal Macas, para dar inicio a la Auditoria de Gestion.

Objetivos Especificos:

v" Comunicar a la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas el inicio de la Auditoria

de Gestion y el proceso a seguir.

v Observar los procesos operativos y administrativos de la COAC Jardin Azuayo-

Macas.

v" Analizar el clima laboral de la COAC Jardin Azuayo-Macas.

v Revisar los manuales, reglamentos y politicas 2014 de la COAC Jardin Azuayo-

Macas.

v" Obtener Plan Estratégico 2014 de la COAC Jardin Azuayo-Macas.

v" Verificar la estructura organizacional de la COAC Jardin Azuayo-Macas.

v Determinar las marcas a utilizar en el desarrollo de la presente auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

LTDA. SUCURSAL MACAS

Pt Auditoria de Gestion PA.2/2
B Programa de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Ne PROCEDIMIENTO FER/PT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elaborare una carta de compromiso
al Responsable de la COAC Jardin
o | CC DPR 03/08/2015
Azuayo en la que indique el trabajo
de la Auditoria.
2 | Visita previa a la Administracion | VP DPR
de la COAC Jardin Azuayo-Macas.
04/08/2015
3 | Elaborare una orden de trabajo oT GM 05/08/2015
4 | Desarrolle una notificacién de | NIA DPR
inicio de Auditoria  para las
) 06/08/2015
personas involucradas.
5 | Elaborare una Guia de encuesta a | GE EPJ
la gerencia para la evaluacion
T 07/08/2015
preliminar a la COAC Jardin
Azuayo
6 | Elaborare un memorandum de | MP EPJ 10/08/2015
planificacion
7 | Redacte una cédula analitica de la | CA DPR 14/08/2015
entrevista al personal.
8 | Determine las marcas de auditoria | MA DPR 18/08/2015
a utilizar
INICIALES FECHA
Elaborado por: | DPR 03/08/2015
Revisado por: | EPJ 03/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| - Auditoria de Gestién CAll
B Carta de Compromiso
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CARTA DE COMPROMISO DE LA AUDITORIA
Macas, 27 de Julio del 2015

Ingeniera
Cristy Tatiana Orellana C.
RESPONSABLE DE LA COAC JARDIN AZUAYO- SUCURSAL MACAS.

De mi consideracion:

Deseadndole éxitos en sus funciones, me es grato dirigirme a usted en referencia a la
solicitud que presente meses anteriores para realizar una AUDITORIA DE GESTION
A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO -SUCURSAL
MACAS, CANTON MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO
2014., obteniendo respuesta favorable por su persona, tengo el agrado de comunicar mi
compromiso de realizar el presente trabajo respetando los principios que caracteriza al

auditor y en el tiempo estipulado.

En virtud de lo mencionado anteriormente, indico que se ha planificado iniciar el
desarrollo de la presente el dia Lunes 3 de Agosto del 2014, motivo por el cual solicito
la cooperacion total de su persona y del personal que usted dirige, y confio en que
pondrén a disposicion todos los documentos, registros, informacion, entre otros que se

requiera para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Atentamente,

Ing. Edwin Pombosa Junes Diana Maricela Pacheco
SUPERVISOR AUDITORA
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OT.1/2

ORDEN DE TRABAJO

Macas, 27 de Julio del 2015

Sefiorita
Diana Pacheco Rodriguez
RESPONSABLE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Carta de Compromiso para la ejecucion de la
Auditoria, autorizo a su persona para que realice la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -Sucursal Macas, Canton Morona,

Provincia de Morona Santiago, Periodo 2014.

Motivo de la Auditoria:

Conocer si se cumplen los procesos y si se maneja de manera correcta los recursos

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -Sucursal Macas
Objetivo General:
Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -
Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para un
adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia, economia y ética.
Objetivos especificos:

e Establecer principios, normativas aplicables, antecedentes y las bases

conceptuales tedricas sobre la auditoria de gestion.
ORDEN DE TRABAJO

OT.2/2
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e Aplicar la metodologia propia de la auditoria de gestion para el desarrollo de

planes, programas e indicadores de gestion que permitan obtener evidencia

suficiente para sustentar nuestro dictamen.

e Realizar el informe de auditoria de gestion en el cual constaran las conclusiones

y las recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en bien de la COAC

Jardin Azuayo Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago.

Alcance:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Equipo de Trabajo:
Jefe de Equipo: Ing. Gino Merino Naranjo
Supervisor: Ing. Edwin Pombosa Junes

Auditora: Diana Pacheco Rodriguez

Tiempo para la ejecucion de la Auditoria de Gestion:

75 dias laborables

Atentamente,

Ing. Gino Merino Naranjo
JEFE DE EQUIPO

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 04/08/2015
Revisado por: | EPJ 04/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién NIA.1/2
Audtos gedias otificacion del Inicio de la Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

Macas, 28 de Julio del 2015

Ingeniera
Cristy Tatiana Orellana C.
RESPONSABLE DE LA COAC JARDIN AZUAYO- SUCURSAL MACAS.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Carta de Compromiso de la Auditoria, notifico a
usted el inicio de la Auditoria de Gestion a la Institucion dirigida por su persona,
Periodo 2014.

Fecha de inicio: lunes 03 de agosto del 2015

Plazo: 75 dias laborables

Objetivo General:

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo -
Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo 2014, para un

adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia, economia y ética.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 05/08/2015

Revisado por: | EPJ 05/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion
otificacion del Inicio de la Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

NIA.2/2

Objetivos especificos:

e Establecer los principios, las normativas aplicables, los antecedentes y las bases

conceptuales tedricas sobre la auditoria de gestion

e Aplicar la metodologia propia de la auditoria de gestion para el desarrollo de

planes, programas e indicadores de gestion que permitan obtener evidencia

suficiente para sustentar nuestro dictamen.

e Realizar el informe de auditoria de gestion en el cual constaran las conclusiones

y las recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en bien de la COAC

Jardin Azuayo Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago.

Sirvase de entregar toda la informacion requerida por la auditora a fin de obtener

elementos de juicio valido y suficiente que permitan formar una opinion acerca de los

procesos evaluados y la informacién presentada, y dar cumplimiento con los objetivos

planteados anteriormente.

Atentamente,

Ing. Edwin Pombosa Junes
SUPERVISOR DE LA AUDITORIA

Elaborado por:

INICIALES | FECHA

DPR 05/08/2015

Revisado por:

EPJ 05/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Anditores Independientes

LTDA. SUCURSAL MACAS

| e— Auditoria de Gestion
Guia de Encueta- Evaluacion Preliminar

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

GE.1/2

Objetivo: Obtener un conocimiento basico a cerca de la COAC Jardin Azuayo Sucursal

Macas.

Cargo: Responsable de Oficina.

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

Si

NO | NA

Los fines y las actividades principales
de la Institucion corresponden a:
e ;Prestacion de servicios?

Intermediacién

financiera

¢En la Institucién se ha implantado y
se encuentra en aplicacion la
Planificacion Estratégica?

En caso afirmativo indique:
e Fecha de aprobacion del
documento:
e Periodo de vigencia:

Arfio 2013

01 de enero al 31 de
Diciembre del 2014

En la institucion se encuentra definido

e /Ll as Metas?
e ;La Misiéon?
e .La Vision?
e ;Objetivos?

X X X X

¢La institucion cuenta con parametros
e indicadores de gestion para medir
resultados y evaluar su gestion en
términos de eficiencia, eficacia y
economia?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| Epym— Auditoria de Gestién
Admsbdgoins (G de Encueta- Evaluacion Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

GE.2/2

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIO

S

SI | NO | NA

5 Para medir la calidad del servicio
prestado y la satisfaccion del usuario
se utiliza:

e ;Un sistema de Calificacion?

e ;Encuestas o cuestionarios? X

6 Para evaluar la gestion institucional se

prepara los siguientes documentos:

e (Planes operativos? X
e ;Informe de actividades en
cumplimiento de metas? X
e Planes direccionales y | X

estratégicos.

7 ¢En la Cooperativa se encuentran
detectadas las fortalezas y debilidades; | X
asi como las oportunidades y
amenazas, y se determina las acciones
para obtener ventaja de las primeras y
reducir  los  posibles  impactos

negativos de las segundas?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZXZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| pym— Auditoria de Gestién CAVP.1/2
Audtos genits Cedula Analitica-Visita Previa

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

La Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Macas, inicia sus
actividades de atencion al socio en el afio 2003, en la actualidad se encuentra ubicada en
la Av. Amazonas y Sucre, Ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago.

En la visita previa se pudo conocer varios aspectos sobre la COAC Jardin Azuayo

Sucursal Macas:

» Posee un edificio de tres pisos que es propio; en el primer piso se encuentra
ubicada el area de Caja, Balcdn de Servicios y Gestion Operativa, en el segundo
piso estd Crédito, Educacion Cooperativa y Responsable de Oficina, y en el

tercer piso un auditorio para sesiones.

» El horario de atencién al publico es desde las 08H30 am hasta las 17H00 pm de
manera ininterrumpida. Los colaboradores ingresan a las 08HOQ0, tiene una hora
y media de descanso al medio dia (almuerzo) de forma alternada; el primer
grupo de 11H30 hasta las 13HO0 y el segundo grupo de 13HO0 a 14H30, y se
retiran a las 17H30 pm.

» El horario de salida de los Cajeros y las Cajeras se ve afectado ya que deben
cuadrar la caja todos los dias y esto extiende el horario.

» Son 16 personas que desempefian como empleados de la Cooperativa, mas 2

Guardias de Seguridad que son contratados por la empresa de seguridad G4S.

» No existe uniforme definido por la Cooperativa por lo que el personal no utiliza

uniforme.
INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestion CAVP.2/2
Cedula Analitica-Visita Previa
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

El departamento Contable, de Talento Humano, Riesgos, Soporte al Usuario,
JELDESK, Operaciones, Tesoreria, EDUCOMUNICACION vy la Gerencia General se
encuentran ubicados en la Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay; y desde alli brindan

apoyo a las Oficinas.

Para la contratacion de personal se realiza convocatoria publica, los aspirantes se
someten a concurso (seleccién previa de acuerdo al perfil solicitado, prueba escrita y
entrevista) y la persona méas puntuada se declara ganadora. En este proceso interviene la

Responsable de Oficina, el Director Zonal y Talento Humano.

Existe mayor aglomeracion de usuarios de los servicios en la primera planta.

El sistema que utilizan es el JASIT, propio de la Cooperativa, los equipos de computo

cuentan con el programa de Linux y Windows.

El control de morosidad y las captaciones son los puntos débiles de la COAC Jardin

Azuayo Sucursal Macas.

La institucion trabaja con un modelo de calificacion para las oficinas; para ello se toma
en cuenta algunas variables, las mismas que tiene su ponderacion respectiva expresada
en puntos. Se establecen rangos de calificacion y de acuerdo al puntaje obtenido se le
ubica a la Oficina en el rango que le corresponde. La calificacidon estd dada por las

primeras letras del abecedario, asi puede ser A, B, C, D...

INICIALES | FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestién MP.1/10
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

» Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo Ltda. Sucursal Macas, no se
ha expuesto a una auditoria de Gestion, pero si ha auditorias financieras. Cabe
indicar también que la institucion cuenta con una unidad de Auditoria Interna en la
Matriz.

» Objetivos de la Auditoria

a. Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo -Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de Morona Santiago, periodo
2014, para un adecuado control de los procesos con eficiencia, eficacia, economia

y ética.

b. Objetivos Especificos

e Establecer los principios, las normativas aplicables, los antecedentes y las

bases conceptuales tedricas sobre la auditoria de gestion

e Aplicar la metodologia propia de la auditoria de gestion para el desarrollo de
los programas e indicadores de gestion que permitan obtener evidencia

suficiente para sustentar nuestro dictamen.

e Realizar el informe de auditoria de gestion en el cual constaran los hallazgos,
las conclusiones y recomendaciones para mejorar la toma de decisiones en bien
de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas, Canton Morona, Provincia de

Morona Santiago.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| epy— Auditoria de Gestion MP.2/10
Audtors gl Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

> Alcance de la Auditoria

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

» Dias Presupuestados

Son 75 dias laborables, a partir del 03 de Agosto del 2015.

» Equipo Multidisciplinario

El equipo esta formado por:
Jefe de Equipo: Ing. Gino Merino Naranjo
Supervisor: Ing. Edwin Pombosa Juanes
Auditora Operativa: Diana Pacheco Rodriguez

» Informacion General de la Entidad

- Logo

9
o

Jardi
Azuayo

cooperativa de ahorro y credito
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

LTDA. SUCURSAL MACAS
Pt v Auditoria de Gestién MP.3/10
Audiores ndepains Memorandum de Planificacion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Resefia Historica

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo naci6 en febrero del ano 1996
en el canton Paute, Provincia del Azuay, en el contexto de la reconstruccion del
canton Paute, luego de los dafios causados por el desastre de La Josefina (afio 1993).

Empezé con 120 socios fundadores.

La reconstruccion fue una oportunidad para plantear un nuevo estilo de desarrollo
con una base en la comunidad que permita mejorar sus formas de producir, se
potencie sus capacidades, se transforme el ahorro local y extra local en créditos que

dinamicen las condiciones de vida del socio (a) y su entorno.

Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, generando nuevos actores
sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando la confianza,
apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse como una institucion
propia en cada lugar en el que esta presente. En la actualidad Jardin Azuayo opera
en cinco provincias; Azuay, Cafar, Morona Santiago, ElI Oro y Loja, y cuenta con

mas de mas de 300.000 socios.”

La Junta de Artesanos de la Ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago notd
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin una oportunidad de desarrollo, por lo
que realizo las gestiones necesarias para gque se abra una oficina en la localidad; es
asi que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Sucursal Macas inicia sus
actividades de atencién al socio el 17 de Julio del afio 2003. Como unico empleado
de la COAC Jardin Azuayo Macas el Ing. Ermel Arce, la primera socia la Sra.
Amada Ruiz, la primera directiva de crédito estaba conformado por el Sr. Franklin
Puente, la Sra. Maria Orellana y el Sr Luis Lopez a quienes se les pididé que
colaboren como tal. En la actualidad la Oficina cuenta con 16 colaboradores que

prestan sus servicios, 20 delegados y mas de 18mil socios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| Eu— Auditoria de Gestién MP.4/10
Audtores ndependines Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Base Legal

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, actualmente funcionando en legal
y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se rige a los siguientes organismos
de control:

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
Servicio de Rentas Internas
Superintendencia de Econdémica Popular y Solidaria

Unidad de Andlisis Financiero

YV V. V V V

Constitucion de la Republica.

53



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestién MP.5/10
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Misién

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en el
crecimiento socioecondmico de sus socios y fortalece la economia popular y solidaria

mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles”.

- Vision

“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y
solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de
intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania y

Servicio”.

- Objetivo Social

“La Cooperativa Jardin Azuayo tendrd como objetivo social principal la realizacion de
operaciones de intermediacion financiera y la presentacion de servicios financieros y de
responsabilidad social con sus socios”. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2014)

- Principios y Valores
Principios:
o Solidaridad
o Democracia
o Transparencia
o Compromiso
o Honestidad
o Fidelidad
o Respeto a la Naturaleza

54



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| Eu— Auditoria de Gestién MP.6/10
Audtores ndependines Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Valores:

o Membresia Abierta y Voluntaria

o Control democrético de los miembros

o Participacion econdémica de los miembros
o Autonomia e Independencia

o Educacion, Formacién e Informacién

o Cooperacion entre Cooperativas

o Compromiso con la comunidad

Servicios que Oferta

Los principales servicios que oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo son:
Ahorros Créditos
= Ahorros a la Vista = Crédito Ordinario
= Alcancias o Ahorros Futuros = Crédito sin Ahorro
" Pdlizas o Plazo Fijo . Crédito Emergente
= Crédito PYMES
= Fondos Administrados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
Prtwot A Auditoria de Gestién
Audtores ndependines Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MP.7/10

- Servicios que Oferta

Servicios complementarios

o Educacion Cooperativa para todos 10s socios y socias
o JAWeb

o JAtarjeta

o Cajero Automatico

o Transferencias nacionales e internacionales

o Pago del Bono de Desarrollo Humano

o Envio de giros a nivel nacional e internacional

o Pago de giros nacionales y extranjeros

o Recaudacion de Servicios Basicos

y del consumo de energia eléctrica.
o Cobro de Sueldos
o Pago Fondo Mortuorio
o Cobertura del Seguro de Desgravamen
o Canje de Efectivo

Ajustes (ANT)

IESS, entre otros.

o Débitos automaéticos desde las cuentas personales del consumo telefonico

o Recaudacion de Matriculacion Vehicular, Transferencia de Dominio,

o Recaudacion de AVON, YANBAL, ORIFLAN, BELCORP, CLARO, SRI,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

LTDA. SUCURSAL MACAS
Pﬂmm Auditoria de Gestion MP.8/10
Avdioes Inegndites Memorandum de Planificacion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
Pt o Auditoria de Gestién MP.9/10
Audiores ndepencins Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Estructura Social

La estructura social de la Cooperativa Jardin Azuayo esta conformada por dos
ambitos que son: EI Ambito Directivo integrado por socios que son elegidos de
forma democratica en asamblea general local y se convierten en Delegados de las
Oficinas y el Ambito Administrativo que lo conforman los empleados de la

Cooperativa.

Grafico N° 6: Estructura Social

?\ES‘DENC/,q

consejo de Adng,,& "
éq >
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- Financiamiento
La COAC Jardin Azuayo se financia con en dinero ahorrado de los socios y también

maneja fondos administrados, es decir gestiona créditos los mismos que los administra.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MP.10/10

P acheco & Asociados
Auditores Independientes

Cuadro N° 2: Némina de Funcionarios

CARGO NOMBRES APELLIDOS

Asistente de Servicios Sandi Patricia Cajamarca Zuin

Asistente de Servicios Erika Dayana Garcia Velasquez

Cabrera Soldado

Asistente de Limpieza Fernando

Coordinador o Responsable | Cristy Tatiana Orellana Contreras

de Oficina

Cajero Darwin Leonardo Guzman Nivelo
Cajera Nila Soraya Ramoén Quezada
Cajera Diana Maricela Pacheco Rodriguez
Cajero Naakam Jaime Ankuasha Shacay
Cajera Ruth Elizabeth Méndez Sanchez
Educador Cooperativo Diana Maribel Cedillo Albarracin
Oficial de Credito Ana Karina Cérdenas Torres
Oficial de Credito Maria Isabel Rivadeneira Torres

Oficial de Crédito

Guisella Elizabeth

Ledn Carpio

Oficial de Crédito

Nancy Elisabeth

Orellana Navas

Oficial de Crédito

Diana Marizol

Escanddn Sucuzhafiay

Gestor Operativo

Beatriz Judith

Benavides Vichicela

Guardia de Seguridad G4S Oscar Edwin Castro Jaramillo
Guardia de Seguridad G4S Luis Homero Tenesaca Jarro
INICIALES | FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| - Auditoria de Gestion MA.1/2
Auitores ndependints Marcas de Auditoria

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

A continuacion se detallan las marcas de auditoria a utilizar en el desarrollo del presente

trabajo:

Cuadro N° 3: Marcas de Auditoria

MARCA CONCEPTO
N Verificado
© Verificado Fisicamente
] Comprobado y Verificado
" Hallazgos
— Confrontado con Documentacion
0 Espacio en Blanco
Ne Falta Numeracion
> Sumatoria
0 No Reune Requisitos
® Informacion a Comprobarse
¢ Nivel de Confianza
R Nivel de Riesgo
H1-n Hallazgo Encontrada
@ No Aceptado
A Valores Calculados

INICIALES | FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| epym— Auditoria de Gestién HI.1/2
Aodiors gt Hoja de indices
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ABR SIGNIFICADO ABR SIGNIFICADO

EPJ Edwin Pombosa Juanes | CCIl | Cuestionario de Control Interno

GMN | Gino Merino Naranjo MDA | Matriz Debilidades y Amenazas

AC Areas Criticas MFO | Matriz de Fortaleza y Oportunidades

IG Indicadores de Gestion | DPR | Diana Pacheco Rodriguez

AC Archivo Corriente NIA | Notificacion del Inicio de Auditoria
AP Archivo Permanente PA Programa de Auditoria
HI Hoja de Indices MP Memorandum de Planificacion

HC Hoja de Cuestionario POA | Plan Operativo Anual

VP Visita Preliminar PCI | Programa de Control Interno
GE Guia de Encuetas IF Informe

HH Hoja de Hallazgos COM | Comunicacion

oT Orden de Trabajo CCl | Cuestionario de Control Interno

CC Carta de Compromiso EM | Evaluacion de la Mision

CN Cédula Narrativa EV Evaluacion de la Vision
CA Cédula Analitica R Recomendaciones
CS Cédula Sumaria NF Nomina de Funcionarios

EJA | Estatutos Jardin Azuayo | RUC | Registro Unico de Contribuyente
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
i Auditoria de Gestion HI.2/2
B Hoja de Indices
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ABR SIGNIFICADO ABR SIGNIFICADO
FODA | Anélisis FODA MF | Manual de Funciones
REF | Referencias EPG | Estado de Pérdidas y Ganancias
MP Matriz de Propiedades | PEI | Perfil Estratégico Interno
NR Nivel de Riesgo PEE | Perfil Estratégico Externo
GClI Graéfico Control Interno | IAV | Interpretar y evaluar la Vision
R Resumen IAM | Interpretar y Evaluar la Mision
Fl Factor Interno CCI | Cuestionario de Control Interno
FA Factor Externo ECI | Matriz de Evaluacion del Control Interno
MC Manual de Crédito ESF | Estado de Situacion Financiera

INICIALES | FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
| epym— Auditoria de Gestién PA.1/2
Aukors e Programa de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo: Evaluar el control interno de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas, asi

como el conocimiento de la parte filosofica de la misma por parte del talento humano.

Ne° PROCEDIMIENTO FER/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore un Diagnostico FODA FODA | DPR 11/08/2015
2 | Elabore una matriz de Valoracion MV DPR 12/08/2015
FODA
3 | Elabore una matriz de los Factores | MFI DPR 13/08/2015
Internos
4 | Elabore una matriz de los Factores | MFE DPR 14/08/2015
Externos
5 | Elabore el Perfil Estratégico Interno | PEI DPR 17/08/2015
6 | Elabore el Perfil Estratégico Externo | PEE DPR 18/08/2015
7 | Analice los factores claves AFC DPR 19/08/2015
8 | Elabore una matriz de Confianza y | MCR DPR 20/08/2015
de Riesgos
9 | Evalué la Mision EM DPR 21/08/2015
10 | Interprete y analice la Mision IAM DPR 24/08/2015
11 | Evalué la Vision EV DPR 25/08/2015
12 | Interprete y analice la Vision 1AV DPR 26/08/2015
13 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI DPR 27/08/2015
Interno. Ambiente de Control
INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

LTDA. SUCURSAL MACAS

| - Auditoria de Gestion PA.2/2
B Programa de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Ne° PROCEDIMIENTO FER/PT | RESPONSABLE | FECHA
14 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI DPR 30/08/2015
Interno. Evaluacién de Riesgos
16 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI DPR 31/08/2015
Interno. Actividades de Control
16 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI DPR 01/09/2015
Interno. Informacion y
Comunicacion
17 | Elabore el Cuestionario de Control | CCI DPR 02/09/2015
Interno. Supervision
18 | Elabore una matriz de evaluacion | MECI DPR 03/09/2015
de Control Interno
19 | Determine el Nivel de Confianzay | NCR DPR 04/09/2015
el Nivel de Riesgo
20 | Grafique los resultados del Control | GCI DPR 07/09/2015
Interno
21 | Resuma las conclusiones vy | RCR DPR 08/09/2015
recomendaciones de cada
componente
INICIALES FECHA
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65




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

acheo & Asciaias Auditoria de Gestion

Anditores Independientes

Diagnoéstico FODA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

FODA.1/1

Objetivo: Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la COAC

Jardin Azuayo Sucursal Macas

Cuadro N° 4: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

» Infraestructura propia i
o » Tecnologia
» Talento Humano con experiencia .
] o > Vias de acceso
» Tasa de Interés competitiva en L o
o » Ubicacion geogréfica
créditos )
o ) » Demanda de los socios por
» Posicionamiento en el mercado L
y productos crediticios
» Atencion permanente y oportuna . o
) > Prestigio Institucional
» Software propio . .
) ) > Leyes que rigen al Sistema
» Normativa actualizada ] ]
Financiero
DEBILIDADES AMENAZAS
» Porcentaje considerable de socios » Competencia desleal
inactivos » Sobreendeudamiento de los
» No existe una persona encargada de socios
las captaciones > No existe una buena cultura de
» Deficiencia en el analisis de crédito pago de las obligaciones
» Cartera vencida financieras
» Limite en el monto de crédito a » Escasa cultura de Ahorro
conceder > Rifias politicas
» Falta de estimulos para mejorar la

productividad del personal.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
?W&AW'WAZ AYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Aodioes dpendites Auditoria de Gestién MV.1/1

Matriz de Valoracion FODA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo: Determinar un valor a cada variable de los factores internos y externos.

Cuadro N° 5: VValoracién FODA

FACTOR VARIABLE CLASIFICACION
Gran Debilidad 1
Debilidad 2
Factor Interno | Equilibrio 3
Fortaleza 4
Gran Fortaleza 5
Gran Amenaza 1
Amenaza 2
Equilibrio 3
Factor Externo Oportunidad 4
Gran Oportunidad 5
INICIALES | FECHA
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Revisado por: | EPJ 12/08/2015
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OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
fumtboas AZ| JAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

CO
P
Audies dependints Auditoria de Gestion

Matriz de Factores Internos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MFI.1/1

Objetivo: Identificar los factores internos positivos y negativos de la COAC Jardin

Azuayo Sucursal Macas

CcODIGO VARIABLE FACTOR
F1 Infraestructura propia
F2 Talento Humano con experiencia
F3 Tasa de Interés competitiva en créditos
F4 Posicionamiento en el mercado Fortalezas
F5 Atencidn permanente y oportuna
F6 Software propio
F7 Normativa actualizada
D1 Porcentaje considerable de socios inactivos
D2 No existe una persona encargada de las captaciones
H1-n
D3 Deficiencia en el analisis de crédito H1-n .
Debilidades
D4 Cartera vencida H1-n
D5 Limite en el monto de crédito a conceder
D6 Falta de estimulos para mejorar la productividad del
personal.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 13/08/2015
Revisado por: | EPJ 13/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Ptons st Auditoria de Gestién MFE.1/1
AudiorsIndependcls Matriz de Factores Externos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo: ldentificar los factores externos positivos y negativos que intervienen en la
productividad de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas

CcODIGO VARIABLE FACTOR

01 Tecnologia

02 Vias de acceso

03 Ubicacién geogréfica

04 Demanda de los socios por productos | Oportunidades
crediticios

05 Prestigio Institucional

06 Leyes que rigen al Sistema Financiero

Al Competencia desleal

A2 Sobreendeudamiento de los socios

A3 No existe una buena cultura de pago de las Amenazas
obligaciones financieras

A4 Escasa cultura de Ahorro

A5 Rifias politicas

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 14/08/2015

Revisado por: | EPJ 14/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
Pwhm“m'mAZ AYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Ao dpriats Auditoria de Gestion PEL11
Perfil Estratégico Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Debilidad Normal Fortaleza
Aspectos Internos
Gran - L Gran
Debilidad Debilidad | Equilibrio| Fort Fort
Cadigo Variable 1 2 3 4 5
Porcentaje considerable
D1 . ; 1
de socios inactivos
No existe una persona
D2 |encargada de las 1
captaciones
Deficiencia en el
D3 andlisis de crédito 1
D4 | Cartera vencida 1
Limite en el monto de
D5 crédito a conceder 1
Falta de estimulos para
mejorar la
D6 | roductividad del 1
personal.
F1 |Infraestructura propia 1
£ Talen_to _Humano con 1
experiencia
Tasa de Interés
F3 . .- 1
competitiva en créditos
F4 Posicionamiento en el 1
mercado
F5 Atencién permanente y 1
oportuna
F6 | Software propio 1
F7 | Normativa actualizada 1
SUMAN (TOTAL >'13) >0 35 >1 >4 >3
PORCENTAJE A0%|  A38% AB% | A319% | A23%
TOTAL PORCENTAJE >'100%
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 17/08/2015
Revisado por: | EPJ 17/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
?ﬂm&WAZ AYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién PEE.1/1
Perfil Estratégico Externo
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Amenaza Normal Oportunidad
Gran e . Gran
Aspectos Externos Amenaz Amenaz | Equilibri | Oportunida Oportunida
a 0 d
a d
Cadigo Variable 1 2 3 4 5
Al Competencia 1
desleal
Sobreendeudami
A2 ento de los 1
S0cios
No existe una
buena cultura de
A3  |pago de las 1
obligaciones
financieras
Escasa cultura
Al de Ahorro 1
A5 Rifias politicas 1
O1 |Tecnologia 1
02 | Vias de acceso 1
Ubicacion
03 geogréfica 1
Demanda de los
socios por
04 productos !
crediticios
Prestigio
05 Institucional 1
Leyes que rigen
o6 |al Sistema 1
Financiero
SUMAN (TOTAL Y11) >0 >4 >1 >3 >3
PORCENTAJE A0% | A36% A9% A27% A27%
TOTAL PORCENTAIJE A100%
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 18/08/2015
Revisado por: | EPJ 18/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

Putwsrasts AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién

Analisis de Factores Claves

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AFC.1/2

Gréfico N° 7: Aspectos Internos

Aspectos Internos

38%

31%

8%

B Gran Debilidad ® Debilidad = Equilibrio = Fortaleza B Gran Fortaleza

Fuente: COAC Jardin Azuayo
Autora: Diana Pacheco Rodriguez

En el analisis realizado de los factores claves internos se determina lo siguiente:

» EI 0% representa las grandes debilidades.

» ElI 38% representa las debilidades encontradas, estas corresponden: el
porcentaje de socios inactivos, la deficiencia en el analisis de créditos, la cartera

vencida y la falta de estimulos para mejorar la productividad de los empleados.

» EI 8% representa el equilibrio de los factores claves y entre ellos estan; las tasas

de interés fijas y los limites en los montos de créditos.

» EIl 31% representa las fortalezas, entre estas encontramos; el talento humano

con experiencia, el posicionamiento en el mercado, la atencién permanente y

oportuna y el software propio.

» EIl 23% representa las grandes fortalezas, y entre ellas estan: la infraestructura

propia, la tasa de interés competitiva en los créditos y la normativa actualizada.
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OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

Pussrassn 7 AYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Audtres ndependins Auditoria de Gestién AFC.2/2
Anélisis de Factores Claves

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Grafico N° 8: Aspectos Internos

Aspectos Externos

B Gran Amenaza

B Amenaza
Equilibrio

H Oportunidad

Gran Oportunidad

Fuente: COAC Jardin Azuayo
Autora: Diana Pacheco Rodriguez

En el analisis realizado de los factores claves externos se determina lo siguiente:
» El 0% corresponde las grandes amenazas.
» El 46% representa a las amenazas, estas son: la competencia desleal, el
sobrendeudamiento de los socios, la escasa cultura de ahorro y la falta de cultura

de pago de las obligaciones financieras.

» El 27% representa las oportunidades y entre ellas estan; la tecnologia, el

prestigio institucional y las leyes que rigen al Sistema Financiero.

» EIl Gltimo 27% representas las grandes oportunidades, aqui estan: las vias de

acceso, la ubicacion geografica y la demanda de los socios por productos

crediticios.
INICIALES | FECHA
> EI 0% representa el equilibrio. Elaborado por: | DPR 20/08/2015
Revisado por: | EPJ 20/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
?ﬂm&*‘m""AZ AYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Audioes Idependils Auditoria de Gestién MCR.1/1

Matriz de Confianza y de Riesgos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Cuadro N° 6: Matriz de Confianza y de Riesgos

Abreviaturas Significado Formula

NC Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100

NR Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100

CT Calificacion Total > de resultados

RN Resultados Negativos | > de resultados negativos
RP Resultados Positivos | Y de resultados positivos
P Ponderacion Valor asignado

PT Ponderacion Total > de valores ponderados

Determinacion del Nivel de Riesgo

Bajo Moderado Alto
Rango Rango Rango
15%-50% 51%-75% 76%-100%

Determinacién del Nivel de Confianza

Baja Moderada Alta

Rango Rango Rango

15%-50% 519-75% 76%-100%

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Autora: Diana M Pacheco R

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 21/08/2015

Revisado por: | EPJ 21/08/2015
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OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
bbb\ ZIYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

CO
P
Aulres ependienes Auditoria de Gestién

Evaluacion de la Misién

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EM.1/1

Objetivo: Conocer la Mision de la COAC Jardin Azuayo e identificar si el personal

tiene claramente definido su filosofia.

Cuadro N° 7: Evaluacion de la Misién

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | NA
1 ¢La mision de la Institucion expresa su
razén de ser? 16
2 ¢El enunciado de la mision se ha| 16
formulado en términos claros, para la
comprension e interpretacion de los
colaboradores?
3 ¢La mision es difundida y se mantiene | 16
presente en la COAC Jardin Azuayo?
4 ¢El personal tiene presente de obtener | 16
resultados acorde a la mision?
5 ¢El enunciado de la mision esta | 16
directamente orientado a satisfacer las
necesidades de los socios?
6 ¢El enunciado de la mision de la COAC | 16
Jardin Azuayo contiene elementos que la
distingue  de  otras instituciones
financieras?
7 ¢La filosofia de la COAC Jardin Azuayo | 16
sustenta  claramente su  nivel de
responsabilidad social?
8 ¢La mision es una guia para la actuacion | 16
del personal?
9 ¢La méxima autoridad plantea la mision y | 14 2
el concepto de la COAC Jardin Azuayo en
funcién de los cambios que surgen en el
ambiente competitivo?
Total >1142 | 2 | 0
INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 24/08/2015
Revisado por: | EPJ 24/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
Prasosrosspn 7 UAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
piniiats Auditoria de Gestion

Interpretacion y Andlisis de la Misién
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

IAM.1/1

Grafico N° 9: Misidn de la COAC Jardin Azuayo

Mision de la COAC Jardin Azuayo

Autora: Diana Pacheco R.
Fuente: COAC Jardin Azuayo

m Riesgo

m Confianza

Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 (142/144)*100 99%

Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100  (2/144)*100 1%

Una vez realizada la encuesta a los colaboradores de la COAC Jardin Azuayo sobre la

mision, se obtiene los siguientes resultados:

El 99% representa el nivel de confianza, que es alta; La mision es plantea por la

maxima autoridad y expresa su razon de ser, esta redactada en términos claros, es de

conocimiento del talento humano y se constituye en una guia para la actuacion del

personal, ademas se orienta a satisfacer las necesidades de los socios y a su vez sustenta

el nivel de responsabilidad social.

El 1% representa el nivel de riesgo, que es bajo; ya que no es de conocimiento total la

forma de plantear la mision.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 25/08/2015
Revisado por: | EPJ 25/08/2015
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OPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
umthoit\ ZIUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

CO
P
Audores ndependieres Auditoria de Gestién

Evaluacion de la Vision

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

EV.1/1

Objetivo: Conocer la Vision de la COAC Jardin Azuayo e identificar si el personal

tiene claramente definido su filosofia.

Cuadro N° 8: Evaluacion de la Vision

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

Sl

NO

NA

¢La visién de la COAC Jardin Azuayo

define claramente su futuro deseado?

16

¢La vision es difundida permanentemente

al personal de la COAC Jardin Azuayo?

15

¢Los programas, las estrategias y los
objetivos de la gerencia son adecuados

acorde a la vision?

16

(El enunciado de la vision de la COAC
Jardin Azuayo facilita la creacion de un

escenario futuro?

16

¢La visién de la COAC Jardin Azuayo
impulsa por si misma a la generacién de

oportunidades entre el personal?

15

¢El contenido de la visién y la proyeccion
gue da la alta gerencia indica que es

posible alcanzarla?

16

¢La alta direccion de la COAC Jardin
Azuayo analiza las propuestas del

personal antes de formular la vision?

16

Total >

N

1O

Elaborado por:

INICIALES | FECHA

DPR

26/08/2015

Revisado por:

EPJ

26/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
Prasosrosspn 7 UAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
piniiats Auditoria de Gestion

Interpretacion y Andlisis de la Vision
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

IAV.1/1

Gréfico N° 10: Vision de la COAC Jardin Azuayo

Vision de la COAC Jardin Azuayo

m Riesgo

Autora: Diana M Pacheco R.
Fuente: COAC Jardin Azuayo

Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 (110/112)*100 98%

Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100  (2/112)*100 2%

Una vez realizada la encuesta a los colaboradores de la COAC Jardin Azuayo sobre la

vision de la Cooperativa, se obtiene los siguientes resultados:

El 98% representa el nivel de confianza, que es alta; La direccién analiza las propuestas
del personal, redacta la vision de forma clara y facilita la generacion de un escenario

futuro, ademas las estrategias y los objetivos van acorde a la misma y genera

oportunidades para el talento humano.

m Confianza

El 2% representa el nivel de riesgo, que es bajo; e indica el desconocimiento de la

vision por parte de un colaborador.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 27/08/2015
Revisado por: | EPJ 27/08/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién CCl1.1/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de Control Subcomponente: Integridad y Valores Eticos

Objetivo: Conocer si la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas cuenta con un codigo de
ética propio de su cultura organizacional y si se cumplen las normas y valores

establecidos en el mismo.

No. \ PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | NA
1 ¢Existe un codigo de ética aprobado
por la COAC Jardin Azuayo? 16
2 ¢El codigo de ética es difundido Mediante correo
mediante talleres o reuniones para| 12 | 4 electronico y el
explicar su contenido? impreso

3 ¢La direccion predica con el ejemplo e | 16
indica claramente lo que esta bien y lo
que esta mal en cuanto al
comportamiento institucional?

4 ¢El talento humano conoce que si se les | 16
sorprende violando las normas de este
cédigo, se ara merecedor de las
sanciones respectivas?

5 ¢Se presta colaboracion para cumplir | 16
con lo dispuesto en el codigo de ética?

6 | ¢La COAC Jardin Azuayo ha exigido | 15 1
la aceptacion formal del Codigo de
ética por parte de todo el personal, sin
discriminacion por jerarquia?

7 ¢Existen mecanismos divulgados para | 12 | 4
dar proteccion al denunciante sobre el
conocimiento de violaciones de este
codigo por parte de otros funcionarios
independientemente de la jerarquia
involucrada?

8 ¢Se comunica oportuna y debidamente | 16
las sanciones que involucra la violacion
de las normas del cédigo de ética?

Total |19 8 | 1
Nivel de Confianza ~ NC=(RP/CT)*100  NC=(119/128)*100 ¢ 93,0%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(8/128)*100 R 6,3%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZYUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| Sy Auditoria de Gestion CCl.2/14
i ilkosicie Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Talento Humano

Objetivo: Evaluar la Administraciéon del Talento Humano de la COAC Jardin Azuayo

Sucursal Macas y el perfil por cargos.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | NA
1 ¢Existe un manual de funciones en
la COAC Jardin Azuayo? 16
2 ¢La COAC Jardin Azuayo ha| 15 1 No todos los cargos
establecido un perfil de tienen claramente
competencia necesario para definidas sus funciones

desempefiar cada puesto de trabajo?

3 ¢El Talento Humano cumple con el | 16
perfil requerido para desempefiar su

cargo?

4 ¢Se analizan conocimientos Yy | 15 1 No se analizan los
habilidades necesarias para un conocimientos y
cambio de cargo y de habilidades

responsabilidad?

5 ¢Se evalua periodicamente el
desempefio del Talento Humano?

16

6 ¢Existen  politicas claras y| 15 1

legalmente establecidas para la

administracion del Talento

humano?
7 ¢La COAC J Azuayo se interesa | 14 1 1 | La capacitacion no es

por mantener y capacitar al Talento constante

Humano con buen desempefio y

comportamiento ético?

Total > 1107 | 3 | 2

Nivel de Confianza ~ NC=(RP/CT)*100 NC=(107/112)*100  95,5%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(3/112)*100 R 2,7%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| ER— Auditoria de Gestién

Autors negenints Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.3/14

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Administracion y Operacion

Objetivo: Conocer el proceso administrativo y operativo del departamento de crédito de

la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas

No. ‘ PREGUNTAS RESPUESTAS

COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢Se realiza un andlisis previo de los
riesgos que conlleva conceder un crédito? | 6

2 ¢Se aplica normas, politicas y principios | 6
previamente  establecidas  por la
Cooperativa en los procesos crediticios?

3 ¢Existe una adecuada delegacion de | 6
autoridad y responsabilidad para los
procesos?

4 ¢Las operaciones que se realizan en cada | 6
departamento son controladas por la
Responsable de Oficina?

5 ¢La informacion que proporcionan los | 5 1
socios es confirmada?

6 ¢Las solicitudes de crédito cuentan con la | 6
firmas de responsabilidad de quien lo
realiza, quien revisa y quien aprueba?

7 ¢Se lleva un archivo de la documentaciéon | 6
generada para respaldar informacién?

8 ¢Se realiza un monitoreo permanente de la | 6
cartera vencida?

9 ¢Se da cumplimiento al reglamento de | 6
recuperacion de cartera?

Total > |53 | 0 | 1

Nivel de Confianza  NC=(RP/CT)*100  NC=(53/54)*100
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100  NR=(0/54)*100

7 98,1%
R 0,0%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién CCl.4/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Estructura Organizativa

Objetivo: Determinar si la estructura orgénica-funcional de la COAC Jardin Azuayo

Sucursal Macas es la adecuada y si la informacion es de conocimiento general

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢La estructura organizativa de la
Cooperativa es adecuada de acuerdo al | 6
tamafio de la Institucion y sus
operaciones?

2 ¢El  organigrama  estructural  define | 6
claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

3 ¢ldentifica los departamentos existentes | 6
dentro de la Cooperativa?

4 ¢La Cooperativa cuenta con un| 6
reglamento interno?

5 ¢Existe un manual de funciones en el que | 6
se define claramente las responsabilidades
de cada cargo?

6 ¢ Existe un organigrama social? 6
7 ¢La Cooperativa cuenta con una Directiva | 6
local?

8 ¢Existe un reglamento para la eleccion de | 6
Directivos o Delegados?

9 ¢Las principales autoridades de la| 6
Institucion cuentan con los conocimientos
necesarios para cumplir con sus
responsabilidades?

Total Y 54 | 0 0
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(54/54)*100 ¢100,0%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(0/54)*100 R 0,0%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién CCl1.5/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Autoridad y Responsabilidad

Objetivo: Conocer si en la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas existe una correcta
delegacion de responsabilidades y de autoridad.

No. ‘ PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢Existe pardmetros establecidos para | 4 1 1
la delegacion de responsabilidades?

2 ¢La asignaciéon de funciones se | 4 1 1 |Sin firmas de
realiza de forma escrita? responsabilidad

3 ¢Se toma en cuenta la antigiiedad del | 4 2 Se toma en cuenta; pero
Talento Humano para delegar no es un limitante

autoridad y responsabilidades?

4 ¢La  Cooperativa evallta el| 6
desempefio de Talento Humano?

5 ¢La Cooperativa realiza programas | 5 1
de capacitacion segun los resultados
obtenidos de la evaluacion del
Talento Humano?

6 ¢ Tiene conocimientos y habilidades | 6
para desempefiar funciones que
corresponden a otro cargo?

7 ¢La Cooperativa cuenta con personal | 6
adecuado en cantidad y experiencia
para cumplir con sus objetivos?

9 ¢Las personas que toman decisiones | 6
significativas para la Cooperativa
cuentan con el nivel de autoridad
correspondiente?

Total 141 | 4 |3
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(41/48)*100 ( 85,4%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(4/48)*100 R 8,3%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Pt vt Auditoria de Gestién CCl.6/14
Audies dpendintes Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Reclutamiento de Talento Humano

Objetivo: Evaluar las politicas de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas en cuanto a

la seleccién y reclutamiento del Talento Humano.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢La Cooperativa cuenta con politicas y
procedimientos para la contratar al | 6
Talento Humano?

2 ¢Para la seleccion del Talento Humano se | 6
convoca a concurso publico?

3 ¢Se realiza una preseleccion tomando en | 6
cuenta el perfil solicitado?

4 .Se evalia conocimientos de los| 6
candidatos a través de pruebas?

5 ¢Se entrevista a los aspirantes para| 6
conocerlos, aplicando varias técnicas?

6 ¢Se indaga sobre las referencias | 6
personales 'y profesionales de los
aspirantes?

7 ¢La Cooperativa motiva al Talento| 5 1
Humano a una constante preparacion y
actualizacién de conocimientos?

8 ¢El Talento Humano seleccionado cuenta | 5 1
con un proceso de entrenamiento-
capacitacion?

Total > 146 | O 2
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(46/48)*100 ( 95,8%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(0/48)*100 R 0,0%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién CClL.7/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Evaluacion de Riesgos
Subcomponente: Objetivos de la COAC Jardin Azuayo

Objetivo: Determinar si los objetivos de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas se

encuentran claramente establecidos y conducen al crecimiento Institucional.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢Conoce los objetivos, mision y vision de
la Cooperativa? 6

2 ¢La Cooperativa cuenta con un Plan| 6
Operativo Anual y es de conocimiento del
personal?

3 ¢Los objetivos de la Cooperativa son | 6
claros y conducen al planteamiento de las
metas?

4 ¢Los objetivos son planteados en base ala | 6
estructura organizacional de la
Cooperativa?

5 ¢Se evalUa la estructura organizacional? 5 1

6 ¢La Cooperativa cumple con las normasy | 6
leyes que exigen los organismos
competentes en el pais?

7 ¢Se aplica evaluaciones con indices que | 6
permiten medir el cumplimiento de los
Objetivos Institucionales?

8 ;Se toma acciones en caso de| 5 1
incumplimiento de los objetivos trazados?
Total > 46 | 0 2
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(46/48)*100 ( 95,8%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(0/48)*100 R 0,0%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.8/14

Componente: Evaluacion de Riesgos

Subcomponente: Riesgos de la COAC Jardin Azuayo

Objetivo: Evaluar los posibles impactos de los riegos identificados en la COAC Jardin

Azuayo Sucursal Macas.

No. ‘ PREGUNTAS RESPUESTAS

COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢Se identifica los riesgos de la
Cooperativa y se discuten con los | 6
responsables de areas y con el gerente o su
delegado?

2 ¢Se clasifica los riesgos y se da prioridad | 5 1
segun el nivel de importancia?

3 ¢En la identificacion de riesgos se | 5 1
determina los factores internos y externos
que intervienen?

4 ¢Se  comunica  oportunamente la| 6
identificacion de riesgos a los
responsables para la toma de decisiones?

5 ¢Se toma acciones para mitigar los| 6
riesgos?

6 ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia | 6
de riesgos en los procesos de crédito?

7 ¢Existe una valoracion de riesgos que se | 6
utilice el departamento de crédito?

Total > 140 | 2 0
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(40/42)*100 (¢ 95,2%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(2/42)*100 R 4,8%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.9/14

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Eficacia y Eficiencia

Objetivo: Evaluar los procesos de control sobre la eficacia y la eficiencia del talento

humano de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢La  Cooperativa cuenta con un
manual procedimientos? 16

2 ¢La Cooperativa ha implementado | 16
actividades de control para verificar
que se cumplan los procesos?

3 ¢Para realizar las diversas operaciones | 16
se cuenta con la autorizacion del
Responsable de Oficina?

4 ¢Existen indicadores de gestion para | 15 1
medir la desviacion de la eficacia y la
eficiencia operativa?

5 ¢Existen responsables designados por | 15 1
area para la generacion de informacion
que permita medir la eficacia y la
eficiencia?

6 ¢Se comunica oportunamente sobre | 15 1
los las desviaciones importantes de
eficacia y eficiencia al responsable de
Oficina para la toma de acciones
correctivas?

7 ¢La documentacion sobre operaciones | 16
significativas es exacta y completa?

8 ¢Las operaciones se registran y | 16
procesan de forma inmediata?

9 ¢La Cooperativa exige al talento | 15 1
humano la firma de un documento de
coaccion al ingresar?

Total > 1240 | 2 2
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(140/144)*100  ('97,2%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 = NR=(2/144)*100 R 1,4%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| e— Auditoria de Gestién CCl1.10/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Sistemas informaticos y de seguridad

Objetivo: Determinar si los sistemas de informacion y los sistemas de seguridad de la
COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas son confiables

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

Sl | NO | NA

1 ¢La Cooperativa cuenta con un
sistema informatico acorde a sus| 16
necesidades?

2 ¢ El sistema cuenta con las medidas de | 16
seguridad para el correcto ingreso,
procesamiento, almacenamiento y
salida de datos?

3 ¢Se capacita al talento humano para el | 15 1
manejo del sistema informatico?

4 ¢Se utiliza sistemas externos para el | 16 Para algunas
desarrollo de las operaciones? operaciones si

5 ¢Cada persona cuenta con un usuarioy | 16
clave que es de su responsabilidad la
correcta administracion?

6 ¢Se limita el acceso a los distintos | 16
maddulos del sistema de acuerdo a su
responsabilidad?

7 ¢El sistema contiene y muestra alertas | 16
de seguridad?

8 ¢Existe un sistema de vigilancia | 16 Son monitoreadas
mediante cdmaras de seguridad? las 24 horas

9 (Este sistema de vigilancia es| 16
permanentemente monitoreado por la
Responsable de Oficina 0o su

delegado?

10 |¢Se comunica al departamento de | 15 1 No siempre se
sistemas  sobre los  problemas solventa de manera
existentes en el sistema informatico y inmediata
se obtiene soluciones inmediatas?

Total > 1158 | 2 0
NC=(158/160)*1
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 00 T 98,8%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(2/160)*100 R 1,3%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.11/14

Componente: Actividades de Control Subcomponente: Informacién'y Comunicacién

Objetivo: Evaluar el proceso informativo y de comunicacion de la COAC Jardin

Azuayo Sucursal Macas.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS

COMENTARIOS

SI | NO | NA

1 ¢La Cooperativa cuenta con canales de
comunicacion interna? 16

2 ¢Se cuenta con informacion clara y | 16
precisa sobre los servicios que presta la
Cooperativa?

3 ¢Se respalda con documentos la| 16
informacion generada en el sistema
Informatico?

4 ¢El talento humano es suministrado de la | 15 1
informacién necesaria para desarrollar
eficazmente sus funciones?

5 ¢La informacién solicitada por otra area o | 15 1
departamento es entregada de manera
oportuna?

6 ¢Los hechos importantes son comunicados | 15 1

de inmediato al responsable de area y a su
vez a la responsable de oficina?

7 ¢Los cambios generados en la| 16
informacion, son comunicados a tiempo al
talento humano para evitar errores en las
operaciones?

8 ¢La informacion recibida de los socios | 14 | 1 1
que solicitan un servicio es compartida
con las compafieras/os de éarea o0
departamento?

9 :Se desarrollan reuniones semanales de | 16
planificacion con los responsables de
areas o departamentos?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| Ee— Auditoria de Gestién CCl.12/14
Audtos gedias Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Evaluar el proceso informativo y de comunicacion de la COAC Jardin
Azuayo Sucursal Macas.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS

SI | NO | NA

10 | ¢Las personas responsables de &reas | 16
acogen sugerencias y novedades de
sus dirigidos para compartir en las
reuniones semanales?

11 | ¢Los responsables de &reas comparten | 15 1 No siempre; pero se
de manera oportuna las actividades, esta trabajando en
novedades, compromisos con el la mejora

personal involucrado?

12 | ¢Se realizan reuniones mensuales o | 16
bimensuales con todo el talento
humano para compartir informacion
relevante, y recibir sugerencias?

Total > |186 | 2 4

Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(186/192)*100 ( 96,9%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(2/192)*100 R 1,0%
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Anditores Independientes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Prsen v Auditoria de Gestion

Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.13/14

Componente: Supervision

Subcomponente: Control de Actividades

Objetivo: Evaluar la gestion sobre el control de las actividades dentro de la COAC

Jardin Azuayo Sucursal Macas.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | NA
1 ¢Se genera reportes diarios de los diversos
sistemas, y estos son revisados contra | 6
documentos de respaldo?
2 ¢Existe un departamento encargado de | 6
monitorear la informacion de los socios
ingresada al sistema?
3 ¢Son auditadas las operaciones que se | 6
realizan de manera periddica por auditoria
interna?
4 ¢El Responsable de oficina o su delegado | 6
verifica los registros contra existencias
fisicas?
5 ¢Se obtiene un reporte del ndmero | 5 1
transacciones mensuales por usuario?
6 ¢Existen indicadores de gestion que midan | 6
el gasto operativo?
7 ¢Se evalla el proceso de recuperacion de | 6
cartera para que se dé cumplimiento con el
reglamento de crédito?
8 ¢La responsable de oficina o su delegado | 6
monitorean constantemente las camaras de
seguridad?
9 ¢Las novedades importantes son indicadas | 6
al responsable de area o de oficina y este
intervine de manera oportuna para dar
solucion?
Total > |53 | 1 0

Nivel de Confianza

NC=(RP/CT)*100

Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100

NC=(53/54)*100 ¢ 98,1%
NR=(1/54)*100 R 1,9%
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Anditores Independientes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| e— Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CCl.14/14

Componente: Supervision

Subcomponente: Deficiencias

Objetivo: Determinar si se realiza un control adecuado de las deficiencias dentro de la

COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas.

No. | PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

Sl

NO | NA

1

¢Los errores existentes en
informacion ingresada al sistema son
comunicadas al usuario que lo genero
y es de su responsabilidad la
correccion?

15

1

El responsable de area
realiza la correccion.

¢Existe sanciones legalmente
establecidas para quienes incurran
varias veces en el mismo error?

16

¢Se cuenta con la autorizacion de la
Responsable de oficina o su delegado
para corregir un error identificado en
una fecha posterior a la que se
generg?

16

¢En caso de hallazgos significativos,
se comunica a talento humano para la
toma de decisiones?

16

iSe toma en cuenta las
recomendaciones para superar las
deficiencias?

16

¢ Se considera la informacion externa
para valorar el control interno?

15

¢En caso de errores que afecten
econdmicamente, este es de absoluta
responsabilidad del usuario que lo

genero?

14

Total

108 | 4 0

Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

NC=(RP/CT)*100
NR=(RN/CT)*100

NC=(108/112)*100 ¢ 96,4%
NR=(4/108)*100 R 3,6%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| — Auditoria de Gestién MECI.1/8

Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

No. | PREGUNTAS | Ponderacién | Calificacion

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

1 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la COAC

Jardin Azuayo? 16 16
2 ¢El cadigo de ética es difundido mediante talleres o
reuniones para explicar su contenido? 16 12

3 ¢La direccion predica con el ejemplo e indica
claramente lo que esta bien y lo que estd mal en 16 16
cuanto al comportamiento institucional?

4 ¢El talento humano conoce que si se les sorprende

violando las normas de este codigo, se ara 16 16
merecedor de las sanciones respectivas?
5 ¢Se presta colaboracion para cumplir con lo 16 16

dispuesto en el codigo de ética?

6 ¢La COAC Jardin Azuayo ha exigido la aceptacion

formal del Codigo de ética por parte de todo el 16 15
personal, sin discriminacion por jerarquia?
7 ¢Existen mecanismos divulgados por la COAC 16 12

Jardin Azuayo para dar proteccion al denunciante
sobre el conocimiento de violaciones de este
codigo por parte de otros funcionarios
independientemente de la jerarquia involucrada?

8 ¢Se comunica oportuna y debidamente las 16 16
sanciones que involucra la violacién de las normas
del codigo de ética?

Talento Humano

9 ¢Existe un manual de funciones en la COAC Jardin 16 16
Azuayo?
10 | ¢(La COAC Jardin Azuayo ha establecido un perfil 16 15

de competencia necesario para desempefiar cada
puesto de trabajo?

11 | ¢El Talento Humano cumple con el perfil requerido 16 16
para desempefar su cargo?
12 | ¢Se analizan conocimientos y habilidades 16 15

necesarias para un cambio de cargo y de
responsabilidad?

13 | ¢Existen politicas claras y legalmente establecidas 16 15
para la administracién del Talento humano?
14 | ;Se evalua periddicamente el desempefio del 16 16

talento humano?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| — Auditoria de Gestién MECI.2/8

Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

No. | PREGUNTAS | Ponderacién | Calificacion

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

15 |¢La COAC J Azuayo se interesa por 16 14
mantener y capacitar al Talento Humano con
buen desempefio y comportamiento ético?

Administracion y Operacion

16 | ¢Se aplica normas, politicas y principios
previamente establecidas por la Cooperativa 6 6
en los procesos crediticios?

17 | ¢Existe una adecuada delegacion de 6 6
autoridad y responsabilidad para los
procesos?

18 | ¢Las operaciones que se realizan en cada
departamento son controladas por el o la 6 6
Responsable de Oficina?

19 | ¢La informacién que proporcionan los socios 6 6

es confirmada?

20 | ¢Las solicitudes de crédito cuentan con la

firmas de responsabilidad de quien lo realiza, 6 5
quien revisa y quien aprueba?

21 | ¢Se lleva un archivo de la documentacion 6 6
generada para respaldar informacion?

22 | ¢Se realiza un monitoreo permanente de la 6 6
cartera vencida?

23 | ¢Se da cumplimiento al reglamento de 6 6

recuperacion de cartera?

Estructura Organizativa

24 | ¢La estructura organizativa de la Cooperativa 6 6
es adecuada de acuerdo al tamafio de la
Institucion y sus operaciones?

25 | ¢El  organigrama  estructural  define 6 6
claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

26 | ¢ldentifica los departamentos  existentes 6 6
dentro de la Cooperativa?

27 | ¢La Cooperativa cuenta con un reglamento 6 6
interno?

28 | ¢Existe un manual de funciones en el que se 6 6

define claramente las responsabilidades de
cada cargo?

29 | ¢Existe un organigrama social? 6 6
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| — Auditoria de Gestién MECI.3/8

Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

No. | PREGUNTAS | Ponderacion | Calificacion

AMBIENTE DE CONTROL

Estructura Organizativa

30 ¢La Cooperativa cuenta con una Directiva 6 6
local?

31 ¢Existe un reglamento para la eleccion de 6 6
Directivos o Delegados?

32 ¢Las principales autoridades de la Institucion 6 6
cuentan con los conocimientos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades?

Autoridad y Responsabilidad

33 ¢Existe pardmetros establecidos para la 6 4
delegacion de responsabilidades?

34 ¢La asignacion de funciones se realiza de 6 4
forma escrita?

35 ¢Se toma en cuenta la antigiedad del Talento 6 4

Humano para delegar autoridad vy
responsabilidades?

36 ¢La Cooperativa evalla el desempefio de 6 6
Talento Humano?
37 ¢La Cooperativa realiza programas de 6 5

capacitacion segun los resultados obtenidos de
la evaluacion del Talento Humano?

38 ¢Tiene conocimientos Yy habilidades para 6 6
desempefiar funciones que corresponden a otro
cargo?

39 ¢La Cooperativa cuenta con personal adecuado 6 6
en cantidad y experiencia para cumplir con sus
objetivos?

40 ¢Las personas que toman  decisiones 6 6

significativas para la Cooperativa cuentan con
el nivel de autoridad correspondiente?

41 ¢La Cooperativa cuenta con politicas vy 6
procedimientos para la contratar al Talento 6
Humano?

42 ¢Para la seleccion del Talento Humano se 6 6
convoca a concurso publico?

43 ¢ Se realiza una preseleccién tomando en cuenta 6 6
el perfil solicitado?

44 ¢Se evalla conocimientos de los candidatos a 6 6

través de pruebas?

95




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
 Syn— Auditoria de Gestién
Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MECI.4/8

No. | PREGUNTAS | Ponderacion

| Calificacion

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

45 | ¢;Se entrevista a los aspirantes para 6
conocerlos, aplicando varias técnicas?

46 | ¢Se indaga sobre las referencias personales y 6
profesionales de los aspirantes?

47 | ¢La Cooperativa motiva al Talento Humano 6
a una constante preparacion y actualizacion
de conocimientos?

48 | (El Talento Humano seleccionado cuenta 6
con un proceso de entrenamiento-
capacitacion?

EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos de la COAC J Azuayo

49 | ;Conoce los objetivos, misién y vision de la 6
Cooperativa?

50 |¢La Cooperativa cuenta con un Plan 6
Operativo anual y es de conocimiento del
personal?

51 | ¢Los objetivos de la Cooperativa son claros y 6
conducen al planteamiento de las metas?

52 | ¢Los objetivos son planteados en base a la 6
estructura organizacional de la Cooperativa?

53 | ¢Se evalla la estructura organizacional? 6

54 | ;La Cooperativa cumple con las normas y 6
leyes que exigen los organismos competentes
en el pais?

55 | ¢Se aplica evaluaciones con indices que 6
permiten medir el cumplimiento de los
Objetivos Institucionales?

56 |:,Se toma acciones en caso de 6
incumplimiento de los objetivos trazados?

Riesgos de la COAC J Azuayo

57 | ¢Se identifica los riesgos de la Cooperativa y
se discuten con los responsables de areas y 6
con el gerente o su delegado?

58 | ¢Se clasifica los riesgos y se da prioridad 6
segun el nivel de importancia?

59 | ¢En la identificacion de riesgos se determina 6
los factores internos y externos que
intervienen?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZYUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Pusens vt Auditoria de Gestion
Auiioms iipandins \atrjz de Evaluacion de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

MECI.5/8

No. | PREGUNTAS | Ponderacién

| Calificacion

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgos de la COAC J Azuayo

60 | ¢Se comunica oportunamente la 6
identificacion de riesgos a los responsables
para la toma de decisiones?

61 | ¢Se toma acciones para mitigar los riesgos? 6

62 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia de 6
riesgos en los procesos de crédito?

63 | ¢(Existe una valoracion de riesgos que se 6
utilice el departamento de crédito?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Eficacia y Eficiencia

64 ¢La Cooperativa cuenta con un manual 16
procedimientos?

16

65 |¢La  Cooperativa ha  implementado 16
actividades de control para verificar que se
cumplan los procesos?

16

66 | ¢Para realizar las diversas operaciones se 16
cuenta con la autorizacion del Responsable
de Oficina?

16

67 | ¢Existen indicadores de gestion para medir la 16
desviacién de la eficacia y la eficiencia
operativa?

15

68 | ¢(Existen responsables designados por area
para la generacion de informacion que 16
permita medir la eficacia y la eficiencia?

15

69 | ¢(Se comunica oportunamente sobre los las 16
desviaciones importantes de eficacia vy
eficiencia al responsable de Oficina para la
toma de acciones correctivas?

15

70 |¢La documentacion sobre operaciones 16
significativas es exacta y completa?

16

71 | ¢Las operaciones se registran y procesan de 16
forma inmediata?

16

72 | ¢La Cooperativa exige al talento humano ha 16
firmado un documento de coaccion al
ingresar?

15
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

| — Auditoria de Gestién MECI.6/8

Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

No. | PREGUNTAS | Ponderacién | Calificacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistemas informéticos y de seguridad

73 | ¢La Cooperativa cuenta con un sistema 16
informatico acorde a sus necesidades? 16
74 | ¢El sistema cuenta con las medidas de 16 16

seguridad para el correcto ingreso,
procesamiento, almacenamiento y salida de

datos?

75 | ¢Se capacita al talento humano para el 16 15
manejo del sistema informatico?

76 | ¢Se utiliza sistemas externos para el 16 16
desarrollo de las operaciones?

77 | ¢(Cada persona cuenta con un usuario y clave 16 16

que es de su responsabilidad la correcta
administracion?

78 | ¢Se limita el acceso a los distintos médulos 16 16
del sistema de acuerdo a su responsabilidad?

79 | ¢El sistema contiene y muestra alertas de 16 16
seguridad?

80 | ¢(Existe un sistema de vigilancia mediante 16 16
camaras de seguridad?

81 | ¢Este sistema de vigilancia es 16 16

permanentemente  monitoreado por la
Responsable de Oficina o su delegado?

82 | ¢(Este sistema de vigilancia es 16 15
permanentemente  monitoreado por la
Responsable de Oficina o su delegado?

Informacién y Comunicacion

83 | ¢La Cooperativa cuenta con canales de 16
comunicacion interna? 16

84 | ;Se cuenta con informacion clara y precisa 16 16
sobre los servicios que presta la Cooperativa?

85 | ¢Se respalda con documentos la informacion 16 16
generada en el sistema Informatico?

86 | ¢El talento humano es suministrado de la 16 15

informacién  necesaria para desarrollar
eficazmente sus funciones?

87 | ¢La informacion solicitada por otra area o 16 15
departamento es entregada de manera
oportuna?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién MECI.7/8
Ao bdgedins \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

No. | PREGUNTAS | Ponderacién | Calificacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Informacion y Comunicacion

88 | ¢Los hechos importantes son comunicados de 16 15
inmediato al responsable de area y a su vez a
la responsable de oficina?

89 | ¢(Los cambios generados en la informacion, 16 16
son comunicados a tiempo al talento humano
para evitar errores en las operaciones?

90 | ¢La informacién recibida de los socios que 16 14
solita un servicio es compartida con las
compafieras/os de area o departamento?

91 | ¢Se desarrollan reuniones semanales de 16 16
planificacion con los responsables de areas o
departamentos?

92 | ¢Las personas responsables de areas acogen 16 16

sugerencias y novedades de sus dirigidos
para compartir en las reuniones semanales?

93 | ¢Los responsables de &reas comparten de 16 15
manera oportuna las actividades, novedades,
compromisos con el personal involucrado?

94 | ;Se realizan reuniones mensuales 0 16 16
bimensuales con todo el talento humano para
compartir informacién relevante, y recibir
sugerencias?

SUPERVISION

Control de Actividades

95 | ¢Se genera reportes diarios de los diversos

sistemas, y estos son revisados contra 6 6
documentos de respaldo?
96 | ¢Existe un departamento encargado de 6 6

monitorear la informacion de los socios
ingresada al sistema?

97 | ¢Son auditadas las operaciones que se 6 6
realizan de manera periodica por auditoria
interna?

98 | ¢(El Responsable de oficina o su delegado 6 6
verifica los registros contra existencias
fisicas?

99 | ¢(Se obtiene un reporte del numero 6 5
transacciones mensuales por usuario?

100 | ¢Existen indicadores de gestion que midan el 6 6
gasto operativo?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZYUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Pt s Auditoria de Gestion MECI.8/8
hdmsigniats \atriz de Evaluacion de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
No. | PREGUNTAS Ponderacion | Calificaci
on
SUPERVISION
Control de Actividades
101 | ¢Se evalla el proceso de recuperacion de cartera 6 6
para que se dé cumplimiento con el reglamento de
crédito?
102 | ¢(La responsable de oficina o su delegado 6 6
monitorean constantemente las camaras de
seguridad?
103 | ¢Las novedades importantes son indicadas al 6 6
responsable de area o de oficina y este intervine de
manera oportuna para dar solucion?
Deficiencias
104 | ¢Los errores existentes en informacion ingresada
al sistema son comunicadas al usuario que lo 16 15
genero y es de su responsabilidad la correccion?
105 | ¢(Existe sanciones legalmente establecidas para 16 16
quienes incurran varias veces en el mismo error?
106 | ¢Se cuenta con la autorizacion de la Responsable 16 16
de oficina o su delegado para corregir un error
identificado en una fecha posterior a la que se
generg?
107 | ¢En caso de hallazgos significativos, se comunica 16 16
a talento humano para la toma de decisiones?
108 | (Se toma en cuenta las recomendaciones para 16 16
superar las deficiencias?
109 | ¢Se considera la informacion externa para valorar 16 15
el control interno?
110 | ¢En caso de errores que afecten econdmicamente, 16 14
este es de absoluta responsabilidad del usuario
que lo genero?
Total 3 1196 1151
Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 NC=(1151/1196)*100 ¢ 96,2%
Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 NR=(28/1196)*100 R 2,3%

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR

02/09/2015

Revisado por: | EPJ

02/09/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| ER— Auditoria de Gestion
Adosiigiais— \|jyvel de Confianza y Nivel de Riesgo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

NCR.1/2

Objetivo: Resumir el resultado del nivel de riesgo y del nivel de confianza por subcomponente, componente y global.

Cuadro N° 9: Resultado del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Componente Subcomponente CP CN P N. Confianza N. Riesgo
Ambiente de Control | Integridad y valores éticos 119 8 128 93,0% | Alto 6,3% | Bajo
Talento Humano 107 3 112 95,5% | Alto 2,7% | Bajo
Administracion y Operacion 53 0 54 98,1% | Alto 0,0% | Alto
Estructura Organizativa 54 0 54 100,0% | Alto 0,0% | Bajo
Autoridad y Responsabilidad 41 4 48 85,4% | Alto 8,3% | Bajo
Talento Humano 46 0 48 95,8% | Alto 0,0% | Bajo
Total Ambiente de Control 420 15 444 | DORE
Evaluacion de Riesgos | Objetivos de la COAC Jardin Azuayo 46 0 48 95,8% | Alto 0,0% | Bajo
Riesgos de la COAC Jardin Azuayo 40 2 42 95,2% 4,8% | Bajo
Total Evaluacion de Riesgos Y 86 2 20 95.56 | Alto | H B
Actividades de Control | Eficacia y Eficiencia 140 2 144 97,2% | Alto 1,4% | Bajo
Sistemas informaticos y de seguridad 158 2 160 98,8% | Alto 1,3% | Bajo
Informacion y Comunicacion 186 2 192 96,9% | Alto 1,0% j
Total Actividades de Control Y 484 6 406 | GENE | I
Supervision Control de Actividades 53 1 54 98,1% | Alto 1,9% | Bajo
Deficiencias 108 4 112 96,4% | Alto 3,6% | Bajo
Total Supervisién > 161 5 I I IR 1B 3
Total Global > | 1151| 28| 1196 | INCCIR00 | N0 | B2NS00  Boid
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| - Auditoria de Gestion NCR.2/2
Admsiiqnias— \|jyvel de Confianza y Nivel de Riesgo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Cuadro N° 10: Resultado del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Significado Formula Determinacion del Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza NC=(RP/CT)*100 Bajo Moderado Alto

Nivel de Riesgo NR=(RN/CT)*100 Rango Rango Rango
15%-50% 51%-75% 76%-100%

Calificacion Total > de resultados Determinacion del Nivel de Confianza

Resultados Positivos > de resultados positivos Baja Moderada Alta

Ponderacion Valor asignado Rango Rango Rango

15%-50% 51%-75%

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 04/09/2015
Revisado por: | EPJ 04/09/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
- Auditoria de Gestion GCIL.1/1
hitmsbignias - Grafica de Resultados del Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

La presente grafica muestra los resultados obtenidos en la evaluacion del control interno
por componente y global; Demostrando asi el nivel de confianza, el nivel de riesgo y el
nivel de error que se representa con el No Aplica.

Grafico N° 11: Resultado de la Evaluacion del Control Interno

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
DE LA COAC JARDIN AZUAYO

m Nivel de Confianza  ®m Nivel de Riesgo NA (Error)

Resultado Global |IEEEEENOCIRVGENNNNPNEO 1.4%

Supervision | OOV IOUGN0 /o

Actividades de Control | EEEEOTGUSRINNNDY 1, 2%

Evaluacion de Riesgos [NEENCSIGVONNNNNNNPRN 2.2%

Ambiente de Control [ NEEECHEIGNNNNNNNSENN 20%

Autora: Diana Pacheco Rodriguez
Fuente: COAC Jardin Azuayo

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 07/09/2015

Revisado por: | EPJ 07/09/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestion

i iRsumen de las Conclusiones y Recomendaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RCR.1/3

Matriz de Evaluacién de Control Interno

A continuacion el resumen de la conclusiones y de las recomendaciones de cada

subcomponente de la evaluacion del Control Interno.

Subcomponente Conclusion Recomendacion
Ambiente de Control
Integridad y | EI cddigo de ética es | Realizar un circulo de aprendizaje

valores éticos

difundido mediante correo

electrénico.

en el que se analice el cddigo de
ética con todo el personal para una

mejor comprension.

Talento Humano Capacitacion  virtual al | Capacitar periédicamente de manera
personal presencial al personal para mejorar
el desempefio laboral
Administracion y | Excelente Motivar al personal para que
Operacion desenvolvimiento en los | continde con el desarrollo eficaz sus
procesos operativos del | labores.
area de credito
Estructura Muy  buena  estructura | Mantener la estructura organica y
Organizativa organizacional funcional tanto en el ambito
administrativo, ambito de gobierno
y &mbito social
Autoridad y | Las responsabilidades | Respaldar la  delegacion  de

Responsabilidad

asignadas no cuentan con

firmas de responsabilidad.

responsabilidades con documentos

legalizados por los responsables.

Talento Humano

de

seleccién y reclutamiento

Correcto proceso

del talento humano

Continuar con el mismo proceso
actual de seleccion y reclutamiento

del personal
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

theoo&Asocimos

i iRsumen de las Conclusiones y Recomendaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Auditoria de Gestion

RCR.2/3

Subcomponente

Conclusion

Recomendacion

Evaluacion de Riesgos

Obijetivos de la

Es adecuado el

Continuar con el cumplimiento de los

COAC Jardin planteamiento de los | objetivos de la COAC Jardin Azuayo
Azuayo objetivos institucionales
Riesgos de la No se identifica el 100% | Mayor atencion a la identificacion de
COAC Jardin los factores que | los factores que intervienen en los
Azuayo intervienen  en  los | riesgos internos y externos.

riesgos

Actividades de Control

Eficaciay Algunas desviaciones de | Fortalecer la comunicacion del equipo
Eficiencia eficacia y eficiencia no | de trabajo, en de los responsables de

son comunicadas de

manera  oportuna al

Responsable de Oficina

No todos los
colaboradores han
firmado un documento

de coaccion.

areas, asi lograr mayor eficiencia

administrativa.

Revisar que todos los colaboradores
cuenten con un documento de coaccion
legalizado y vigente con el fin de
precautelar los recursos de la
Cooperativa y de los socios. Exigir la
legalizacion del documento al personal

que no ha firmado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestién

niosifREsumen de las Conclusiones y Recomendaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

RCR.3/3

Subcomponente

Conclusion

Recomendacién

Actividades de Control

Informacion y

Comunicacion

No siempre se comparte
informacién relevante de

los socios con el personal

Fortalecer la comunicacién con el

equipo de trabajo; sobre todo

cuando se trata de informacion

de area. importante de los socios y/o clientes
para evitar inconvenientes vy
duplicidad de funciones
Sistemas Se comunica al | Exigir al departamento de Sistemas,

informaticos y de

departamento de Sistemas

que todos los inconvenientes

seguridad sobre los inconvenientes | suscitados con el sistema sean
en el sistema; pero no | solucionados de inmediato para
siempre se recibe solucion | evitar congestion y malestar de los

inmediata socios y clientes

Supervision

Control de Se controla las actividades | Continuar con las gestiones que se
Actividades de los colaboradores realizan para el control de las
operaciones que se realizan dentro

de la Cooperativa
Deficiencias A veces las deficiencias | Solicitar la rectificacion del error al

son solucionadas por el

responsable de area.

usuario que lo generd y compartir la
informacién con el equipo para

minimizar las deficiencias.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | DPR 09/09/2015
Revisado por: | EPJ 09/09/2015
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4.2.2 FASE 111: EJECUCION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién
Programa de Auditoria
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

P acheco & Asociados
Anditores Independientes

PA.1/1

Objetivo: Evaluar los procesos y los niveles de eficacia, eficiencia, economia, ética y
efectividad sobre los recursos asignados a la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas y el

nivel de cumplimiento de sus objetivos.

Ne PROCEDIMIENTO FER/PT RESPONSABLE FECHA
1 Identificacién de los Procesos | IPC DPR 05/10/2015
de Créditos
2 | Flujogramas Crediticios FC
Diagrama de flujo de
concesion de créditos
DPR
Diagrama de flujo de cobrar
o 12/10/2015
créditos
Diagrama de  flujo de
recuperacion de créditos
3 | Identificacion de los Procesos | PC DPR 19/10/2015
de Captaciones
4 Indicadores de Gestion IG DPR 26/10/2015
5 | Elaboracion de la Hoja de | HH DPR 05/11/2015
Hallazgos
INICIALES FECHA
Elaborado por: | DPR 05/10/2015
Revisado por: | EPJ 05/10/2015
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AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Pt vt Auditoria de Gestién IPC.1/6
hitmsbgmdintss | Jantificacion de los Procesos de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

» Tipos de crédito

Los tipos de creditos que oferta la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas a los
socios son: Microcrédito, Consumo, Comercial y Vivienda.

> Crédito Microcrédito

Microcrédito Ordinario

La tasa de interés es del 12.77% anual, la base de ahorro es igual al 10% del
monto a solicitar por 30 dias, monto maximo del crédito es de 20 000,00 mil
dolares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios pueden ser las personas

naturales, personas juridicas u organizaciones de hecho.

Microcrédito sin Ahorro

La tasa de interés es del 15.00% anual, sin base de ahorro, monto maximo del
crédito es de 20 000,00 mil délares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios

pueden ser las personas naturales, personas juridicas u organizaciones de hecho.

Microcrédito PYMES
La tasa de interés del 11.00% anual, sin base de ahorro, monto maximo del

crédito es de 20 000,00 mil dolares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios

pueden ser las personas juridicas u organizaciones de hecho.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién IPC.2/6
At bl | dentificacion de los Procesos de Créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

» Crédito Consumo

- Consumo Ordinario

La tasa de interés del 12.77% anual, la base de ahorro es del 10% del monto a
solicitar por 30 dias, monto maximo del crédito es de 50 000,00 mil dblares v el
plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios pueden ser las personas naturales,

personas juridicas y organizaciones de hecho.

- Consumo Extraordinario

La tasa de interés es del 11.22% anual, sin base de ahorro, monto maximo del
crédito es de 1 500,00 mil ddlares y el plazo hasta 1,5 afios. Los beneficiarios
pueden ser las personas naturales por educacion, salud y/o calamidad domestica

comprobada.

- Consumo sin Ahorro

La tasa de interés es del 15.00% anual, sin base de ahorro, monto maximo del
crédito es de 50 000,00 mil dolares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios

pueden ser las personas naturales, personas juridicas y organizaciones de hecho.

- Consumo PYMES

La tasa de interés del 11.00% anual, sin base de ahorro, monto maximo del
crédito es de 50 000,00 mil dolares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios

pueden ser las organizaciones de hecho.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién IPC.3/6
At bl | dentificacion de los Procesos de Créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

» Crédito Comercial

- Comercial PYMES
La tasa de interés del 11.00% anual, sin base de ahorro, monto del crédito va
desde 20 001,00 hasta 50 000,00 mil dolares y el plazo hasta 7 afios. Los
beneficiarios pueden ser las personas juridicas.

- Comercial PYMES
La tasa de interés del 11.00% anual, con base de ahorro del 10% del monto a
solicitar por 30 dias, monto del crédito va desde 20 001,00 hasta 50 000,00 mil
dolares y el plazo hasta 7 afios. Los beneficiarios pueden ser las personas
naturales y las personas juridicas.

» Crédito de Vivienda

- Vivienda

La tasa de interés es del 10.50% anual, con base de ahorro igual al10% del
monto a solicitar por 30 dias, monto del crédito va desde 5000,00 hasta 21
000,00 mil dolares y el plazo hasta 15 afios. Los beneficiarios pueden ser las

personas naturales. La garantia debe ser hipotecaria.

» Requisitos para acceder a un credito
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZXUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion IPC.4/6

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Estar al dia en las obligaciones con la Cooperativa

- Cumplir con el deposito del 1.5% al certificado de aportacion.

- No haber sido demandado por la Cooperativa por incumplimiento de sus
obligaciones financieras, ni haber demandado a la Cooperativa.

- Si se trata de un crédito ordinario; ser socio por lo menos un mes y haber
cumplido con la base de ahorros del 10 a 1.

- Copia de la cédula de identidad y del certificado de votacion a color del
solicitante y su conyugue.

- Copia de una planilla de un servicio basico (altimos tres meses).

- Certificado de ingresos

- Garantia ya sea personal, hipotecaria o prendaria.

- Dos referencias personales (nombres completos, direccién y nUmero de
teléfono o celular).

- Autorizacion para consultar el bur6 de crédito deudor y garantes en la Central

de Riesgos.

> Proceso de concesion de un crédito

- Apertura de la cuenta

- Socio solicita informacion sobre créditos

- Entregar informacion de crédito y verificar el historial crediticio interno del
socio.

- Si tiene algn inconveniente, comunicar al socio.

- Indicar requisitos necesarios segun corresponda.

- Socio presenta los requisitos

- Verificar que los requisitos solicitados estén completos y correctos.

- Revisar el buro del socio y los garantes

- Confirmar la recepcion de todos los documentos e informar al socio para que

pueda realizar la solicitud.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién IPC.5/6
A bdgeiins | entificacion de los Procesos de Créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Socio se dirige con un oficial de crédito.

- Entrevistar al socio, ingresar y actualizar la informacion del socio.

- Imprimir la solicitud de crédito y hacer firmar al socio

- Realizar la verificacion de los datos y el analisis necesario para decidir la
aprobacion o negacion del crédito

- Si la garantia es hipotecaria, se debera inspeccionar el bien y registrar
informacidn en el sistema y ademas imprimir la valoracion de bienes.

- Realizar informe técnico

- Clasificar en las 5 C en el sistema

- Consolidar carpeta de crédito y enviar a aprobacion

- Informar la decisién al socio (aprobado o negado)

- Sies negado se archiva la carpeta

- Si se trata de una hipoteca; entregar los documentos necesarios para realizar
la hipoteca, el socio prepara la minuta, revisar y firmar la minuta, formalizar
la minuta en la notaria, registrar la hipoteca en el registro de la propiedad,
recibir la hipoteca y registrar en el sistema.

- Imprimir el pagaré y el contrato

- Legalizar mediante firmas el contrato y el pagaré.

» Proceso de concesion de un crédito

- Socio deposita el valor correspondiente a certificados de aportacion

- Confirmar el valor del deposito a certificados de aportacion

- Acordar fechas de pagos del crédito.

- Acreditar el valor total del crédito a la cuenta personal del socio, generar,
imprimir y hacer firmar la liquidacion del crédito y la licitud de fondos.

- Archivar documentos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN

wietiqadas |dentificacion de los Procesos de Créditos

AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion IPC.6/6

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

> Proceso de cobros de créditos

Cuando el socio o la socia autoriza el descuento en rol de pagos, enviar la
orden de descuento en rol de pagos al patrono.

El socio se acerca a la oficina y depositar el dinero a la cuenta personal: Si es
la fecha de pago proceder con el cobro y se le entrega el comprobante, si aun
no es la fecha el sistema le cobrara automaticamente el valor correspondiente

a la letra al llegar la fecha.

Si el socio desea pagar por adelantar su crédito, solicitar el llenado de la
solicitud de pago por anticipado y explicar las condiciones. Registrar el pago
en el sistema, imprimir y entregar el comprobante, actualizar la libreta.

Informar al socio sobre los avisos del sistema de mora personal y de sus

garantizados.

Generar el archivo de cartera vencida y clasificar por rangos:

Rango de 1 a 8 dias: verificar si el socio tiene saldo en la cuenta, realizar el
cobro. Caso contrario; notificar via telefénica al socio y registrar la respuesta

en el sistema de recuperacion de cartera.

Rango de 9 a 90 dias: verificar si el socio tiene saldo en la cuenta, realizar el
cobro. Caso contrario; generar notificaciones escritas en el sistema, visitar al
socio moroso o al garante y entregar la notificacion, cargar el valor de la

notificacion al sistema y hacer constar como notificado.

B ; . INICIALES | FECHA
Rango de mas de 90 dias: Gestionar | Elaborado por: | DPR 05/10/2015
Revisado por: | EPJ 05/10/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS F.1/8

Auditoria de Gestion

| Eu— Flujogramas

rdmsiiniais [yjggrama de flujo de concesién de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

la recuperacion por via Judicial.

Grafico N° 12: Proceso de Concesion de Créditos
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion F.3/8
| Eu— Flujogramas
rdmsiianiais [jggrama de flujo de concesidn de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion F.4/8
| Eu— Flujogramas
rdmsiiniais [yjggrama de flujo de concesién de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion F.5/8

Flujogramas
hdmsbizadats Bjggrama de flujo de concesion de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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Aprobado

Archivar Carpeta de
Credim

Offcial De Crédito

1
Fegistrar cambios en el LI/'-F
sistema l\.,_

Oiffcial D Crédite

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién F.6/8

Flujogramas
rdmsiiniais [yjggrama de flujo de concesién de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

OFICINA SOCIO
INICTIO
TR
Garantia
Hipotecaria
Poder Oiorgade
Por Gevenicia
[Ensresar docmmentacion|
nec&;%:la para realizar e
hipoteca o prenda S
e || B
Offfcial de Credito -
Garantia )
Quiragrafaria Preparar minmta
Socio
1 |
¥
Bevizar y firma la Formalizar 1a mpimita en,
it la notama
Responsable de Gifcing Socio
L
h r
- : PRecibir hipoteca Peegistrar la hipoteca en
Inyprimir pagare ¥ reisar Gatumiia t ¢l 4 I e e de 1a
sigterna propiedad
Asistente de Servicios JASIT Qficial de Credito Socio
Contrato ——
Pagare
L
Fommalizar mediante
firmas el confato v el
pagars

Asistente de Senvicios

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion F.7/8

| Eu— Flujogramas
rdmsiiniais [yjggrama de flujo de concesién de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

o

Pevisar en sistema =i

Eocio cumple con monto
da capna]iza.ci?én

Azistente de Servicios

An:r\ed'.il‘a:!n CHents v
enerst d 1to de
midzcion ¥ solicitar
firma a socko en
documento ¥ en licitud
de fondos 51 se s
Azistente de Servicios

Amnular liquidacion
Responsable de Offcina
EECIEIR.
OLEESRG ¢ = Generar Amtorizacion 42
( Emolead debtmhn_acq Eol de Pagos,
———Empleado——— solicitar firma a
empleado ¥ enviar a
_I_ talento humano
Todos Azistente de Servicios
¥ Autorizacién De
DEIJE? El Rol
|Archivar documentacion gz
de Cradito

Azistente de Servicios
Ll

(" N

./

Talento

Human
@ ’

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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For notificac an fg;[.—.l}‘, Por Iniciativa
1 de sistema ll\\_'/ll de usuario

Indicar a socio que
mensaje en sistema
oue existe un
credifo en mora
relacionado a el
Cjera
Recibir solicitnd de
cobre ¥ consulear si el
o = — page es anticipado o oo
Cajaro
Solicifar a usuano el
FPapo Adelaniade? Si—{ de dﬂﬁomﬁnﬂiﬂ
& I 2 Anticipade de
= Cre mf_erglll:u
condiciones
Cajero
No
I REEEM CObTO an 8l
= il's:em# & Emprimi
C antz de pago/
Comprobanie De| <omprotant e pazo
penirezar al usuario para
Tilrata D 51 Ievision TASTT
Ahorros Cajaro
Beversar de
creditn en & ?igrema

JASIT
Gestar Oparative

-

Werificar si es pago total

Cajaro

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos,
2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestion F.8/8

Flujogramas
rdmsiiniais [yjggrama de flujo de concesidn de créditos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Generar archivo de
cartera v Clasificar
Geshid: i £ dd
Iﬂf‘amg De &= n Sﬂa empo
Cartera JASIT
Qficial de Crédito E
1a8di | | I—QD dias en adelante
il 9 a 90 dias
Verificar =i el socio ) Veﬁi;'l.lc:iar 51 ell 0010
tiene saldo en la cuenta tiene zaldo en la cuenta
¥ 1ea]iz:i'fa zo de ¥ 1'eali.za_|§lpa.gn de RE%\.N&RDN
adat credito
credite JASIT TUDICIAL
Qficial de Crédiro | Oficial de Crédita TASIT

;5e Pago En
“Totalidad? -

=i
Mo
)
Llamar a notificar al

Generar notificacion en
el sistema
; f JASIT
socio ¥ Registrar

resultado de da Oficial de Crédiro

Mo

v

Qficial de Crédito Nortificacicn

JASIT @

———

- e R.e(ali;m‘no_l:jficac%ém
es) a quisn (es
- corresponda

Oficial de Credita

Registrar resultado de
notificacion en sistema

Oficial de Credita

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Manual de Procesos de Cobrar Créditos, 2014)
Autor: COAC Jardin Azuayo
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Elaborado por: | DPR 12/10/2015

Revisado por: | EPJ 12/10/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
- Auditoria de Gestion
Admsdaniat] dentificacion de los Procesos de Captaciones
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PC.1/4

» Tipos de Ahorros

- Ahorros a la vista

- Mi alcancia segura

- Certificado de Deposito

» Beneficios para el socio

- Ahorros a la vista

Gana una tasa de interés del 4% anual, reduce el riesgo del manejo del efectivo,
disponibilidad del dinero las 24 horas, permite el acceso al servicio de créditos,

JA tarjetas y otros que ofrece la Cooperativa y cuenta con un seguro de

depdsitos hasta de 31 mil dolares.

- Mi alcancia segura

Mi pequefia Alcancia: Gana una tasa de interés del 8% anual, ahorrar a tiempo
futuro (de 1 a 5 afios), puede realizar depoésitos adicionales, sirve de base de

ahorro para acceder a créditos y cuenta con un seguro de depoésitos hasta de 31

mil délares.

Mi gran Alcancia: Gana una tasa de interés del 8.5% anual, ahorrar a tiempo
futuro (més 5 afios), puede realizar depoésitos adicionales, sirve de base de

ahorro para acceder a créditos y cuenta con un seguro de depoésitos hasta de 31

mil délares.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Puseos it Auditoria de Gestion PC.2/4

Admsdaniat] dentificacion de los Procesos de Captaciones

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

- Certificado de Deposito

Gana una tasa de interés superior a la de ahorros a la vista que varia del 6% al
10.50% anual de acuerdo al tiempo, puede recibir los intereses de forma
mensual o al vencimiento, la poliza sirve de garantia para un crédito, puede ser
cedida a otra persona, puede contratar renovacion automatica, al vencimiento el
interés mas el capital se acreditard automéaticamente a la cuenta de ahorros del

socio y cuenta con un seguro de depdsitos hasta de 31 mil ddlares.

» Beneficios para la Cooperativa: Incrementar recursos para colocar e

incrementa niimero de socios.

» Requisitos para Ahorrar

- Ser socio de la cooperativa
- Papeleta de depdsito ya sea en efectivo o en cheque
- Libreta de ahorros

- Cédula de identidad o Pasaporte

» Proceso de captar Ahorros a la Vista

- Apertura de la cuenta de ahorros

- Llenar la papeleta de depdsito ya sea en efectivo o cheque

- Entregar el dinero o el cheque, la papeleta y la libreta de ahorros en la
ventanilla

- Registrar la transaccion

- Imprimir y entregar comprobante y libreta de ahorros

- Archivo de documentos de respaldo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Puseos it Auditoria de Gestion PC.3/4

Admsdaniat] dentificacion de los Procesos de Captaciones

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

» Proceso de captar Ahorros Alcancias

- Explicar al socio los beneficios y las condiciones del ahorro alcancia

- Presentar la cédula de identidad o el pasaporte

- Realizar el contrato

- Imprimir el contrato

- Legalizar el contrato con las firmas respectivas

- Archivar documentos

- El socio puede realizar depositos adicionales para lo cual debera: Llenar
la papeleta de depoésito ahorro alcancia, entregar el dinero, la papeleta y
la libreta en la ventanilla, el cajero registra la transaccion, imprime,

entrega la libreta y el comprobante.

El socio podra solicitar la terminacion anticipada del contrato de ahorro
alcancia mediante un oficio, en el trdmite correspondiente se le cobra una
penalidad del 1% por tiempo y el 1% por el monto; misma que no debe

superar a los intereses ganados.

» Proceso de captar Certificados de Depdsito

- Explicar al socio los beneficios y las condiciones del Certificado de Depoésito

- Presentar la cédula de identidad o el pasaporte

- Contar con la cantidad de dinero disponible en la libreta de ahorros, sino
depositar

- Realizar el contrato

- Imprimir el contrato

- Legalizar el contrato con las firmas respectivas

- Entregar el documento original al socio

- Archivar la copia del documento
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Puseos it Auditoria de Gestion PC.4/4

Admsdaniat] dentificacion de los Procesos de Captaciones

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

El socio puede ceder este certificado de depoésito a otra persona; para lo cual
debe presentar una solicitud escrita, la copia de la cédula de identidad o
pasaporte y del certificado de votacion a color de él y de la persona a quien va a
conceder, el documento de la pdliza original, se realiza la transaccion, se

imprime, se legaliza el documento con las firmas se archiva.

El certificado de deposito también sirve como garantia para acceder a un crédito
hasta por el 90% del valor de la péliza; para lo cual el socio debera presentar el
documento original de la pdliza, mas una planilla de un servicio basico, una
copia a color de la cédula de identidad o del pasaporte y del certificado de

votacion; con estos requisitos procede a llenar la solicitud de crédito.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 19/10/2015

Revisado por: | EPJ 19/10/2015
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Cuadro N° 11:

AZUAYO LTDA
Pacheco&Asociados
Auditores Independientes

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
. SUCURSAL MACAS

Auditoria de Gestion
Indicadores de Gestion

1G.1/5

Indicadores de Gestion

Unidad :
Objetivo Tipo Nombre del Indicador Formula del Indicador de grecugpc:_la
Medida e analisis
, . .. |Participacion  en el : , 0
me?élra(?ilé r?rsld(;u;jne I?;fic;:]\t/édgg Eficacia mercado de captaciones (Captaciones/Meta captaciones) %o Anual
e P . . (N. de Empleados capacitados en el

los objetivos Eficacia |Competencias del personal ltimo afio/ N. total de Empleados ) % Anual
Eficiencia | Solvencia financiera (Patrimonio/ Activos Totales ) % Anual
Eficiencia gr?él(;(ijt%d de gestion de (Cartera en riesgo/Cartera Bruta) % Anual

... |Calidad de gestion de . , 0

Medir la eficiencia en el uso de Eficiencia crédito (Provisiones/Cartera en riesgo) % Anual

los recursos Eficiencia | Calidad de atencion gﬁg?(rinrﬁg)'i % e;:ril:flcacmn [Puntaje Anual
Eficiencia | Activos productivos (Cartera Bruta/ Activos Totales) % Anual
Eficiencia Est_ructt_Jra de . _Ias (Total DPF/ Total de Obligaciones) % Anual

obligaciones con el publico
Conocer el _porcentaje de Eficacia | Formacion Profesional (N. Ifuncmnarlos/_N. de Funcionarios % Anual
personal profesional con titulo de 3er Nivel)
. o Economia | Eficiencia Administrativa (Gastos Operacionales/Activos % Anual

Medir la Optimizacion de Totales)

Recursos Economia | Eficiencia Administrativa E’cr;grs;;[gzm) Personal/Activos  Totales % Anual

Medir la ética del personal Etica Etica Profesional (N. de reclamos de los % Anual

socios/Reclamos resueltos)

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Aazuayo, 2014-2018).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién 1G.2/5
Audtos gedias Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Obijetivo del Indicador: Medir el grado de efectividad en relacion al cumplimiento de
los objetivos

Tipo: Eficacia

Nombre del Formula del Indicador Unidad Frecuencia | Meta PE
Indicador de de analisis 2014

Medida

Participacion | (Captaciones/Meta % Anual 100.00%

en el mercado | Captaciones)

de

captaciones

_10.436.347,04

PMC = 15051 395.73

=69.34% H1-n

Andlisis: Se ha logrado crecer en el mercado de captaciones en un 69.34%, mientras
que en el PE se plantea un crecimiento del 100.00%, por lo que existe una diferencia
negativa del 30.66%.

Competencias | (N. de Empleados | % Anual 85,00%
del personal | capacitados en el ultimo
afio/ N. total de Empleados

)

cp=2%_ 100 00Y%
16 7

Anélisis: Se ha capacitado al 100% del personal mediante cursos y evaluaciones
virtuales en lo referente al protocolo de servicios Cooperativos, seguridad fisica,
lavado de activos y venta de servicios con PNL.

Objetivo: Conocer el porcentaje de personal profesional

Formacion (N. Funcionarios/ N. de Funcionarios con titulo de 3er Nivel)
Profesional

FP = 15—6 — 31.25% H1-n

Analisis: EL 31.25% del personal cuenta con titulo de tercer nivel, lo que representa
a5 empleados; mientras que los demas poseen titulo de bachiller.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién 1G.3/5
Audtos gedias Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo del Indicador: Medir la eficiencia en el uso de los recursos

Tipo: Eficiencia

Nombre del E6rmula del Indicador Unidad de | Frecuencia de | Meta PE
Indicador Medida analisis 2014
?olver_]ua (Patrimonio/Activos totales) | % Anual 12,60%
inanciera
SF=—238231 _ ¢ 580, H1-n

"~ 15092 44047

Analisis: Se logra una Solvencia Financiera 6.58% en el patrimonio con relacion a los
Activos, mientras que en POA se plantea una solvencia del 12.60%; con un resultado
negativo del 6.02%.

Calidad de (Cartera en riesgo/Cartera
gestion de g % Anual 4,50%
o Bruta)
crédito
383 370.96
Mora = =2.70%

14 183 290.99

Analisis: En la calidad de gestidn de créditos, la cartera en riesgo o la mora es igual al
2.70%, en el POA se plantea una morosidad méaxima del 4.5%.

Calidad de (Provisiones/Cartera en
gestién de riesgo) % Anual 110,00%
crédito
Provisi _ 553374.76 _ 144,349
rovisiones = 383370.96 = . 0

Anélisis: En la calidad de gestion de créditos, el resultado de las provisionan es de un
144.34% , mientras que en el POA se establece un 110.00%

Calld_a,d de promegllo - calificacion Anual 95,00%
atencion /Puntaje maximo) + %error
A_7.66+2 — 96.63%
~ 10 0 07

Anadlisis: La calidad de atencién es medida mediante un sistema de calificacién interno
Ilamado PARDUS v el resultado es de un 96.63% de satisfaccion del usuario por el
servicio recibido.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| — Auditoria de Gestién 1G.4/5
Audtos gedias Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo del indicador: Medir la eficiencia en el uso de los recursos

Nombre del Formula del Unidad de | Frecuencia de Meta
) . . e PE
Indicador Indicador Medida analisis
2014
(Cartera
Activos productivos | Bruta/Activos % Anual 85,00%
Totales)

_14183290.99

= = )
15 092 440.47 93.98%

Anélisis: Los activos productivos representan un 93.98% de productividad en
relacién al total de activos.

Estructura de las
obligaciones con el
publico

(Total DPF/ Total de

9 0,
Obligaciones) % Anual 49,00%

— 3317860276

EOP =
10 436 347.04

=30.46% U

Analisis: En la Estructura de las obligaciones con el pablico en cuanto a Depositos a
Plazo Fijo se obtiene un resultado del 30.46%, mientras que en el POA se plantea un
crecimiento hasta del 49.00%; con un resultado negativo del 18.54%.

Tipo: Eficiencia

Objetivo del indicador: Medir la ética del personal

Tipo: Etica
Unidad .| Meta
II\Inc:erCt;I;Ieocriel Formula del Indicador de Z:zeacgglnig;s PE
Medida 2014
Etica Profesional (N. de reclamos de ‘los|,, Anual 100,0
socios/Reclamos resueltos) 0%

EP—55—100 00%
=355 " . 0

Analisis: En relacién a la ética profesional se toma en cuenta los reclamos se los socios
con relaciéon a los reclamos resueltos y se obtiene un resultado del 100.00%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
| Eu— Auditoria de Gestién 1G.5/5
Audtos dgdis Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Objetivo del indicador: Medir la Optimizacion de Recursos

Tipo: Economia

Nombre del 3 ) Unidad de | Frecuencia de Meta
. Férmula del Indicador ) . PE
Indicador Medida andlisis
2014

Eficiencia (Gastos

.. ) Operacionales/Activos % Anual 4,00%
Administrativa .

totales Promedio)

iAo~ 54330939 60
Y T 15092440.47 000

Analisis: La eficiencia administrativa, en gastos operacionales con relacion a Activos es
de un 3.60% y en el POA se plantea un maximo del 4%

Eficiencia (Gastos Personal/Activos
- . . % Anual 1.80%
Administrativa | Totales Promedio) 0 ua ,80%
203 825.12
EA.GP = =1.35%

15092 440.47

Analisis: La eficiencia administrativa, en gastos del personal con relacion a Activos es
de un 1.35% y en el POA se plantea un maximo del 1.80%

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | DPR 26/10/2015

Revisado por: | EPJ 26/10/2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZ

theoo&Asocimos

Anditores Independientes

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

UAYO LTDA. SUCURSAL MACAS
Auditoria de Gestién
Hoja de Hallazgos

HH.1/5

Hallazgo Cadigo de ética

Condicidn La Cooperativa cuenta con un codigo de ética el mismo que esté al
alcance de los colaboradores ya que es difundido mediante correo
electrénico.

Criterio Este codigo de ética no ha sido analizado y debatito con todo el
personal.

Causa La Responsable de Oficina no ha realizado un circulo de aprendizaje
conjuntamente con todo el personal y para el analisis de este codigo.

Efecto Desconocimiento del contenido de codigo de ética por algunos
colaboradores.

Conclusion El codigo de ética es difundido mediante correo electrénico.

Recomendacion

Realizar un circulo de aprendizaje en el que se analice el cddigo de
ética con todo el personal para una mejor comprension.

Hallazgo Autoridad y Responsabilidad

Condicion Se designa las responsabilidades de forma escrita, pero no se cuenta
con firmas de responsabilidad aceptando las mismas

Criterio Los empleados han aceptado las responsabilidades pero no existe
firmas de respaldo

Causa La Responsable de Oficina delega las responsabilidades al personal
pero no cuenta con aceptaciones formales de respaldo

Efecto Las responsabilidades no se encuentran debidamente legalizadas

Conclusién Las responsabilidades asignadas no cuentan con firmas de

responsabilidad.

Recomendacién

Respaldar la delegacion de responsabilidades con documentos
legalizados por los responsables.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Auditoria de Gestion HH.2/5

Hoja de Hallazgos

Hallazgo Riesgos de la COAC Jardin Azuayo

Condicion No se logra identificar todos los factores de riesgos que afectan al
Institucion.

Criterio Falencia en el andlisis de los riesgos externos e internos que afecta
a la Institucion.

Causa Debilidad en los responsables de areas y la Responsable de
Oficina en la identificacion de los riesgos que afectan a la
Cooperativa.

Efecto Los resultados de la Oficina se ven afectados

Conclusién No se identifica el 100% los factores que intervienen en los

riesgos internos y externos

Recomendacién

Poner mayor atencion en la identificacidn de los factores que
intervienen en los riesgos internos y externos.

Hallazgo Eficacia y Eficiencia

Condicion Algunos colaboradores han firmado un documento de coaccion al
ingresar a laborar en la Cooperativa

Criterio Por la naturaleza de la Institucion, se debe exigir a todos los
colaboradores la legalizacion de un documento de coaccion.

Causa La responsable de oficina no lleva un adecuado control en cuanto
a los documentos de coaccion de los colaboradores

Efecto No todos han firmado un documento de coaccion.

Conclusion No todos los colaboradores han firmado un documento de
coaccion.

Recomendacién

Revisar que todos los colaboradores cuenten con un documento de
coaccion legalizado y vigente con el fin de precautelar los
recursos de la Cooperativa y de los socios. Exigir la legalizacion
del documento al personal que no ha firmado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Auditoria de Gestion HH.3/5

Hoja de Hallazgos

Hallazgo Informacion y Comunicacion

Condicion No siempre la informacion importante es de conocimiento de todo
el personal de area.

Criterio La informacion importante debe ser difundida de inmediato con el
personal involucrado para evitar errores e inconvenientes

Causa Deficiencia en la comunicacion entre el equipo de trabajo

Efecto Errores e inconvenientes con los socios y los clientes, también
ocasiona duplicidad de funciones

Conclusion No siempre se comparte informacion relevante de los socios con

el personal de area.

Recomendacion

Fortalecer la comunicacion con el equipo de trabajo; sobre todo
cuando se trata de informacion importante de los socios y/o
clientes para evitar inconvenientes y duplicidad de funciones.

Hallazgo Sistemas informaticos y de seguridad

Condicidn Los inconvenientes del sistema son comunicados al departamento
de sistemas pero no siempre se recibe solucion inmediata

Criterio El sistema es una herramienta vital para el desarrollo de labores,
por lo tanto siempre debe funcionar correctamente

Causa Deficiencia de los colaboradores del departamento de sistemas en
cuanto a la identificacion y solucion inmediata de las fallas del
sistema.

Efecto Congestion en las filas y malestar de los socios y clientes

Conclusion Se comunica al departamento de Sistemas sobre los

inconvenientes en el sistema; pero no siempre se recibe solucion
inmediata

Recomendacién

Exigir al departamento de Sistemas, que todos los inconvenientes
suscitados con el sistema sean solucionados de inmediato para
evitar congestion y malestar de los socios y clientes
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Auditoria de Gestion HH.4/5

Hoja de Hallazgos

Hallazgo Participacion en el mercado de captaciones

Condicion Se proyecta un crecimiento del 15 051 395.73 dolares en cuanto a
captaciones pero se obtiene un logro del 69.37%.

Criterio Se debe implementar estrategias para incrementar las captaciones
y cumplir con el objetivo planteado en el POA

Causa La institucion no cuenta con un oficial de captaciones; debilidad
en las estrategias de captaciones

Efecto No se logra cumplir con el objetivo de captaciones

Conclusién La Sucursal Macas no cuenta con un oficial de captaciones para

gue se encargue unicamente de captar.

Recomendacién

Designar o contratar a una persona como oficial de captaciones
para que desarrolle las actividades de este cargo, conjuntamente
con el responsable de Oficina establecer nuevas estrategias en
cuanto a captaciones.

Hallazgo Formacion Profesional

Condicidn De los dieciséis colaboradores, cinco cuentan con titulo de tercer
nivel, lo que representa el 31.25% y los puestos que requieren
perfil profesional es en mayor niumero

Criterio Se debe motivar al personal para que se prepare intelectualmente
y obtenga su titulo de 3er nivel asi se podra compartir informacion
sobre la cooperativa y se entendera con mayor facilidad.

Causa Algunos empleados actualmente estdn siguiendo una carrera
universitaria y otros se han descuidado de sus estudios.

Efecto No se cumple con el perfil en algunos puestos de trabajo.

Conclusién Cinco de los dieciséis colaboradores, 5 son profesionales con

titulo de 3er nivel

Recomendacién

Motivar al personal para que continden con sus estudios y
obtengan el titulo profesional y asi cumplir con los perfiles de
cada puesto de trabajo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA. SUCURSAL MACAS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Auditoria de Gestion HH.5/5

Hoja de Hallazgos

Hallazgo Solvencia financiera

Condicidn La solvencia de la Oficina Macas es igual al 6.58%, mientras que
en POA se plantea una solvencia del 12.60%.

Criterio La oficina debe incrementar el patrimonio para tener mayor
capacidad de afrontar las obligaciones con autonomia e
independencia de las otras sucursales.

Causa Crecimiento en activos, en este caso corresponde a un activo
improductivo que es el edificio.

Efecto Porcentaje bajo de solvencia financiera

Conclusion No se cumple con el porcentaje de solvencia planteado en el POA

Recomendacién

Incrementar las captaciones en DPF y la colocacion de cartera ya

que con ello se incrementa los certificados de aportacion de los
socios y por ende el capital social. Mayor con control de cartera
para minimizar las provisiones, mejorar los resultados del ejercicio
e incrementar las reservas. Incrementar como requisito de crédito
un depdsito a la cuenta reservas de la cooperativa del 0,5% del
monto a conceder.

Hallazgo Estructura de las obligaciones con el publico- DPF

Condicion Se proyecta un crecimiento del 49.00% en Depositos a Plazo Fijo,
se logra un crecimiento del 30.46%, con un resultado negativo del
18.54%.

Criterio Se debe crecer en captaciones para tener mas recursos para colocar
y sr una oficina mas solvente

Causa La Oficina no cuenta con un Oficial de Captaciones, ni una
persona responsable netamente de esta actividad.

Efecto No se cumple con la meta de captaciones, pocos recursos
disponibles para colocar

Conclusion Diferencia negativa de un 18.54% en la meta de Depdsitos a Plazo

Fijo segin POA

Recomendacion

Designar o contratar a una persona como oficial de captaciones
para que desarrolle todas las actividades de este cargo,
conjuntamente con el responsable de Oficina establecer nuevas
estrategias en cuanto a captaciones DPF.

INICIALES | FECHA

Elaborado por:

DPR 05/11/2015

Revisado por: | EPJ 05/11/2015
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4.2.1FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS.
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?acheoo & Asociados
Auditores Independientes

Macas, 24 de Noviembre del 2015

Ingeniera
Cristy Tatiana Orellana C.
RESPONSABLE DE LA COAC JARDIN AZUAYO- SUCURSAL MACAS.

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus funciones, me es grato dirigirme a usted para comunicar que
dentro de la fase de planificacion y ejecucion de la AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO -SUCURSAL
MACAS, CANTON MORONA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO, PERIODO
2014.,se efectud el anélisis de Control Interno a la Institucién que usted dirige;
evaluacion en la cual se determina: El Nivel de Confianza que es igual al 96.20% lo que
representa una Alta Confianza, EI Nivel de Riesgo es igual al 2.3% lo que representa
un Riesgo Bajo y al resultado de No Aplica (N/A) se le considera como un error el
mismo que es igual al 1.4%.

Adjunto a la presente el Informe de Auditoria en el que se detallan los hallazgos
encontrados con su correspondiente conclusién y recomendacion que a mi criterio

debera ser conocido por el equipo de trabajo y la Junta de Delegados.

Atentamente,

Diana Pacheco Rodriguez
AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA

Evaluacién de Control interno

Caddigo de etica
El cdigo de ética es difundido mediante correo electronico.
Recomendacién

Realizar un circulo de aprendizaje en el que se analice el codigo de ética con todo el

personal para una mejor comprension.

Autoridad y Responsabilidad

Las responsabilidades asignadas no cuentan con firmas de responsabilidad.

Recomendacién

Respaldar la delegacién de responsabilidades con documentos de aceptacion legalizados

por los responsables.

Riesgos de la COAC Jardin Azuayo

No se identifica el 100% los factores que intervienen en los riesgos internos y externos

Recomendacioén

Mayor énfasis en el analisis de los factores que intervienen en los riesgos internos y

externos que afecta a la Cooperativa

Eficacia y Eficiencia

No todos los colaboradores han firmado un documento de coaccion.
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Recomendacién

Revisar que todos los colaboradores cuenten con un documento de coaccién legalizado
y vigente con el fin de precautelar los recursos de la Cooperativa y de los socios. Exigir

la legalizacién del documento al personal que no ha firmado.

Informacion y Comunicacion

No siempre se comparte informacion relevante de los socios con el personal de area.

Recomendacioén

Trabajar en una efectiva comunicacion con el equipo de trabajo; sobre todo cuando se

trata de informacion importante de los socios y/o clientes para evitar inconvenientes y

duplicidad de funciones.

Sistemas informaticos y de seguridad

Se comunica al departamento de Sistemas sobre los inconvenientes en el sistema; pero
no siempre se recibe solucion inmediata

Recomendacion

Exigir al departamento de Sistemas, que todos los inconvenientes suscitados con el
sistema sean solucionados de inmediato para evitar congestion y malestar de los socios

y clientes.
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Indicadores de gestion

Participacion en el mercado de captaciones

Nombre del Férmula del Unidad de | Frecuencia Meta
Indicador Indicador Medida de analisis POA 2014
Participacion en el | (Captaciones/Meta % Anual 100.00%

mercado

captaciones

de

captaciones)

10.436.347,04

PMC =

15051 395.73
Analisis: Se ha logrado crecer en el mercado de captaciones en un 69.34%, mientras

= 69.34%

que en el POA se plantea un crecimiento del 100.00%, por lo que existe una diferencia

negativa del 30.66%.

La Sucursal Macas no cuenta con un Oficial de Captaciones para que se encargue las

actividades de este cargo.

Recomendacioén

Designar o contratar a una persona como Oficial de Captaciones para que desarrolle las

actividades de este cargo, conjuntamente con el responsable de Oficina establecer

nuevas estrategias en cuanto a captaciones.

Formacion Profesional

Nombre del Indicador

Formula del Indicador

Formacién Profesional

Nivel)

(N. Funcionarios/ N. de Funcionarios con titulo de 3er
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16

Anélisis: EL 31.25% del personal cuenta con titulo de tercer nivel, lo que representa a

5 empleados; mientras que los demas poseen titulo de bachiller.

Cinco de los dieciséis colaboradores, cinco son profesionales con titulo de 3er nivel

Recomendacioén

Motivar al personal para que contintien con sus estudios y obtengan el titulo profesional

y asi cumplir con los perfiles de cada puesto de trabajo.

Solvencia financiera

Unidad ) Meta

) ) ) Frecuencia
Nombre del Indicador | Férmula del Indicador de o POA

] de analisis
Medida 2014

o _ (Patrimonio/ Activos
Solvencia financiera % Anual 12,60%
totales)
993 823.19
= 6.58%

~ 15092 440.47

Analisis: Se logra una Solvencia Financiera 6.58% en el patrimonio con relacion a los
Activos, mientras que en POA se plantea una solvencia del 12.60%; con un resultado
negativo del 6.02%.

No se cumple con el porcentaje de solvencia planteado en el POA

Recomendacioén

Incrementar las captaciones en DPF y la colocacién de cartera ya que con ello se

incrementa los certificados de aportacion de los socios y por ende el capital
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social. Mayor con control de cartera para minimizar las provisiones, mejorar los
resultados del ejercicio e incrementar las reservas. Incrementar como requisito
de crédito un deposito a la cuenta reservas de la cooperativa del 0,5% del monto

a conceder.

Estructura de las obligaciones con el publico- DPF

Unidad _ Meta
] ) Frecuencia

Nombre del Indicador | Formula del Indicador de o POA
_ de analisis

Medida 2014

Estructura de las
o (Total DPF/ Total de
obligaciones con el o % Anual 49,00%
o Obligaciones)
publico

33178 602.76

= ol 0
10 436 347.04 30.46%

EOP

Analisis: En la Estructura de las obligaciones con el pablico en cuanto a Depositos a
Plazo Fijo se obtiene un resultado del 30.46%, mientras que en el POA se plantea un

crecimiento hasta del 49.00%; con u resultado negativo del 18.54%.

Diferencia negativa de un 18.54% en la meta de Dep0sitos a Plazo Fijo

Recomendacioén

Designar o contratar a una persona como Oficial de Captaciones para que se encargue
de las actividades de este cargo, y conjuntamente con el responsable de Oficina

establecer nuevas estrategias en cuanto a captaciones en DPF.
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CONCLUSIONES

Al realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo, Sucursal Macas, periodo 2014, se aplicé la evaluacion al
Sistema de Control Interno, en la cual se determina un alto grado de

confianza y el nivel de riesgo es minimo.

Con la aplicacion de indicadores de gestion se determina que no se alcanza
los objetivos planteados en el Planificacion Estratégica 2014 en lo referente a
Solvencia Financiera, Participacion en el Mercado en Captaciones y en la

Estructura de las obligaciones con el Pablico en DPF.

Se evalué los procesos y las operaciones que se realizan dentro del
departamento de crédito en cuanto al llenado de las solicitudes de crédito, el

analisis, la aprobacion, la liquidacion y la recuperacion de cartera.

Se evalud los procesos que se realizan en la Institucion para captar los

ahorros a la vista, los ahorros alcancias y los depdsitos a plazo fijo.

Al finalizar la investigacion se emite el Informe de Auditoria en el que

constan los Hallazgos, los Comentarios y las Recomendaciones

La COAC Jardin Azuayo cuenta excelentes estrategias a favor que son; el

Prestigio Institucional y el Posicionamiento en la Localidad
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RECOMENDACIONES

Al Responsable de la COAC Jardin Azuayo Sucursal Macas, debe tomar en
cuenta las recomendaciones que se emiten para cada componente con la
finalidad de corregir las deficiencias que son minimas y fortalecer el Control

Interno.

Aplicar las sugerencias que se detallan en el informe final de auditoria para

mejorar la gestion de la Oficina Macas.

Las metas en cuanto a colocacién de cartera, control de mora y provisiones se
cumplen; sin embargo la Responsable de Oficina y los Oficiales de Crédito
deben poner mayor énfasis en el analisis de crédito y la recuperacion de los
mismos ya que el porcentaje de provision con el que se maneja la Institucion es

alto y refleja una disminucion en el resultado del ejercicio.

Aplicar las sugerencias que se detallan en el informe final de auditoria con

respecto a captaciones para mejorar la gestion de la Oficina Macas.

Compartir el Informe Final de Auditoria con todo el equipo de trabajo para que
analice y se tome en cuenta las recomendaciones que se han descrito en base a
los hallazgos encontrados en el proceso de la ejecucion de la Auditoria de

Gestion.

Aprovechar los puntos a favor, solventar las debilidades y ser la primera
institucion Financiera del Canto Morona y de la Provincia de Morona Santiago.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Mision y Vision de la COAC Jardin Azuayo

Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa
que contribuye en el crecimiento socioeconémico de sus socios y
fortalece la economia popular y solidaria mediante servicios finan-
cieros de calidad, incluyentes y sostenibles.

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la
economia popular y solidaria del Ecuador, que incide en el desa-
rrollo de sus socios y localidades de intervencion, con una gestion
participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania y Servicio.

? vv

.- 'v' ~ ‘l
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Anexo N° 2: Registro Unico de Contribuyente

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0190155722001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: URGILES MARTINEZ JUAN CARLOS
CONTADOR: GUANUCHI PATING DOLORES GUADALUPE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 20051995 FEC, CONSTITUGION: 26105/1995
FEC. INSCRIPCION: 230401199 FECHA DE ACTUALIZACION: 0910572014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COCPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO!

Provincia: AZUAY Cantén: PAUTE Parroquie: PAUTE Calle: SIMON BOLIVAR Numero: 7-15 Infersaceibn: MARISCAL
SUCRE Refarencia ubicacka: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072250465 Email:
cooperativa@jardinazuayo.com.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

CBLIGACIONES TRIBUTARIAS;

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DMVISAS (MID]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADDS

2 DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 &8 039 ABIERTOS: 39
JURISDICCION: \ REGIONAL DEL ALUSTRO\ AZUAY CERRADOQS: 0

—

e

Fi UYE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dackiro que los dalos canfenidos & 885 docunenlo son axackos y verdadaros, pas i Qua a5 ha responsabiVelad gl gue de el s
danven (Ant 97 Codigo Tribulano, Ant. 9 Lay de) RUC y At © Reglanonio para la Apeasitn da b Ley de' RUC).
Usuarie: LVGET70807 Cugar de emision: CUENCAAY REMIGIO Fecha y hora; DN052014 16,1027

Phgina 1 de 14
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0190155722001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA,

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No, ESTABLECIMIENTO: 01 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT, 04106/199%
NOMBRE COMERCIAL:  CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO  FEC, CIERRE:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CCOPERATIVAS,

DIRECCION ESTABLECIMENTO:

Provincia: AZUAY Cantdn: PAUTE Parroguia; PAUTE Calle: SIMON BOLIVAR Nimero: 7-15 Interseccidn: MARISCAL SUCRE
Referanoia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo; 072250465 Emal: cooperativafljardinazuayo.com.ac

No, ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 07082000
NOMBRE COMERCIAL:  COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYQ  FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMERIACION MONETARIA REALIZADA POR CCOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Cantén: NABON Parroguia: NABON Calle: JUAN LEON MERA Numaro: SIN Intersacon; CIVISMQ Raferencia: A
UNA CUADRA DEL MUNICIPAL Edificio; EDIFICIO MUNICIPAL Tedatono Trabajo: 072227224

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 01:06/2000
NOMBRE COMERCIAL!  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC JARDIN AZUAYQ  FEC. CIERRE!

; FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

e
Provingia: AZUAY Cantéa: CUENCA Parroquia: EL SAGRARIO Calie: BENIGNO MALO Nimero: 9-75 Itersaccion; GRAN
CCLOMBIA Referencia: FRENTE A PARQUEADERC TOSI Celilar: 0998633283 Emall d.quenuchijardinazuayo.fin.ac

. o NGO l
C---@:\f;ﬁf-z
(A

FIRMAL TRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dectoro que fos dasos cantemcs en asdo doc I o faueras, por ko gue amna la responsabivdad fegal gue de ol 5o

devieiny (Art. BT CooNgo Tribudand, At @ Lay dal RUC y Al 0 Rogbmunfo para A ApNeackn dia f Ley & RUC),

Usuario: LVGET70907 Lugar do emisian: CUENCAAV, REMIGIO Fecha y hora; 0ANA2014 16,1027
Pagina 2de 14
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Anexo N° 3: Certificado de Autorizacion para el Funcionamiento de la COAC
Jardin Azuayo Macas.
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Anexo N° 4: Organigrama Estructural
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Anexo N° 5: Estructura Social
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Anexo N° 6: Noémina del personal de la COAC Jardin Azuayo- Macas

NOMINA DEL PERSONAL DE LA COAC JARDIN AZUAYO MACAS

OFICINA CARGO NOMBRES APELLIDOS ESTUDIOS
Macas Oficial de Crédito ANA KARINA CARDENAS TORRES Jer Nivel
Macas Gestor Operativo BEATRIZ JUDITH BENAVIDES VICHICELA Bachiller
Macas Coordinador o Responsable de{CRISTY TATIANA ORELLANA CONTRERAS Jer Nivel
Macas Cajero DARWIN LEONARDO GUZMAN NIVELO Bachiller
Macas Educador Cooperativo DIANA MARIBEL CEDILLO ALBARRACIN 3er Nivel
Macas Cajera DIANA MARICELA PACHECO RODRIGUEZ Egresado
Macas Oficial de Crédito DIANA MARIZOL ESCANDON SUCUZHANAY Egresado
Macas Asistente de Servicios ERIKA DAYANA GARCIA VELASQUEZ Bachiller
Macas Asistente de Limpieza FERNANDO CABRERA SOLDADO Bachiller
Macas Oficial de Crédito GUISELLA ELIZABETH LEON CARPIO Jer Nivel
Macas Cajera RUTH ELIZABETH MENDEZ SANCHEZ Bachiller
Macas Oficial de Crédito MARIA ISABEL RIVADENEIRA TORRES Jer Nivel
Macas Cajero NAAKAM JAIME ANKUASHA SHACAY Egresado
Macas Oficial de Crédito NANCY ELISABET ORELLANA NAVAS Jer Nivel
Macas Cajera NILA SORAYA RAMON QUEZADA Bachiller
Macas Asistente de Servicios SANDI PATRICIA CAJAMARCA ZUIN Bachiller
Macas Guardia de Seguridad G4S  |OSCAR EDWIN CASTRO JARAMILLO Bachiller
Macas Guardia de Seguridad G45 LUIS HOMERO TENESACA JARRO Bachiller

Anexo N° 7: Solicitud de pago de crédito por adelantado

SOLICITUD DE PAGO
ANTICIPADO DE CREDITO

JardinAzuayo

Jc()ﬁdin
mw[uﬂu DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
INSTITUCION FINANCIERA PROTEGIDA POR LA CORPORACION DEL SEGURO DE DEPOSITOS

Yo, (escriba su nombre)
cédula de identidad N° (escriba su nimero de cédula)
Azuayo, realizar el pago anticipado de (escriba el valor que va a pagar)
te a las cuotas de crédito a nombre de (escriba el nombre del duefio del crédito)

, con
, solicito a la Cooperativa Jardin
Délares, correspondien-

, con pleno conocimiento de que
las siguientes cuotas pueden realizarse en cualquier tiempo, sin exceder las fechas definidas en la tabla de amortizacion del
crédito.

Con esta solicitud, eximo a la Cooperativa de cualquier responsabilidad o reclamo que pudiera presentarse por la ejecucion de
esta operacion,

Lugar: fecha:
FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE CAJERO
Nombre:
Parentezco:

Q@|%i AOMINS G,
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Anexo N° 8: Estado de Situaciéon Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CODIGO DESCRIPCION MACAS
1 ACTIVOS' 15.092.440.47
1.1 FONDOS DISPONIBLES' 632.067.85
1.1.01 Caja’ 632.067 85
1.1.01.05 Efectivo' 630.387.85
1.1.01.10 Caja chica' 1.680.,00
1.1.03 Bancos y otras instituciones financieras’ 0.00
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador” 0.00
1.1.03.10 Bancos e instituciones financieras locales' 0.00
1.1.03.20 Inst. del sector financiero popular y solidario locales' 0.00
1.1.04 Efectos de cobro inmediato’ 0.00
1.1.04.01 Efectos de cobro inmediato’ 0.00
1.3 INVERSIONES' 0.00
1.3.03 Disponibles para la venta de entidades del sector privado® 0.00
1.3.03.05 De 1 a 30 dias” 0.00
1.3.03.10 De 31 a 90 dias’ 0.00
1.3.03.15 De 91 a 180 dias’ 0.00
1.3.03.20 De 181 a 360 dias 0.00
1.3.03.25 De mis de 360 dias’ 0,00
1.3.07 De disponibilidad restringida’ 0.00
1.3.07.05 Entregadas para operaciones de reporto’ 0.00
1.3.07.10 Depositos sujetos a restriceion’ 0.00
1.3.07.15 Titulos valores para encaje’ 0.00
1.3.07.20 Entregadas en Garantia' 0,00
1.3.07.90 Inversiones - De disponibilidad restringida- Otros’ 0.00
1.3.99 (Provision para inversiones)' 0.00
1.3.99.10 (Provision general para inversiones)’ 0.00
1.4 CARTERA DE CREDITOS' 13.629.916.23
1.4.01 Cartera de créditos comercial por vencer’ 0.00
1.4.01.05 De 1 a 30 dias” 0.00
1.4.01.10 De 31 a 90 dias” 0,00
1.401.15 De 91 a 180 dias’ 0.00
1.4.01.20 De 181 a 360 dias’ 0.00
1.4.01.25 De mis de 360 dias’ 0.00
1.4.02 Cartera de créditos de consumo por vencer' 9.297.576.72
1.4.02.05 De I a 30 dias’ 232.572,19
1.4.02.10 De 31 a 90 dias’ 480.622.19
De 91 a 180 dias’ 712.626,50
De 181 a 360 dias” 1.284.437.40
De mis de 360 dias’ 6.587.318.44
1.4.03 Cartera de créditos de vivienda por vencer' 0.00
1.4.03.05 De 1 a 30 dias’ 0.00
1.4.03.10 De 31 a 90 dias” 0.00
1.4.03.15 De 91 a 180 dias’ 0.00
1.4.03.20 De 181 a 360 dias’ 0.00
1.4.03.25 De mis de 360 dias’ 0,00
1.4.04 Cartera de créditos para la microempresa por vencer' 4.502.343.31
1.4.04.05 De I a 30 dias’ 115.690.96
1.4.04.10 De 31 a 90 dias’ 237.981.93
1.4.04.15 De 91 a 180 dias’ 340.188.56
1.4.04.20 De 181 a 360 dias’ 662.441.26
1.4.0425 De mas de 360 dias’ 3.146.040,60
1.425 Cartera de créditos Comercial que no devenga intereses’ 0.00
1.425.05 De 1 a 30 dias’ 0.00
142510 De 31 a 90 dias’ 0.00
1.4.25.15 De 91 a 180 dias’ 0.00
1.42520 De 181 a 360 dias’ 0.00
1.4.2525 De mis de 360 dias’ 0.00
1.4.26 Cartera de créditos de Consumo que no devenga intereses' 157.688.26
1.4.26.05 De I a 30 dias’ 10.562.04
1.4.26.10 De 31 a 90 dias’ 20.806.85
De 91 a 180 dias’ 2599844
De 181 a 360 dias’ 40.626.68
De mis de 360 dias’ 59.694.25
1.428 Cartera de créditos para la Microempresa que no devenga intereses' 106.540.67
1.4.28.05 De I a 30 dias’ 541888
1.4.28.10 De 31 a 90 dias’ 8.434.25
De 91 a 180 dias’ 11.551,18
5 < De 181 a 360 dias’ 18.12541
1.428.25 De mas de 360 dias’ 63.010.95
1.449 Cartera de créditos Comercial Vencida' 0,00
1.4.49.05 De I a 30 dias’ 0.00
1.449.10 De 31 a 90 dias’ 0.00
1.449.15 De 91 a 180 dias’ 0.00
1.4.49.20 De 181 a 360 dias’ 0.00
1.4.4925 De mis de 360 dias’ 0.00
1.4.50 Cartera de Creditos de Consumo Vencida® 72.45435
1.4.50.05 De 1 a 30 dias’ 10.491.53
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1.4.50.10
1.4.50.15
1.4.50.20
1.4.50.25
1.4.52
1.452.05
1.452.10
1.4.52.15
1.4.52.20
1.4.5225
1.4.99
1.4.99.05
1.4.99.10
1.499.15
1.4.99.20
1.4.99.80
1.4.99.87
1.6
1.6.02
1.6.02.10
1.6.02.20
1.6.03
1.6.03.05
1.6.03.10
1.6.03.15
1.6.03.20
1.6.04
1.6.04.01
1.6.12
1.6.12.10
1.6.14
1.6.14.30
1.6.90
1.6.90.05
1.6.90.90
1.6.99
1.6.99.10
1.8

1.8.01
1.8.01.01
1.8.02
1.8.02.01

1.9.01.10
1.9.01.25
1.9.04

1.9.04.10
1.9.04.90
1.9.05

1.9.05.10
1.9.05.15
1.9.05.20
1.9.05.25
1.9.05.90
1.9.05.99
1.9.06

1.9.06.15
1.9.08

1.9.08.01
1.9.90

1.9.90.10
1.9.90.15
1.9.90.25
1.9.90.90
1.9.99

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’
De 181 a 270 dias’
De mas de 270 dias’

Cartera de Credito para la microempresa Vencida'

De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias’

{Provisiones para créditos incobrables)
{Cartera de créditos comercial)’

(Cartera de créditos de consumo)'

{Cartera de créditos de vivienda)'

{Cartera de créditos para la microempresa)’
(Provision genérica por tecnologia crediticia)’

(Provisiones no rever. requerimiento normativo)’

CUENTAS POR COBRAR'

Intereses por cobrar de inversiones'
Disponibles para la venta®

De disponibilidad restringida’

Intereses por cobrar de cartera de créditos’
Cartera de créditos comercial’

Cartera de créditos de consumo'

Cartera de créditos de vivienda'

Cartera de créditos para la microempresa’'
Otros intereses por cobrar’

Otros Intereses por cobrar’

Inversiones vencidas'

Inversiones vencidas disponibles para la venta'
Pagos por cuenta de clientes'

Gastos judiciales'

Cuentas por cobrar varias'

Anticipos al personal’

Otras®

{Provision para cuentas por cobrar)’
{Provision para otras cuentas por cobrar)'
PROPIEDADES Y EQUIPO'

Terrenos'

Terrenos'

Edificios'

Edificios'

Construcciones y remodelaciones en curso’
Construcciones y remodel en curso’
Muebl S ¥ equipos de oficina’
Muebles de oficina’

Enseres de oficina’

Equipo de oficina’

Pinacoteca'

Equipos de computacion’

Equipos de computacion’

Unidades de transporte’

Unidades de transporte’

Otros'

Otros Activos'

{Depreciacion acumulada)’

{Edificios)'

(Muebles, enseres y equipos de oficina)’
(Equipos de computacion)'

(Unidades de transporte)’

OTROS ACTIVOS'

Inversiones en acciones y participaciones’
En otras instituciones financieras'

En otros organismos de integracion cooperativa’
Gastos y pagos anticipados’

Anticipos a terceros’

Otros’

Gastos diferidos’

Gastos de instalacion’

Estudios’

Prog; de P ion’
Gastos de adecuacion’
Otros"

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)’
Materiales, mercaderias e insumos'
Proveeduria'

Transferencias internas’

Transferencias internas’

Otros'

Otros impuestos'

Depositos en garantia v para importaciones'
Faltantes de caja’

Varias'

(Provision para otros activos irrecuperables)’
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15.374.55
16.094 31
9.343.29
21.150.67
46.687.68
5.477.68
6.290.77
6.510.69
9.771,99
18.636.55
(553.374.76)
0.00
(269.500,19)
0.00
(130.981.70)
(141.83291)
(11.059.96)
109.104.28
0.00
0.00
0.00
109.056.68
0,00
77.518.99
0.00
31.537.69
0.00
0.00
0,00
0.00
117,10
117,10
0.00
0.00
0.00
(2.069.50)
(2.069.50)
716.218.05
98.000,00
98.000.00
529.822.37
529.82237

[ER S

0,00

0,00

87.694.98

25.087.81

37.530,07

25.077.10

0.00

113.940.87

113.94087

1.562,19

1.562,19

0,00

0,00
(114.802.36)
(15.454.36)
(16.022.24)
(82.128.82)
(1.196.94)

5.134.06

0,00

0,00

0,00

5.116,20

5.116,20

0,00
(0.05)

2.719,07

0,00

560.00

12.635.65

0,00
(15.914.77)

0,00

0,00

0,00

0.00

27,79

0,00

0.00

7.79

20.00
(9.88)
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2.5.01.35
2.5.01.90
2503
2.5.03.05
2.5.03.10
2.5.03.15
2.5.03.20
2.5.03.25
2.5.03.90
2504
2.5.04.05
2.5.05
2.5.05.05
2.5.05.90
25.11
2.5.11.01
2590
2.5.90.15
2.5.90.90
2.6
2.6.03

3l
3.1.03
3.1.03.15
33
3.3.01
3.3.01.01
3.3.03
3.3.03.10
3.3.03.90
3.3.10
3.3.10.01
34
3.4.02
3.4.02.05
3.4.02.10

w

(Provision para otros activos)'
TOTAL ACTIVOS:

2 PASIVOS'
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO'
Depositos a la vista'
Depdsitos de ahorro’
Depaositos por confirmar’
Depositos a plazo'
De 1 a 30 dias’
De 31 a 90 dias’
De 91 a 180 dias’
De 181 a 360 dias’
De mis de 361 dias’
Depdsitos Restringidos’
Depositos Restringidos’
OBLIGACIONES INMEDIATAS'
Giros, transferencias y cobranzas por pagar’
Giros y transferencias moneda nacional'
CUENTAS POR PAGAR’
Intereses por pagar'
Depdsitos a plazo’
Obligaciones financieras’
Otros’
Obligaciones patronales’
Remuneraciones’
Beneficios Sociales'
Aportes al [ESS'
Fondo de reserva I[ESS'
Participacion a empleados’
Otras’
Retenciones’
Retenciones fiscales'
Contribuciones, impuestos y multas’
Impuesto a la renta’
Otras contribuciones e impuestos’
Provisiones para of iones conti
Provisiones para operaciones contingentes'
Cuentas por pagar varias’
Cheques girados no cobrados'
Otras cuentas por pagar’
OBLIGACIONES FINANCIERAS'
Obligaciones con instituciones financieras del exterior'

De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias”

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias”

De mis de 360 dias’
Obligaciones con entidades financieras del sector piblico'
De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias®

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’

De mis de 360 dias’
Obligaciones con organismos multilaterales’
De 1 a 30 dias’

De 31 a 90 dias®

De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias”

De mis de 360 dias’

OTROS PASIVOS'

Fondos en administracion'
Fondos en administracion'
Transferencias internas’
Transferencias internas’
Otros’

Sobrantes de caja’

Varios'

TOTAL PASIVOS:
PATRIMONIO'

CAPITAL SOCIAL'

Aportes de socios'
Certificados de Socios'
RESERVAS'

Legales’

Reserva Legal'

Especiales’

Para futuras capitalizaciones'
Reservas Otras’

Por resultados no operativos’
Por resultados no operativos’
OTROS APORTES PATRIMONIALES'
Donaciones’

Donaciones en efectivo'
Donaciones en bienes’
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(9.88)
15.092.44047
13.887.787.25
10.436.347.04

7.078.415.77
7.070.090.24
8.325,53
3.178.602.76
464.398.29
B84.798.87
685.937.77
1.131.467.83
12.000.00
179.328.51
179.328.51
0.00

0.00

0.00
73.005.88
62.808.42
62.808.42
0.00

0.00
8.653,78
0.00
3.243.57
2.73891
0.00

0.00
2.671.30
693.87
69387
24347

0.00

24347

0.00

0.00

606,34

0.00

606,34

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
3.378.434.33
0.00

0.00
3.368.545.66
3.368.545.66
9.888.67
7.938.23
1.950.44
13.887.787,25
993.823.19
433.556.94
433.556.94
433.556.94
560.266.25
0.00

0.00
560.266.25
0.00
560.266,25
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



3.5
3.5.01
3.5.01.01
3.5.04
3.5.04.01

3.6.01
3.6.01.01
3.6.04
3.6.04.01

6.3
6.3.01
6.3.01.05

6.4.01
6.4.01.05
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7.2.02.25
7.2.02.30
7.2.02.40
7.2.03
7.2.03.01
7.2.03.02
7.2.05
7.2.05.10
7.2.07
7.2.07.05
7.2.07.10
7.2.07.20
7.2.09
7.2.09.05
7.2.09.10
7.2.09.20
7.3

7.3.01
7.3.01.10
7.3.01.20
7.3.01.25
7.3.01.30
7.3.02
7.3.02.05
7.3.04
7.3.04.01
7.3.07
7.3.07.10

7.4.01.10
7.4.01.20

SUPERAVIT POR VALUACIONES'

Superavit por valuaciéon de propiedades. equipo y otros'
Superavit por valuaciéon de propiedades, equipo y otros'
Superavit por valuaciones - Valuacion de inversiones en instrumentos financ
Valuacidon de inversiones en instrumentos financieros'
RESULTADOS'

Utilidades o excedentes acumulados’

Utilidades o excedentes acumulados’

(Pérdida del ejercicio)’

{Pérdida del gjercicio)

TOTAL PATRIMONIO:

RESULTADO OPERATIVO:

TOTAL GENERAL:

6 CUENTAS CONTINGENTES"
ACREEDORAS POR CONTRA

Avales”

Avales Comunes’

ACREEDORAS’

Avales®

Avales comunes’

CUENTAS DE ORDEN'

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'
Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’
Cartera de Créditos comercial'

Cartera de Créditos de consumo’

Cartera de Créditos para la microempresa’
Activos castigados’

Cartera de créditos’

Cuentas por cobrar’

Operaciones activas con empresas vinculadas'
Cartera de créditos’

Cartera de créditos en demanda judicial’
Comercial

Consumo’

Para la microempresa’

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso’
Cartera de créditos comercial’

Cartera de créditos de consumo’

Cartera de créditos para la microempresa’
DEUDORAS POR CONTRA'

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia’

-l

Cartera de Créditos Comercial’

Cartera de Créditos de Consumo’

Cartera de Créditos para la Microempresa’

Activos castigados’

Activos castigados’

Cuentas por cobrar castigadas’

Operaciones activas con empresas vinculadas'

Cartera de Créditos'

Cartera de créditos en demanda judicial'

Comercial'

Consumo’

Para la microempresa’

Intereses en suspenso’

Cartera de créditos comercial’

Cartera de créditos de Consumo’

Cartera de créditos para la Microempresa'

ACREEDORAS POR CONTRA'

Valores y bienes recibidos de terceros'

Documentos en garantia’

Bienes Inmuebles en garantia’

Otros activos en garantia'

En custodia’

Operaciones pasivas con empresas vinculadas'

Operaciones pasivas vinculados'

Depdésitos y otras captaciones no cubiertas por la AGD'
Depdsitos y otras caplaciones no cubiertas por la AGD'
Depdsitos de entidades del sector pablico’

Depésitos de ahorros’

Depdositos de plazo fijo’

Provisiones Constituidas’

Provision genérica por tecnologia crediticia Cartera de Consumo’
Provision genérica por tecnologia crediticia de cartera Cartera de Microcred
Depdositos o captaciones constituidos como garantia de préstamos’
Cartera Comercial’

Cartera de Consumo’

Cartera de Microempresa’

Intereses pagados por dep0sitos o captaciones constituidos como garantia de
Intereses pagados por depdsitos o captaciones constituidos como garantia de
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS’

Valores y bienes recibidos de terceros'

Documentos en garantia’

Bienes inmuebles en garantia’
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0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
993.823.19
210.830.03
15.092.440.47

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0,00
2.259.292.91
1.782.600.00
0.00
582.000.00
1.200.600.00
55.503.00
54.065.95
1.437.05
121.682.41
121.682.41
290.795.54
0.00
204.626.73
86.168.81
8.711.96
0.00
5.269.05
3.442.91

(2.259.292.91)

0.00
(582.000.00)
(1.200.600.00)
(55.503.00)
(54.065.95)
(1.437.05)
(121.682.41)
(121.682.41)
(290.795.54)
0.00
(204.626.73)
(86.168.81)
(8.711.96)
0.00
{5.269.05)
(3.442.91)
58.646.904.78
55.465.597.61
17.219.435.00
38.150.889.87
0.00
95.272.74
47.627.27
47.627.27
2.803.678.09
2.803.678.09
14.990,58
14.990.58
0.00
141.832.91
93.654.12
48.178.79
173.178.32
0.00
121.19528
51.983.04
0.00
0.00
(58.646.904,78)
(55.465.597.61)
(17.219.435,00)
(38.150.889.87)



Anexo N° 9: Reporte de calificaciones del Sistema Pardus

PARDUS- REPORTE COMPARATIVO

Desde: 01/04/2014
Hasta:30/04/2014
Agencia: Macas

Departamento: Todos

Nombre Canridad Calificacion / 10
BEATRIZ JUDITH 12 7.91
BENAVIDES

VICHICELA

GUISELLA EILIZABETH |399 7,88
LEON CARPIO

ERIEA DAYANA 334 7.84
GARCIA VELASQUUEZ

NANCY ELIZABETH 107 1.78
ORELLANA NAVAS

ANA KARINA 185 7.69
CARDENAS TORRES

MAFRIA ISABEL 190 7.66
RIVADENEIRA TORRES

DARWIN LEONARDO 2378 7,66
GUZMAN NIVELO

DIANA MARICELA 1463 7,66
PACHECO RODRIGUEZ

NILA SORAYA RAMON 2246 71.63
QUEZADA

JAIME NANEAM 1676 7.61
ANKITASHA SHACAY

SANDI PATRICIA 527 1.59
CAJAMARCA ZUIN

SANDEA ELISABETH 256 747
BIOS CAJITINMA

ESCANDON 9 7.24

SUCOZHANAY DIANA
MARIZOL
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Anexo N° 10: Formulario de Reclamos por parte de los Usuarios

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

J)
Jardin

Azuayo

coopeativa o chore | oddin

GCOOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONDMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

FORMULARIO GRATUITO DE RECLAMOS POR PARTE DE LOS USUARIOS

¥ OE TRAMITE |

Estimady Lswanioc Para su respakio favor presentar esta fommulanip por duolicado v exigir [a f2 da presentacitn en su copla

Dl MES ARD
[Este nimera regiztra b entidad) FECHA: J l
IDENTIFICACION DE LA OFICINA
K3 v CunAD
NOMBRE DEL FUNGIONASI) QUE RECEPTA EL RECLAMD TELEFOND FAX
IDENTIFICACHON DEL USUARND QUE PRESENTA EL RECLAMO _ PERSONA NATURAL
AFELLIDG PATERRO APELLION MATERKO NOMERES
CEDULA CUDAIANLA / PASAPORTE TELE=ORG TELEFOMD 2 CHLLAR
CALLE N INTERSECCHON LREANIZACKIN / EDIFICIC ¢ CASA AORICING / PS0
.Iiﬂ.‘iimlr' AT I.-’.'-'IHHL:U..U. CRUDATVCANTON FROVINGIA

JUNTO A/ CERCA DE / FRENTE A:

CORAED ELECTRONICD

IDENTIFICACION DEL USUARIO QUE PRESENTA EL RECLAMO _ PERSONA JURIDICA

RUG BAZON SOCIAL
|

REPRESENTANTE LEGAL (Apelicas pademn, matama, romirnas)

IDENTIFIGACHON DEL REGLAMD, GONSULTA O QUEJA
PRODUCTO O SERVICID EN CUESTION

ATENCIEM RECIRIDA CLENTAS DF AHORROS TARJETA DF DERITE DTROS - ESPECIAILE
CREDITD CERTIFICATIC OF DEPCSITO CAJERD ALTOMATICO
CENTRAL D RIFSGO TARIFAS POR SERVCKS RECALIDACIINES

NUMERD DE CUENTA, TARJETA O COMPROBANTE ASOCIADO A SU RECLAMO

DESCAIPCKIM O LOS HECHOS MATERIA DE ESTE RECLAMO (51 recuiene mis espacio puede adjuntar carla explicativa)

PETICION EN COMCRETO CUE DIFIGE A LA COOPERATIA

DOCUMENTS GUE SE ADJUNTAN DOCUMENTOS ADICIONALES [Detallar

COPLA CEDULA DE CIUDADANLA / PASAPORTE
COPIA DE PAPELETA OE YOTACION

COPLA DE LA TRANSACCIGN DRJETD DEL RECLAMO

AUTORIZACKIN DEL USUARID  Las notficacionas que se generon delprasants rockima solizitn sn me b haga Begar a la cimezidn, teksonn, s=mal amba ndizados,
PARA USD DE LA CODPERATIVA

Fi"l! ol reclamants Fstibido por Reaponzable cé alencion
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Anexo N° 11: Plan Estratégico 2014-2018

9,
o%

Jardi
Azudyo

cooperativa de ahorro y créditg

Plan
estrategico

social y financiero
2014 - 2018 ;

en
/Y . -esperanza!!!
/T T L N i

Ob-1: Solwvencia financiera

Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 12,6%

| Patrimonio

| / Activos 12,60% 12,6% 12,6% 12,6% 12,6% 12,6%
E Totales (%)
BEstrategias

Revisar anualmente la tasa de capitalizacion.
Mantener politica de capitalizacion total de excedentes.

Implementar nuevos productos de crédito con tasa diferenciada de capita-
lizacion.
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Ob-5: Activos productivos

Mantener una relacion Cartera Bruta vs Activos superior al 85%

LINEA
Indicador  BASE Dic 2014 2015 2016 2017
2013

Cartera
Bruta/

Activos
Totales

HEstrategias

W Diversificar productos de crédito: desarrollar metodologias de credito
PYME, Vivienda y de producto “linea de crédito precalificado”.

Aplicar y mejorar las metodologias de credito de consumo y microcrédito.
Segmentar la tipologia de los socios y caracterizar los productos de crédito
seguln segmentos.

Mejorar las competencias de gestion del area de tecnologia.

Difundir los servicios y beneficios de acuerdo a la segmentacion (merca-
deo estratégico a nivel de toda la cooperativa en base a segmentos).
Acercar los servicios de crédito al sitio de trabajo/domicilio de los socios.
Desarrollar estudios periédicos de endeudamiento de los socios (sobreen-
deudamiento).

Fortalecer el score de crédito (consumo).

Ob-4: Bficiencia administrativa

Mantener una relacion Gastos Operacionales vs Activos Totales Promedio no
mayor al 4% y de Gastos de Personal vs Activos Totales promedio no mayor al
1,8% anual.

LINEA

Indicador BASE Dic 2014 2015 2016 2017
2013

Gastos
Operacionales

/Activos 4,2%

Totules ,2! 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Promedio

Gastos

Personal/

Activos

Totales 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8%
Promedio

Batrategias

= Diseflar planes promocionales de acuerdo a los segmentos.
= Desarrollar planes de mercadeo-promocionales para el incremento de los
servicios virtuales y corresponsales solidarios.

' Desarrollar e implementar modelo de gestion por resultados y aplicar en eva-
luacion del desempefio semestralmente.
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ob-6: Ampliacion de cobertura vy

participacion

Incrementar la participacion en el mercado financiero en las provincias actuales y
ampliar la cobertura de la cooperativa a la Provincia de Zamora

Indicador ””E"‘zxf e 2014 2015 2016 2017 2018

Monto Total de
Captaciones | 292.733.191 |356.912.584 |448.878.946 | 611.837.133| 810.078.175 [1.010.438.492
(USD)

% participacion
captaciones'en 8,8% 9,5% 10,0% 12,0% 14,0% 15,0%

Azuay
Captacionesen | 1 7 167 709 | 208.669.207 | 276.827.922| 378.176.546| 505.834.311 | 618.377.235
Prov. Azuay ( $)
% participacién

captaciones en 14,4% 16,0% 17,0% 19,0% 21,0% 23,0%
Canar
Captaciones en
Prov. Cafar ( $) 55.157.965 | 71.361.416 | 88.398.154 | 114.911.640| 146.747.537 | 186.199.601
% participacion Mo Z?)//
ek 387% | 388%1f  40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
Santiago - 56‘9‘.5‘13} g
lan relocicn a
Captaciones en Achocs
Prov. Morona 33.573.930 | 38.523.105 | 44.965.802 | 51.401.446 | 57.855.012 66.048.303
Santiago ( $)

26

Ob.&: Bstructura de las
Obligaciones con el Puablico

Gestionar las captaciones de manera de mantener una relacion DPF vs
Total de Obligaciones con el Publico entre el 50% al 55%.

LINEA
Indicador  BASE Dic 2014 2017
2013

(%) Total DPF

/ Total
Obligaciones

48,0% 49,0% 50,0% 50,0% 50,0%

Hstrategias

Impulsar los productos de ahorro a la vista.

Fortalecer area de captaciones y competencias del personal en negocia-
cion de productos de captaciones.

Integrar al equipo de educadores cooperativos a la cadena de valor de la
cooperativa.

Fortalecer procesos de atencién al socio: Implementar protocolos de aten-
cion.

Segmentar los clientes de captaciones y desarrollar planes promocionales
segun segmentos.




Ob. 11: Nivel de Socios Activos v
Calidad de Atencion

Alcanzar un nivel de satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencion
y servicios mayor al 95% y un nivel de socios activos de al menos el 70%.

LINEA
BASE Dic 2015 2016 2017
2013

Indicador

% de

satisfaccién 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%

de los

socios

% de socios

Setvos 61,0% 65,0% 65,0% 68,0% 70,0% 70,0%
Hetrategias

1 Mejorar canales de informaciéon: Desarrollar estrategia de comunicacion

institucional.
Desarrollar analisis de socios inactivos y propuestas de accion.
Realizar estudios de identificacion de necesidades y expectativas por seg-

mentos de interés.

41

Ob.19: Competencias dcl Perconal

Alcanzar un nivel de competencia del personal de al menos el 90% valorado a
través de procesos de evaluacion al desempefio.

LINEA
Indicador BASE Dic

2013

% de
ol
T e 85,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
personal
Hatrategias

Mantener una actualizacién de la estructura organizacional, manual organi-
<o de funciones y manual de perfil de cargos por competencias, sistema de
gestion de talento humano.

i Disenar, validar e implementar el modelo de competencias.

W Desarrollar e implementar plan de desconcentracién de la gestion del talen-
to humano.




