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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza, Agencia Tena,
es una institucion privada que se encarga de realizar intermediacion financiera; ha
presentado varios problemas derivados de la no aplicacion de la normativa de manera
adecuada; por lo que hace necesario la aplicacion de una Auditoria de Cumplimiento a
los Procesos de Microcredito.

Se establecid el marco tedrico con los conceptos indispensables para el desarrollo del
tema como es la Auditoria de Cumplimiento siendo la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad,
para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables; asi como los

objetivos, clasificacion y fases de la misma.

En el marco metodologico se direcciond mediante hipoétesis, la investigacion descriptiva
y de campo; utilizando los métodos, técnicas e instrumentos aplicados en el desarrollo

del presente tema.

En el marco propositivo se desarrollaron las fases de auditoria, en la primera se realizé
un diagnostico general de la entidad, se determind los componentes a ser auditados
siendo evaluado el Sistema de Control Interno se ha determinado que el nivel de
confianza es del 81,33% y el nivel de riesgo es el 18,67%. Dentro de la fase de
ejecucion se evalud el cumplimiento de las funciones del comité de crédito dando un
promedio 76,67% de cumplimiento y un incumplimiento de 23,33%, registrados por

no acatar la normativa de realizar los comités de crédito correspondientes.

Ing. Juan Bladimir Aguilar Poaquiza
DIRECTOR DEL TRIBUNAL



SUMMARY

The Credit Union of the Small Company Pastaza Tena Agency is a private institution
that is responsible for conducting financial intermediation; He has presented several
problems arising from the non-application of the rules properly; by necessitating the
implementation of a Compliance Audit to the Processes Microcredit.

The theoretical framework was established with the concepts necessary for the
development of the subject as is the Compliance Audit still checking or reviewing
financial, administrative, economic operations and other measures of an entity, to
establish that such operations are carried out in accordance the laws, regulations, bylaws

and procedures applicable to it; and the objectives, classification and stages thereof.

In the methodological framework it was routed by hypothesis, descriptive and field
research; using the methods, techniques and tools used in the development of this topic.

In the proactive audit framework, the phases were developed in primary general
diagnosis of the entity was made, the components are determined audited and assessed
the Internal Control System has determined that the confidence level of 81.33% and the
risk level is 18.67%. In the implementation phase the fulfillment of the functions of the
credit committee evaluated giving average 76.67% compliance and a breach of 23.33%

registered for not complying with the rules of conduct related credit committees



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, es una entidad
de intermediacion financiera, fue creada en el afio 1987, durante todos estos afios ha
logrado resultados positivos, dando como resultado una solidez econémica que le ha
permitido ser lider en la regién amazénica. Su notable trayectoria y transaccionalidad
la hicieron merecedora de ingresar al control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros a partir del afio 2002, este proceso de transicion ha logrado en la institucién un
progreso acelerado, al momento por disposiciones gubernamentales la Cooperativa pasa

a ser regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En estos Gltimos afios la Institucion ha implementado algunos cambios en el area de
créditos, especificamente microcrédito con la finalidad de fortalecer y potencializar la

colocacidn de este producto.

El desarrollo de este trabajo pretende evaluar la situacion actual de la institucion,
calcular el nivel de riesgo y de confianza en cada uno de los procesos establecidos en el

Manual de Gestion de Crédito y Cobranza, en lo que a microcréditos se refiere.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en el campo, aplicando
entrevistas y talleres de trabajo con funcionarios claves de la Institucion, la apertura
brindada por la Administracion y la accesibilidad a la informacion ha permitido

cumplir con éxito el objetivo propuesto.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, lleva en el
mercado 27 afios en la matriz en Puyo, al momento cuenta con 5 agencias, Shell, Tena,
Mariscal, Macas, Ambato; la Agencia Tena empez0 a laborar el 19 de septiembre del
2003;  entre los productos financieros que ofrece la cooperativa son los créditos ya
sean de consumo, microcrédito y vivienda; el producto al que mas se enfoca esta
Institucion Financiera es el microcrédito pero el proceso de otorgamiento es muy largo,
esto hace que el costo del producto sea mas alto, se destine mas tiempo en la
tramitacion, se limite el tiempo de seguimiento de la cartera y no se alcancen las metas

presupuestadas.

Durante los ultimos afios el sector cooperativo como respuesta a la falta de modelos de
gestion que permitan a las organizaciones planificar y dirigir mejor sus actividades, la
morosidad que impide un crecimiento financiero, la ausencia de un trabajo estructurado
producto de la falta de capacitacion en créditos y cobranzas. Hoy en dia la cooperativa
se ha propuesto emprender un nuevo reto mediante un trabajo planificado y organizado,
con procesos bien definidos, que se ajusten a las especificaciones legales y que arrojen

los resultados esperados.

El diagndstico previo permitié observar que no se lleva un adecuado control de la
cartera, las cobranzas se las realiza dos veces por semana lo cual no es suficiente, el
indice de mora es elevado, por lo que aumenta el valor de las provisiones por cuentas
incobrables. De igual manera se ha podido observar que no estan claramente definidos
los pasos a seguir para el otorgamiento de microcréditos; ademas no se realiza un
seguimiento adecuado de socios que estan por terminar de pagar sus créditos, para el

reenganche.

En la Agencia Tena no se ha realizado una Auditoria de Cumplimiento al proceso de

microcrédito, por lo tanto no se ha podido determinar si los procesos para el



otorgamiento de microcréditos se estan aplicando de acuerdo al Manual de Gestion de

Creédito y Cobranza de la Cooperativa, y si estos estdn operando de manera efectiva.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ Cémo perfeccionar el proceso de microcréditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La Auditoria de Cumplimiento se desarrollard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena, en el area de crédito; exclusivamente

en el proceso de microcréditos.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad todo el sistema financiero trata de ser cada vez mas competitivo, busca
siempre estrategias, mecanismos que permita tener un mayor posicionamiento en el
mercado y para ello se ha visto necesario realizar una Auditoria de Cumplimiento en
esta Institucion Financiera, que permita contar con herramientas administrativas para
evaluar los procesos que se realiza para el otorgamiento de microcréditos y diagnosticar
si se observan las disposiciones legales vigentes.

Este tema de investigacion es el primero que se desarrollard en la agencia Tena,
permitira a la Cooperativa contar con un instrumento operativo dindmico que facilitara
el control a los procesos de microcrédito, contribuyendo al eficiente desarrollo de las

actividades y al cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

La realizacion de esta auditoria beneficiara a los socios y clientes de la Institucion, al
sector micro empresarial, permitird realizar un analisis eficiente en el proceso de

crédito, control adecuado de la cartera y mayor liquidez para la Institucion.



Este trabajo es factible ya que se cuenta con la autorizacion del directorio y de la
administracion de la Institucion para recabar toda la informacion necesaria que

permitira alcanzar el éxito en el trabajo investigativo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Cumplimiento a los procesos de microcrédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena;
con el proposito de medir el grado de cumplimiento en los procesos establecidos en el
otorgamiento de microcrédito.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la Cooperativa, con el proposito de

establecer las causas y efectos de una colocacion inadecuada.

e Evaluar el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza de la Cooperativa para
verificar su correcta aplicacion y determinar el porcentaje de cumplimiento de las

disposiciones legales vigentes en la colocacion de microcrédito.

e Emitir el informe final del proceso de auditoria de cumplimiento, con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion de este trabajo de titulacién se ha tomado los siguientes temas
consultados:

Para (Guaman, 2012)

La Unidad de Cumplimiento de cada institucion financiera, ha sido la encargada de
prevenir el lavado de activos sin embargo debido a su falta de fortalecimiento vy
limitado apoyo de las autoridades jerarquicas de la institucion (en esta area), han
permitido que se establezcan procedimientos de entidades internacionales ajenas a la
realidad local, aplicando mecanismos de prevencion de manera autodidacta y en otros
casos se han realizado cambios en las metodologias de gestion eficiente.

Basado en los riesgos, del lavado de activos. De tal forma se deben cambiar aspectos,
procedimientos comenzando por la actitud de las méaximas autoridades los
procedimientos de control, gestién y cumplimiento adecuando un eficaz cumplimiento
de un sistema de prevencién anti lavado, e incluso estas acciones deben ir acompafiadas
por acciones preventivas interinstitucionales e investigativas desarrollados por la
Unidad de Lavado de Activos de la Policia Nacional y Fiscalia, y buscar nuevos
procedimientos eficaces de cumplimiento para de esta manera dar opciones valederas y
reales sobre casos de blanqueo de activos que la institucion financiera deba reportar a la

Unidad de Analisis Financiero.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Auditoria

Para De la Pefia (2009, pag. 5)

La palabra “auditoria” se origind en la antigiiedad, al igual que el de auditor, nombre

por el que designaba a la persona que “oia” las rendiciones de cuentas de los
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funcionarios y agentes reales, quienes por falta de instruccion no podian presentarlas
por escrito.

De lo expuesto anteriormente puedo manifestar que la palabra auditoria y auditor
provienen de la antigliedad que se le designaba a la persona que oia el rendimiento de
cuentas de los funcionarios, pero de forma verbal ya que por falta de instruccion no
podian realizarlo por escrito.

2.2.2 Obijetivos de auditoria

Para Cardozo (2006, pag. 20)

Los objetivos de las auditorias especificas son:

Administrativa = Fases del proceso administrativo

Control = Existencia del cumplimiento de la misién, objetivos y
programas

Cumplimiento = Aplicacion de disposiciones normativas

Ecoldgica = Comportamiento con elementos basicos: aire, agua, tierra

Financiera = Estados financieros y dictamen

Gestion = Administracion integral

Informatica = Sistema informaético integral

Medio Ambiente =Uso y consecuencias de las diferentes invenciones del hombre

Propiedad Intelectual = Operaciones y procedimientos operativos

Social = Impacto sobre la sociedad en general

Los objetivos de la auditoria son claros, estas deben ser aplicadas de acuerdo a la

necesidad de la institucién a ser auditada.



2.2.3 Clasificacion de la Auditoria

Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la naturaleza del profesional - Auditoria externa
- Auditoria interna

- Auditoria gubernativa

b) Segun la clase de los objetivos - Auditoria financiera o contable
perseguidos - Auditoria operativa

c) Segun la amplitud del trabajo y el - Auditoria completa o convencional
alcance de los procedimientos - Auditoria parcial o limitada
aplicados

d) Segun su obligatoriedad - Auditoria obligatoria

- Auditoria voluntaria

e) Segun la técnica utilizada - Auditoria por comprobantes

- Auditoria por controles

Fuente: De la Pefia (2009, pag.5)

2.2.4 Auditoria de cumplimiento

Segun (Luna, 2012, pag. 362)

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para establecer
que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados vy las
medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el

logro de los objetivos de la entidad.

Segun lo expuesto anteriormente pudo manifestar que la auditoria de cumplimiento es la

comprobacion o examen de si se cumplen o no las disposiciones legales vigentes, tanto




internas como externas, ya sea en las areas financieras, administrativas, economicas de

la institucion.

2.2.5 Objetivos de la auditoria de cumplimiento

Fuente Luna (2012, Pag.363)

e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir estas regulaciones.

e Instruir y operar sistemas apropiados de control interno.

e Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

e Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden el
cadigo de conducta empresarial.

e Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejen de cumplir con él.

e Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

e Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular.

2.2.6 Fases de la auditoria de cumplimiento

Para (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 108)

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Para (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 108)



FASE I1I.- PLANIFICACION

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente Yy siguientes fases. La planificacion debe
contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la
entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las
fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacién de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en
el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos
estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza
y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando en lo posible

los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto

Para (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 109)

FASE 111: EJECUCION

Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Para (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 109)



FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Objetivos

Ademaés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

llustracion 1. Fases de la auditoria de cumplimiento

(e PRELIMINAR ) P CyCION
o ESPECIFICA (e INFORME DE

AUDITORIA
e PAPELES DE

TRABAJO
* NORMATIVA LEGAL
* HALLASGOS

- ,
, . @l COMUNICACION
PLANIFICACION DE RESULTADOS

Elaborado por: La autora

2.2.7 Control interno

Para (Mantilla, 2012, pag. 13)

El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la entidad,
disefiado para cumplir objetivos especificos. La definicion es amplia, el control interno
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consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma
como la administracion maneja la empresa. Los componentes estan ligados, y sirven

como criterio para determinar cuando el sistema es objetivo.

El control interno es un conjunto de pasos disefiados para el cumplimiento de los
objetivos y son evaluados para determinar el nivel de confianza y riesgo en su

aplicacion.

2.2.8 Componentes de control interno

Para (Mantilla, 2012, pags. 17,18)

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se derivan
de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso

de la administracion. Tales componentes son:

Ambiente de control.- Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las
pautas para una entidad, que a su vez genera conciencia de control de sus empleados y

demas colaboradores.

En este elemento se fundamentan los deméas componentes del control interno, generando
pardmetros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores

éticos y competencia personal de la compafiia.

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la empresa en la manera como
se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera opera en la

practica”.

Valoracion de riesgos.- El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los
procesos de la compafiia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad de que el Auditor
emita un informe que no se acople a la realidad de la entidad auditada por la existencia

de errores significativos que no fueron encontrados.
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“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que los riesgos deben ser mejorados. Asi mismos, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en el entorno de la misma”.

Actividades de control.-  “Las actividades de control son las politicas y
procedimientos, son acciones de las personas para implementar las politicas para ayudar
a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se

relaciona: operaciones, informacion financiera, o cumplimiento”.

Informacion y comunicacion.- Este elemento hace referencia a la visualizacion que se
debe dar a la administracion de los hallazgos encontrados a través de la evaluacion del
Control Interno, esta informacion debe ser proporcionada en forma oportuna de tal
manera que se pueda tomar medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de
informacion generan reportes, con informacion relacionada con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos, que hacen posible controlar las actividades de

la entidad tanto interna como las externas que le puedan afectar.

Monitoreo.- El seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un
adecuado Control Interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que
supervise su adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de
evaluaciones periodicas y seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de
supervision para asegurar que el proceso funcione segln lo previsto. EIl alcance y
frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y del grado de
confianza que genera los controles implementados. EI monitoreo se aplica para todas
las actividades en una organizacién, asi como se puede aplicar para contratistas

externos.
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llustracion 2. Componentes del control interno

MONITOREO

INFORMACION Y
COMUNICION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Elaborado por: La autora

2.2.9 Evaluacién control interno

Para (Contraloria General del Estado, 2003, pags. 55,56,60)

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten

aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
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de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las &reas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a traves de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos

que intervienen en el sistema.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los siguientes

procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacion colateral de control interno.

Combinacion de Métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de
control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: El

descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc.
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Para la seleccion del método o métodos es necesario considerar las ventajas y
desventajas que tienen cada uno de ellos, las mismas que constan en el cuadro que se

presenta a continuacion:

Tabla 2: Ventajas y desventajas de los métodos de control interno

VENTAJAS DESVENTAJAS

CUESTINARIOS:

- Guia para evaluar y determinar &reas
criticas. - No prevé naturaleza de las operaciones

- Disminucién de costos. - Limita inclusion de otras preguntas.

- Facilita  administracion  del  trabajo | - No permite una vision de conjunto.

sistematizando los examenes. - Las preguntas no siempre abordan
- Pronta deteccion de deficiencias. todas las deficiencias.
- Entrenamiento de personal inexperto. - Que lo tome como fin y no como
- Siempre busca una respuesta. medio.

- Permite pre elaborar y estandarizar su |- Iniciativa puede limitarse.

utilizacion. - Podria su aplicacion originar malestar en
la entidad.
FLUJOGRAMAS:
- Evalta siguiendo una secuencia légica y|- Necesita de conocimientos sélidos de
ordenada. control interno.
- Observacion del circuito en conjunto - Requiere  entrenamiento en la

- Identifica existencia 0 ausencia de| utilizacion y simbologia de los
controles. diagrama se flujo.

- Localiza desviaciones de procedimientos o |- Limitado el uso a personal inexperto.
rutinas de trabajo. - Por su disefio especifico, resulta un

- Permite detectar hechos, controles y| método méas costoso.
debilidades.

- Facilita formulacién de recomendaciones a

la gerencia.
NARRATIVAS O DESCRIPTIVAS:
- Aplicacion en pequefias entidades. - No todas las personas expresan sus
- Facilidad en su uso. ideas por escrito en forma clara,
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- Deja abierta la iniciativa del auditor. concisa y sintética.

- Descripcion en funcion de observacion |- Auditor con experiencia evalla.
directa. - Limitado a empresas grandes.

- No permite vision en conjunto.

- Dificil detectar é&reas criticas por
comparacion.

- Eventual uso de palabras incorrectas

origina resultados inadecuados.

Fuente: Segun (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 61)

2.2.10 Riesgo de auditoria

Segln el Manual de Auditoria de Gestion (2003)

Los procesos de auditoria no estara exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de

detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

Criterio profesional del auditor

— Regulaciones legales y profesionales

— Identificar errores con efectos significativos

— En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres
componentes de riesgo

- Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo

- Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores

e Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los Sistemas de
Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

e Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la

informacion.
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e Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del
sistema de control interno suponiendo que no se den:
— Incumplimientos en los procedimientos normalizados

Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios

Poca experiencia en el personal

Sistemas de informacién no confiables

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen
publica adversa considerando:

Probabilidad de ocurrencia de fraudes

— Quejas del publico
— Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones
— Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa
3. Identificar la existencia o0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal

Reorganizaciones en el funcionamiento del personal

Crecimiento o reducciédn del personal

Implantacion de nuevos sistemas

Alteraciones de tipo cultural

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
— La naturaleza de las actividades

— El alcance de la automatizacion
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— Ladispersion geografica

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero de
personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la
documentacién e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores
riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su
equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucién de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.

2.2.11 Evidencia de auditoria

Para (Franklin, 2007, pag. 89)

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que
debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento
a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan

durante el proceso de ejecucion.
Segln mi opinion personal la evidencia es la comprobacion real de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria, constituye un elemento fundamental para formular

las conclusiones emitidas por el auditor.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:
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Fisica:
Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a traves de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas, 0

muestras materiales.

Documental:
Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en cartas, contratos,
registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion relacionada con

el trabajo.

Testimonial:

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la
auditoria.

Analitica:

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la informacion
por areas, aportados y/componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

e Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.

o Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

e Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en

forma l6gica y convincente.

e Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

2.2.12 Hallazgos

Para (Bojaca, 2005 , pag. 92)

19



El proceso mediante el cual el auditor o jefe de equipo da a conocer los hallazgos a los
funcionarios responsables de la entidad auditada, a fin de que en un plazo previamente
fijado presenten sus comentarios o aclaraciones debidamente documentadas, para su

evaluacion oportuna y consideracion en el informe.

Su proposito es proporcionar informacion atil y oportuna, en torno a asuntos
importantes que posibilite recomendar, en su momento, la necesidad de efectuar

mejorasen las operaciones y en el sistema de control interno de la entidad.

Los hallazgos en auditoria se refieren a deficiencias o irregularidades identificadas
como consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Tan pronto
como sea desarrollado un hallazgo, el auditor Jefe de equipo lo comunica a los

funcionarios responsables de la entidad examinada con el objeto de:

e Obtener sus puntos de vista respecto al hallazgo.

e Facilitar la oportuna adopcion de acciones correctivas.

Una vez evaluada la informacién proporcionada y tan pronto redna los elementos
suficientes que evidencien las presuntas deficiencias o irregularidades, el auditor jefe de
equipo procedera a formular los hallazgos de auditoria. Con base a ellos cursara los

respectivos oficios de comunicacion, teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Reserva.

b) Materialidad o importancia.

c) Hallazgos vinculados a la participacion y competencia personal de su destinatario.
d) Recepcion acreditada y el plazo para la recepcion de comentarios de la entidad.

Los hallazgos son las deficiencias que el auditor encuentra en la entidad que esta
siendo auditada, debe dar a conocer a los responsables de la entidad para que en un
plazo previamente definido presenten sus comentarios o aclaraciones debidamente

documentadas.

20



2.2.13 Informe de auditoria

Para (Franklin, 2007, pag. 116)

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo, es necesario
preparar un informe, en el cual se consiguen los resultados de la auditoria e identifique
claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc. Auditado, el objeto de la revision,

la duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones
y recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion
respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con la que se presentan, en
relacién con el numero de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones
que realiza la organizacion. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan

reunir atributos tales como:

e Objetividad Vision imparcial de los hechos.

e Oportunidad Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.

e Claridad Féacil comprension del contenido

e Utilidad Provecho que puede obtenerse de la informacion

e Calidad Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del
sistema de gestion de calidad.

e Ldgica Secuencia acorde con el objetivo y prioridades establecidas.

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los
instrumentos Y criterios aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la

alternativa de su presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los
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logros obtenidos, particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio
que no fueron captados en la aplicacion de la auditoria. Asimismo, permite establecer
las normas necesarias para su presentacion e instrumentacion. En caso de una
modificacion significativa, derivada de la evidencia relevante, el informe tendra que

ajustarse.

llustracién 3. Atributos de la comunicacién de resultados

N

L
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-

Elaborado por: La autora

e
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

3.1.1 Hipotesis General

¢La realizacion de la Auditoria de Cumplimiento a los procesos de microcredito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza, Agencia Tena;
permitira medir el grado efectividad y cumplimiento en los procesos establecidos para el
otorgamiento de microcréditos?

3.1.2 Hipdtesis Especificas

3.2 VARIABLES

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion es netamente de campo se realizara en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.
TIPOS DE INVESTIGACION
Para (Munch, 2009, pag. 29). De acuerdo al tipo de investigacion que se pretenda

realizar, los estudios de investigacion pueden clasificarse en relacion a los siguientes

factores.

Ambito en el que se efecttian

Por el &mbito en el que se efectlan, los estudios pueden ser:

De Campo. Son investigaciones que se realizan en el medio donde se desarrolla el

problema. La ventaja principal de este tipo de estudios es que si la muestra es

representativa, se pueden hacer generalizaciones acerca de la totalidad de la poblacion,
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con base en los resultados obtenidos en la poblacion muestreada. Los estudios de
campo se dividen en participante y no participante. La investigacion participante es
aquella en la que el investigador forma parte del grupo estudiado sin que éste sepa que
se le estd investigando; en la no participante, el investigador funge como mero

observador.

Experimentales. En este tipo de estudio, el investigador ya tiene una hipdtesis de
trabajo que pretende comprobar; ademas conoce Yy controla una serie de variables que

tienen relacién con la hipdtesis y que le serviran para explicar el fendGmeno.
3.4 POBLACIONY MUESTRA

En la presente investigacion la poblacion serd todos los funcionarios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.

Tabla 3: Poblacién y muestra
CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS NUMERO
JEFE DE AGENCIA 1
SUPERVISORA DE CREDITO 1
EJECUTIVOS DE CREDITO 4
EJECUTIVO DE COBRANZAS 1
2
3
3

ASESORES DE NEGOCIOS
RECAUDADORES
CAJEROS

TOTAL 15

Elaborado por: La autora

35 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS

Segun (Torres, 2006, pag. 56)
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Método deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EIl método se inicia con el anélisis de los postulados,
teoremas, lees, principios, etcétera de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Meétodo inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que pertenecen a
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion

sea de caracter general.

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicard el método deductivo e inductivo
ya que es el que mejor se adapta a las circunstancias del problema observado y con ello
se emitira un informe lo mas objetivo respecto a los hechos analizados detectados y

analizados.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Segun (Munch, 2009, pag. 67)

Los instrumentos para recabar informacion son, aparte de las técnicas de investigacion
documental (fichas bibliograficas y fichas de trabajo), la encuesta, el cuestionario, la
entrevista, los test y las escalas de actitudes. Todas estas técnicas sirven para medir las

variables y deben reunir dos caracteristicas.

1. Validez. Se refiere a que la calificacion o resultado obtenido mediante la
aplicacién del instrumento, mida lo que realmente se desea medir. La validez del
contenido puede definirse como que el instrumento mida todos los factores de la
variable que se esta estudiando. Para establecer los parametros de la validez del

contenido, es necesario:

a) Definir operativa y tedricamente las variables que se van a medir.
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b)Plantear todas las formas en que esta variable se puede presentar para establecer
los indicadores méas adecuados; para ello se requiere de una extensa revision
bibliogréfica y de la consulta con especialistas de la materia.

c) Efectuar una prueba piloto que contribuya a mejorar la validez del instrumento.

2. Confiabilidad. Se refiere a la estabilidad, consistencia y exactitud de los
resultados, es decir, que los resultados obtenidos por el instrumento sean
similares y se vuelvan a aplicar sobre las mismas muestras de igualdad de
condiciones. La utilizacion de tecnologias de informacién facilita el proceso,
ademés de que promueve el cumplimiento de los requisitos. Para (Munch, 2009,

pag. 68)

LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica gue consiste en obtener informacion acerca de una parte de
la poblaciébn o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista. Para
(Munch, 2009, pag. 68)

EL CUESTIONARIO

El cuestionario es un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene
la informacion acerca de las variables que se van a investigar. Para (Munch, 2009, pag.
68)

LA ENTREVISTA

Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante ésta, una persona
(entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado). La entrevista uno de los
instrumentos mas valiosos para obtener informacion, y aunque aparentemente no
necesita estar muy preparada, esta habilidad requiere de capacitacion, pues no cualquier

persona puede ser buen entrevistador.

En la presente investigacion se utilizara como instrumento de la entrevista, ya que

permite obtener mayor cantidad de informacion.
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&

Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de

Microcreédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena

PP.01
1/1

MSBT
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
No. Procedimientos Ref. | Responsable
1 Realizar la visita preliminar. PP.01 | SB
2 Aplicar la entrevista preliminar | PP.02 | SB
al representante legal de la
institucion.
3 Solicitar la informacion general | PP.03 | SB
de la cooperativa:
Mision,
Vision,
Obijetivos,
Organigrama,
Tipos de productos y servicios
financieros,
Manual de otorgamiento de
créditos, vy,
Informes de cobranza y cartera.
4 Aplicar la evaluacion del | PP.04 | SB
sistema de control interno en
base al informe COSO.
5 Analizar la informacion | PP.05 | SB
preliminar.
6 Informe  de  planificacion | PP.06 | SB
preliminar.
Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015
Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
. .- . PP.01
Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
' 1/1
o Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,
MSBT .
Agencia Tena

VISITA PRELIMINAR

Breve descripcion de las instalaciones de la Cooperativa.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena,
estdn ubicada en la Av. Amazonas y Abdon Calderon en la ciudad de Tena; es un

edificio rentado, de 4 pisos los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Primer piso 2 Asesores de Servicio al cliente y 3 Cajeros

Segundo piso : Jefe de Agencia, Area de Crédito y Ejecutivos de Negocios
Tercer piso Recaudadores y Archivo

Cuarto piso  : Archivo

Croquis de la Agencia Tena

[

X

PARQUE CENTRAL

Actualmente se estd construyendo el edificio propio en la Avenida Simén Bolivar y

Amazonas.
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Elaborado por:

SB

Fecha: 17/04/2015

Revisado por:

JA/LO

Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
. g : PP.01
‘-/ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
' 1/1
. Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,
MSBT Agenci
gencia Tena

VISITA PRELIMINAR

Jefe de Agencia

Entrevista

Buenos dias, Como parte de mi tesis de grado en la facultad de Administracion de
Empresas de la ESPOCH y como es de su conocimiento estoy realizando una auditoria
de cumplimiento a los procesos de microcrédito de esta Cooperativa para lo cual
necesito me ayude con la respuesta a algunas preguntas. La informacién brindada en
esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los fines pertinentes,
sin implicacion de caracter legal. Agradezco su colaboracion.

INICIO

Empresa:

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena
Persona entrevistada:

Bernys Ulloa Henry

Funcion:

Jefe de Agencia

Conocimiento de la Institucién
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1. ¢Cuando se cred la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa de Pastaza, Agencia Tena?
El 19 de septiembre del 2003

2. De una breve explicacion de la Agencia, su funcionamiento, cantidad de
socios, numero de personal, horario de atencidn, posicionamiento en el
mercado etc.
La agencia Tena lleva en el mercado alrededor de 11 afios, actualmente cuenta
con mas de 200000 socios, considerando que un 25% se encuentran inactivos, la
agencia Tena desde su creacion fue controlada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, por disposiciones gubernamentales pasamos a
ser controlados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Actualmente la agencia Tena cuenta con 15 funcionarios, distribuidos asi: tres
cajeros; dos ejecutivos de servicio al cliente; cuatro ejecutivos de crédito; un
promotor de crédito; un asesor de negocios; dos recaudadores; una supervisora
de crédito y mi persona como Jefe de Agencia.
Nuestra Cooperativa ha sido reconocida a nivel internacional en varias
ocasiones: en lo que ha transparencia de informacidn se refiere en el afio 2012,
por estar dentro de las 100 primeras instituciones de micro finanzas en el afio
2013; nuestro Gerente General ha sido invitado a dar charlas de micro finanza

en el exterior.
3. ¢Que productos financieros ofrece?
Productos de Ahorros
» Ahorros a la vista
*  Mini Ahorro

» Ahorro Futuro y Reserva Segura

» Depositos a Plazo Fijo
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Servicios

» Transferencias bancarias e interbancarias

» Envio y recepcion de dinero a través de Vigo, Money Gram, y Ecuador
Transfer.

« Cajeros automaticos

» Pago del Bono de desarrollo humano

» Acreditaciones de Sueldos

« Servicio Punto mético (Banco del Pacifico)

« Banca Movil

» Tarjeta de Débito

Productos de Crédito
« Consumo
» Microcréditos

* Vivienda

. ¢Cual es su base legal?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza fue
creada mediante Acuerdo Ministerial No0.593 del 15 de abril de 1987, se

aprueba el Estatuto de la Cooperativa como “Pequeinos Industriales del Puyo”.

La cooperativa que nacié como de caracter cerrado se transformoé en abierta
segun resolucion # 580 emitida el 9 de mayo de 1.989 cambiando su razén
social de cooperativa de la pequefia industria “Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza. Posteriormente el 05 de junio del 2005 se
cred la Agencia Tena. Actualmente estamos controlados por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
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¢ Tiene organigrama estructural y funcional debidamente actualizado?

Si, tenemos el organigrama estructural y funcional actualizado a marzo 20015

¢ Cuentan con un manual de Crédito y Cobranzas?

Si, el manual que estamos utilizando esta actualizado de octubre del 2014

¢ Se han realizado auditorias anteriores?

Si, auditorias internas y externas.

¢ Cual es su indice de morosidad actual?

Nuestro reto es no superar el 2,5%; pero al 28 de marzo del afio 2015 la

Agencia Tena esta con el 4,82%.

¢ Se ha identificado problemas legales por incumplimientos de pago?
Si, pero no con mucha frecuencia, tratamos en lo posible de realizar las

cobranzas de manera exhaustiva antes de enviar a tramite judicial.
¢ Qué proyeccidn tienen hacia el futuro?
Actualmente la Agencia Tena esta construyendo su propio edificio, el cual es

méas amplio, estd disefiado de acuerdo a las necesidades de la Institucion; el

objetivo principal es dar un mejor servicio a nuestros socios.

Elaborado por: SB

Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO

Fecha: 30/06/2015
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Agencia Tena

INFORMACION GENERAL

Tona, encro 06 del 2018

Sefor

Dx. Edgar Acufia
GERENTE GENERAL
CACPE PASTAZA
Ciadad

De mi consaderacidn

Reciba un coedial y atesto saludo, feliciténdole por su sconada labor en beneficio de Jos
socios de ks Cooperativa de la Poquoia Empresa do Pastara y por ende de toda la provincia,

Como ¢s de su conotienicnto v spwobackdn del tema de mi tesss (Aoditoria de
Cuamplimicnto a kos procesos de microcrddito de la Agencia Tena), solichio se me facilite la
siguocnte informacion general

o Misidn

e Visidn

o Objetivon

e Oxpamiprama estructumnl y funciooal
* Tipos do prodectos y services

* Reglamenno Interno

o Manual de Funciones

o Manual de crédio y cobeanza

* Informe de cotwanza y canera

e Uddgo de Flica

En espera de que mi podido sea aceptado me suscribo de usod \‘ {'
\ C
S
i Y “
Muy stostamenie, > [\, \
\&, '

( / “.. ‘. Y /

. ] ( V < ‘i\ =

C1. No. 1500520430 “,hr‘» / X \
", \ -
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CERTIFICADO DE UTORIZACION DE LA SUPERINTENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS

PP.03
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Por cuanto 1a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA, ha cumplido 0s requisics legales vy
reglamentanos pertinentos, se le olorga e presenie

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

para que su AGENCIA aprobada medianie Resoluoon No. SBS-INIF-2003-
0668 de 19 de septiembre del 2003, continGe funcicnando en SuU Nueva
droccitn avenida Amazonas y Juan Ledn Mera esquina de I3 cludad de
Tona. cantén Tena. Provincla de Napo, sujetandose a 1as normas y
procodimientos generaies que determina fa Ley General do Institucones del
Sisterna Financiero y a 1as que expida esta Supenntendenca Oe Bancos y
Seguros.

Quito, DM.. 10 de enero del 2005

Lcdo, Pablo Cobo Luna
SECRETARIO GENERAL

NOTA: El presente certficado deberd axhibirse en of S50 mas visbie pan ol pdtico
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2.2. MISION

Hacemos realidad los suefios de nuestros socios a través de servicios financieros
oportunos y de calidad, sustentados en una adecuada tecnologia, con sélidos valores
institucionales que permita el desarrollo social y econdémico de nuestros socios y de
la comunidad. (PRODUCTOS Y SERVICIOS CACPE PASTAZA, 2014)

2.3. VISION

En el afio 2015 la CACPE PASTAZA fortalecera su liderazgo y se mantendra como
la entidad financiera lider de la Region Amazobnica y parte de la Sierra Central, a
través de servicios financieros de calidad, fundamentados en précticas honestas,
transparentes y con altos niveles de responsabilidad social, buscando continuamente
el desarrollo socioeconémico de los socios y de la comunidad. (PRODUCTOS Y
SERVICIOS CACPE PASTAZA, 2014)

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que rigen la cultura organizacional de la CACPE PASTAZA son:

Honestidad: Expresado a través de la realizacion del trabajo diario, con absoluta
transparencia para ayudar al crecimiento de quienes lo reciben y también de quienes

lo generan;

Responsabilidad: Evidencia a través de la actividad en equipo (consejos, gerencia,
operativos), que en conjunto buscan tomar y ejercer las mejores decisiones para sus
clientes con el fin de brindar servicios eficientes, con calidad, que les permitan a los
socios mejorar su futuro, y también en forma individual a traves del cabal

cumplimiento de sus obligaciones.
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Lealtad: Interna y externa. La primera, se concreta en el manejo reservado y objetivo
de la informacion, en el trabajo constante y respetuoso hacia todos los miembros de
la cooperativa. (CACPE PASTAZA, 2014)

MERCADO OBJETIVO
El segmento de mercado natural de la Cooperativa son los microempresarios y
comerciantes ubicados en las zonas de influencia en la Provincia Pastaza, Morona,

Napo y el cantén Ambato.

Como estrategia de ampliacién en cobertura y profundizacién la Cooperativa
implementara dos fases, la primera consolidar los mercados actuales de intervencion,
y la segunda ampliar la cobertura abriendo hasta el 2015 al menos 3 oficinas

adicionales: Coca, Arajuno y Sucula.
En el marco de consolidacion del mercado actual se busca alcanzar una participacion

para el 2015 de al menos el 30% de la poblacion econémicamente activa en cada uno

de las plazas existentes.
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9, OBJETIVOS ESTRATEGICOS|

Objetivo Macro: RENTABILIDAD
Alcanzar en todos los periodos una Rentabilidad sobre Activos
(ROA) no menor al 2.5%

e

Rendimiento sobre
Activo (ROA) o) A 29

Objetivo Estratégico # 1: Mantener en todos los periodos una
Cartera en riesgo no mayor al 2,5%.

Cartera en riesgo menor a (Cartera
que no devenga intereses + 25%  25%  25%
cartera vencida / cartera bruta)

CALIDADDECARTERA 2013 2014 201§

POR OFICINA
Carteraen Riesgo (CeR)

200%  200%  200%
300%  300%  300%
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA}
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA AGENCIA TENA
JEFE DE
AGENCIA
|
1 1 1 1
1
EJECUTIVO ASSE?%E;’ELE SUPERVISORA EJECUTIVOS
DE NEGOCIOS ik DE CREDITO DE CREDITO
|
1
CAJEROS
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MANUAL DE

PRODUCTOS |
. SERVICIOS

CACPE

PASTAZ A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DE LA PEQUENA EMPRESA/?E/PA/STAZA/
/" "
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| S— Y 1 ' —

PRODUCTOS

— _Y SERVICIOS

ﬂ

DESCRIPCION DE VENTAJAS

+ Sarsocio de una institucion financiera con calificacion 447 y que se encusntra =n &l segmento
4 de |a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria donde es=in las Cooperativas

Financieras mas grandes del pais.

+ Participar &n rifas promocionales y actividades destinadas 3 motivar la cultura del Ahommo en
los sodios y clientes.

+ Beneficiarse de t@sas referendales y competitivas al adquirir productos financieros de
Institucion.

-

Tener |z oportunidad de formar parte de |3 Asamblea de Representantes y de los Consejos de

Administracion y Yigilanda d= |3 CACPE Pastaza, =lectos democraticamente,

*

Recibir capacitcion gratuita por medio del Programa de Educacicon Financiera CACPE
Pastaza.

Recibir stencion personalizada =n la comodidad de su negodio o lugar de trabajo.

-

Realizar transacciones de deposito desde la comodidad de su negocio o lugar de trabajo con

la seguridad de un registro sutomatics &n linea 3 traves de la Bancz Mavil.

+ Participar de |a reparticion de utilidades que anualmente tizne la Cooperativa.

-

Sar parte de la Cooperativa mas importante de la Amazonia Ecuatoriana.

+ Mo se cobra mantenimiento en apertura de cuenta y transaccionas con la tarjeta de debito,

* Partenecsr 2 una Institucion que se preccupa por el servicio y atencion al clismte 2 traves de

la capacitacion y evaluacion parmanente del Personal Interno.,
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REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CEEDITO DE LA PEQUENA FMPRESAL
PASTATA LTDA

REGLAMENTO INTERNGO

REGLAMENTO INTERHO DE L& COOPERATHA DE AHORRO Y CREMTO DE
L& PEQUERA EMPRESS DE PASTAZA LTDA.

de Economia Popular y Soldaria, an sesin czabrada en 3 chudad o Puya,
camin y provincia de Pastaza, & vaimnueve de marzo o afo dos mal carce,
an uso de I3 feouitsd comrida en o Arliolla 47, de 13 Ley Organica de

Ia
Economla Populr y Soldaia y of Secdr Fnanciarg Popular y Soldarka, 3s!

Lay Organica de 13 Economia Popular y Solkdaria y o2 Satior Financiarg Popular

REGLAMENTD INTERNO

CAPITULD |1
DEL AMBITO ¥ OBJETIOS

ARTICULD 1.~ Ambito.- S5 presamie Reglamanmio imana, fane oama amibdio
todo aqualio que consTiuye y frma parke de 13 Coaoparaiva de Ahama y Cradia
42 13 Paguafis Emgres3 g2 Pastaza Lewitsda,  sus Ooganos 92 Gomang, o2
Administrackin, Jde Conindl, 351 Comd ka5 Oparaivas, 52an S5is Emplaadosias,
Fundionariosss, yho Sleculivos, amo Bn 1aMakiz, cama an sus Agendlas;

ARTICULD 2- Objeto- Su ogjsio =s, & de sstadiecer y detzrminar bos meadios,

mstumanos y procadimiamos de apicacn de I3 Ley Organica de Ecanamia
Popular y Soldarla y od Secir Fmanckro y Popular y  Soldano, de su

previsios 2n I3 misma Ley vy U Raglamemo Saneral; 3zl como tambisn an &
Sxialio Soclal de la Cooparatva de Ahorro y Cradio de 13 Pequafia Empresa de
Pasiara Lmitsda, Codigo de Buen Godlana, Raglamamos, Manuakss, y mas
Mormaiva Imamna, 2 iguamama 133 Resaucionas, Diracivas, v mas dsposioonss
amiidas 0 diciadas par k35 DrgAanas de Comingl, previsios an 13 refnida Ley y su

ummmauwmmumﬂymﬂ -
SEPS *: 3 13 Cooparaiva de Ahamo y Crédia de 13 Pequefia Empresa de Pastaza
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COOPERATIVA DE AHORERO Y CREDITO DE LA PEQUENA FMPEESA
PASTAZA LTDA

REGLAMENTO INTERNO
DISPOEICION FINAL

PRIMERA L3s reformas Intoducidss =n & Reglamento Imama cama sam
imroducioria, Artiodla 22 Werdl b), Arbouia 30 Mrd ), Artioua 33, Ao 40,
Disposicines Transirla y Find, 3 Reglamani imema feron 3probadas
595MN g2 Asamblal Condl Ordnaia de Rapreseniamies, Sbohads
vaminuave o2 marza del dos mil ke,

4

m g =

A Migusl Conds lc. Fausto Cagug
PRESIDENTE SECRETARIO

RAZON.- B saorsfarka que suscrioe, Boanclado Faushy Cagua, CERTIFICA: Que
3 prasanie Refrma 3 Reglamanio imama de 13 InsBiucin, fue 3pranada por 13
Asamigea Ganardl de Represantanies, an Seekdn Ordinarla desamaliads & 9 de
marza 4 2014

Lc. Faush CAQIE,
SECRETARI.
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MISION Y FUNCIONES GENERALIDADES CACPE-PASTAZA

PASTAZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

o .
E ] ¥ aET

PRESA DE pASY)

MISIONY FUNCIONES
GENERALES CACPE-PASTAZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE -PASTAZA 1
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AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

2.- MISION DEL PUESTO:

PP.03
14/19

Efectuar = @seo y mantenimiento de les instalaciones y blenes de 13 instiuckdn
precautelando |a sequridad y clelo de vida de los mismos, gtender los requerimientos de
mensajeria inlerma y exierna de 1as diversas reas de |a instibucidn.

3.- ACTIVIDADES ESEMCIALES:

1. Limplar las oficinas, moblarios, widros, paredes, lémparas, bafos y ademas dreas fisicas
de la Cooperativa

2. Realizar &l manteniméento y custodia de bos blenes de |a coopetativa par alargar su vida
il

3. Inspeccionar diadamente los blenes de |3 cooperativa para venficar su exigtencla y sl s
encuentran en los siios gue fueron asignados, ceso confrario deberd  Infoomar
inmediatamente del particular surgido.

4. Refirar y entregar documentos de bos diferentes departamentos de la Cooperativa.

a. HEMYHEMF dianaments ks desachos de baswra.

6. Colaborar en tareas de ofidna en  archive, empaque y transporte de  muebles y
matenales.,

7. Mantensr en buen estado las instalaciones.

B. Cumplr con fodas las polifica, nomazs  estipulsdas en los manuales y reglamentos
existentes.

8. Realizar las demas actividades que disponga su jefe iInmediato.

COOPERATIVA DEAHORRD ¥ CREDNTO CACPE -FASTAZA 72
MIEION ¥ FLINCIONES
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MANUAL DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
OCTUBRE 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DELA PEQUENA EMPRESA DEPASTAZAL

MANUAL DE GESTION DE CREDITO Y
COBRANZA |

Octubre 2014
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D, Franklin Lalama D, Wario Chico
PRESIDENTE SECEETARIO

CERTIFICO: (Qus sl prasante hManusl da Gestion da Cradito v Cobranza, fus analizado v
reformado por 2l Conssjo dz Administracion a5 sasion fie aprobado an
22100 axtraoydinaria dessrrollada ol treinta da julio dal dos mil trace; v, entrara an
vigencia a partis del primaro de agosto del dos mil trace.

Dr. Mario Chico
SECRETARIO
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ml

CACPE

PASTAZA

COOPERATIVA DE AMORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

CODIGO DEETICAY
CONDUCTA INTERNA

= 6=
rah

2014
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CACPE -FASTATA CODICD DE ETICA Y CONDULTA INTERENA

Tueda derogads &l Cédign de Etica aprobads por &l Conssja di Admimistracisn
de la Cooperativa de Ahormo y Crddmo de la Pogoefia Empresa de Pastaza «n
Ezsidn Ordinaria efectuada <l trece de maya dal dos mil acha

Articulo 25 DISPDSICION FIMAL

El prasents CODICO DE ETICA ¥ COMDUCTA INTERNA, fos aprobads por &l
Comzejas de Comsejo de Admmstracydnm de  la CACPE PASTAZA, &n sasidn
extraardmana del da 71 de marza de 2014, segln consta on &l 2ot wimara 17, ¥

rige & partir dz la fecha de su expedicidn

Ab Miguel Conde Lic. Fauosto Cargua
FEEEIDENTE ZECEETAEID

CERTIFICD: Jus &l presamss Cddign ds Edica foe reformado por &l Conssdo da
Caomzejo de Admimstraciin de la CACPE PASTAZA, &n sasiin extraordmania dal
diz 71 4z marzo de 2014

Liz. Fausto Cargus
SECRETARID
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| INDICE DE MOROSIDAD AGENCIA TENA |

Mes Agencia Tena Consolidado
dic-14 A4 5306 2. 9590
enc-15 4 8479 3.3542
feb-15 4 8245 3.3831
mar-15 ||
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sep-15
oct-15
now-15
dic-15
AGENCIA TENA
CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL DE
MESES ACTIVA RECLASIFICADA | VENCIDA CARTERA CRECIMIENTO | %CRECIMIENTO

dic-14 6.326.111 67 101.976,52 198.236,11 6.626.324 30
ene-15 6.432.102,96 12414184 203.569 21 6.750.814,03 133.489,73 2.01%
feb-15 6.590.552 54 101.568 45 232.489.36 6.924 630,35 164.816,32 2,44%
mar-15 6.705.439 75 9231894 22007735 7.026.836,04 102.205,69 1,48%
abr-15 0,00%
may-15 #HDIV/IO!
jun-15 -

U-15 | ; - #DIV/0!
ago-15 - - #DIV/0I
5ep-15 - - #DIv/O!
oct-15 - - #DIVI0I
nov-15 - - #HDIv/O!

dic-15 - #DIVIOI

400.511.74
Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015
Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
‘-/ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy PPE
. Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,
MSBI Agencia Tena 1/1
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
No. | Procedimientos Ref. Responsable | Observa
cion

Evaluar el sistema de control interno del | PE.O1 | SB
componente Microcrédito.

Determinar el nivel de confianza y riesgo. | PE.02 | SB

Elaborar la matriz de riesgo. PE.O3 | SB

Emitir el memorandum de la | PE.0O4 | SB

planificacién especifica.

Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de

‘_/ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza,

MSBT

Agencia Tena

PE
1/9

EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL COMPONENTE

MICROCREDITO.

SUJETO DE CREDITO

NRO. |CUESTIONARIO PT |SI [NO

N/A

CT

NORMATIVO

Se ha establecido quien es sujeto
1| de crédito? (Score del socio) 1] 1

M.C. 3.2

¢ Se ha determinado el nimero de
operaciones crediticias que puede

2 | tener un socio? 1] 1

M.C. 3.2

;Se ha definido los niveles de
vinculacién con los funcionarios

3 | para ser sujeto de crédito 1] 1

M.C. 33

¢Se ha informado sobre el castigo
4 | de créditos? 1] 1

M.C. Art. 70

¢Se ha designado a la persona que
aprobara los créditos de los
empleados no considerados como

5| vinculados?. 1] 1

M.C. 34

¢Estan claramente definidas las
operaciones  de crédito
6 | restringidas? 1 1

M.C. 35

:Se ha determinado el valor
maximo de crédito que puede

7 | otorgar la Cooperativa? 1 1

M.C. 35

¢Se ha definido la obligatoriedad
de los certificados de aportacion

8 | para realizar un credito? 1] 1

M.C. 35

TOTAL 8
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NC= CT/PT X 100
NC= 6/8 X100
NC= 75%
NR= 100% - 75%
NR= 25%

Resultados:

NC= 75%

NR= 25%

[ 15% - 50% | 51% -

PE
219

T5%
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PE

3/9
REQUISITOS DE LOS SUJETOS DE CREDITO
NRO. | CUESTIONARIO PT|SI |[NO|N/A [CT |NORMATIVO
. ¢ Estan definidos claramente LIy L Ime. 36
quienes son sujetos de crédito?
¢Se han definido los requisitos
2 generales para los sujetos de 1 |1 1 |[M.C. 36
crédito?
¢Se ha establecido las politicas
3 para que las personas juridicas 1 |1 1 |[M.C. 36
puedan realizar un crédito?
¢ Esta determinada la antigiiedad
A maxima de las planillas de Ly L IMe. 36
servicio basico para los sujetos de
crédito?
¢Se ha fijado los documentos
5 habilitantes de ingresos paralas |1 |1 1 |[M.C. 36
microempresas?
:Se ha determinado las
operaciones deberan ser revisadas
6 con mayor detenimiento por parte |1 1 0 |M.C. 35
del Jefe de Crédito y Cobranzas
para su tramite y la aprobacion?
M.C.
Esquema
o General de
. ¢ Estan claramente definidas las 5 LIy L lanatisis de los
C de crédito?
sujetos de
crédito
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PE

4/9
¢Conoce que porcentaje se debe MLC
tomar en cuenta de los ingresos o
8 _ _ Esquema
netos para considerar la capacidad
General de
de pago? .
anélisis de los
sujetos de
crédito
TOTAL
NC= CT/PT X 100
NC= 7/8 X100
NC= 87,50%
NR= 100% - 87,50%
NR= 12,50%
Resultados:
NC= 87,50%
NR= 12,50%
[ EECUESCY
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PE

MONTOS Y NIVELES DE APROBACION DE CREDITO 519
NRO. | CUESTIONARIO PT|SI [NO |N/A|CT |NORMATIVO
¢Se ha determinado que aspectos se debe
1| tener en cuenta para conceder un crédito? 1] 1 1|M.C. 3.7
¢Se ha definido la obligatoriedad de
utilizar el modelo riesgos cooperativas
2 | para el andlisis de los créditos? 1] 1 1|M.C. 3.7
¢Se ha determinado hasta que monto se
3 | otorga los microcréditos? 1] 1 1|M.C. 3.7
¢Estan definidas las limitaciones para los
créditos que se otorga con recursos
4 | externos? 1 1 0(M.C. 3.7
;Se ha establecido los niveles de
aprobacion del Consejo de
5| Administracion? 1] 1 1/M.C. 338
;Se ha establecido los niveles de
6 | aprobacion del Comité de Crédito? 1] 1 1/M.C. 338
¢;Se ha establecido los niveles de
7 | aprobacion del Comité de Crédito Local? 1] 1 1/M.C. 3.8
;Se ha establecido los niveles de
aprobacion del Jefe de Crédito y Cobranza
8 |y Jefes de Agencia 1] 1 1|M.C. 338
¢Conoce usted las funciones del Consejo
de Administracion en lo que a créditos se
9| refiere? 1 1 0|M.C. 3.8.1.1
¢Estan definidas las funciones del Comité
10 | de Crédito? 1 1|M.C. 3.8.1.2.
¢ Se ha determinado las atribuciones de los
11 | Comités de Credito? 1] 1 1|M.C. 3.8.1.3.
TOTAL 11 9
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NC= CT/PT X 100
NC= 9/11 X100
NC= 81,82%
NR= 100% - 81,82%
NR= 18,18%
Resultados:
MNC= 81,82%
MR = 18,18%

PE
6/9

51% -

75%
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ATRIBUCIONES DE LOS COMITES DE CREDITO

PE

719
NRO. | CUESTIONARIO PT [SI|NO [N/A|CT |NORMATIVO
¢Se ha definido quienes conforman
los Comités de Credito en las
1|agencias?. 1|1 1/M.C. 38.1.2
¢Se ha determinado desde que
monto se aplicara Comité de
2 | Crédito? 1|1 1/M.C. 38.1.3
¢Se ha manifestado que es requisito
indispensable elaborar el Acta de
3 | Comité de Crédito?. 1|1 1/M.C. 38.1.3
¢Se ha informado que los Comités
pueden ser de forma fisica o virtual
4 | a través del correo electronico? 1 1 0|M.C. 3.8.13
TOTAL 4 3
NC= CT/PT X 100
NC= 3/4 X100
NC= 75%
NR= 100% - 75%
NR= 25%
Resultados:
N
o EENGTIRCT
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PE

8/9
CARACTERSTICAS DE LOS MICROCREDITOS
NRO. | CUESTIONARIO PT|[SI |[NO|N/A|CT |NORMATIVO
¢ Se ha definido el monto maximo
1| de un microcrédito? 1] 1 1/M.C. 414,
¢ Esta determinado el monto
méaximo de ventas anuales que
debe tener un negocio para acceder
2| a un microcrédito? 1] 1 1/M.C. 414,
¢ Estéa definido a que sector
econdmico estéan dirigidos los
3| microcréditos? 1] 1 1/M.C. 415.1.
¢Se ha establecido que los
microcreditos estan orientados a
financiar los proyectos de
4 | inversion? 1 1 0|M.C. 4151,
TOTAL 4 3
NC= CT/PT X 100
NC= 3/4 X100
NC= 75%
NR= 100% - 75%
NR= 25%

MR = 25%

[ 5% - sow ] 519 -

F5%
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ATRIBUCIONES DE LOS COMITES DE CREDITO

PE
9/9

NRO.

CUESTIONARIO

PT

Si

NO

N/A

CT

NORMATIVO

¢Se ha definido quienes conforman
los Comités de Crédito en las

agencias?.

M.C.

3.8.1.2

¢Se ha determinado desde que monto
se aplicara Comité de Crédito?

M.C.

3.8.1.3

¢ Se ha manifestado que es requisito
indispensable elaborar el Acta de
Comité de Creédito?.

M.C.

3.8.1.3

¢Se ha informado que los Comités
pueden ser de forma fisica o virtual a

través del correo electrénico?

M.C.

3.8.1.3

TOTAL

CT/PT X 100

NC=

3/4 X100

NC=

75%

100% - 75%

NR=

25%

Resultados:
MNC= 75%
MNR= 25%

51% -

75%
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CONDICIONES GENERALES DE CREDITO

PE
10/9

NRO.

CUESTIONARIO

PT

Si

NO

N/A

CT

NORMATIVO

¢Estan definidos el monto y plazo de

crédito?

M.C. 43.1.

¢Se ha establecido las politicas para
otorgar los créditos con fondos

externos?

M.C. 4.3.1.

¢Se ha definido las reglas para la

legalizacion de los créditos?

M.C. 43.1.

¢Estan determinadas las cuotas y
formas de pago?

M.C. 4.3.2.

TOTAL

NC=

CT/PT X 100

4/4 X100

100%

NR=

100% - 100%

0%

Resultados:

NC= 100%
NR= 0%

- EETE

75%

Elaborado por: SB

Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO

Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Proceso

J NRC
s de Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy

MSBT

Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, 1/1

Agencia Tena
DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

No | Componente Nivel de Nivel de riesgo
Confianza

1 Sujeto de crédito 75,00% 25,00%

2 Requisitos de los sujetos de crédito 87,50% 12,50%

3 Montos y niveles de aprobacion de 81.82% 18,18%
crédito

4 | Atribuciones de los comités de Credito 75,00% 25,00%

5 | Caracteristicas de los microcréditos 75,00% 25,00%

6 | Atribuciones de los comités de crédito 75,00% 25,00%

7 Condiciones generales de crédito 100,00% 0,00%
PROMEDIO 81,33% 18,67

Interpretacion:

Una vez evaluado el Sistema de Control Interno se ha determinado que el nivel de
confianza es del 81,33% vy el nivel de riesgo es el 18,67%, lo cual nos indica que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena,
cumple en su mayoria las disposiciones establecidas en el Manual de Crédito y

Cobranza de la Institucion.

Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de

‘./ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy MP

MSBT Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, 1/4

Agencia Tena

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA, AGENCIA TENA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Cumplimiento

Periodo: afio 2014.

Preparado por: MSBT Fecha: 10/04/2015

Revisado por: JBAP y LAOH Fecha: 30/06/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, conclusiones y recomendaciones, basados en el componente

cartera de créditos.

2. FECHAS DE INTERVENCION FECHAS DE ESTIMADAS

Planificacion de auditoria 08/04/2015

Trabajo de campo Inicio: 17/04/2015

Final: 19/07/2015

Emision del informe final de auditoria 24/07/2015

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditor lider: Ing. Juan Aguilar

Auditora: Sonia Bricefio

4. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Diagnostico preliminar 8 dias laborables

FASE II: Planificacion especifica 10 dias laborables

FASE IlI: Ejecucion 34 dias laborables

FASE IV: Comunicacion de resultados 8 dias laborables
TOTAL | 60 dias laborables
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES MP

5.1 Presupuesto 2/4
Movilizacion: 480.00

Logistica: 250.00

Copias 100.00

Anillados: 50.00

Suministros: 20.00

Resmas de papel para imprimir 30.00

Varios: 150.00

Flash memory 32.00

TOTAL 1.112,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Enfoque a:

Auditoria de cumplimiento a los procesos de microcredito de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.

6.2 Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Cumplimiento a los procesos de microcrédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena;
con el propdsito de medir el grado de cumplimiento en los procesos establecidos en el

otorgamiento de microcrédito.

6.3 Alcance:

Se realizara una Auditoria de Cumplimiento al departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena
Periodo 2014.

6.4 Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v Realizar la visita preliminar.
MSBT _ ) o
v Aplicar la entrevista preliminar al representante

legal de la institucion. 8

v" Solicitar la informacion general de la cooperativa:
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v

v
v

o Mision,
o Vision,
o Objetivos,
o Organigrama,
o Tipos de productos y servicios financieros,
o Manual de otorgamiento de créeditos, y,
o Informes de cobranzay cartera.
Aplicar la evaluacion del sistema de control
interno en base al informe COSO.
Analizar la informacion preliminar.

Informe de planificacion preliminar.

MP
3/4

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

MSBT

v

\

Evaluar el sistema de control interno del
componente Microcrédito.

Determinar el nivel de confianza y riesgo.
Elaborar la matriz de riesgo.

Emitir el memorandum de la planificacion

especifica.

12

PROGRAMA DE EJECUCION

MSBT

Verificar los requisitos que debe cumplir el sujeto
de crédito.

Verificar los requisitos para otorgar los
microcrédito.

Indagar sobre el proceso de otorgamiento de
créditos.

Verificar el cumplimiento de las funciones del
Comiteé de Crédito.

Verificar los requisitos de la elaboracion de las

actas del Comité de Crédito.

34
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MP
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS| 4/

v Notificacion de la terminacion del proceso de

auditoria.
MSBT . ] ] L 8
v Emision del informe final de auditoria con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

TOTAL 60

Atentamente;

Sonia Bricefio

Auditora.
Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015
Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos

‘-/ de Microcreédito de la Cooperativa de PE
. Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa 1/1
MSBI1 de Pastaza, Agencia Tena
PROGRAMA DE EJECUCION
No. Procedimientos Ref. Responsable | Observacion
Verificar los requisitos que debe | E.01 | SB
cumplir el sujeto de crédito.
Verificar los requisitos para otorgar | E.02 | SB
los microcrédito.
Indagar sobre el proceso de|E.03 |SB
otorgamiento de microcréditos.
Verificar el cumplimiento de las | E.04 | SB
funciones del Comité de Crédito.
Verificar los requisitos de la|E.05 |SB
elaboracion de las actas del Comité
de Crédito.
Redactar los hallazgos de la|E.06 |SB

ejecucion.

Elaborado por: SB

Fecha: 08/04/2015

Revisado por: JA/LO

Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de

‘/ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito de la Pequeiia Empresa de Pastaza,

MSBT

Agencia Tena.

VERIFICAR LOS REQUISITOS QUE DEBE
CUMPLIR EL SUJETO DE CREDITO.

E.O1
1/2

Verificar los requisitos que debe cumplir el sujeto de crédito.

Sl

No

Porcentaje

Ser socio de la Cooperativa.

15

100%

No ser menor de 23 afios y no ser mayor a la suma de la edad
actual mas el plazo del crédito que no supere el limite de edad
establecido en la poliza del seguro de desgravamen con capacidad
legal para contratar. (personas naturales). Se podra otorgar crédito a
personas que superen esta edad previo analisis del Ejecutivo de
Crédito, con la correspondiente presentacion del documento notariado
de renuncia del seguro de desgravamen.

14

[N

93,33%

Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o
contar con estabilidad domiciliaria de al menos 12 meses, localizadas
dentro del area de influencia de las oficinas operativas de la
cooperativa, 0 zonas declaradas como de interés de operaciones para
la institucion, definidas en el capitulo 1V de este manual.

14

(BN

93,33%

Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio,
manufactura, servicios, agricultura o ganaderia u otras actividades que
no generen altos riesgos.

15

100%

Que la administracion y operacion del negocio esté a cargo del
solicitante o su conyuge.

15

100%

Que la empresa, microempresa 0 negocio tenga como minimo
12 meses de operacion. (personas naturales y juridicas)

13

86,66%

Que la empresa, microempresa 0 negocio se encuentre al dia en
sus obligaciones tributarias, segin las exigencias fiscales de cada
segmento empresarial al que atiende la cooperativa. (personas
naturales y juridicas)

15

100%

Que cuente con la autorizacion del estamento establecido en sus
estatutos para la contratacion y tramitacion del crédito. (persona
juridica)

15

100%

PROMEDIO

96,67%
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E.O1
2/2

Interpretacion:

Basados en el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza se evalud los requisitos del
sujeto de crédito definiéndose un cumplimiento promedio de 96,67%, y un
incumplimiento del 3,33% que se da por la estabilidad del negocio que es menor a un

afio y por la edad requerida no ser menor a 23 afios segun indica la normativa.

Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2005

Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015

71



Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
J Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy VRM
. Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,
MSBI Agencia Tena. 1/1
VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA
OTORGAR LOS MICROCREDITOS.

Verificar los requisitos para otorgar los microcrédito. Sl No [Porcentaje

Lo dispuesto en la Codificacion de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero en los articulos 72, 73, 74, y 76;
15 0 100%

Todo sujeto de crédito podré acceder hasta 4 operaciones crediticias
en la linea de Microcréditos y hasta 3 operaciones crediticias en las
demas lineas de crédito en conjunto con todas las oficinas operativas
de la Cooperativa. 15 0 100%

El total de las obligaciones contraidas por una persona natural o
juridica (sin excluir ninguna operacion, cualquiera que sea su indole:
directas, indirectas, contingentes, descuentos, etc.) no superara en
conjunto el 1,20% del patrimonio técnico de la cooperativa, calculado
al cierre del ejercicio anual inmediato anterior, al de la aprobacion de

los créditos. 15 0 100%

Debera contar con el reporte de la Central de Riesgos, tanto de
deudores como de codeudor (es) solidario (S), quienes deberan
autorizar previamente por escrito la consulta de su informacién a los
Buros de Crédito; 13 2 86,66%0

PROMEDIO

96,67%

Interpretacion:

Basados en el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza se evalud los requisitos para
otorgar los microcréditos, existe  cumplimiento promedio de 96,67%, y un
incumplimiento del 3,33%, el mismo que se da por no contar con el reporte de Central

de Riesgos tanto de deudores como garantes segun estipula la normativa.

Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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MSBT

Agencia Tena.

Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,

INDAGAR SOBRE EL PROCESO DE
OTORGAMIENTO DE MICROCREDITOS.

POM
1/1

INndagar sobre el proceso de otorgamiento de microcréditos.

Si

No

Porcentaje

Es todo crédito no superior a $20.000 concedido a un prestatario, sea
una empresa constituida como persona natural o juridica con un nivel
de ventas inferior a $ 100.000 anuales, un trabajador por cuenta
propia, o a un grupo de prestatarios con o sin garantia solidarias,
destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion y/o servicios, cuya fuente principal de pago constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades
adecuadamente verificados por la cooperativa.

14

93,33%0

Cuando se trate de personas naturales no asalariadas, usualmente
informales cuya principal fuente de repago constituyan las ventas o
ingresos generados por la actividades que emprenda indiferentemente
si el destino del crédito sea para financiar actividades productivas o
adquisicion de bienes de consumo o pagos de servicios de uso
personal, se entendera a esta operacidbn como Microcrédito, y por
ende la tasa de interés que se aplique sera la del segmento de crédito
correspondiente. Se entiende por trabajador por cuenta propia a los
trabajadores que desarrollan su actividad utilizando para ello, solo su
trabajo personal, es decir no dependen de un patrono ni hacen uso de
personal asalariado, aunque puedan estar auxiliados por trabajadores
familiares no remunerados.

15

100,00%0

En toda operacidon de Microcrédito, nueva O recurrente, es
obligatorio realizar el subproceso de verificacion de informacion e
Inspeccion in situ del negocio y domicilio del cliente. Esta actividad
sera de responsabilidad del Ejecutivo de Crédito Externo o de la
persona responsable asignada de administrar el crédito. La ejecucion
de la verificacion podra ser delegada, sin embargo el Ejecutivo de
Crédito Externo o persona responsable, mantendra la responsabilidad
de la misma;

13

86,67

En este subproceso se verificara la totalidad de la informacion
entregada por el solicitante en la Solicitud de crédito, el Ejecutivo de
Crédito Externo encargado de administrar la cuenta del solicitante es
quien determinara los mecanismos mas adecuados para la verificacion,
la cual se realizard en los formatos de: Declaracion Patrimonial la cual
la llenara el Ejecutivo de Crédito Externo, Hoja de levantamiento de
informacion.

14

93,33%0

Toda accion de verificacion sera registrada y reportada en el
formato respectivo y formara parte del expediente de crédito.

13

86,6720

PROMEDIO

92%0

Interpretacion:

Se evalud el proceso de otorgamiento de microcréditos definiéndose un cumplimiento

promedio del 92%, y un incumplimiento del 8%; el mismo que es por las ventas

anuales del socio que superan los 100.000 ddlares anuales y por no realizar la

verificacion de la informacion.

Elaborado por: SB Fecha: 08/04/2015

Revisado por: JA/LO Fecha: 30/06/2015
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MSBT

Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
‘-/ Microcrédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO.

VCF

1/1

Verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de
Crédito.

Sl

No

Porcentaje

Comité de Crédito Local.- Serd la instancia responsable de
resolver las solicitudes de crédito que los solicitantes entreguen a la
Cooperativa por montos superiores a $5001,00 hasta $10.000,00,
exceptuando la Agencia Macas que se podra aprobar créditos a través
de este Comité con un monto de hasta $20.000,00 ddlares segin la
RESOLUCION N°.0520-CA-14. Sus atribuciones estaran dentro del
marco de las politicas, niveles y condiciones determinados por este
manual y por el Consejo de Administracion.

15

100%

El Comité de Crédito Local debera reunirse por lo menos tres
veces a la semana y/o diariamente en forma fisica, si la demanda de
solicitudes lo amerita, estas reuniones podrian ser diarias. Las
decisiones seran por mayoria y el resultado de las mismas se reflejaran
a través de la firma y/o fe de aceptacion o negacion de cada uno de los
miembros en el cual debe contener los términos 'y condiciones en que
se aprueba la propuesta.

~

53,33

PROMEDIO

76,67%

Interpretacion:

Se evalud el cumplimiento de las funciones del comité de crédito dando un promedio

76,67% de cumplimiento y un incumplimiento de 23,33%, registrados por no acatar la

normativa de realizar los comités de crédito correspondientes.

Elaborado por: SB

Fecha: 17/04/2015

Revisado por: JA/LO

Fecha: 30/06/2015
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Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
J Microcrédito de la Cooperativa de Ahorroy Crédito | REAC
. de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.
MSB1 VERIFICAR LOS REQUISITOS DE LA 1/2
ELABORACION DE LAS ACTAS DEL COMITE
DE CREDITO.

Verificar los requisitos de la elaboracion de las actas del
Comité de Crédito. SI | No |Porcentaje

Sera requisito indispensable elaborar el Acta del Comité de
Crédito Ampliado de las reuniones para constancia de las decisiones
tomadas, enlistando cada uno de los créditos aprobados con la
informacion de nombre del sujeto, nimero de cliente/socio, monto
aprobado y tipo de garantia. La elaboracion de actas, informes y
archivos de las mismas sera responsabilidad de la secretaria/o del
Comité. 8 7 53,33%
Comité de Credito
De $10001,00 hasta el 1.20% del Patrimonio Técnico, ademés de
todos los créditos de los empleados y conyuges. 15 0 100%
Jefe de Crédito y Cobranza y Jefes de Agencia 8 7 53,33%
Hasta $10000,00 ddlares

PROMEDIO 68,89%

Interpretacion:

Se evalué los requisitos para la elaboracion de las actas de comité de crédito

definiéndose un cumplimiento promedio de 68,89%, y un incumplimientos del 31,11%

se da por no cumplir con normativa de crédito en cuanto a la elaboracién de las actas de

comité de crédito.
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REAC
Tena, 17 de julio del 2015. 2/2

Cooperativa de Ahorro y crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Av. Amazonas y Abdon Calderon.
Ciudad.

Atencion
Dr. Edgar Acufa
Gerente la Cooperativa de Ahorro Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza.

Presente.

Asunto:
Informe de Auditoria de Cumplimiento a los procesos de microcrédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.

Estimado doctor.

Se ha concluido la auditoria de cumplimiento que me fue encomendada, y para
formalizarla me permito anexar a la presente el informe respectivo. Como se acordo, la
actividad se desarroll6 con base en un programa especialmente disefiado para el caso, el
cual conto6 con su aceptacion y la del titular del area intervenida. El tiempo empleado en

esta labor se cumplié aunque se superaron contratiempos que no afectaron los plazos.
Esperando que el informe presentado retna las condiciones esperadas y su informacion
sea clara y oportuna para la toma de decisiones.

Atentamente;

Sra. Sonia Bricefio

Auditora
Elaborado por: SB Fecha: 17/04/2015
Revisado por: JA/LO Fecha: 29/07/2015
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CAPITULO I: ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, es una
entidad de intermediacion financiera, fue creada en el afio 1987, durante todos estos
afios ha logrado resultados positivos, dando como resultado una solidez econémica
que le ha permitido ser lider en la regiébn amazonica. Su notable trayectoria y
transaccionalidad  la hicieron merecedora de ingresar al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros a partir del afio 2002, este proceso de
transicién ha logrado en la institucion un progreso acelerado, al momento por
disposiciones gubernamentales la Cooperativa pasa a ser regulada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En estos Gltimos afios la Institucion ha implementado algunos cambios en el area de
créditos, especificamente microcrédito con la finalidad de fortalecer y potencializar

la colocacion de este producto.

El desarrollo de este trabajo pretende evaluar la situacion actual y disefiar de
manera formal el proceso para la colocacion de microcréditos mediante un andlisis
exhaustivo de cada socio de manera agil y oportuna, que permita identificar
claramente las cinco C de crédito: caracter, capacidad, capital, colateral y

condiciones.

Pretende ademas proponer el uso de una plantilla para el analisis de microcrédito
que se ajuste a las necesidades de la Institucion y que permita ademas identificar

los riesgos.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en el campo, aplicando
entrevistas y talleres de trabajo con funcionarios claves de la Institucion, la
apertura brindada por la Administracion y la accesibilidad a la informacion ha

permitido cumplir con éxito el objetivo propuesto.
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= Estructura organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia
Tena, cuenta con 17 funcionarios; EI nivel directivo estd compuesto por dos

funcionarios encargados de: Jefe de Agencia, Supervisora de Créditos.

En los niveles operativos se encuentran laborando 15 funcionarios desde Ejecutivos
de Crédito hasta personal de servicios generales, todos debidamente afiliados al

IESS y con sus beneficios sociales al dia, segun reporte de la gerencia.

= Areas Operativas de la Cooperativa

La cooperativa cuenta con tres areas operativas:

a. Areade Cajas
Se atienden los depdsitos, retiros, pago del bono de desarrollo humano, pago de
créditos, pago de servicios generales, etc.

b. Areade Atencion al Cliente
Se realiza varias actividades tales como: apertura de cuentas, cierre de cuentas,
contratos de Ahorro Futuro, Inversiones, Contratacion de seguros socio sano,
solexequial, transferencias, notas de débito, notas de crédito, entrega de tarjetas
de debito, etc. Etc.

c. Area de Créditos
En esta area se realiza el siguiente proceso para la concesion de créditos:
1. Otorgamiento (Fases de Promocién, recepcién, verificacion de
informacidn, evaluacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso)
2. Seguimiento
3. Recuperacion
4.  Control

d. Areade Asesores de Negocios
En esta area los asesores de negocios realizan la promocion de los productos y
servicios financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequeiia Empresa de Pastaza, captan apertura de cuenta, inversiones a plazo

fijo, Ahorro futuro y otros.
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B. FINALIDAD

Realizar una auditoria de cumplimiento a los procesos de microcrédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia Tena.
C. METODOLOGIA

Se aplicd verificacion documental a una muestra delos expedientes de crédito
otorgados a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia

Empresa de Pastaza, Agencia Tena, para evaluar el cumplimiento de la normativa

vigente.
D. ALCANCE
Los procedimientos de auditoria se realizaran al Manual de Gestion Crédito y

Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza,

ejecutado en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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CAPITULO II: HALLAZGOS
HALLAZGO No. 1

Titulo:
VERIFICAR LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL SUJETO DE
CREDITO.
Condicion:

Basados en el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza se evalud los requisitos del
sujeto de crédito definiéndose un cumplimiento promedio de 96,67%, y un
incumplimiento del 3,33% que se da por la estabilidad del negocio que es menor a un

afio y por la edad requerida no ser menor a 23 afios segun indica la normativa.

Criterio:

Elegibilidad y Requisitos de los Sujetos de Crédito

Todos estos que demuestren las siguientes caracteristicas:

e Ser socio de la Cooperativa.

¢ No ser menor de 23 afios y no ser mayor a la suma de la edad actual mas el plazo
del crédito que no supere el limite de edad establecido en la pdliza del seguro de
desgravamen con capacidad legal para contratar. (personas naturales). Se podra
otorgar crédito a personas que superen esta edad previo analisis del Ejecutivo de
Crédito, con la correspondiente presentacion del documento notariado de renuncia
del seguro de desgravamen.

e Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con
estabilidad domiciliaria de al menos 12 meses, localizadas dentro del area de
influencia de las oficinas operativas de la cooperativa, o zonas declaradas como de
interés de operaciones para la institucion, definidas en el capitulo IV de este
manual.

Causa:

El ejecutivo de crédito no reviso la cédula del socio y paso por alto la normativa.

Efecto:

Incumplimiento del manual de crédito en un 3.33%

80



Conclusion:
Como conclusién podemos mencionar que la normativa se cumple en un 96,67% vy
existe un incumplimiento es del 3,33%, ya que no se ha verificado lo referente a la

edad y la estabilidad del negocio.

Recomendacion:

Hacer cumplir el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza de la Cooperativa.

Responsable:

Ejecutivo de Creédito
Ejecutar evaluaciones periodicas al cumplimiento de la normativa vigente, para tomar

las medidas correctivas a tiempo y alcanzar el 100% de eficacia.

HALLAZGO No. 2
Titulo:
VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA OTORGAR LOS MICROCREDITOS

Condicion:

Basados en el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza se evaluo los requisitos para
otorgar los microcréditos, existe  cumplimiento promedio de 96,67%, y un
incumplimiento del 3,33%, el mismo que se da por no contar con el reporte de Central

de Riesgos tanto de deudores como garantes segun estipula la normativa.

Criterio:

Requisitos para otorgar los microcréditos

Con el proposito de determinar la exposicion del sujeto de crédito se debe considerar.

e Debera contar con el reporte de la Central de Riesgos, tanto de deudores como de

codeudor (es) solidario (s), quienes deberan autorizar previamente por escrito la

consulta de su informacién a los Buros de Crédito;
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Causa:
Falta de observancia de la normativa por parte del ejecutivo de crédito.

Efecto:
Incumplimiento del manual de Gestién de Crédito en un 3,33%

Conclusion:
Como conclusién puedo manifestar que se aplica la normativa en un buen porcentaje,

pero se podria mejorar ya los incumplimientos no son muy relevantes.

Recomendacion:

Aplicar el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza de la Institucion.

Responsable:

Talento Humano
Realizar y ejecutar una planificacién de capacitaciones periddicas para los ejecutivos
de Microcréditos.

HALLAZGO No. 3
Titulo:
INDAGAR SOBRE EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
MICROCREDITOS.

Condicion:

Se evaluo el proceso de otorgamiento de microcréditos definiéndose un cumplimiento
promedio del 92%, y un incumplimiento del 8%; el mismo que es por las ventas
anuales del socio que superan los 100.000 ddlares anuales y por no realizar la

verificacion de la informacion.

Criterio:

Proceso de Microcréditos
Es todo crédito no superior a $20.000 concedido a un prestatario, sea una empresa

constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a $ 100.000
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anuales, un trabajador por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con o sin garantia
solidarias, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion y/o servicios, cuya fuente principal de pago constituye el producto de
las ventas o ingresos generados por dichas actividades adecuadamente verificados por la

cooperativa.

En este subproceso se verificara la totalidad de la informacion entregada por el
solicitante en la Solicitud de crédito, el Ejecutivo de Crédito Externo encargado de
administrar la cuenta del solicitante es quien determinara los mecanismos mas
adecuados para la verificacion, la cual se realizard en los formatos de: Declaracion
Patrimonial la cual la llenara el Ejecutivo de Crédito Externo, Hoja de levantamiento de

informacion.

Causa:

No se Aplicé el Manual Gestion de Crédito y Cobranza.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa en un 8%

Conclusién:
Como conclusiéon puedo manifestar que el porcentaje de incumplimiento es mediano lo

cual se tiene que mejorar con la aplicacion de la normativa vigente.

Recomendacion:
Aplicar en los andlisis de microcrédito el Manual de Gestidn de Crédito y Cobranza en

lo que se refiere a las ventas totales anuales y a la verificacion de la informacion.
Responsable:

Supervisora de Créditos

Ejecutar una revision exhaustiva a los analisis de microcrédito realizados por los

ejecutivos, de tal manera que estén enmarcados en la normativa vigente con la finalidad

de evitar llamados de atencién.
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HALLAZGO No. 4
Titulo:
INCUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO
Condicion:
Se evalud el cumplimiento de las funciones del comité de crédito dando un promedio
76,67% de cumplimiento y un incumplimiento de 23,33%, registrados por no acatar la

normativa vigente de realizar los comités de crédito correspondientes.

Criterio:

Comite de Crédito
Haciendo referencia al Decreto Ejecutivo 194, en el capitulo quinto “Del comité de

Crédito” Art. 44, se establece que:

Cada Cooperativa tendra uno o varios comités de crédito en razén de sus necesidades
geograficas y logisticas, cuya integracion y atribuciones se estableceran de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa interna. Estaran integrados por tres miembros, dos de los
cuales seran designados por el Consejo de Administracion de entre los funcionarios de
la entidad, y por el Gerente General de la cooperativa quien lo presidira. La funcion de
comité sera resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles

y condiciones determinados por el Consejo de Administracion en el manual de crédito.

e Comité de Crédito Local.- Sera la instancia responsable de resolver las

solicitudes de crédito que los solicitantes entreguen a la Cooperativa.

En el caso de las Agencias estara conformado:
e El Jefe de Agencia,
e Un Ejecutivo de Crédito; v,
e El Ejecutivo de Crédito proponente de la solicitud, quien tendra voz pero no
voto.
Causa:

No se ejecutan los Comités de Crédito
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Efecto:

El incumplimiento de la normativa en un 23,33%

Conclusién:
En conclusién podemos manifestar que existe un bajo nivel de cumplimiento ya que no
se realizan los comités de crédito requeridos en el Manual de Gestion de Crédito y

Cobranza de la Institucion.

Recomendacion:
Cumplir con esta disposicion ejecutando los Comités de Crédito de acuerdo al

reglamento y a las necesidades de la Agencia.

Responsable:

Jefe de Agencia

Realizar los Comités de Crédito de acuerdo a las necesidades de la Agencia para
minimizar los riesgos y cumplir con lo que estipula el Manual de Gestion de Crédito y

Cobranza.

HALLAZGO No. 5
Titulo:
INCLUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE LAS ACTAS DEL
COMITE DE CREDITO

Condicion:

Se evalué los requisitos para la elaboracion de las actas de comité de crédito
definiéndose un cumplimiento promedio de 68,89%, y un incumplimientos del 31,11%
se da por no cumplir con normativa vigente en cuanto a la elaboracion de las actas de

comité de crédito.

Criterio:

Atribuciones y requisitos de los Comités de Credito
Seré requisito indispensable elaborar el Acta del Comité de Crédito Ampliado de las
reuniones para constancia de las decisiones tomadas, enlistando cada uno de los créditos

aprobados con la informacion de nombre del sujeto, nimero de cliente/socio, monto
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aprobado y tipo de garantia. La elaboracion de actas, informes y archivos de las mismas
sera responsabilidad de la secretaria/o del Comité.

Causa:

Falta de elaboracién de las actas de comité de crédito

Efecto:

Incumplimiento de la normativa en un 31,11%

Conclusion:
En conclusion puedo manifestar que no se cumple con la normativa vigente de elaborar
el Acta de Comités de Crédito Ampliado en donde deberdn constar las decisiones

tomadas en cada uno de los créditos aprobados.

Recomendacion:
Aplicar la normativa para elaborar las actas de Comité de Crédito segin expresa el

Manual de Gestion de Crédito y Cobranza.

Responsable:

Supervisora de Créditos

Le corresponde elaborar las actas de Comité de Crédito donde se haga constar las

observaciones y sugerencias de los integrantes del comité de crédito, esta se debe

adjuntar al expediente de crédito.
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza, Agencia
Tena, es una institucion de intermediacion financiera que ha aplicado
adecuadamente el Manual de Gestion de Crédito y Cobranza a lo largo del afio
20014.

Como conclusién podemos decir que la Cooperativa cuenta con un Manual de
Gestion de Crédito y Cobranza se evalu6 los requisitos del sujeto de crédito
definiéndose un cumplimiento promedio de 96,67%, y un incumplimiento del
3,33% que se da por la estabilidad del negocio que es menor a un afio y por la

edad requerida no ser menor a 23 afios segun indica la normativa.

En lo referente a los requisitos para el otorgamiento de créditos se establecié un
cumplimiento promedio de 96,67%, y un incumplimiento del 3,33%, el mismo
que se da por no contar con el reporte de Central de Riesgos tanto de deudores

como garantes segun estipula la normativa.

Se evalud el proceso de otorgamiento de microcréditos definiéndose un
cumplimiento promedio del 92%, y un incumplimiento del 8%; el mismo que es
por las ventas del socio que superan los 100.000 ddlares anuales y por no
realizar la verificacion de la informacion, debido al incumplimiento de la

normativa por los ejecutivos de microcréditos.

El Comité de crédito esta normado dentro de la institucion donde se definid un
cumplimiento de las funciones dando un promedio 76,67% y un
incumplimiento de 23,33%, registrados por no acatar la normativa de realizar los

comités de crédito correspondientes.

No se cuentan con actas del Comité de Crédito que es un requisito necesario

para la aprobacion de credito, se encontro un incumplimientos del 31,11%.
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RECOMENDACIONES

Como parte del proceso de control interno de toda entidad se debe realizar una
auditoria de cumplimiento que permita evaluar el porcentaje de cumplimiento

de los procesos de cada departamento.

El personal encargado de la colocacion de créditos debe hacer una aplicacion
correcta del reglamento en lo referente al sujeto de crédito, para evitar
incumplimientos que lleven a entregar un monto sin los respaldos que este

ofrece.

Verificar el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de microcrédito
y volver a capacitar a los funcionarios para que tenga el conocimiento claro de

como funciona y cuéles serian las consecuencias de no aplicarlo.

Cumplir de manera estricta el proceso de otorgamiento de crédito con la

finalidad de disminuir el riesgo de no recuperar la cartera vencida.

Verificar la realizacion de los comités de crédito para el analisis de las carpetas y
la aprobacién de los montos, considerando que dichos organismos resuelven

sobre las solicitudes de créditos.
Hacer cumplir la normativa en lo que se refiere a la realizacion de comités de

crédito y por ende las actas; debidamente legalizadas y adjuntarlas en cada
expediente de crédito.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de crédito
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COUDERATIVA D AMOKRO Y CREDITO DE LA PEQUERA EMPRESA LY
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Anexo 2. Cronograma de transparencia
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Anexo 3. Analisis de microcrédito

COOPERATIVA DF AMORRE ¥ CHEIMTO OF LA
PEQUENA EMPRESA DF PASTAZA
MATIU OF LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
COMERCIAL, PRODUCCION Y SERVICIOS
e <3 -“no

FeChA: FEMAIT D6 MARDD DEL e
EVALUACION PERSONAL DEL CLIENTE
SO | e — —
e — . =)
SR — . —

PARA CRUCE DE INFORMAZION
CUBIU O VAN TA SRCUICODN ¢ SRS SOV E VERTA LSS
- B v g s vEN RS
v . - . — — v ) B B — T .
L= Buawy e Savver
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DEUDAS CORTO PLAZO
Cumntas por Pagar
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

RESUMEN SOCIOECONOMICO

CAIZA JULIO ALBERTO
anro

FECHA:  TENA,11 DE MARZO DEL 2014

Ventas de Contado 1.890,00§ Activo Carriente
Ventas a Crédito 0,0 Pasivo Corriente
[ Ouilidad Drets mgg Debe ser meyor o igual @ 1
Gastos Operativos 0,00
Arrlendos 0,00
Serviclos Basicos 0,00 _Endeudamiento
ransporte 0, Vo 3
MpUestos 2 0 Activo Total
Empleados
o Gastos DeBe 52 mvenox & T :
Imprevistos 0,00
R Rotacidn Inventarios Produccion-Servicios
0 [ Costo de Ventas
[ Inventano 18,91
Gasto de Tranporte 0:
Gastos Educativos 0,1
Gasolina y Combustible 10,
Diversion y Entretentmiento 2 Rotaclén de Inventarios Comercial
Otros z Costo oe Ventas
! 15t0S e 0, Inventano #iDIV/00
. + Ouos ing. Familiares 0,
. - Cuota Prestamos 412,
utilidad o Pérdida | 1.030,00|
Margen Rentabilidad Produccion-Servicios
CE Ventas - Compras  x (100)
Ventas 84,
0,00
%ﬂ de Rentabilidad Comercial
an! - Compras x (100)
15,49 Ventas #2iDIV/0n
0,00
0,00
Vivienda 24.000.00| Endeudamiento Monto/ K.T.
Vehiculo 18.000, oo x (100)
™ 1.500,00] KT, 0,00
(FOTAL ACTIVOS 1 a5erst
PASIVO
l’&b Plazo (Corriente, 2.7085,61
Proveed. / Inst. Financ. [~ 2.705,61 Capital de Trabajo ( K.T.)
%‘E}Fvﬂ“’ 0,00
Jones Financieras 0, Act, Corriente - Pasv. Comente -2442,70
| 270881
CARPITAL DE TRASAXO 244270
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Anexo 4. Andlisis y resoluciones de credito

& COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.
‘ A IS Y RESOLUCIONES DEL CREDITO POR DIFERENTES INSTANCIAS

Slstema 0w Andlists Financiero RATIOS 2.2 Marles, 11-Marzo-2014
17:57%2
1 5 3 CICLO DE
42420 Reporte de Analisis de Crédito oo, &
Oxton dal Sofcitmnte
WOMERE:  Ca1ZA JULIO ALBERTO FECHAOE (A SOLICTUD: 1903014
Cutan fnancacss dal Condda Infmecien Gaoscel del Coudits
MONTC DE CREDIC: %45 000,00 TPODR CREINY: (ygmaney URO. \meersitn
PADO EQUIVALENTE AL M3 t4&30 OERTINO DEL CREDITO: Mictoampresa
PLAZO: A2MERES TABA 47 g0y ORIGEN OF LOB FONDOR: Proglos
FRECUBNCIA DE PAGO: Moy Ti#0 DE DEGEMBOL 0 DE RELURSOS Omieo
PADO EQUIVALENTE SE0UN FRECUENCIA DE PAGO: 540020 | CONVEMODECOBROPORNOMMA y; OPERACION
Auaba da Cacnciac Analinis da Condicionas da fusate Priccosl de Inocascs
RERIDEWCA  yivienda propla ATIGUEUAT: gy MEREY EXTABILIOAD: Ata
ACTIVIDAD PRINOPAL Negoeto prepic EATUMAION 0E WAPERNS: Estavie
ANTINSEDAD LARORAL 45 Meser ERTIMACION DE FLUJOL. Wedhana totacisn
BURO DE CREDTO- A BiTUACION DE MERCADD Estabie
REFENENCIAS OF OREOTO:  Buenas
Soalms ds Carnciac
NUMERO DE MEBED BN MORA O MESER
INOMRRTS PRUMDA. I s
snidisia de Cagitel IMOREROS QEL CONYUGE: $000
TOTAL DE AZTIVOR. OB TOTAL DE INORESOS: ¥ 557 6
TOTAL D€ PARIVOR:
Vem EROGACIONES MENSUALES $15.00
TOTAL 0% PaTIMONG ST AMQRTILASIOM OSL SRESO 348320
DRADD DE EMDEUDASNENT O ALTUAL: DOO% TOTAL TR ERDOADYINES: IS
ARADD DE EMOEUQAMENTO G0N CREDITO 5%
CAPADIDAD OF FASC ACTUAL: 90.29%
Aosiam da Colatacnl CAPACIDAD DE PADO CON AMORYIZAZION f0.04%
TIPO DE GARANTIA
o MO | coperrora 0 COOTA 0€ CREDTD 238 4%
PELA S PLAZO MEDID PARA FADO DE PANVOS No deudas MERES
ORBERVALION UE BARANTIA
COBERTURA SURKE CODTA BARTON §AMLURES PROMEDIO POR PERBONA: Y000
COBERTIRA SORRE MONTO AARTOR FAMLARES PROMEDV: REPORTADOR: $400.00
I FUNTAJE TOTAL REALIZADD BN BL ANALISIS: 983%  WVELORRIEROC:  Riesgo Nomal
W %umm ¥ VOLUNTAD DE PAGO, TIENE BIENES NUEBLES, REBIDE EN CASA PROPIA, B8 PROPIETARIO DE UNTAXIEN LA
¥, 8E RECOMENDA APROABR £ CREITD DE 000 A &7 MERER, CON DO BARANTED
) p— e e 01 G Y YO8 dhe Crivcino cle b Coopirativa de Ahorro y Crédao de b Pequena Emprosa de
Pastaza y en base sl RATIOS (Reparte de Andfisls de Credit) y dermis polticas establecidas por B Instaucian, confirmo haber verificado b posesidn de activos, ol origen de ys
Ingeesos yio B administra cldn mavimiento comerclal y prapiedad del negocio Del resuliado def analis ofoctisad, recomiendo ol rochazo | | apeobicisn! )
en [as wguientes condicones:
Eiaborade por SONIA BRICERO Pagna  tdet
Motives de Rechazo: Capacidad de Pago Condiciones recomendadas:
Negocka no existe D Inggress Neto WL”_D33 —
Solictante 00 5 propietao D S S = Monto. . )59_39
No cumple paitica D _— Maro WOVROe. q-a‘ ot ametebses
Extructura financera D o i Cuota S;)J .
Referentias negativas D
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RESOLUCION DE APROBACION CONSEJO DE ADMINISTRACION %

Nombres y Apallidos _ SocioN° ol
APROBADO D NEGADO [ |

Diario [} Semanal [_] Quincenal [_] Mensual [ ]

Monto Aprobado — Plazo

Tiene vinculacion si[] no [
Vinculacion  Empleado [ ] Comyuge[ ] Parente [ ]  Parentesco

Fecha de Resolucion Acta Numero Nimero de Resclucon
Garantias aprobadas .
Comentanos y chservaciones - S—

Presidente Secretario

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

Aprobado D Negado Dia Mes Ao “‘;’6".
FORMA DE PAGO Fecha de leuoonl |2 Io'g IZ L [l L{

[Jpiario [ ] Semanat [ ] Quincenal [XJMensuai
Monto aprobado $ | SOOQ)  Plazo (meses) H 2t | S¥fantias aprobadas Peiokedd cogdo;

Comentarios y o _w_‘i?__ﬁ/ £ Povengdo
Coize  y  Pelhen (4 K
- o~ T
P N | N CACPE - P 1 NN
y 1\‘ =5 a — —
’ N o)
el N N N ",
Firmp Y Presdonte’|Gerente) ' to) Fitma el Vocal| Jofe a4 Cradita)
7 , T
Dia  Mes Apo 2 (g ,pf\g
Fechs de entrega T
Firma Autorizada
RESOLUCION DE GERENCIA

[ ] norovado [ negado Dia  Mes Aflo
FORMA DE PAGO Fecha do Resolucion [:]:D
[CJoiano [ semanal [~ J Quincenal [ Inensual .

Monto aprobada $ Plazo (meses)

Garantlas aprobadas

Comentarios y observaciones = —— ————— e

—ﬁdm Reysado - Jafe de Créato . _;uobm - Gomnlé Genersl
RESOLUCION DEL NIVEL DE APROBACION
Jefe de Crédito Jefe de Agencia Dia  Mes Ao

[ ] Aprobado | Negado Fecha de Resolucion EE]:
FORMA DE PAGO -

[Joiario [_] semanat ] uncenal [ ] Mensual Silbibie stitiidia N n
Monto aprobado § Plazo(meses)
Comentarios y observaciones .

Aprobado
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Anexo 5. Score interno de la Cooperativa

EMPRESA - COOP. DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
" EMPRESA DE PASTAZA
USUARIO ; MBRICENO

FECHA . 11-mano-2014
HORA - 775147

Reporte Modelo Comportamiento Pastaza

ADENTIFICACION CONSUL TADA

Cédula de Identidad 1002288037  Nombes CAISA FRIAS JULIO ALBERTO
Consultados IF)

Usuario Consulta Fecha Consulta Resultado

MABONILLAZY i_zm 12012105233 Aprobado
MARONILLA2Y 21112012 151711 A7

BONILLA2Y 2800872012 14.26.03 | Aprotisdo
[MBRICEND 13002013 135724 Ap
MBRICEND 1103201417 4029

‘ime&o 11082014 1747 49

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  (Informacion proporcionada por la SBS of 28 de febrero 2014 - Perlodo: febearo 2011 -
enero 2014, )

1802258937 En persona habilitada para manejo de cuentas Corrientes de acuerdo & normativa emitida por 58S
DIRECCIONES
Parroquia | Ciudad | Direccion Tipo Direccion l Tekéfono Tipo Teléfono
NA - TENA TENA {SAN JORGE [TRABAJO I TELEFONO

DECISION  (Informacion actualizada al 11 - marzo - 2014 - Central de Riosgo con Fecha de Corte: enero 2014 )

— e s
4

Aprobado
‘mmm
AA
SCORE
Puntaje al 11-marzo-2014 ~BArt.
ersona un score entre 879 y 956 tlene una probabllidad do 1,.40% de incurrir er
morosidad en Coop. Pastaza

Importanie; E1 57% De Liss Pursonas En Coop. Pastaze Twnen Un Score Menor Que £l De La Persona Consullada

RESULTADO
SEGMENTACION FINAL: AA
SCORE TITULAR: m
SCORE CONYUGE: [}
INGRESOS 428,00
GASTOS QENERALES: 160,00
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GASTO FINANCIERD INTERNC: 0
GASTO FINANCIERO EXTERNO: 0,00
MONTO SOLICITADO: 15000
MONTO APROBADO: 16000
PLAZO: tH
TASA DE WTERES: 7.50%
CUOTA MENSUAL: ao
SUGERENCIA
[ Detaile Monto(Usd) plazo | Cuota(Usd)
Monto Mavmo (0 42 50
Prazo Miremo 15000 a1
RESULTADO POLITICAS
Descripcion | valor | Estado
Vencido Actial Todos Los Sisternas INO
Vencido Histinca Todos Los Sistemas (12 Meses A INO
e 5
Canyuge
FACTORES QUE INFLUYEN EN SU SCORE
Considera Unicamente deuda directa en el Sistema Crediticio Ecuatoriano
(-} Influencia Negativa
v} Mhuencia Fosaiva
2 [Namero De Atrasos Mayor A 60 Dias:
De Operaciones Historicas: 4
) De Operaciones Vigentes:
i) xmoooomm: o{
- maro De Op Que No Devenge intereses 0|
OIS SRS J [Ndmero De Operaciones Vencidas Mayores A 50 Dias! NE
(+)  [Satdo Por Vencer: 4505,38|
% () [Saldo Vencido: 0,00|
() ]sakdo Que No Devenga Intereses: 0,00|
() |Saido En Demanda Judicial: 0.00]
SALDO DE DEUDA ACTUAL 5™ 15050 En Castige 700
CARACTERISTICAS DE RIESGO
| Score Titular Score Conyuge | Capacidad de Pago
e 0 533,00
Valor aciual de deuda tolal roportada en el Sislerna Financiero, Regulado 5BS, Regulado MIES y ol Secior Coumercial
nm]

Acreedor Por Vencer| No Devenga Intereses v-ndo;[s-mom;lmmmw Cante
¥ SBS 450538 000 0, 4505, [
0

MIES 356,61| 0,00 0,00} 256.91|

o

461,99 o0of 000 46199

on

000

IDENTIFICACION CONSOLIDADA ACTUAL

Fecha de nstitucion | Tipo | Tipo | Caficacion | Total | M | Totat
Corte memmw"m

£f

£t

it

Tiempo
Dias

Vencido
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310172014 |asa m::u NTULAR Ilhoaoﬂn 4605 33 Io.oo Jo.oo
| | 450638 0,00 [0.00
INFORMACION CONSOLIDADA HISTORICA

Io.m hw 505,30
| O T

Solo para Analistas y Rechazados

CENTRAL DE CREDITO (Informacion proporcionada por ka SBS - of 28 de febrero 2014 - Parlodo: febrero 2011 - enaro 2014.)

Deucta repurtada | of aintariz finenciero o snern 2014

No
Fecha ]Tbo Tipo Calt. | Catit, | Total Total [Dem.|Cart| Saldo | Ac.
Corte Institucion Riesgo| Crédito LwJ»M Vencer [Jovenga % Vencido| Jud. [Cast| Deuda (Conc.
[Enero 201A|CACPE BABTAZA Thder _ Mcrociediol Mo 505,30 000] 000 000l 000| @508
[ Total: 450538 0,00 0,00] 0,00] 0,00[4508,3]

CENTRAL DE ENTIDADES REGULADAS MIES (nformacian praporcionada por Entidades Regulsdas por el Minlstario de
Inclusién Econdmica y Social - MIES)

No Tiempo
Fecha de Tipo Tipo Total Total | Dem. | Cart. | Saido
Corte Institucion Financiera | piocoo | Credito || Vencer fev | Vencido | Judi. | Cast. | Deuda —
COOPERATIVA DE AHORRO ¥
02004 |CREDSTO 1 DE JULIO Tel. |GARANTE M ) 38 61 ' 0, 0. 000 256,01
775445106401 1500 ml wl

‘ Totat: sso61| 699 000 000 000 361 |

No devenga intereses = Capital por vencer 0o L Operacion de crédito sobre 1a cual existe aigun dividendo vencaio

NUMERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO

Mar | Feb | Ene | Dic | Nov | Oct | Sep | Ago | Jul | Jun | May | Abr
Entidad que Comsultd 2014 | 2014 | 2014 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013
[CONSCRCIO ECUATORIANO DE X
ITELECOMUNICACIONES 5A
ICOOP. OE AHORRO ¥ CREDITO ¢ OC JULIO

[COOP. DE AHORRG ¥ GREDITO DE LA % % ¥ ¢
PEGUERA EMPRESA DE PASTAZA

ICCOP DE AHORRO Y CREDITO SAN
FRANCIECO LTOA.

Comentario / Observaciones

L SOCIO TIENE CAPACIDAD ¥ VOLUNTAD DE PAGO, TIENE BENES MUEBLES. RESIDE EN CASA PROPIA, EB PROPIE TARID DE UN TAXI
IEN LA COMPASIA DE TAXIS

EJECUTIVOS PURURAY, SE RECOMIENDA APROABR EL CREDITO DE 15000 A 42 MESES, CON DOS GARANTES

su

mMmehﬂW“MWMnMMhMMmdMWd
acter de confidencial, reservada y sin alteracion alguna.

quhmwhuﬂbﬁu”hhMMuﬁM“onMom

uhpﬂmam—aamuounnum-mymmwmbammhmm
pecuniario.
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Anexo 6. Orden de Pago

CACPE PASTAZA
OFICINA: AGENCIA TENA
ORDEN DE PAGO No. 018341
A FAVOR DE (40120) CAISA FRIAS JULIO ALBERTO
FECHA INICIAL 2014/03/15
FECHA VENCE 2017/09/17
VALOR DEL PRESTAMO 15000.00 DOLARES USA
CONTABILIZADO CON DOCUMENTO PST-000267

CONCEPTO; Concesion del prestamo No, 170345004081 sequn solicitud No. 170345004145

b 15000.00
DOLARES USA al 17,9000 % de Interes anual (Tasa Efectiva 23.8774%) correspondiendo me;’?s'uolmento a una
tasa del 1.4917 %, pagaderos en 42 cuotas con recuperacion MENSUAL (FE)
VALOR DEL PRESTAMO

15000.00
0.00 % AHORROS A LA VISTA(170301040120) 15000.00
LIQUIDO A RECIBIR 0
IMPORTANTE; Por mis prepios< - qados en calidad de prestamo
por parte
de la Institucion, ye Aoy . | 0 1as b
Sustanclas Est mﬁcaclaf en/huv.dz\

i X ‘
g AT P j
__ &Lsa Recibi Confor%e——'

Cl. # 1802258937

ANEXO2

SOLICITUD DE CREDITO No. 170345004145
Cliente: {40120) CAISA FRIAS JULIO ALBERTO

MONTOS FINANCIADOS
IVALORES USD$  [EXPLICACION

'SALDO DEL CREDITO 15000.00{Monto Financiado

MONTO LIQUIDO 15000.00Valor que recibe el deudor al atorgamiento

SUMA DE CUOTAS 20781.79(Sumatoria de cuotas asociadas al credito

CARGA FINANCIERA 5556.79{Sumatoria de todo cargo asociado al credito
APORTES

|concerTo COSTO PERIODICIDAD DUSTIFICACION

[aporte patnmonial 225.05/En 42 cuotas MENSUAL (FE)  |aporte patrimonial
SEGUROS VOLUNTARIOS

E(—JEEPTO COSTO PERIODICIDAD JUSTIFICACION

Sequro Desgravamen 162.72|En 42 cuotas MENSUAL (FE)  |Seguro Desgravamen
GASTOS POR CUENTA DE TERCEROS

CONCEPTO COSTO |ExpLiCACION

SOLCA . 0.00[Impuesto Solca
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Anexo 7. Formulario de origen de licitud de recursos

& COOPERATIVA DE AHORRO Y ANEXO 2

PASTAZA  CREDITO CACPE PASTAZA LTDA. FORMULARIO DE ORIGEN LICITO DE RECURSOS
Usuario: HBERNYS

[X] Prestamo [ ] otros No. 35915
1. 1dentidad del Titular / Beneficiario de la Transaccion
Lugar y Fecha: TENA,, 15 de Marzo del 2014 Hora: 10:42:26
CI./RUC/Pasaporte: 1802258937 Telefono: 0998429835

Nombres y Apellidos o Razdn Social: JULIO ALBERTO CAISA FRIAS
Direccién y Ciudad: SAN JORGE CHONTAYACU CALLE ALONSO TAPUY, TENA.

Actividad Econbémica: NO DEFINIDA Profesion: NINGUNA

Valor: § 15000,00 No. Cuenta: 170345004081 Tipo de Transacclén: LIQUIDACION CREDITOS
2. Identidad de la Persona que efectia la Transaccion (Cuando ne es el cliente quien realiza la Transaccion)
CI./RUC/Pasaporte: Teléfono:

Nombres y Apellidos o Razon Social:

Direccién y Cludad: |

Actividad Econdmica: Profesion:

3. Declaracién de Fondos

Los Fondos de esta Transacclon proviene de: CACPE PASTAZA
Los Fondos de esta Transaccion serdn utilizados para: COMPRADE VAHICULO

[X] Recepcion de Fondos: Conocedor(a) de las penas de perjurio, declaro que el origen de los fondos que recbo de
la Cacpe Pastaza no seran destinados a 1a realizacidn o financiamiento de ninguna actividad Ilicita.

[ ] Entrega de Fondos: Conccedor(a) de las penas de perjurio, declaro bajo juramento que el origen de los fondos
entregados a la Cacpe Pastaza es licito.

Autorizacién: Conocedor (a) de las disposiciones de [a ley para reprimir ef lavado de actives, autonzo expresamente
2 la Cacpe Pastaza a realizar los andlisis y verificaciones que considere necesarios; asi como a las autondades
competentes en caso de llegar a determinar la existencia de operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas.
En virtud de 10 autonzado, renuncioa Instaurar por este motivo cualquier tipo de accldn civil, penal o administrativa en

‘cvisod por Agesor o Persona
q la informacion

realiza 18 transaccion
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Anexo 8. Contrato de mutuo préstamo

CACPI

‘ COOPERATIVA DE AMORARD ¥ CRIDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

CONTRATO DE MUTUO O PRESTAMO
No.- 170345004081 TENA,, 15 de Marzo del 2014

La Cooperativa de |a Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., a la que se le llamard también “la Cooperativa®, por una
parte ; por otra CAISA FRIAS JULIO ALBERTO, A QUIEN (nes) se le(s) llamara también “el (los) deudor (es)” , libre
y voluntariamente convienen en celebrar el contrato de préstamo contenido en las siguientes cldusulas y
condiciones.

PRIMERA.- PRESTAMO.- La Cooperativa da en préstamo a favor del (los) deudor (es), en atencién a la solicitud de
éste (os), la cantidad de 'USD$. QUINCE MIL 00/100 DOLARES USA
..‘.l.-.tt“l‘.-...l.l.tl..-.-.....‘...‘.“‘t..l.‘ délares de ma Un‘d“ de Non‘ M“m USD $.
15000.00 en dinero en efectivo, mediante acreditacidn por Instruccion del ( los ) deudor ( es ) , a ia cuenta AHORRO
NRO 170301040120, cantidad que el (los) deudor (es) declara ( n ) recibirla a su entera satisfaccidn y se obliga
( n ) solidariamente a pagarla con los respectivos Intereses dentro del plazo de 1282 Dias, rontados desde Ia
presente fecha. La tasa de interés nominal es del 17.9% Anual. Que coresponde a la tasa efectiva del ****
19.44%.

El capital y los intereses se pagaran en dividendos tipo "MENSUAL (FE),de acuerdo a3 la tabla de amortizacién que se
acompafia y forma parte integrante de este contrato.

El valor de cada dividendo comprende una cuota de capital y una de intereses y deberd ser pagado en las fechas
previstas en |3 tabla de amortizacion adjunta, por lo que dichas fechas corresponden a las de vencimiento de cada
uno de los dividendos.

SEGUNDA.- DE LA TASA DE INTERES.-Las partes contratantes expresamente convienen en aceptar para el
cilculo de intareses, el mecanismo de tasa de intereses fija previso y autorizado por las pertinentes Leyes y
Regulaciones. Por lo indicado, el interés sefialado en la cldusula primera de este contrato,no podrd reajustarse.

TERCERA.- MORA.- Si el (los) deudor(s) Incurriere(n) en mora en el pago de uno o mas dividendo, "la
Cooperativa" cobrard 1.1 veces la tasa activa promedio de dicha(s) cuota(s) sobre el saido de (los) dividendo(s)
vencidos(s). Adicionalmente se aplicard el 1.5% sobre el del crédito durante los dias que permanezca en mora.

Por GESTION DE COBRANZA, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de 1a Pequena tEmpresa de Pastaza cobrara 2 Vs
Soclos que incurta en mora desde al primer dia de vencimienta los siguientes valores de acuerdo a la qestién
realizada.

SMS $0.15

LLAMADA TELFONICA $2.00

NOTIFICACIONES DENTRO DE LA CIUDAD DESDE $ 2.00 A $ 5.00

NOTIFICACIONES FUERA DE LA CIUDAD DESDE $ 5.00 A $ 15.00

Eatos valores, serdn dibitados automiticamente de fa cuents de dhorros, © Se recaudard en ventanitia cuando e
$0¢i0 se acerque a pagar de la cuota vencida,

CUARTA. -DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN.- Se cobrara USD $ 162.72 En 42 cuotas MENSUAL (FE) que
corresponde al 0.000450 mensual, el sequro cubrird la muerte natural, accidental o incapacidad total y pemanente
de cada uno de Ins deudores principales hasta el monto del saldo insoluto de 1a deuda, considerando dnicamente el
capital de 1a deuda, la cobertura se limita a que la edad del deudor en la fecha de fallecimienta no supere los 65
afos de edad. El cobro se lo realizard con el parcentaje mencionado con periedicidad mensual calculado del capital
de la cuota de pago. En caso de que el titular asequrado y/o conyuge fallezca a consecuencia directa e indirecta de
una enfermedad persistente durante los 180 dias contados desde el momento en que fue otorgado el credito se
liquidara el 50% del monto asegurado. Si el Asegurado fallece entre los 181 a 365 dias a consecuencia directa e
indirecta de una enfermedad persistente, se cubrira el 70% del monto asegurado. Si el Conyuge del titular
asegurado de la deuda fallece entre los 181 a 365 dias a consecuencia directa e indirecta de una enfermedad
persistente, se cubrira unicamente el 50% del monto asegurado.

QUINTA -DEL APORTE PATRIMONIAL - Se cobrara USD $ 225,05 Distribuidos en un periodo méximo de L afo
que corresponde al 1.5% del capital otorgado, Segun Resolucion #236 -AGR -06 del 8 abril del 2006. (Art. 55 del
Estatuto Social).

SEXTA.-VENCIMENTO ANTICIPADO.- Ademds, "la Cooperativa” podra dar por vencido anticipadamente el plazo
de este cantrato y demandar al (los) deudor (e5) y al (a los) deudor (es) solidaria (s) que suscriba (n) este contrato,
o0 a cualquiera de ellos, el pago de préstamo, sus Intereses, costas, impuestos , gastos y podra ejercer las demds
acciones legales a las que tenga derechos, en los sigulentes casos:

1. Si el deudor- o cualguiera de los deudores , de ser varios; o cualquier deudor solidario del préstamo, sea
personal, prendario o hipotecario, se encontrare (n) en situacidn de disolucién, insolvencia o quiebra; o si los bienes
del deudor-o de cualguiera de los deudores- o de cualquier deudor solidario, fueran embargados, prohibidos de
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enaienar o sueto a cualguier otra accidn judicial; o si el deudor o cualouiera de las deudores- o cualguier deudor
solidario, se escndwra (A) o enajenara (n} sus bienes en cualguier lorma que desmejore sustancialmente a criterio*
de s Cooperativa las condiciones financieras v patamoniales bajo las cuales la Cooperativa conceda el préstamo, sin
el eonarimiento o suttrizacion previa de 18 Cooperativa, segin rorresponda; o existiera a criterio de la Cooperativa,
rlecgo de que cualguiera de estos Rernos e produzea;

2. Si el {los) constituyente (5) de 1a (5} hipoteca {s) o de la (5} prenda (s) - de haber o constiluirse despues eslas
garantas incumpliere (n} cualguiera de sus chligaciones denvada del (los) contrata (5) respective (s);

3. 5i el deudor -0 cualquiera de ios deudores -0 cualguier dewdor solidaric incumpliera (n} una o cualguiera de las
chbligaciones del presente contrala, u otra obligacion frente 2 13 Copperativa instrumentada en cualguier tipo de
docurmentos; o InCUMplieral 0} Cudiquser COMpromise que conste en dotumento (5) separado (s), de consbibur
garantia (s} real (a5} o personal (es); o si, habiéndose deterioradn /o destruida el (los) hien (es) gravada {s), &l
(los) ceudor { g5 ) no constituyera { n ) nuevas garantias propias o de tercerse, a satisfaccron de fa Cooperativa:

4. Los socios dardn las facilidades para que los funcionaries de fa conperativa realicen la venficacién def desting de
CTRULD 27l CA%0 08 GeSvid 8 [0100s 8 ddrd por Crédilg vengoge.

SEPTIMA.- ABONOS ANTICIPADOS.- La Cooperativa, durante e plaro del créditn, poded aceptar ahonoc o el
pago anticipado del crédito.

OCTAVA.- CARGA FINANCIERA.- Sumatoria de todo tipo de carges asociades al crédito.

MONTOS FINANCTADOS

VALOR USDS$. EXPLICACION
é;:npl?rﬂ DEY 1'5-I.'!'EI‘J.':Iﬂ Monto Financiado .
MONTO LIQUIDO . 15000.00 | Valor que recibe el deuder al ctorgamienty del cridito
SUMA DE EUUT-"‘EL 20781.82 | Sumaloria de cuglas asocadas al cradito
fiﬁiﬁ:{%yn u 5&19.}0 .sumamria de tado tipo de "._,argu*-. ?.li.q:.tcual:h:as‘r al (r.ed.a:r.u o
APORTE PATRIMONIAL
ICONCEPTO COSTO FERIDDICIDAD JUSTIFICACION
‘aporie patrimonial | 225,05 'aporte patnmonial — ‘aporte patrimonial

SEGURDS VOLUNTARIOS

iconcerTO | COSTO ___PERIODICIDAD JUSTIFICACION _

"SEGURD i “SEGURD
b SaRAVAM. | 162.72 | En 42 cuotas MENSUAL (FE) i Ecchavan,
GASTOS POR CUENTA DE TERCEROS . o
| CONCEPTO 1[ COSTO EXPLICACION i
! ! 0.0 o

NOVENA.- AUTORIZACION.- El (los) deudor (es) y el (los) dewdor (5) solidario (£} que suscribe (n), faculta { n )
expresamente a la Cooperativa para que cuando el préstamo, los dividendos, sean exigibles, pueda debitar su valor
¢ saldo insoluto de su { 5 § cuenta (), de ahorros, ahorro enceje, de cualquler valer que exista a su (s) nombre (5]

en la Cooperativa. .

DECIMA.- PRUEBA.- La sola afirmacidn de la Cooperativa en la demanda, en @l sentido de que el (los) deudor (e5)
o @ (los) dewdor {5) sohdario (5) de haberios -0 el {los) constituyente (s) de ka (s} hipoteca () o prenda- de
neberta mEnie o fespuds (N3 | R ) inurnids en uno de fos canos ceftetades en b clduculs tercera v cuarta de

este contrato, sera suficiente prueba para los efectos determinados en la misma

-

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA (S5).- Esle préstamo,sin perjuicio de la obligacidn personal y solidana de {los)
deudor (es5) v . del {de los) deudor {s) personal (es), deberd garantizarse con prenda {s) w'o hipoteca (5], 5i fuera
del caso en lps Erminos v condiciones en gue se hayain) comprometido o & comprometan después ef (ios) deudor
{e5) o deudor (5} solidano {s) frente a 1a Cooperativa

DECIMA SEGUNDA.- DECLARACION ESPECIAL:IURISDICCION, DOMICILIO, TRAMITE ¥ ACEPTACION.

El deudor (g4) y @l (los) deudor () solidanip {s)- de haberlos gue suscribe (n)- declara (n): que ios valores recinidos
en esle Crédito serdn destinados @ actividades loltes que no Fantengan relacion con dcoiones relacionadas y
Upificadas en la ey de sustancias Es:tupefanentes ¥ psicotripicas. No admitird (n) el (los) deuder {es) v @l (os)
ceudor (es) soldano(s), gue terceros efectiien depdstos o transferencias a su {s) cuenta {s) provenigntes de delitos
o ilicitos. Autoriza (n] a |as autoridades de la Cooperativa de Ahorrn v Crédito de 13 Pequefia Empresa de Pastara
Ltda, a realizar el andlisis v verificaciones que considere pertisentes e informar inmediata v decumentada al
CONGER o awtoisdal comipelende en Casls Gf wedbgaldd O ludidl st Ueleiaie sobiE as L ansalliies
financieras, depdsitos, captaciones, eteétera, que e (los) deudor (es) y el (los) deudor (es) sobidario (s} efectia (n)
moimientos inusiakes 0 sospechase: rENUNCE (N) 3 PIRCUTAF cualuier Accibn o prebension tanto en al Ambito civil
cama penal por estos hechos.

Fara el caso de juicio el (los) deudor (es) y el (I0s ) deudor (@s) salidario (3)- de haberios gue suscribe {n)- hace (n)
una rénuncia general de domicilio y queda {n) sometido (5] & 0% jeeces o tribunales del lugar donde s encuentre, o
2 los de la ciudad donde celebra (n) este contrato, o a los de la gudad de Puyn, v ei tramite ejecutive o verbai
surnary & la elecoion de la Cooperativa de la Peauedia Emoresa de Pastaza a del ultims cesionacio ded documenta,
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£l (los) deudor (es) y el (fos) deudor (es) solidario (s)- de haberios que suscribe (n)- acepta (n) desde va ia (s)
sesion (es) el presente contrato de préstamo que eventualmente se efectie (n) a favor de terceras personas, asi
como la (s) sesidn (es) de la (s) garantia (s) personal (es) y real (s) que exista (n) y liegue (n) a existir, y renuncia
(n) a ser notificado (s) con la (S) sesién (es), fundamentado (s) en el Art. 11 del Cdigo Civil, en el evento de que,
ademds manifestada aceptacion, sea necesaria esta renuncia, En tal virtud, la (s) sesidn (es) que se realice (n)
surlirg (n) pleno efecto contra el (los) deudor (es) y el (los) deudor (es) solidario (s) y contra terceros, de acuerdo
con el Codigo Civil.- Para constancia de la aceptacion de todas las estipulaciones de este contrato, las partes ko
firman en tantos elemplares originales como partes intervienan en &l mismo, en la cudad de TENA, |

Por 13 Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Quedo (amos) expresamente sometidos a la Jurisdiccion de los jueces competentes de esta Ciudad y al Tramite
Ejecutivo o cualguier otro pemitido por la Ley; obligandome (nos) al fiel cumplimiento de lo estipulada.

S ,
pellidos CAISA FRIAS JULIO ALBERTO
1, 1802258937

GARANTIA SOLIDARIA.- Garantizo ( amos ) solidariamente en los términos y condiciones constantes en este
CONTRATO que antecede, el cumplimiento de las obligaciones del (de los) suscriptor (es) de este Contrato,

Renunclo (amas) domicilio y quedo (amos) sometido (s) a los jueces competentes de esta Ciudad o a los que eleiga el
acvedor,

L1
f) f.) >

' ' SOLIDARIO 1 CONYUGE DEUDOR SOLIDARIO 1
N y Apellidos FRIAS ARMANDO RODOLFO N y Apellidos QUINATA PORTILLA ANDREA MARGAR ,
C.I. 1803838489 C.1. 1500945736
V-,
f). =S f)
SOLIDARIO 2 | CONYUGE DEUDOR SOLIDARIO 2
N y Apéllidos CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO Ny Apellidos FREIRE SILVA NORMA ELIZABETH
C.1. 1804913489 C.1. 1804263455
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Anexo 9. Tabla de Amortizacion

CACPE PASTAZA
Oficinar AGENCIA TENA
. TABLA DE AMORTIZACION

[l {:)) S SRR 140120 CAISA FRIAS JULIO ALBERTD

CREDITO .........:MICROCREDITOS CODICO .........:170345004081

SOLICITUD .......:170345004145 ESTADO ........ iACTIVO

FACTOR Seq. Desg.:0.000450 PAGD Seg. Desg..:PAGO EN DIVIDENDOS

CALCULO Seq.Desg.:ANTES PAGO DEL DIVIDENDO ESTADO Seg.Desg.;VIGENTE

NUMERD DE PAGARE :10696 FECHA VENCIM....:2017/09/17

FECHA CONCESION ,:2014/03/15 DIAS..... Verenae 11282
DVD.  FEC.VENC. TASA DIA CAPITAL INTERES S.0SG. RUB.B CUOTA SALDO  ESTADO
1 2014-Abr-17 1790 33 259.45 246.13 7.43 6,43 519.44  15000.00 ACTIVO
2 2014-Nay-17 17.90 30 263.32 219.88 6.63 6.43  496.26  14740.55 ACTIVO
3 2014-Jun-17 17.90 31 267.24 223.15 6.73 6.43  503.55  14477.23 ACTIVO
4 2014-Jul-17 17.90 30 271.23 211.97 6.39 6,43  496.02  14209.99 ACTIVO
5 2014-Ago-17 17,9 1 275.28 214.85 6.48 6.43  503.04  13938.76 ACTIVO
6 2014-Sep-17 17.90 31 279.38 210.61 6.36 6.43 502.78 13663.48 ACTIVO
7 2014-0ct-17 17.90 30 283.55 199.65 6.02 6.43 495,65  13384.10 ACTIVO
8 2014-Nov-17 17.99 31 287.78 201.93 6.10 6.43  502.24  13100.55 ACTIVO
9 2014-Dic-17 17.90 30 292.07 191.12 5.77 6.43  495.39  12812.77 ACTIVO
10 2015-Ene-17 17.90 31 296.43 192,99 5.82 6.43  501.67  12520.70 ACTIVO

1 2015-Feb-17 17.90 31 300,85 188.42 5.68 6,43  501.38  12224.27 ACTIVO

‘2 2015-Mar-17 17.90 28 305.34 166.00 5.01 6.43  482.78  11923.42 ACTIVO
13 2015-Abr-17 17.9 A 309.89 179.08 5.40 6.43 500.80 11618.08 ACTIVO
14 2015-May-17 17.90 30 314,52 168.68 5.09 6.43  494.72  11308.19 ACTIVO
15 2015-Jun-17 17.90 31 319.21 169.46 5.12 6.43 500,22 10993.67 ACTIVO
16 2015-Jul-17 17.90 30 323.97 159.23 4.80 6.43 494,43 10674.46 ACTIVO
17 2015-Ago-17 17.90 31 328,80 159.54 4.82 6.43  499.59  10350.49 ACTIVO
18 2015-Sep-17 17.9 31 333,11 154.47 4.66 6,43 499.27  10021.69 ACTIVO
19 2015-0ct-17 17.90 30 338.68 144,51 4.36 6.43  493.98 9687.98 ACTIVO
20 2015 -Nov-17 17.90 31 343,74 144.11 4.35 6,43  498.63 9349.30 ACTIVO
21 2015-Dic-17 17.90 30 348.86 134.33 4.05 6.43  493.67 9005. 56 ACTIVO
22 2016-Ene-17 17.9 3 354.07 133.43 4.03 6.43  497.96 8656.70 ACTIVO
23 2016-Feb-17 17.90 31 359,35 127.98 3.86 6,43 497.62 8302.63 ACTIVO
24 2016-Mar-17 17.9% 29 364.71 114.54 3.45 6.43 489.13 7943.28 ACTIVO
25 2016-Abr-17 17.90 31 370.15 116.82 3.52 6.43 496,92 7578.57 ACTIVO
26 2016-May-17 17.90 30 375.67 107.53 3.4 6.43 492.%7 7208.42 ACTIVO
27 2016-Jun-17 17.90 3 381,27 105.32 3.17 6.43  496.19 6832.75 ACTIVO
28 2016-J01-17 17.90 30 386.96 96.23 2.90 6.43  492.52 6451.48 ACTIVO

9 2016-Ago-17 17.90 3 392.73 93.48 2.82 6.43  495.46 6064.52 ACTIVO

.;o 2016-Sep-17 17,90 31 398,59 87.42 2.64 6.43  495.08 5671.79 ACTIVO
31 2016-0ct-17 17.90 30 404.54 78.66 2.37 6.43  492.00 §273.20 ACTIVO
32 2016-Nov-17 17.90 31 410.57 75.04 2.26 6.43  494.30 4868.66 ACTIVO
33 2016-Dic-17 17,90 30 416.70 66.50 2.01 6.43  491.64 4458.09 ACTIVO
3 2017-Ene-17 17.90 31 422.91 62.29 1.88 6.43 493,51 4041.39 ACTIVO
35 2017-Feb-17 17,90 31 429.2 55.77 1.68 6.43  493.10 3618.48 ACTIVO
36 2017-Mar-17 17.90 28 435.62 44.40 1.34 0.00 481.36 3189.26 ACTIVO
37 2017-Abr-17 17.90 31 442,12 42.44 1.28 0.00 485.84 2753,64 ACTIVO
38 2017-May-17 17.90 30 448.72 34.48 1.04 0.00 484.24 2311.52 ACTIVO
39 2017-Jun-17 17.90 31 455.41 28,71 0,87 0.00 484.99 1862, 80 ACTIVO
40 2017-Jul-17 17.90 30 462.20 20.99 0.63 0.00 483.82 1407. 39 ACTIVO
41 2017-Ago-17 17,90 31 469.10 14,57 0,44 0.00 484,11 945.19 ACTIVO

Fecha Impresion. 2014-03-15 10.42:45 - Usuario; HBERNYS
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CACPE PASTAZA

Oficina: AGENCIA TENA
’ . TABLA DE AMORTIZACION
pDVD. FEC.VENC. TASA DIA CAPITAL INTERES S.DSG. RUBB CUOTA  SALDO ESTADO
)] 2017-Sep-17 17,90 31 476.00 7.3 0,22  0.00 483.65  476.09 ACTIVO
15000.00  5394.05 162.72 225.05 20781.82

Fecha Impresion: 2014-03-15 10:42:45 - Usuario: HBERNYS

NOTA OTROS = Interes Mora, Notificaciones,
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Anexo 10. Acta de compromiso con la institucion

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

ACTA DE COMPROMISO CON LA INSTITUCION

1.~ El crédito se da por vencido por los siguientes motivos:

a.-Cuando el socio hace un crédito para una tercera persona

b.-Cuando el socio destina el crédito a una actividad diferente de s que consta en la solictud

c.-Cuando el socio ha consignado informacién faisa o ha entregado documentacién no ceflida a la verdad,
en estos cesos a parte de exigir el pago inmediato de la deuda mediante accion Civil, la cooperativa se
reserva el derecho de seguir las acciones Penales correspondiente.

d.-Por asociacion ilicita o por perjurio seglin sea el caso.

2.-Que ser garante significa estar dispuesto a pagar la obligacién en caso de que el deudor principal no lo
haga a tiempo, ya que ante la ley deudores principales y garantes poseen la misma responsabilidad legal.

3.-Que ¢l socio que cae en mora ingresa a la central de riesgo, es decir no pueden operar en ninguna otra
entidad financlera, {deudores principales y sus garantes).

Por GESTION DE COBRANZA, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza cobrara
a los Socios que incurra en mora desde el primer dia de vencimiento los siguientes valores de acuerdo a la
gestion reallzada.

SMS $0.15

LLAMADA TELFONICA $2.00

NOTIFICACIONES DENTRO DE LA CIUDAD DESDE $ 2.00 A S 5.00

NOTIFICACIONES FUERA DE LA CIUDAD DESDE § 5.00 A S 15.00

Estos valores, seran dibitados automadticamente de la cuenta de ahorros, o se recaudara en ventanilla
cuando el socico se acerque a pagar de a2 cuota vencida.

4.-Ventajas de pagar a tiempo las obligaciones con la cooperativa:

a.-El soclo se garantiza para hacer créditos durante toda su vida

b.-Pude hacer un siguiente crédito, de un valor superior y de manera mas rapida

c.~El socio adquiere una imagen de solvencia que es gratificante para €l y su familia

d.-El socio se benefica con incentivos que le da ia cooperativa a los buenos socios

e.-Dentro del seguro desgravamen:

- En caso de que el socio tenga crédito y fallece su conyuge, ¢l seguro le cubre el crédito vigente, por tanto
el socio ya no pagaria el crédito siempre y cuando dé a conocer a la institucion.

- Sepelio por 600,00 dolares.

- Canasta familiar $50,00 ddélares mensuales durante un afo, los mismos que seran entregados en un solo
pago de 600,00 dolares.

- Pension enfermedades graves o incapacidad parcial: Se otorgard por el lapso de tres meses una renta de
$20,00 cdlares

TENA., 15 de Marzo del 2014

)
N.y.Apell.
C

3
SAN JORGE CHONTAYACU CALLE ALONSO TAPUY
0998429835
170301040120

Direccion
Teléfono
No.Cuenta

L GARANTES =
> B 4 7
£ ( £) =
N.y.Apeft: FRIAS ARMANDO RODOLFO N.y.Apell. %Lﬁ; PORTILLA ANDREA
c.c 1803838489 cic 1500945736
Orweccion RUBEN LERSON Y BA@S / BARRIO Duweccion RUBEN LERSON Y BA®S / BARRIO

LAS ORQUIDEAS
Telefono 087025886
No.Cuental 70301046938

—
r. ———
raly . CAlSA LOZADA ADRIAN ROSERTO

—c 1S0491 sa89

CALLE CHONTAYACU ¥ ALONSO
Direccion yapuyY s BARRIO SAN JORGE
Telefono O9S83SS6712

z
No. Cuentai 70301049965

LAS ORQUIDEAS
Telefono 087025886
No.Cuental70301040462

—
>

Ny . Apell. FREIRE SILVA NORMA ELIZABSETH
<. 18042634SS

CALLE CHONTAYACU ¥ ALONSO
TAPUY / BARRIO SAN JORGE
C9B3SS6 712

Direccicon

Telefono
No Cuenta
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Anexo 11. Autorizacién revisién de burd

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE
PASTAYXA

T TG, { o - S St~ & SR L i

va, . . CoXie  ho\mmth B postador, da la ciduls de
identidad NoAL D%~ B3I DN, Socio No- ... A IS

Autonzo (amos) expresamente a la Cooperativa de Ahomo 3 Credito de la Peguenia
Entpr.s. de Pastaza, para gue obtenga de cualguier fuente, cuantas veces sean
necesanas, la mmformacion, de riesgos crediticios v... asi muismo para que reporte
vmlquc y se conozca nu calificacidn contenida en l/os burds de crédifo y/o central de
mnesgos, u fuere pertinente. Asi musno & la Institucén o a guuen sea en el futuro el
cemonano, beneficiano o acreedor del crédito solicitado o del documento o tihido
cambiacrio que lo resp alde.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DFE LA PEQUENA EMPRESA DE

PAST AZA
Fecha: .;g:;.._QJJ.‘(....(;‘.j ....... QS.?&:‘TL(
Yo, ﬂrma .......... C ..................................... portador de la cédula de

Identidad No- 78 ngijg?ﬂ'bomNo~..... 52 R

Autorizo (amos) expresamente s la Cooperativa de Ahomro y Crédito de la Peguefia
Empresa de Pastaza, paa que obtenga de cualguier fuente, cuantas veces sean
necesanas, la informacion, de riesgos crediticios v asi msmo para que reporte. vu:ﬁqnc
Y se conozca ou calificacidn confenids en los busrds de crédifo y/o central de ncgos. i
fisere pertinente. Asi mizsmo » la Institucion o & guien sea en el futuro el cesionano.
beneficano o screedor ded credito solicitado o dd 3 o titnlo cambisno gue lo

resp alde.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA

Yo, Adrian  Robecte Colzo. Leseda | portedor. de la cidula de
identidad No- 1ZOQYA3UE S S0 NO- e

Autonzo (amo3s) expresamente a la Cooperativa de Ahomo y Crédito de la Pequefia
Emuen de Pastaza, para que obtenga de cualquier fuente, cuantas veces sean
pecesanas, la informacion, de riesgos crediticios v... asi mizmo para gque reporte.
venfique v se conozca mui calificacidn contenida en [/os burds de crédito y/o central de
nesgos, = fuere pertmente. Asi mismo a ls Institucion 0 a guien sea en el futuro el
cesionano, beneficiano o acreedor del crédito solicitado o del documento o fitulo
cambiario que lo respalde.

”

irma
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Anexo 12. Centrales de riesgo

MAIEWA COMSLIL TA IMOBESION MPRESION RESUMIDA ANTERIOR SIGLIEERCTE

EQuUIrax

SALTR

COOP. DE AHORRO ¥ CREDITO DE LA PEQUERA
EMPRESA - ctPRESA DE PASTAZA
USUARIO : MBRICENOG
FECHA - T maro-2038
HMORA - W SE-20

EQuissax
SMART

B score
DENTIFICACION CONSULTADA

Cocnda on Identaad ISOIAIBAZE  Nomiee

CAISA FRIAS ARMANDO RODOLFO

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES (nformacitn proporcionads por ks SBS ef 11 de marzo de 2014}

E‘ FRIAS ARMANDO RODOLFO Es persona para o < de

& mor por SBS.
SCENTRAL DE CREDITO propo por fa SBS - of 285 de febrero 2014 - Perodo: febrero 2011 - enero 2014.)

No
Fecha Tipo Tipo Total Total Dem. | Cart. Saldo Ac.
Corte Spituci O Rieego | créano Vel vonmeer Cien®™ | vencido | Jud. | Cast. | Deuda |Conc.
inems 2014 JCACPE PASTAZA Titusiar Wicrocreatio | No EE-CE T 0.00) 000} 0. 00 0.00 3 3a3 a4
Total: 3.383.84 o.no] 0.00{ 0,00 000| 3.383.84
Acreedor Por Vencer | No Devenga Intereses |Vencido | Saldo Deuda | D Ca c 4
sterva F neanciero Reguleso SBS 3 383, 84 ©.00. 0.00) 3 383 B4 0,00 Q.00
stai: | sassse 0.00 0.00 3.383.84 0,00 o.00|
S8l cuota se Dor Credit v o Dor ot 1=
8S. Entidades n-wuu.n-esyas—”c.-—w-”ocom
t‘nmml >> er16.40 uBD =
2 persons NO regi e - como TRular o Codeudor
Tene Historwl Credtion Desde Jreorero 2011 1
— Indicador Valor Fechas
2¢ Plazo Vencao
= Vior Verecedo S
D PTOMmeda SO 1 54018
Iindicador Valor Fecha j
'_P!dtv ecyoxdo
,-,,.‘.;;-— oa:lc BES A T1A N
A e v
SA FRIAS ARMANDO RODOLFO No registra detalle de ia deuda vencida
JERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO
Feb Ene Nov | Oct | |A9o;.ml[.mn]n-y|nml
e e [ 30 | 2o =) | 5 | 2ovs | sovs | Zovs | 2095 [ 2o | 2078 | Zows | zevs |
Ehrecio § Fitwlar p Coderdiorn) Peciogo § alinries meses de agosto 2005 9 evers 204
Indicador WValor Farcha
or Fiazo Wencen
Wl 20 W WM
. Prenedin PrE0 £ 458 45
Dreeralies e apperaciories vercioes o evaeroe S0 FF
Loiyihas Fhihs auuals 4L EERTL o regisin detaibe de (& geuds venciis
NUMEROD DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO
Mar Feb | Emne | Dic Mo [+ Sep | Ago el June | May Abr
Enndad que Consuits 2014 | 2014 | 2o | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2093 | 2013 | 2013 [ 2013
JEONSORCIOD EOUATOR M O

T ESCI ITACIEINE G S A

LGP OF AHORREC Y CREDITS 1 08 JULIC

®

ICO0R OE AHORRO ¥ CREDITO DE LA ¥ » " ¥

IFECIUEMA EMPRE A DE PASTAZA

SOOP OF AHDRRC Y CREDITO SAN ¥ » x

FRA&AMCISCO LTOA i
[ P E19E Y s, P o oy asicomo el usuario que ko consultada esie reporie, declaran
tener I IO RGN R FRBETE S0 [=1 & st indo e reengos crediicsoes ded Bbules g ke ndosmacicn k. ARE

¥ que prar d-mmﬁﬁmummmcm uw-mh:ﬂdﬂmumn-ﬁm

e CONOORT @ el o 'mﬂil‘"m Fm e ta
responsabilidad y solo para la TP mnmmmmmm-{mm«
wmd&wgmhﬂ.w’ sn illﬁmml
Rrecordemaos que la pena por la utili e ba infor sea de forme doboss o culpass, su difusidn o allosacian,
os la prisidn de seis meses & bres afos y mula de ocho a ¥ niete sin e crtras de aiwil
PR,

SCIUERISTLETT - aeie TAsa e ERET SEECET 8 B oA de S ame s b -
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EQU’WD EMPRESA - COOP. DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERA

* EMPRESA DE PASTAZA
USUARIO :

FECHA | 11-manzo-2044
HORA : 17:28:51

SMART

W score

WP DIRECCIONES Y TELEFONOS

IDENTIFICACION CONSULTADA

Cadua 08 \Gamane 1500845738 Womixe QUINATA PORTILLA ANDHREA MARGARITA

I‘IODEOUENTBOORHENTES (Informacion proporcionada por ka SBS el 11 de marzo de 2014)

QUINATA PORTILLA ANDREA MARGARITA Es persona habilitsda para manejo de coentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por
38S.

CENTRAL DE INFOCOM  (nformacion de Entidades Comerciales No Regulatas por la SBS)

No

Fechade | Tipo | Saldo | Valor Por Valor Demanda Cartera Tiempo

Acresdor Corte | Riesgo | Deuda | Vencer Wu"' Vencido | Judiclal | Castigada |[Vencido Dias
YANBAL ECUADOR

5 4 - Ter 0222608 | OBONAN4 [TITULAR ' O.Wl 0,00 qQ

mu] 18 o.m‘ a.00|
Total: 1ses|  1ses[ o000l o000 0,00 0,00

CENTRAL DE CREDITO (iformacion proporcionada por la SBS - el 28 de febreco 2014 - Perioda: febrero 2011 - snero 2014.)

Deuda reporiada por of sisterma flinanciero & enero 2014

No
Fecha Tipo | Tipo Total Total |Dem.|Cart.| Saldo | Ac.
Corte Institucion riesgo | Credito ||l Vencer | GE¥e%9% |yencido | Jud. | Cast. | Deuda |Cone.
4 |CACPE PASTAZA G dho | No 3363 84 .00 0, 000]  aoo] 338384
Total: 33884 000 000 00| 000f 338384
Valor actual de donda total raporiads en al Sistema Financiern. Regulade SBS. Regulado MIES y ol Sector Comarcial
[ Acreedor Por Vencer | No Devenga !nhnt;]\hncuo Saldo Deuda | Demanda Judicial | Cartera Cuﬂoada]
{Sitema Financiers Regulado S85 3383 84) 0,00] 00| 3385 84 0,00/ 0,00|
|Sector Comercial INFOCOM) 115,69 0,00 0,00] 115.09| 0,00] 0.00]
[Totak: 3.498,55) 000 000 34553 0,00 0,00
Cuots Eslimada Mensual

Esla cuota se calouls en base & Supueslos realizados por Credit Report y considerando ko reportsdo por el Sistema Financsro Regulado
SB8S. Entidades Reguladas MIES y el Sector Comercial

(INFOCOM).
Cuots estimada mensual > misusn 2~ |

La persona consultada NO registra valores vencidos en operaciones vigentes como Titular o Codeudor

Indicadores de perfi de nesyo feliiero 2070 @ enere 1074
[raarsians rislonal Creditico Desde Yok 2011 ]
Directo (Titular y Codeudor) Perlodo febrero 2010 a enero 2014

Indicador Valor Fecha

Mayur Plazo Vencou
Valor Venacido
Endeudammnio Promedio [USD 1. 834 11
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B rnuﬂﬁ
Vi ETA IMPRESIOIN IMPRESION RESUMIDA ANTERIOD
SIG1 IENTE

SALIR
EMPRESA - COOP. DE AMORROD ¥ ¢
EMPRESA DE p,
USUARIO ; MBRICESND —  "2A
FECHA : 11-macza 2014
HORA - 18:57.50

REDITO DE tA PEQUERA

SMART EQuirax
JENTIFICACION CONSULTADA

Céduta de Identicay 18042834 Nk

FREIRE SILVA NORMA ELIZABETH

s

YEIRE SILVA NORMA ELIZABETH Mo registra deudas af §.

3¢ P

fad

IEIRE SILVA NORMA ELIZABETH

aaw ¢ ncievo, Regulac
mmammmmuhm
e Endittiaicin (L LT

13 cuota se calculd on hase 2 supuestos reelizados Crodit Rapoart
s.mWMvdmm?‘wm_ 'mbmmumrwn‘“n

2 estimads mensual  >> I “
S — ,

persona consultada NO rogs . on + vigentes como Titular o Codeudor
rocto Tt y toudor! Pariodo fobraro 2010 wrn M4
URE SILVA NORMA EUZABETH No registra indicadores

uoor) Penodo 6 uit 20510 2017 # anero 2014

URE SILVA NORMA ELIZABETH No tegistra indicadores

e e operaciones 2 fas 2 enero 2014

JRE SILVA NORMA ELIZABETH No registia dedadle de la deuda vencida

ERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO
IRE SILVA NORMA ELIZABETH No registra consultas en los 12 ditimos meses
lﬂlmwszpWomwmod usuarko que ha consultado este reporte, declaran

rovn redificia. Asi
g autorizacion exprosa der a esta n ion de riesgos crediticios del titular de |a Informacion ©

vla SROCRT .gr:::fqu.pa.ﬂlbdethnm*an_thlw.Wad.‘l_u:umuh
Mm i mmwahpﬂmwmtl ploo del o - -
qu&l.:dwy“:::)mh ion antes in da, obligand: a mantenet 1oda 1a informacion contenida en el reporte
wﬂwadvngﬁquz:c % st . ; wa' OM
mmmmm:bu“ymnﬂwm.m'smﬂm.sm, de otras

] caractes
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EQuIFax

EMPRESA - COOP. DE AMORRO ¥

CREDITO
EMPRESA DE PASTAZA AT
USUARIO : MBRICEND
FECHA © 11.macz0.2014
HORA : 18:57-31
EQUIFAX
SMART
IDENTIFICACION CONSULTADA
Céddula de Idensdad 1804913489 Nombre: CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO

WANEJO DE CUENTAS CORRIENTES {Informacion propercionads por {a SBS ¢f 11 de marzo de 2014)

CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO ummmwnmcmaumwammmmm.

/ENTRAL DE CREDITO mmmm-m-daumma-m;mmn - enero 2014.)

n partads por of sistema financ m 2014

CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO No registra doudas ai Sistema Financiero
Valy ! ' 1ot win ' I Sestond Financiss ‘eguiad 88, Ry
CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO No registra informacion para este indicador

Gl Exliniioche Musisdrel

mm-mumaum“nmuunmnubwm-mmw
365, Entidades Roguladas MIES y of Sector Comercial INFOCOM).

1088 estnada mensual >

No Tiene Dects

A——

—

 persona consultada NO registra valores vencidos en operaciones vigentes como Titular o Codewdor

Nrecto (THulsr y Codondor) Periodo febrors 2010 5 sters 2014

NSA LOZADA ADRIAN ROBERTO No registra indicadores

y 2013 3 snora 2014
ir ¥ Cogepdor) Pertodo & dltwmos e 013 a snora 2

LOZADA ADRIAN ROBERTO No registra indicadores
?

g de oparaciones voncidas 3 snero 2014

SA LOZADA ADRIAN ROBERTO No fegisisa delail de (s deuda vencide

|ERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO

May | Abr
Feb Noy | Oct | Sep | Ago Jul | Jun L
‘.4 2014 25;1.‘ g:’ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 2013 | 2013 | 2013
Entidad que Consultd 201
TO O LA M
o iont ox i PASTAZA

s funcionarios, empleaos o agentes, 8! como &L SELL 8l oy e la informacion crediicla, As
afiiada, .

mpresa-instituckon para exclusivamente su

f a autorizacion expresa mandato de la ars008 an ¢l reporte bajo ol
MWMWMyW"'%Wm-WMhMM'

onocer

A slterackon,
B 1on aiguna forma dolosa o culposa, su difusion o
a-aoumﬂ:-'.""""”" et de i nformacion creditics, see o8

sanciones de cardcter civi
slete dokares, sin perjuicio de olras
mqw::ﬂ"""‘:wmudomlwy

ision de seis meses
‘aaario.
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EQUIEAX

GOAOP. DE AHORRO ¥ CREDITO DE L& PESUWERA
CMPRESA. ; EMPRESA DE PASTAZS
LIS LRAREDY - RTESRICE RO
FELCHAA | Wo-manfo- Ut s
HORA © 9:5E-ST

ECIrrax
SMART
a SCORE
WHPB  OIRECCIONES ¥ TELEFONOS

IDEMTIFICACION COMSULTADA

[P TP T T TP

IRUERSERIT  Huunoie

m..-o DE CUENTAS CORRIENTES  [nfor

TR R LA SN AlERE R T O

por la SES s 10 de marze de 2094)

CAISA FRIAS JULIO ALBERTD Es persona habibtada para manejo de cuentos Corrientes do scusnde o nonmaliva emitida por 5835

CENTRAL LE ENNDADES REGULALDAS MIES  pnformacion proporcionada or Entrdades. Roeguleaas por ol Ministeno de
Imciusten Econtmica y Social - MIES)

N N MNa | Tempo
Fecha de - N " Tipo Tipa Totad o § Total Dem. | Cart. Saldo
Corte Institucién Financiera Reesgo Crédite Vencer * P Wencide | Judi. | Cast. | Dewda Dias
mt_ Warmoced o
- T JCOOFERATIVA DE AHORAD ¥ 1
I 201a JCREDITO 1 DE JULIK Teif (RAHANTE [l roeC r it o D G o000y C'_:(ll O 0| Lz K} 56 61 ol
O T A 45T (DE01 1503 |
| Totai: 356,61 ©,00] c.00] o.00| oo 3sesi
Mo Sovenga Intereses = Capilal por wencer de b opeenas

TENTRAL DE CREDNTO

sin de criddito sobre la cual existe algin dividendo wancedo

{Informacitn propodcionada por ka SB5 - el 28 de feboere 2014 - Pericdo: febroro 20117 - encre 20740

[herrs pEpOracta Rar el Sistarma fesnciea A ermaen ST

i o i
Fecha Tipo Tipo | . Total Total Dem. | Cart. Salda M.
l:le:rla [ Enstitucion imgu Credita |V"'"" | Wancer I::“'-"'“”' Vencids | Jud, (:a-sl.l Deuda | Conc.
4 JCACFPE PASTAZA | Tindar McioomedAn | Mo 4SS 3E) .00 . £ .00 0, 04 4505, 34
I Tatal: [ | [ 4-505.38 0,00 000 o0 o0 450538

St e et e dleude folel ragprorieda e el Sisfeeia Fanarceera,

Acreedor

Hespudafo S8S, Regulado SMIES p ol Seclos Curhier vief

F;c; V;db-er] Mo Devenga ntereses (Vencido | Saldo Deuda] Demanda Judicial | Cartera Castigada

Tema Firanceeo Regolede GBS & 505 an 0.0 EE=) 4.505.38] ©.00] a0
i s Fguaaas MICS i 546 61 =5 R A5G, 61 O, 0 0 D0
al: ] 4.;&1.%! .00 0,00 4.851,99 0,00 0.00
Cusha Esfimiacdas densods

el GRS SO ARG W SR DASS & SUPeES LOS TSR s pror L redhl T ComS e rtia b Ppedr b pear Gl 3 gy

BS. Entdages Reguladas MIES y of Sector Comancial (INFOCOM]. e o

tn extireta meensual == l STR TH S0 l

| parsona consul

[Agosa 2012

Eada MO segistra valores vencidos en operaconas vigentes coma Teular o Codaudar

e ba § Tituilar W Codeader]) Pariado febreno 2010 a enerc 20714

da e Fromeda

I scadar

foso 36T 58

hracio | Jafedar ¢ Codeiaer) Feonddo O iiiunas mesas de Sgosio 2000 a enero f04

Indicador Valor Fecha
::‘ﬂ!’-i-'.l":dm '\'Eﬂ;._?"ril_ - N . _ T ) ]
Magne Waks Wanein
Erteudn o Fromecn R S usDaTidie

Deralie rie aperaciones varrcioas a eansro 20714
CUIMATA PORTILLA ANDREA MARGARITA Mo regisira detalle de la dewda vencida
NUMERO DE ENTIDADES QUE LE HAN CONSULTADO
[ . : Mar | Feb | Ene | Dic | Nov | Oct | Sep | Age | Jul | Jun | May | Abr |
' Enfidad que Consuftd | 2018 | 2004 EJES 2013 | 2999 E 7043 | 2092 7 2093 | 2pea 1 3013 [ 204
HANCO MACIOMAL DE FOMEWN () ] I[ o
CALE DE AMGRRD T » DE LA | |
PEGUENA EMPRESA DE PASTAZS | " " *
CRIFLAME DFL ECUADOR 5 A& | "
H
[FF. LERL LT

sUs fURCIONATIOS, emplrados o agenies, asi como &l rsuans gue ha consultsdo este reporke, declaran

ENTWAT B0 (GO S0aN EARMCSD DA CONSUEAr o Anoeiker A AR Intermacatn 48 fiesoos o redifcios il tdalar ol mdoemacidn creddicia b
mismao declaresn conocer § aceptar que por mandato de la Ley de Buréds de Informacian Credithcia, la finatidsd sxclusiva del misma e |a
da conocer &l nivel de endeudamiento y riesgo crediticio de la parsona consultada, Ei emplea del misme &% exchesivamante su
responsabilidad ¥ solo para la aplicacion antes indicada, obligandose 2 mantener ioda Lla informacikin contenida en &l eporke bajo el
caracter g¢ confidencial, reservada v &in aleracidn alguma

Recordamos que L pena o kB wtilizaciin indebida de [a informacion crediticia, sea de forma dolosa o culposa, su ddfusion o alferacidn,
es la prmsidn de S&15 messd A e ol ¥ multa de ocho 3 setenta v sete dolares, s perjuicio de otras sancionaes de cardcher civil
pecuniario.
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Anexo 13. Formulario de Garante

i COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
lm“»_ DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

Vet SOLICITUD DE CREDITO
GARANTE
socioN® MOA2Y  Fecha de Recopcion20™ [1O[1G  FechadevisitadQ|io [IN

1.- DATOS PERSONALES

Nombret y Apellidos: e MO t “e&o'-eo
N°.Cl. 8O3 - Profesnén - EstadoCivil _CCipa dn Edad: 32
Fecha de nacimi Cargas familiates Edades Telefonos
Dia_ Mes  Afio silz] noC] Sl Lt L me&mﬂ_ﬁ_
(1o ] [et] [98E] Cudntas_# Separaciin de Bienes: SI[_| NO[] g
Direcaion domicliana; (favor indicar fas callss) Pt _b;_&;‘uégob Vet Ragio. (=
o - ¢
e teq
Partoquia: Suvivienda actuales. Vivienda Hipotecada: SI[__] NO[Z |
Meses [ ] Propla [ %] Familiares Afos  Meses
Tiempo de residencia actual | 3 ) 2 [ | Amendada | Sqrvicios  Tiempo de residencia anterior: 3‘ 8 ]
Nombres y apellidos de! conyuge gQ,L[gdg Tatilla i}fn Haroadtn
Ny KoOAYS23 ~6  Edad 29 J

2- ACTIVIDAD ACTUAL DEL GARANTE
.wmbre de la Inslitucion Cargo T-empo de sarvicio Teléfono

3.- ACTIVIDAD M'.'-'I'UAL DEL CONYUGE
Nombra de la Institucion Cargo Tiempo de savicio Telétono

- Tl = (G

Direccion del lugar de trabajo:.  ——"
4.- INFORMACION EMPRESARIAL
Secidr econdmico . Nombre def negocio

Antigiiedad del negocio (en meses) N° Empleados 44 RUL._ {99 1 FCETH OO
Dweccion de la Empresa _Samo__‘jmjnfg’f
Parmoquia_"TENA Tiempo en el localfen ) N Teigfono QE2EL L A7E
Su local actuai es
5. REFERENCIA DEL SOLICITANTE
1, REFERENCIAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Bancos. Cooperativas)
Institucion | N*de Cuenta | Cortiente | Aharmo DPF  Afio apertura_(ddimm/afio) Saldo actual

6.2, REFERENCIAS PERSONALES Y/O (Proveedores, chentes)
Nombres Direceion Teléfono

s e e Rt

6.- CROQUIS DEL DOMICILIO
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INGRESOS MENSUALES D Ingrescs pdoonales 2o of Comugn
INGRESOS FITOS NETOS PROPIOS
~— Imgresos FILIOS netos det Chnyupy —my

Supo0s y Suares L om—
X [ — CI T (— | I
Wnoraccs Proteionales | — | A Evponie l"“_‘_ |
mansos porivonones | - | Covn trgyoeen [ |
P [ = 1 Eoiin__—— )
\
Achaviad Erpresaral [ !-ﬁo" I
— ] [t |
9 1grimos do!
Ctros ngreons
L A-seo* i
ERpetfiqu e ‘e
EGRESOS MENSUALES usu.ou EGHESOS MENSUALES FINANCIEROS
3
powumewn | — 3 | FopCosperames | é3= |
- T 780 ] | Pwtesmirenm | — l‘
wanticn y Ao [ ——— Pago Tanets g0 o | — ]
Sutvocs Hisans | 20 | Fage Criviess Autiestioes | — |
Vorkn, Fce y 2o | do = | Pa Crocis Mgoteconas. | xS )
(aperas o Trmnagori | — || page Oon Cakome | — [
OTROS EGRESDS MENSUALES TOTAL DE LGRESOS MENSUALES
Gasctra y Contuatties | JETo- | | Semace Epusce L )oly= |
Drericn y Etrtonmrans -
- T
ACTIVOS TOFALES PASIVOS TOTALES
. — CrigemcnCoopntens | 34953 |
Elietan y Cusrtm de At L -— | Crixtios Tanume du Do i o -
et e y o | == | Crttos Auomaneos | iy }
Coicica otz | — |
e I — ) S———  — ]
Tenos | — ] | Ove Exectam.
| - )|
l 1 T ans fn
AP W R S LT e Wl T
Wit | 15000 ¢ i P e ey e daslhrmsn. e e
SHe L (8 PSS FRETE TG T T ST TR SRS
N e Ly T
CEMTE WREEW 3 W Dol & sEtacnes e § o U Dvus ® e
B e i e IU LU T e
WA S YD PF THTERT T EPG ITEST W VRSN § 8 Cpe AT e
PATHIMONIO O CAPITAL s b iy g e o Ao ke
PO ¢ 1 St e O W e 0 AP S N oy e
AR O R e
simd s | 8686, 9
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Anexo 14. Estado econémico del cliente

(ACPE PASTAZA
Chicing: AGENCIS TERNA
ESTADO ECONOMICO DEL CLIENTE
Cliente: 48035 - 1203833420 CAISA FRIAS ARMANCD RODOLFG
Canguae 1600845736 QUIRATS FORTILLA ANCRES MARGARITA
- CAPTACIONES VALOR  DISFONIBLE % |
120204048 578 (GCTIWA | - AHORROZ & L& vISTE LETE.C1 100801 BC14
[ 170200046332 (ACTvdh | - CRRTIFICADDS DE AFQORTACION COMUNES 10.50 10050 100 -;-:-I|
BUBTOTAL 16BE6.31 104891 4D.AD)
{ TOTAL 1686 91 118 94 su.-ml]
f EREGITOS YALOR DISFONTIBLE L] {
1FIFESO0FIT (Wno TO14-0Z-17) - MICRAOCREDITAL Sudd 4 444 4% :C.H(
170243003675 (Ve 204E-08-0T) = MICKDCREDITOS 3000, 08 IIr7 ey PEE
I| FURTOTAL $IG0. 00 2921.93 34.nz'|
GBLIGACIONES FOR GARRNTIIAR & YALOR D1EFONIBLE “a l;
LT-".#E‘?Q!T?E iwno: 2014-09-17) Clarta: 40120 - MICROCREDITOS AS3.030 TR &1L L 1-1|I
| SUBTOTAL  4500.00 2705.61  £0.12|
i_ ___________________________________________________________________ ] ____________T'I?TIL 1LZI509.00 5.4.21'.54 __43.4Z|

Fecha Impresion: 2014-03-11 16:58.19 - Usuaria SBRICEND

CACPE PASTAZA
Ohena: AGENCIA TERS
ESTADO ECONOMICO DEL CLIENTE

Cligrite: 48085 - 120401 3430 CAISA LOZADA ADRIAN ROBERTO
Conyuge: 1804262455 FREIRE SiLVA NORMA ELIZABETH

CAPTACIONES ¥RL e DISFONIBLE
1PO30O0ASFES |ACTIVE | - CERTIFICADOS DE APORTACION COMUNES iE.00 1500
lji?-:-]i-icu FES (GLTIviE |« aHORAOE 4 L& WITTE 500 & Qo
| ]
I' BUBRTOTAL  20.00 2099
]
| TOTAL .00 2004
Fecha impresion J014-03-11 18:52:45 - Usvana: SBRICEND
MOATFE PASTALS
iHcins ASERTIA TEMA
ESTADO ECONCRICO DEL CLIENTE
IVEE - TE0ZIEE0E T CAIRA FRIAS LD AL BERTC
CAFTACHOMNES WAL DR O SN TELE
TACTENG | = AHORROE & L8 wisTa T1.57
aCTiva | - CERTIFICADD OFE aPORTACION DELIGATORID L L]
AFPOTOEIRIL LD (bl TIvah = AOEED CASEE MO T ToLiEd o oo
11:’&30..‘-1‘-4(\_1 FOLACTIvG » = CERTIEICADDE BE 4FCRTaC IO COMLIYES s @ma = Sa
j'.?'.-?uE.JJ-Jx._’J 1ACTIva | -DEFDSTTOS aHORROE ERCAHIE 245 OeD = A=)
|
H EWVUBTOT AL 2 1 1 EET. B
It TOTAL EL T EL T
l CREITOE WAL ORE DISPFONIBLE
|t FasEcoF0as ivAc: Z014-11-F1] - MECR OCRESITOS Iro0.a0 1Tdg . 7Fa
i::.:-:u._ DRIFIIE ivimer 20EA-05%-170 - MICR OCREDITOS AEOO P ZPOF Ea
i SEUBTOTAL F500. 00 ADDF T4
| CRLIGATCICNES FOR GRAEAMNTIZAR A WAL DR TISPOMNIBLE
::!'Z'id-E".’.-?EEZ o EELA=0E- 1T Clharna. CAEITE - WICRQATRED ITOS Sa0n oo ERENT S
i17034.—-_i'-\:'35?=: BwWnC, Z0LE-03-0F Cllants G4R338 - MICROCEEGITOS FOoOD OO 2272 a7
[ BUBTOTAL 200000 IFTL 9=
_|_____ L o TOTAL 215500.00 s739 T4

Fecha lrgresior: 2014-03-10 394830 - Usuano SERCEND
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Anexo 15. Acta de comité de crédito

INFORME DF SUPERVISION DE FILES DE CREDITOS

40120

1 del 2014
SONIA BRICE

[TO CON GARANTIA CRUZADA CTA 46938 MAL
LA OPERACION DE CRED
'ALTA COPIAS DE DOCUMENTOS PARA LEGALIZACION DEL COMITE DE CREDITO

2. Andlisis de la Capacidad de

£L.S0CI0 POSEE ESTABILIDAD EN 50 NEGOCID POSEE PATRIMONIO GREDITO CON GARANTIA DF
05 SRS. ADRIAN CAIZA QUIEN POSEE ESTABILIDAD LABORAL SR ARMANDO CAISA POSEE ESTARILI
DAD ".rl 0
SE RECOMIENDA QUE EL EJECUTIVO DE CREDITO REVISE BIEN ANTES DE ACEFTAR
PORQUE NO SE PUEDEN CRUZAR GARANTLAS SEGON LAS POLITICAS DE CREDITO

/

[Lo certifico,
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Anexo 16. Manual de gestion de crédito y cobranza Octubre 2014

3.1.1 Reglamento que rige la Constitucion, Organizacion, Funcionamiento y

Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion

financiera con el publico y las Cooperativas de Segundo Piso sujetas al control de

la Superintendencia de Bancos y Seguros (Decreto Ejecutivo 194 :

a)

b)

d)

Titulo Tercero: “Del Gobierno, La Administracion y Vigilancia, Capitulo Quinto:
“Del Comité de Crédito.- Art. 44.- “Cada cooperativa tendra uno o varios comités
de crédito en razon de sus necesidades geogréficas y logisticas, cuya integracién y
atribuciones se estableceran de acuerdo a lo dispuesto en su normativa interna.
Estaran integrados por tres miembros, dos de los cuales serdn designados por el
consejo de administracion de entre los funcionarios de la entidad, y por el gerente
general de la cooperativa quien lo presidird. La funcién de comité sera resolver
sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y condiciones
determinados por el consejo de administracién en el manual de crédito.

Las solicitudes de crédito de los vocales del consejo de administracion, de los
miembros de los comités, del gerente general, y de los deméas funcionarios
vinculados de la cooperativa y de las personas vinculadas de acuerdo a los criterios
constantes en la Ley y en la normatividad aprobada por la Junta Bancaria, seran
resueltas por el consejo de administracion. El informe sobre el estado de dichos
créditos sera puesto en conocimiento del organismo de control cuando éste lo
solicite.”

Titulo Tercero: “Del Gobierno, La Administracion y Vigilancia, Capitulo Sexto:
“Del Gerente General.- Art. 47, Literal k.- “Presidir el comité de Crédito de la
cooperativa y nombrar sus delegados si se formaren mas de un comité de crédito...”

Titulo Cuarto, “Del Régimen Econdmico” Art. 49.- “La Administracion de las
Cooperativas se orientara a entregar a sus socios Yy terceros, productos y servicios
financieros que permitan a la institucion cubrir adecuadamente sus costos operativos
y obtener excedentes que le permitan sostenerse y perdurar en el tiempo.”

Titulo Cuarto “Del Régimen Econdémico” Art. 50.- “Cada socio podra tener
aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento del capital social de la
cooperativa.”

“La compensacion aportaciones de capital con deudas con la cooperativa sera
permitida Gnicamente en caso de retiro del socio.
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En ningun caso se podra redimir capital social si de ello resultare infraccion a la
normativa referente al patrimonio técnico, relacion de solvencia y limites de credito
o si la Cooperativa se encontrare sujeta a procedimiento de regularizacion.”

DISPOSICIONES GENERALES.- Tercera: “Las Cooperativas quedan prohibidas
de:

Literal d) Toda forma de financiamiento de certificados de aportacion con créditos
de la Cooperativa;

Literal e) Toda forma de reestructuracion de los créditos otorgados a los gerentes,
vocales de los consejos de administracion y de vigilancia, representantes, empleados
o trabajadores de la Cooperativa y su conyuge o conviviente en unioén de hecho.”

3.1.2 De la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y la
Junta Bancaria

a)

b)

d)

Titulo (IX) “De los Activos y de los Limites de Crédito”, Capitulo I “Castigo de
préstamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las instituciones controladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, establece los lineamientos y
procedimientos para el castigo de todo préstamo, descuento o cualquier obligacién
cuyo deudor se encuentra en mora.

Titulo (IX) “De los Activos y de los Limites de Crédito”, Capitulo II “De la
calificacion de activos y constitucion de provisiones por parte de las instituciones
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, Establece los
lineamientos, limites y procedimientos para la calificacion de los activos de riesgo y
constitucion de provisiones por pérdidas potenciales en los activos.

Titulo (IX) “De los Activos y de los Limites de Crédito”, Capitulo III.-Establece
directrices para determinar vinculaciéon directa o indirecta de propiedad de una
institucién del Sistema Financiero.

Titulo (IX) “De los Activos y de los Limites de Crédito”, Capitulo VI “Limite del
200% del patrimonio del sujeto de crédito”, Seccion I, Art. 1.- que establece que el
“200% del patrimonio del sujeto de crédito al que se refiere el articulo 72 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, se entenderd que corresponde a la
suma de los patrimonios de cada uno de los codeudores, sean estos personas
naturales o juridicas, cuando a la suscripcion de un contrato de préstamo asiste mas
de un deudor en calidad de solidario, excluyendo las operaciones reciprocas que
puedan darse entre si”.
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3.2  Establecimiento de la Exposicion de un Solo Sujeto de Crédito

Con el proposito de determinar la exposicion de un solo sujeto de crédito se debe
considerar.

o Lo dispuesto en la Codificacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero en los articulos 72, 73, 74, y 76;

o Todo sujeto de crédito podréa acceder hasta 4 operaciones crediticias en la linea
de Microcréditos y hasta 3 operaciones crediticias en las demas lineas de crédito en
conjunto con todas las oficinas operativas de la Cooperativa.

o El total de las obligaciones contraidas por una persona natural o juridica (sin
excluir ninguna operacion, cualquiera que sea su indole; directas, indirectas,
contingentes, descuentos, etc.) no superara en conjunto el 1,20% del patrimonio técnico
de la cooperativa.

o Cuando se trate de personas que conformen una misma unidad familiar (habiten
en una misma vivienda, o, dependan de la misma actividad econémica) el limite de
crédito serd establecido por la capacidad de pago de la unidad familiar en su conjunto y
nunca mayor al 1,50% del patrimonio técnico de la cooperativa.

3.3  Establecimiento de Personas Vinculadas
Se consideraran personas vinculadas:

a) Las personas naturales o juridicas que posean, directa o indirectamente el uno
por ciento (1%) o mas del capital social de la Cooperativa.

b) Las empresas en las cuales los representantes legales, administradores directos o
funcionarios de la Cooperativa posean directa o indirectamente mas del tres por ciento
(3%) del capital de dichas empresa.

C) Los cényuges o los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad de los miembros principales y suplentes del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente General, Jefes de Agencia o Sucursal,
Jefes de Area o Departamentales y funcionarios y empleados relacionados directamente
con los procesos de concesion y autorizacion de crédito de la Cooperativa;

d) Las empresas en las que los conyuges, los parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad de los funcionarios y empleados mencionados en
el literal anterior posean acciones por un tres por ciento (3%) o mas del capital de dichas
empresas.

Se entiende como administradores directos a los miembros del Directorio o del
organismo que haga sus veces, principales o suplentes, a los representantes legales o
apoderados generales de las instituciones controladas; y, como funcionarios a aquellas
personas que tomen decisiones de autorizacion de créditos, inversiones u operaciones
contingentes.
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Sera responsabilidad del area de Talento Humano mantener actualizada la lista de los
miembros del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, los administradores y
funcionarios que toman decisiones en las areas de inversion y crédito; incluyendo una
lista de cényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad. (Ver Anexo 1: relacion de parentesco por consanguinidad y afinidad)

Es obligacion de las personas mencionadas en el parrafo precedente proporcionar el
listado de sus parientes y las inversiones que tuvieren, cuando el area de Talento
Humano lo solicite.

Es la responsabilidad del Area de Gestion de Recursos Tecnoldgicos automatizar la base
de los socios vinculados, en la base de datos a aquellas personas que se hayan
determinado como tales.

3.4  Operaciones de Crédito a Directivos, Funcionarios y Empleados y personas
vinculadas

Las solicitudes de crédito de los vocales del Consejo de Administracion, de los vocales
del Consejo de Vigilancia, de los miembros de los comités, del gerente general, y de los
demas funcionarios vinculados de la cooperativa, y de las personas vinculadas de
acuerdo a los criterios constantes en la Ley y en la normatividad aprobada por la Junta
Bancaria, seran resueltas por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién podra delegar la aprobacion de estos créditos a la
Gerencia General, sujeto a la ratificacion por el Consejo de Administracién en la
primera sesion inmediata.

Los créditos a empleados y respectivos cdnyuges, no considerados en la categoria de
vinculados, seran aprobados por el Comité de Crédito.

3.5  Operaciones de Créditos Restringidas

a) Las siguientes operaciones estan totalmente restringidas y por tanto no son
sujeto de excepciones:

o Personas naturales o juridicas que tuvieren antecedentes delictivos en especial
los que tengan relacion con los delitos tipificados en la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas (narcotrafico, lavado de activos, terrorismo) o que
tengan impedimento legal de cualquier naturaleza segun la UAF.

o No se concederan operaciones crediticias a clientes que no son socios de la
cooperativa, ni a socios menores de 23 afios de edad, a excepcion de los casos que
presenten capacidad de pago los cuales seran tratados por el nivel de aprobacion
correspondiente.

o No se concedera operaciones crediticias a los socios que no dispongan de al
menos de US$10 (diez dolares) en Certificados de Aportacion.
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o Personas que se encuentren actualmente en bancarrota, quiebra legal o hayan
sido declarados como insolventes, o aquellos que mantuvieron alguna de estas
categorias en los anteriores 60 meses a la fecha de la solicitud.

o Personas naturales o juridicas que mantuvieren o hubieren mantenido créditos
castigados en los anteriores 12 meses a la fecha de la solicitud de crédito en la
Cooperativa o en cualquier entidad del Sistema Financiero, sea como deudor principal,
deudor solidario o codeudor.

o Los préstamos dirigidos a una misma persona natural o juridica y cuyo monto
exceda del 1,20% (uno veinte por ciento) del patrimonio técnico de la Cooperativa.

o Hayan tenido juicios en los Gltimos 12 meses a la fecha de la solicitud o se
encuentren actualmente enjuiciados por la Cooperativa o cualquier institucion del
Sistema Financiero Ecuatoriano.

o Para el caso de aquellas personas que en el sistema financiero y/o comercial
registren historial crediticio con categoria “C -2 en los ultimos 6 meses aun cuando a la
fecha de la solicitud registren calificacion vigente “A”; con historial crediticio con
categoria “D” en los tltimos 9 meses aun cuando a la fecha de la solicitud registren
calificacion vigente “A” y “E” en los tltimos 12 meses atn cuando a la fecha de la
solicitud registren calificacion “A”. En el caso de historiales de crédito con calificacion
“C-1” en los tltimos 3 meses, dichas operaciones quedaran exentas de esta restriccion
previa solicitud o informe escrito del Comité de Crédito para la consideracion del
andlisis de la misma, tomando en cuenta aspectos como fidelidad y reciprocidad de pago
con la institucion.

o En el caso de operaciones crediticias con el Banco Nacional de Fomento,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Instituto Ecuatoriano de Becas y
Crédito Educativo (IECE), las personas que presenten calificacion de Categoria “C-2”
vigente en el bur6 de crédito, se analizard en base a la presentacion de los
correspondientes recibos de pagos que abalice la cancelacién de la deuda. Dichas
operaciones quedaran exentas de esta restriccion previa solicitud o informe escrito del
Jefe de Crédito y Cobranzas para la consideracion del analisis de la misma, tomando en
cuenta aspectos como fidelidad y reciprocidad de pago con la institucion.

o Los socios cuyas obligaciones directas e indirectas superen el 200% del
patrimonio del sujeto de crédito, segin el alcance que se establece en el punto 3.1.3
literal d) del presente manual.

o Las solicitudes de personas naturales o juridicas que no demuestren capacidad y
voluntad de pago.

o Las solicitudes de personas naturales o juridicas que comercialicen o produzcan
equipos y/o materiales bélicos, armas.

o Aquellos sujetos de crédito que superen el 70% del indice de endeudamiento
(Total Activo / Total Pasivo), incluido el monto del crédito solicitado.
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o Las de organizaciones politicas y de personas naturales que se encuentren en
campana proselitista para elecciones de dignatarios locales, provinciales o nacionales.

o Las de personas naturales o juridicas cuya actividad se relacione con casinos.

o Las de empresas intervenidas por la Superintendencia de Compafiias o en
proceso de liquidacion.

. Las solicitudes de operaciones o negocios que intentan aplicar los recursos
prestados en inversiones financieras especulativas o proyectos de investigacion o
experimentales.

. El Comité de Administracién Integral de Riesgos como resultado de sus anélisis
socioecondémico del entorno podré identificar y establecer sectores econémicos (por su
ubicacién geografica o actividad productiva) de alto riesgo y por tanto recomendar, para
aprobacion del Consejo de Administracion, la restriccion de operaciones para dichos
sectores. El levantamiento de esta restriccion estard sujeto al informe respectivo del
Comité de Administracién de Riesgos.

b) Las siguientes operaciones deberdn ser revisadas con mayor detenimiento por
parte del Jefe de Crédito y Cobranzas para su trdmite y la aprobacion, en caso de
proceder, del Comité de Crédito:

1. Las personas naturales o juridicas que mantengan relacién comercial con
la Cooperativa y que de ella dependera la mayor parte de sus ingresos para el pago del
crédito.

2. Los Abogados, los Jueces y otros Técnicos y Profesionales que presten
servicios profesionales a la Cooperativa.

3. Las personas naturales o juridicas que no se encuentren dentro del area
de influencia de la institucion determinadas en el capitulo IV de este manual.

3.6  Elegibilidad y Requisitos de los Sujetos de Crédito

Serén elegibles como sujetos de crédito aquellos que no contravengan lo dispuesto por
la Ley, lo establecido en el Capitulo 3, Politicas Generales de Crédito, Titulo 3.5
Operaciones Restringidas, del presente Manual y que cumplan con los siguientes
requisitos:

a) Las personas naturales o juridicas propietarias de micro, pequefias y medianas
empresas,
b) Las personas naturales que por su trabajo en relacion de dependencia u otras

actividades perciben una renta fija mensual comprobable mediante documentos
habilitados para el efecto (empleados y/o rentistas), v,

C) Las personas juridicas legalmente constituidas registradas en las
Superintendencia de Compaiiias y con capacidad legal para contratar.

Todos estos que demuestren las siguientes caracteristicas:
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o Ser socio de la Cooperativa.

o No ser menor de 23 afios y no ser mayor a la suma de la edad actual mas el
plazo del crédito que no supere el limite de edad establecido en la poliza del seguro de
desgravamen con capacidad legal para contratar. (personas naturales). Se podra otorgar
crédito a personas que superen esta edad previo analisis del Ejecutivo de Crédito, con la
correspondiente presentacion del documento notariado de renuncia del seguro de
desgravamen.

o Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con
estabilidad domiciliaria de al menos 12 meses, localizadas dentro del area de influencia
de las oficinas operativas de la cooperativa, 0 zonas declaradas como de interés de
operaciones para la institucion, definidas en el capitulo 1V de este manual.

o Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio, manufactura,
servicios, agricultura o ganaderia u otras actividades que no generen altos riesgos.

o Que la administracion y operacion del negocio esté a cargo del solicitante
0 Su conyuge.

o Que mantenga un ahorro o la base referencial de apalancamiento segun las
condiciones del producto de crédito a solicitar.

o No ser deudor solidario de prestatario en mora ante la Cooperativa 0 en
cualquier institucion del sistema financiero y/o del sector comercial.

o Disponer de capacidad de endeudamiento y pago.

o Que la empresa, microempresa 0 negocio tenga como minimo 12 meses de
operacion. (personas naturales y juridicas)

o Que la empresa, microempresa 0 negocio se encuentre al dia en sus

obligaciones tributarias, segun las exigencias fiscales de cada segmento empresarial al
que atiende la cooperativa. (personas naturales y juridicas)

o Que cuente con el nombramiento debidamente legalizado de su
representante legal. (persona juridica)
) Que cuente con la autorizacion del estamento establecido en sus estatutos

para la contratacién y tramitacion del crédito. (persona juridica)
Como requisitos generales:
o Copia a colores de Cédula y certificado de votacion del deudor, conyuge

y/o codeudor solidario (personas naturales y juridicas). En caso de estar en proceso de
divorcio o separacion, presentar informacion sumaria y/o disolucion conyugal.

o Copia de la planilla de pago de uno de los tres servicios basicos, con una
antigiiedad méxima de 90 dias.
o Para microcrédito al menos uno de los siguientes documentos: RUC, RISE,

declaraciones de IVA, facturas de compra, permisos, patentes, carné de la asociacién a
la que pertenece, copia del contrato de arrendamiento del local o cualquier otro
documento que certifique la existencia de la actividad microempresarial.

o Copia del predio urbano actualizado y/o escrituras del deudor y/o codeudor
solidario, segun lo solicitado en los anexos de productos.

o Copia a colores de la matricula del vehiculo o contrato de compra venta (si
lo tuviere).

o En caso de asociaciones debidamente legalizadas se solicitara copia del

acta de resolucion donde se determina realizar la solicitud de crédito, nombramiento del
representante legal, estatutos legalizados, RUC y declaracion del IVA del ultimo afio y
estados financieros del tltimo afio de manera semestral.
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o Certificado de trabajo y/o rol de pagos /si es empleado/ del ultimo mes.
(personas naturales)

o Copia Certificada del nombramiento del Presidente y Gerente de la
empresa 0 compaiiia (personas juridicas) (notariada)
o Copia Certificada de Balance General de la Empresa (personas juridicas).

En los anexos adjuntos se detallaran de manera individual los requisitos de cada
producto.

Esquema general de analisis de los sujetos de crédito:

Se considerara para el analisis, evaluacion y calificacion de los sujetos de crédito las
cinco “C” del crédito:

o CARACTER: Integridad, deseo de pagar, caracteristicas morales y éticas del
solicitante. Para determinar el caracter se considerara el historial crediticio del socio,
tanto al interior de la cooperativa como en el sistema financiero privado, publico y/o
casas comerciales, y las referencias verificadas de al menos el tiempo que guarda los
burds de crédito el historial crediticio.

o CAPACIDAD: EIl Ejecutivo de Crédito estimara en forma objetiva la capacidad
de pago del solicitante, tomando en cuenta que el valor de los dividendos mensuales no
sobrepase el 50% del ingresos netos para el caso de microcrédito y para el caso de
consumo no supere el 50% de los ingresos netos;

o CAPITAL.: Solvencia econémica y financiera del solicitante que servira en los
casos que aplique, como referencia del patrimonio del socio solicitante de un crédito;

o CONDICIONES: Es importante que el Ejecutivo de Crédito evalUe la situacion
econdmica del medio que le rodea al solicitante, situacién del mercado en el que
desarrolla sus actividades productivas y aspectos politicos o de otra indole que pudieran
afectar el pago de la obligacion.

o COLATERAL: EI consejo de administracion establecerd las garantias
adecuadas y suficientes que respalden la recuperacion, ante la eventual presencia de
contingencias no esperadas por las que el sujeto de crédito pierda su capacidad de pago.

3.7 Monto de los Créditos

Se concederd créditos por montos suficientes, de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de los solicitantes siempre y cuando se haya realizado un analisis
exhaustivo de capacidad de pago, voluntad de pago, de la viabilidad del sector
econdémico en que desarrolla sus actividades, del tipo de operacion, garantias a
satisfaccion de la cooperativa y de la rentabilidad institucional.

El monto minimo a conceder esta determinado en cada producto y el méximo en un solo
sujeto de crédito no puede exceder el 1,20% del patrimonio técnico conforme lo
establecido en el numeral 3.2 del presente capitulo.

Un socio podra acceder al monto maximo que otorga la Cooperativa siempre y cuando
no se encuentre en la categoria del numeral 3.5 Operaciones de Créditos Restringidas,
demuestre capacidad de pago, y presente las garantias adecuadas; siendo el comité de
crédito que dé la respectiva aprobacion.
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Se establecen los siguientes topes de crédito, los mismos que pueden ser modificados
por el Consejo de Administracion a propuesta de la Gerencia:

o Consumo, hasta el equivalente de al 1,20% del patrimonio técnico.

o Vivienda y adquisicién de solares para construccion de Vivienda hasta el
equivalente de $60,000.00, tanto con recursos propios COMO CON recursos que estén
apalancados por operaciones de financiamiento externo o redescuento proporcionados
en condiciones adecuadas para la concesion de créditos de vivienda.

o Créditos de microempresa, hasta el equivalente de $20,000.00, segun tecnologia
de este producto.

o Créditos Productivo Pymes, hasta el equivalente de al 1,20% del patrimonio
técnico segun tecnologia de este producto.

Las operaciones de crédito que la cooperativa otorga con recursos externos, tienen sus
propias limitaciones de acuerdo a la norma operativa de estas lineas de crédito, las que
constan como anexo al final del documento. Los montos méximos se establecen en los
anexos adjuntos de cada producto (Anexo de Productos de Crédito).

3.8  Niveles de Aprobacién de Créditos

El nivel de aprobacion de créditos confiere a comités y otros estamentos de la
cooperativa la facultad y la delegacion para aprobar o negar creditos.

Los niveles de aprobacion relacionados con los productos se establecen en los anexos
adjuntos de cada producto (Anexo de Productos de Crédito).

Consejo de Administracién Desde 100000 Uvc’s para | Todos los créditos que
créditos de empleados y sus | apruebe el Consejo de
cényuges. Administracién, deben ser

Cualquier monto de Créditos
Vinculados.

previamente revisados por el
Comité de Crédito

Comite de Crédito Ampliado

De $10001,00 hasta el
1.20% del Patrimonio
Técnico, ademas de todos
los créditos de los
empleados y cényuges.

Los créditos de los
empleados y conyuges seran
analizados en el Comité de
Crédito desde cualquier
monto, excepto los que
correspondan al nivel de
Consejo de Administracion.

Comité de Crédito Local

De $5.001,00
$10000,00 dolares.

hasta

Para la Agencia Macas este
nivel de aprobacion puede
aprobar créditos de hasta
$15000,00 dolares.

Jefe de Crédito y Jefes de Agencia

Hasta $5000,00 délares

Nota: Todos los créditos de la Agencia Ambato en cualquier monto, antes de ser
concedidos seran revisados y analizados por el Supervisor de Riesgo de Crédito, que
operara en la Oficina Matriz, para luego ser enviado a la instancia de aprobacién
correspondiente para su aprobacion desde la Oficina Matriz
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3.8.1 Funciones y Atribuciones de los Niveles de Aprobacion

El Consejo de Administracion establece a través del presente Manual la integracion de
los niveles de aprobacion que a continuacion se detallan, asi como delega las facultades
para aprobar créditos a los diferentes niveles.

3.8.1.1 Consejo de Administracion

Seré responsable de resolver sobre las solicitudes de crédito de los vocales principales
del Consejo de Administracion, de los vocales del Consejo de Vigilancia, del Gerente
General, y de los demas funcionarios vinculados de la Cooperativa, y de las personas
naturales y juridicas vinculadas de acuerdo a los criterios constantes en la Ley y en la
normatividad aprobada por la Junta Bancaria.

3.8.1.2 Comité de Crédito

Haciendo referencia al Decreto Ejecutivo 194, en el capitulo quinto “Del comité de
Crédito” Art. 44, se establece que:

Cada Cooperativa tendra uno o varios comités de crédito en razén de sus necesidades
geogréficas y logisticas, cuya integracion y atribuciones se estableceran de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa interna. Estaran integrados por tres miembros, dos de los
cuales seran designados por el Consejo de Administracion de entre los funcionarios de
la entidad, y por el Gerente General de la cooperativa quien lo presidira. La funcion de
comité sera resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles
y condiciones determinados por el Consejo de Administracion en el manual de crédito.

Bajo esta disposicion legal, se ha dispuesto la creacién y funcionamiento de los
siguientes Comités de Credito:

. Comite de Crédito Ampliado.- Serd la instancia responsable de resolver las
solicitudes de crédito que los solicitantes entreguen a la Cooperativa por montos
superiores a $10.001,00, exceptuando la Agencia Macas, que se aplicara este Comité
desde los montos superiores a $15.001,00. Sus atribuciones estaran dentro del marco de
las politicas, niveles y condiciones determinados por este manual y por el Consejo de
Administracion. Estara integrado por: Gerente General quien lo presidira, mas dos
funcionarios de la cooperativa designados por el Consejo de Administracion.
Adicionalmente podra ser invitado el Ejecutivo de Crédito responsable de la tramitacién
de la solicitud el que tendrd voz pero no voto. Estas solicitudes se analizaran en la
oficina Matriz.

o Comité de Crédito Local.- Seré la instancia responsable de resolver las
solicitudes de crédito que los solicitantes entreguen a la Cooperativa por montos
superiores a $5001,00 hasta $10.000,00, exceptuando la Agencia Macas que se podra
aprobar créditos a través de este Comité con un monto de hasta $15.000,00 doblares
segtin la RESOLUCION N°.0520-CA-12. Sus atribuciones estaran dentro del marco de
las politicas, niveles y condiciones determinados por este manual y por el Consejo de
Administracion.

En el caso de la Matriz estara integrado por:
o El Jefe de Crédito y Cobranzas , quién lo presidiré;
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o Un Ejecutivo de Crédito con experiencia no proponente de la solicitud; v,
o El Ejecutivo de Crédito proponente de la solicitud, quien tendrd voz pero no
voto.

En el caso de las Agencias estara conformado:
o El Jefe de Agencia,
. Un Ejecutivo de Crédito; v,

o El Ejecutivo de Crédito proponente de la solicitud, quien tendrd voz pero no
voto.
o El Jefe de Crédito y Cobranzas Yy los Jefes de Agencia podra resolver las

solicitudes de crédito que los solicitantes entreguen a la Cooperativa de hasta $5.000,00.

o El Consejo de Administracion resolvera sobre todas las solicitudes de crédito
de los vocales del Consejo de Administracion, de los miembros de los comités, del
Gerente General, y de los demés funcionarios vinculados de la cooperativa y de las
personas vinculadas de acuerdo a los criterios constantes en la Ley y en la normatividad
aprobada por la Junta Bancaria, seran resueltas por el Consejo de Administracion. El
informe sobre el estado de dichos créditos serd puesto en conocimiento del organismo
de control cuando éste lo solicite.

3.8.1.3 Atribuciones de los Comités de Crédito

. Los Comité de Crédito Ampliado debera reunirse ordinariamente por lo
menos una vez a la semana (miércoles) en forma fisica o virtual a través de correo
electronico, segun sea el caso y el numero de solicitudes en espera de tramite. Las
decisiones seran por mayoria y el resultado de las mismas se reflejaran a través de la
firma y/o fe de aceptacion o negacién electrénica de cada uno de los miembros en el
cual debe contener los términos y condiciones en que se aprueba la propuesta.

o El Comité de Crédito Local deberd reunirse por lo menos tres veces a la
semana y/o diariamente en forma fisica, si la demanda de solicitudes lo amerita, estas
reuniones podrian ser diarias. Las decisiones seran por mayoria y el resultado de las
mismas se reflejaran a través de la firma y/o fe de aceptacién o negacion de cada uno de
los miembros en el cual debe contener los términos y condiciones en que se aprueba la
propuesta.

o Serd requisito indispensable elaborar el Acta del Comité de Crédito
Ampliado de las reuniones para constancia de las decisiones tomadas, enlistando cada
uno de los créditos aprobados con la informacién de nombre del sujeto, numero de
cliente/socio, monto aprobado y tipo de garantia. La elaboracion de actas, informes y
archivos de las mismas seréa responsabilidad de la secretaria/o del Comité.

Capitulo 4 Segmentos de Mercado, Destino de los Créditos y Condiciones
Generales

En el marco de su objetivo institucional de satisfacer las necesidades financieras de sus
socios y clientes, de promover el desarrollo socioecondmico de éstos y el de la
comunidad en las zonas de influencia de sus oficinas operativas, la CACPE PASTAZA,
orientara sus productos de crédito hacia los siguientes segmentos del mercado:

130



o Micro, pequefias y medianas empresas y sus duefios, sean estos de los sectores
de comercio, servicio, industria, manufactura, agricultura y ganaderia. Los prestatarios
pueden ser personas juridicas (empresa) 0 personas naturales.

o Personas naturales que perciben una renta fija peridédica. Pueden ser empleados
del sector publico, privado, rentistas o recepcion de remesas.

Los socios que serdn sujetos de crédito de la cooperativa, deberan vivir, tener su
negocio en la zona de influencia de la Cooperativa y/o todo el territorio Nacional y/o
justificar los ingresos necesarios de fuentes licitas para el pago de sus obligaciones.

4.1 Clasificacion de los Créditos

Los créditos que la CACPE PASTAZA puede otorgar se agrupan conforme a la
actividad y perfil de los clientes, el destino, fuente de repago y considerando lo
establecido en el Titulo (IX) “De los Activos y de los Limites de Crédito”, Capitulo II
“Calificacion de los activos de riesgos y constitucion de provisiones por parte de las
instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, en las
siguientes categorias:

a) Créditos Comerciales

b) Créditos de Consumo

c) Créditos para la Vivienda
d) Microcreditos

Para la aplicacion de la segmentacion de los créditos segln la tasa de interés y que es
establecida por el Banco Central del Ecuador, esta queda de la siguiente manera:

Microcrédito Acumulacién Ampliada
Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Minorista

1. Productivo Corporativo
2. Productivo Empresarial
3. Productivo PYMES

4. Consumo

5. Vivienda

6.

7.

8.

4.1.1 Créditos Comerciales

Se entiende por créditos comerciales las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales o juridicas que llevan contabilidad, pequefias y medianas empresas (PYMES
con personeria juridica), cuyas ventas anuales sean iguales o superiores a $100.000,00,
dependiendo al sector economico al que pertenecen. Para fines informativos se
diferenciaran las operaciones de crédito otorgadas a pequefias empresas de las
operaciones otorgadas a medianas empresas por el nimero de trabajadores que disponga
la empresa a tiempo completo (empleados directos o subcontratados), entendiéndose
como pequefias empresas aquellas que tengan hasta 49 trabajadores y las medianas
empresas, las que tienen al menos 50 trabajadores.
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4.1.2 Créditos de Consumo

Se entiende por créditos de consumo, a los otorgados a personas naturales asalariadas
y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicién de bienes de consumo, adquisicion
de vehiculos de uso privado o pago de las obligaciones y servicios, que generalmente se
amortizan en funcion de un sistema de cuotas periodicas, y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los
ingresos brutos mensuales del nacleo familiar menos los gastos familiares estimados
mensuales.

Son personas nhaturales asalariadas las personas que trabajan en relacion de
dependencia sea en el sector puablico o privado y reciben un pago por su trabajo sea
sueldo, salario, jornal o remuneracion.

Son personas naturales rentistas aquellas personas que no trabajan (econémicamente
inactivas) pero perciben ingresos periodicos provenientes de utilidades de un negocio,
empresa, alquiler u otra inversion.t

Para una correcta seleccion de los sujetos de crédito de consumo; se determinara la
capacidad de pago de éste; y, la estabilidad de la fuente de sus recursos, provenientes de
salarios y/o rentas, los cuales deberan ser adecuadamente verificados por los Ejecutivos
de Créditos.

Para la determinacion de la capacidad de pago de los deudores existentes y de los
potenciales clientes, como requisito previo para la aprobacién, instrumentacion y
desembolso de las operaciones crediticias, la cooperativa utilizara la metodologia
descrita en el siguiente manual, u otros procedimientos de Ley que fueren necesarios
para la asignacion de cupos y demas condiciones crediticias, en funcién del perfil de los
clientes y la estrategia de negocio de la entidad.

4.1.2.1 Clases de Créditos de Consumo

En base a lo planificado en sus estrategias institucionales, la Cooperativa ha visto la
necesidad de ofertar productos en el segmento de créditos de consumo acorde a las
necesidades de sus socios. Actualmente la Cooperativa cuenta con los siguientes
productos de créditos de consumo:

a) Personal.- Para los créditos personales se consideraran las mismas condiciones
generales de los créditos de consumo.

b) Convenio.- La Cooperativa podra otorgar a personas naturales con relacion de
dependencia sustentados en Convenios con las instituciones a las cuales estan
relacionados y mediante el cual la Institucion, por intermedio del Responsable del Area
Administrativa Financiero, se compromete con la Cooperativa a realizar los descuentos
mensuales de cada uno de los Empleados, que como miembros de dicha institucion,
hayan realizado créditos en la Cooperativa; en un plazo méximo de tres dias después de

1 Definicion de personas naturales asalariadas y personas naturales rentistas segun instructivo del BCE
18-jun-2009
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efectuado el pago de sus sueldos respectivos; y a trasladar dichos valores a la
Cooperativa, para cancelar las cuotas de los créditos, maximo dos dias después de
realizada la acreditacion.

Los montos a otorgar estaran de acuerdo con la capacidad de pago del sujeto, certificada
por el Responsable del Area Administrativa Financiera, pagaderos en amortizaciones
mensuales iguales con la tasa de interés que determine la Cooperativa. Los solicitantes
para hacerse acreedores a este tipo de créditos, deberdn acompafar a la solicitud de
crédito lo siguiente:

o Certificacion de que es empleado de la Institucion.

o Certificacion de Ingresos y responsabilidad otorgada por el Responsable del Area
Administrativo Financiero.

o Copia de la autorizacion que debe dar el beneficiario al Responsable del Area
Administrativo Financiero, para que se le descuente la cuota de amortizacion mensual
del crédito. El beneficiario del crédito no podra negarse al descuento que se realizara de
su sueldo aduciendo que se acercara a la ventanilla de la cooperativa a cancelar la cuota;
todos los pagos se efectuaran por descuento del sueldo en su rol de pagos.

Para efectos de estos créditos, cada uno de los beneficiarios suscribira un pagaré
conjuntamente con un aval que puede ser cruzado entre si con otro empleado de la
Institucion o Garante personal particular aprobado por la cooperativa.

De la amortizacion mensual fijada, la Cooperativa, primero deducira el interés por los
dias transcurridos desde la fecha del crédito o del dltimo pago. La méaxima Autoridad,
Tesorero y Responsable del Area Administrativo Financiero de la Institucion o empresa,
se responsabilizaran de retener los valores adeudados a la Cooperativa, de la respectiva
liquidacion en casos de renuncia, cambio de dependencia, o fallecimiento del
beneficiario del crédito, y comunicaran por escrito del particular al &rea de crédito de la
cooperativa para proceder al caso.

En caso de encontrarse en mora de mas de una cuota de amortizacion cualquiera de los
beneficiarios de este convenio, la Cooperativa se reserva el derecho a no conceder
nuevos créditos, sin perjuicio de las acciones legales que determine la Ley.

La cooperativa podrad realizar la promocion de cualquier producto o servicio a la
institucion del convenio.

Previa autorizacion del socio perteneciente a la institucion del convenio, se podra
realizar la obtencién de productos de ahorros y realizar descuentos de sus haberes
otorgados por su institucion, siendo responsabilidad del Area Administrativo Financiero
el descuento efectuado.

C. Consumo — Credipremio.- Cubre necesidades urgentes de los socios CLASE
A, que tienen un cupo de crédito pre-aprobado para utilizarlo de acuerdo a las
necesidades del socio y dentro de un tiempo establecido, se obtiene a los beneficiarios
de este producto mediante una base de datos. Las caracteristicas de este producto se
detallan en la ficha de anexo del producto.
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Metodologia

Para obtener la base de datos de los socios clase “A”, se revisa en el sistema informatico
que el socio tenga 4 dias de morosidad méaximo, en créditos vigentes, ademas de
mantener en la institucion Historial Crediticio, analisis de monto promedio, numero de
créditos, asi mismo tener calificacion A en todas las instituciones Financieras y no
financieras y segun las variables se aplican el cupo pre-aprobado. (Politicas Comité de
Riesgos).

d. Cartas de Garantia o Carta Stand-By.- Crédito Documentario que se emite
para garantizar la obligacion de un tercero a favor de un beneficiario. Se usa con mucha
frecuencia para garantizar el cumplimiento de contratos con la Administracion Publica,
Garantiza: Seriedad de oferta, Fiel cumplimiento de la obra, Buen uso de anticipo, Buen
uso de los materiales.

e. Credipromocién - Consumo.- Cubre necesidades de los socios en épocas de
clases, dias festivos, pago de impuestos, con un monto maximo de hasta $1000,00
dolares, con un plazo de 12 meses.

f. Crédito Avance de Efectivo de Consumo.- Para este tipo de crédito el socio
debe tener la tarjeta de débito que promociona la Cooperativa, sirve para cubrir
necesidades urgentes de los socios con un monto de hasta $2000,00 ddlares, y con
garantia quirografaria, no es necesario la firma del cdnyuge para el otorgamiento y el
documento de garantia es una letra de cambio.

4.1.3 Créditos para la Vivienda

Operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para la adquisicién, construccion,
reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se
encuentren caucionadas con garantia hipotecaria y hayan sido otorgadas al usuario final
del inmueble, caso contrario se considerara como operaciones de crédito comercial, de
consumo o microcrédito segun las caracteristicas del sujeto de crédito y del monto de la
operacion.

También se incluyen en este grupo los créditos otorgados para la adquisicion de
terrenos, siempre y cuando sea para la construccion de vivienda propia y para el usuario
final del inmueble.

4.1.4 Microcréditos

Es todo crédito no superior a $20.000 concedido a un prestatario, sea una empresa
constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a $ 100.000
anuales, un trabajador por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con o sin garantia
solidarias, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion y/o servicios, cuya fuente principal de pago constituye el producto de
las ventas o ingresos generados por dichas actividades adecuadamente verificados por la
cooperativa.

Cuando se trate de personas naturales no asalariadas, usualmente informales cuya
principal fuente de repago constituyan las ventas o ingresos generados por la actividades
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que emprenda indiferentemente si el destino del crédito sea para financiar actividades
productivas o adquisicion de bienes de consumo o pagos de servicios de uso personal,
se entendera a esta operacion como Microcrédito, y por ende la tasa de interés que se
aplique serd la del segmento de crédito correspondiente. Se entiende por trabajador por
cuenta propia a los trabajadores que desarrollan su actividad utilizando para ello, solo su
trabajo personal, es decir no dependen de un patrono ni hacen uso de personal
asalariado, aunque puedan estar auxiliados por trabajadores familiares no remunerados.

Para el otorgamiento de estas operaciones no se requerira la presentacion del balance
general ni del estado de pérdidas y ganancias del microempresario solicitante. La
informacién financiera del deudor sera levantada por la institucion prestamista con base
en su propia metodologia de evaluacion del deudor.

4.1.5 Clases de Microcréditos.

Como parte de sus estrategias institucionales, la Cooperativa se ha visto en la necesidad
de ofertar productos de microcrédito con caracteristicas especiales para ciertos
segmentos de mercado, es asi que actualmente la Cooperativa cuenta con dos clases de
productos de microcrédito, estas son:

4151 Microcrédito Individual
Cuyas caracteristicas son:

. Estan dirigidos al fortalecimiento de la actividad productiva en pequefia escala
de las personas naturales o juridicas de los sectores de comercio, servicios
profesionales, servicio de transporte, turismo, industria y manufactura, exportacion,
construccion, comunicaciones, agricultura, ganaderia y otras actividades.

. Orientados a solventar las diversas necesidades financieras empresariales como
requerimiento para adquisicion de materia prima, productos para la comercializacion,
insumos, mantenimiento de equipos y maquinas, gastos operativos, etc. (microcrédito
capital de trabajo).

. Orientados a financiar proyectos de inversion, amplificaciones y adecuaciones,
adquisicion de maquinaria, equipos o en general activos fijos para la empresa
(microcrédito inversion).

. La fuente principal de pago constituye el producto de las ventas o ingresos
generados por la actividad productiva, de servicios o comercial, determinada a través
del analisis del flujo de la unidad familiar con su conjunto.

4.152 Microcrédito Comunal y Solidario

Estas metodologias estdn destinadas para la prestacion de servicios financieros a
sectores urbano marginales y rurales de bajos y medianos recursos, mediante la cual la
Cooperativa promueve la creacion de grupos comunitarios-solidarios integradas por los
pobladores de comunidades, parroquias, recintos, barrios de sectores urbano marginales
y rurales con el fin de facilitar la prestacion de servicios de crédito y promover la
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movilizacion del ahorro y crédito. Estos tipos de credito podran tener reglamentos y
manuales de crédito propios.

4.1.5.3 Micro — Credipremio

Cubre necesidades urgentes de los socios CLASE A, que tienen un cupo de crédito
pre-aprobado para utilizarlo de acuerdo a las necesidades del socio y dentro de un
tiempo establecido, se obtiene a los beneficiarios de este producto mediante una base de
datos. Las caracteristicas de este producto se detallan en la ficha de anexo del producto.

4.1.5.4 Crédito De Desarrollo Humano

Este producto no necesita de la hoja de Analisis Ratios; en vista de que no hay riesgo de
recuperacion porque es un crédito que sera reembolsado por el Programa de proteccion
Social implementado por el Gobierno, financia actividades productivas y de auto empleo.

4.1.5.5 Micro- Crédito Avance de Efectivo

Un cupo de créedito pre-aprobado, para utilizarlo de acuerdo a las necesidades del socio
y dentro de un tiempo establecido.

4.1.5.6 Micro — Credipromocion

Cubre necesidades de los socios en épocas de clases, dias festivos, pago de impuestos,
con un monto maximo de hasta $1000,00 dolares, con un plazo de 12 meses.

4.2 Parametros mas importantes para la clasificacion de las operaciones de
créedito

o El primer pardmetro a tomar en consideracion para la clasificacion de las
operaciones de crédito, sera la fuente de pago de la operacion; pues dicho factor es
fundamental para identificar el riesgo de impago del crédito implicito en la operacion.

o En caso de poseer varias fuentes de pago, se considerara como fuente principal
de pago de la operacion a la de mayor cantidad de ingresos sobre el total.

o En caso de no poder identificarla, usar como segunda referencia el destino del
crédito para la clasificacion de la operacion.

o Todas las operaciones de crédito que se concedan a socios que sean
microempresarios, seran clasificadas como microcréditos, sin importar el destino del
crédito.

o Todas las operaciones de crédito que se concedan a socios que sean personas
juridicas y cuyas ventas anuales sean superiores a $100.000, seran clasificadas como
créditos comerciales.

4.3 Condiciones Generales de los Créditos
431 Plazos

El Ejecutivo de Crédito debera tener el criterio apropiado y lo suficientemente razonable
para proponer el plazo adecuado para el cliente o solicitante, el cual se definird en
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funcién del tipo de crédito identificado, la capacidad de pago del deudor, rotacion del
capital de trabajo, el destino y el monto del crédito propuesto.

Los créditos promovidos por lineas de financiamiento de instituciones nacionales y/o
extranjeras, se sujetaran a las condiciones que contemplen los convenios especificos,
para lo cual se podran adjuntar normas operativas, segun sea el caso, de las
instituciones que proveen de recursos externos.

El plazo minimo que la cooperativa otorga préstamos es 30 dias (1 mes) en todos sus
productos de crédito y el plazo maximo es de sesenta meses (5 afios) con recursos
captados del pablico. Se deja abierta la opcion de ampliar el plazo de acuerdo a las
lineas de crédito que la cooperativa pueda incrementar.

El Comité de Riesgos de acuerdo al analisis temporal sugerira la ampliacién de plazos
en las operaciones de crédito.

La asignacion de plazo esta detallada en los anexos de cada producto.
4.3.2 Cuotas y Formas de Pago
Las cuotas y formas de pago se establecen en funcion a la capacidad y voluntad de pago

del solicitante y el tipo de actividad econdémica. La forma de reembolso de los
préstamos podra ser a través de los siguientes esquemas:

a) Cuotas constantes iguales, que incluyen la amortizacion de capital y el pago
de intereses.
b) Cuotas decrecientes, que incluyen la amortizacion de capital en un monto

constante en todos los dividendos y el pago de intereses.

En el caso de créditos dirigidos a sectores productivos, no se debe conceder créditos a
mas de doce (12) meses con un sélo pago de capital e intereses al vencimiento.

El socio al realizar un pago de una cuota o la totalidad del crédito por medio de un
cheque, este debera primero depositarse en la cuenta de ahorro que mantenga en la
entidad y confirmar su efectivizacion, para que luego pueda afectar al saldo del crédito.

La frecuencia de pagos de los diferentes productos de crédito esta establecida en la
Plantilla de Crédito (Anexos de Productos).

4.3.3 Tasas de Interés, Costos Operativos.
433.1 Tasade Interés

La modalidad para el calculo del interés es sobre el saldo deudor del capital,
independientemente del producto o linea de crédito.

Las tasas de interés se rigen por la situacién del mercado financiero nacional y la
establecida por el Banco Central del Ecuador. EI Banco Central del Ecuador ha
segmentado los créditos para la aplicacion de la tasa de interés quedando establecida de
la siguiente manera:

137



Microcrédito Acumulacion Ampliada
Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Minorista

1. Productivo Empresarial
2. Productivo Corporativo
3. Productivo PYMES

4. Consumo

5. Vivienda

6.

7.

8.

La Unidad Integral de Riesgos sera la encargada de la supervision mensual en la pagina
Web del Banco Central si se produjo un cambio de tasas, y serd comunicado al Area de
Marketing encargada de la Transparencia de la Informacion vy, este a su vez por medio
impreso a la Gerencia General. EI Comité de Riesgos fijara las tasas de interés activas y
pasivas, las que seran enviadas al Consejo de Administracion mediante informe de la
Unidad de Riesgos para su respectiva aprobacion. Esto se realizara los ultimos dias del
mes para que sea aplicado el primer dia de cada mes. El cambio de la tasa de interés en
la cooperativa se los realiza de manera mensual, en caso de ser necesario.

Los créditos podran ser otorgados bajo la modalidad de tasas de interés fijas o
reajustables. Los créditos de vivienda podran ser otorgados bajo la modalidad de tasa
fija o reajustables, de acuerdo como lo resuelva el comité de crédito.

La tasa de interés de los créditos en el caso de que la cooperativa desee como estrategia
disminuirlas, sera propuesta por el Gerente General, y por la delegacion del Consejo de
Administracion, y serd analizada por el comité integral de riesgos, para medir el
impacto en la institucion. La Gerencia General, informara al Consejo de Administracion
de los cambios en las tasas de interés, para su ratificacion, en la primera sesion
inmediata de este organismo. Para el célculo de la tasa efectiva anual (TEA), se
considera el valor solicitado como base referencial de apalancamiento segun las
condiciones del producto de crédito solicitado.

4.3.3.2 Costos Operativos

Los valores por concepto de avallos, minutas, registros, impuestos, reconocimientos de
firmas, legalizacion de documentos y otras seran asumidos por el prestatario.

4.3.3.3 Tasa de interés por mora.

Se considerara mora de un préstamo todo retardo en el pago de un dividendo desde el
dia habil siguiente al que se haya fijado para su pago.

La tasa de interés de mora o recargo, se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas,
a partir del primer dia siguiente de vencida una cuota, hasta la fecha del dia en que se
efectue el pago.

La tasa de mora sera la que resulte de aplicar un recargo de hasta el 10% (0.1veces) por

la tasa de interés vigente para la obligacidn de que se trate, a la fecha de vencimiento de
la misma
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4.3.3.4 Costo Avaluo

La Cooperativa designara a los peritos especialistas encargados del avalto de los bienes
inmuebles, maquinaria, equipos u otros bienes a entregarse en garantia a favor de la
Cooperativa en respaldo del crédito otorgado, quienes asignaran su precio actual de
mercado o valor de realizacion y el valor a la venta rapida, analizando detalladamente
las circunstancias legales, fisicas y econdmicas propias y externas que puedan influir en
su precio de venta. La cooperativa pagara al perito los honorarios profesiones segun la
ubicacion del predio a avaluar, los que serdn descontados de la cuenta del socio y
estardn en relacion con el monto del crédito. Los costos derivados del avalto y la
movilizacién hasta el lugar de inspeccion seran de cuenta del cliente. Dichos costos
serén informados al momento de la concesion del crédito

4.3.4 Gastos Legales de Hipotecas y Prendas

En los casos de operaciones de crédito respaldadas con garantias hipotecarias o
prendarias, la preparacion de la minuta sera a través de los asesores legales externos
asignados por la Cooperativa, con quienes se negociara los costos a aplicar. Los costos
relacionados con la formalizacién e inscripcién seran asumidos y cancelados por el
solicitante del crédito.

4.3.5 Gestion de cobranzas

El Departamento de Gestion de Crédito y Cobranzas, una vez identificado los socios
morosos realizard las siguientes actividades:

. Exigir el inmediato pago de capital, interés y demas valores que corresponden,
mediante mensajes via celular, llamadas telefonicas, notificaciones escritas, cobranzas
extrajudicial y judicial. De lo actuado se dejara evidencia en el file de crédito.

. Se establecera un valor por cada notificacién (a deudor y codeudores solidarios),
el mismo que sera cargado al sistema autométicamente a la cuenta del deudor.

. Los gastos originados en el cobro por via extrajudicial y judicial seran asumidos
por el deudor o deudores, asi como el pago de los honorarios del Abogado, calculado
como lo estipula el Convenio de Prestacion de Servicios Profesionales firmado entre el
Representante Legal y el Asesor Juridico.

X Costo por gestiones de cobranza

Se establece un rubro por Gestion de Cobranza el cual el socio debera conocer y aceptar
de manera voluntaria y expresa. En caso de atraso en el pago de uno o més dividendos
y/o cuotas del préstamo a partir del tercer (3) dia, el socio autoriza a la Cooperativa
realice el cobro de los valores por gestion de cobranzas establecidos en la siguiente
tabla:
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Tabla de costos por gestion de cobranza

Dias de Mora en el mes

Monto
de ,

De 61 a|De 91 a|De 181 a|Mas de
cuotgs De3a5|De6alb |Del6a30 |De3la60 90 180 360 360
vencid
as (%)
QA s50 |$050 8075|8125 $1,50 $2,50 |$3,00 $3,50 $4.00
iiéo s 0,75 |$1,50 $2,00 $4,00 $ 6,00 $ 8,00 $ 10,00 $12,00
iégé s 1,50 |$2,550 $5,00 $7,00 $10,00 |[$12,00 $ 15,00 $ 20,00
iggé E 2,50 |$5,00 $ 10,00 $ 15,00 $20,00 |[$25,00 $ 30,00 $ 45,00
iggé s 5,00 |$10,00 |$15,00 $ 20,00 $30,00 |$40,00 $ 50,00 $ 70,00
2?2803 $7,00 [$1500 |$25,00 $ 35,00 $4500 |$55,00 $70,00 $ 120,00
$1200 1$1200 [$2000 |$3500 [$5500 |$6500 [$8000 |$10000  |$15000
$1700
a $15,00 |$20,00 |$45,00 $ 60,00 $8500 |$120,00 |$150,00 $ 250,00
$2500
Mas de
$2501 $20,00 |$25,00 $ 55,00 $ 75,00 $100,00 |$ 150,00 $ 250,00 $ 300,00

Los

valores por dias de mora son acumulativos. Esta tabla estard insertada en la

liquidacion del crédito donde el socio tendra conocimiento de la transparencia de la

informacion.

0

Crédito

X Costos de Notificaciones para accion prejudicial por parte del Ejecutivo de

A la falta de pago de los socios se enviara notificaciones escritas, tanto al deudor
principal como a los codeudores solidarios, segun lo establecido en el proceso de
seguimiento y recuperacion de crédito descrito en el capitulo 6 del presente manual.
Para el efecto se establecen los siguientes costos por envio de notificaciones:

Tabla de costos por entrega de notificaciones de
plazos vencidos (costos individuales tanto para
deudor principal como para deudor solidario)

Monto de| ..
Primera Segunda Tercera

cuotas e AN R

. notificacion notificacion notificacion
vencidas (3)
hasta $ 200 $5 $7 $10
$201a$400 |[$10 $15 $20
$401a$700 |[$15 $20 $25
Mayor a $700 |$ 20 $25 $30
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Adicional a la entrega de las notificaciones el Ejecutivo de Crédito debera realizar
visitas personales dentro del seguimiento y gestion de cobranza.

<> Cobranzas extrajudiciales

Los gastos originados en el cobro por via extrajudicial serdn del 2% al 15%
(dependiendo de la localidad y de la negociacién con el abogado) del total de los
dividendos vencidos, los que seran destinados para el pago del abogado externo y/o para
el asesor de cobranzas en caso de existir, para lo cual se dejara constancia el documento
de la notificacion.

<> Recuperacion via legal

Los gastos originados en el cobro por via judicial serdn del 10% del valor total
recaudado Y seran destinados al pago del abogado externo contratado.

4.3.6 Base referencial de apalancamiento (encaje)

La base referencial de apalancamiento (encaje) constituye el depdsito que el socio debe
mantener para la obtencidn del crédito, el que permanecera bloqueado hasta el final del
periodo del crédito. Segun sea la definicion estratégica de la Cooperativa, podran existir
productos de crédito que no requieran encaje, lo cual se determina en el anexo de
productos de crédito.

En el caso de que el socio ya tenga un valor en encaje del crédito anterior que supere 0
iguale el valor establecido no se solicitara encaje. En caso de que el socio incurriera en
mora, este encaje sera utilizado para cubrir la obligacion siempre y cuando sea
autorizado por la Gerencia General, en ausencia de éste, el o la Jefe de Crédito y
Cobranzas y debera ser reintegrado al momento que el socio se acerque a cancelar lo
adeudado. Para el calculo de la Tasa Efectiva Anual (TEA) se considera el valor
solicitado como base referencial de apalancamiento, segln las condiciones del producto
de crédito a solicitar.

El valor del encaje sera contabilizado en la cuenta contable respectiva segun el catalogo
unico de cuentas, en algunos productos no se necesitara encaje el cual se detalla en la
Plantilla de Productos adjunto al Manual.

4.3.7 Ahorro Planificado

La cooperativa en vista de educar a los socios y socias ha fomentado un compromiso de
ahorrar periédicamente, y ha implantado que para la obtencion de un crédito, en algunos
casos es necesario un depoésito segln el producto en montos y porcentajes detallados en
la Plantilla de Productos adjuntos al manual. Este valor es aparte de la Base referencial
de apalancamiento, al constituirse un producto de ahorro planificado.

4.3.8 Otros servicios adicionales al crédito

4.3.8.1 Seguros
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La Cooperativa podra implementar beneficios complementarios a sus productos de
crédito tales como seguros de desgravamen, seguro contra eventualidades y otros,
cuyos costos seran asumidos por los sujetos de crédito de manera voluntaria, mientras
dure su operacion. Para el efecto, la cooperativa actuara como agente de retencion de los
costos de estos servicios.

En caso de que el socio tenga una poliza de seguros la Cooperativa debera aceptar la
poliza contratada por el socio, para lo cual verificara que el seguro contratado brinde las
condiciones de cobertura similares o mayores al seguro ofrecido por la cooperativa

Seguros de Desgravamen.

El seguro de desgravamen tiene como finalidad proteger el dinero entregado por la
cooperativa en préstamos a sus socios, cubre el riesgo que este préstamo no pueda ser
reembolsado a consecuencia de muerte del socio. La cooperativa negociard las
condiciones del seguro con la o las empresas aseguradoras en las que constaran las
condiciones precontractuales.

La obtencion de este seguro sera de manera OBLIGATORIA y serd cancelado en
forma diaria, semanal, quincenal o mensual, segun la frecuencia de pago de las cuotas,
afiadido su proporcional a la cuota de crédito estipulada en la tabla de amortizacion.
Capitulo 5 Garantias

La garantia constituye un instrumento de persuasion psicologica al prestatario, por lo
tanto, su cuantia se relativiza con el analisis, previo al otorgamiento del crédito,
profundo, exhaustivo y concienzudo por parte del Ejecutivo de Crédito.

La valoracion preliminar de las garantias sera responsabilidad del Ejecutivo de Crédito,
pero en los casos de garantia hipotecaria y prendaria sera obligatoria la valoracién por
un Perito Avalador calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En ningun caso la garantia real (hipoteca) podra tener un valor inferior al ciento
cuarenta por ciento (140%) de la obligacion garantizada.

5.1. Tipos de Garantias

Las garantias podran ser liquidas, personales, prendarias o hipotecarias, aceptadas de
manera individual o complementarias. En la determinacién de la garantia a recibir se
tendra en cuenta principalmente el riesgo del crédito, monto y plazo del préstamo.

5.1.1 Garantias con Inversiones

Se entiende por garantia con inversiones el respaldo de una operacion de crédito a través
de deposito de dinero en efectivo o derechos que el solicitante o un tercero posee en
instituciones del sistema financiero, los cuales quedan pignorados o endosados a favor
de la Cooperativa.

Se considera bajo esta modalidad las garantias por medio de depoésito de dinero en
efectivo que se mantienen en la Cooperativa, los titulos valores, certificados de
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depdsito, certificados de inversion, etc., emitidos por la Cooperativa u otra institucion
del sistema financiero regulado.

5.1.2 Garantias Personal o Fiduciaria

Se entiende por garantia personal el respaldo de una operacion crediticia a través de una
firma solidaria. La cooperativa identificara y reportara a las garantias personales con el
nombre de CODEUDOR SOLIDARIO. El (los) codeudor(es) solidario(s) no
necesariamente debe(n) ser socio (s) de la Cooperativa, pero deben ser persona (S)
solvente (s) moral (es) y con actividad econdmica estable y preferentemente con
domicilio propio. Los codeudores seran registrados como clientes de la cooperativa y se
incentivard su afiliacion voluntaria como socios de la Cooperativa.

Ante el eventual incumplimiento del deudor, el aval o los avales responderan
solidariamente con los depositos que tuvieren en la Cooperativa Ltda. y/o sus bienes
personales, hasta la total cancelacion del crédito méas intereses y gastos de cobranza
extrajudicial y/o judicial que se incurrieren.

5.1.3 Garantia Quirografaria

Se entiende por garantia quirografaria a la garantia dada por la sola firma del deudor
principal y codeudor.

3.6 5.1.4 Garantias Hipotecarias

Se entiende por garantia hipotecaria el respaldo de operaciones crediticias por medio de
bienes inmuebles, terreno, casa, departamento, finca, de propiedad del deudor o
terceros.

La Cooperativa aceptara Unicamente primera hipoteca de los bienes concedidos en
garantia, asi mismo el usuario podra constituir hipoteca abierta, para mayor facilidad en
sucesivos créditos y podran garantizar operaciones directas o indirectas.

5.2. De los Requisitos para la Calificacion y Constitucion de Garantias

Se establecen los siguientes requisitos, condiciones y procedimientos para la
calificacion y aceptacion de una garantia por parte de la Cooperativa.

5.2.1 Calificacion de los Codeudores Solidarios

No podran ser aceptados como codeudores solidarios, garantes o fiadores
solidarios:

o Las personas que tengan sus operaciones de crédito directas o indirectas en mora
en la Cooperativa.

o Las personas que tengan sus operaciones de crédito directas o indirectas en mora
en el Sistema Financiero y/o comercial.

o Los deudores, personas naturales o juridicas, que mantengan obligaciones
crediticias directas o indirectas con la Cooperativa que, sumando el total de sus
obligaciones tanto directas como indirectas, superen el nivel maximo de endeudamiento,
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establecido en el Capitulo 3, numeral 3.1 “Exposicion de un solo Sujeto de Crédito” del
presente Manual.

o Los funcionarios y empleados del area de crédito no podran garantizar
operaciones de préstamos a ningun socio de la cooperativa.
o Un socio que sobrepase el limite de 2 garantias al interior de la Cooperativa y

hasta un total de 5 (tres) garantias de créditos en el sistema financiero y/o comercial,
dependiendo del endeudamiento y la capacidad de pago.

o No se aceptaran garantias de personas que pertenezcan a la misma unidad
familiar y dependan de la misma actividad econémica.

52.2 De los Requisitos para la Calificacion y Constitucion de Garantias
Hipotecarias

El bien a entregarse en respaldo del crédito puede ser: terreno, casa, departamento,
edificio, finca o cualquier inmueble de propiedad del solicitante de credito o terceros.
En todos los casos el propietario debera acreditar su legitimidad y que esté libre de todo
gravamen. Para la evaluacion y calificacion de la garantia hipotecaria deberan
presentarse las siguientes condiciones, informacion y documentos de respaldo:

o El(los) bien(es) propuesto(s) para hipotecas, preferentemente, deberd(n) estar
ubicado(s) en las jurisdicciones cantonales en que mantiene oficinas la Cooperativa. En
caso de bienes ubicados en otras localidades, se requieren la autorizacion escrita de
calificacion del Comité de Credito.

o El(los) duefio(s) del (de los) bien(es) propuestos a hipotecar, debera(n) acreditar
su propiedad y que esté libre de todo gravamen (certificado de Registraduria de la
Propiedad).

o Constituirse como primera hipoteca abierta a favor de la Cooperativa.

o Los bienes que se encuentren constituidos como patrimonio familiar no podran
ser considerados como garantia hipotecaria.

o Disponer del avalto de la(s) propiedad(es), estableciéndose el valor de

realizacion y el valor de venta rapida, (remate) por parte de uno de los Peritos
Avaluadores autorizados por la Gerencia General y calificado por la Superintendencia
de Bancos y Seguros.

o El valor del avalio o valor de realizacion del (de los) bien(es) a hipotecar
debe(n) mantener una relacion minima del 140% respecto del monto a financiar.

o Copia de la escritura del bien a hipotecar.

o No se aceptaran derechos y acciones parciales sobre bienes inmuebles, sélo del
poseedor total de los derechos y acciones del bien.

o Copia de Cedula de Identidad de los hipotecantes

o Certificacion del abogado, que expresa la conformidad legal de la constitucion

del gravamen hipotecario.

Se materializa la hipoteca con la inscripcion de la garantia a favor de Cooperativa, ante
el Registro de la Propiedad.
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5.2.2.1 DISPOSICIONES ESPECIALES PARA GARANTIAS
5.2.2.1.1 Provisiones especificas para créditos con garantia hipotecaria

Las garantias no se consideraran como parte de los factores de riesgo para la asignacion
de la calificacion del deudor, sino como un mitigante del riesgo identificado.

Al momento de constituir la provision por los créditos con garantias hipotecarias de
primer grado, sobre bienes inmuebles, registradas como derechos reales, debidamente
perfeccionadas en favor de la entidad acreedora, libres de gravdmenes y limitaciones de
dominio y contingencias legales, las instituciones del sistema financiero aplicaran la
siguiente formula para la determinacion del monto de las provisiones que deban
constituir:

Provision =P (R - 0.50 x G)

Donde:

P: Porcentaje de provision para cada categoria de riesgo.

R: Importe del capital de los créditos con garantia hipotecaria.

G: Menor valor entre el valor “R” y el valor de realizacién del bien inmueble en
garantia.

Esta férmula sera aplicada hasta los créditos de categoria C-1; para la determinacion de
provisiones en las categorias C-2, D y E, no se aplicara la formula mencionada.

5.2.3 De los Requisitos para la Calificacién y Constitucion de Garantias con
Inversiones

Se considera bajo esta modalidad las garantias consistentes en certificados de depdsito,
certificados de inversién u otros documentos de inversion a plazo que el solicitante o un
fiador mantiene en la Cooperativa u otra institucién del sistema financiero.

Para la evaluacion y calificacion de esta garantia deberadn observarse las siguientes
condiciones:

Certificados emitidos por la Cooperativa:

o Mantener un plazo de vigencia igual o superior al plazo del crédito que respalda.
o El monto de la inversion debe cubrir capital e interés del crédito.
o Ser debidamente endosado, con la firma del (de los) propietario(s) del

certificado, a favor de la Cooperativa.
5.3. Politicas Generales sobre las Garantias

Para una adecuada evaluacién y seguimiento de las garantias se establecen las siguientes
politicas generales:

o Es obligatorio el cumplimiento de las consideraciones legales establecidas en el
Articulo 72 Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y lo establecido en el
Titulo IX “De los Activos y Limites de Crédito”, Capitulo IV “Categorizacion y
Valoracién de las Garantias Adecuadas” y Capitulo VI “Limite del 200% del patrimonio
del sujeto de crédito” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, referente a los criterios para la valoracion de
garantias, verificaciones, garantias adecuadas, custodia, peritos, asi como otros
procedimientos relacionados con las garantias.
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o El Ejecutivo de Credito o funcionario responsable, es responsable de recopilar la
informacion y documentacion necesaria para formalizar la garantia y el seguimiento
respectivo.

o No se podra efectuar ningun desembolso de créditos cuyas garantias no estén
totalmente valoradas e instrumentadas.

o En ningun caso las garantias personales podran ser del conyuge del prestatario,
salvo tener disolucion conyugal y poseer bienes inmuebles.

o En el caso de solicitar doble garantia, estas no podran ser conyuges (al referirnos
a ambos garantes aunque estos sean socios)

o La existencia de garantias reales no impiden que se pueda requerir garantes
personales.
o Las garantias reales deberan cubrir todas las operaciones directas o indirectas

que el deudor posea en la Cooperativa.

o El crédito no se instrumentara mientras las garantias reales no estén constituidas
y registradas.

o Toda documentacién original de las garantias reales, de la Matriz, deben quedar
bajo custodia y responsabilidad del departamento de Tesoreria de la Cooperativa.

Capitulo 6 Proceso de Creédito
10.1 Proceso Crediticio de la Cooperativa.

Comprende el conjunto de politicas, procedimientos y actividades realizadas y
utilizadas por la Cooperativa con el objetivo de analizar, evaluar las solicitudes de
crédito de los solicitantes con el fin de predecir y minimizar el riesgo de la operacion y
administrar eficientemente el servicio de crédito, partiendo de la obtencién de la
informacidn que respalde el analisis de las operaciones de crédito que se van a financiar
hasta el seguimiento y recuperacion de los préstamos.

La Cooperativa ha establecido procedimientos para cada uno de los tipos o grupos de
crédito, conformados en funcion a la actividad y perfil de los clientes, el destino y
fuente de repago. Basados en lo que establece la Superintendencia de Bancos y el Banco
Central del Ecuador la Cooperativa ha segmentado sus productos de crédito de acuerdo
a la siguiente tabla:

a) Productivo:
e Productivo PYME

a) Créditos de Consumo
e De Convenio
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e Personales

e  Credi- premio

e Credipromocién

e Avance de Efectivo
e Quirografaria

b) Créditos de Vivienda
e Construccion

e Remodelacién

e Compra o Adquisicion

C) Microcreéditos

e  Microcrédito Acumulacion Ampliada

<> Microcrédito Acumulacion Ampliada > $10.000 y < $20.000

e  Microcrédito Acumulacion Simple

X3 Microcrédito Acumulacion Simple >3001 y < 10000

e  Microcrédito Minorista

X Microcrédito Minorista < 3000

<> Microcrédito Comunal y Grupal, productos que cuenta con su propio Manual y
Reglamento.

*
L X4

e  Micro- Credipremio
e  Micro promocion
e Micro Avance de Efectivo

Adicional a estos productos pueden existir otros productos que estaran en reglamentos
anexos a este manual general con sus condiciones para cada producto.

De manera general, el proceso de crédito comprende las siguientes etapas de Gestion en
los siguientes subprocesos:

1. Otorgamiento (Fases de Promocién, recepcién, verificacion de informacion,
evaluacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso)

2. Seguimiento

3. Recuperacion

4. Control

En funcion del tipo de crédito podrén existir politicas o lineamientos particulares en los
subprocesos mencionados.

El Ejecutivo de Crédito debe conocer a profundidad el propésito y fuente de pago de un
préstamo, al momento de que lo recomienda para su aprobacion a los Comités de
Credito.

6.1.1 Tecnologia para el otorgamiento de créditos productivos
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La Cooperativa ha definido como créditos PRODUCTIVOS, aquellos otorgados a
personas naturales o juridicas que llevan contabilidad, cuyo financiamiento esta dirigido
a las diversas actividades productivas que demanda la economia y cuyas caracteristicas
se sefialan en el Capitulo 4, numeral 4.1.1.

Los Requisitos y documentacién de Créditos Productivos son:

Para el tramite de un crédito Productivo, la persona natural o juridica solicitante debe
presentar una copia de la documentacion que respalde la informacién proporcionada a
través de la solicitud de credito y la Declaracion Patrimonial y el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

e Balance General y Estado de Resultados actualizados y documentados. En el caso
de personas juridicas los estados financieros deben estar debidamente suscritos por un
Contador Autorizado y el Representante Legal; preferentemente deben estar auditados o
refrendados por la Superintendencia de Compaiiias.

e Sesolicitara la declaracidn de impuesto a la renta a los ingresos superiores a la base
imponible determinado por el SRI, de los tres ultimos ejercicios econdmicos en aquellos
casos en que exista la obligacion a presentarla.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante legal, en el caso de
personas juridicas.

e Poder general del representante legal y fotocopia de su inscripcion en el Registro
Mercantil.

e  Certificacion de la Junta Directiva autorizando la tramitacion del credito.

e Detalle de los accionistas (incluyendo su participacion accionaria), directores y
funcionarios.

e Fotocopia de titulos de propiedad de los bienes declarados, con certificacion que se
encuentran libres de todo gravamen.

e Fotocopia de la ltima declaracion de impuesto a la renta

e Certificaciones de su situacion y movimiento de saldos de las instituciones
bancarias y financieras con quienes trabaja.

e Informacion y documentacién de respaldo de las garantias presentadas.

Subproceso 1 Otorgamiento
3.6.1 Micoproceso: 1 Promocion e Informacion

o Brindar informacion sobre las caracteristicas, condiciones de otorgamiento,
requisitos y documentos necesarios para la tramitacion de los créditos Productivo a
través de diferentes medios y serd responsabilidad del Ejecutivo de Crédito y/o
Ejecutivo Operativo, la realizacién de esta actividad.

o En funcién de los planes de marketing, la gerencia podra establecer estrategias
de venta de los productos mediante la visita directa a potenciales clientes de los créditos
Productivo.

3.6.2 Microproceso: 2 Recepcion de solicitudes y documentos

o Para iniciar el tramite de la solicitud de crédito es indispensable disponer de toda

la documentacién exigida para los créditos Productivo. El Ejecutivo de Crédito o
funcionario responsable informara al solicitante del particular.
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o Toda solicitud de crédito debe estar firmada por el solicitante o representante
legal en caso de personas juridicas.

o En un primer crédito es obligatoria la presentacion de la documentacion sefialada
enelpunto 3.6 y6.1.1

o La solicitud de crédito y Declaracion Patrimonial debe ser llenada directamente
por el solicitante.

o Al recibir la solicitud de crédito, el Ejecutivo de Crédito o responsable de la
Cooperativa, revisara que la informacion esté completa y completara la informacion
faltante durante la entrevista con el solicitante.

o En las siguientes solicitudes, el Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable,
determinard la informacion necesaria que se debe actualizar por cambios en la
representacion o estructura societaria de la empresa. La actualizacion de la siguiente
documentacion seré obligatoria.

o Balance General y Estados de resultados
o Flujos de cajas o proyecciones financieras (de acuerdo a requerimiento)
o Fotocopia de la Gltima declaracion de impuesto a la renta

o Cada solicitud del CREDITO PRODUCTIVO debe especificar con claridad el
destino que tendra el mismo.

o Cada solicitud debe incluir el croquis de ubicacién del negocio y del domicilio
del solicitante en caso de personas naturales. En los créditos posteriores, se debe
actualizar ésta informacion si se presenta alguna modificacion.

3.6.3 Microproceso: 3 Verificacion de Informacién.

o En toda operacion de crédito, es obligatorio realizar el proceso de inspeccién y
verificacion in situ del negocio del cliente, actividad que sera de responsabilidad del
Ejecutivo de Crédito o funcionario encargado de atender la zona del cliente.

o Es decisién y responsabilidad del Ejecutivo de Crédito o funcionario
responsable, el establecer la necesidad de realizar la inspeccion en las solicitudes de
crédito posteriores. Como minimo, sera obligatorio realizarla si ha transcurrido mas de
un afio desde la ultima solicitud de crédito y/o si ha cambiado de actividad econémica.

o La visita de inspeccion se registrara en el formato respectivo y formara parte del
expediente de crédito.

o La inspeccion tendra como proposito la confirmacion de la validez de la
informacidn presentada por el solicitante, prestando especial atencion a:
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o Operacion de la empresa: direccion, nivel de funcionamiento y utilizacion de la
capacidad instalada, riesgos fisicos existentes.

o Existencia y estado de los bienes declarados y en especial si se trata de bienes
objetos de garantia.

o Razonabilidad y consistencia de los datos proporcionados en la Declaracién
Patrimonial y Estados Financieros presentados.

o Consistencia del destino de crédito declarado en la solicitud de crédito

3.6.4 Microproceso: 4 Analisis — Evaluacion

o El Ejecutivo de Crédito realizara la evaluacion de la voluntad y capacidad de
pago socio, previo sustento de la informacién levantada y verificada, ademas de sus
nieles de ingresos, con lo cual preparara un informe de sugerencia o no del crédito para
que sea analizado en la instancia de aprobacion de acuerdo al monto solicitado.

o Cuando un socio no demuestre voluntad de pago, identificandola a través del
analisis basado en la tecnologia de crédito de la institucion, uno de los factores a
analizar sera la informacion emitida por el Modelo de Comportamiento (para personas
que han tenido historial de crédito) y el Modelo de Originacion (para socios que no han
tenido historial crediticio) que analiza la capacidad de pago y el riesgo de crédito del
posible sujeto de crédito, ya que este modelo analiza variables de riesgo de crédito tanto
internas como externas, en caso de que el resultado sea aprobado queda a criterio de los
niveles de aprobacion y para el caso de Rechazado y Analista debe ser validado por el
Supervisor de Riesgo de Crédito para ser enviado a la respectiva instancia de
aprobacion.

Microproceso: 5 Aprobacion

o El nivel resolutivo responsable de la decision tiene la potestad de pedir mayor
informacion, denegar la solicitud, condicionar la aprobacion, o reducir el monto
solicitado.

o El Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable de la operacion participara en
el analisis del caso.

o Cada etapa de evaluacion debe estar respaldada por la firma del Ejecutivo de
Crédito o funcionario responsable quien recomendara las condiciones de otorgamiento
del crédito en cuanto a monto, plazo, tipo de garantia y forma de pago. El informe debe
estar respaldado por la firma del Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable, la del
funcionario que realiza la revision previa y la fecha de analisis.

o El nivel de resolucion correspondiente determinara las condiciones de la
operacion, contemplando: monto, plazo, forma de pago, periodo de gracia si lo hubiere,
garantia exigida. La decisién se respaldara con la firma de todos los integrantes del
nivel de resolucion.

o Todas las propuestas de financiamiento con las caracteristicas indicadas a
continuacion deben ser resueltas por el Comité de Crédito que corresponda, acatando las
politicas establecidas para créditos nuevos, renovaciones y reestructuraciones:
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o Las de aquellos socios con incumplimientos en su comportamiento de pago de
créditos anteriores, superiores a 30 dias.

o Las que por alguna razén no cumplan con todos los requisitos establecidos y que
se considere la posibilidad de hacer una excepcion
o Las solicitudes de reestructuracion de deuda.

Microproceso: 6 Instrumentacion

Una vez recibida la aprobacion del crédito, se procederd a liquidar el crédito en el
sistema informatico, con la finalidad de generar e imprimir los documentos que
garantizan la operacion crediticia.

o Para la formalizacion de la operacién el responsable de la instrumentacién del
crédito requerird la presentacion de la cédula de ciudadania del solicitante, conyuge,
codeudores solidarios y garantes, a fin de verificar la firma.

3.6.5 Microproceso: 7 Desembolso

Una vez entregada la carpeta por el Ejecutivo de Crédito pasara a los respectivos niveles
de aprobacion, luego del anélisis y aprobacion del crédito se procedera al tramite del
desembolso, el responsable de la adjudicacién del crédito, procedera a imprimir todos
los documentos que el socio, conyuge y garantes, deben firmar.

o El desembolso de los recursos se procederd exclusivamente una vez firmados y
legalizados todos los documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas a
favor de la Cooperativa.

. El desembolso de los recursos se efectuara mediante acreditacion a la cuenta de
ahorro del solicitante.

o El archivo del expediente se realiza previa la revision de la documentacion de
respaldo.

3.6.6 Subproceso: 2 Seguimiento

o El seguimiento del crédito sera coordinado por la Jefe de Gestion de Crédito y
Cobranzas, quien a su vez sera la responsable del cumplimiento en la Matriz y demaés
Agencias Operativas, por lo que se debe verificar mensualmente el destino de todos los
créditos colocados desde $ 20,000 en adelante y un 10% de los créditos desde $ 10,000
a $19,999.

o Es obligacion del Jefe de Gestidon de Credito y Cobranzas planificar y ejecutar
un plan de seguimiento del crédito, bajo los siguientes lineamientos y objetivos:

o Supervisar, al otorgamiento, la correcta aplicacion de los fondos en el destino
establecido en la solicitud de crédito.

o Supervisar la permanencia de las garantias del credito; maquinas y equipos en
prenda, bienes hipotecados, y la vigencia de sus valores de cobertura.

o Toda actividad de seguimiento sera reportada por el Jefe de Gestion de Crédito y

Cobranzas en el formato correspondiente, de acuerdo a montos fijados en la plantilla de
crédito.
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o Identificar los factores que hayan afectado el nivel de cumplimiento, en caso que
la obligacion se encuentre en mora. Es importante que se determine el caracter del
incumplimiento: el solicitante “no puede pagar” por un insuficiente nivel de ingresos,
lo que posiblemente justificara una reestructuracion de la deuda.

3.6.7 Subproceso: 3 Recuperacion

o La recuperacion de los créditos sera de responsabilidad exclusiva del Ejecutivo
de Crédito o funcionario responsable por lo tanto debe estar pendiente de los
vencimientos.

o La responsabilidad por la calidad de la cartera serd del Ejecutivo de Crédito o
funcionario responsable quien establecera un control y seguimiento de la recuperacién
de los créditos a través de los reportes (dividendos por vencer) emitidos por la
Cooperativa a fin de mantener un indice de morosidad minimo.

o En caso de no pago, al dia siguiente de vencimiento, el Ejecutivo de Crédito o
funcionario responsable debe aplicar la politica y procedimiento de cobranza
establecido en el Capitulo 7.

3.6.8 Subproceso: 4 Control

Este subproceso se ejerce a través del sistema de seguimiento y control del riesgo de
crédito de los diferentes portafolios, o que implica un proceso continuo de calificacion
de los sujetos y operaciones coherente con el proceso de otorgamiento, que incluya un
esquema para realizar el seguimiento del nivel de riesgo de cada sujeto y operacién, sin
perjuicio de lo dispuesto en el capitulo II “Calificacion de activos de riesgo y
constitucion de provisiones por parte de las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”, titulo IX. Adicionalmente, el control del riesgo
incorpora la adopcion de medidas para mitigar los riesgos, cuando se identifican
debilidades potenciales o reales en un cliente, tales como: reduccién o transferencia de
exposicion, nuevas garantias, entre otras.

La Unidad de Riesgos es la encargada de ejercer este control y de darlo a conocer a la
Jefatura de Gestion de Crédito y Cobranzas, para que se difunda a los Ejecutivos de
Créditos de la oficina Matriz y demas Agencias Operativas.

6.1.3 Tecnologia para créditos a la Microempresa (MICROCREDITOS)

La Cooperativa ha definido como Microcrédito toda aquella operacion concedida a una
persona natural o juridica, destinada a financiar actividades en pequefia escala, de
produccién, comercializacién o servicio, cuya fuente principal de pago constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades. Contempla también
las operaciones de personas naturales que mantienen como principal fuente de pago los
ingresos generados por el negocio.

En lo que respecta a los procesos y procedimientos del producto CACPE COMUNAL Y
CACPE SOLIDARIO, que se encuentra bajo la metodologia de Microcrédito Comunal,
los mismos poseen su propio manual de aplicacion.
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TECNOLOGIA CREDITICIA.- La tecnologia crediticia de los microcréditos
aplicados en la institucion se realiza a traves de los procesos establecidos para la
concesion de los microcréditos, ademas se considera lo siguiente:

1. Carpetas de crédito para cada prestatario o grupo de prestatarios, conteniendo la
informacidn requerida en los manuales de crédito de la propia institucion;

2. Manuales de crédito que definan la tecnologia crediticia y el detalle de la
documentacidn requerida para la correcta aplicacion de la misma, que contemplen:

2.1. Descripcion de la estructura organizacional del &area de crédito y sus
procedimientos de control interno de la actividad crediticia, incluyendo el manual de
funciones del personal y los procesos de crédito establecidos por cada producto.

2.2. Identificacion de los prestatarios y de los responsables de la aprobacion de sus
créditos;

2.3. Detalle de la documentacién que los responsables de la aprobacion de los
créditos deben analizar antes de otorgar la aprobacion respectiva, entre la que deben
constar los criterios de elegibilidad de los prestatarios, monto, plazo, tasa de interés y
garantias del crédito, en funcion de las caracteristicas del prestatario;

2.4. Detalle de la documentacion que debe ser generada por la institucion, del
sistema financiero para evidenciar la administraciéon y seguimiento de los créditos, asi
como la documentacidén requerida para evidenciar la existencia y aplicacion de
mecanismos de control interno; y,

2.5. Detalle de la informacion que debe ser generada por la institucion del sistema
financiero para evidenciar las gestiones de cobro, tanto por la via administrativa como
por la via judicial.

3. Informacion especifica para cada microcrédito, que incluya:

3.1. Documento de aprobacion de la operacion, en el que debera constar el monto,
plazo, forma de pago, garantias, si éstas se requieren, asi como los nombres y las firmas
de quienes la aprobaron;

3.2.  Copia del contrato y otros documentos, de ser el caso, que respaldan los
microcréditos otorgados; v,

3.3.  Encaso de que se requieran garantias reales y registrables, copia de los contratos
y otros documentos que las respalden, tales como titulos de propiedad, pagos de
impuestos, certificado de gravdmenes y constancia de su inscripcion en el Registro de la
Propiedad o Mercantil, segln corresponda.

3.4.  Adicionalmente, se incluira copia del avalto de los bienes inmuebles recibidos
en garantias, efectuado por peritos previamente calificados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

4. Se entendera por microcrédito debidamente garantizado, aquel que sea
concedido con garantias reales, sean éstas hipotecarias o prendarias, que posibiliten a la
institucion prestamista una fuente alternativa de repago

Las prendas ordinarias comerciales consideradas garantias prendarias, al tenor de lo
dispuesto en los articulos 569 y siguientes de la seccion I “De la prenda comercial
ordinaria” del Codigo de Comercio, no requieren ser registradas. Para ejecutar este tipo
de garantias, la institucion debera cumplir con las formalidades establecidas en el citado
Codigo.
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Los microcréditos que se concedan sin garantias hipotecarias o prendarias registrables
pueden ser respaldados por garantes personales o por bienes del negocio propio y/o
familiar, declarados por el prestatario.

a. Perfil de los socios de MICROCREDITO

Pueden ser las personas naturales de la microempresa que cumplan las siguientes
caracteristicas:

a) Operan en los sectores de comercio, servicios profesionales, servicios de
transporte, turismo, manufactura, construccion, comunicaciones, agricultura, ganaderia
y otras actividades que puedan catalogarse como productivas y/o de servicios.

b) El negocio tiene una antigliedad minima de un afio continuo.

c) Ejercen su actividad en un lugar fijo y/o ambulante que cuentan con estabilidad
domiciliaria de al menos 1 afio.

d) No se encuentra inmersa en la definicion de Operaciones de Crédito

Restringidas, establecidas en el Capitulo 3, numeral 3.5.
b. Requisitos y documentacion de MICROCREDITO

v Presentar Solicitud de Crédito, debidamente firmada.
v Copia a color de la cédula de ciudadania.

v Copia a color de papeletas de votacién, Certificado de exencion o Certificado de
pago de multa. Documentos emitidos por el tribunal electoral, vigente a la fecha de
otorgamiento del crédito.

v Fotocopia de pago de Impuesto Predial de los bienes declarados, en caso de ser
necesario segun tipo de crédito.

v Comprobantes de pago de unos de los servicios basicos, maximo 90 dias de
antigliedad, a partir de la fecha de emision.

v Informacion y documentacion de respaldo de las garantias requeridas.

v Al menos uno de los siguientes documentos: RUC, declaraciones de IVA, copias
de facturas de compra, permisos, patentes, carné de la asociacion a la que pertenece,
copia del contrato de arrendamiento del local o cualquier otro documento que certifique
la existencia de la actividad microempresarial.

v Tener la calidad de Socio Activo de la Cooperativa.

Subproceso 1 Otorgamiento
Micoproceso: 1 Promocién e Informacion

e Las caracteristicas, condiciones de otorgamiento, requisitos y documentos
necesarios para la tramitacion de los créditos seran informados a través de diferentes
medios de acuerdo a las normas de transparencia.

e Todos los Ejecutivos de Microcrédito o quienes hagan sus veces en agencias,
deberan tener pleno conocimiento de las caracteristicas, condiciones y requisitos de
todos los productos y servicios que ofrece la Cooperativa y asesorar a los socios y
clientes sobre los productos que mas se ajusten a sus necesidades

e El 0 los responsables de mercadeo de la Cooperativa deberan actualizar
permanentemente los medios promocionales de los distintos productos y servicios que
ofrece la Cooperativa.
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e Los Ejecutivos de Microcrédito realizaran las actividades de promocion fuera de las
oficinas de la Cooperativa, de acuerdo a la planificacion y la misma puede darse con las
siguientes modalidades:

- Promociones que realizan los Ejecutivos de Microcrédito de la Cooperativa
puerta a puerta en los domicilios de los potenciales solicitantes de crédito pero
sobretodo en las unidades productivas de los mismo.

- Promociones que realizan los Ejecutivos de CACPE GRUPO y CACPE
SOLIDARIO en reuniones con los grupos conformados o que estdn en proceso de
formacion.

Cada vez que un potencial solicitante se acerque a las oficinas sea por efecto de
referencia de otros clientes o las campafias de publicidad que efectta la Cooperativa.

3.6.9 Microproceso: 2 Recepcidon de solicitudes y documentos

e Paraasignar el nimero de expediente y por tanto iniciar el trdmite de la solicitud de
crédito serd indispensable contar con toda la documentacion exigida para los créditos de
microcréditos. El Ejecutivo o funcionario responsable informara al solicitante del
particular.

e Toda solicitud de crédito debera ser llenada y firmada directamente por el solicitante
y codeudor (es) solidario (s) para efectos de revisar la informacion de burés de crédito;

e Al receptar la Solicitud de Crédito, el Ejecutivo de Crédito Externo o quien haga sus
veces en Agencias, verificara que la misma contenga toda la informacion requerida y
complementara la informacion faltante durante la entrevista con el solicitante; ademas
se deberé especificar con claridad el destino de los fondos que se estan solicitando.

e En siguientes operaciones, el Ejecutivo de Crédito Externo o funcionario
responsable determinara la informacion necesaria a actualizar.

e En todo trdmite de crédito, el Ejecutivo de Crédito Externo, tendrén la obligacion de
actualizar la informacion general, financiera y patrimonial de deudores, codeudor (es)
solidario (s), cada vez que se conceda una nueva operacion de microcrédito;

e La vigencia de la documentacién presentada para la aprobacion de la solicitud de
crédito, sera de hasta 30 dias, con excepcion de: planillas de servicios basicos que
tendrdn una vigencia de 90 dias y Cédula de identidad, los avallos prendarios o
hipotecarios, que tendran vigencia de la vida de crédito; la papeleta de votacion tendra
vigencia hasta que existan nuevas elecciones generales.

3.6.10 Microproceso: 3 Verificacion de Informacién.

e En toda operacion de Microcrédito, nueva o recurrente, es obligatorio realizar el
subproceso de verificacion de informacion e Inspeccion in situ del negocio y domicilio
del cliente. Esta actividad serad de responsabilidad del Ejecutivo de Crédito Externo o
de la persona responsable asignada de administrar el crédito. La ejecucion de la
verificacion podra ser delegada, sin embargo el Ejecutivo de Crédito Externo o persona
responsable, mantendra la responsabilidad de la misma;

e En este subproceso se verificard la totalidad de la informacién entregada por el
solicitante en la Solicitud de crédito, el Ejecutivo de Crédito Externo encargado de
administrar la cuenta del solicitante es quien determinara los mecanismos mas
adecuados para la verificacion, la cual se realizard en los formatos de: Declaracion
Patrimonial la cual la llenara el Ejecutivo de Credito Externo, Hoja de levantamiento de
informacion.
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e Toda accion de verificacion sera registrada y reportada en el formato respectivo y
formara parte del expediente de credito.

e En toda solicitud de crédito deberd constar:

- Datos personales del solicitante, los mismos que permitiran al Ejecutivo de
Crédito Externo responsable identificar al solicitante de crédito.

- Diagrama de ubicacion del negocio y domicilio del solicitante. En los
créditos posteriores, en caso de vigencia de la misma direccion se sefialard mensaje
“mantiene direccion registrada en archivos”, caso contrario sera obligatorio el diagrama
de ubicacion;

- Debera contar con el reporte de la Central de Riesgos, tanto de deudores
como de codeudor (es) solidario (s), quienes deberan autorizar previamente por escrito
la consulta de su informacidn a los Buros de Crédito;

En toda Declaracion Patrimonial deberd constar:

- Actividad Economica del Solicitante.

- Declaracion de Ingresos y Gastos de la unidad familiar

- Estado de Situacion Patrimonial del solicitante.

- Detalle de propiedades del solicitante

- Nivel de Endeudamiento

3.6.11 Microproceso: 4 Analisis — Evaluacion

e Todos los créditos deberan contener el andlisis de los riesgos que permitan luego
emitir una propuesta del Ejecutivo de Crédito Externo o funcionario responsable, luego
de lo cual la solicitud se trasladara a la instancia resolutiva respectiva en funcion del
monto solicitado, para lo cual se ha establecido el formato de levantamiento de
informacion para microcréditos

e En toda Hoja de levantamiento de informacion debe constar si el caso asi lo exige
de:

- Registro de Ventas y Compras del negocio.

- Registro de inventarios del negocio

- Registro de bienes muebles del negocio

- Registro de ventas por actividades agricolas

- Registro de ventas por actividades pecuarias

- Flujo de Caja de la unidad familiar

- Célculo de la Capacidad de pago

- Nivel de rentabilidad del negocio.

e EIl formato de analisis, evaluacion y recomendacidn recoge parametros importantes
para medir la informacion levantada en los formatos anteriores, este formato debe
constar:

- Identificacion del Solicitante y del crédito solicitado

Analisis cualitativo del negocio y del solicitante

Razonabilidad de los datos entregados por el solicitante.

Recomendacion del Ejecutivo de Crédito

e Es en este formato en donde se contemplard los comentarios, valoraciones y
observaciones realizadas por el Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable sobre la
voluntad y capacidad de pago del solicitante, determinados a través de la informacién
proporcionada por el cliente, informacion recopilada por la Cooperativa y experiencia
crediticia con la institucion y en otras instituciones financieras. El Ejecutivo de Crédito
o funcionario responsable, recomendara las condiciones de otorgamiento del crédito en
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cuanto a monto, plazo, tipo de garantia y forma de pago. El informe contendra la fecha
de analisis y debera estar respaldado por la firma del Ejecutivo de Crédito funcionario
responsable. Los criterio a evaluar seran los siguientes:

- Laestabilidad del negocio y experiencia del propietario serd un factor determinante
en la decision del Ejecutivo de Credito Externo.

- Que ejerzan su actividad en un lugar fijo y/o cuentan con estabilidad domiciliaria;

- Para la determinacion del flujo de caja, se consideraran los ingresos y gastos del
negocio, asi como los ingresos y gastos que se generan en el ndcleo familiar;

- Toda fuente de pago, sea ésta principal o alterna, debe estar debidamente
sustentada;

- Para determinar la solvencia moral del solicitante, el Ejecutivo de Crédito Externo
0 persona responsable deberd solicitar referencias, de personas, proveedores, e
instituciones financieras con las cuales el solicitante se relaciona

e Todos los datos que brindan sustentacion al analisis realizado por el Ejecutivo de
Crédito Externo o persona responsable debera incluirse en la Solicitud de Crédito y
archivarse en el expediente de crédito del solicitante.

La evaluacion contemplara los comentarios, valoraciones y observaciones realizadas por
el Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable sobre la voluntad y capacidad de pago
del solicitante, determinados a través de la informacion proporcionada por el socio,
informacion recopilada por la Cooperativa y experiencia crediticia con la institucion y
en otras instituciones financieras. El Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable,
recomendard las condiciones de otorgamiento del crédito en cuanto a monto, plazo, tipo
de garantia y forma de pago. El informe contendra la fecha de andlisis y debera estar
respaldado por la firma del Ejecutivo de Crédito o funcionario responsable.

o Cuando un socio no demuestre voluntad de pago, identificandola a través del
andlisis basado en la tecnologia de crédito de la institucién, uno de los factores a
analizar sera la informacion emitida por el Modelo de Comportamiento (para personas
que han tenido historial de crédito) y el Modelo de Originacion (para socios que no han
tenido historial crediticio) que analiza la capacidad de pago Yy el riesgo de crédito del
posible sujeto de crédito, ya que este modelo analiza variables de riesgo de crédito tanto
internas como externas, en caso de que el resultado sea aprobado queda a criterio de los
niveles de aprobacién y para el caso de Rechazado y Analista debe ser validado por el
Supervisor de Riesgo de Crédito para ser enviado a la respectiva instancia de
aprobacion.

3.6.12 Microproceso: 5 Aprobacion

= El nivel resolutivo tiene la potestad de pedir mayor informacion, negar la solicitud,
condicionar la aprobacion, reducir el monto solicitado. etc.

= Se establece como condicién obligatoria que el Ejecutivo o funcionario responsable
por la operacién participard con voz informativa cuando el nivel resolutivo lo requiera.

= EIl Ejecutivo recomendara las condiciones de otorgamiento del credito en cuanto a

monto, plazo, tipos de garantia y forma de pago. El informe contendra la fecha de
analisis y debera estar respaldado por la firma del Ejecutivo.
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= Lainstancia resolutiva de crédito, determinara las condiciones de otorgamiento de la
operacion contemplado monto, plazo, forma de pago, garantia exigida y la decision se
respaldara con la firma de todos los integrantes.

» Todas las propuestas de financiamiento con las caracteristicas indicadas a
continuacion deberan ser resueltas por el Comité de Crédito.

v Las de aquellos clientes con incumplimientos en su comportamiento de pago de
créditos anteriores, superiores a 60 dias.
v Las que por alguna razén no cumplan con todos los requisitos establecidos.

v Las solicitudes de reestructuracion de deudas.
Microproceso: 6 Instrumentacion

Una vez recibida la aprobacion del crédito, se procederd a liquidar el crédito en el
sistema informatico, con la finalidad de generar e imprimir los documentos que
garantizan la operacion crediticia.

o Para la formalizacion de la operacién el responsable de la instrumentacién del
crédito requerird la presentacion de la cédula de ciudadania del solicitante, conyuge,
codeudores solidarios y garantes, a fin de verificar la firma.

o El proceso operativo que permite instrumentar la liquidacion del crédito lo
realizara el Ejecutivo de Cobranzas el cual tiene las siguientes responsabilidades:

o Recepta y revisa por parte del Ejecutivo de Crédito responsable, la
documentacion del crédito a liquidar.

o Ingresa datos de la documentacion recibida al sistema

o Entrega al Ejecutivo de Crédito los documentos habilitantes para legalizacion y

formalizacion de documentos
3.6.13 Microproceso: 7 Desembolso

Una vez entregada la carpeta por el Ejecutivo de Crédito pasara a los respectivos niveles
de aprobacion, luego del anélisis y aprobacion del crédito se procedera al tramite del
desembolso, el responsable de la adjudicacién del crédito, procedera a imprimir todos
los documentos que el socio, conyuge y garantes, deben firmar.

o El desembolso de los recursos se procedera exclusivamente una vez firmados y
legalizados todos los documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas a
favor de la Cooperativa.

° El desembolso de los recursos se efectuara mediante acreditacion a la cuenta de
ahorro del solicitante.

o El archivo del expediente se realiza previa la revision de la documentacion de
respaldo.
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3.6.14 Subproceso: 2 Seguimiento

o El seguimiento del crédito sera coordinado por la Jefe de Gestion de Crédito y
Cobranzas, quien a su vez sera la responsable del cumplimiento en la Matriz y demaés
Agencias Operativas, por lo que se debe verificar mensualmente el destino de todos los
créditos colocados desde $ 20,000 en adelante y un 10% de los créditos desde $ 10,000
a $19,999.

o Es obligacion del Jefe de Gestion de Crédito y Cobranzas planificar y ejecutar
un plan de seguimiento del crédito, bajo los siguientes lineamientos y objetivos:

o Supervisar, al otorgamiento, la correcta aplicacion de los fondos en el destino
establecido en la solicitud de crédito.

o Supervisar la permanencia de las garantias del crédito; maquinas y equipos en
prenda, bienes hipotecados, y la vigencia de sus valores de cobertura.

o Toda actividad de seguimiento sera reportada por el Jefe de Gestion de Crédito y

Cobranzas en el formato correspondiente, de acuerdo a montos fijados en la plantilla de
crédito.

o Identificar los factores que hayan afectado el nivel de cumplimiento, en caso que
la obligacion se encuentre en mora. Es importante que se determine el carécter del
incumplimiento: el solicitante “no puede pagar” por un insuficiente nivel de ingresos,
lo que posiblemente justificara una reestructuracion de la deuda.

3.6.15 Subproceso: 3 Recuperacion

o La recuperacion de los créditos sera de responsabilidad exclusiva del Ejecutivo
de Crédito o funcionario responsable por lo tanto debe estar pendiente de los
vencimientos.

o La responsabilidad por la calidad de la cartera sera del Ejecutivo de Crédito
quien establecera un control y seguimientos de la recuperacion de los créditos a fin de
mantener el indice de cartera en riesgo en niveles aceptables, los cuales serdn medidos
en base a las metas anuales establecidas por la Cooperativa.

o En caso de no pago, al dia siguiente de vencimiento, el Ejecutivo de Crédito o
funcionario responsable debe aplicar la politica y procedimiento de cobranza
establecido en el Capitulo 7.

o El Ejecutivo de Crédito, como estrategia operativa, realizard notificaciones
telefonicas, via mensaje de texto o llamada telefonica de aviso 2 dias previos al
vencimiento de un pago, pudiendo complementarlas con visitas directas al socio, estas
visitas quedaran a criterio del Ejecutivo de Credito.

o Entre el 1ro y 5to dia de mora se enviaran mensajes de texto recordando el
monto de pago y la necesidad que el socio se acerque a cancelar sus obligaciones. Es
responsabilidad del Ejecutivo de Crédito mantener actualizada la base de datos de los
teléfonos celulares de los socios con operaciones de crédito vigentes.

o En caso de no pago de una cuota, al 6to dia de vencimiento, el Ejecutivo de
Credito debera realizar un aviso o avisos telefonicos de requerimiento de pago. A partir
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del 8vo dia que el socio no haya cancelado sus obligaciones las llamadas deberan
también realizarse al garante y/o codeudores solidarios.

o De no procederse al pago mediante las llamadas telefonicas, a los 10 dias de
vencida la cuota se iniciaré la accion administrativa de cobranza a través notificaciones
escritas con copia a los garantes y/o codeudores solidarios.

o De no atender el cliente a este requerimiento se pasara una segunda notificacion
con copia a los garantes pasados los 16 dias de vencida la cuota, de no existir
cumplimiento con la obligacion se realizara una tercera notificacion escrita a los 20 dias
de vencida la cuota, la cual debe ser enviada también al garante y/o codeudores
solidarios.

o Si con la tercera notificacion no se da cumplimiento al pago, el Ejecutivo de
Credito remitira al abogado para su trdmite prejudicial a los 90 dias de vencido el pago.
La responsabilidad del Ejecutivo de Crédito continla hasta la recuperacion total del
crédito.

De continuar en el incumplimiento de la obligacion, analizada la situacion individual
del cliente; se enviard el documento ejecutivo con sus respaldos (pagaré, tabla de
amortizacion, certificado de estado del crédito, certificado del registro de la propiedad
actualizado, escritura de hipoteca original, en caso de tenerlo) para la accién judicial.

3.6.16 Subproceso: 4 Control

Este subproceso se ejerce a través del sistema de seguimiento y control del riesgo de
crédito de los diferentes portafolios, o que implica un proceso continuo de calificacion
de los sujetos y operaciones coherente con el proceso de otorgamiento, que incluya un
esquema para realizar el seguimiento del nivel de riesgo de cada sujeto y operacion, sin
perjuicio de lo dispuesto en el capitulo II “Calificacion de activos de riesgo y
constitucién de provisiones por parte de las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”, titulo IX. Adicionalmente, el control del riesgo
incorpora la adopcion de medidas para mitigar los riesgos, cuando se identifican
debilidades potenciales o reales en un cliente, tales como: reduccion o transferencia de
exposicién, nuevas garantias, entre otras.

La Unidad de Riesgos es la encargada de ejercer este control y de darlo a conocer a la

Jefatura de Gestion de Crédito y Cobranzas, para que se difunda a los Ejecutivos de
Créditos de la oficina Matriz y deméas Agencias Operativas.
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