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RESUMEN

La presente investigacion es el disefio de un modelo metodoldgico de exportacion de
rosas en el marco del acuerdo comercial Ecuador — Unién Europea para Hispanoroses
Cia. Ltda., con el objetivo de eliminar el gasto de honorarios por asesoria de comercio
exterior, capacitando al personal de la organizacion a través de este modelo, para lo cual
se realizo entrevistas y encuestas aplicadas a los directivos y personal administrativo que
permitio conocer que la problematica se basa en el desconocimiento de los procesos de
exportacion debido a la inexistencia de modelos metodoldgicos que brinden informacion
fundamentada en el enfoque, disefio y procedimientos para exportar a la Union Europea.
La importancia del mercado europeo radica en el ingreso libre de aranceles a una de las
asociaciones econémicas de mayor poder adquisitivo del mundo, de esta manera se
contribuye al cambio de la matriz productiva de Ecuador, en un contexto de insercién
inteligente a los mercados internacionales. El contenido describe los requisitos y
actividades de exportacion, a través de una representacion tedrica que posteriormente se
llevara a la préctica en un entorno determinado para mejorar el proceso de aprendizaje de
los colaboradores y realizar las exportaciones de forma eficiente y eficaz, se recomienda

implementar el presente proyecto con el fin de contribuir al desarrollo de la empresa.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO
METODOLOGICO> <EXPORTACION DE ROSAS> <UNION EUROPEA>
<ECUAPASS (SISTEMA ADUANERO)> <LATACUNGA (CANTON)>

Ec. Maria Isabel Gavilanez Vega

DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research design of a methodological model for the export of roses in the
framework of the Ecuador — European Union trade agreement for Hispanoroses Inc., with
the purpose of eliminating the fees expense for foreign trade consulting, training the
company's staff through this model, for which interviews and surveys were applied to the
managers and administrative staff that allowed recognize that the problem is based on
lack of knowledge of the export processes due to the inexistence of methodological
models that provide information based on the approach, design and procedures to export
to the European Union. The importance of the European market lies in the duty-free
admission to one of the economic associations with the highest purchasing power in the
world, in this way it contributes to the change of the productive matrix of Ecuador, in a
context of intelligent insertion into international markets. The content describes the
requirements and export activities, through a theoretical representation which will
subsequently be implemented in a specific environment to improve the learning process
of the collaborators and perform exports in an efficient and effective manner, it is
recommended to implement the present project as a fixed system of education and training

to contribute to the development of the company.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>

<METHODOLOGICAL MODELS> <EXPORT OF ROSES> <EUROPEAN UNION>
<ECUAPASS (CUSTOMS SYSTEM)> <LATACUNGA (CANTON) >
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INTRODUCCION

En la actualidad las rosas ecuatorianas son consideradas como las mejores del mundo por
su calidad, belleza y diversidad, convirtiéndose en el producto mas cotizado y de mayor
demanda a nivel internacional que ha generado grandes ingresos para productores,
mayoristas y minoristas cuyas actividades estan interrelacionadas, entre los principales
mercados de destino estdn los paises que conforman la Unién Europea con una
participacion del 21 % del total de las exportaciones. Es importante mencionar que con
el acuerdo comercial que firmé Ecuador, los productos exportados al mercado europeo
ingresan libres de aranceles a una de las regiones de mayor poder adquisitivo del mundo,

de esta manera se contribuye al cambio de la matriz productiva.

La presente investigacion se desarrolla en Hispanoroses Cia. Ltda., es una empresa
productora y exportadora de rosas de alta calidad con una gama de colores exquisita
ubicada en la ciudad de Latacunga, sin embargo para completar el proceso de exportacion
la organizacion incurre en gastos, contrata a una consultoria de comercio exterior para
recibir asesoria, debido al desconocimiento y a la inexistencia de esquemas interpretativos

que proporcionen criterios y pautas para guiar el proceso de aprendizaje y capacitacion.

En este contexto con la finalidad de fortalecer y mejorar los criterios mencionados del
sector floricola, disefiar un modelo metodol6gico de exportacion de rosas en el marco del
acuerdo comercial Ecuador — Union Europea para Hispanoroses Cia. Ltda., permite el
desarrollo de la empresa y de este sector, por consiguiente una mejora de la economia del
pais. A través del modelo se especifica los procesos ordenados y tecnificados para una
exportacion eficiente y eficaz, como sistema fijo de ensefianza con técnicas y practicas
pre escritas que permitan capacitar al personal con el objetivo de reducir los gastos
administrativos a través de la eliminacién del gasto en honorarios por asesoria de

comercio exterior.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Balanza Comercial del Ecuador registra un déficit de 3.140 millones de dolares, al
anotar exportaciones por el valor de 18.366 millones y un volumen de importaciones de
21.506 millones (Federacion Ecuatoriana de Exportadores, 2016). A pesar que Ecuador
cuenta con abundantes recursos, el desconocimiento de los procesos para exportar es el
resultado de este déficit, en el pais existen 571 haciendas productoras de rosas pero el
sistema aduanero es de dificil comprension y la carencia de modelos metodologicos que
coadyuven a comprender se constituye en una de las causas para que disminuya los

volUimenes de rosas que el pais podria comercializar en mercados internacionales.

La despreocupacion de las autoridades de la provincia de Cotopaxi por el comercio
exterior es evidente, no existen modelos para exportar con procesos detallados,
secuenciales y ordenados que faciliten la comprensidn y capacitacion para realizar las
exportaciones de forma eficiente y eficaz, lo cual no ha permitido aprovechar las ventajas
comparativas generadas por las condiciones bidticas y abidticas del sector. Las fincas
ubicadas en Latacunga tienen que acudir a empresas que prestan servicios de comercio

exterior para recibir asesoria en el proceso de exportacion de sus productos.

Hispanoroses Cia. Ltda., cuenta con 70 colaboradores que desempefian funciones en
distintas areas, para completar el proceso de exportacion la empresa incurre en gastos,
contrata a una consultoria de comercio exterior para recibir asesoria en materia de
exportaciones, debido al desconocimiento y a la inexistencia de esquemas interpretativos
que proporcionen criterios y pautas para guiar el proceso de aprendizaje y capacitacion
constante para la actualizacion de los contenidos respecto al sistema aduanero, comercio

exterior y tratados comerciales.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de un modelo metodoldgico de exportacion de rosas en el marco
del acuerdo comercial Ecuador - Union Europea para la empresa Hispanoroses,
contribuird al crecimiento de la organizacion y del sector floricola en la ciudad de
Latacunga, provincia Cotopaxi?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Objeto: Disefar un modelo metodoldgico para la exportacion de rosas en el marco

del acuerdo comercial Ecuador — Unién Europea.

Campo: Comercio Exterior
Area: Exportaciones
Espacial: Hispanoroses Cia. Ltda.

Provincia:  Cotopaxi

Canton: Latacunga

Parroquia: Tanicuchi

Direccion:  Barrio Coba Santa Clara S/N Tanicuchi
E-mail: ispanqueva@hotmail.com

Tiempo: Afio 2017

1.2  JUSTIFICACION

El disefio de un modelo metodoldgico de exportacion de rosas es importante para la
empresa Hispanoroses, porque significa una representacion tedrica con la descripcion de
actividades detalladas y secuenciales que luego se llevara a la practica en un contexto
determinado para lograr la mayor eficiencia y eficacia posible en el proceso de
aprendizaje de los colaboradores con el fin de eliminar gastos en la contratacion de
consultoria de comercio exterior, ademas esta sujeto a posibles actualizaciones que se
puedan realizar por cambios o enmiendas que a largo plazo presente las entidades que

controlan y regulan el comercio exterior.


mailto:ispanqueva@hotmail.com

Este estudio desde la perspectiva tedrica se enfocara en aprovechar la mayor cantidad de
contenidos, textos y publicaciones referentes a comercio exterior, sector floricola,
modelos metodoldgicos, tratados comerciales, lo que servira de base para el disefio de un
modelo metodoldgico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo comercial Ecuador
— Union Europea para Hispanoroses Cia. Ltda. , documento que puede convertirse en un

valioso referente para entidades que estén atravesando la misma problemaética.

Se aplicaran los conocimientos adquiridos durante el periodo de formacion académica
para desarrollar el tema de investigacion de una manera satisfactoria y a la vez serd la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos en el ambito empresarial, es necesario
involucrarse en la organizacion para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y poder combatir las falencias con la estructuracién del proyecto de

investigacion para facilitar el cumplimiento de la mision y vision empresarial.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo metodoldgico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo
comercial Ecuador — Unidn Europea para Hispanoroses Cia. Ltda., que permita la

reduccion de gastos administrativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico conceptual referente al modelo metodolégico, mediante
una revision bibliogréafica especializada para que se fundamente el tema objeto de
estudio.

e Analizar la situacién actual de la empresa a partir de parametros administrativos y
financieros para el establecimiento de la problematica.

e Plantear un modelo metodologico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo
comercial Ecuador — Unién Europea para Hispanoroses Cia. Ltda., que permita

capacitar al personal administrativo con el uso de este instrumento.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Tema: Proyecto de exportacion de rosas escarchadas desde la finca Lucy Roses, del

cantdn Cevallos, de la provincia de Tungurahua hacia Paris — Francia, en el periodo 2016.

Autor: (Gancino, 2016) Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ha considerado una tesis con
caracteristicas que sirve de base para realizar el tema de investigacion. EI marco teérico,
conceptual, legal y algunos procesos muestran informacién de utilidad para el desarrollo
del tema objeto de estudio, por lo sefialado presento con mayor detalle el contenido del

trabajo de titulacion que se ha analizado.

Resumen Ejecutivo:

El presente trabajo de investigacion es desarrollar un Proyecto de Exportacion de rosas
escarchadas de la finca Lucy Roses hacia el mercado de Francia — Paris; durante el
periodo 2016. El estudio de mercado realizado, permitié conocer que Francia es un pais
con alta demanda potencial de este producto; ya que conocen la calidad y variedad de
rosas ecuatorianas permitiéndole a este proyecto posicionarse en el mercado con su valor
agregado. El producir una rosa con una caracteristica diferente es competitivo en el
mercado internacional, que cada vez demanda productos novedosos y amigables con el
ambiente. En el andlisis financiero se tomé como referencia los valores actualizados de
las ventas de la Finca Lucy Roses, a través de estos reportes financieros se logré obtener
los siguientes costos: la proyeccion es de 5 afios posteriores, obteniendo una TIR de 29%
un VAN de 13590,71 y un beneficio costo de 1,45. Con dichos resultados se comprobé

la factibilidad del proyecto de exportacion.



Autor: (Cabrera, 2011) Universidad de Guayaquil

Tema: Produccion, comercializacion, exportaciones de las flores en el Ecuador y su rol

en las exportaciones no tradicionales.

El trabajo de titulacion analizado permite tener un conocimiento general acerca del sector
floricola del pais, facilita informacion relevante que sirve de apoyo para elaborar el tema

de investigacion.

Resumen Ejecutivo:

Esta investigacion tiene relacion y nos lleva a analizar los efectos macroeconémicos,
agropecuarios y politicas agricolas internas, sobre el nivel de las principales variables
macroeconomicas, el rol que desempefia las exportaciones no tradicionales en la balanza
comercial, Asi como la microeconomia juega un papel muy importante al ser aquella que
examina el mercado de las flores y sus beneficios dentro de las familias y los hogares que
viven de este negocio. Ademas, cabe mencionar que este tema guarda relacion con otras
materias y aspectos, como son: Comercio Internacional, Convenios Internacionales, Agro

negocios, Economia Agricola, Desarrollo Econémico, etc.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

Los origenes del comercio se remontan a finales del Neolitico, cuando se descubri6 la
agricultura. Al principio, se practicaba una agricultura de subsistencia, sin embargo, a
medida que fueron incorporandose nuevos desarrollos tecnoldgicos, las cosechas
obtenidas eran cada vez mayores, asi llego el momento propicio para el nacimiento del
comercio. Los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros objetos

en los que otras comunidades estaban especializadas. (Jaramillo, 2013)

Segun (Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2009). La floricultura
en el Ecuador aparece a principios de los afios 80 en el que se empezd a realizar los
primeros experimentos acerca de la produccion de rosas bajo invernadero, la primera
floricola se constituyo en el afio de 1982, y en la actualidad hay mas de un centenar que

estan repartidas por varios puntos de la geografia nacional, principalmente en Pichincha



y Cotopaxi. La floricultura desde ese entonces fue consolidandose de manera progresiva
y experimentando con nuevas variedades, invernaderos y métodos que han ido afianzando

la actividad dentro del sector.

A finales de los 90 esta actividad tuvo una aceleracion en su desarrollo, llevando al sector
a ser la primera actividad de exportaciones no tradicionales del pais. Durante los primeros
10 afos de exportacion de flores, existio un crecimiento sostenido de acuerdo al total de
exportaciones que se realizaron en la Ultima década, mantuvieron un crecimiento
acelerado entre los afios 1994 a 1999, y luego en el afio 2000 tuvo una pequefa

declinacién en su crecimiento.

Durante la primera década del afio 2000 las exportaciones de flores se consolidaron como
una de las exportaciones no tradicionales con méas porcentaje dentro del mismo rango.
Las exportaciones de flores pasaron de USD 354 millones en el afio 2004 a USD 565
millones en el 2008, esto equivale a un crecimiento del 59,36% mientras que el

crecimiento promedio anual fue de aproximadamente 11%.

En la actualidad las rosas frescas han tenido una tasa de crecimiento porcentual anual del
6% en toneladas durante el periodo de 2012 a 2016, lo cual demuestra el interés por parte
del mercado extranjero en la compra de este producto ecuatoriano. En el afio 2016 se
reflejan exportaciones por 601 millones de ddlares y de 110 mil toneladas de rosas frescas

a mercados internacionales.

Los principales destinos de las exportaciones ecuatorianas de rosas frescas son: Estados
Unidos con una participacion del 44%; seguido por los paises de la Union Europea con
una participacién del 21%; Rusia con el 17%; Canada con el 2%; Ucrania con el 2%; y
los demas paises del mundo con una participacion del 13%; de acuerdo a lo registrado

durante el afio 2016.



2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

Modelo

Es una construccion teorico-formal que fundamentada cientifica e ideoldégicamente
interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagdgica que responde a una necesidad concreta,
es decir, un modelo es una representacion teorica que luego llevaremos a la préactica en

un contexto determinado.

En las ciencias sociales se utiliza generalmente el término modelo, entendiendo como
esquema de referencia, es decir, un conjunto de asuntos fundamentales necesarios para

delimitar y determinar lo que es mas relevante en una ciencia o en una teoria. (Diéz, 2015)

Metodologia

Consiste en el conjunto coherente y racional de técnicas y procedimientos cuyo proposito
fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de
datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales pueda construirse

conocimiento cientifico. (Zapata, 2013)

En contexto, un modelo es un esquema interpretativo que sirve de mediador entre la teoria
y la préctica, la metodologia es un conjunto de reglas ordenadas que permitan alcanzar

un fin deseado.

Modelo Metodoldgico

Es un esquema interpretativo que proporciona criterios y pautas de actuaciones para guiar
el proceso de aprendizaje a través de un lenguaje didactico, a fin de hacer efectiva la
transmision de un mensaje o informacion. Lo que caracteriza a los modelos
metodoldgicos son tres elementos constituyentes como: el enfoque, disefio y
procedimientos, eso supone que un método esta relacionado con un enfoque, su
organizacion esta condicionada por un disefio y se lleva a la practica por procedimientos.
(Maturana, 2015)



Rosa

La palabra rosa proviene del griego “rhdédon” significando algo fragante, de alli pasé al
latin como rosa y luego al espafiol. Es la flor del rosal, un arbusto de alrededor de tres
metros de altura, algunos trepadores, que cuenta con una amplia variedad de especies de
diferentes tamafios y tonos. (Sanchez, 2013)

Exportacion

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico,
con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2016)

Proceso de exportacion

Se refiere a los procedimientos que se deben realizar para él envio legal de mercancias
nacionales o nacionalizadas, para su uso o consumo en el exterior amparado por alguna

destinacién aduanera. (Iquique Terminal Internacional, 2010)

Arancel

Impuesto a satisfacer para poder trasladar una mercancia de un pais a otro. Recogidas en
las tablas arancelarias de cada pais, las tarifas aduaneras suponen un obstaculo a la
importacion de bienes extranjeros, con animo de proteger la economia nacional. (Pujol,
2000)

Incoterms

Son una serie de términos de venta empleados en el comercio internacional, cuya
finalidad es reducir algunas de las dificultades que encuentran exportadores e
importadores al contratar, fundamentalmente, las originadas por la diversidad de posibles
interpretaciones que se pueden hacer en cada pais de los términos de un contrato. (Pujol,
2000)



Ecuapass

Es el sistema con el cual el Servicio Nacional de Aduana facilita los procesos de comercio
exterior, refuerza y asegura el control aduanero de nuestro pais, ahorrando tiempo en los
tramites de importacion y exportacion. Sirve para que los procesos aduaneros sean mas
faciles y seguros, ya que con la firma electronica se pueden realizar los tramites desde
cualquier lugar por medio de un dispositivo que permite operar de forma segura. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012)

Token

Es un dispositivo electrénico que se le da a un usuario autorizado de un servicio
computarizado para facilitar el proceso de autenticacion, se usan para almacenar claves
criptograficas como firmas digitales o como las huellas digitales. (Comunidad de
Comercio Exterior, 2012)

Firma electronica

Es el documento virtual que certifica la vinculacion de la firma electrénica con una
persona determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misma
validez legal y estd amparada en la Ley de Comercio Electrénico. (Registro Civil, 2015)

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

Es un formulario en el que se registraran las exportaciones que cualquier persona desee

realizar. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012)
Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

o Del exportador e importador

o Descripcion de mercancia por item de factura

e Destino de la carga

o Cantidades
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Los documentos digitales que acomparian a la DAE a través del ECUAPASS son:

o Factura comercial.
o Certificado de origen.

e Lista de empaque.

Documentos de acomparnamiento

Constituyen los documentos de control previo, se deberan tramitar y aprobar antes del
embarque, estos pueden presentarse fisica o electronicamente, junto con la Declaracion

Aduanera, siempre que sean exigidos. (Comunidad de Comercio Exterior, 2014)

Documentos de soporte

Estos documentos originales, ya sean fisicos o electronicos deberan constar y tener en el
archivo del declarante y del agente de aduanas y estar bajo su responsabilidad. Entre estos
documentos estan: factura comercial, certificado de origen (cuando proceda), documentos
que el SENAE o el Organismo Regulador de Comercio Exterior consideren necesarios.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

Air WayBill (AWB)

La guia aérea es un instrumento no negociable que sirve como recibo para el remitente y
es emitida por la aerolinea, la Air WayBill indica que el transportista ha aceptado la
mercancia contenida en la lista y que se compromete a transportar el envio al aeropuerto

de destino. (Comunidad de Comercio Exterior, 2013)

Certificacion internacional

Las certificaciones es el sistema para identificar un producto con ciertas caracteristicas
especificas. Existen agencias gubernamentales, internacionales y empresariales dedicadas
a certificar que las practicas y procesos de produccion se ajusten a los estandares
particulares propios de cada una de ellas, en lo que respecta a calidad, origen, comercio
justo, sustentabilidad, organico, etc. (Direccion de Servicio de Asesoria Integral al
Exportador, 2014)
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Certificado Fitosanitario

Certificado expedido por una entidad sanitaria competente del pais de origen, en el que
se hace constar que el material vegetal inspeccionado se considera exento de plagas.

(Direccién Nacional de Aduanas , 2015).

Certificado de Origen

Documento que certifica el pais de origen de la mercancia, es decir, acredita que la
mercancia ha sido fabricada en ese pais. Se utiliza solo para exportaciones e
importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma que los productos puedan
acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion de los aranceles que les
corresponden. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones , 2013)

Empaquetado

Preparacién de una mercancia para ser almacenada o transportada colocandola en cajas o
bultos adecuados. Incluye también la preparacion de paquetes atractivos que puedan

utilizarse en el punto de venta para el mercadeo de los productos. (Pujol, 2000)
Etiquetado

Es toda informacidn escrita, impresa o gréafica relativa a un producto que preceptivamente
le ha de acompaniar, el etiquetado en todos los productos debe facilitar una informacién
objetiva, eficaz, veraz y suficiente. (Agencia Catalana del Consumidor, 2011)

Logistica

Es una parte del proceso de la cadena de suministro que planea, implementa y controla el
eficiente y efectivo flujo y almacenamiento de bienes y servicios e informacion
relacionada del punto de origen al punto de consumo con el proposito de satisfacer los

requerimientos del cliente. (Consejo de Gestion Logistica, 1985)

Zona Primaria
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Constituida por el area interior y exterior de los puertos y aeropuertos, recintos aduaneros
y locales habilitados en las fronteras terrestre; asi como lugares que fijare la
administracion aduanera, en los cuales se efectlen operaciones de carga, descarga y
movilizacién de mercaderias procedentes del exterior o con destino a él. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador , 2008)

Agente de Carga Internacional

Es la persona juridica autorizada como tal por la CAE, que puede realizar y recibir
embarques, consolidar y desconsolidar mercancias, actuar como operador de transporte
multimodal, sujetandose a reglamentos y acuerdos especificos, emitir documentos
propios de su actividad, tales como conocimientos de embarque, guias aéreas, cartas de
porte, manifiestos y demas. (Corporacion Aduanera Ecuatoriana , 2008)

Operador de Comercio Exterior

Los operadores de Comercio Exterior, que pueden ser personas naturales o juridicas, son
los usuarios que interactdan informatica y operativamente con la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana, estos comprenden agentes de aduana, lineas navieras, lineas aéreas, agencias
de carga, almacenes temporales, depositos, consolidadoras, importadores, exportadores,
zonas francas, ministerios, entre otros. (Corporacién Aduanera Ecuatoriana , 2008)

Tratados Comerciales
Se consideran como los acuerdos que celebran dos o mas estados como entidades

soberanas entre si, sobre cuestiones diplomaticas, politicas, econdmicas, culturales u otras

de interés para ambas partes. (Arrioja, 1988)
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Unién Europea

La Union Europea es una asociacion econdémica y politica Gnica en su género y compuesta
por 28 paises europeos que abarcan juntos gran parte del continente. El origen se
encuentra en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial. Sus primeros pasos
consistieron en impulsar la cooperacién econémica con la idea de que, a medida que
aumentara la interdependencia econdémica entre los paises, disminuirian las posibilidades

de conflicto.

La Unién Europea es una de las economias mas abiertas del mundo, dicha apertura
comercial refuerza su economia, crea empleo, ofrece méas variedad de eleccion y mas
poder adquisitivo a los ciudadanos como consumidores y ayuda a las empresas de la UE
a competir en el extranjero. Diariamente, la UE exporta e importa mercancias por valor
de cientos de millones de euros, constituye también el mayor mercado para las
exportaciones de unos 80 paises. En conjunto, los 28 Estados miembros representan el

20% de las importaciones y exportaciones mundiales. (Comision Europea, 2016)

Sector Floricola — Union Europea

Segun (El Telégrafo, 2016). Las flores ecuatorianas han logrado consolidarse en el
continente europeo, considerado el segundo socio comercial, después de Estados Unidos.
En 2015 las exportaciones hacia el bloque bordearon los $ 186 millones, el producto
ingresa a Europa con arancel 0% y se mantendra asi. El sector genera 120.000 fuentes de
empleo directas e indirectas, de esta cifra, cerca de 30.000 dependen directamente de la
Unién Europea. A criterio del presidente de la Asociacién de Productores y Exportadores
de Flores, Alejando Martinez, la firma abrira las puertas para que las floricolas amplien

su oferta hacia servicios complementarios para la comercializacion de sus productos.

La Union Europea consume mas del 50% de las flores del mundo e incluye muchos paises
que tienen un consumo per capita de flores relativamente alto. Alemania es el consumidor
mas grande, seguido por el Reino Unido, Francia e Italia por orden de importancia, siendo

la rosa la flor mas popular en todas partes de la UE.

Variacién de las exportaciones de rosas
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lustracién No. 1

Titulo: Exportaciones de rosas frescas

Exportaciones de rosas frescas

Exportaciones ecuatorianas de Rosas frescas,

periodo 2012-2016
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PROECUADOR

Sistema Generalizado de Preferencias

El Sistema Generalizado de Preferencias SGP es un mecanismo por medio del cual los
productos originarios de paises en vias de desarrollo 0 menos desarrollados tienen acceso
a tasa arancelarias preferenciales o simplemente estan libres de aranceles de internacion,
al ingresar al territorio de los paises de economias desarrolladas. Los productos
beneficiados, principalmente son los manufacturados y semimanufacturados, aunque

también estan considerados algunos productos agricolas y del mar. (Von, 2016)

Antidumping

Las medidas antidumping son aquellas series de disposiciones de defensa comercial que
se llevan a término cuando un suministrador extranjero practica precios inferiores a los
que aplica en su propio pais. Es necesario recordar que la investigacion sobre posibles
situaciones de dumping se inicia tras el requerimiento de la empresa que se crea afectada
y procedera a indagar sobre la posible situacion de dumping la Comision Europea es quien

deberéa dictaminar si existe o no tal situacion. (MAITSA, 2015)

Ministerio de Comercio Exterior
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Es el ente rector de la politica de comercio exterior e inversiones que propicia de manera
estratégica y soberana la insercién econdmica y comercial del pais en el contexto
internacional y apoya el cambio de la matriz productiva, mediante la formulacion,
planificacion, direccidn, gestion y coordinacion de la politica de comercio exterior, la
promocion comercial, las inversiones, las negociaciones bilaterales y multilaterales, la
regulacion de importaciones, con el proposito de contribuir al desarrollo econémico y

social del pais. (Ministerio de Comercio Exterior, 2016)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

Es una institucion publica responsable del control eficiente de las exportaciones e
importaciones y su facilitacion promoviendo un comercio justo a favor de quienes
cumplen con la normativa aduanera y en beneficio de los productores locales. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2016)

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)

El Instituto de Promocion de Exportaciones, parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocién de exportaciones
e inversiones del pais, con el fin de promover la oferta de productos tradicionales y no
tradicionales, los mercados y actores del Ecuador, propiciando la insercion estratégica en

el comercio internacional. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones , 2014)
Compafiia de Responsabilidad Limitada

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacién objetiva, a la que
se afladiran, en todo caso, las palabras “Compaiiia Limitada” o su correspondiente

abreviatura. (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2013)

Federacion Ecuatoriana de Exportadores
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Fedexpor esta comprometido en brindar servicios de calidad para asistir técnicamente,
capacitar e internacionalizar a las empresas ecuatorianas y defender los intereses del

sector. (Federacion Ecuatoriana de Exportadores, 2014)

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD)

Es la autoridad nacional sanitaria, fitosanitaria y de inocuidad de alimentos, encargada de
la definicion de la ejecucidén de politicas, regulacion y control de las actividades
productivas del agro nacional, la cual, es respaldada por normas nacionales e
internacionales, que apuntan a la proteccidbn y mejoramiento de la produccién
agropecuaria, implantacion de practicas de control de la calidad de los insumos, apoyo a
la preservacion de la salud publica y el ambiente. (Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro, 2016)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas se basa en los principios de justicia y equidad, como
respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada por la ausencia casi total de cultura
tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser una institucion independiente en la
definicién de politicas y estrategias de gestion que han permitido que se maneje con
equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera

trasparente sus politicas y la legislacion tributaria. (Servicio de Rentas Internas , 2016)

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con
fines impositivos y proporcionar esta informacion a la administracion tributaria, sirve
para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o
sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

(Servicio de Rentas Internas , 2014)

2.4 LA EMPRESA
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2.4.1 Resefa histdrica y datos importantes de la empresa

Hispanoroses Cia. Ltda., es una empresa productora y exportadora de rosas de alta calidad
con una gama de colores exquisita, las mejores variedades de Ecuador; esta ubicada en el
barrio Coba Santa Clara, parroquia Tanicuchi, ciudad de Latacunga, a una altura de 2930
metros sobre el nivel del mar, lo que ocasiona ciclos mas prolongados de produccion y
con esto tallos anchos, largos y botones méas grandes; ademas el nimero de horas de luz

es constante todo el afio lo que le da mucha intensidad de color a las rosas.

La compafiia se constituyd por la aportacion de dos socios mediante escritura publica
celebrada ante el Notario Primero del canton Latacunga el 20 de septiembre de 1996; e
inscrita en el Registro Mercantil del mimo canton, el 13 de diciembre de 1996, con un
capital de dos millones de sucres o su equivalente en moneda actual de 80 délares de los
Estados Unidos, dividido en 2000 participaciones iguales e indivisibles de un mil sucres
cada una. En el afio 2005 la Junta General Universal y Extraordinaria de Socios de la

compafiia Hispanoroses resolvio aumentar el capital a la cantidad de 30000 ddlares.

Las aportaciones realizadas para la constitucién de la compafiia son de dos socios dividido
en 30000 participaciones de un ddlar cada una, con la finalidad de ejercer una actividad
comercial que genere utilidad y la posibilidad de crecer econdmicamente para contribuir
al desarrollo del pais mediante la generacion de empleo y el pago de tributos que

corresponden.

Inicio sus actividades con 18 empleados pero a medida que la empresa fue creciendo
tuvieron la necesidad de contratar mas personas para cumplir con los objetivos planteados
y en la actualidad cuenta con 70 colaboradores que desempefian sus funciones en

diferentes areas de la empresa.
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lustracién No. 2

Titulo: Organigrama Estructural de Hispanoroses Cia. Ltda.

Fuente y Elaborado por: Hispanoroses Cia. Ltda.
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El trabajo en equipo del personal ha dado como resultado la venta de 1.513.495,00 délares
al afio, por medio del cultivo de 40 variedades de rosas que por su situacion geogréafica
presentan colores luminosos y tallos grandes, cualidades que son determinantes a la hora

de establecer el precio de cada producto.

Tabla No. 1

Titulo: Variedades de rosas de Hispanoroses Cia. Ltda.

VARIEDAD LONGITUD PETALOS
Akito 40 - 60 38 -42
Amsterdam 40 - 60 33-38
Bikini 50 - 80 45 - 48
Blush 60 - 90 40 - 45
Blushing Akito 40 - 60 30 - 38
Carousel 50 - 80 45 -53
Cherry 50 -70 41 - 47
Circus 40 - 60 37 -42
Cool Water 40 - 60 40 - 45
Explorer 60 - 90 40 - 45
Farfala 40 - 60 37-45
Forever 60 - 100 25-29
Freedom 60 - 90 36 - 42
Green Te 40 - 60 45 -50
High & Booming 50-90 34 -39
High & Magic 40 - 60 34 -40
High Yellow Magic 40 - 60 36 - 40
Iguana 50-90 36 - 40
Jade 40 - 60 25-30
Kerio 50-70 26 - 33
Limonade 40-70 45 -50
Mondial 50-70 35-42
Moody Blue 40 - 60 37-42
Movie Star 50 - 80 40 - 45
Nina 50 - 80 38-42
Ocean Song 40-70 33-39
Peckou Bo 50-70 30-36
Pink Floyd 50-70 35-40
Polar Star 40-70 40 - 50
Prime Time 40 - 60 20-27
Purple Cezanne 40 - 60 24 - 29
Ravel 50-70 37 -42
Sweet Akito 40 - 60 35-40
Shoking Versilia 50-70 40 - 45
Sweetnes 50 - 80 29 - 34
Tara 40-70 30 - 37
Titanic 50-70 29 - 34
Topaz 40-70 45 - 53
Vendela 40-70 29 - 36
Versilia 40-70 34 - 38

Fuente y elaborado: Hispanoroses Cia. Ltda.
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Los principales mercados de la Unién Europea para la venta de rosas son:

Cuadro No. 1

Titulo: Exportaciones a paises de la Union Europea

PAISES
Alemania Croacia
Paises Bajos Hungria
Polonia Portugal
Republica Checa Lituania
Francia Italia

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.
Elaborado: Tania Reinoso

2.4.2 Misién

Somos una empresa floricola que cuenta con el mejor recurso humano, y altos estandares
de calidad, seguridad, salud y excelencia en el servicio, requeridos por los mercados

internacionales, generando satisfaccion a nuestros clientes.

2.4.3 Vision

Ser una floricultora pionera y lider en calidad, variedad y servicio dentro del pais, con
una marca y certificaciones reconocidas a nivel internacional. Incorporando tecnologia

gue mejore la produccion, seguridad, salud y la conservacion del medio ambiente.

2.4.4 Politicas

e Hispanoroses Cia. Ltda., trabaja con politicas empresariales eficientes y eficaces, que
garanticen permanentemente la obtencion de un producto de la mas alta calidad que

satisfaga a nuestros clientes.

e Se compromete a asignar los recursos econdémicos y técnicos para que con la
colaboracion del talento humano capacitado, motivado e inmerso en un sistema de
gestién de prevencion de riesgos laborales que avalen un ambiente seguro de trabajo
con el minimo de riesgos laborales se aseguren niveles Optimos de calidad,

productividad y proteccion al medio ambiente.
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2.4.5 Situacion Financiera Actual

Como se observa en el siguiente estado de resultados el valor que se destina anualmente
para el pago de honorarios por asesoria de comercio exterior es 20.200 dolares y
representa una cantidad elevada, a través del disefio de un modelo metodoldgico de
exportacion de rosas se pretende capacitar al personal en materia de exportaciones, con

la finalidad de eliminar este gasto administrativo e incrementar la utilidad del ejercicio.

(+) Ventas de rosas 1.513.495,00
(=) VENTAS TOTALES 1.513.495,00
(=) GASTO DE VENTAS 32.150,00
(+) Transporte rosas 21.600,00
(+) Atencion clientes 10.550,00
(=) VENTAS NETAS 1.481.345,00
(=) COSTO PRODUCCION 1.033.206,70
(+) Mano de obra directa, indirecta 651.206,70
(+) Materiales 382.000,00
(=) GASTOS ADMINISTRATIVOS 121.730,82
(+) Agua 1.500,00
(+) Energia 17.000,00
(+) Teléfono e internet 5.800,00
(+) Provision cuentas incobrables 1.275,64
(+) Depreciacion activos fijos 52.275,18
(+) Transporte urbano 800,00
Honorarios por asesoria en comercio
(+) exterior 20.200,00
Mantenimiento equipo de oficina y
(+) finca 12.500,00
(+) Impuestos municipales y otros 5.700,00
(+) Gastos varios 4.680,00
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 326.407,48
(=) GASTOS FINANCIEROS 99.611,66
(+) Intereses pagados 50.386,07
(+) Regalias pagadas 49.225,59
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 226.795,82

Hispanoroses Cia. Ltda.
Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

INGRESOS OPERACIONALES
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2.4.6 Logotipo

lustraciéon No. 3

Titulo: Logotipo de Hispanoroses Cia. Ltda.

CLASS*»EXPORT

Fuente y elaborado por: Hispanoroses Cia. Ltda.

2.5 ANALISIS FODA

Fortalezas

e Trabajo en equipo.

e Facilidad de posicionamiento en el mercado internacional por las cualidades del
producto.

e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como base para las
operaciones de negociacién internacional.

e Certificaciones que permiten sustentar que el producto es de calidad.

Oportunidades

e Ecuador cuenta con condiciones climéticas favorables para la produccion durante
todo el afio.

e Consumidores con altos ingresos.

e No existen productos sustitutos.

e Acuerdo comercial con la Union Europea.
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Debilidades

e Desconocimiento de algunos procesos de exportacion.
e Inexistencia de modelos para la capacitacion del personal.
e Elevados gastos administrativos.

e Exceso de dependencia en el mercado de Estados Unidos.

Amenazas

e Incursion de nuevos competidores con bajos costos.
e Desconfianza entre productores y clientes.
e Politicas gubernamentales cambiantes.

e Volatilidad de gustos y preferencias de los consumidores.

2.6 IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo metodologico de exportacidn de rosas en el marco del acuerdo
comercial Ecuador — Union Europea mejorard el proceso de aprendizaje de los
colaboradores para realizar las exportaciones de forma eficiente y eficaz, con el fin de
reducir los gastos administrativos de la empresa Hispanoroses.

VARIABLES

2.6.1 Variable independiente

Modelo metodoldgico

2.6.2 Variable dependiente

Reduccion de gastos administrativos
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de titulacion se realizard mediante el uso de métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion que permitird desarrollar el tema planteado.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Documental

El objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco teérico conceptual para
formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio. Las fuentes de informacion son los
documentos que registran o corroboran el conocimiento inmediato de la investigacion.

Incluyen, libros, revistas, informes técnicos y tesis. (Quezada, 2010)

La investigacion seré en base a documentos e informacion publicada por el Ministerio de
Comercio Exterior, Institutito de Exportaciones e Inversiones, Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, Federacion Ecuatoriana de Exportadores, Agrocalidad y otras

entidades y libros que tengan datos referentes al tema objeto de estudio.

3.1.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Permite la observacién
en contacto directo con el objeto de estudio y el acopio de testimonios que permitan

confrontar la teoria con la préctica en la basqueda de la verdad objetiva. (Quezada, 2010)

El proyecto sera desarrollado mediante la recopilacion y anélisis de informacion que
maneja la empresa, a través de técnicas e instrumentos para estudiar los fendmenos que
acontecen en la organizacion, a fin de alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion.
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3.2 POBLACION

Universo

Conjunto de todos los individuos que porten informacion sobre el fendmeno que se
estudia. Representa una coleccion completa de elementos que poseen algunas

caracteristicas comunes. (Quezada, 2010)

En este caso el universo constituye los directivos y los colaboradores que desempefian las
funciones en el area administrativa de la empresa Hispanoroses para conocer si el tema

objeto de estudio ayudara a resolver el problema planteado.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Meétodo Inductivo

Es un proceso que parte del estudio de casos particulares para llegar a conclusiones o
leyes universales que explican un fendmeno. Utiliza la observacion directa de los
fendmenos, la experimentacion y las relaciones entre éstos, se complementa con el
analisis para separar los actos mas elementales de un todo y examinarlos de forma
individual. (Sierra, 1995)

Se establecerd el conocimiento cientifico, desde la observacion de los fendmenos
particulares, entrevista, encuesta, entre otros, para establecer y desarrollar el tema de
investigacion.

3.3.2 Meétodo Deductivo

Es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion
de tipo particular. El razonamiento deductivo constituye una de las principales

caracteristicas del proceso de enfoque cuantitativo de la investigacion. (Giraldo, 2011)

La investigacion se basara en el marco del acuerdo comercial, considerando articulos y

contenidos, para adaptar a la exportacion de rosas y llegar a una conclusion particular.
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3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1 Observacion estructurada

Se realiza a través del establecimiento de un sistema que guie la observacion, paso a paso,

y relacionandola con el conjunto de la investigacion que se lleva a cabo. (Bunge, 1959)

Para desarrollar el proyecto se requiere una guia con la descripcion de la informacion que

es necesaria, ademas se utilizara fichas de observacion para anotar datos relevantes.

3.4.2 Entrevista

Es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una indagacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle
datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una parte busca
recoger informacion y la otra es la fuente de esa informacion. (Quezada, 2010)

La entrevista se realizara a los accionistas para conocer en términos generales la
problemética y contar con el permiso para desarrollar el tema objeto de estudio,
posteriormente para tener una vision amplia de la situacion de la empresa el Gerente y
Contadora también proporcionaran informacion que permita conocer si el proyecto de

investigacion es factible para solucionar el problema planteado.

Tabla No. 2

Titulo: Poblacién para la entrevista

Cargo No. Entrevistados
Accionistas 2
Gerente 1
Contador 1
TOTAL 4

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.
Elaborado: Tania Reinoso
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO vm?/ |
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS v
INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

ENTREVISTA

OBJETIVO: Recopilar informacion mediante la entrevista dirigida a los
directivos de Hispanoroses Cia. Ltda., para el establecimiento de su problematica.

1. ¢Considera que el valor que se destina a honorarios por asesoria en comercio exterior
es elevado?

2. ¢Le gustaria reducir los gastos en honorarios por asesoria?

3. ¢Cudles son las razones por la que decide contratar asesoria en comercio exterior?

4. ¢Le interesaria capacitar al personal a través de un modelo metodoldgico que contiene
informacion, procesos y contenidos de exportacion con respecto al acuerdo comercial

Ecuador — Union Europea?
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3.4.3 Encuesta

Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacién segun un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida. (Tamayo, 2004)

La encuesta permitira recopilar informacion acerca del nivel de conocimiento que tienen
los colaboradores con respecto a la exportacion de rosas en el marco del acuerdo
comercial que firmo Ecuador con la Union Europea, con la finalidad de tener una base
para establecer la problematica actual de la empresa y facilitar soluciones en el desarrollo
del proyecto de investigacion, ademas a través de este instrumento se estableceran datos
e informacidn relevante que constituyan la base para alcanzar los objetivos planteados del
trabajo de titulacion

Tabla No. 3

Titulo: Poblacion para la encuesta

No.
Cargo Encuestados

Gerente General 1
Asistente de Gerencia

Jefe de Talento Humano

Jefe de Poscosecha

Jefe de Control de Calidad

Jefe de Sanidad Vegetal y Fertirriego
Supervisor de Riego

Jefe de Cultivo

Supervisor de Cultivo

Contadora

Asistente de Contabilidad

Asistente Administrativa

Jefe de Ventas

Asistente de Ventas

TOTAL

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.
Elaborado: Tania Reinoso
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ¢ 30A3 N

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ;'. m) |

INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR v
ENCUESTA

OBJETIVO: Recopilar informacion mediante la encuesta dirigida a los empleados

de Hispanoroses Cia. Ltda., para el establecimiento de su problemética.

1. ¢Conoce si en la empresa existen modelos metodoldgicos para capacitar al

personal en materia de exportaciones?

st [] NO [

2. ¢ Considera usted que es necesario implementar un modelo metodolégico a través
del cual se capacite al personal o que facilite el conocimiento de los procesos de

exportacion?
st [] No o [ ]

3. ¢Estaria dispuesto a colaborar en el proceso de la elaboracion del modelo con

sugerencias para estructurar de acuerdo a sus requerimientos?

st [] NO []

4. ¢Califique su nivel de conocimiento acerca del acuerdo comercial Ecuador —

Unién Europea?
Alto |:| Medio |:| Bajo |:|

5. ¢Conoce las certificaciones y requisitos que exige la Union Europea para la

exportacién de rosas?

sl [] No [ ]

6. ¢ Conoce los procedimientos que se realiza en el sistema aduanero Ecuapass?

Sl |:| NO |:|
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3.5 INSTRUMENTOS

3.5.1 Fichas de observacion

Son instrumentos de la investigacion de campo. Se usan cuando el investigador debe
registrar datos que aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o lugares
donde se presenta la problematica. Son el complemento de la investigacion de campo, de
la entrevista y son el primer acercamiento del investigador a su universo de trabajo.
(Herrera, 2014)

Las fichas de observacion se aplicaran en el area de ventas, contabilidad y en situaciones

que se requiera para registrar informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

3.5.2 Cuestionario

Es el instrumento méas utilizado para recolectar datos, un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. (Sampieri, 2010)

Este instrumento de investigacion se aplicard en el area administrativa a traves de

preguntas cerradas que permiten obtener datos especificos.

3.6 RESULTADOS

3.6.1 Interpretacion de las preguntas de la entrevista

Los accionistas, gerente y contadora que son los responsables e interesados en obtener
una mayor utilidad de la actividad econdmica, consideran que el valor que se destina a
honorarios por asesoria en comercio exterior es elevado y les gustaria reducir ese gasto
administrativo capacitando al personal a través de un modelo metodol6gico que contenga
informacion, procesos y contenidos de exportacion con respecto al acuerdo comercial
Ecuador — Union Europea, de esta forma se eliminaria el desconocimiento y la
exportacion seria realizada por los colaboradores de la empresa que ejercen sus funciones

en distintas areas, complementando sus conocimientos y actividades.
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3.6.2 Interpretacion de las preguntas de la encuesta: Tabulacion y representacion
gréfica.

Pregunta # 1

¢ Conoce si en la empresa existen modelos metodologicos para capacitar al personal

en materia de exportaciones?

st [] NO  []

Tabla No. 4

Titulo: Existencia de modelos metodolégicos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Grafico No. 1

Titulo: Existencia de modelos metodoldgicos

100%
80%
60%
40%

0%

S| NO

Elaborado por: Tania Reinoso

Analisis: EI 100% de los colaboradores del area administrativa no conocen la existencia
de modelos metodoldgicos para capacitar al personal en materia de exportaciones.
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Pregunta # 2

¢Considera usted que es necesario implementar un modelo metodoldgico a través
del cual se capacite al personal o que facilite el conocimiento de los procesos de

exportacion?
SI |:| NO |:|

Tabla No. 5

Titulo: Implementacion de un modelo metodoldgico de exportacion de rosas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0
TOTAL 15 100%

Fuente y elaborado por: Tania Reinoso

Grafico No. 2

Titulo: Implementacion de un modelo metodoldgico de exportacién de rosas

100%
80%
60%
40%

20%

S| NO

0%
Elaborado por: Tania Reinoso

Analisis: El 100% de los colaboradores del area administrativa creen que es necesario
implementar un modelo metodoldgico a través del cual obtengan informacién y por ende

capacitarse acerca de los procesos de exportacion.

33



Pregunta # 3

3. ¢Estaria dispuesto a colaborar en el proceso de la elaboracion del modelo con

sugerencias para estructurar de acuerdo a sus requerimientos?

Sl [] NO []

Tabla No. 6

Titulo: Disposicion para colaborar en la elaboracion del modelo metodoldgico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Grafico No. 3

Tiulo: Disposicion para colaborar en la elaboracion del modelo metodolégico

100%
80%
60%
40%

20%

S| NO

0%
Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Analisis: EI 100% de los colaboradores estas dispuestos a participar en el proceso de la
elaboracion del modelo con sugerencias para estructurar de acuerdo a los lineamientos de

las funciones que desempefia.
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Pregunta # 4

¢ Califique su nivel de conocimiento acerca del acuerdo comercial Ecuador — Union

Europea?

Alto |:| Medio |:| Bajo |:|

Tabla No. 7

Titulo: Nivel de conocimiento del acuerdo comercial Ecuador - Union Europea

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 5 31%
MEDIO 4 25%
BAJO 7 44%
TOTAL 15 100%

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Graéfico No. 4

Titulo: Nivel de conocimiento del acuerdo comercial Ecuador - Union Europea

B ALTO
m MEDIO
m BAJO

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Analisis: El nivel de conocimiento del 31 % del total de personas encuestadas es alto,
seguido por el 25% que constituyen un nivel medio de conocimiento. El 44% que
representa el mayor nimero de personas encuestadas tienen escasa informacion acerca
del acuerdo comercial Ecuador — Union Europea, reflejando la importancia de
proporcionar contenidos acerca de este tema.
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Pregunta # 5

¢Conoce las certificaciones y requisitos que exige la Unién Europea para la
exportacion de rosas?

sI [] NO [ ]

Tabla No. 8

Titulo: Conocimiento de certificaciones y requisitos exigidos por la Unidn Europea

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Gréfico No. 5

Titulo: Conocimiento de requisitos exigidos por la Union Europea

m sl
mNO

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Andlisis: El 33% de la poblacion encuestada tiene conocimiento acerca de las
certificaciones y requisitos exigidos por la Unién Europea para la exportacion de rosas,

mientras que el 67% desconoce este tema, por lo tanto es necesario plasmar este tipo
informacion en el disefio del modelo.
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Pregunta # 6

¢ Conoce los procedimientos que se realiza en el sistema aduanero Ecuapass?

S| [] NO [ ]

Tabla No. 9
Titulo: Conocimiento del manejo de Ecuapass
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Grafico No. 6

Titulo: Conocimiento del manejo de Ecuapass

100%
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20%

S| NO

0%
Fuente y Elaborado por: Tania Reinoso

Anélisis: El 100% de los colaboradores desconoce el manejo de Ecuapass, que es el
nuevo sistema aduanero que permite realizar las operaciones de comercio exterior y es de
vital importancia conocer su funcionamiento para realizar exportaciones, por lo tanto en

el desarrollo del modelo se describira los procedimientos.
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3.7 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Por medio de la entrevista y encuesta se concluye que el disefio de un modelo
metodologico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo comercial Ecuador — Union
Europea para la empresa Hispanoroses, servird de herramienta para la mejora del proceso
de aprendizaje de los colaboradores para realizar las exportaciones de forma eficiente y
eficaz, con el fin de contribuir al desarrollo de la empresa, eliminado los gastos en

honorarios por asesoria a traves de la capacitacion del personal.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41 TITULO

Disefio de un modelo metodoldgico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo
comercial Ecuador — Union Europea para Hispanoroses Cia. Ltda., ubicada en la ciudad

de Latacunga, provincia Cotopaxi, en el afio 2017.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Unién Europea

La UE es una de las principales potencias comerciales, aunque alberga solo el 6,9% de la
poblacion mundial, su comercio representa aproximadamente el 20 % de las
importaciones y exportaciones mundiales. EI Producto Interno Bruto ha crecido durante
quince semestres consecutivos, actualmente es de 17.350 billones de dolares, es por ello
que las previsiones de la Comisién Europea apunta a un crecimiento econémico en todos

los Estados miembros para el afio 2017 y 2018. (Comision Europea, 2016)

Cuadro No. 2

Titulo: Paises miembros de la Unién Europea

Paises miembros de la Union Europea
Alemania Austria Bélgica Bulgaria
Republica Checa | Croacia Dinamarca Eslovaquia
Espafa Estonia Finlandia Francia
Hungria Irlanda Italia Letonia
Luxemburgo Malta Paises Bajos Polonia
Reino Unido Rumania Suecia Chipre
Eslovenia Grecia Lituania Portugal

Fuente y Elaborado por: Comision Europea

Tamarno del mercado

La Union Europea consume mas del 50% de las flores del mundo, sus importaciones
superan los 5 mil millones de euros al afio, siendo la rosa la mas comprada y mejor
cotizada. Los productos que cuentan con certificaciones de tipo ambiental y social, son
de mayor demanda por los europeos. Los principales proveedores de rosas son: Holanda,

Colombia y Ecuador. (Consejo Europeo, 2017)
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Politica comercial

La politica comercial se basa en combinar comercio y desarrollo, apoyando a las pequefias
empresas exportadoras, brindando asesoraria para mejorar la gobernanza, ademas
combate el trabajo infantil, el trabajo forzado, la destruccion del medio ambiente y la

volatilidad de los precios. (Consejo Europeo, 2017)

Calidad de vida

La UE procura mejorar el nivel de vida protegiendo el medio ambiente, fomentando la
creacion de empleo, reduciendo las diferencias regionales y conectando con
infraestructuras transfronterizas zonas que antes estaban aisladas, con el fin de asegurar
que la economia europea sea abierta al mundo y competitiva en los mercados

internacionales. (Consejo Europeo, 2017)

Tendencia

El segmento de las flores destinadas para regalos constituyen el 50% del total de las
compras de la Union Europea, las bodas y funerales representan el 20%, seguido por el
mercado institucional que son ventas planificadas y eventos especializados, ademas en la
ultima década la adquisicion de flores para la decoracion de hogares ha representado un
fuerte incremento. La compra esta condicionada principalmente por el precio, calidad y
caracteristicas de la rosa como: el color, variedad y tamafio del tallo. (Instituto de

Promocion de Exportaciones e Inversiones , 2014)

Canales de Distribucién

El canal de mayorista que demanda grandes cantidades de rosas y trabaja por medio de
agentes encargados de acordar los términos de negociacién, el canal minorista demandan
productos a precios bajos, sin embargo, las cadenas de supermercados han comenzado a
realizar importaciones directas para eliminar gastos de intermediacion y por Gltimo estan
los vendedores especializados que pueden ser de cardcter mayorista 0 minorista y
demandan productos exclusivos y de calidad. (Instituto de Promocién de Exportaciones

e Inversiones , 2014)
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4.2.2 Acuerdo Comercial Ecuador - Union Europea

Comité de Comercio

El Comité de Comercio se reunird de manera rotativa en Bogot4, Bruselas, Lima y Quito
a menos que las Partes acuerden algo distinto. El Comité de Comercio sera presidido por

cada Parte durante un afio, de manera rotativa. . (Ministerio de Comercio Exterior, 2017)

Funciones

Examinara el impacto de este Acuerdo sobre las micro, pequefias y medianas empresas,
para el caso del Ecuador el Comité también podrd examinar el impacto sobre las
Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Objetivos

Las Partes acuerdan fortalecer la cooperacion que contribuya a la implementacion y el
aprovechamiento de este Acuerdo, con el fin de optimizar sus resultados, expandir las
oportunidades y obtener los mayores beneficios para las Partes. Esta cooperacion sera
desarrollada en el marco juridico e institucional que regula las relaciones de cooperacién
entre las Partes, que tiene como uno de sus principales objetivos el impulsar un desarrollo
econdmico sostenible que permita alcanzar mayores niveles de cohesion social y, en

particular, reducir la pobreza

Para lograr los objetivos, las Partes acuerdan prestar particular importancia a las

iniciativas de cooperacion dirigidas a:

e Mejorar y crear nuevas oportunidades de comercio e inversion, fomentando la
competitividad y la innovacion.

e Promover el desarrollo de las MIPYMES, usando al comercio como una de las
herramientas para la reduccién de la pobreza.

e Promover un comercio justo y equitativo, facilitando el acceso a los beneficios del

presente Acuerdo por todos los sectores productivos, en particular los mas debiles.
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e Fortalecer las capacidades comerciales e institucionales en este ambito para la
implementacidn y aprovechamiento del presente Acuerdo.
e Atender las necesidades de cooperacion que hayan sido identificadas en otras partes

de este Acuerdo.

La Union Europea es uno de los socios comerciales mas importantes para el Ecuador,
ocupando el primer lugar como destino de las exportaciones no petroleras del pais. Los
productos exportados a este mercado ingresan libres de aranceles a una de las regiones de
mayor poder adquisitivo del mundo, de esta manera contribuye a la modernizacién del
aparato productivo en un contexto de insercion inteligente a mercados internacionales,
con el acuerdo comercial se puede llegar a mas de 500 millones de consumidores de 28

paises europeos.

El Acuerdo incluye disposiciones especificas en materia de reglamentacién técnica que
buscan garantizar que los productos comercializados entre las Partes cumplan con los
requisitos establecidos tanto en la Unién Europea como en el Ecuador. Las disposiciones
buscan garantizar el derecho de los paises miembros de aplicar medidas para lograr
objetivos legitimos de politica, como la proteccion de la salud y seguridad humana, la
preservacion del medio ambiente, los derechos del consumidor, asi como no crear
obstaculos innecesarios al comercio. Incluye también disposiciones que generan una
mayor transparencia para la implementacion y cooperacion en las diferentes esferas, con

el objetivo de facilitar el comercio entre las Partes.

Beneficios

e La libre circulacion de mercancias se concibio en el marco de una union aduanera
entre los Estados miembros con supresion de los derechos de aduana, definiendo un
espacio sin fronteras en el que las rosas circulen con la misma libertad que en un
mercado nacional.

e Ecuador exporta a los paises miembros a través de un marco igualitario, es decir los
mismos requisitos y procesos, antes del acuerdo cada pais aplicaba normativas
diferentes, lo que ocasionaba mas dificultad en el proceso de aprendizaje para realizar

las exportaciones.
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e EIl mercado europeo abre sus puertas al ingreso de flores con 0% de arancel, a
diferencia de otros productos que se acogen a una reduccién porcentual cada afio.

e La Union Europea consume mas del 50% de las flores del mundo, siendo la rosa el
producto mas cotizado.

e Pertenecer a una de las asociaciones de mayor poder adquisitivo del mundo, tendra

un impacto positivo en el PIB de Ecuador.

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El capitulo busca proteger la vida y la salud de las personas, de los animales y de los
vegetales en el territorio de las Partes, y al mismo tiempo asegurar que estas no
constituyan obstaculos injustificados al comercio. Ecuador y la UE se comprometieron a
colaborar para una eficaz aplicacion del Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion Mundial de Comercio.

El Acuerdo Comercial no restringe el derecho de ambas Partes para establecer medidas
encaminadas a proteger la salud humana, de los animales y vegetales, mas bien busca la
calidad sanitaria y fitosanitaria de los productos antes de su comercializacion o

exportacion. (Ministerio de Comercio Exterior, 2016)

43 PROCESO DE EXPORTACION

Se especifica y detalla los procedimientos que se deben realizar para el envio legal de los
productos nacionales para el uso en el mercado europeo. Las principales instituciones que

controlan y regulan las actividades de comercio exterior son:

e Ministerio de Comercio Exterior
e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
e Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

e Servicio de Rentas Internas
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4.3.1 Proceso de Poscosecha

La poscosecha se inicia con el corte de la flor, su objetivo principal es la preservacion de
la calidad, integridad fisica del producto después de la cosecha para cumplir con las
expectativas del cliente. EI manejo de la temperatura es de vital importancia en esta etapa,
es por eso que después del corte, las rosas deben ingresar al cuarto frio de recepcion para
evitar grandes fluctuaciones de temperatura que pueden causar estreés en el producto

afectando su calidad interna y originando la germinacion de plagas.

4.3.2 Proceso de clasificacion

Consiste en distribuir los tallos en cada una de las mesas de clasificacion, los principales

estandares que son considerados para llevar a cabo este proceso son:

e Longitud y rectitud de los tallos

e Variedad

e Tamarno de los botones de la rosa,
e Madurez,

e Uniformidad y calidad del follaje

e Defectos

lustracién No. 4

Titulo: Clasificacion de las rosas

Iﬁv’ ‘,V’I\/“"IVV’ l‘ g

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso
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4.3.3 Elaboracion de ramos

Los ramos se atan con cuerda, alambre recubierto de papel o bandas elasticas, se realiza
este proceso para tratar las rosas con quimicos. EI nimero de tallos por ramo varia segln

el mercado, variedad, tipo de cliente, pero lo mas comun es agrupar 10, 12, y 25 rosas.

llustraciéon No. 5

Titulo: Elaboracion de ramos

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso

4.3.4 Boncheo

Ubicar el ramo en la banda transportadora, cortar los tallos y bonchar segun las
especificaciones de la preventa, se debe utilizar carton corrugado con un disefio especifico

que identifique y exponga informacion de la empresa.

lustracién No. 6

Titulo: Boncheo

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso
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4.3.4 Proceso de inmersion e hidratacion

Las rosas se sumergen en soluciones preparadas para evitar y controlar posibles
enfermedades y plagas durante la trasportacion y la vida en el florero, El balance de agua
de una flor recién cortada determina su estado de hidratacion, dilatacion y en dltima
instancia, su vida en el jarrén y frescura. La mayor parte del agua dentro de una flor recién
cortada se pierde a través de la transpiracion de las hojas. Para reponer la flor cortada, el
agua debe ser absorbida, o tomada, a través de la parte inferior del tallo. Cuando la
absorcion de agua supera la pérdida de la misma, la flor y las hojas se hidratan y se

hinchan.

lustraciéon No. 7

Titulo: Inmersion e hidratacién de las rosas

L aWOLESA

S8R

FLowus

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso

4.3.5 Zona de Encapuche

En esta zona se realiza el proceso de embalaje que consiste en colocar una envoltura de
plastico o del material que el cliente especifique. Se recomienda utilizar embalaje H.B

Fuller para obtener el valor agregado que el producto necesita gracias a su mejor adhesion.
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Proceso:

e Ubicar los ramos en tinas para encapuchar.

e Colocar los ramos para poner capuchones, ruanas, o cintas segun especificaciones del
cliente.

e Inspeccionar las preventas para verificar que cumplan con los estandares de calidad.

e Transportar la preventa hasta la zona de etiquetado y empaque.

llustracion No. 8

Titulo: Proceso de Encapuche

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso

4.3.6 Etiqueta

Los productos comercializados en la Union Europea deben respetar los requisitos de
etiquetado para proteger la salud, seguridad e intereses de los consumidores y proveer
informacion. En el caso de las rosas debe contener el nombre de la empresa, la variedad

y el tamafio del tallo.

llustracion No. 9

Titulo: Etiqueta

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso
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4.3.7 Empaque

Las cajas para la exportacion de rosas deben ser elaboradas en carton corrugado o solido
para ofrecer impermeabilidad, resistencia y aislamiento necesario para cumplir los
requisitos de la cadena de suministro, ademas deben ser reciclables y fabricadas con
recursos renovables y mostrar una impresion de alta calidad para visualizar la informacion

del producto. El empaque puede ser asignado por el cliente de acuerdo a sus exigencias.

Los bonches deben ser ubicados segun la cantidad, posicion, tamafio de la caja, después
colocar en la maquina zunchadora la base de la caja para poner una especie de abrazadera
que haga presion a los ramos e inmovilizarlos y que no sufran dafios durante el transporte,

finalizado este proceso las cajas deben ser ingresadas al cuarto frio de despacho.

lustracién No. 10

Titulo: Empaque

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso

4.3.8 Politica de Precios

El conjunto de criterios y lineamientos que se establecen para regular y fijar el precio del
producto son: tamafio del tallo, calidad, aroma, temporada, variedad, intensidad del color,

dias de vida en el florero.
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Tabla No. 10

Titulo: Precio de las rosas

SEMANAS PRECIO MESES
1-21 0,30 Enero — Mayo
22 -39 0,26 Junio — Septiembre
40 - 52 0,30 Octubre — Diciembre

Fuente y elaborado por: Hispanoroses Cia. Ltda.

Tabla No. 11

Titulo: Precio de las rosas en temporada alta

San Valentin 0,40
Dia de la Mujer 0,40
Dia de la Madre 0,40

Navidad 0,40

Fuente y elaborado por: Hispanoroses Cia. Ltda.

4.3.9 Clientes

Las empresas exportadoras deben cubrir el 70% del total de sus exportaciones a través de
la venta a clientes standing order que son considerados “AAA”, siendo la méaxima
calificacion que indica que un comprador tiene la capacidad para cumplir con las
obligaciones contraidas, el porcentaje restante puede ser cubierto por clientes open
market, que al igual que los anteriores tienen una excelente calificacion de crédito pero
solamente adquieren el producto en temporadas altas, mientras que los clientes standing

order son fijos durante todo el afio.

4.3.10 Incoterms

Son términos internacionales de comercio que se utilizan para negociar el contrato de
compraventa internacional, en el cual se especifica las obligaciones del comprador y

vendedor.

Caracteristicas

e Las condiciones de entrega de la mercancia.
e El momento en que los riesgos se transmiten del vendedor al comprador.

e Los gastos que asumen cada una de las Partes.
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4.3.11 Incoterm CIP (Carriage and Insurance Paid to)

El vendedor contrata el transporte principal, pero no asume responsabilidad sobre la

mercancia luego de su carga y despacho para exportacion.

Obligaciones del comprador

e Pagar el precio segun lo dispuesto en el contrato de compraventa.
e Asumir los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia después de ser reciba en el lugar

convenido.
e Asumir todos los gastos y riesgos cuando la mercancia ha sido entregada al

transportista en el pais de origen.

Obligaciones del vendedor

e Suministrar las mercancias y los documentos de acompafiamiento y soporte, ademas
de llevar a cabo los tramites aduaneros para la exportacion.

e Contratar un seguro minimo siendo el beneficiario el comprador.

e Entregar la mercancia en perfectas condiciones a la custodia del transportista.

e Es responsable del despacho aduanero de exportacion.

lustracién No. 11

Titulo: Incoterm CIP

(o | &4

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
Preclo Mercancia:

Incluye Fletes y Seguros
hasta punto de destino,
Manlobras de carga en el
lugar convenido

y Despacho de Export.

CIP

Aduana
E xp«)rl

IIIIIII '——

Puuvm da
Lmbc\rqun

Vendedor

Aduana
Import.

M M—(—lmm‘ﬂﬂl;

Pusrto de  Comprador
I I Dostino

‘Riesgo del Vendedor

= Contratar Transporte y Seguro
hasta punto de destino

* Entregar en @l lugar convenido

* Efectuar despacho de Export.

Riesgo y Responsabilidad del
Comprador

* Efectuar el despacho de Importacion
23

Fuente y elaborado por: Instituto Nacional de Comercio y Aduanas
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4.3.12 Medios de pago internacional

Son los diferentes acuerdos entre exportador e importador para determinar el momento
del pago de la mercancia a través de la banca para mitigar posibles riesgos y ofrecer

mecanismos que perfeccionen las formas de pago acordadas.

Carta de Crédito de Exportacion

Es el medio de pago internacional mediante el cual el banco del importador se
compromete a pagar al exportador una cantidad determinada, una vez que se cumplan los
términos acordados en la carta de crédito. Este medio es el mas seguro para el exportador

porque el banco del importador es quien asume la obligacion de pago.

4.3.13 Transporte

Una de las mayores dificultades para la logistica de los productos de la floricultura es
encontrar el transporte mas apropiado, las rosas al ser productos perecibles y de
manipulacion delicada se envia en camiones con equipos frigorificos para que no se
interrumpa la cadena de frio de la mercancia y posteriormente por via aérea en

condiciones dptimas de temperatura y manejo adecuado.

Para el transporte de las mercancias se debe emitir una guia de remision para sustentar el
traslado del producto con motivo de venta para la exportacion definitiva, hay un vinculo
entre la guia de remision y la factura, dado que ambos documentos sirven para controlar

operaciones que directa o indirectamente sean generadoras de tributos. (Ver Anexo 1)

Cuadro No. 3

Titulo: Principales medios de transporte

AGENCIA DE CARGA AEROLINEA
EBF CARGO CIA. LTDA CARGO LUX
PACIFIC CENTURION AIR CARGO

Fuente: Hispanoroses Cia. Ltda.

Elaborado por: Tania Reinoso
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4.3.14 Estructura Arancelaria

El segmento de las rosas frescas se encuentra dentro de la siguiente subpartida arancelaria.

Tabla No. 12

Titulo: Estructura arancelaria para rosas.

Capitulo 6: Plantas vivas y productos de la floricultura

06.03 Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,
blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma.

- Frescos:

0603.11.00.00 - -Rosas

Fuente y elaboracion: Arancel Nacional de Importaciones de Ecuador

4.4 REQUISITOS PARA EXPORTAR
4.41 Tramitar el RUC en el Servicio de Rentas Internas

Deben inscribirse dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por
los cuales deban pagar impuestos. El contribuyente se acerca a las ventanillas de atencion
al contribuyente del Servicio de Rentas Internas portando los requisitos que se indican

posteriormente e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes.

Documentos:

o Formulario 01A y 01B.

« Escrituras de constitucion nombramiento del representante legal.

e Original y una copia de la cédula del representante legal

« Presentar el original del certificado de votacion del representante legal.

o Copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a nombre del

sujeto pasivo.
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4.4.2 Tramitar el certificado digital de firma electrénica y token

Ingresar al portal de Certificacion Electronica wwwe.eci.bce.ec, seleccionar el menu

“Certificacion Electronica”, opcion “Firma Electronica”, y dar clic en la opcion

“Solicitud de Certificado”.

lustracién No. 12

Titulo: Portal de certificacion electrénica

CERTIFICACIONELECTRONICA
\P‘N‘wmm BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

be Flash Player

® Noticias

Fuente y elaborado por: Banco Central del Ecuador

Comprobar el listado de los documentos en PDF que se deben adjuntar escaneados
(tamafio menor o igual a 1Mb y legibles) que se deberan adjuntar posteriormente para el

registro.

Documentos:

e NuUmero de RUC de la empresa

e Digitalizado de cédula o pasaporte a color

e Digitalizado de papeleta de votacion

¢ Digitalizado del Nombramiento o Certificado Laboral que indique el cargo firmado
por el representante.

e Autorizacion firmada por el representante legal por medio del siguiente oficio:
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Ciudad, fecha
No. de oficio

Ingeniero

(Nombre del coordinador)
COORDINADOR DE GESTION DE CERTIFICACION ELECTRONICA

Banco Central del Ecuador

Presente

Asunto: Autorizacién de Certificados Digitales para funcionarios de Hispanoroses Cia.

Ltda.

De mi consideracion:

En mi calidad de Representante Legal de (Nombre de la Empresa), solicito a usted la

emisién de los certificados digitales de Firma Electronica para los siguientes funcionarios

de esta entidad:

Titular

Cargo

Persona de contacto:

Nombre:
Teléfono:

Correo electrénico:

Atentamente,

Nombre

Representante Legal
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El solicitante recibird un correo electrénico de aprobacion del certificado y debera
acercarse al Registro Civil para confirmar la emision de la solicitud y pagar $ 27 del
certificado y $ 22 del token. Posteriormente deberd presentar en el Registro Civil la
solicitud de aprobacion, cédula o pasaporte, comprobante de pago y carta de autorizacién
del representante legal para concluir con el proceso. Para finalizar el usuario debe
registrarse como exportador en Ecuapass https://ecuapass.aduana.gob.ec/, en el cual

debera:

e Crear usuario y contrasefia.
e Actualizar datos.
e Aceptarlas politicas de uso

e Registrar la firma electronica

4.4.3 Emision del Certificado De Circulacion De Mercancias EUR 1.

En el marco del acuerdo comercial Ecuador — Union Europea, con el fin de tener una
herramienta informética que permita al exportador generar las solicitudes de certificados
de circulacion de mercancias EUR.1, se ha desarrollado la inclusion del formato en la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) que se interconecta con el Sistema de Gestion de

Certificados de Origen, para cumplir con el flujo de solicitud, revision y aprobacion.

Mediante disposiciones del acuerdo comercial se comenzara a utilizar el formulario de
"Certificado de Circulacion de Mercancias EUR 1" en reemplazo del formulario SGP
para todas las exportaciones de productos ecuatorianos que tienen como destino los paises
miembros de la Unién Europea, para lo cual sera necesario principalmente que se proceda

actualizar la Declaracion Juramentada de Origen (DJO) en el sistema Ecuapass.

4.4.4 Generacion de la Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

La declaracion juramentada de origen es un documento que debera ser presentado por
cada subpartida arancelaria y producto, ademas sera requisito previo para la emision del
certificado de origen, en este documento se especifica que la mercancia a exportar cumple

con la normativa de origen establecida en los acuerdos comerciales suscritos por Ecuador.
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Pasos:

Ingresar al portal Ecuapass

El usuario accederd al portal de Ecuapas https://ecuapass.aduana.gob.ec, mediante su

usuario y contrasefia, consecutivamente, en la parte inferior se despliega la pestafia

Ventanilla Unica para seleccionar la opcion “Certificado de Origen y DJO.”

lustracién No. 13

Titulo: Ingreso al Portal Ecuapass

Y IDIOMA ESPAROL -| ID. USUARIO CONTRASBIA
4 .«
ECUAPASS %

ramites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica

1.3 Integracin de eszdos del tamie * 2.1.1 Consulz de rancel « Documentos de Acompaiamiento
1.6 e-Documentos * 2.1.2 Coasulz de trbutes fjo « Documentas de Soporte
* 2.4.1 Consuita de RUC I Certfiados ¢ I
» 2.5 (atEhogos « Esado de p
» 2.7 Consuitz de Verficzoon de Cart. Ongen + Page-2

+ Consular vaiide

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso

Elaborar la DJO

Elaborar la Declaracion Juramentada de Origen y registrar los siguientes datos:

Identificacién de la empresa exportadora

e Especificaciones del producto

e Utilizacién de instrumentos de competitividad aduanera

e Materiales importados con los que se elabora el producto a exportar
e Materiales nacionales costos y valor en fabrica del producto

e Proceso de produccion

e Valor agregado nacional

¢ Representante legal
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llustracion No. 14

Titulo: Elaboracidn de la Declaracion Juramentada de Origen

i ST
I aboracién de Solictud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Imhﬁq]

—
DECLARACION JURADA DE ORIGEN I
1. IDENTIFICACION DE EMPRESA

*l1RUC 1760601620003 Tol #1,2 hembre Cortade
® 1.3 Dvecoon plants de producson ® 1.3 Correc electrenics d¢ notficacon
* 1.5 Sulgandas Aranceara Q!

2. PRODUCTO (DMigenciar um Formulario por Cada Producto)
* 2.1 Nombre Comarcel
* 2.2 Nomitre Teonko

& 2.5 Undad Comercial --Selecogn-—- -

3. UTILIZACION INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANERO

* Zone SeRcoonas --Salccon-- v

A" )MATTRIALES CXTRANICROS TMPOR TADOS DIRCCTAMENTE O ADQUTRTDOS IN TL MERCADO NACTONAL

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso

Certificado de Circulacion de Mercancias EUR 1

En el mend de opciones que se muestra en la parte superior de la pantalla, elegir
“Elaboracion de Solicitud” y seleccionar la opcion “Certificado EUR 17, que esta

sefialada en la parte inferior de la pantalla.

llustracién No. 15

Titulo: Certificado de Circulacion de Mercancias EUR 1

Y e

I laboraciédn de Soficitud rroceso de Solicitud sd

Certificados de Origen vy DJO

Apoderado

Regintro de Apodersdo
Comeraatlizador

Registro de Comerceieador

Modificacion de Comercalizadoe [ Sedecgonar |
DO

Elabaraccén de OO | Sedeccionar |

<o

Ceroficado SGP ‘ S-l:u — |

Cervficado ALADS L Sedexcianar |
Terpficado MERCOSUR | SSexccianar |
Certvficado ACESS{Acuerdo TOMILE SCUADOR) | l Sdﬁlﬁoc_}aj—j
Certfiocado Terosros Foeses l Sedocclanar l

Certficado Acuerdo de Cartagenal{CaNn) ' Sedeccionar l

CTwmrtFficado SGTE

—— —
I Cart-ficado EUR, 1 | Sedcocaionar |
Enwes cla Tart. COrsgemrs 1T1ae w=iw ] Sedeccionar |

Actuahraccn J Consulta de Cart, Ongan masiwoas

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso
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Propietario

Posteriormente se despliega las opciones: propietario, informacion, productos y
localizacion, en primer lugar llenar la pestafia propietario con el nimero de RUC vy el
cddigo de Operador de Comercio Exterior.

llustracién No. 16

Titulo: Pestafa Propietario

(4 \ 2

{ laboracién de Soficitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instit_u(Lig i

<«
nformacidn  Productos | Locallzacén  Laviar |

* Codigo de OCE 16527061
Co propitario

1+ Selecodn del propietania del certfizada : Identifique i el certificada a generar es para usted o para Lna de sus apaderades
AUC 0652733640001 v

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Informacion

En la siguiente pestafia resaltada de color verde se detalla la informacion de la entidad
con la cual vamos a solicitar el certificado de origen, ademas ingresamos informaciéon del

exportador, importador, medio de transporte y observaciones que deseemos detallar para
conocimiento del pais importador.

llustracién No. 17

Titulo: Informacion de la entidad

flaboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instllucligqﬂ
=51y

; «
Propietariodl Informacion | Productos  Locafizacion - Enviar
Informacion de la entidad

= Entity Entidad ~Selecaibn-- p

* Oficna / Regional --Selecaibn--

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso
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lustracién No. 18

Titulo: Informacion del certificado de circulacién de mercancias EUR1

Informacién de Centificado

1.Goods consigned from (exporter 's business name, address, country)

* Nombre def exportader de negocn * Direccion de! exportader

* Fais exponador {EQUADOR

2.Certificado utiizaco en los intercambios preferencales entra

*Y (Indiquese los pases, grupo de

* Fais exportad i
A8 &Xpof ador pases 0 tErrRonos 3 10§ que se rehere)

3.Goods consgnads a (nombre, domiclio, pas)

* Nombre def destnatano de negocios * 13 drecoon del consignatano
* Pai destratarn ~Selecaon-+ v

44?? 0 9o de pases o temtono de dande se cansdéran ongnencs los EQUADORES

productcs

5.P45 0 grupo de pases o temione de desting

6.Means da trarsporta y ruta (por lo que s conece)

o Nedos de transports *:0 Ruta (a0 s mecida de que g& conczza)

7.0bservaciones

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Productos

En esta opcion se define la informacion de la mercancia a exportar. Los principales

campos que se deben llenar son:

e No. y naturaleza de los bultos
e Descripcion del producto

e Criterio de origen

e Peso

e Unidad

e Factura
e Fecha
e Valor

e Cddigo arancelario

e Tipo de embalaje
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lustracién No. 19
Titulo: Pestafia Productos

I laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario
LPmpieurin Informacion fProductos Localizacion Enviar |
Lista de productos
Naturaleza de Oescnpdan de Cnteno de Codig
No. de bultos los bultos M e origen Peso Brulo Unidad Factura Fecha Valor ool
[«] T »]
S.Number [tems(Numero de tems) o
* Tariff Code | al
bt
6. Marca y numarg de bultos (Ejemplo: 1054)
= Marcas y numaencs oe bultos (Ejemple: 1054) Maximo 30 caracteres = Naturaleza de los bultos
| --Selectitn-- .
= 7.Numero y tipo de envases; descripcion de las mercancias
* 8.0ngin Criterion
Selecc -
= 9.9e40 bruto u odra cantdad, (E): 10543.00) = Unit
0.00 --Selecaién-- L=
* 10.Invoice "s Number = [nvoice s date
18107/2016 |[i]
* Invoice ‘s Value (Ex: 100541.00)

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Localizacién

En la opcion localizacién se detalla informacién complementaria, nombre del pais
importador, provincia y ciudad del pais exportador y la fecha de la solicitud del
certificado.

lustracién No. 20

Titulo: Pestafia Localizacién

&optetam)' Informacién Productos [Localizaddn _[nvlar]
Informacién Complementara
11.Certdication

MIPRO

* 12.Declaration por el expartador
| PRODUCED IN ECUADOR

= pais importador, ¥ que cumplen con los requisitos da ongen para los productos especficados en el Sstema Genaralzado de Preferencias para fos productos
exXporiacas 3

(e |
* Provinca * Cudad
oo [+] =l

3 Lugar y fecha, firma del reprasentants autorizado

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso
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Enviar y registrar

En la pestafia enviar se debe adjuntar la factura comercial electronica, después dar clic en

registro y firmar con el token.

lustraciéon No. 21

Titulo: Envio y registro del certificado de circulacion de mercancias

The greatest

= FACTURA 0010012015

 laboracion de Solicitud proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de lnsutuﬁe@ﬂ
a2 'l

Propietarto  Informadon  Productos  Localizaoda |!nvial
* Docume J

Nombre de Archivoe

£

Identiticador del Documento

Agragar un archrvo Ekmnar archwvos

Ver Borrador 'Cuudartnmpotal 11 'Trao'r”] Registra |

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Secciones del Certificado de Circulacién de Mercancias

A continuacion se emite el borrador del Certificado de Circulacién de Mercancias EUR.1,

el cual debe completar las 12 secciones con la siguiente informacién:

e Seccidn 1. Nombres, apellidos, direccién y pais del exportador

e Seccidn 2. Indicar el pais de exportacion e importacion

e Seccidn 3. Completar los nombres, apellidos, direccién y pais del destinatario.

e Seccion 4. Indicar el pais de donde se consideran originarios los productos.

e Seccion 5. Indicar el pais de destino

Seccion 6. Indicar el medio de transporte, nimero de guia aérea o conocimiento de
embarque con los nombres de las compafiias de transporte.

Seccion 7. Se utilizara este campo en caso de las siguientes observaciones: emitido a
posteriori, duplicado, acumulacion.

Seccion 8. Indicar la descripcion del producto, marcas, numeracion; ndmero y

naturaleza de los bultos; designacion de las mercancias y su clasificacion arancelaria.
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Seccion 9. Indicar la masa bruta en la unidad de medida respectiva.

Seccion 10. Indicar la fecha y el nimero de la factura o facturas que amparan las
mercancias descritas.

Seccion 11. Completar el visado de la autoridad competente o la autoridad aduanera
indicando el lugar y fecha de expedicion, se presentard firmado y sellado por la
autoridad gubernamental competente del pais de exportacion.

Seccion 12. Es la declaracion del exportador en el cual especifica que las mercancias
designadas cumplen las condiciones exigidas para la expedicion del certificado,
debera indicarse el lugar y fecha del exportador o representante autorizado.

4.4.5 Obtener el certificado de origen

El certificado sirve para acreditar frente a la autoridad aduanera de importacion que la

mercancia que en él se detalla se ha producido en el pais que se indica como origen para

beneficiarse de las preferencias arancelarias suscritas en el acuerdo comercial con la

Union Europea. (Ver anexo 2)

Proceso:

Registrarse en el Ecuapass como exportador a través del sistema:

https://portal.aduana.gob.ec, en la opcion “Solicitud de Uso”

Generar la Declaracion Juramentada de Origen del producto a exportar, debe ingresar
al mena “Ventanilla Unica”, opciéon “Elaboracion DJO”. La Declaracion demuestra
el cumplimiento con las normas de origen establecidas en el Acuerdo con la Unién
Europea y por lo tanto sirve para beneficiarse de las preferencias arancelarias.

Generar el Certificado de Origen por medio del Ecuapass en el ment “Ventanilla
Unica”, opcién “Elaboraciéon de CO” y completar el formulario, para posteriormente

retirar fisicamente el certificado en el Ministerio de Industrias y Productividad.
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El formulario consta de los siguientes items:

e Identificacion de la Empresa

e Producto

e Utilizacion de instrumentos de competitividad aduanera
e Materiales extranjeros

e Materiales nacionales

e Costo y valor en fabrica del producto terminado

e Proceso de produccién

e Caracteristicas técnicas del producto

e Valor agregado nacional

4.4.6 Registro en Agrocalidad como Operador de Exportacion

Solicitar el registro como operador de exportacién en la pagina web de Agrocalidad

https://quia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php. Documentos requeridos: RUC, copia

de la cédula, constitucion de la empresa, nombramiento del representante legal, croquis

de ubicacién de la empresa, factura de pago segun la solicitud de registro.

Inspeccion

Un auditor de Agrocalidad realiza la inspeccion para aprobar y emitir al usuario un
certificado y codigo de registro que es reconocido internacionalmente. Los principales
chequeos protocolos son para trips, acaros, botrytis, oidio, velloso, dando énfasis en los
monitoreos diarios.

Formato del chequeo protocolo de envios libres de acaros

El Inspector Fitosanitario de Agrocalidad que suscribe después de realizar la verificacion

de implementacion del protocolo libre de trips, observa lo siguiente:
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Cuadro No. 4

Titulo: Formato del chequeo protocolo de envios libres de acaros

N©° EVALUACION SI |NO
Tiene la finca procedimientos para identificar sitios de mayor
1 |afeccidn por acaros en cultivos y planos de monitoreo
En registro de monitoreo directo presenta 0% incidencia en zonas de
2 |produccion
Revisa y registra diariamente en recepcion de poscosecha la
3 | presencia de &caros
4 | El monitoriador conoce el procedimiento y lo ejecuta adecuadamente
Maneja técnicamente la aplicacion de plaguicidas y con el uso de
5 |equipos apropiados
6 |Cuenta la finca con un plan de contingencia para acaros
7 | Demuestra la finca que tiene programa de capacitacion formal
Presenta registros de reclamos por acaros, tanto de clientes como de
8 |organismos oficiales
Fuente y Elaborado por: Agrocalidad
De acuerdo con los procedimientos de inspeccion de Agrocalidad a los cuales se ha
sometido el interesado se procede a:
Certificar Continuar la implementacion Rehacer la implementacion

Nombre del inspector:  iiiiiiiiiiiiiiicieeeeen

Nombre del representante de la finca: .......ccceviiiiiiiiiiiieiinnnenn.

Si como resultado de la inspeccidn se determina que el producto cumple con los requisitos

fitosanitarios, se autoriza el envio. En la autorizacion debe constar el reporte de

inspeccién, mismo que debe ser entregado en el punto de control de Agrocalidad.

Emision del certificado fitosanitario

La certificacidn fitosanitaria es un sistema que contribuye a la competitividad de las

exportaciones para mantener e incrementar el acceso a los mercados internacionales y por

tanto requiere de un conjunto de acciones coordinadas altamente efectivas que permitan

lograr la deteccion de plagas. (Ver Anexo 3)
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Si el producto cumple con los requisitos fitosanitarios de exportacion del pais importador,
se emite la autorizacion de envio de rosas por medio del reporte de inspeccion. Se requiere
el certificado Fitosanitario, previo al embarque de las rosas, uno por cada exportacion y
se lo debe solicitar maximo dos dias antes del despacho de la misma. Documentos

requeridos: registro como operador, copia del manifiesto de embarque, factura.

Requisitos:

Solicitud de inspeccién

¢ Informe de inspeccidn fitosanitaria del envio
e Copia de la factura comercial

e Pago por la extensién del certificado

e Resultados de analisis de laboratorio.

4.4.7 Certificaciones para proporcionar valor agregado al producto (Requisitos
opcionales del mercado)

Segin (Direccién de Servicio de Asesoria Integral al Exportador, 2014), las
certificaciones internacionales en la actualidad son una alternativa muy utilizada por las
empresas, con la finalidad de mejorar la productividad, conquistar mercados y generar
confianza entre los clientes. EI cumplimiento de normas técnicas planteadas en los
requisitos de certificacion permite a las organizaciones obtener diferenciacion e
incrementar la competitividad, las certificaciones més reconocidas para el sector floricola

son.

Flor Ecuador Certified

Es un esquema de certificacion aplicable a empresas dedicadas a la exportacion de flores
en el territorio ecuatoriano en el marco de requisitos sociales y ambientales: conservacion
del agua y sistema de riego, conservacion del suelo, uso seguro y eficaz de plaguicidas,
derechos y bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo, manejo de desechos,

implementacién de la normativa nacional y local.
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Fairtrade Internacional

Fairtrade representa el sistema de comercio justo mas grande y reconocido del mundo,
desde su sede en Bonn, Alemania trabajan para garantizar un trato méas justo y mejores
condiciones comerciales para los productores, con la intermediacion de Flocert, que es
un organismo sin fines de lucro se encarga de auditar a productores, comerciantes y
empresas para garantizar el cumplimiento de los criterios Fairtrade acordados

internacionalmente.

Global Cap

Es una organizacion privada no gubernamental sin fines de lucro que fija normas
voluntarias para la produccién y el procesamiento de productos agricolas, ganaderos y de
la acuicultura. La normativa ha sido desarrollada por los principales minoristas y cadenas
de supermercados en Europa con el fin de establecer normas de buenas practicas

agricolas, productos seguros y sanos para las empresas de produccion.

The Milieu Programma Sierteelt (MPS)

El programa esta situado en Holanda, inspecciona y certifica los efectos ambientales de
la gestion de 5000 participantes en el programa, provenientes de alrededor de 28 paises.
Es el encargado de desarrollar y gestionar certificados que permiten a los empleados del
sector implementar la sostenibilidad en sus empresas, se basa en un registro de archivos
ambientales que se realizan cada cuatro semanas con la finalidad de registrar el uso de
pesticidas, fertilizantes, energia y la generacién de residuos de la empresa.

Fair Flowers Fair Plants (FFP)

El sistema de normalizacién cuenta con 4.500 participantes, comerciantes y tiendas
participantes que suministran flores y plantas certificadas a diez paises de Europa. FFP
es una iniciativa privada, sin fines de lucro y de carécter colectivo cuyo objetivo es
promover la produccion sostenible de flores y plantas y minimizar el impacto nocivo
potencial sobre el medio ambiente, también se propone establecer buenas condiciones

sociales para los trabajadores de las exportadoras que cultivan flores y plantas.
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The Flower Label Program

El Flower Label Program es una asociacion privada, no gubernamental y sin fines de
lucro que promueve un cultivo social y medioambientalmente responsable de flores,
helechos, plantas y follaje. La certificacion cubre 300 variedades de rosas, es una
iniciativa conjunta de organizaciones de derechos humanos, sindicatos, iglesias,

productores de flores y floristas.

Proceso de inspeccion y certificacion

1. Contactarse con la certificadora por via electronica, fisica o telefonica para realizar la
peticion.

2. La certificadora envia el formulario de solicitud apropiado de acuerdo al
requerimiento e informa sobre el proceso de certificacion.

3. Elcliente llena y envia los formularios, firmados y sellados.

4. Lacertificadora elabora el estimado de costos para el proceso de certificacion elegido.

5. El cliente recibe el estimado de costos con los contratos para estudiar y evaluar la
propuesta, luego firma y envia los documentos a la certificadora.

6. La certificadora envia los documentos técnicos para que sean completados por la
finca.

7. La certificadora emite la factura y la transmite al cliente para ser cancelada en los
plazos determinados.

8. La certificadora planea la inspeccién en conjunto con el representante legal de la
empresa, el auditor responsable de la certificacion elabora un reporte, el cual debe ser
analizado para comunicar al cliente la decision y las observaciones encontradas.

9. El cliente devuelve la decision de certificacion firmada y a la vez debe responder a
las desviaciones encontradas implementando acciones correctivas, el tiempo maximo
de respuesta es de dos meses. Luego de ser aprobado, la certificadora emite los

documentos que garantizan el cumplimento de las caracteristicas exigidas.
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45 ETAPA DE PRE-EMBARQUE

Una vez que el producto cuenta con todos los requisitos y certificaciones, se inicia la
etapa de pre-embarque con la apertura o transmision electronica de la Declaracion

Aduanera de Exportacion por parte del declarante.

llustracién No. 22

Titulo: Etapa de Pre-Embarque

e

>

/ : Etapa de Pre- \ | Apertura de Ingre§o a _Zona
(\ Embarque /) DAE ' Primaria

L ~

T~ —
. g I

Transmision Aforo de Impresion de
4 —

de valores a la .
Documentos guias aereas
Aduana

Fuente y elaborado por: Tania Reinoso

45.1 Aperturade DAE

La etapa de pre - embarque se inicia con la apertura de una Declaracion Aduanera de
Exportacion a través del sistema Ecuapass, este documento contrae obligaciones legales
con la Aduana. Los principales datos que se debe registrar para emitir una DAE son: del
exportador, consignatarios y sus respectivas ciudades, puerto de embarque, puerto de
destino, factura comercial, tipo de moneda , tipo de carga, medio de transporte y fechas
de acuerdo a cada seccidn. (Ver Anexo 4)

Documentos de soporte, constituyen la base de la declaracion aduanera:

e Factura comercial (Ver Anexo 5)
e Lista de empaque (Ver Anexo 6)
e Documento de transporte (Ver Anexo 7)

e Certificado de origen (Ver Anexo 2)
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Documentos de acompafamiento

e Certificado fitosanitario (Ver Anexo 3)

o Certificaciones especiales

Proceso:

Ingresar al portal Ecuapass

Ingresar al portal Ecuapass mediante su usuario y contrasefia, el sistema dispone del menu
de opciones que consiste en una barra superior a nivel general y posteriormente mostrara
submenus desplegables de acuerdo a las opciones que se encuentren habilitadas para
realizar el proceso de exportacion. Para emitir una DAE seleccionar la primera opcién

“Tramites Operativos”, ubicada en la parte izquierda de la pantalla.

llustracién No. 23

Titulo: Menu de opciones del sistema Ecuapass

T —
M-

ramites Operativos ervidos Informativos Soporte al Cliente

l!n +

Fom | TEmisOpezvs L3 Imeysoon de stads od amis Wimem ) V2 ) () &
{ |
ooty

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Declaracion de Exportacion

A continuacion se despliega la siguiente pantalla, en la cual el usuario debe colocar el
cursor en “1.1 Elaboracion de e — Doc. Operativos” y con un clic ingresar a la pestafia
“1.1.1 Documentos Electronicos”, posteriormente en “Despacho Aduanero” seleccionar

la opcion “Declaracion de Exportacion”

69



lustracién No. 24

Titulo: Declaracion de Exportacion

Soporte ¢

CLEVILIUD LIV UL D

cumentas Electronicas

D

.
|
|

Despacho Aduanero l Cargas | Devolucion Condicionada | Control Posterior
i i  E—

Importadon

Exportadon
| Seleccionar |

Declaracion de Exportacion

Correccion, Sustitutiva o Rechazo de |la Declaracion Aduanera de Exportacion 7{39 eccionar
Declaracion de Simplificada (Exportacion) 1EIEE&WI
Notificacién | Seleccionar |
Solicitud de Autorizacién de Salida | Seleccionar |
Registro de inventario
_Seleccionar |

Registro de inventario

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso

Informacién general, del exportador y agente

Los principales datos que se debe registrar para emitir una DAE son: del exportador,
consignatarios y sus respectivas ciudades, puerto de embarque, puerto de destino, factura

comercial, tipo de moneda , tipo de carga, medio de transporte y fechas de acuerdo a cada

seccion.
llustracion No. 25
Titulo: Informacion general de la DAE
Declaracidn de Exportacion
Informacion de General
# A05.Cdigo del declarante ]019026667 — # A0L.Cddigo del distrito ~Seleccion-
* AD3,Codigo de Regimen ]:S'eleccib;n-- v * AD4.Tipo de despacho -Seleccion--

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso
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llustracién No. 26

Titulo: Informacién del exportador

Seeroee

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

llustracién No. 27

Titulo: Informacion del agente

IMFORMACION DE AGENTE

= 808.Codigo de tipo de

identiicacién del declarante  |-Scleccion-  |v) m * B10.Nombre del declarante

B11,Direccion del declarante

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Seccion Comun

En la pantalla, se despliegan tres secciones, en primer lugar el usuario debe llenar la

seccion Comun con la informacion solicitada y la fecha de emisién de la solicitud.

llustracién No. 28

Titulo: Seccion Comun

820 Dir=coon o= coosgratane

S Codop depesce o c = = ot
TS ICOCEEEES =SS _Seecodn— v | =521 Cadad & consignatario

[US0] D023 =Tan0uniDeRes

= (01.Codgo de monec= {USD] DOLAR SSTADOUREDENSE 1.00
* (53.To=i Moneda bansscodn s0
=827 Tipe de e —Seacoin— - S2fMeco gz amspom= s —Sgisooor— -

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Seccion Item

En esta seccién se detalla el cddigo de subpartida, cddigos suplementarios y
complementarios, descripcion de las mercancias, lugar de origen, cantidad de unidades,

clase de embalaje, unidad monetaria de la factura y la fecha de emision de la solicitud.

71



lustracién No. 29

Titulo: Seccion item

D01 Nomers de item DO Tipo de traiamiente DO03.Codige de prodade DO4.Desaipdon de la mercanda DOS.Codigoe del estade de la mer
1 PRODUCTUS PERECIBLES ROSAS R=CO
«| I 10
D07.Codigo suplementanc cocs Codigo compiemenizno 0009
= DI5.Codigo subparbda 0503110000 E DE2.7ipe de ralamients [F] PRODUCTOS PERECELES -
3 Cocicn o= orocucs =04 Descpoon defa 2
DO3.Codigo de producto Bt ROSAS
*DEGdgode estndel - R RESD ~] *Dt4fesanetn 150.000
* D11.Codige de Bipo de undades 111 mt 3 IDADES +=D16.Canidad de uncades
oo = [11] RUMERO 0 UNIDADES =] ~De8.Conbidkad de ar s
= D13.Codige de wudad de vent= TTAD - = Di2.Cantidad de uncades -3
ge mercznoa [u] swinan comeroaies 100
=D03.Cass de embalae [035] CoA (280X ) v =D0S.Cantidad e bultn 10
=DiS.Codgode pasdeongen - 1EC) ECUIADOR v =Di7.NSor FOS $§ 250.000
= D13.Monio de Trarsacoon Re=f $258.000 Des.vEor FOS de vehicde se
D21valor =0 facurs de 2 sens §0] fRUnddmenstanadel [ Sdeccon— -
%):La e ~ D24 Numers & motor
Di2.Nmero de fadura D28 Fecha de facurs 1370572017 =

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Seccion Documentos

En esta seccion se solicitara el nimero de la factura comercial, RUC de la empresa, fecha

de vigencia del documento de acompafiamiento, conocimiento de embarque, los cuales el

usuario deberd ingresar para continuar con la solicitud, ademas se debe especificar si la

exportacion tiene o no un destino final en territorio o usen intermediacidn de personas

domiciliadas en paraisos fiscales. Una vez que se ha comprobado que todos los campos

se encuentran correctamente registrado, se procede a transmitir la DAE, presionando el

boton “Enviar Certificado™.
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lustracién No. 30

Titulo: Seccion Documentos

Conm X‘.rﬂl DOCINENTOS I

de Ac -
fesuinds : 2 Muestrs @ Oooty B | ) bports Excel
No fO2 Ngmers de fem 91, Tipo de documento de am " foLNG de documento de scompaimmiento foss
FACTURA COMERCIAL 250 Vo
2 EXFORTACION TIENE DESTIND FINAL, TERRITORN NO b
- { 1*]
¢ RS S Su Setummrds 60 . IHO SR E CURRNG [115] EXPORTACION TIENE DESTING FINAL | »

* 0T Norvidie de ereCad emenra

1732147050001 EoLP orecr 09 ocamento || —Seloacin- -
e * MibSeche de fin de vigenop G T T T
mo O acompefements 13 Cocumerts de scmmpaternern 13/05/2017 |8
=
FID.Cartdnd de cags 0 :_:_‘ S T e gy “Selegn- -
F13 Penoon
Oocurmerts adnurts et archwvo Borrar Archivo
Agreqar Modfc Shmunar

[ Guardar temporal || Treer certificado

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

Las opciones “Agregar”, “Modificar” y “Eliminar” que se encuentran en la parte inferior

derecha de la pantalla, se utilizan en los siguientes casos:

e Agregar: Si desea afiadir un registro al listado preestablecido.

e Modificar: Se utiliza para grabar las modificaciones correspondientes una vez que la
informacién haya sido agregada.

e Eliminar: Se utiliza para eliminar la informacion de las secciones.

e Guardar temporal: Esta opcion no requiere que todos los campos estén completos,
ayuda a guardar la informacidn temporalmente, previo a ser enviada definitivamente.

e Traer: Permite traer la informacion que ha sido guardada temporalmente o
definitivamente.

e Enviar certificado: Aprueba el envio del documento electronico, una vez que los
campos estén completados, se debe ingresar informacién en todos los campos
obligatorios que se encuentran marcados con un asterisco, caso contrario el sistema

no permite enviar la solicitud.
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Firma electrénica

Para que la solicitud se registre, el usuario debera firmar con el token, en la parte inferior

de la pantalla escribir la contrasefia y dar clic en “Confirmar”.

llustraciéon No. 31

Titulo: Firma electrénica

4

() senae “h
! Contrasena del Token

Informacidn para instalar el programa de ejecucion del Token

}

Nombre de Driver Informacion de Driver
Icundor tkey Driver no asta instalado!!
Fouador mtoken Cr/Windows/SyaWOWaA /e T,

Elya el Token v dele al boton “confirmar”,
S no encusitra of Token en la lints de sleccidn
Instale ol programa de ejecucion,

canfirmar cancelar

Contrasefa |

Canfirmar Cancelar Ver Certifica,

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso

Consultar el nimero de DAE

Ver el nimero de DAE que ha sido asignada en “Tramites Operativos”, opcion “1.8
Integracion de estados del tramite”, en este caso la declaracion aduanera de exportacion

es 12720174000808937, consta de 17 digitos, los cuales se desglosan asi:

Tabla No. 13
Titulo: Estructura del nimero de DAE
Digitos Correspondencia
127 Distrito Aduanero
2017 Afo
40 Tipo de régimen
00808937 Secuencia del documento

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaborado por: Tania Reinoso
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lustracién No. 32

Titulo: Consulta del nimero de DAE

—

ramites Operativos “ervicios Informativos

»
acion de estados del trémite

>

[+ [1s/05/2017 l@ |15/05/2017 ]@ * Titulo
ﬁ B Integracion de estados d i | No. D

-0 de entreaa [w] |
' 1.8 Integracion de estados del trémite

Resultado : O

No Titulo de doacaumento Nimero de entrega No. Docaumento

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

NuUmero de entrega

El nimero de entrega se genera automaticamente por el Ecuapass cuando el envio se lo
realiza a través del portal externo, identificdndose con la letra “P”. Es un identificador de
transacciones electrénicas compuesto por 20 digitos y una consonante, estad conformado

de la siguiente manera:

8 digitos: Id. del usuario

4 digitos: corresponden al afio

8 digitos: secuencia de envio del operador de comercio exterior del afio

P: transmision electrénica a través del portal externo

llustracién No. 33

Titulo: Numero de entrega de la solicitud

Resultado @ 1
Ho Titulo de documento Himero de entrega &

1 DECLARACION OE EXPORTACION 16937526201700000105P

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso
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Cddigo de barras de la DAE

Cuando se genera una Declaracion Aduanera de Exportacion, el sistema genera un
archivo en formato pdf que contiene un codigo de barras, mismo que debe ser descargado
de la notificaciéon de aceptado en la opcion “1.8 Integracion de estados del tramite. Este
cddigo es un conjunto de lineas y espacios que se coloca en los bultos de la mercancia, a

través del cual el deposito temporal realiza el ingreso a zona primaria.

llustracion No. 34
Titulo: Codigo de barras de la DAE

ADUANA DEI
ECUADOR

SENAE

12720174000808937

Pais de Destino: ALEMANIA

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

4.5.2 Ingreso a Zona Primaria

La mercancia ingresa a territorio aduanero nacional habilitado por la aduana para su
recepcion, almacenamiento y movilizacién para salir del pais de origen, donde la
autoridad aduanera ejerce su potestad para controlar y vigilar el producto, después de la

Declaracion Aduanera de Exportacion emitida por el sistema aduanero Ecuapass.

453 Impresion de Guias Aéreas

La guia aérea es un instrumento que sirve como recibo para el exportador y es emitida
por la aerolinea; la Air WayBill indica que el trasportista ha aceptado la mercancia que
contiene en la lista y que se compromete a transportar el envio al aeropuerto de destino,
los datos principales que presenta la guia son: informacion del cliente, codigos de la guia

master e hija, namero de DAE, fecha, bultos y peso de la mercancia. (Ver Anexo 8)
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Proceso:
Ingresar a la pagina de la agencia de carga

Ingresar a la pagina oficial de la agencia de carga y digite el usuario y clave para acceder

a la plataforma virtual.

lustracién No. 35

Titulo: Sistema en linea de la agencia de carga

OnLine System - Exportador Login

Usuario
Clave

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso

Consultas Air WayBill

En el menu de opciones el usuario debera dar clic en “Consultas AWB?”, y escoger entre
las alternativas “Rango de fechas”, “Num. AWB”, “Num. HAWB” y “Cliente”, de
acuerdo a los requerimientos. EI nimero AWB, corresponde a la guia master que ampara
una mercancia que se transporta por via aérea, el namero HAW, corresponde a la guia

hija, que ampara cada embarque individual de un consolidado.

llustracién No. 36

Titulo: Consultas Air WayBill

now NN BAT CONROMACIKN 'cmuuuufl- OEA CERTWADAY MDA D ALTHALLZAN DATDNA J
lu-llhha i
-, 0 aflema pacs EXPORTADORE §
e AAND
Choww R Klaaall
Cangn o0 U sonprns otas e s o g

Farmandng oo apein dabde Duin Doyttt Boptd
¥ Ve ) Dondw faaadod wows o0 100 Dl Carge
e O T O s e
Crpn 4e et o Oute, LCma0r Marin otjetvo
W TR ICR! B NNVERS ChTRe of et MR IS Dadh e
01 TGS 30 MateR B prsee
INPOTIUEN Ot Dtactn Lo corvpaiis ope e
2Ahorms 7000 0 ie seerp ¥ mdtd A G000 B
Quaton patepen A Faver O diarie aviin
Spatets 84 o KLY Oe Tercarcim ¥ et
R D T N L T R P
B e e e L LT

Fuente: Ecuapass
Elaborado por: Tania Reinoso
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Imprimir las guias aéreas

Una vez ejecutado los pasos antes mencionados, se despliega la siguiente pantalla, en la
cual se visualiza todas las guias certificadas, el usuario debera elegir las guias que requiere

e imprimir.

llustracién No. 37

Titulo: Impresién de guias aéreas

Eecatar consalta
1 Reswitado de @ consula
= =
oc oM AR mBWS P cousGies e wmoas EEEESOCE - | ) SO PO
RS¥ RSY SES WS | WOL
2332 WrEeT X RDMIES T TELAENGUUAG TRNGT SSUTAINTESE | 055 T4SSEmeL T 35 » @5 %
4523 MO39 X DEIIMEIT  OC ECTCTHEBESTOFCHASTIRS TIS008 TSITMOIISS GSSTISseel 2t 1| .2 e
2532 mmme s s e L SLOGSCOMERE oo, eoconpse ssoassom 2l as| z| as| =
AL
THU0S FLORN NPCETES AT
A7 DEEE X SLEMEE oo oo 2 psen msavasuss W IS ® Tm
osTSTes
2397 BWEBE X SADNNS S TSUROSERAAMOSESNOS SxnTans 2l a5| 1| e85 7
—_—
s DEEE X mpuns o o COLMOESSSE e ssaoaamsa a5, = 25 @
os=Euss

TSRS A0S ENE

ASRR 2T HE X SEIMES F = I TINCE  SST-SNEN H 45 5 a1t
INERNAONAL TRADECO. 0D

ASRE ;FI30e X sEEmMExa F TELmENGuUAS TIIS0E2 IS5 AT-E01ESSE B 1275 M 255 =
TSSO WPOE =S

ASRIR ZNITE334 X aEINegeR = - TN RO - TENEY  ISAaTNETsS § 223 3 23 £
OSTRABEDRS

ASRR BTRe O =INSiEss FF TECOMER DROF SOF TESET  ISaOTSINnETa s 1 a3 ¥

ASRZ IDITO304 5 0ISaeiSOE F FEEX ROWSEFALOSOoN TEY SIT-SNES as a1 z

ASRE ZMTEE X SEIIMIGE F THUAENGuNIIAS TRISI2Z IS RT-ENIHST 415 1 &1 =
12 ALCR NPCESS

ASRR DTHE =X 9I2MSE P +EOHG ELOWE e |WER2E SIaTaMEa s 7 > k>
DISTASUDES

£A5RR TS0 SY dgaaesser 7P TFECEX FETY Bl S COUNC NS  SATAaNTsTa 2= T 05 2

ASRR DFIEE 5r NIeasesm TI513G  ISATERNES 3 &5 &7 E

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

45.4 Aforo de Documentos

El tipo de aforo es asignado en el momento de la apertura de la DAE, en este caso se
utiliza el aforo documental, que consiste en presentar a la Aduana los documentos de
acompariamiento de la mercancia y el aforo de los documentos electronicos se realiza en
Microsoft Excel, el cual debe contener la siguiente informacion: factura comercial, clave
de acceso, fecha de la factura, clientes, agencia de carga, guia master € hija, bultoy peso
de la mercancia, cantidad de tallos, cajas y el valor CIP, se utilizara una hoja de calculo
para cada pais, como material de apoyo estan, las guias, facturas, documento de
transporte.
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Tabla No. 14

Titulo: Formato de aforo documental

Detalle De Facturas De Exportacion

Exportador: Hispanoroses Cia. Ltda.

No. DAE: 12720174000808937

Serie | Exportador Factura | Clave Fecha Cliente Agencia | AWB HAWB Bulto | Peso | Tallo | Bxs | Valor
de Acceso | Factura de Carga

01 Hispanoroses 090 30092016 | 01/05/2017 | Florimex | EBF 17630699642 | EBF1016766 | 4 103 | 1050 | 2,00 | 424.25

02 Hispanoroses 091 30092835 | 01/05/2017 | Florimex | EBF 7452796155 | EBF1027775 | 3 81 850 1.5 | 336,00

03 Hispanoroses | 092 | 30092856 | 01/05/2017 | Florimex | EBF 7452795923 | EBF1026851 | 3 86 | 850 |41.5] 286,25

04 Hispanoroses 093 30092768 | 02/05/2017 FIO\I/(ver PACIFIC | 36968251993 | PAC359200 | 2 50 750 1,00 | 165,00
Lin

05 Hispanoroses 094 30092893 | 02/05/2017 FIO\i/<ver PACIFIC | 36968251885 | PAC359201 | 4 85 1100 | 1,75 | 836,25
Lin

TOTALES:

Fuente y elaborado por: Tania Reinoso
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455 Transmision de valores a la Aduana

Después del aforo de documentos y obteniendo el total de bultos, peso, tallos, cajas y
valor CIP, se transmite los datos a través del Ecuapass para la revision y corroborar que

los valores declarados son los correctos.

4.6 ETAPA DE EMBARQUE

En esta etapa la mercancia sale del deposito o zona primaria al pais de destino y el
vendedor trasmite el documento de transporte al comprador para trasladar
responsabilidades.

llustracién No. 38

Titulo: Etapa de Embarque

M N

Fuente y elaborado por: Tania Reinoso

4.7 ETAPA POST - EMBARQUE

Es la etapa final del proceso de exportacién en la cual se regulariza las DAE que indica
la salida definitiva de la mercancia del pais de origen, ademas se obtiene la DAE decisiva

con los valores declarados en el sistema aduanero.

lustracién No. 39

Titulo: Etapa de Post-Embarque
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4.7.1 Regularizacion de la DAE

La regularizacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion es un registro electronico
que permite dar por finalizado el proceso de exportacion para consumo y la mercancia
estd autorizada para salir del pais. Unicamente, se considerara justificacion valida para
no regularizar las 6rdenes de embarque que ya abandond el pais, las siguientes:

e Muerte del agente de aduana o del exportador.

e Caducidad o revocatoria de la autorizacion del agente de aduanas o cierre del
exportador en caso de ser persona juridica.

o Derogatoria del requisito exigible a la fecha de embarque de las mercancias o cierre

de la Institucion Publica que emitia dicho requisito.

La regularizacion debe realizarse hasta 30 dias posteriores a la fecha de transmision del
ultimo documento de transporte, en caso de no regularizar en el tiempo establecido, el
exportador estara inhabilitado para generar nuevas DAE y dicha restriccion se levantara

de forma automaética cuando el exportador realice el proceso de regularizacion.

Proceso:

Formulario de solicitud de categoria

Acceda al sistema Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia, selecciones en el menu
principal “Tramites Operativos” y se despliega una seccion de color amarillo en la cual
debe colocar el cursor en “1.1 Elaboracion de e-Doc. Operativos” y dar clic en “1.1.2

Formulario de solicitud de categoria”.

lustracién No. 40

Titulo: Formulario de solicitud de categoria

ramites Operativos ervicios Informativos S

Fuente y elaborado por: Ecuapass
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Los formularios de solicitud de categoria estan divididos en “Importacion” vy
“Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de “Exportacion” la

opciodn “Regularizar Declaraciones Aduanera de Exportacion”

llustracién No. 41

Titulo: Categoria de exportacion

Exporiacion
Regularizar Dedaracones Aduaneras de Exportacion . Seleccionar
ot (Wt e bk B b oI e e e A A = TS SE———

Fuente y elaborado por: Ecuapass

Regularizar

Posteriormente se presenta esta pantalla en la cual debemos revisar que todos los datos y
valores transmitidos sean los correctos y correspondientes a la finca, en la parte inferior

presionar el boton “Regularizar”.

llustracién No. 42

Titulo: Regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion

- e R —
1 ——
>
ramiles Operativos ervidios Informativos Soporte al Cliente g .
:-J Bt Oose b vom LAZ Farswio de soicibud cstegr e * Ragl e s Delescors Adusrsus Se Dot o M e ’
Regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion
Nimers de DAE Q| Consultar?
ol
Dedaracdn de Exportacddn
fwumere de documenty de o
axportadar s —~Salwosin
Narrtre de @aportador
[~formanon el Cedyryrte
Pas de Destro Salaccdn - Teo de crga Salaczrn -
VALOR FO8 Chdigo Morede Selecodin- -
Negiositns
Cee reguiarcada “GLarc Fecha

Extadc de » Declaraciin
Cocumentn de transporte

Seixftud de Correcodey
Susttutiva Agrobada,

ngress 8 Cepdots / Jore
e

Rogularizar

Noeta Una ver gue la DAE cuente con of estado REGULARIZADA, no se podrin realiizar canbins 2 L misana a traves de (2 epcdn Seliotud de Comrectidn

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso
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4.7.2 Consulta de las Declaraciones Aduaneras de Exportacion
Proceso:
Servicios Informativos

Una vez concluida la regularizacion, el exportador puede consultar el estado de la DAE
en el menu “Servicios de Informacion”, opcion “2.11 Servicios de Informacion de

Despacho/Carga”

lustracién No. 43

Titulo: Consulta de la Declaracion Aduanera de Exportacion

ervicios Informativos Soporte al Cliente|

Seleccionar |
v —
Seleccionar |

: 7 5 1 Seleccionar |
Servicios de informacic - —

Seleccionar |

’ —
2.11 Servicios de informacion de Despacho/Carga

Fuente: Ecuapass

Elaborado por: Tania Reinoso

La consulta de las declaraciones se realiza previo a la impresidn para corroborar valores
e informacidn, ya que algunas tienen error o rechazo por parte de la aduana y es necesario
realizar una Declaracién Aduanera de Exportacion sustitutiva o ejecutar correcciones de
los datos que por cualquier motivo hayan sido digitados de forma errénea, este documento

es la comprobacion para el exportador de que su mercancia tiene salida autorizada.
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4.8 CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL

Concluido el disefio del modelo metodoldgico de exportacion de rosas como sistema fijo

de ensefianza con procesos y requisitos pre escritos que permiten capacitar al personal,

haciendo aprehensible el proceso de exportacion,

Hispanoroses reduce gastos

administrativos mediante la eliminacién de la cuenta de honorarios por asesoria en

comercio exterior, por lo tanto se incrementa la utilidad del ejercicio econémico como se

observa en el estado de resultados que se detalla a continuacion:

(+)
(+)
)

(+)
(+)
(=)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
)
(=)
(+)
(+)
)

Hispanoroses Cia. Ltda.

Estado de Resultados

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas de rosas

VENTAS TOTALES

GASTO DE VENTAS

Transporte rosas

Atencidn clientes

VENTAS NETAS

COSTO PRODUCCION

Mano de obra directa, indirecta, administrativos

Materiales

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Agua

Energia

Teléfono e internet

Provision cuentas incobrables
Depreciacion activos fijos
Transporte urbano

Mantenimiento equipo de oficina y finca
Impuestos municipales y otros
Gastos varios

UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS
Intereses pagados

Regalias pagadas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

1.513.495,00

21.600,00
10.550,00

651.206,70
382.000,00

1.500,00
17.000,00
5.800,00
1.275,64
52.275,18
800,00
12.500,00
5.700,00
4.680,00

50.386,07
49.225,59

1.513.495,00
32.150,00

1.481.345,00

1.033.206,70

101.530,82

346.607,48

99.611,66

$ 246.995,82

Como se observa la utilidad se ha incrementado de USD 226.795,82 a USD 246995,82;

gracias al ahorro de USD 20.200 de la cuenta de honorarios por asesoria
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CONCLUSIONES

El disefio un modelo metodoldgico de exportacion de rosas en el marco del acuerdo
comercial Ecuador — Union Europea para Hispanoroses Cia. Ltda., permite la
reduccion de gastos administrativos, a traves de la eliminacion de la cuenta de
honorarios por asesoria de comercio exterior ya que actualmente la empresa cuenta
con un modelo que presenta los procesos Y requisitos secuenciales y detallados para
la exportacion de rosas, descritos a través de un lenguaje didactico que permite guiar
el proceso de aprendizaje y capacitar al personal administrativo en materia de
exportacion, contribuyendo con el crecimiento de la organizacion y del sector
floricola en la ciudad de Latacunga.

El desarrollo del marco teérico conceptual referente al modelo metodolégico,
mediante una revision bibliografica permitié fundamentar el tema objeto de estudio y
guiar a la autora para el desarrollo de la misma, estableciendo pautas y criterios
acertados que permitieron el cumplimiento de los objetivos planteados.

El acuerdo comercial Ecuador — Union Europea a pesar de presentar varias
exigencias y requisitos para la exportacion de productos a los 28 paises miembros,
los productos exportados a este mercado ingresan libres de aranceles a una de las
regiones de mayor poder adquisitivo del mundo, de esta manera contribuye a la
modernizacion del aparato productivo en un contexto de insercion inteligente a
mercados internacionales, con el acuerdo comercial se puede llegar a més de 500

millones de consumidores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del presente proyecto de investigacion para guiar
y mejorar el proceso de aprendizaje del personal de la organizacion y realizar las
exportaciones de forma eficiente y eficaz.

Hispanoroses Cia. Ltda., debe estar actualizada e informada acerca de los procesos
de exportacién en el marco de los acuerdos comerciales firmados por Ecuador para
contribuir a la mejora de la competitividad de la empresa.

Ecuador deberia firmar mas acuerdos comerciales que ayuden a competir en
igualdad de condiciones con otros paises que han logrado ventajas mediante este tipo

de convenios.
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