ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
CARRERA: INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN COMERCIO EXTERIOR

TEMA:

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
EXPORTACION EN LOS PUERTOS DE MANTA Y GUAYAQUIL DE
LA EMPRESA MANACAO S.A, EL CARMEN-MANABI, EN EL
PERIODO 2017.

AUTORA:

MARCIA MERY GAIBOR GONZALEZ

RIOBAMBA - ECUADOR
2017



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, ha sido desarrollado por la Srta.
Marcia Mery Gaibor Gonzélez, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Luis Alberto Esparza Cérdova Ing. Juan Carlos Alarcon Gavilanes
DIRECTOR DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Marcia Mery Gaibor Gonzélez, declaro que el presente trabajo de titulacion es de
mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 28 de junio de 2017

Srta. Marcia Mery Gaibor Gonzalez
Cl: 2100688759



DEDICATORIA

El presente trabajo de Titulacion va dedicado a Dios y a mis padres por brindarme la
fortaleza y guia por el camino de la vida y seguir luchando sin desistir mis suefios, por
ser mi soporte del dia a dia para no desfallecer, por la constancia, perseverancia y sobre

todo por su apoyo incondicional.

A mis padres Guido Gaibor y Marcia Gonzalez, que son las personas que mas amo y
mis pilares fundamentales en mi vida, por quien les dedico todo mi esfuerzo y sobre
todo a mi madre en reconocimiento por todo el esfuerzo realizado para que yo pueda

culminar mis estudios y seguir adelante.

A mis hermanos, amigas y todas aquellas personas por el apoyo inmutable vy

desinteresado durante toda mi vida académica para que logre mis objetivos.

Marcia Mery Gaibor Gonzélez



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios y segundo a mis padres ya que por su confianza

brindada me permitieron llegar a alcanzar este objetivo en mi vida.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la Facultad de Administracion de
Empresas a mis docentes de la Carrera de Ingenieria Comercio Exterior, por haber sido
una guia del conocimiento que me ha permitido lograr mi carrera profesional y en
especial al Ing. Luis Esparza y al Ing. Juan Carlos Alarcon quienes fueron mis tutores,
y por su enorme ayuda y guia que ha hecho posible la culminacion de este trabajo de

Titulacion para el desarrollo investigativo y conclusion de este trabajo.

Marcia Mery Gaibor Gonzélez



INDICE GENERAL

POMTATA ..ot bbbttt bbb nre s [
Certificacion del tribunal ............coooiiiiiiccce e i
Declaracion de auteNtiCIdad...........oovevueiiiiiiiicicee e iii
D LTo [ 071 (o] 4 - USRS PSPPI 1\
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o SRS v
TNAICE GENETAL......ce.eieeeeeeeees ettt ettt ettt es e Vi
INAICE 0B ADIAS ........vvveceeeeee ettt na et an e aes e iX
INAICE B GrAFICOS........eveeeveciee ettt X
INAICE B ANEXOS......co.veveeereeereeieees ettt ettt sne st s annen s Xii
RESUMIBIN. ...ttt ettt b e bt bbbt e e et et bbb nreenes Xiii
N 0L - Tod SR Xiv
Ty oo [0 ool To ] o PSSP 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........ooooeieeeeevsteeieses ettt s s s s 3
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ccoiiiiiieeeseeee e 3
1.1.1.  Formulacion del problema...........ccooeiiiiiinieii e 5
1.1.2.  Delimitacion del problema..........cccoeiiiiiiiiiiin e, 5
1.2. JUSTIFICACION ...ttt sen st 6
1.3. OBUIETIVOS ...ttt sttt 7
1.3.1.  ODJEtiVO GENEIAL.......cciiiiieieie s 7
1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cviuirieieiiiieiieice e 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....ovuuiireiriieeieeeiieisseissse st ssnens 8
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......ccoo ittt 8
2.1.1.  Antecedentes NISLOICOS ........eiveeeieieieie e 9
2.1.1. 1. RESEAA NISLOMICA .. cvvevveveiecie ettt 9
2.1.1.2. DescripCion de 1a EMPreSa .........cceiveiieiiiiieie e 10
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA ........ooveieeteeeeeteeeeeees s 22
2.2.1.  Comercio INternacional...........ccccevueiieiieieiiese e 22
2.2.2.  (QUE S UNA IMPOItACION?........ciiiiiiiiieie e 24
2.2.3.  (QUE €5 UNA EXPOrtaCiON?.......ccceeiiiiieiiee sttt 24
2.2.4.  Elementos de la Relacion de Intercambio.........ccccovveereneieneiesenc e 24
2.2.5. Barreras al CoOmercio EXIEIION ........ccoiveiiiieii e 25
2.2.6.  Esquema Operativo del COmEercio EXTErior.........cccovvvieniieneneninisieeeieens 27

Vi



2.2.7.  INCOTERMS ...ttt 33
2.2.8.  Procesos Del COMErcio EXIEIION........cccuuuiiiereiieiieseeie et 40
2.2.9.  Administracion INternacional ............ccccooeieiiiiininineee e 44
2.2.10.  PlANACION .....ccviiiieiieie ettt bbbt 45
2.2.11.  Plan ESratEgiCo .....ccueveuiiiiiieiiiesieiees et 47
2.2.12. TIPOS A& ESIrategias ......ccuerviiriiiiiiieiieieie sttt 48
2.2.13. Operatividad EMPresarial ..........ccccooveiieieiieeiecie e 52
2.2.04. FODA ..ottt re s 53
2.2.15. ANALISIS DOFA ...t e 55
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL ..ot 56
2.3.1.  ConstituCion del ECUAUON .........ccviieieieiiesie st 56
2.3.2.  Plan Nacional del BUEBN VIVIT .......ccoiiiiiiiiiiiiicseee e 57
2.3.3.  Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) .......... 58
2.3.4.  Servicio de Rentas INternas (SRI).......cccooiiiiiiiiiiiiceeec e 59
2.3.5.  Instituto de Promocidn de Exportacion e INVErsiones ...........ccocceveevvevvesreennnnn, 60
20 L T O To [ o To o (- O] 1= (o] [0 LSS 60
2.3.7.  Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador...........cccocveverienenieiienneie e 60
2.4, MARCO CONCEPTUAL . ....oc ittt e e 61
2.5. IDEA A DEFENDER ......ooooiiiieeece e 70
2.6. VARIABLES ...t 70
2.6.1.  Variable INdependiente .........ccoiiiiiiiiieie e 70
2.6.2.  Variable Dependiente ..........ccoiiiiiiiiieriere e 70
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.......coeeeeeeeeeceereeeesesenssesese s 71
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......coooevieeeieieesiieeeeseeesenisneeianes 71
3.2. TIPOS A€ INVESTIGACION. ......cviiiieiiieiecie sttt 71
3.3. POBLACION Y MUESTRA ..o oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 71
R T S |V (1] 1 LR P RO RURRUPRP 71
3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS........covveriereieeersieeeserisneeinns 72
3.4.1.  Métodos de INVEStIGACION .........c.ecviiuiiiiice e 72
3.4.2.  Tecnicas de INVESTIGACION .........coiiiiiiiieie e 72
3.4.3.  Instrumentos de INVESTIGACION ........ooveiriieiiieicries e 72
3.5. RESULTADOS ..ottt ettt an s 73
35.1L  ANALSIS FODA ..o 91
3.5.2.  FODA Cruzado 0 Cruce De Variables ..........cccceovrierieeresiierrese e seenie e 91

VI



3.6. VERIFICACION DE LA IDEA DEFENDER .......cccooeviieieeeeeeeee e, 93

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......coiiieeeiieeeeeeeteeeeeeess s ene s, 94
4.1. TITULO bbbttt 94
4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ..ottt 94
4.2.1.  Estadisticas de eXPOrtaCion ..........cccoceieiiririiiiienese e 95
4.2.2. MANACAD S A ettt e e be e 97
4.2.3.  Proceso de eXPOrtaCiOn ..........ccccueiueeiieiieeieeieseeseeseeseesieesre e sieesae e e 101
4,24, ANALISIS 08 FTULAS......couiiiiiiicie s 127
4.2.5.  Analisis de coStoS de eXPOrtaCion ...........ccoervrererieererieniee e, 129
4.2.6.  COStOS € 10S PUEITOS .....c.veviiiiiiiisiieiieiei ettt 131
4.2.7.  Rentabilidad de la empresa MANACAOQ .......cccooveiiiieiieie e 132
4.2.8.  Matriz de eStrategias .......ccccueiiieiiiii e 133
4.2.9.  EStrategias @ apliCar ..o 134
4.2.10. Rentabilidad mediante eStrategias .........cccovereriririiniieieiese e 135
CONCLUSIONES ...ttt 136
RECOMENDACIONES. ..ottt 137
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 138
ANEXOS . bbbttt b e nh e bbb e 142

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Administracion de empresas nacionales e internacionales............c.c.cccevevenenn 44
Tabla 2: HOJa de TrabajO .....c.ccveiiieieiiiieses e 55
TADIA 32 PUBSTO. ...ttt nne s 73
Tabla 4: DePartament0...........cciiueiieieiie e ee e se e e e ste et e e sre e e e e reeaesnaenreas 73
Tabla 5: Plan ESratEgiCO ......cviiieiecie ettt sttt ae e nne s 74
Tabla 6: Cumplimiento del PIan ... 75
Tabla 7: Problema en el Area de Trabajo ...........cceveevreeerceeeeeiieeeseeee e 76
Tabla 8: Recursos en el &rea de Trabajo ........ccooeiieriiiiienere e 77
Tabla 9: Manual de FUNCIONES.........cciiiiiiieieieie e e 78
Tabla 10: GEStION Y SANCIONES.....cc.ecveiieiieeie it ee sttt e sre e e reenae e nreas 79
Tabla 11: Nivel Estructural y Objetivos Institucionales............ccccoeoeiiiininieniiinieenn 80
Tabla 12: Perfil profesional y COMPEENCIAS.........ccerveriririiiiieieeee s 81
Tabla 13: Registro de eValUaCiON............ccecieiieie e 82
TADIA 14 SEOLOT ...ttt bbbt e es 83
Tabla 15: PrOUUCTO.....c.eeieieiieeie ettt et eneenneeneeeneenneas 84
Tabla 16: Experiencia INternacional ............cccooeiiiiiieiieie e 85
TADIA 17 PUBITO ..ottt ettt bbbt 86
Tabla 18: Tiempo promedio de eXPOrtaCion...........ccccvveiverieiieieesie e se e 87
Tabla 19: Dificultades en 1a eXportaCion ............cooeeiiieiiiieiece e 88
Tabla 20: Perfil Profesional ...........c.coiiiiiiieeee e 89
Tabla 21 SANCIONES ..ottt sttt e e s 90
Tabla 25: ANALISIS FODA ..ottt 91
Tabla 26: FODA CrUZAU0.......cccuerieeieiieieeieseesieeie e sie e eesteeseesneesseeeesseesseensesnenssens 92
Tabla 22: Partida Arancelaria del CaCaCo ..........cccvevveieiie i 100
Tabla 23: Tiempo destino y fumigacion ............ccceeeveieiie i 109
Tabla 24: Contenedor CIMA ...t 112
Tabla 27: Costos del Cacao por PEAiTO .........ccoveieiiiiiiiiseseee e 129
Tabla 28 Analisis de Costos del Cacao al A0 .........ccceveviririnieieee e 130
Tabla 29: COStOS A€ 10S PUBITOS ......ccviiieiiieiiicie sttt 131
Tabla 30: Tabla de Costos de 10s Puertos Anual ............ccoocveeiieieniinin e 131
Tabla 31: Rentabilidad de 1a MANACADO ..o 132
Tabla 32: Matriz de ESTrategias ........ccooeieririiieieie e 133



Tabla 33: Estrategias @ APIICAr.......ccooiiiiiiiie e 134
Tabla 34: Rentabilidad mediante EStrategias...........ccocorvrireiiniieieiese e 135

Graéfico
Grafico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico

INDICE DE GRAFICOS

1: Organigrama Estructural de la Empresa Manacao S.A.........ccccocevveveiieennnnn 12
2: Organigrama EMPresarial...........cccceiveieiieiieeiecc e 13
3: Diagrama de FIujo de Planta ..........ccccoevveieiieiece e 18
4: Esquema operativo del Comercio EXIErior...........ccoovvvieniiincnisisieee 27
5: Pilares del COMErCIO XEIION ........cviiieieiie e 28
B: INCOTEIMS ...ttt r e e 40
7: Flujograma Carta de Crédito .........ccccoveiieiieiieiecc e 43
8: Proceso de Planeacion EStratégiCa .........coovvereeerenieenenieisesie e 50
9 Plan ESIratEQIC0 ....c.veuvieieieiesieieeee et 74
10: Cumplimiento del PIan ... 75
11: Problema en el Area de Trabajo .........cccvveveeeiveeeiieseeseeeeese s 76
12: Recursos en el area de Trabajo........ccooviieieiiiinesee s 77
13: Manual de FUNCIONES.........uoiiiiiiieeiesie e sie e stee st ae e sneas 78
14: GESION Y SANCIONES ...ccvveveeieciiecie ettt re e sre s 79
15: Nivel Estructural y Objetivos Institucionales..............ccccovveveiieieeciiiiennnn, 80
16: Perfil profesional y COMPELENCIAS.........ccoeiiririiiiicieiee e 81
17: RegiStro de eValUACION ...........cooeiriiieiiiie e 82
18 SBOLON ...ttt 83
S IO o oo [FTox (o PSSP PRPR PRSPPI 84
20: Experiencia INternacional ..o 85
0l V1= 4 (o TP 86
22: Tiempo promedio de eXPOrtaCion...........ccccvveveeieiieeieeie e 87
23: Dificultades en la eXportaCion ............ccoceiieviiieiiese e 88
24 Perfil ProfeSional..........cccoiiieiiee st 89
257 SANCIONES ....vveivieieeieciee sttt ettt et e et e s re e teeseeste e teeneesseeteaseesseenaeaneenrens 90
26: Exportacion Cacao TONEIAAAS ...........coveveiieiiicieieese e 96
27: Exportacion Cacao VOIUMEN..........ccoiiiieiieie et 96
28: Destinos Continentales de Cacan ........cccvvverveieiieenieeieseese e 97
29: MACIO 10CAHZACION ......ccvveieiie e 98


file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099120
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099122
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099123
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099125

Grafico
Grafico
Graéfico
Grafico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Grafico
Gréfico
Gréfico

Gréfico

30: MiICro 10CRHZACION .......oviiicieeiieieee e 99
31: Flujograma de EXportaCion 1 .........cccociiiiinenensineneese e 101
32: Flujograma de EXPOrtacion 2 ..........cccecveveeieeiiesie e see e esie e sie e 102
33: Flujograma de EXPOrtacion 3 ..........cccecvvevveiiieese e e 103
34: Clasificacion del CaCA0 .......cccveierierieiesie sttt 105
35: KPM medidor de HUumedad..........ccooveiieiiiiiiieseee e 106
36: Formulario de fumigacCion ...........ccccceiieie i 108
37: CoNtENEAOr CIMA ... bbbt 112
38: Contenedor Hapag LIOYd ..........cooiiieiieiiceceeeee e 114
39: HAPAG-LLOYD CONtENEAON .....ceiiiieiiieiieiiesiiesieeiesiee e 115
A40: POrtal INTTRA ..ottt 116
41 Certificado RaINFOIEST ........ccoiiiiiiiieie s 117
A42: CertifiCado UTZ ...oceiieeiiee et 118
43: Datos Para €l AISV ......ccoiiiiiieieee e 119
44: Sello de Alta Seguridad ...........ccoveveiieiieii e 120
45: Sello de Seguridad de PIASLICO ........cccvvevveiiiiiciece e 120
46: Sello de Seguridad MetaliCo...........cceviireiiiiiiee e 121
47: Sello de Seguridad de Cable...........coeiiiiiiiiiiice e 121
48: Etiqueta de Seguridad............ccccveiiiie i 122
49: Barra de Seguridad ...........cccceeveiieiiie e 122
50: Sello de la NavIera IMSC.........ccoveiiieeiiece e 123
51: Etiqueta de Seguridad MSC ..., 123
52: Sello de Seguridad COTECNA ...t 123
53: Sello de Seguridad del Puerto de Guayaquil .............cccccoveveiieiieiecienn, 124
54: Saco de Polipropileno...........ccoiveiiie i 124
55 SACO U YULE .. .eeiieieeeeecieeie ettt ettt sne e e nreeee e 125
56: Consolidacion de l1a Mercaderia ...........ccooereieereiseneneesesees e 126
57: Ruta Manacao - Puerto de Manta..........ccooooveinieieieiene e 127
58: Manacao - Puerto de Guayaquil ...........cccocovveiieiiiiiie i 128

Xi


file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099149
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099150
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099151
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099152
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099155
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099159
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099160
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099161
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099162
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099163
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099164
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099165
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099166
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099167
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099168
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099169
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099170
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099171
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099172
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099173
file:///D:/Mis%20Documentos%20en%20D/Escritorio/MARCIA%20MERY%20GAIBOR%20GONZÁLEZ%20CORREGIDO%20empastado.docx%23_Toc487099175

Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo

INDICE DE ANEXOS

1: Requisitos para eXportar CaCa0...........ccceververeereerieseeseesieaeesieeseeeeesseesseens 142
2: FaCtUra TRAVIL ..ot 143
3: Maquina para limpiar IMPUIEZaS ..........ccccueeriiiiicise e 143
4: Sacos de polipropileno de Cacao Nacional...........c.cccccvvvevveveiieiieececien 144
5: Sacos de Yute de Cacao NaCional..........cccceeeiiiininiiniinene e 144
(OHISTeTor: Vo (o] - o [l O Tox=To LTSRS PR 145
72 INOLA 08 ACOPIO ..ttt 145
8: AISV MANACAD ..ottt ettt enes 146
9: Limpia IMPUIEZAS ....cveeveceieiie ettt ste e 147
10: Nota de Fumigacion ANECACAD ... 147
11: Declaracion de 1a DAE 1/2 ... 148
12: Declaracion de 1a DAE 2/2 ... 149
L3 BL /2 oot 150
LA BL 2/2 e 151
15: Cotizacién Transporte Guayaquil R&R TRANSLOGIC SA ..........c........ 152
16: Cotizacién Transporte Manta R&R TRANSLOGIC SA........cccoeveeieenee, 153
17: Tarifa Servicio a la carga Puerto de Manta.............ccccceeviveiievecicseenen, 154
18: Tarifas de Contenedores del Puerto de Manta ..........cccccoveviiviniinieienen, 155
19: Encuesta Online a las Empresas EXportadoras ...........cccoevevenencnneiennn, 156
20: Modelo de Encuesta INtEINA.........cccvevvreereeesie e 157
21 COLIZACION SUMAX ...evveriereeieesiestisieaseeeeie et te st e e e seeste st sre e eneeneeneas 158
22: EMPresa MANACAOD ...t 159
23: Listado de Empresas Exportadoras de Manabi ...........ccccccceveiiviniiecicienn, 159

Xii


file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068008
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068009
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068011
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068012
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068013
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068014
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068015
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068016
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068017
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068018
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068019
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068020
file:///F:/ /Drive/ /ARREGLAR/Avance%20del%20100%25%20Mery%20Gaibor%20CORREGIIDO.docx%23_Toc483068022

RESUMEN

La creacion de Estrategias para mejorar los procesos de exportacion en los puertos de
Manta y Guayaquil de la empresa MANACAO S.A., EI Carmen-Manabi, tiene como
finalidad la optimizacion de recursos y la agilidad de tramites aduaneros de exportacion
para su rapida entrega al pais de destino. A través de metodologias planteadas en el
presente estudio de investigacion como los diagnosticos situacionales realizados en la
empresa y los puertos de Manta y Guayaquil, andlisis de costos, cotizaciones y
encuestas internas al personal de la empresa y externas a las empresas exportadoras de
cacao de la provincia de Manabi, para su eficacia en su cumplimiento. Se obtiene como
resultados que la carga llega con retrasos al pais de destino, ademas permanece
almacenada por un tiempo excedente en las bodegas del puerto de Guayaquil y los
costos que se generan son muy elevados por la inexistencia de técnicas adecuadas de
exportacion. Una vez aplicadas las estrategias ayudaran a reducir costos importantes
y mejorar la entrega del producto en menor tiempo. Se recomienda la aplicacion de la
propuesta para mejorar los procesos de exportaciéon, ya que le permite optimizar
recursos y aumentar su margen de rentabilidad a través de nuevas empresas con mejores

precios para la exportacion del cacao.

Palabras Claves: <EXPORTACION> <OPTIMIZACION DE RECURSOS>
<RENTABILIDAD> <MANABI (PROVINCIA)> <ADUANA>

Ing. Luis Alberto Esparza Cérdova
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The creation of strategies to improve the exporting processes in the ports of Manta and
Guayaquil of the MANACAO S.A enterprise, ElI Carmen-Manabi, aims to the
optimization of resources and the agility of customs  procedures of exportation for its
fast delivery to the country of destination. Through proposed methodologies in the
present research study, as well as the situational diagnoses carried out in the company
and the ports of Manta and Guayaquil, analysis of costs, market rates and internal
surveys of the Company personnel, and the external to the cacao exporting companies
of the province of Manabi for its effectiveness in its fulfillment. It is obtained as results
that the burden arrives with delays to the destination country, and it remains stored for
an excess of time in the warehouses of the port of Guayaquil and the generated costs are
very high due to the lack of adequate exporting techniques. Once the strategies costs are
applied, they will help to reduce important costs and to improve the delivery of the
product in less time. It is recommended to apply the proposal to improve the exporting
processes, since it allows optimizing resources and increasing its margin of profitability

by mean of new companies with better prices for the exportation of cacao.

Key words: <EXPORT> <OPTIMIZATION OF RESOURCES> <PROFITABILITY>
<MANABI (PROVINCE)> <CUSTOMS>
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INTRODUCCION

Uno de los procesos mas importantes de las exportaciones son las estrategias a aplicar
para su répida y eficiente entrega en el pais de destino con productos debidamente
certificados especialmente en nuestro pais con las exportaciones del cacao, han tenido
una gran acogida en el mercado internacional por poseer un producto de calidad y

certificado.

Anteriormente el desarrollo de las exportaciones ha sido un elemento determinante en
la economia de nuestro pais. EI Ecuador es un pais rico en materias primas, denominado

agrario por poseer un tipo de suelo y clima de apto para el cultivo de los productos.

Los productos no Tradicionales y Tradicionales han tenido su incremento en los Gltimos
afios, como es el Cacao, un producto reconocido a nivel mundial por ser el mejor el
ecuatoriano y que posee caracteristicas Unicas para la elaboracion del chocolate,
podemos destacar que se produce en la zona Costera con mas afluencia, especialmente
en la provincia de Manabi consiguiendo mercados internacionales muy exigentes como

es la Union Europea siendo un producto estrella para su exportacion.

Las zonas portuarias en nuestro pais son muy importantes para el efecto de
exportaciones y rutas del producto a exportar. Y de acuerdo a eso el aporte econémico
importante que se genera en especial para la empresa MANACAO S.A., por el cual es
la razon que se plasma la propuesta de crear estrategias para mejorar los procesos de
exportacion en los puertos de Manta y Guayaquil, existiendo la oportunidad ofrecer las

mejoras en las exportaciones de un producto de calidad en el mercado internacional.

A continuacion se detalla el desarrollo del Trabajo de Investigacion realizado:

En el Capitulo I designado como el Planteamiento del Problema hace referencia al
problema de la presente investigacion de una manera contextual de acuerdo al entorno
macro y micro economico de las exportaciones, examinando desde sus inicios hasta
alcanzar la viable solucion, mediante la justificacion y el medio a seguir mediante los
objetivos tanto general y especificos planteados para su cumplimiento y efectividad del

trabajo., mediante el analisis situacional de la empresa y los antecedentes de la misma.
1



En el Capitulo Il se basa en aspectos fundamentales como el Marco Tedrico que se
requiere para el desarrollo de la investigacion y su Marco Conceptual, a través de la
revision de documentos, libros y teorias que nos permiten obtener una informacion mas
amplia de lo que estamos investigando Yy que nos sirve como base para el proceso de la

creacion de las estrategias y su mejora en los procesos de exportacion.

En el Capitulo 111 se demuestra el Marco Metodoldgico realizado a traves de las
herramientas de investigacion y objetos de estudio que nos permiten conocer el
comportamiento de las empresas y sus desventajas de acuerdo por el Puerto que utilizan

para exportar sus productos.

En el Capitulo IV se expone los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigacion que nos permiten mejorar los procesos de exportacion a través del proceso
logistico y sus costos incurridos en dichas areas. Conjuntamente este capitulo se
encuentra ademas las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y

ANEeXxos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La unificacion de beneficios y necesidades de varios conjuntos o areas funcionales
constituye una sociedad estratégica. EI contexto actual de las organizaciones se
enfatiza en un mundo turbulento, intermitente y acelerado con factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnologicos que interactian en el ambiente de las
organizaciones y entorpecen su manejo. Donde la administracion juega un papel
importante para enfrentar los retos mundiales mediante una planificacion estratégica
que es considerada la primera funcién del ciclo administrativo que la mayor parte de las
organizaciones en el mundo reconocen la magnitud para su desarrollo y bienestar
aumentando la eficiencia y bajando la burocracia. La planificacion estratégica basada en
resultados es como se apoya la Organizacion Mundial del Comercio definiendo
directrices y prioridades para orientar a sus miembros con el fin de mejorar los
productos, servicios de informacion, infraestructura y obtener un beneficio de los
avances cientificos y tecnoldgicos para lograr de una manera eficaz sus objetivos. Y uno
de los principales factores econémicos es el comercio en el cual establecer practicas de
proteccionismo en las naciones mediante los acuerdos comerciales entre paises para
proteger productos locales y a su vez las preferencias arancelarias y subsidios genera
beneficios para unos y desventajas para otros paises dando asi como un comercio
desequilibrado. Tal es el caso como el Tratado de Libre Comercio que puede beneficiar
a Estados Unidos pero no a los otros paises, como ejemplo México, y eso depende de
las estrategias establecidas para la firma de este tratado, asi mismo la bdsqueda de
acuerdos comerciales, los cuales permiten eliminar barreras, aranceles y salvaguardias
para la entrada de un nuevo producto, todos estos acontecimientos se aplican mediante
la negociacion que pueda tener un pais y mediante una buena planificacién estratégica,
pero en la realidad es todo lo contrario, y el beneficio es mayor para el pais que sea una

potencia mundial, generando desestabilidad y sin aplicar ademas un comercio justo.

El comercio internacional se encuentra en una transicion lo que quiere decir un
crecimiento lento de la actividad a nivel mundial, pero para los paises exportadores de

materias primas de Sudamérica seguiran siendo los mas afectados por las condiciones



globales y la caida de los precios internacionales de dichas materias primas, debido al
shock acumulado en los términos de intercambio de bienes, con condiciones del
mercado financiero mas dificiles a nivel mundial, generando un menor crecimiento
potencial y ajustes macroeconomicos complicados a nivel interno. La depreciacion de
monedas en algunos paises de América latina durante los ultimos afios ha ejercido
presion en la inflacion, pero se proyecta un crecimiento mundial para el afio 2017 del
3.2 al 3.5%.

Ademas para mercados emergentes y economias en desarrollo como Ecuador han
tenido mayor dificultar para adaptarse a la disminucion del precio del petroleo y otros
productos basicos claves, lo que para el afio 2017 sera el mismo panorama sino se
emplea politicas orientadas a impulsar el crecimiento economia y mejorar el nivel de

vida de las personas.

Emplear estrategias para el crecimiento econémico es lo que organizaciones como las
naciones unidas, banco de desarrollo de américa latina, el CEPAL, entre otros, apuestan
por la insercién de la juventud para impulsar el crecimiento inclusivo en la region.
Ademas vinculados a los procesos de exportacion por la acelerada innovacién
tecnoldgica, la rapidez y profundidad de estos cambios han generado un entorno cada
vez méas complejo, dinamico y competitivo que ha obligado a las empresas abandonar
sus métodos tradicionales de trabajo y adaptarse rapidamente a los nuevos cambios los
cuales les permitan hacer frente al entorno y conducirse exitosamente en un mundo
competitivo. Dentro de este contexto, el nivel de competitividad exige a las empresas
busquen nuevas alternativas que les permitan transformarse en organizaciones

competentes, manteniéndose en el mercado.

Para una economia pequefia, pero abierta como Ecuador cuyo crecimiento econémico
tiene como base el ambito del comercio exterior y la atraccion de la inversion
extranjera directa, resulta de vital importancia el aumento de la competitividad de las
empresas a través de la existencia de procesos de exportacion cada vez mas
simplificados y agiles que contribuyan a la disminucion de costos y tiempos de espera
tanto desde la embarcacion en la empresa hasta su llegada al puerto y salida. Sin
embargo, la mayoria de las empresas en nuestro pais no han sido capaces de hacer

frente a estos cambios del entorno, porque no cuentan con la debida asesoria o
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informacién, y esperan que ocurra el cambio para luego adaptarse a él. El
comportamiento de las empresas es de la improvisacion frente a los cambios del medio
sin contar con estrategias apropiadas 0 nuevos procesos en este mundo cambiante y
competitivo. Si no cuentan con estrategias y procesos logisticos adecuados no se puede
mantener en un mercado y sobre todo el internacional que es muy exigente. Ademas que
se debe considerar cual es el puerto mas oportuno para cada empresa de acuerdo al

producto, la ruta y su precio.

Las exportaciones en la empresa Manacao S.A, EI Carmen — Manabi, generan costos
elevados por la inexistencia de procesos adecuados de exportacion, la carga llega con
retrasos, ademas permanece almacenada por un tiempo excedente en las bodegas del
puerto de Guayaquil y retrasa su envio al pais de destino, por no contar con directrices
que les permita realizar de una manera agil las exportaciones de cacao. Es por esa razon
que la empresa Manacao S.A, requiere de estrategias para los procesos de exportacion
que considere las caracteristicas propias de su realidad, debido a que ellos tienen su
centro de acopio en el canton EI Carmen, Provincia de Manabi, proveyéndose de granos
de cacao fino de aroma y convencional de 246 agricultores certificados, pero los costos
son elevados desde la carga hasta la llegada del puerto en Guayaquil, y lo que se
requiere es optimizar recursos Yy movilizar el centro de Acopio a Manta, mediante un

analisis que les permita conocer la viabilidad del puerto méas éptimo para su empresa.
1.1.1. Formulacién del problema

¢Cémo mejorard la economia financiera con las estrategias para el proceso de

exportacion en los puertos de Manta y Guayaquil?

1.1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se va a realizar en la empresa Manaco S.A.
Campo: Comercio Exterior

Area: Exportacion

Aspecto: Sistema de Exportacion

Provincia: Manabi



Canton: El Carmen
Periodo: 2017

1.2.  JUSTIFICACION

La planificacion es una actividad esencial del proceso administrativo, que a diferencia
de la variacion en sus contendidos y su magnitud y el tipo de organizacion, ésta plantea
sendas para llevar a cabo una correcta prevision de las actividades que le permita
pronosticar sus amenazas, aprovechar las oportunidades, Yy establecer efectivamente los
recursos a las oportunidades identificadas. Ademas reconoce a las variables externas
que no son controlables y administra las variables controlables, y esti pendiente del
marco de operaciones en un mercado versatil considerando preferencias econdémicas,
sociales, politicas e innovacion, y determinar la aparicion de nuevas competencias sin
dejar a un lado la imagen corporativa que proteja a sus productos y servicios que son

efimeros y cambiantes.

Al aplicar una herramienta de gestion administrativa como lo es la planificacion
estratégica con acciones nos permite definir los objetivos y cuéles son las mejores
acciones que se deben aplicar para alcanzar dichos objetivos establecidos, ademas
facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas transparente, asignar politicas
concretas y permite la evaluacion en funcién de las actividades establecidas, incremento
de la productividad de los empleados, menor resistencia al cambio, aumenta la
capacidad para la prevencion de problemas, aprovechar las oportunidades y mejora en

los procesos de la organizacion.

La creacién de estrategias para mejorar los procesos de exportacion en los puertos de
Manta y Guayaquil es de suma importancia ya que nos permitira trabajar de una manera
propicia y eficiente mediante la optimizacion de recursos y de una forma conveniente
con destrezas oportunas que nos permitan realizar la exportacién de una manera eficaz,
orientados a incrementar la competitividad. A traves de estrategias adecuadas y
tecnificadas se puede tener un mejor control en el manejo de las operaciones logisticas,
generando una ventaja para las empresas, las cuales permiten administrar de una manera
eficiente y no incidan en demoras de tiempos innecesarios y ademas aportara con un

esquema de un instrumento esencial para el area de exportacion.



En la época de cosecha contrata personal extra para abastecerse con los tramites y
procesos para su exportacion del producto. Actualmente la empresa Manacao S.A,
cuenta con 23 empleados fijos y 246 agricultores certificados que le proveen del
producto, y de ahi a su contratacion extra de 50 o mas empleados para los procesos en
tiempos de cosecha. En el cual la empresa obtendrd grandes beneficios y que le
permitan llegar a una toma de decisiones adecuada y su posible movilizacion del centro
de acopio a la ciudad de Manta, el cual se verad reflejado en los costos bajos y

rentabilidad de la empresa y con un producto de calidad.

La empresa Manacao S.A con el disefio de estrategias, tiende a incrementar las
ganancias mediante la disminucion de tiempos, costos de los procesos de exportacion y
a equilibrar una economia mediante el desarrollo del pais, con el uso adecuado de

procesos de exportacion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Crear estrategias para mejorar los procesos de exportacion en los puertos de Manta y

Guayaquil de la empresa Manacao S.A, El Carmen-Manabi, en el periodo 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Desarrollar la fundamentacion teorica de la planificacion estratégica y el comercio
internacional con los procesos de exportacion.

« Realizar un diagndéstico de la empresa Manacao S.A, El Carmen - Manabi y los
procesos de exportacion en los puertos de Manta y Guayaquil y su gestion.

« Crear estrategias para los procesos de exportacion para la empresa Manacao S.A

hacia los puertos de Manta y Guayaquil.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion de la presente investigacion de crear estrategias para mejorar los

procesos de exportacion en los puertos de Manta y Guayaquil de la empresa Manacao

S.A, El Carmen-Manabi, en el periodo 2017, nos ha llevado a revisar varios proyectos

de investigacion, en diferentes argumentos y fechas, con el soporte de tesis, libros e

internet.

La presente investigacion se sustenta en varios proyectos estratégicos y de exportacion

de varios productos del Ecuador, y entre los principales trabajos de investigacion con

igual analogia se describen a continuacion:

Sonia Leticia Diaz Penafiel, Silvia Elizabeth Orta Sasintufia autoras de “Estrategias
de Exportacién de Muebles de madera a San José de Costa Rica para el periodo
noviembre 2006-febrero 2007”. Sefialan que la realizacion de estrategias para la
exportacién es necesario debido a que existe gran demanda del mercado
internacional en base a la madera, ya que somos un pais lider con la mejor materia
prima en este producto y para su exportacion e incremento de las ventas surge la
necesidad de crear dichas estrategias tomando en cuenta diversos factores
involucrados, adaptando el producto al mercado meta para poder tener un éxito y
apertura en mercados internacionales. Diaz Pefafiel, S., & Orta Sasintufia,S.
(2007). Estrategias de Exportacion de Muebles de madera a San José de Costa Rica
para el periodo noviembre 2006- febrero 2007. (Tesis de Grado). Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Violeta Pamela Guzman Marotto, Kattya Pamela Vera Avila, auotoras de “Disefio
de Plan Estratégico para incrementar las exportaciones de Aguacate hacia el
mercado de Francia”, indican que el plan para incrementar las exportaciones se
enfoca en el estudio del mercado Francés, en diversos parametros como el estudio
de requerimientos tecnicos, regulaciones y costos aduaneros y elaborar una
propuesta estratégica con un TIR positivo para que este pueda incursionar a los

mercados internacionales. Guzman, V., & Vera, K. (2012).Disefio de Plan
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Estratégico para Incrementar las Exportaciones de Aguacate hacia el Mercado de
Francia (Tesis de Grado). Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador.

e Cristhina Lisett Mejillones Polit, Vanessa Johanna Jaime Torres, autoras de “Plan
estratégico de Exportacion de Cacao Fino producido en el canton Guayaquil para el
mercado de Shanghai”. Exponen que la creacion de un plan estratégico seglin las
autoras es indispensable para llegar al mercado de Shanghai e incursionar en dicho
lugar con estrategias que le permita incrementar sus exportaciones analizando los
gustos y preferencias del consumidor en beneficio para las familias del canton de
Guayaquil productores de cacao fino de aroma. Mejillones, C., & Jaime, V. (2015).
Plan Estratégico de Exportacion de Cacao Fino producido en el Cantén Guayaquil
para el mercado de Shanghai. (Tesis de Grado). Universidad Politécnica Salesiana,

Guayaquil, Ecuador.

2.1.1. Antecedentes historicos

2.1.1.1.Resefia histérica

MANACAO S.A

Manacao S.A. es una empresa que se cre6 debido a la necesidad de adquirir cacao de
Optima calidad, requerimiento importante para los paises de Italia, Indonesia, Holanda,
por lo cual sus socios accionistas el sefior Paul Schénenberger y Stefan Bloch de Suiza

tomaron la decision de crear una empresa exportadora de cacao.

Para lo cual se realizo investigaciones de que sector era el mas adecuado para instalar
las oficinas de la nueva empresa por lo que se planteo la idea de crearla en el Canton
Buena Fe, pero esto no se establecio ya que para sus socios accionistas desearon que
Manacao no sea como otras empresas que solo compran cacao, ellos desearon que
Manacao sea diferente que la empresa se encuentre ubicada dentro de la zona cacaotera
por lo cual el lugar mas adecuado fue el Recinto El Paraiso la 14, lugar centrico de la

zona de cacao.



Una vez decido el lugar donde se plantaria la empresa se procedio a buscar a la persona
que legalmente representaria a la empresa dentro y fuera del pais, donde el Ing. Atilio

Lamilla Intriago es nombrano como Gerente General de la empresa.

El dia Lunes 24 de Noviembre del 2014 Manacao habre formalmente sus puertas a la
comunidad, dando el servicio de compra de cacao mismo que sera exportado, por lo
cual su primer envio fue de 50 toneladas al pais de ANTWERP, BELGICA para esto
empez6 con 4 personas siendo esta el Ing. Atilio Lamilla como Gerente 2 hombres que
se encargaban de la compra de cacao y también desempefiaban el rol de estibadores 1
una secretaria, las oficinas se encontraban en la calle Via los Angeles en una casa

arrendada y un cuarto grande que se utilizaba como bodega

Hoy en dia Manacao cuenta con instalaciones propias con una bodega y una secadora
Optima para la secada del cacao y para guardar los sacos para embarcar a los carros y

transportarlos a la ciudad de Guayaquil al Puerto Maritimo Contecon.

Actualmente laboran 23 personas en la empresa y esta se ha convertido en una fuente
muy importante para la localidad ya que ha brindado fuentes de trabajo y ha
influenciado en el crecimiento econdmico de la zona, y Manacao se encuentra entre las
empresas de gran reconocimiento dentro de la zona cacaotero y es una de las principales
exportadoras dentro de la provincia de Manabi. (Lamilla Intriago, MANACAO S.A,
2016)

2.1.1.2.Descripcion de la Empresa

Manacao es una empresa dedicada a la compra/venta de cacao con calidad de C.C.N 51
(coleccion de castro naranjal), ASS ( Arriba Superior Selecto), ASSS ( Arriba Superior
Summer Selecto), ASE ( Arriba Superior Epoca), cacao Nacional, y cuenta con sellos
certificados de RAINFOREST, UTZ (bueno, en dialecto maya), los mismos que son
exportados a mas de 7 mercados internacionales como son: Batam — Indonesia,
Surabaya — Indonesia, Amsterdam — Holanda , Amberes —Bélgica, Génova — Italia,

entre otros.
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Ademas cuenta con su propia planta y residencia en la provincia de Manabi. Tienen
una responsable de procesos de exportaciones, para los tramites con la Aduana,
Agrocalidad, COTECNA y demas procesos para el envio de los lotes. Ademas un
responsable de compras de la preparacion del producto para su envio al exterior.

Contadora, Administradora y jefe del equipo técnico de campo, y una asistente contable.

Para abastecerse de la materia prima los mismos agricultores hacen llegar su materia
prima a la planta, y luego ésta se somete a un proceso final, que es de bajar la humedad
al 7%, el cual segun la ley recomienda para poder exportar. Para realizar dicho procesos
la empresa Manacao S.A, cuenta con 2 secadoras, la 1 para capacidad de 200 quintales
y la otra de 100 quintales. Ademas la empresa se maneja con un reglamento interno

entre compras, secado, etc., entre todos los jefes de cada area.

La empresa Manacao S.A ademas de vender el cacao fino de aroma también cuenta con
el cacao convencional, el mismo que se abastecen mediante productores no certificados
y a intermediarios, a diferencia del cacao certificado de UTZ y de Rainforest, solo lo
hacen mediante productores certificados, para dirigirse al exterior. (Lamilla Intriago,
Manacao, 2016)

Misidn

Ser una empresa agro-exportadora lider enfocada en actividades de compra, tratamiento
y exportacion de cacao, asi como en el desarrollo de programas sostenibles con
responsabilidad social y ambiental, buscando satisfacer las expectativas y necesidades
de nuestros proveedores y clientes, siendo reconocidos por nuestros altos estandares de
calidad y atencion personalizada. (Lamilla Intriago, MANACAO S.A, 2016)

Vision

Ser un empresa innovadora del pais reconocida mundialmente por sus estandares de
calidad, su compromiso social y ambiental, motivando e incentivando el desarrollo
personal y profesional de su capital humano logrando alta rentabilidad a través de
relaciones exitosas con clientes y proveedores, innovacion tecnologica, trabajo en

equipo y transparencia empresarial. (Lamilla Intriago, MANACAO S.A, 2016)
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Objetivo

Desarrollar el negocio de forma sostenible y mejorar el sistema de vida de los
productores y de los habitantes de los sectores donde se produce cacao. (Lamilla
Intriago, MANACAO S.A, 2016)

Organigrama Estructural de la Empresa

Gréfico 1: Organigrama Estructural de la Empresa Manacao S.A

DIRECTORES
COMISARIO
- GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION
ASISTENCIA Técnica PLANTA EXPORTACION CONTABILIDAD
TECNICOS ASISTENTE Contable

| Asistente de Planta |

| Estibadores |

Fuente: Empresa Manacao S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Organigrama Empresarial de la Empresa

Gréfico 2: Organigrama Empresarial

DIRECTORES
Stefan Bloch / Paul Schoenenberger |
COMISARIO
GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION

ASISTENCIA Técnica ‘ PLANTA ‘ EXPORTACION ‘ CONTABILIDAD I
Hernan Dominguez | _| Mikhail Pairona | Karla Ante | Fernanda Coppiano |

TECNICOS

Asistente de Planta
Estibadores

Eddy Barrionuevo
David Guerrero

Fuente: Empresa Manacao S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Ing. Atilio Lamilla

ASISTENTE Contable

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE MANACAO

MANACAO S.A., empresa ecuatoriana legalmente constituida, dedicada a actividades
de venta al por mayor y menor de cacao, reconoce que sus colaboradores son el recurso
mas valioso, razdn por la cual, la seguridad y salud, son parte fundamental dentro de su

gestion.

La empresa se compromete a proporcionar un ambiente seguro y sano para Sus
colaboradores, clientes y proveedores, preservar el medio ambiente; asi como cumplir
con toda la normativa técnico legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabo;
para ellos, asignard los recursos econdémicos, tecnoldgicos y humanos, que sean

necesarios; a fin de mantener, controlar y mejorar continuamente el sistema de gestion.

Todos los miembros de mando y direccion serdn responsables de implementar,

mantener, documentar, asegurar a su cumplimiento y revisar cada afio esta politica.
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE MANACAO S.A

La compafiia MANACAO S.A, en aplicacion de lo dispuesto en el art. 64 del Codigo

del Trabajo, expide el siguiente “Reglamento Interno de Trabajadores™.
13



INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno tiene como finalidad regular la conducta laboral dentro
de un marco justo y equitativo, a fin de que las labores se desarrollen con mayor
comprension y eficiencia. Regula las relaciones laborales existentes en la actualidad y

las que en el futuro se formen.

Las normas establecidas en el presente reglamento Interno de Trabajo, se han elaborado

en completa concordancia con las disposiciones legales y vigentes.

COMPLEMENTACION.

Art. 1. Este Reglamento Interno de Trabajo, se complementara, ademas, con las
instrucciones escritas y circulares que imparta el EMPLEADOR o cualquiera de sus
representantes debidamente facultado para tal efecto, ya sea que se refieran a todos los

trabajadores 0 a un grupo especifico de trabajadores.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y ORGANIZACION DE FUNCIONES Y
PERFILES PROFESIONALES DE MANACAO S.A.

TITULO I

GENERALIDADES

Finalidad del Manual. EI presente Manual tiene como finalidad normar la estructura
interna de las diversas areas de MANACAO S.A, asi como también describir las
funciones, lineas de reporte, responsabilidad, coordinacién y perfil de los cargos que lo
conforman. De la misma manera serd la herramienta procedimental que permita
establecer los lineamientos dentro de los cuales MANACAO S.A ha de funcionar en

cuanto a normas internas de trabajo y arménica convivencia.

Articulo 2. Alcance. Las descripciones y disposiciones contenidas en el presente

manual son para el uso y cumplimiento del personal de la empresa.

Articulo 3. Base Legal. El presente Manual se sustenta en la norma correspondiente.
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Articulo 4. Estructura Organica. La estructura organica de la EMPRESA se
constituye en el conjunto de areas y unidades interrelacionadas entre si a través de
canales de comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos

para el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente.
Se define a través de:

a) La jerarquia del cargo, de acuerdo a la clasificacion de cargos existentes en la
EMPRESA.

b) Las funciones establecidas para cada cargo.

Las areas funcionales de MANACAO S.A., al que desde ahora y de manera indistinta
también Ilamaremos por sus siglas abreviadas: MANACAO S.A.; son las siguientes:

e Gerente General y Administracion Area
e Asistencia Técnica

e Areade Almacén

e Area Comercializacion y Logistica

e Area Financiera y Contable

Nivel Ejecutivo: Gerente General y Administrador:

El Gerente General es la Maxima Autoridad Ejecutiva de MANACAO S.A. y por tanto,
es responsable de la gestion empresarial y de los resultados que la misma logre en sus

operaciones de funcionamiento.

Al Gerente General le corresponde dirigir, supervisar y coordinar las actividades de la
EMPRESA, ejerciendo sus funciones con sujecion a las normas vigentes. También sera
el Procurador institucional y representara al organismo en todos los actos que fueren

menester a nivel de Judicial.

Administrador le corresponde manejar el criterio juridico en todos los temas inherentes
a los empleados a la EMPRESA,; asi mismo la parte contractual; constitutiva y bases
legales DE MANACAO S.A.
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Responsables de Area:

e LaEMPRESA de acuerdo a sus funciones, cuenta con cuatro Responsables de Area:
e Responsable de Area Asistencia Técnica

e Responsable Area de Almacén. Responsable

e Area Comercializacion.

e Responsable de Area Contable.

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES PROFESIONALES DE MANACAO
SA

GERENTE GENERAL
Nivel jerarquico

Ejecutivo

Identificacion de la Unidad

Denominacién del Cargo: Gerente General

I1. Nivel de Dependencia y Reporte.

Junta de accionista MANACAO S.A. — MINKA SCS AG
I11. Nivel de Supervision

Administracion

Area Asistencia Técnica

Area de Almacén

Objetivo del Cargo

Dirigir y administrar la empresa MANACAO en la basqueda de cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Velar por el funcionamiento oportuno de los mecanismos financieros y administrativos
DE MANACAO S.A. y actuar en apoyo a las actividades de las lineas de
responsabilidad, mediante la implementacion y aplicacion de los sistemas de calidad

que fueren necesarios.
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Funciones Especificas

e Dirigir, controlar y coordinar la gerencia de MANACAO S.A. y ejercer su
representacion legal.

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicialmente de MANACAO S.A;;
suscribir contratos y asumir obligaciones en su nombre;

e Cumplir y hacer cumplir las decisiones y disposiciones expedidas en su gestion, asi
como las que emanen del Directorio.

e Someter a consideracion de la junta de accionistas los Estados Financieros y
Contables mensuales.

e Coordinar y apoyar las actividades de auditoria que eventualmente se ejecutaren.

e Aprobar compras, transferencias y bajas de Activos Fijos.

e Aprobar pago de gastos y/o compras de producto.

e Pactar precio de compra con intermediarios, productores certificados y no
certificados, segun indicaciones del Sr. Stefan Bloch

e Mantener una buena relacion con los intermediarios, productores certificados y no
certificados.

e Actuar como secretario de las sesiones del Directorio, elaborar las actas
correspondientes y llevar el registro de las resoluciones;

e Delegar atribuciones para el manejo 6ptimo de MANACAO S.A.

¢ Vigilar que el personal cumpla con las politicas de la empresa.

e Solicitar el adelanto para la compra de cacao.

e Establecer volumenes de exportacion segln contratos que se efectien con MINKA
SCS AG.

e Gestion de cobranza y de recuperacion de cartera

17



Flujograma de produccion de la empresa Manacao S.A

Grafico 3: Diagrama de Flujo de Planta

DIAGRAMA DE FLUJO DE PLANTA

'GENERACION DE INFORMES, REPORTES, CONTROL DE PROCESOS, CONTROL DEL PERSONAL,
CONTROL EN LOS PUNTOS CRITICOS, CONTROL GENERAL DE PLANTA

MIKHAILPARIONA

FINCAS
CERTIFICADAS ENVASADO EXPORTABLE
l LUISZAMBRANC
RECEPCION DE SALIDA DE PLANTA ———— > EXPORTACION
COMPRA RoDUCT iLseR ZaMBRHO
ATILIC LAMILLA ) (+
PROCESO DE SECADO ‘
LUIS ZAMBRAND
+
LEYENDA MANACAO

Punto critico: +)

Fuente: Empresa Manacao S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

POLITICAS Y VALORES DE LA EMPRESA MANACAO S.A.

Se rige por un conjunto de valores y politicas que reflejan la responsabilidad de la

empresa en un mercado en constante desarrollo.

Politica

En base a nuestros principios, MANACAO S.A asume los compromisos contenidos en

la politica que se detalla a continuacion:

En consecuencia, se compromete a:

« Cumplir con los requisitos legales y regulaciones aplicables en vigor, asi como otros
requisitos suscritos, sean ambientales, de seguridad alimentaria, o de los demas

aspectos de su responsabilidad con la sociedad.
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Promover la sensibilizacion de los trabajadores de la empresa en la implantacion de
la politica, involucrandolos de manera activa en este proceso y garantizando la
divulgacion de los principales resultados a todas las partes involucradas.

Desarrollar las habilidades y la motivacién de los trabajadores de cara a los
objetivos del negocio, en materia de calidad, seguridad, higiene y salud en el
trabajo, medio ambiente y seguridad alimentaria.

Proporcionar los recursos necesarios para la implantacion de las politicas en el

negocio y su mejora continua.

Ademas, se compromete a:

Calidad y Seguridad Alimentaria

Proporcionar los recursos relacionados con el incremento de la calidad de los
negocios y su mejora continua.

Priorizar la eficiencia y eficacia de los procesos como ventaja competitiva de las
empresas y valor afiadido al cliente, con el objetivo de fidelizar.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de los clientes evaluando su
satisfaccion y gestionando sus expectativas.

Preservar la calidad y la seguridad alimentaria de los productos en las operaciones y
servicios prestados, asegurando la comunicacion con todas las partes intervinientes
en la cadena alimentaria: proveedores, trabajadores, clientes y autoridades

competentes.

Medio ambiente

Definir e implantar medidas de minimizacion de los impactos ambientales
resultantes de la actividad de acuerdo con los objetivos y metas definidos y
revisados de manera regular atendiendo a los aspectos ambientales mas
significativos, midiendo y evaluando los resultados obtenidos para asegurar
continuamente su eficacia.

Mejorar continuamente el comportamiento ambiental de la empresa, con el fin de
prevenir la contaminacion, reducir los residuos producidos, las emisiones
atmosféricas y el consumo de energia, utilizando de manera racional los recursos

naturales.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

» Proporcionar los recursos necesarios para la prevencion de los riesgos laborales,
para la mejora de las condiciones de seguridad en la realizacion de los trabajos y
para la vigilancia de la salud de los trabajadores, desarrollando sus habilidades y

reforzando la concienciacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Responsabilidad Social

« Promover una relacion transparente con las partes interesadas y con la sociedad en
general asumiendo los compromisos anteriormente expresados, asi como
desarrollando acciones dirigidas a promover la valorizacion personal, profesional y
familiar, actividades de informacion, sensibilizacion y/o solidaridad dirigidas a

entidades externas con las que interactuamos. (Lamilla Intriago, Manacao, 2016)

VALORES CORPORATIVOS

Para desempefiar con éxito estas politicas es esencial divulgar y compartir los siguientes

valores fundamentales:

Trabajo en equipo:

Trabajamos en equipo con rapidez y eficacia, buscando siempre la satisfaccion de

nuestros clientes.

Compromiso: Estamos comprometidos con nuestra organizacion, brindando lo mejor de

nosotros para el cumplimiento de los objetivos.

Calidad: Damos lo mejor en nuestro trabajo, tratando de superar siempre las

expectativas de nuestros clientes.

Enfoque al cliente: Cumplimos con las promesas adquiridas con los clientes y

trabajamos agregando valor a la empresa, creando una cultura de servicio.
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Respeto hacia las personas: Garantizar la cualificacion continua de todos los
colaboradores, desarrollando competencias para diferentes y desafiantes ejecuciones de

las actividades con calidad y seguridad.

Sostenibilidad: Favorecer el desarrollo sostenible de la organizacion mediante una

conducta transparente, social y éticamente responsable.

Confianza:

Pautar la actuacion del grupo y de sus colaboradores en base al respeto por colegas,
clientes y proveedores, creyendo en las capacidades de trabajo de cada uno y en la

defensa de los valores.

Lealtad: Basar la practica cotidiana de la profesionalidad en el rigor de las operaciones
y en la transparencia de las relaciones, colocando los intereses de MANACAO S.A por
encima de los intereses personales, para salvaguardar la credibilidad y la buena imagen

institucional;

Innovacion: Centrar la gestion en procesos estructurados y apoyados en modernos
sistemas tecnoldgicos, contribuyendo al desarrollo de ventajas competitivas de cara al

mercado.

Medio Ambiente: Poner en marcha buenas practicas ambientales, reduciendo los efectos
adversos resultantes de la actividad y protegiendo el medio que nos rodea.

Preocupacion por la seguridad: Garantizar las mejores condiciones de trabajo mediante
acciones preventivas para eliminar los riesgos inherentes a la actividad y preservando el

bienestar de los colaboradores;
Patrimonio: Mantener la calidad de las instalaciones, los equipamientos y las marcas,

garantizando la valorizacion y el respeto de todos, especialmente de los colaboradores,

y dignificando su puesto de trabajo.
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2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Comercio Internacional

En los ultimos periodos, la economia mundial percibio un rapido crecimiento del
comercio internacional debido al avance tecnologico y sobre el esfuerzo acordado para
reducir las barreras comerciales las cuales son un impedimento para poder llegar al pais
de destino y a precios competitivos. Algunos paises han sabido aprovechar las
oportunidades para su crecimiento y desarrollo econémico que envuelve el comercio
internacional, pero no es el caso de todos los paises. Ademas las barreras comerciales
persisten en paises que tienen industrias en cuanto al ambito agricola y en manufactura
que exige mano de obra intensiva, sectores en el cual los paises desarrollados tienen una
ventaja comparativa. La liberalizacién del comercio en los sectores antes mencionados
entre paises desarrollados y en desarrollo permitira a los mas escasos a salir de la

pobreza extrema y beneficiar a paises industriales.

La integraciéon a la economia mundial es una estrategia muy importante para el
crecimiento econdémico y desarrollo de un pais. Se registré un promedio del 6% anual
en cuanto al comercio mundial, el doble del producto mundial, el cual ha sido un motor
de crecimiento de tiempos anteriores. A partir de la creacion del GATT, el sistema de
intercambio mundial ha tenido 8 rondas de liberalizacion multilateral, unilateral y
regional y con la ultima reunién se fundé la OMC. Esto ha permitido mejorar la calidad
de vida en el mundo y el desarrollo de la mayoria de paises, que las ha generado
adquirir un papel importante en cuanto a manufacturas y servicios sobre los productos
tradicionales, que representa el 40% de exportacion. En Asia el crecimiento ha sido
rapido debido a que participaron en el comercio internacional mediante la captacion de

la inversion extranjera directa.

Varios paises de América Latina han visto la necesidad de invertir en cuanto a
infraestructura con la finalidad de satisfacer la demanda a corto plazo y lo mas
importante fortificar la capacidad productiva de la economia. Esta inversion permite que
la produccidn se incremente y con ello mejora la competitividad y amplia su capacidad
de exportacién. Mientras que en lo opuesto, con una infraestructura ineficaz se crean los

denominados cuellos de botella, largos procesos en aduanas los cuales entorpecen el
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desarrollo econémico y la expansién de empresas, y €so se trata de espacios en los
puertos o la conexion carretera al interior del pais, lo que a su vez generara que retrasan

la inversion y se convierte en una obstaculo para el crecimiento.

La infraestructura es un factor determinante de competitividad para las exportaciones,
ya que un pais que no cuente de la infraestructura del transporte o la logistica adecuada
para llevar el producto hacia el puerto de embarque, los productores se veran suspicaces
para su inversion. Cuando se aplica adecuadamente el proceso de logistica
internacional, se pone en préactica el sistema integral que consiente alcanzar la eficiencia
mediante el manejo de informacion, recepcion de pedidos en las fechas acordadas,
evitando el uso de inventarios y con la reduccién de costos, sin la necesidad de detener
la comercializacion y con la entrega del pedido justo a tiempo. En la actualidad se
concentran mas las empresas en hacer llegar el producto al consumidor final en el
tiempo estipulado, y para poder lograr dicho objetivo es necesario seguir los pasos del

proceso logistico internacional.

Segun el Banco Mundial, México ocupa el lugar numero 50 de las 155 naciones en
materia de desempefio logistico. Dentro de los aspectos de medicion estan: la eficiencia
en las aduanas, calidad de infraestructura, envios internacionales y calidad de servicios
logisticos. En los paises Latinoamericanos el panorama es distinto en comparacion con
los paises desarrollados porque los tiempos y costos en un contenedor se tardan una
semana hasta su liberacion en cambio en comparacién con los del primer mundo es en
horas, dichos contextos impactan de manera negativo en el desempefio logistico de

América Latina.

Los paises con mayor desempefio mantienen una estrecha cooperacion entre los sectores
publico y privado y un enfoque integral en el desarrollo de servicios, infraestructura y
logistica eficiente. (Mundial, 2012)

La logistica en la seguridad alimentaria es también importante porque tiene un efecto
directo en el precio y la disponibilidad de ellos en los locales a través del desempefio y
la capacidad de adaptacion a las cadenas alimenticias con énfasis en paises como Africa

y Oriente Medio.

23



2.2.2. ¢Qué es una Importacion?

Es la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades
y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se

haya sido declarado.
¢ Cuales son los Regimenes de Importacion?

Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
Transformacién bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Depdsito Aduanero (Art. 152 COPCI)

Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI) (ADUANA, 2012)
2.2.3. ¢Qué es una Exportacion?

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de
Desarrollo Econémico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa
legal vigente. (ADUANA, 2012)

2.2.4. Elementos de la Relacién de Intercambio

Bienes: Se trata de mercancias tangibles con pesos, volumenes tamafios, etc. Dentro de
este comercio, el concepto exportacion determina la salida de bienes de una empresa a
otra empresa ubicada en un pais extranjero y el de importacion a la entrada de bienes de
una empresa que han sido fabricadas o con procedencia de otra empresa ubicada en otro
pais. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Servicios: Son una prestacion de actividades, el desarrollo de una destreza intangible de

una empresa a otra ubicada en otro pais. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)
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Capitales: EI movimiento de dinero, de divisas entre empresas ubicadas en diferentes
paises y provenientes de una operacion de exportacion o importacion de bienes y de
servicios no estan incluidas en el mercado de capitales. (Martin Martin & Martinez
Gormaz, 2012)

2.2.5. Barreras al Comercio Exterior

Barreras Politicas

Son barreras que imponen los Gobiernos ya sea de manera unilateral o bajo los acuerdos
de las Instituciones Internacionales que todos los paises miembros de estas

Instituciones acatan. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Barreras Econdmicas o Arancelarias

Se trata de barreras que incrementan el precio del bien importado para proteger la
entrada de mercancias que pudieren perjudicar el sector econdmico del pais importador.
(Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Barreras Juridicas o No Arancelarias

Este tipo de barreras se denominan medidas de efecto equivalente segun el derecho
comunitario y cuya mision es la de dificultar el comercio exterior por diferentes
motivos: sanidad publica, defensa de los consumidores, defensa de la naturaleza, medio
ambiente, etc.

a) Contingentes a la importacién: consiste en imponer limitaciones a la importacion de
mercancias mediante cupos de entrada.

b) Restricciones voluntarias a la exportacién: Ocurren cuando los productores
extranjeros determinan voluntariamente el volumen de las exportaciones enviadas a
un pais o produccion.

c) Barreras Técnicas: Se trata de barreras cuya finalidad principal es garantizar unos
canones de calidad en los productos de importacion y asegurarse que los productos
cumple con unas condiciones minimas sanitarias y de seguridad técnica. Entres

todas ellas se destacan
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Normas fitosanitarias y veterinarias: De obligado cumplimiento para productos
agricolas y ganaderos.

Normas técnicas de produccion de productos: son las regalas de estandarizacion
y calidad exigibles tanto en la produccion como en el uso de los productos, las
normas UNE en Espafia y las ISO en el ambito internacional son las que
determinan estas barreras.

Exigencias del material etiquetado, envase y embalaje: El tratamiento de los
envases Y su reciclado, la obligatoriedad de la informacion de composicién y de
instalaciones de los productos tienen como finalidad la seguridad del

consumidor, la proteccién del medio ambiente o la defensa del consumidor.

d) Barreras fiscales: Son los impuestos que se imponen a la entrada de mercancias en

un pais tales como el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y los impuestos

Especiales (I1.EE.) que gravan las labores del tabaco, el alcohol y los hidrocarburos.

Dentro de las barreas fiscales también podemos destacar las siguientes barreras:

Subsidios a la produccién nacional: Mediante estas ayudas se mantiene y se
amplia la oferta propia del pais y se frenan las importaciones

Subsidios a la exportacién: Se trata de ayudar a las empresas de un pais para
frenar la importacion de productos mediante subvenciones a las empresas

exportadoras, o beneficios fiscales. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Medidas de Defensa Comercial

Las barreras del comercio exterior en algunos casos son necesarias para mantener

canones de seguridad, de calidad y de defensa del medio ambiente que permitan la

tranquilidad del consumidor y de los ciudadanos no solo del pais importador sino

también del importador. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Medidas Antidumping

Son las aplicadas a los subsidios a la produccion nacional que hacen que el precio de

exportacion, al exportarse de un pais a otro, sea menor que el del precio comparado, de

un producto similar destinado al consumo en el pais de importacion. Las medidas
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antidumping se asocian a la entrada de las mercancias en el pais d importacion. (Martin
Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Subvencién

La definicion de subvencion es interpretada por los Estados de diferente manera por lo
que la OMC la define como: “la contribucion financiera de un Gobierno o cualquier
organismo publico en el territorio de un estado miembro (ya que implique una
transferencia directa de fondos o de pasivos, la condonacion o no recaudacion de
ingreso publicos, incluidos los beneficios fiscales, la aportacion de bienes o servicios
que no sean de infraestructura general, la compra de bienes, etc.) y con ello se otorgue
un beneficio”. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

2.2.6. Esquema Operativo del Comercio Exterior

Este esquema (tan complicado) nos permite conocer con toda su amplitud una operacion

de comercio exterior y analizar la relacion de intercambio:

Gréfico 4: Esquema operativo del Comercio Exterior

Exportador Aduana de Aduana de Importador
» exportacion »  Importacion \i
¥ Tte. Interior
Transporte interior Transporte principal

Despacho de exportacion
Despacho de importacion

Fuente: Libro Manual Practico del Comercio Exterior
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

1. El exportador cierra un contrato de exportacion con un importador donde se
determinan las condiciones d entrega del producto junto con el nimero de unidades,
su presentacion (envase y embalaje) y el montante econémico determinado por la

divisa y el medio de pago.
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2. La mercancia es trasportada hasta el recinto aduanero y despachado para la
exportacion denominado transporte interior en el pais de exportacion.

3. La mercancia es embarcada o situada en el medio de transporte que vaya a realizar
el transporte entre el pais de exportacion y el pais de importacion denominado
transporte principal.

4. La mercancia entra en el recinto aduanero de la aduana de importacion para ser
despachada.

5. Por ultimo, la mercancia es transportada hasta las dependencias del importador,

denominado transporte interior en el pais de importacion.

La relacion de intercambio se cierra con el pago de la compra por parte del importador

segun la divisa escogida y el medio de pago seleccionado.

Los 5 pilares del Comercio Exterior

Graéfico 5: Pilares del comercio exterior

Finanzas v Medios

Transporte v
Rnsporey de Cobro

Logistica

Marketing

Area Juridica Codigo Aduanero

Fuente: Libro Manual Practico del Comercio Exterior
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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El marketing (tablero)

El marketing es lo que le da significado a la existencia de las empresas en el siglo XXI.
Fabricar y producir para satisfacer necesidades es, por tanto, e nexo de union de todas
las materias que componen la “mesas” del comercio exterior. (Martin Martin &

Martinez Gormaz, 2012)
El transporte y la logistica

Tiene como finalidad el hacer llegar la mercancia en las mejores condiciones de
seguridad, de rapidez y econdmicas posibles. Asi mismo, la logistica optimiza el flujo
de materias primas y productos semielaborados y terminados desde los suministradores
al consumidor o usuario final. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

El Area Juridica

Determina las obligaciones y derechos que pueden obtener los exportadores o los
importadores, son las que emanen y deriven de los contratos firmados entre ellos.
(Martin & Martinez, 2012)

Area Financiera y Medios de Cobro

Las financiaciones de operaciones de comercio exterior permiten que el exportador
pueda acceder a la compra de materias primas o que el importador pueda adquirir

mercancias con unas ventajas financieras.

El medio de pago y cobro elegido en las operaciones de comercio internacional.
Determinara también la estrategia exportadora y determinaran una serie de obligaciones
por ambas partes en cuanto a pago de divisas en unos tiempos determinados. (Martin &
Martinez, 2012)
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Cddigo aduanero

Determina todos los tramites, obligaciones y normativas del comercio exterior en la U,
es la pata de la normativa aduanera que determina como se debe exportar e importar los

productos, determina las barreras y los derechos aduaneros existentes.
Tramitacion de Exportaciones. Régimen de Comercio

El comercio exterior se rige por el principio de libertar comercial y solo algunas

mercancias estan sometidas a una vigilancia previa. (Martin & Martinez, 2012)
Tramites Aduaneros
Se trata, basicamente, de una clasificacion arancelaria de la mercancia.

- Clasificacion de la mercancia en el arancel de aduanas.

- Documento Unico Administrativa (DUA). Es el documento administrativo que se
utiliza para el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias en
operaciones de intercambio de mercancias. Ademas, sirve de base a la declaracion
tributaria y constituye un soporte de informacion sobre la mercancia, su origen.

- Documento INSTRASTAT. Es un método de recogida de datos que obliga a toda
persona fisica o juridica residente en el Estado miembro de la UE de expedicion o
llegada y que intervenga en la operacién comercial a suministrar informacion

estadistica mediante declaraciones periddicas. (Martin & Martinez, 2012)

Documentos del Comercio Exterior

Documentos comerciales

- Factura proforma. Es un documento provisional que informa al comprador del
precio de la mercancia y de las condiciones en que el vendedor esta dispuesto a que
se realice la venta.

- Factura comercial. La elabora el exportador con su propio modelo y recoge las
condiciones definitivas en que se efectuara la venta asi como el precio.

- Lista de contenido o packing list. Acompafa a la factua comercial y recoge el

contenido de los bultos. (Martin & Martinez, 2012)
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Documentos de transporte

- Transporte maritimo: Conocimiento de embarque (Bill of Lading)
- Transporte por carretera: (CMR)
- Transporte por ferrocarril: (CIM)

- Transporte aéreo: Carta de porte aéreo (Airway Bill) (Martin & Martinez, 2012)

Polizas de seguros

- Seguros de transporte de mercancias: Indemnizacion por la aparicion de un siniestro
en el transporte.
- Seguro de crédito a la exportacion: Indemnizacion por la aparicion de siniestros

comerciales o politicos. (Martin & Martinez, 2012)

Certificados

En funcion del destino y del producto que se exporta, pueden ser exigidos una serie de

documentos complementarios que deben acompafiar a la mercancia.

- Cuadernos ATA. Permiten viajar con la mercancia temporalmente Ilevando
muestras, material profesional o mercancias destinadas a ferias y exposiciones, sin
otros tramites ni tener que depositar fianzas en las aduanas de los paises que se
visitan.

- Certificado fitosanitario. Es un instrumento de control y lucha contra plagas y
derivados fundamentalmente de productos vegetales.

- Certificado veterinario.

- Documento de acompafiamiento. Aplicado a productos con impuestos especiales
(aceites, tabacos, bebidas alcohdlicas)

- Documento de acompafiamiento vitivinicola.

- Certificado SOIVRE. Es un certificado de control e inspeccion de productos
alimentarios.

- Certificado CITES. Convencion sobre el comercio internacional de especies
amenazadas de fauna y flora silvestres.

- Certificado de origen. Acredita el pais de origen de la mercancia.

31



- Certificado de calidad y /o peso. Son documentos que exige el exportador.

- Certificado de circulacion EUR1, EUR2. Se trata de un documento que sustituye el
certificado de origen en paises de la UE para los intercambios con paises con los que
se mantengan acuerdos comerciales.

- Visado consular. A solicitud del importador se deben visar documentos como
pueden ser la factura comercial o el certificado de origen en los consulados

correspondientes. (Martin Martin & Martinez Gormaz, 2012)

Tipos de aranceles

Tipo “Ad Valorem”

Es el arancel mas comin y el mas utilizado en la mayoria de las partidas arancelarias y
supone la cuota impositiva mediante un porcentaje del valor en la Aduana de la
Mercancia. (Chabert, 2001)

Tipo Especifico

Son los aranceles que se expresan por unidades de euros por pagar por cada unidad de
mercancia importada o multiplo de unidades fisicas. Estas unidades pueden ser de
cualquier medicion ya sea por volumen, capacidad, peso, grados de composicion
quimica, etc. (Chabert, 2001)

Tipo Mixto

Es el arancel que esta formado por un arancel ad valorem y otro especifico que se

aplican simultaneamente. (Chabert, 2001)

Tipo Compuesto

Se trata de un arancel ad valorem fijando un limite minimo o méaximo de percepcion.
También puede ser un arancel especifico que se aplicara cuando el arancel ad valorem

no alcance el minimo o sobrepase el maximo. (Chabert, 2001)
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Imposicion a Tanto Alzado

Se trata de aplicar un arancel Unico a conjuntos de articulos cuya importacion no tenga

caracter comercial. (Chabert, 2001)

Los Impuestos Especiales

Los impuestos especiales en la Union Europea solo se aplican a 3 tipos de productos
muy bien definidos.

a) Bebidas Alcoholicas
b) Tabacos
c) Carburantes

Los productos con Impuestos Especiales, estan sujetos al mismo régimen de IVA que el

resto de mercancias. (Chabert, 2001)

2.2.7. INCOTERMS

Utilizacién

La clasificacion de los distintos Incoterms implica un aumento progresivo de las
obligaciones del vendedor, mientras que las del comprador disminuyen. Asi se

determina la operacion compra — venta internacional definiendo:

La Entrega: EI momento de la obligacion juridica de la entrega de la mercancia por el
vendedor.

Los Gastos: Quién sera quien corra con los gastos de transporte, seguros, derechos

aduaneros, etc.

Los Riesgos: Quién serd el que asuma los riesgos de pérdida, deterioro, robo, etc.
(Chabert, 2001)
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Categorizacion de los Incoterms

Los incoterms se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D.

e Término en E: EXW EI vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador
en los propios locales del vendedor; esto es, una entrega directa a la salida.

e Términos en F: FCA, FAS y FOB Al vendedor se le encarga que entregue la
mercancia a un medio de transporte elegido por el comprador; esto es, una entrega
indirecta sin pago del transporte principal.

e Términos en C: CFR, CIF, CPT y CIP El vendedor contrata el transporte, pero sin
asumir el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia o de costes adicionales por los
hechos acaecidos después de la carga y despacho; esto es, una entrega indirecta con
pago del transporte principal.

e Términos en D: DAT, DAP y DDP EI vendedor soporta todos los gastos y riesgos
necesarios para llevar la mercancia al pais de destino; esto es una entrega directa a la
llegada. Los costes y los riesgos se transmiten en el mismo punto, como los
términos en E y los términos en F. Los términos en D no se proponen cuando el
pago de la transaccion se realiza a través de un crédito documentario, basicamente

porqgue las entidades financieras no lo aceptan. (CGLOGISTICS, 2010)
Definiciones de los terminos
Grupo E - Entrega directa a la salida
EXW

Ex Works (named place) — _en fabrica (lugar convenido)

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus instalaciones:
fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por cuenta del

comprador.

El incoterm EXW se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una

combinacion de ellos (conocido como transporte multimodal).
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Grupo F — Entrega indirecta, sin pago del transporte principal

FAS

Free Alongside Ship (named loading port) — _franco al costado del buque (puerto de

carga convenido)

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga convenido;
esto es, al lado del barco. El incoterm FAS es propio de mercancias de carga a granel o
de carga voluminosa porque se depositan en terminales del puerto especializadas, que
estan situadas en el muelle. EI vendedor es responsable de las gestiones y costes de la
aduana de exportacion (en las versiones anteriores a Incoterms 2000, el comprador
organizaba el despacho aduanero de exportacion). El incoterm FAS soélo se utiliza para

transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

FOB

Free On Board (named loading port) — _franco a bordo (puerto de carga convenido)

El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. El vendedor contrata el transporte a
través de un transitario o un consignatario, pero el coste del transporte lo asume el

comprador. El incoterm FOB es uno de los méas usados en el comercio internacional.

Se debe utilizar para carga general (bidones, bobinas, contenedores, etc.) de mercancias,
no utilizable para granel. El incoterm FOB se utiliza exclusivamente para transporte en

barco, ya sea maritimo o fluvial.

FCA

Free Carrier (named place) — _franco transportista (lugar convenido)

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado dentro del
pais de origen, que pueden ser los locales de un transitario, una estacién ferroviaria...

(este lugar convenido para entregar la mercancia suele estar relacionado con los
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espacios del transportista). Se hace cargo de los costes hasta que la mercancia esta

situada en ese punto convenido; entre otros, laaduana en el pais de origen.

El incoterm FCA se puede utilizar con cualquier tipo de transporte: transporte aéreo,
ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es un

incoterm poco usado.

Grupo C - Entrega indirecta, con pago del transporte principal

CFR

Cost and Freight (named destination port) — _coste y flete (puerto de destino

convenido)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta que

la mercancia llegue al puerto de destino.

Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia se
encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. Se debe utilizar para carga general,
que no se transporta en contenedores; tampoco es apropiado para los graneles. El

incoterm CFR s6lo se utiliza para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

CIF

Articulo principal: Cost, insurance and freight

Cost, Insurance and Freight (named destination port) — _coste, seguro y flete (puerto

de destino convenido)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha
contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.

Como en el incoterm anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el momento

que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de origen.
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El incoterm C IF es uno de los mas usados en el comercio internacional porque las
condiciones de un precio CIF son las que marcan el valor en aduana de un producto que
se importa.7 Se debe utilizar para carga general o convencional. El incoterm CIF es

exclusivo del medio maritimo.

CPT

Carriage Paid To (named place of destination) — _transporte pagado hasta (lugar de

destino convenido)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta que

la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino.

Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la
mercancia al transportista dentro del pais de origen. El incoterm CPT se puede utilizar
con cualquier modo de transporte incluido el transporte multimodal (combinacién de

diferentes tipos de transporte para llegar a destino).

CIP

Carriage and Insurance Paid (To) (named place of destination) — _transporte y seguro

pagados hasta (lugar de destino convenido)

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino.

El riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen. Aungue el seguro lo ha contratado el vendedor,
el beneficiario del seguro es el comp rador. El incoterm CIP se puede utilizar con

cualquier modo de transporte o con una combinacion de ellos (transporte multimodal)
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Grupo D - Entrega directa en la llegada

DAT

Delivered At Terminal (named port): _entregado en terminal (puerto de destino

convenido)

El incoterm DAT se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos
Incoterms 2010 con DAP y reemplaza el incoterm DEQ.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal vy el
seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia es descargada en la terminal

convenida. También asume los riesgos hasta ese momento.

El concepto terminal es bastante amplio e incluye terminales terrestres y maritimas,
puertos, aeropuertos, zonas francas, etc.): por ello es importante que se esp ecifique
claramente el lugar de entrega de la mercancia y que este lugar coincida con el que se

especifique en el contrato de transporte.

El Incoterm DEQ se utilizaba frecuentemente en el comercio internacional de graneles
porque el punto de entrega coincide con las terminales de graneles de los puertos (en las
versiones anteriores a Incoterms 2000, con el Incoterm DEQ, el pago de la aduana de
importacion era a cargo del vendedor; en la versién actual, es por cuenta del

comprador).

DAP

Delivered At Place (named destination place) — _entregado en un punto (lugar de

destino convenido)

El Incoterm DAP se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos
Incoterms 2010 con DAT. Reemplaza los Incoterms DAF, DDU y DES.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el

seguro (que no es obligatorio) pero no de los costes asociados a la importacion, hasta
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gue la mercancia se ponga a disposicién del comprador en un vehiculo listo para ser

descargado. También asume los riesgos hasta ese momento.

DDP

Delivered Duty Paid (named destination place): _entregada derechos pagados (lugar de

destino convenido)

El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido en el
pais de destino. EI comprador no realiza ningun tipo de trdmite. Los gastos de aduana de
importacion son asumidos por el vendedor. El tipo de transporte es

polivalente/multimodal.

Responsabilidad de la entrega por parte del vendedor

Para un término dado, "Si" indica que el vendedor tiene la responsabilidad de proveer el
servicio incluido en el precio; "No" indica que es responsabilidad del comprador. Si el
seguro no esta incluido en los términos (por ejemplo, CFR) entonces el seguro para el
transporte es responsabilidad del comprador.

En definitiva, los Incoterms son unas normas ampliamente conocidas y utilizadas por
las diferentes actores que participan en las operaciones de comercio exterior
(exportadores, importadores, transportistas, transitarios, agentes de aduanas, bancos y
compafiias de seguros, etc.) y por ello deben conocerse en profundidad, para utilizarse

correctamente y con ello evitar discrepancias entre las partes. (CGLOGISTICS, 2010)
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Al realizar una exportacion se necesita la Declaracion Aduanera Unica de Exportacion y

la cual se realiza mediante los siguientes pasos.

Requisitos

Puede ser persona natural o juridica.

Si desean exportar deben tener su contacto en el pais de destino y enviar primero

muestras del producto que va a vender.

Luego aprobado por el comprador cumplir con los requisitos y tramites de la Aduana.

Etapa de Pre Embarque

El proceso inicia mediante la transmision de la DAE (Declaracion Aduanera de
Exportacion) en el sistema ECUAPASS, la cual estd acompafiada de la factura
comercial o proforma y demas documentos que se exigen para el pre embarque. Esta

declaracion permite crear un vinculo entre la aduana y el exportador.

Los datos que son consignados en la DAE:

« Del exportador o declarante

. Descripcion de mercancia por item de factura
. Datos del consignatario

. Destino de la carga

. Cantidades

. Peso y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
Factura Comercial Original, Lista de empaque y autorizaciones previas (cuando el caso

lo amerite).
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Herramientas de Negociaciones Internacionales

Cotizacion de exportacion

La cotizacion es el documento en el cual se establecen derechos y obligaciones tanto del
exportador como del importador con la finalidad de evitar riesgos en una operacion

comercial. (Pro Ecuador, 2017)

Debe contener lo siguiente:

e Objeto:
e Formas de Pago
e Producto y embalaje

e Entrega de la Mercancia

Instrumentos y Condiciones de pago

Se realiza el negocio y se escoge la condicién de pago mas confiable y adecuado.

a) Carta de Crédito: Promesa condicional de pago que efectta un banco (emisor), por
cuenta de una persona fisica o moral (solicitante), ante una persona (beneficiario);
normalmente por conducto de otro banco (notificador), para pagar determinada
suma o aceptar letras a favor del exportador, contra la presentacion de determinados
documentos. Existen diferentes modalidades: revocable, irrevocable, notificada,

confirmada, a la vista, a plazo y transferible. (Pro Ecuador, 2017)

Esta es la forma de pago mas segura y para ser de una manera confiable se la puede

exigir que ésta sea de manera irrevocable.
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Flujo grama para la apertura de una Carta de Crédito

Gréfico 7: Flujograma Carta de Crédito

Banco
e Motificador

Fuente: Internet
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

b) Cuenta abierta: El exportador le envia los documentos de embarque al importador.
Al tenerlos en su poder, le transfiere el pago correspondiente al exportador,
realizando una transferencia bancaria. Esta forma de pago es solo recomendable

cuando se conoce al cliente y se tiene completa seguridad del pago.

¢) Cobranza bancaria internacional: Orden que un vendedor gira a su banco para
cobrar al comprador una determinada suma, contra la entrega de documentos
enviados. Esta forma de pago implica mucho menos costo que la carta de crédito,
sin embargo, el banco del comprador no se hace responsable del pago, salvo que
reciba la firma del comprador internacional. (Pro Ecuador, 2017)

ETAPA POST EMBARQUE

Regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion (RDAE). Esto se lo hace
mediante el SENAE vy asi obtienen el definitivo DAE, mediante un registro electrénico
el cual permite dar por finalizado este proceso de exportacion. Tiene un plazo de 30 dias

para completar este proceso y ademas adjuntar los siguientes documentos:

« Copia de la Factura Comercial

« Copia de Lista de Empaque
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. Copia de Certificado de Origen
. Copias no negociables de Documento de Transporte Multimodal (Pro Ecuador,
2017)

2.2.9. Administracion Internacional

El estudio de la administracién internacional esta enfocado en la manera de operar de
las empresas internacionales de paises anfitriones. Se concentra en problemas
gerenciales relacionados con el flujo de personas, bienes y dinero, con la finalidad de
mejorar la administracion en situaciones que incluyen el cruce de fronteras nacionales.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Tabla 1: Administracion de empresas nacionales e internacionales

Funciones Empresa nacional Empresa
administrativas (pais industrializado) internacional
Planeacion:
Analisis del ambiente en Mercado nacional Mercado mundial

busca de amenazas y
oportunidades
Organizacion

1.Estructura de la Estructura para operaciones Estructura global
organizacion dentro del pais

2.Vision de la autoridad Similar Diferente
Integracion de personal:

1.Fuentes de talento Bolsa de trabajo nacional Bolsa de trabajo
administrativo mundial
2.0Orientacién del Frecuentemente etnocéntrica Geoceéntrica

administrador
Direccidn (liderazgo):

1.Liderazgo y motivacion | Bajo la influencia de una Bajo la influencia de
cultura similar muchas culturas

diferentes

2.Lineas de comunicacion | Relativamente cortas Red de largas
distancias

Control:

Sistema de reportes Requisitos semejantes Muchos requisitos
diferentes

Fuente: Libro Administracion Una perspectiva global y empresarial
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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2.2.10. Planeacioén

Planear es el elemento del proceso administrativo que consiste en el disefio del futuro
mediante el establecimiento de una serie de acciones concatenadas a las que se les
asigna tiempo Yy recursos para el logro de lo que se desea ser, tener o hacer. (Lerma Y
Kirchner & Béarcena Juarez, 2012)

Fases de la planeacion

Primera fase: Establecimiento de objetivos

Fijar el principal objetivo u objetivos organizaciones; consiste en enunciar el fin hacia
donde se deben dirigir los recursos y esfuerzos de una organizacion. Un objetivo es un
punto deseable para la empresa y deben ser medible e inteligible para todos los que
conforman la organizacion. (Lerma Y Kirchner & Barcena Juarez, 2012)

Segunda fase: definicién de politicas

Las politicas son las reglas de conducta mas general o de mayor nivel, en tanto que las
normas son mas concretas y especificas, y usualmente se definen a partir de una politica

para aplicarse a casos especificos. (Lerma Y Kirchner & Béarcena Juérez, 2012)

Tercera fase: Creacion de programas

Hacer un programa significa desarrollar un listado secuencial de acciones que deberan
ser ejecutadas para el logro de algo, para enseguida determinar los tiempos de
realizacion de las diversas acciones o actividades, calendarizandolas, lo cual constituye
la creacion de programas de trabajo, con el fin de coordinar en tiempo las acciones e

instrucciones que necesita la empresa para funcionar correctamente.

Cuarta fase: Determinacion de presupuesto

La ultima fase de la planeacion consiste en precisar, 0 al menos hacer una estimacion
sistematica de como, en que cantidades y hacia donde se destinaran los recursos

financieros y humanos. (Lerma Y Kirchner & Barcena Juarez, 2012)
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Tipos De Planeacion

Planeacion normativa

Una dimension de la planeacion normativa se enfoca hacia el interior de la organizacién
encargandose de construir, modificar o adaptar el marco de politicas, normas y reglas
que habrén de regir a la empresa o institucion con el fin de garantizar su funcionamiento

de manera ordenada.(Lerma Y Kirchner & Bércena Juarez, 2012)

Planeacion operativa u operacional

Se encarga de definir las acciones especificas que deberan desarrollarse para garantizar
que las actividades cotidianas se realicen con eficiencia y que la organizacion se
aproxime dia con dia a sus objetivos planteados a largo plazo. Su fin es alcanzar las
metas del corto plazo, las cuales se irdn incrementando acercando a la empresa a los

objetivos estratégicos. (Lerma Y Kirchner & Béarcena Juarez, 2012)

Planeacion tactica

Esta categoria de planeacion se ubica en la mitad del esquema piramidal mostrado

previamente, ya que:

» Sedesarrolla a nivel gerencial

» Su ambito temporal de aplicacion es a mediano plazo (hasta un afio)

El plan tactico consiste en el disefio y programacion secuencial de acciones con el fin de
asegurar una mejor coordinacion y optimizacién continua del desempefio de

actividades, funciones y tareas de la organizacion.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es esencialmente la labor de disefiar el futuro con vision de
largo plazo, estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se quiere y

puede ser y hacer. (Lerma Y Kirchner & Béarcena Juarez, 2012)

46



2.2.11. Plan Estratégico

Con un plan estratégico, el negocio delinea — alcanzando altos niveles de nitidez y
fidelidad — cudl es su realidad actual y cual es el direccionamiento que hay que adoptar
para apuntar hacia un panorama futuro. Para este concepto, el plan estratégico es un

documento que est4 enfocado a la consecucidon de los fines de una organizacion.

La implementacion de un plan estratégico en la empresa advierte la utilizacion de un
sistema de procedimientos completo, flexible, consistente, continuo y estable, lo cual
indica que el plan también esta definido como uno de los mas importantes medios de los

que dispone la organizacion. (Lerma Y Kirchner & Barcena Juarez, 2012)

Importancia del plan estratégico

Un plan estratégico incrementa la eficiencia y eficacia en el logro de los resultados
deseados, aprovechando de forma racional los recursos con los que se cuentan mientras

se disminuyen los posibles riesgos causados por la natural incertidumbre del ambiente.

Caracteristicas del plan estratégico

« Es cuantitativo: porque establece cifras numéricas, las cuales dotan de consistencia
a los objetivos.
« Estemporal y actualizable: ya que su vigencia explicita culmina cuando se alcanza

el objetivo u objetivos principales.

» Es flexible: por ser modificable ante cambios ambientales o ante la consecucion de
algunas metas que puedan llevar a la decision de cambiar una arte o toda la

estructura del plan.

« [Esta orientado a futuro: otra de sus caracteristicas es que orienta acciones y
decisiones presentes en funcidon de uno o varios objetivos que existen dentro de las

posibilidades del porvenir.

« Es normativo: puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en

la actuacion de la empresa.
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« Es integrador: tanto la obtencion de informacion como la redaccion, asi como su

implementacion, componen a todas las partes de la empresa.

« Es creible: necesita plantear metas que sean asequibles, l6gicas y viables y no

hablar de utopias o fines que parezcan irrealizables.

« Es sencillo: para que pueda ser entendido y seguido por todos, el plan estratégico
debe ser lo més préactico posible.

« Esevaluativo: da pie a la retroalimentacion.

(Lerma Y Kirchner & Barcena Juarez, 2012)

2.2.12. Tipos de Estrategias

Segun Ricky W. Griffin en su libro Administracion toda empresa necesita estrategias
para ser competitivos, basado en las estrategias genéricas de Michael Porter, como son:
diferenciacion, liderazgo en costos y estrategia de enfoque de negocios. (W. Griffin,
2011)

Diferenciacion

Diferencia el producto o servicio que ofrecemos, creando asi algo que en la industria
entera, se percibe como unico. (Porter M. , 2009)

Consiste en la diferenciacion del producto o servicio que ofrece la empresa al cliente y
este a su vez contenga un valor agregado ya sea en el disefio o imagen de marca o la
tecnologia utilizada, el servicio al cliente y las canales de distribucion a utilizar para
llegar al consumidor final. Sin olvidarse de la calidad que es uno de los factores

determinante dentro de una empresa y su competitividad en el mercado.

Estrategia de liderazgo en costos

El liderazgo en costos exige la construccion agresiva de las instalaciones de escala
eficiente, la busqueda vigorosa de reduccién de costos a partir de la experiencia, un

control riguroso de gastos variables y fijos, evitar las cuentas de clientes menores y
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minimizar los costos en areas como investigacion y desarrollo, fuerza de ventas,
publicada y otras. (Porter M. , 2009)

“Una organizacion que implementa una estrategia de liderazgo en costos intenta obtener
una ventaja competitiva al reducir sus costos por debajo de los de empresas
competidoras”. (W. Griffin, 2011)

Enfoque

El enfoque, la tercera estrategia genérica, se centra en un grupo de compradores, en un
segmento de la linea de productos o en un mercado geografico; igual que la
diferenciacion, adopta multitud de modalidades. En contraste con los costos bajos y con
la diferenciacion de estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria,
ésta procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular: disefia las

estrategias funcionales teniendo presente lo anterior. (Porter M. , 2009)

La empresa que consigue tener un enfoque en cuanto a un sector determinado y
producir en grandes volimenes obtiene una posicion de costos en un mercado
estratégico, porque le permite centrarse en satisfacer cierto grupo de clientes y asi ganar
la fidelidad de los mismos que le permite como empresa crecer econémicamente y

posicionarse en un mercado.

Proceso de Planeacién Estratégica

Aunque los pasos especificos para la formulacién de una estrategia pueden variar, el
proceso puede ser construido, al menos conceptualmente, con base en los elementos
clave. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)
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Grafico 8: Proceso de Planeacion Estratégica

| Orientacion Amenazas y Planeaciona | _
Insumos 7| ejecutiva = oportunidades mediano y corto |
Personas i | Valores i extemas ) !
Capital i | : plazo i
apl | Vision N presentes y i
Habilidzdes ! | futuras i
administrativas ! 1 !
Habilidades : ! l :
técnicas ! L '
Otros = Perfil ! Desarrollo de Evaluacion y ' ! Direccicn
Andlisis dela | | empresaria] 5 estrategias »  decision (| Instrumentacion [y Control
industria g 3 | altemativas estratégica i =
Metasdelos [ ! : i 5 ) ! T
grupos ! i b A ' i
Interesados i | ! i |
Empleados i E 1 Reingenieria : ':
Consumidores [ - : — ! Estructura i |
Proveedores || Propdsito i Debilidades ! organizacional [ i
Accionistas i | Objetivos : y fortalezas ' Integraciénde | | |
Gobiemos || principales | intemas Y personzl ' i
Comunidad \._ | Intencion | Prucha de | !
| a I 2 | |
&l = | '
Otros "7 estratégica / congruencia
: ] Planeacin de ! '
! ! contingencia ! .
L A i Voo v

Fuente: Libro Administracion Una perspectiva global y empresarial
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Insumos a la organizacion

Incluyen los insumos de metas de los reclamantes. (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2008)

Andlisis de la Industria

Michael Porter sugiere que la formulaciéon de una estrategia necesita la evaluacién del
atractivo de una industria al analizar el ambiente externo. El enfoque debe estar en el
tipo de competencia dentro de una industria, la posibilidad de que nuevas empresas
ingresen al mercado, la disponibilidad de productos o servicios sustitutos y las
posiciones de negociaciéon de los proveedores, asi como de compradores o clientes.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Perfil de la Empresa

El perfil de la empresa es casi siempre el punto de partida para determinar donde esta

posicionada la compafiia y hacia donde deberia ir. De tal forma que la alta gerencia
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determina la misién de la empresa y aclara su orientacion geogréafica, asi como si
deberia operar en regiones selectas, en todo el pais de origen, o hasta en diferentes
paises. Ademas, los gerentes evalUan la posicion competitiva de su empresa. (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2008)

Orientacion, valores y vision de los ejecutivos

El perfil de la empresa se conforma por personas, en especial los ejecutivos; y su
orientacion y valores son importantes para formular la estrategia. Establecen el clima
organizacional y determinan la direccion de la empresa a través de vision al contestar la
siguiente pregunta: “;En qué queremos convertirnos?” En consecuencia, sus valores,
sus preferencias y sus actitudes hacia los riesgos deben examinarse con cuidado porque

tienen efecto en la estrategia. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Mision (proposito), objetivos principales e intencion estratégica

La misién, en ocasiones también llamado propdsito, es la respuesta a la pregunta ““; Cual
es nuestro negocio?” Los principales objetivos son los puntos finales hacia donde se

origen las actividades de la empresa. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

La intencion estratégica es el compromiso de ganar el ambiente competitivo. Los
autores sefialan que la intencion estratégica requiere esfuerzo y compromiso personal.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Ambiente externo presente y futuro

El ambiente externo presente y futuro debe ser evaluado en términos de amenazas y
oportunidades. La evaluacion se enfoca en la situacién competitiva, asi como en

factores econdémicos, sociales, politicos, legales, demogréficos y geograficos.

Ambiente interno

De igual modo, el ambiente interno de la empresa sebe ser auditado y evaluado con
respecto a sus recursos y fortalezas, debilidades en investigacion y desarrollo,
produccion, operacion, compras, marketing, productos y servicios. Deben evaluarse
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otros factores internos importantes para formular una estrategia, los cuales incluyen los
recursos humanos y financieros, asi como la imagen de la compafiia, estructura y clima
de organizacion, sistema de planeacion y control y relaciones con los clientes. (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2008)

Desarrollo de estrategias alternativas

Las estrategias alternativas se desarrollan sobre la base de un analisis del ambiente

externo e interno. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Evaluacion y eleccion de estrategias

Las diversas estrategias se tienen que evaluar con mucho cuidado antes de hacer la
eleccion. Las elecciones estratégicas se consideran a la luz de los riegos involucrados en

una decisién en particular. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

Pruebas de congruencia y planeacion de contingencias

El ultimo aspecto clave del proceso de planeacion estratégica es la prueba de
congruencia y la planeacion de contingencias. Durante todas las fases del proceso de
planeacion estratégica, las pruebas de congruencia son esenciales. Ya que el futuro no
se puede predecir con un alto grado de certidumbre, es necesario tener planes de

contingencia preparados. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

2.2.13. Operatividad Empresarial

Gestion Operativa

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con
el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos. (Isotools, 2015)
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Alcance y funciones de la Gestion Operativa

No solo la contiene la estructura de la organizacion sino que también tiene influencia en
los directivos y mandos intermedios, ademas de sus debidas capacitaciones a todo el
recurso humano, la tecnologia y las innovaciones técnicas y estratégicas en los

proyectos establecidos dentro de la organizacion.

Las principales funciones son:

« Analizar los servicios que ofrecen y piensan hacerlo a futuro.
« Analizar los procesos técnicos y administrativos junto con el cumplimiento de leyes
y normativas que estan relacionas con los procesos de produccion

« Estar a la vanguardia con los disefios para mejores resultados.

2.2.14. FODA

Es un modelo o instrumento de gestion especifico cuyo propoésito es el desarrollo de
estrategias para mejorar internamente y competir con ventaja, aprovechando en tiempo
y lugar las circunstancias que puedan generar un beneficio, al tiempo que reduce o

elimina el posible impacto de las circunstancias adversas.

Este modelo de analisis combina e interrelaciona las caracteristicas internas de la
organizacion con las del mercado y del medio ambiente en donde se opera. (Lerma Y
Kirchner & Béarcena Juarez, 2012)

Al realizar un diagndéstico estratégico de la situacion de la empresa nos permite sentar
bases para un plan exitoso, y mediante la matriz FODA podemos realizar un analisis de
lo que esta sucediendo en la empresa y después tomar decisiones estratégicas para su

progreso en el presento y futuro.

Fortalezas

En el estudio interno se pone especial atencién en las capacidades o fuerzas, en tanto

que el estudio externo del mercado y del medio ambiente se dirige a la deteccidn de

oportunidades y amenazas, o mejor dicho, riesgos que puedan poner en peligro o
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dificultar en el desempefio de la organizacion. (Lerma Y Kirchner & Béarcena Juarez,
2012)

Es la capacidad especial que tiene la empresa y permite estar en un enfoque privilegiado
en relacion a las demas empresas, como puede ser las actividades que se realizan, las

habilidades, etc. que se ejecutan de una manera positiva.

Oportunidades

En cuanto a las oportunidades, se puede afirmar que estas se convierten en beneficios
concretos para la organizacion, siempre y cuando las aproveche, es decir, que desarrolle
estrategias y / 0 acciones para capitalizar los potenciales beneficios. (Lerma Y Kirchner
& Bércena Juarez, 2012)

Son factores que son propicios y los cuales se deben descubrir y aprovechar al maximo

para obtener una ventaja de los mismos.

Debilidades

Aunque la identificacion de fuerzas y debilidades primordialmente se hace de la propia
organizacion, también suele resultar conveniente hacerla con respecto a los
competidores, para que de la comparacion entre nuestro perfil competitivo y el de
nuestros adversarios de mercado, surjan estrategias y tacticas concretas, para a pesar de
ellos, o en contra de ellos lograr nuestros objetivos. (Lerma Y Kirchner & Barcena
Juérez, 2012)

Son factores que son desfavorables para la empresa frente a la competencia, como
puede ser recursos faltantes, habilidades que no poseen o actividades que no son

desenvuelven de un modo conveniente.

Amenazas:

En lo referente a las amenazas o riesgos, éstas perderan o reduciran su peligrosidad o
accion perniciosa, cuando, enterado de su presencia, se haga algo para esquivarlas o
contrarrestarlas. (Lerma Y Kirchner & Barcena Juarez, 2012)
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Situaciones que provienen externamente y pueden afectar con la permanencia de la

empresa.

Como resultado del andlisis FODA, se deberan formular estrategias y acciones que
encaminen a desarrollar un mejor nivel competitivo y a lograr los objetivos. (Lerma Y
Kirchner & Béarcena Juarez, 2012)

2.2.15. Anélisis DOFA

El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para
desempefiarse en su medio. Mientras mas competitiva en comparacion con sus
competidores esté la empresa mayores probabilidades tiene de éxito. (Serna Gomez,
1994)

Elaboracion de la Hoja de Trabajo

Tabla 2: Hoja de Trabajo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar oportunidades claves Enumerar amenazas claves
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enumerar fortalezas claves Enumerar debilidades claves

Fuente: Libro Planeacion y Gestion Estratégica
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion del Ecuador

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
(Constitucion del Ecuador, 2008)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable. (Constitucién del Ecuador,
2008)

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales. (Constitucion del Ecuador,
2008)

Art. 320.- Formas de organizacion de la produccion y su gestion

En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccidn se estimulara una
gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus
formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad
sistemica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social. (Constitucion del
Ecuador, 2008)
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Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:

Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional. (Constitucion del Ecuador, 2008)

2.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

El trabajo, en sus diferentes formas, es fundamental para el desarrollo saludable de una
economia, es fuente de realizacién personal y es una condicién necesaria para la
consecucion de una vida plena. El reconocimiento del trabajo como un derecho, al mas
alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de una histérica lucha sobre la cual se
han sustentado organizaciones sociales y procesos de transformacion politica en el pais

y el mundo.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera, se
establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de produccién, sino
como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos

de las personas. (Buen Vivir Plan Nacional, 2013)

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacién industrial y tecnologica.

Se han catalogado como sectores estratégicos a los que comprometen el uso de recursos
naturales no renovables, como hidrocarburos y mineria, y recursos naturales renovables
como agua, biodiversidad y patrimonio genético. Ademas, han sido catalogados como
estratégicos, la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico. En la Constitucion se afirma que “el Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia” (art.

313).
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El pais debe gestionar sus recursos estratégicos en el marco de una insercion
internacional, que permita que el ciclo tecnolégico actual basado en la automatizacion,
la robodtica y la microelectrénica, contribuya al incremento generalizado del bienestar
para sus habitantes. Esto se conseguira mediante un conjunto de politicas para la
sustitucién de importaciones, la transferencia de tecnologia, la generacion de valor
agregado local, la industrializacion para la exportacion, la redistribucion de la riqueza y
la implementacion de industrias de produccion de bienes intermedios y finales, dentro

del territorio nacional. (Buen Vivir Plan Nacional, 2013)

2.3.3. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacién; asi como

ambientalmente sostenible y coeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria;

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y

uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las

formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a

la construccidn de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de
bienes y servicios en condiciones de equidad, optima calidad y en armonia con la

naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas

y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

58



h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo
al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales
y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean apropiados

por todos. (Cédigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Art. 144.- Control Aduanero.- El control aduanero se aplicara al ingreso,
permanencia, traslado, circulacion, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de
carga y medios de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la mercaderia
que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, por cualquier
motivo. (Codigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

2.3.4. Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997 basédndose en los
principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada
por la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser
una institucion independiente en la definicion de politicas y estrategias de gestion que
han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de
decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la legislacion

tributaria.

Durante los ultimos afios se evidencia un enorme incremento en la recaudacion de
impuestos. Entre los afios 2000 y 2006 la recaudacién fue de 21.995 millones; mientras
que en el periodo comprendido entre 2007 y 2013 la recaudacion se triplico, superando
60.000 millones de ddlares. La cifra alcanzada por el SRI no se debe a reformas
tributarias sino a la eficiencia en la gestion de la institucion, a las mejoras e
implementacién de sistemas de alta tecnologia, desarrollo de productos innovadores
como la Facturacion Electrénica, SRI movil, servicios en linea, reduccion de costos
indirectos a la ciudadania y el afianzamiento de la cultura tributaria, ademas del

incremento significativo de contribuyentes.

iHacerle bien al pais!, es el slogan que identifica a la institucién y que ha sido desde el
2007 el estandarte de la lucha continua contra la evasion y las malas practicas
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tributarias, y de la busqueda de la mejora continua en beneficio de los contribuyentes y
del pais. (SRI, 2008)

2.3.5. Instituto de Promocion de Exportacion e Inversiones

PRO ECUADOR es el Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones, parte del
Ministerio de Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de
promocion de exportaciones e inversiones del pais, con el fin de promover la oferta de
productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y los actores del Ecuador,

propiciando la insercion estratégica en el comercio internacional.

Cuenta con una amplia red de oficinas:

6 oficinas nacionales encargadas de ver las necesidades del territorio y mantener el

constante contacto con los productores y exportadores nacionales.

29 oficinas internacionales y 1 agregaduria comercial, enfocadas en la investigacion,
negociacion y apertura de mercados que beneficien al Ecuador. (PRO ECUADOR,
2016)

2.3.6. Cadigo de Comercio

Art.1.El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operacion
es mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque sean ejecutados por no
comerciantes. (CODIGO DE COMERCIO, 2013)

2.3.7. Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una empresa estatal, autonoma y

moderna, orientada al servicio.

Somos parte activa del quehacer nacional e internacional, facilitadores del Comercio

Exterior, con un alto nivel profesional, técnico y tecnoldgico.
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador esta en constante innovacién, y
perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de brindar la mejor calidad en el

servicio al usuario.

Estamos conscientes que en las instituciones, el principal recurso es el humano, por eso

creemos en la gente.

Estamos listos para enfrentar cualquier reto, y comprometidos con la gran
responsabilidad que implica ser la Aduana del Ecuador. (SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR, 2011)

24. MARCO CONCEPTUAL

Aduana: Oficina publica, establecida generalmente en los puertos y fronteras, para
registrar, en el trafico internacional, los géneros y mercancias que se importa o
exportan, y cobrar los derechos arancelarios que corresponden. (Pujol Bengoechea,
2002, pag. 21)

Certificado de origen: Forma de identificar el lugar de produccion de un determinado
producto. Sirve para evitar las copias fraudulentas, pero al mismo tiempo se usa como
instrumento promocional. Existen multiples productos con certificado o denominacién

de origen, como vinos, quesos, etc. (Pujol Bengoechea, 2002, pag. 77)

Incoterms: Son una serie de términos de venta empleados en el comercio internacional,
cuya finalidad es reducir algunas de las dificultades que encuentran exportadores e
importadores al contratar, fundamentalmente, las originadas por la diversidad de
posibles interpretaciones que se pueden hacer en cada pais de los términos de un
contrato. (Pujol Bengoechea, 2002, pag. 216)

DUA: Documento Unico Aduanero. (Pujol Bengoechea, 2002, pag. 8)

Exportacion: Venta de bienes, mercancias producidas en territorio nacional, a paises

extranjeros. (Pujol Bengoechea, 2002, pag. 182)
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Barreras Comerciales: Las que establecen algunos paises, con fines proteccionistas,
para controlar y restringir el comercio internacional, especialmente en lo referente a las

importaciones. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 43)

Comercio Internacional: Es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y
en general todas aquellas operaciones cualquiera que sea su naturaleza, que se realicen
entre naciones; es pues un fendmeno universal en el que participan las diversas

comunidades humanas. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 48)

Inflacion: Crisis o desequilibrio de tipo financiero que consiste en una superabundancia
de los medios de pago, en relacion con el volumen de bienes y servicios que se ofrecen

en un momento dado. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 195)

Integracion: Desde el punto de vista econémico, la integracion es un proceso, mediante
el cual dos o mas mercados nacionales, previamente separados y de dimensiones
unitarias estimadas poco adecuadas, se unen para formar un solo mercado (Mercado

Comun) de una dimension més idonea. (Osorio Arcilla, 2006, pags. 198,199)

Exportacion: Operacion que supone la salida de mercancias de un territorio aduanero y

que produce como contrapartida una entrada de divisas. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 167)

GATT: Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. (Osorio Arcilla,
2006, pag. 207)

Embalaje: Es el objeto destinado a envolver o a contener, temporalmente, a un
producto o conjunto de productos durante su manipulacién, su transporte, su
almacenamiento o su presentacion para la venta, con miras a protegerlo y facilitar estas

operaciones. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 159)

Certificado Fitosanitario: Documento expedido por un departamento del Ministerio de
Agricultura, en el que certifica que los vegetales a que se refiere estan sanos y exentos

de parasitos. (Osorio Arcilla, 2006, pag. 69)
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Precio: Cantidad de dinero que se paga por obtener un producto, asi como el tiempo,
esfuerzos y molestias necesarias para obtenerlo. (Diccionario de Comercio Exterior ,
2000, pag. 266)

Arancel: Impuesto a satisfacer para poder trasladar una mercancia de un pais a otro.
Recogidas en las tablas arancelarias de cada pais, las tarifas aduaneras suponen un
obstaculo a la importacion de bienes extranjeros, con &nimo de proteger la economia

nacional. (Diccionario de Comercio Exterior , 2000)

Autoridad Aduanera.- Organo de la administracion publica competente, facilitadora
del comercio exterior, para aplicar la legislacion aduanera y sus normas
complementarias y supletorias, determinador y recaudador de los tributos al comercio
exterior y cualquier otro recargo legitimamente establecido para las operaciones de
comercio exterior, que ejerce el control y la potestad aduanera, y que presta por si
mismo o mediante concesion los servicios aduaneros contemplados en el Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; (Codigo Organico de Produccion

Comercio e Inversiones, 2011)

Agente de Carga de Exportaciones.- Es la persona juridica autorizada como tal por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que puede prestar servicios de manejo de
carga, agrupar mercancias y presentar la Declaracion Aduanera en el caso de las
exportaciones, sujetdndose a reglamentos y acuerdos especificos, asi como emitir
documentos de transporte u otros propios de su actividad; (Codigo Organico de

Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Agente de carga internacional.- persona juridica autorizada por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador que puede realizar y recibir embarques consolidar vy
desconsolidar mercancias, actuar como operador de transporte multimodal, sujetdndose
a reglamentos y acuerdos especificos, emitir documentos propios de su actividad, tales
como conocimientos de embarque, guias, cartas de porte, manifiestos y demas; (Cédigo

Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Cantidad.- Entiéndase a la declaracién real exacta de las unidades fisicas, peso neto,

dimensiones u otra unidad de medida que tenga incidencia tributaria de las mercancias
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que forman parte de la obligacion tributaria aduanera; (Cédigo Organico de Produccién
Comercio e Inversiones, 2011)

Carga.- Todo bien que pueda ser objeto de transporte; (Codigo Organico de Produccion

Comercio e Inversiones, 2011)

Carga Contenerizada.- Carga de uno o varios embarcadores, amparada en uno o varios
documentos de transporte, movilizadas dentro de una unidad de carga; (Codigo

Organico de Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Carga especial.- Mercancias que por razon de su cantidad, volumen, peso, de sus
dimensiones o naturaleza, no puedan ser transportadas en unidades de carga; (Codigo
Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Carga a granel.- Es aquella mercancia solida, liquida o gaseosa que por su cantidad, o
estado es transportada sin embalaje de ninguna clase, en medios de transporte o
unidades de carga especialmente disefiados para el efecto; (Codigo Organico de
Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Carga Consolidada.- Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
consignatarios, reunidas para ser transportadas desde un puerto, aeropuerto o terminal
terrestre con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores o
similares, siempre y cuando se encuentren amparadas por un mismo documento de

transporte; (Cadigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Carga peligrosa.- Todo articulo o sustancia que pueda constituir un riesgo importante
para la salud, el medio ambiente, la seguridad personal o de los bienes, segun
disposiciones emanadas de la normativa nacional, o de Organismos Internacionales;

(Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Carga suelta.- Bienes individuales que por su tamafio o naturaleza no son transportados
en unidades de carga y que se manipulan y embarcan como unidades separadas, o que
como consecuencia de una desconsolidacion, adquieren este estado; (Codigo Organico
de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)
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Consolidacion de Carga.- Es el acto de agrupar mercancia correspondiente a uno o
varios embarcadores para ser transportadas hacia o desde el Ecuador, para uno o mas
destinatarios, mediante contrato celebrado con un consolidador o agente de carga
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; (Cddigo

Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en
forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mas
consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador; (Cddigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Control Aduanero.- Es el conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad Aduanera
con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion, cuya aplicacion o ejecucién
es de su competencia o responsabilidad, al cual deberdn someterse los distintos
operadores de comercio exterior; (Codigo Orgéanico de Produccion Comercio e
Inversiones, 2011)

Derechos Arancelarios.- Son Tributos al Comercio Exterior y pueden ser: ad-valorem,

especificos o0 mixtos. (Cdodigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Derechos Arancelarios Ad Valorem.- Son los establecidos por la autoridad
competente, consistentes en porcentajes que se aplican sobre el valor de las mercancias;

(Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Derechos Arancelarios Especificos.- Son los establecidos por la autoridad competente,
consistentes en recargos fijos que se aplican en base a determinadas condiciones de las
mercancias, como por ejemplo: peso, unidades fisicas, dimensiones, volumen, entre

otros; (Cddigo Orgéanico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Derechos Arancelarios Mixtos.- Son los establecidos por la autoridad competente,
consistentes en derechos arancelarios ad valérem y derechos arancelarios especificos
que se aplicardn conjuntamente; (Codigo Organico de Produccion Comercio e
Inversiones, 2011)
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Despacho Aduanero.- Procedimiento administrativo al que se someten las mercancias
sujetas al control aduanero declaradas a cualquier régimen u otro destino aduanero;

(Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Documento de transporte.- Documento que materializa el acuerdo de voluntades entre
un Operador de Transporte y un usuario de su servicio, por el cual el primero se
compromete a transportar la carga desde un determinado lugar de origen hasta el destino
final que se le indique, a cambio de un precio determinado (flete). Documento que es
susceptible de cesion de derechos o endoso; (Codigo Organico de Produccién Comercio

e Inversiones, 2011)

Manifiesto de Carga.- Documento fisico o electrénico que contiene informacién
respecto del medio de transporte, nimero de bultos, peso e identificacion genérica de la
mercancia que comprende la carga, que debe presentar todo transportista internacional o
su operador de transporte a la entrada o salida del pais a la aduana; (Cédigo Orgénico de
Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Mercancia.- Cualquier bien mueble que puede ser objeto de transferencia y que es
susceptible de ser clasificado en el Arancel Nacional de Importaciones; (Cédigo

Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Mercancia extranjera.- Mercancia que ha sido producida, fabricada, cosechada,
capturada, extraida, manufacturada, creada o que ha nacido en otro territorio aduanero
distinto al ecuatoriano, sin que haya cumplido los trdmites necesarios para su despacho;

(Cadigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Mercancias faltantes.- Mercancia que no se encontrare como producto de una
inspeccion o aforo fisico, pero que figure en el Manifiesto de Carga respectivo; (Codigo

Organico de Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Mercancia nacional.- Mercancia que ha sido producida, fabricada, cosechada,
capturada, extraida, manufacturada, creada, que ha nacido en el territorio aduanero
nacional o que ha ganado origen de conformidad con las normas internacionales, no

exportada definitivamente, o la que habiendo sido exportada, ha debido regresar al

66



Ecuador por circunstancias ajenas a la voluntad del exportador; (Codigo Organico de
Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Mercancia nacionalizada.- Mercancia extranjera cuya importacion o internacion al
pais se ha sometido al cumplimiento de todas las formalidades aduaneras que
corresponden a la importacion a consumo; (Codigo Orgénico de Produccién Comercio e

Inversiones, 2011)

Operaciones Aduaneras.- Conjunto de actividades relacionadas al trafico de
mercancias, medios de transporte y personas sometidas al control aduanero; (Codigo

Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Operador de Comercio Exterior.- Toda aquella persona natural o juridica, nacional o
extranjera que interviene en el trafico de mercancias, medios de transporte y personas
sometidas al control aduanero; (Codigo Organico de Produccion Comercio e

Inversiones, 2011)

Operador de Transporte.- Es la persona juridica constituida como tal que actGa dentro
del territorio aduanero ecuatoriano, en representacion de compafiias navieras,
aerocomerciales, ferroviarias, terrestres, u otras, o de un operador de transporte
multimodal que operen en el pais, y en tal virtud son responsables ante el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador por las operaciones que le son propias; (Cédigo

Organico de Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Operador Portuario o Aeroportuario.- Persona juridica que con autorizacion de la
autoridad competente, administra las instalaciones de un puerto 0 aeropuerto
determinado; (Cédigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Peso Bruto.- Es el peso de las mercancias, incluido el embalaje y paletas para el
transporte internacional, pero excluyendo la unidad de carga; (Cddigo Organico de

Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Peso Manifestado.- Es el peso bruto de las mercancias que se consigna en el manifiesto

de carga; (Codigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)
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Peso Neto.- Es el peso propio de la mercancia, desprovista del embalaje (materiales y
componentes utilizados en cualquier operacion de embalaje para envolver y proteger
articulos o substancias durante el transporte) y paletas; (Cédigo Organico de Produccién

Comercio e Inversiones, 2011)

Peso Recibido.- Es el peso bruto de las mercancias, incluida la unidad de carga recibido
por el Depdsito Temporal; (Codigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones,
2011)

Precinto.- Elementos consistentes en sellos, candados, cintas especiales, u otros
mecanismos cuya funcién es asegurar que las unidades de carga o embalajes seran
abiertos Unicamente por quienes corresponda legalmente. Los sistemas electronicos de
seguridad incluidas herramientas para ubicacién por satélite y contadores que indican
cuantas veces ha sido abierto un contenedor, se consideran precintos para efectos de
aplicacion de la normativa aduanera. Los precintos que arriban con las unidades de
carga no se consideraran mercancias; (Cddigo Organico de Produccién Comercio e

Inversiones, 2011)

Propietario o Consignatario.- Persona natural o juridica a quien se envia las
mercancias o quien acredite su condicién de tal, mediante la presentacion del original
del documento de transporte, consignado a su favor directamente o mediante cesion de
derechos o endoso. La renuncia a la propiedad de las mercancias en favor del Estado
corresponde exclusivamente a quien goce de los derechos de disposicion sobre ellas y
no lo exime de las responsabilidades para con terceros derivadas de la importacion o
exportacion y Depositos; (Codigo Orgéanico de Produccion Comercio e Inversiones,
2011)

Puerto Seco.- Terminal intermodal interior, conectada con una o varias terminales
maritimas, con la capacidad de posponer el control aduanero a la entrada en el puerto
seco, debidamente autorizada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; (Cddigo
Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)
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Reexportacion.- Es la salida definitiva del territorio aduanero, de mercancias que
estuvieron sometidas a un régimen aduanero, con excepcion del régimen de importacion

para el consumo; (Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Régimen Aduanero.- Es el tratamiento aduanero aplicable a las mercancias, solicitado
por el declarante, de acuerdo con la legislacién aduanera vigente; (Codigo Organico de
Produccién Comercio e Inversiones, 2011)

Transporte multimodal Internacional.- Traslado de mercancias por lo menos con dos
modos diferentes de transporte, en virtud de un uUnico Contrato de Transporte
Multimodal, desde un lugar en que el Operador de Transporte Multimodal toma las
mercancias bajo su custodia y responsabilidad hasta otro lugar designado para su

entrega; (Cddigo Organico de Produccion Comercio e Inversiones, 2011)

Transportista.- Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen,
para ejecutar o hacer ejecutar el transporte de mercancias; (Codigo Orgéanico de
Produccion Comercio e Inversiones, 2011)
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2.5. |IDEA ADEFENDER

La creacion de estrategias mejoraran los procesos de exportacion en los puertos de
Manta y Guayaquil de la empresa Manacao S.A, EI Carmen-Manabi, en el periodo
2017.

2.6. VARIABLES

2.6.1. Variable Independiente

Estrategias para mejorar los procesos de exportacion

2.6.2. Variable Dependiente

Empresa Manacao en los Puertos de Manta y Guayaquil
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tendra las modalidades que se presentan a continuacion:

+ Cualitativa: Mediante esta modalidad nos permitird conocer las cualidades que
tiene la empresa al problema de investigacion mediante la recopilacion de
informacidn y datos a través de los instrumentos de la investigacion.

« Cuantitativa: Se va a realizar un procedimiento para llegar a una decision a través

de datos numéricos como son estadisticos.

3.2.  Tipos de investigacion

Para el presente trabajo de titulacidn se van a usar los siguientes tipos de investigacion:

» Exploratoria: Porque a través de este tipo de investigacion nos da un enfoque
general de la realidad de la empresa. Obtener informacién y obtener una prioridad
de la exploracion que se realice.

» Descriptiva: El propdsito de esta investigacion es describir situaciones y eventos,
procesos logisticos, situacion de la empresa mediante objetos, procesos, talento
humano y actividades. El objetivo principal no es recolectar datos sino més bien la

identificacion de las relaciones existentes entre dos 0 mas variables.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Muestra

El muestro probabilistico es aquel en que todos los individuos de la investigacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas.

En la presente investigacion se aplicara el muestreo aleatorio simple porque se va a
realizar las encuestas al 100% de la poblacion, tanto para las encuestas internas; basadas
en el nimero de empleados de la empresa, y las encuestas externas que se va a realizar
a las empresas exportadoras de la provincia de Manabi, a través de datos obtenidos por

medio de FEDEXPORT, publicados en la pagina web.
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3.4.

3.4.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

1. Métodos de Investigacion

Los métodos a utilizar son los siguientes:

3.4.

3.4.

Método Inductivo: Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipdtesis o teorias, de los resultados obtenidos
tanto de manera interna que es la Empresa y de manera externa a las empresas
exportadoras ubicadas en Manabi.

Método Deductivo: de acuerdo a los resultados obtenidos de las dos encuetas
realizadas nos permite emitir una idea a defender acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar los datos disponibles si éstos estan de
acuerdo con aquéllas.

Método Analitico: EI método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo
de investigacion que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacion
documental, del método mismo que orienta su quehacer. (Lopera , Ramirez,
Zuluaga, & Ortiz, 2010)

2. Técnicas de Investigacion

Observacion: En la realizacion de las encuestas Internas al personal de la empresa
MANACAO.

Revision bibliografica: De métodos y procesos logisticos de exportacion.

Entrevista: Al Gerente de la empresa.

Encuesta: Que nos permite medir actitudes de las personas entrevistadas, procesos

logisticos, problemas en su actividades laborales, etc.

3. Instrumentos de Investigacion

Fichas de Observacion
Fichas Bibliogréficas
Formulario
Formulario
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3.5.  RESULTADOS

La presente investigacion por considerarse explorativa y descriptiva, el anélisis de los
datos nos permiten dar un enfoque general de la situacion de la empresa, ademas de
conocer la situacion externa que nos permite describir situaciones y eventos
preponderantes de muestra investigacion que nos permite identificar relaciones
existentes entre diferentes variables, por medio de un banco de preguntas que nos

permite obtener datos e informacion de la investigacion.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS INTERNAS

Tabla 3: Puesto

Puesto Frecuencia
Administradora 1
Auxiliar Contable 1
Auxiliar de Compra 1
Gerente General 1
Exportaciones 1
Estiba 11
Auxiliar de Carga 3
Contabilidad 1
Asistente de Planta 1
Asistente Técnico 1
Supervisor de Calidad 1

Total 23

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Tabla 4: Departamento

Departamento Frecuencia
Administracién 2
Financiero 2
Comercializacion 1
Bodega 15
Exportaciones 1
Calidad 2

Total 20

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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1. ¢Laempresa cuenta con un Plan Estratégico?

Tabla 5: Plan Estratégico

Frecuencia | Porcentaje
SI 23 100%
NO 0 0%
Total 23 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 9: Plan Estratégico

=Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Andlisis:

Ordenando los resultados de mayor a menor frecuencia, tenemos en esta pregunta que el

100% de los encuestados nos dan una respuesta positiva.

Interpretacion:

Se puede concluir que la pregunta realizada, nos da un resultado favorable con la
totalidad del resultado siendo positiva para poder continuar con nuestra investigacion,
ya que por medio de esta debemos saber que la empresa si cuenta con un plan

estratégico, lo que es indispensable.
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2. ¢Se cumple el Plan Estratégico y existen planes de contingencia para su
cumplimiento?

Tabla 6: Cumplimiento del Plan

Frecuencia | Porcentaje
SI 17 74%
NO 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 10: Cumplimiento del Plan

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
En la pregunta relazada tenemos los siguientes resultados: con un 74%, correspondiente
al si, y el 26% con No, en cuanto al cumplimiento del plan estratégico y planes de

contingencia.

Interpretacion:

Podemos apreciar que la mayoria de las encuestados nos dan un resultado positivo, que
da como resultado que se estd cumpliendo el plan estratégico y que existen planes de
contingencia, pero hay un 26%, el cual dice todo lo contrario, y podemos observar que
pude haber una falencia en dicho punto estratégico y se necesita reforzar para que su

cumplimento sea exitoso.
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3. ¢Cuél es el principal problema en su area de trabajo?

Tabla 7: Problema en el Area de Trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Comunicacién 12 52%
Infraestructura 2 9%
Tecnologia 4 17%
Competencias 5 22%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 11: Problema en el Area de Trabajo

22% L
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Tecnologia
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Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
Ordenando los resultados de mayor a menor frecuencia tenemos los siguientes
resultados: 52% correspondiente a Comunicacion, el 22% a Competencias, el 17% a

Infraestructura, y el 9% a Infraestructura.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos dan como resultado que el principal problema en la
empresa es la comunicacion, debido a los medios a utilizar para su dicha comunicacion
entre todo el personal, siguiéndole con el 22% competencias, que es un problema
externo que tiene la empresa, y debe afrontar en el dia a dia, en calidad, servicio, costos.
Ademas la tecnologia tiene también un porcentaje significativo, que se refleja como un
problema en el area de trabajo relacionado directamente con la comunicacion, porque

por medio de este medio mantienen la comunicacion y monitoreo de todo el personal.
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4. ¢Cbmo optimizaria los recursos en su area de trabajo?

Tabla 8: Recursos en el &rea de Trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Monitoreo 6 26%
Estableciendo plazos 2 9%
fijos en el tiempo
Priorizando Objetivos 13 56%
Otros 2 9%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 12: Recursos en el area de Trabajo
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Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:

Se puede concluir que el 56% de los encuestados pertenece al parametro de priorizar
objetivos, segun el analisis para optimizar recursos para el area de trabajo, un 26%
Monitoreo y el 9% correspondiente tanto para Estableciendo plazos fijos en el tiempo y

asa miso con la igualdad de porcentaje también para Otros.

Interpretacion:

Como mayor votacion se obtuvo la optimizacion de resultados mediante la priorizacion
de objetivos, lo que quiere decir que se debe hacer mayor énfasis en esa areas para el
cumplimiento de las actividades laborales con mayor efectividad, ademas seguido de un
monitoreo frecuente en las actividades asignadas, estableciendo plazos fijos en el
tiempo, que segun los encuestados consideran que es importante junto con métodos que

nos permitan conseguir las metas esperadas en la empresa.
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5. ¢Existe un manual de funciones y responsabilidades en cada puesto de trabajo?

Tabla 9: Manual de Funciones

Frecuencia | Porcentaje
Sl 20 87%
NO 3 13%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 13: Manual de Funciones
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Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
Segln la pregunta realizada tenemos como resultado el 87% con un dato obtenido

positivo y con el 13% correspondiente a NO.

Interpretacion:
Se puede concluir que la mayoria de los encuestados nos dice que si existe un manual
de funciones y responsabilidades de trabajo pero que a su vez este tiene falencias para

su cumplimiento efectivo.



6. ¢En caso de existir irregularidades de forma y de fondo en su gestion existen
sanciones?

Tabla 10: Gestion y Sanciones

Frecuencia | Porcentaje
Administrativas 16 70%
Econdmicas 7 30%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 14: Gestion y Sanciones
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Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
Ordenando de mayor a menos frecuencia de los resultados obtenidos tenemos el 70%

correspondiente a sanciones administrativas y el 30% a Economicas.

Interpretacion:
En esta pregunta realizada en cuento a sanciones econémicas o administrativas tenemos

como mayor resultado a administrativas que corresponden a memos, pero en cuanto a
econdmicas es muy baja la sancion porque casi no la utilizan debido a que no han

existido mucho los casos para dichas sanciones.
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7. ¢El nivel estructural y funcional del area es ajustado al cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Tabla 11: Nivel Estructural y Objetivos Institucionales

Frecuencia | Porcentaje
Sl 23 100%
NO 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 15: Nivel Estructural y Objetivos Institucionales
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Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
De acuerdo a la pregunta se ha obtenido un 100% con un resultado de Si, y un 0% de
No.

Interpretacion:
Esta pregunta nos da a conocer que el nivel estructural y funcional si es ajustada al
cumplimiento de los objetivos institucionales pero que ademas si necesitan de algunos

factores para su efectividad maxima.



8. ¢Existe perfil profesional y competencias en las areas y responsabilidades
asignadas a los colaboradores?

Tabla 12: Perfil profesional y Competencias

Frecuencia | Porcentaje
SI 20 87%
NO 3 13%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 16: Perfil profesional y Competencias
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Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
De acuerdo a los resultados obtenidos el 87% responde que Si, y el 13% nos responde

que No, de acuerdo a la pregunta realizada.

Interpretacion:

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados nos dice que si existen perfiles
profesionales y competencias en las areas y responsabilidades asignadas a cada uno de
ellos pero asi mismo existe un porcentaje de diferencia significativo que nos dice que no
existe este perfil en sus areas asignadas, en las cuales se debe reforzar mediante técnicas
y asi ellos puedan alcanzar el redimiendo esperado de sus responsabilidades que les

corresponde.



9. ¢Existe un sistema de registro de evaluacién de cumplimientos de actividades
planificadas con datos estadisticos de tiempo y movimientos?

Tabla 13: Registro de evaluacién

Frecuencia | Porcentaje
SI 15 65%
NO 8 35%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 17: Registro de evaluacion
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Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
El 65% de los encuestados consideran que si existe un registro de evaluacion de
cumplimientos de actividades planificadas con datos estadisticos de tiempo y

movimientos, pero la mita de este porcentaje como es el 35 % considera que No.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos que un porcentaje significativo dice que
no existe el sistema de registro de evaluacion de cumplimientos de actividades
planificadas, ya sea porque no forman parte de este grupo de control de cumplimientos
en donde se deberia afiadir a ellos también, y que se necesita cubrir toda el éarea

operativa para su respectiva organizacion.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS EXTERNAS
1. Indique a qué Sector pertenece

Tabla 14: Sector

Frecuencia Porcentaje
Alimentos 10 10%
maderero 6 6%
Agroindustrial 5 5%
Chocolatero 9 9%
Industrial 4 4%
Camaronero 13 13%
Manufacturero 8 8%
Agricultor 7 7%
Bananero 24 24%
Pesquero 14 14%
Total 100 100%
Fuente: FEDEXPORT
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
Grafico 18: Sector
= Alimentos
= maderero

Agroindustrial

5%
Chocolatero
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\ = Camaronero
’ = Manufacturero
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- = Bananero

Fuente: Tabla N° 14
~ Elaborado por: Gaibor, M. 2017
Analisis:

= Pesquero

Los datos se van a ordenar de mayor a menor frecuencia, teniendo como resultados los
siguientes, 24% a Banano, 14% Pesquero, 13% Camaronero, 10% Alimentos, 9%
Chocolatero, 8% Manufacturero, 7% Agricultor, 6% Maderero, el 5% Agroindustrial el
4% restante corresponde a Industrial.

Interpretacion:

Se puede concluir que el mayor sector ubicado en Manta es el Bananero, seguido del
sector camaroneros y pesquero, en donde tenemos como resultado un 27% de los dos
sectores que son muy importantes y que se encuentran ubicados en este sector.
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2. ¢Qué producto exporta?

Tabla 15: Producto

Frecuencia Porcentaje

Atan 8 8%
Cacao 7 7%
Tabaco 6 6%
Tagua 6 6%
Confeccién de telas 4 4%
Pescado 9 9%
Banano 24 24%
Chocolate 9 9%
Camarén 13 13%
Sardinas 14 14%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 19: Producto
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Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Andlisis:
Ondeando los resultados tenemos: 24% Banano, 14% Sardinas, 13% Camarén, 9%

Pescado y con igual porcentaje para el Chocolate, 8% Atun, 7% Cacao, 6% para
Tabaco y asi mismo con igual porcentaje la Tagua y el 4% para Confeccion de telas.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados tenemos el producto de mayor exportacion en este sector es
el banano, pero seguido de un gran porcentaje que sumando en el area de mariscos
tenemos un 36% con gran influencia en este sector, y el cual es el mas utilizado para su
exportacion, y siendo apetecido en el mercado internacional dichos productos, como el
cacao también, pero que en esta zona no se encuentran ubicadas muchas empresas
dedicadas a este productos sino en otras provincias del Ecuador.
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3. Indique cuél es su experiencia Internacional

Tabla 16: Experiencia Internacional

Frecuencia | Porcentaje
Ocasional 7 7%
Recurrente 68 68%
Experimental 9 9%
Regular 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 20: Experiencia Internacional

16%
A + ocasiona

= Recurrente
= Experimental

Regular

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
Ordenando los resultados tenemos 68% exporta de manera Recurrente, 16% Regular,

9% Experimental y el 7% restante Ocasional.

Interpretacion:

Se concluye que las empresas ubicadas en Manabi, exportan de manera recurrente
siendo el mayor porcentaje de todas las modalidades, que es favorable para nuestra
investigacion ya que nos permitird conocer diversos factores por la experiencia que
estas empresas tienen ademas de la empresa en donde estamos realizando la presente

investigacion.
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4. ¢Qué puerto utiliza para realizar sus exportaciones?

Tabla 17: Puerto

Frecuencia | Porcentaje
Guayaquil 65 65%
Manta 35 35%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 21: Puerto

= Guayaquil

= Manta

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
De acuerdo a los resultados tenemos el puerto de mayor el de Guayaquil con el 65% vy el
de Manta con 35%.

Interpretacion:
Esta pregunta es muy importante ya que nos permite analizar el motivo del por cual las
empresas usan mas el puerto de Guayaquil, dentro de ellos diversos factores los cuales

son muy importantes para esta investigacion.
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5. ¢Cual es el tiempo promedio que tarda los procesos para exportar su

producto?

Tabla 18: Tiempo promedio de exportacion

Frecuencia | Porcentaje
1 dia 0 0%
5 dias 64 64%
10 dias 20 20%
15 dias 12 12%
Otros 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 22: Tiempo promedio de exportacion
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Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:

Ordenando los resultados de acuerdo a la pregunta tenemos: 64% para el tiempo
promedio de exportacion de 5 dias, 20% 10 dias, 12% 15 dias, 4% Otros y el 0% para 1
dia.

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta realizada el tiempo promedio que se demora una empresa es
de 5 dias para completar sus productos y pedidos la exterior y poder exportarlos, siendo
un tiempo optimo para cumplir con los parametros internacionales, en el parametro de
otros también son de 30 a 45 dia para él envio de un producto donde demuestra la

deficiencia en cuanto a la capacidad de la empresa para cumplir con estos pedidos.
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6. ¢Qué dificultades encuentra en el retraso de la exportacion?

Tabla 19: Dificultades en la exportacion

Frecuencia Porcentaje

Documentacion 25 25%
Transporte 48 48%
Agente de Aduana 9 9%
Demora en el envio de
documentos para su 14 14%
despacho a su agente
aduanal
Otros 4 4%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Graéfico 23: Dificultades en la exportacion
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Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Anélisis:
Ordenando los resultados tenemos: 48% Transporte, 25% Documentacion, 14%

Demora en el envio de documentos para su despacho a su agente aduanal, 9% Agente
de Aduana, y 4% otros.

Interpretacion:
Las dificultades que se encuentra en el retraso de una exportacion es el transporte desde

la empresa hasta la aduana y a su vez la naviera en términos externos, seguido ademas
de la documentacion, que los tramites al realizar se demoran y llevan consigo retrasos
para €l envio de un producto lo que hace generar costo elevados. Esta es una pregunta
muy importante ya que se puede determinar las falencias que existen y las cuales se
debe corregir para una exportacion oportuna y eficiente.
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7. ¢Los funcionarios tienen el perfil y experiencia 6ptima para poder dar gestion
Operativa?

Tabla 20: Perfil Profesional

Frecuencia | Porcentaje
SI 74 74%
NO 26 26%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 24: Perfil Profesional

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 20
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Analisis:
En cuanto a perfil y experiencia optima de los funcionarios el 74% Si, y el 26% No.

Interpretacion:

El 74% de las empresas encuestadas nos dicen que si existen funcionarios con el perfil y
experiencia optima pero el 26% nos dice lo contrario, esto quiere decir que existe un
grupo que no se encuentra capacitado en su totalidad en el area que el corresponde y lo
genera ademas de retrasos en una exportacion, también ciertas desfases que no estan

cubiertas en su totalidad.

89



8. ¢Existe sanciones, llamadas de atencion, o reclamos en demoras de procesos
ante la autoridad?

Tabla 21: Sanciones

Frecuencia | Porcentaje
SI 70
NO 30
Total 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Grafico 25: Sanciones
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Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Andlisis:

Los resultados obtenidos son el 70% que Si, y el 30% No.

Interpretacion:
En cuanto a sanciones y llamadas de atencion la mayoria de las empresas encuestadas si

las aplica, pero asi mismo tenemos un porcentaje que no lo hace y debido a eso también
son las falencias que se encuentran en ellas, y de corregir ciertos errores que retrasan

sus exportaciones.
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3.5.1. Andlisis FODA

Tabla 22: Analisis FODA

F
e Calidad y peso del producto
e Contratos ya establecidos
e Agricultores certificados
e Sellos de certificaciones de
calidad nacional e Internacional
Rainforest y UTZ

O
Zona cacaotera
Clientes fijos
Disponibilidad de navieras

Vigilancia

D
e Capacitacion al personal
e Tecnologia inadecuada
e Transporte

e Ausencia del producto en
temporadas bajas.

A
Altas restricciones en los
mercados de destino
Precios inestables y cambios en la
politica en los paises de destino
Clima en malas condiciones que
perjudican la calidad del cacao

Retrasos en la documentacién

Fuente: MANACAO S.A.
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

3.5.2. FODA Cruzado o Cruce De Variables

Mediante el FODA cruzado, se obtuvo las siguientes estrategias:

e Exportacion de Cacao certificado a mercados internacionales a través de procesos

tecnificados de exportacion. (F1,F3,02)

e Capacitacion permanente al personal de la empresa y agricultores de la zona

Cacaotera para mantener la calidad del producto.(D1,01)

e Cotizar empresas encargadas de los procesos de exportacion para que faciliten la

documentacion y la agilidad en el proceso con su rapida entrega del producto al

cliente internacional.(F2,A1)

e Construir alianzas estratégicas y Optimas para el mejoramiento del transporte —

logistica y tecnologia para su eficiente despacho del producto. (D2,D3,A3)
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Tabla 23: FODA Cruzado

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Calidad y peso del e Capacitacion al
producto personal

e Contratos ya establecidos | ¢ Tecnologia inadecuada

e Agricultores certificados | e Transporte

Sellos de certificaciones
de calidad nacional e
Internacional Rainforest
y UTZ calidad Rainforest
yUTZ

Ausencia del producto
en temporadas bajas.

OPORTUNIDADES

(FO)

(DO)

e Zona cacaotera
e Clientes fijos
e Disponibilidad de

Exportacion de Cacao
certificado a mercados
internacionales a través

Capacitacion
permanente al personal
de la empresa vy

paises de destino
e Climaen malas
condiciones que
perjudican la
calidad del cacao
e Retrasos en la
documentacion

cliente
internacional.(F2,A1)

navieras de procesos tecnificados agricultores de la zona
e Vigilancia de exportacion. Cacaotera para
(F1,F3,02) mantener la calidad del

producto.(D1,01)

AMENAZAS (FA) (DA)

e Altas restricciones | e Elaborar estrategias que | ¢ Construir alianzas
en los mercados de faciliten la estratégicas y Optimas
destino documentacién y para el mejoramiento

e Precios inestables procesos de exportacion del transporte -
y cambios en la para su agilidad y réapida logistica y tecnologia
politica en los entrega del producto al para  su eficiente

despacho del producto.
(D2,D3,A3)

Fuente: MANACAO S.A.

Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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3.6. VERIFICACION DE LA IDEA DEFENDER

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las empresas
exportadoras de Manabi via online y las encuestas realizadas a los funcionarios de la
empresa MANACAQO S.A., se puede concluir  que las exportaciones con mayor
influencia se da por el puerto de Guayaquil en base a la pregunta # 4 que responden las
empresas que usan mas este puerto, y no lo hacen por el puerto de Manta debido a las
falencias existentes como transporte, demoras en la documentacion y retrasos de envio
de los mismos, lo que les genera costo elevados y retardos en sus exportaciones segun
la pregunta # 6. Ademés segun los funcionarios la existencia de una planificacion
estratégica en la empresa existe pero no esta su cumplimiento al 100% por diversos
factores que les impide como es comunicacion, tecnologia y competencias que impiden
su desarrollo y cumplimiento de las actividades asignadas a cada uno de los
colaboradores, ademas de la falencia en capacitaciones a los empleados datos obtenidos
en la encuesta realizada a los funcionarios de la empresa en la pregunta # 3, 5y 8 y que
es necesario la mejora de una planificacion estratégica que vaya de acorde a las
actividades basadas en un monitoreo de las mismas y la priorizacion de objetivos con
una respuesta representativa del 82%. Con los datos recopilados podemos determinar la
viabilidad de la creacién de estrategias para los procesos de exportacion en la empresa
para la mejora de su cadena logistica y costos generando una ventaja competitiva en el

mercado.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41. TITULO

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE EXPORTACION EN LOS
PUERTOS DE MANTA Y GUAYAQUIL DE LA EMPRESA MANACAO S.A, EL
CARMEN-MANABI, EN EL PERIODO 2017.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

CACAO

Hoy, el Ecuador posee una gran superioridad en este producto: mas del 70% de la
produccién mundial de Cacao Fino y de Aroma se encuentra en nuestras tierras,

convirtiéndonos en el mayor productor de cacao de aroma del mundo.

Esto ha generado un prestigio importante, favorable, destacable, indispensable y

representativo para el pais.

Este tipo de cacao, tiene caracteristicas individuales distintivas, de toques florales,
frutales, nueces, almendras, especias que lo hace Unico y especial, sobresaliendo con su
ya conocido SABOR ARRIBA.

Cacao de exportacion

El Ecuador exporta cacao en 3 diferentes formas, que se refieren a etapas distintas de

elaboracion: Granos de cacao, Semi-elaborados y Producto Terminado.

Granos

Los granos o almendras se encuentran dentro de la mazorca del cacao y constituyen la
materia prima para la elaboracion de todo tipo de chocolates. En Ecuador existen sobre

todo dos variedades de cacao: Sabor Arribay CCN51.
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Sabor Arriba:

También conocido como Fino y de Aroma. Es el producto tradicional y emblematico
del Ecuador. Por sus fragancias y sabores frutales y florales, se volvié famoso entre los
extranjeros y poco a poco lo fueron llamando Cacao Arriba. Por su organolepcia tiene
un valor agregado que es reconocido por la industria de la confiteria.

Cacao CCN 51

El CCN-51 es un cacao clonado de origen ecuatoriano que el 22 de junio del 2005 fue
declarado, mediante acuerdo ministerial, un bien de alta productividad. Con esta
declaratoria, el Ministerio de Agricultura brindar apoyo para fomentar la produccion de

este cacao, asi como su comercializacion y exportacion.

El clon CCN-51 cultivado en el Ecuador, es considerado cacao ordinario, corriente o

comun.

Exportacion

Muy diferenciado del Cacao Nacional Arriba en todo momento, desde su produccién
hasta su exportacion, con nichos de mercado distintos. Paises que buscan del Ecuador
para suministrarse de Cacaos Aromaticos y con notas de diversos sabores, al mismo
tiempo mercados que buscan de cacaos de no tan alta calidad para la elaboracién de

chocolates con sus respectivas formulas.

La relacion existente en la participacion del Clon y el Cacao Nacional Fino en las
exportaciones ecuatorianas hasta al momento es de: 75 % Cacao Nacional y 25 % CCN-
51.

4.2.1. Estadisticas de exportacion

Volumenes totales exportados: al concluir el 2015 las exportaciones ecuatorianas de
cacao cerraron alcanzando un volumen total de 260 mil toneladas métricas, de cacao en

grano y productos derivaos de cacao.
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Gréfico 26: Exportacion Cacao Toneladas
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Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Participacion de las exportaciones de cacao

Al finalizar el 2015, 236 mil toneladas métricas de cacao en grano fueron exportadas
por el pais, un 87% de la participacion de los volumenes exportados, un 12%
equivalente a 23 mil toneladas métricas (transformado a granos) correspondié a los
envios de los semielaborados de cacao, y un 0.8% para los productos terminados con

1.1 mil toneladas exportadas, con corte a noviembre.

Gréfico 27: Exportacion Cacao Volumen
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Fuente: ANECACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Destinos Continentales Cacao en grano + Semielaborados

Grafico 28: Destinos Continentales de Cacao

En base a ‘volimenes exportados.

Fuente: ANECACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

4.2.2. MANACAO S.A

Manacao S.A, es una empresa dedicada a la exportacién de cacao fino de aroma y
cuenta con su propia planta y residencia en la provincia de Manabi. Tiene un proceso de
certificacion Illamado Rainforest, y UTZ, donde se certifica a los productores y la
empresa asi vender a mas de 7 mercados internacionales como son: Génova — ltalia,
Amberes —Bélgica, Amsterdam — Holanda, Batam — Indonesia, Malasia, Surabaya —

Indonesia, Rivalta — Suribia .

Para la determinacion del contenido de la propuesta es significativo analizar la
capacidad productiva de MANACAO S.A., y su proceso logistico de exportacion en lo
cual se analizara cada uno de los factores involucrados para la exportacion del Cacao a

mercados internacionales.
Macro localizacion

La empresa MANACAO S.A., en donde se almacena al cacao fino de aroma y
convencional que se dirige al mercado internacional, se encuentra localizada en el

Canton El Carmen, provincia de Manabi- Ecuador.
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Grafico 29: Macro localizacion
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Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Micro localizacion

La Provincia de Manabi tiene un territorio de 18.400 km2, siendo la quinta provincia
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del pais por extension, con 1°369.780 personas, constituida por 22 cantones.

La empresa esta ubicado en:
Provincia: Manabi

Canton: El Carmen

Direccion: Callejon 6 Numero S/N Interseccion: Babahoyo a 200 metros de la

gasolinera
Teléfono: 0998405154

E- mail: caoba_chorrera@hotmail.com
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Grafico 30: Micro localizacion
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Localizacién del proyecto

El proyecto se realizara en la empresa MANACAO S. A., enfocado a 7 mercados
internacionales de los cuales se va analizar el proceso logistico que tiene la empresa
desde la llegada del producto a la misma hasta la salida en el puerto de exportacion, en
el cual se ve necesario estudiar los factores que permiten la realizacion de la presente

investigacion.

e La infraestructura cuenta con servicios basicos, vias de comunicacion y medios de
transporte, de los cuales estos presentan dificultades técnicas.

e Posee cercania con los proveedores- agricultores certificados que son su fuente de
almacenamiento de cacao.

e Mano de obra disponible para realizar el trabajo de descarga, despacho, supervision
de calidad, pesaje, y relleno en los sacos correspondientes de cada producto. Asi
como también personal administrativo para realizar la cadena de almacenamiento y
de exportacion.

e En cuanto a las leyes y normativas se regird de acuerdo los vigentes de la
jurisdiccion correspondiente, de los ministerios competentes y también se regird a

los reglamentos internos creados por la empresa.
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Infraestructura fisica de la empresa

e Area de Almacenamiento

e Departamento de secado

e Areade impurezas

e Avreade fumigacion

e Departamento administrativo
e Estacionamiento de vehiculos

e Empacadora

La empresa cuanta con la maquinaria y la infraestructura adecuada para el almacenaje y

exportacion del cacao.
Partida Arancelaria del Cacao

Tabla 24 Partida Arancelaria del cacaco

Codigo Designacion de la Mercancia UF A r;-r?g ;{: ria
1801.00 Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado.
- Crudo:
1801.00.11 |- - Para siembra kg 10
1801.00.19 |- - Los demés kg 20
1801.00.20 |- Tostado kg 25
1802.00.00 |Cascara, peliculas y demas residuos de cacao. kg 20
18.03 Pasta de cacao, incluso desgrasada.
1803.10.00 |- Sin desgrasar kg 20
1803.20.00 |- Desgrasada total o parcialmente kg 20
1804.00 Manteca, grasa y aceite de cacao.
- Manteca de cacao:
1804.00.11 |- - Con un indice de acidez expresado en &cido oleico inferior| kg 20
o igual a 1%
1804.00.12 |- - Con un indice de acidez expresado en acido oleico superior| kg 20
a 1% pero inferior o igual a 1.65%
1804.00.13 |- - Con un indice de acidez expresado en acido oleico superior| kg 20
a1.65%
1804.00.20 |- Grasay aceite de cacao kg 20
1805.00.00 |Cacao en polvo sin adicién de azucar ni otro edulcorante. kg 20
18.06 Chocolate y deméas preparaciones alimenticias
gue contengan cacao.
1806.10.00 |- Cacao en polvo con adicién de azlcar u otro edulcorante kg 30

Fuente: Quinta Enmienda
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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4.2.3. Proceso de exportacion

No

procede -

Recepcion del
pedido de MINEA

Gréfico 31: Flujograma de Exportacién 1

Descarpado del Cacao
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Recepcion del cacao
salicitado

Inspeccion COTECNA

[

Fermentacion del
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Emision de
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certificacion
de Granos

ANECACAO

Pago servicio
de Fumigacion

Solicitar fumigacion a

Solicitud Custodia

Reserva Maviera

Fuente: MANACAO S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Emision de la factura




Gréfico 32: Flujograma de Exportacién 2
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C —

Fuente: MANACAO S.A

Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Grafico 33: Flujograma de Exportacion 3

Envio de mercaderia al
puerto

Consolidacion de la
mercadaria

OK al BL

Entrega de
documentacion

Fuente: MANACAO S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

El proceso de exportacion se encuentra ya establecido en la empresa MANACAO S.A,
para lo cual en base a este proceso vamos a tecnificar y mejorar mediante la aplicacion

de estrategias en beneficio de la empresa.

Cliente

El cliente Unico y principal es la empresa MINKA que se encuentra ubica en SUIZA, y

es el duefio de dicho empresa asi como también de MANACAO S.A, en Ecuador.

Donde esta empresa emite el pedido a la empresa MANACAO S.A, y hacia donde debe

enviar bajo que parametros ya establecidas como:

e Numero de contrato

e Naviera

e Peso del producto

e Contrato de la naviera

e Pais

Recepcidén del Cacao

La empresa Manaco S.A., trabaja con productores certificados. Para cumplir con los

estandares de calidad que la empresa exige y el mercado internacional a ellos, cuentan
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con un grupo de técnicos de campo para los agricultores en cuanto a procesos de abono,
poda, fertilizacion.

El trabajo en la plantacién

Segun las técnicas de cultivo que difunde el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIAP), el espacio recomendado de siembra entre una y otra planta es
de 4 metros bajo el sistema de marco real en suelos planos y en suelos con pendiente a

tres bolillo. Con este sistema podra tener 625 plantas por hectarea.

Fertilizacion y poda

Los procesos posteriores a la siembra son de suma importancia, entre ellos la
fertilizacion. Tradicionalmente se utilizan quimicos, sin embargo, la tendencia actual es
ir por lo natural, utilizando por ejemplo el biol, que es un abono organico liquido
elaborado a base de estiércol de animales. También se puede utilizar compost, que es
otro abono organico compuesto de desechos animales y vegetales. Se han determinado
casos en los que la produccién anual de cacao con abono quimico fue de 200 kilos,

mientras que con el organico se elevo a 250 kilos.

En cuanto a las podas, hay diferentes tipos, cuatro en total: la de formacion, que se
puede realizar desde los seis meses de vida de la planta; la de mantenimiento, para que
siga con la forma que se le ha dado al &rbol; la fitosanitaria, que es en la que se sacan
los frutos enfermos y las ramas secas; y la de rehabilitacion, que se hace directamente

en arboles que han cumplido su ciclo de produccién.

Sembrios

Existen sembrios a lo largo de todo el Ecuador. Debido a la diferentes caracteristicas de
cada suelo y a la hibridacién de diversos tipos de cacao, los aromas y sabores de la fruta
presentan variaciones segin donde se cultiva. Para Manabi: Fuerte perfil floral, Notas
de rosas, jazmin, azahares, yerbaluisa, bergamota, y citricos (segun la hibridacion).

Cuerpo intenso.
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Fermentacion y su clasificacion

El responsable de la planta califica el producto al llegar a la empresa mediante la
humedad y la fermentacidn. La fermentacion de cacao es aproximadamente de 5 dias

(esto cumple el agricultor) y luego se procede al secado.

La clasificacion del cacao nacional y convencional depende del pedido que hagan a la

empresa y se clasifican de la siguiente manera:

Grafico 34: Clasificacion del Cacao

Cacao Arriba
Requisitos Unidad CCN-51
ASSPS  ASSS ASS ASN ASE
Cien granos pesan g 135-140 130-135 120-125 110-115 105110 135-140
Buer]a fermentacian a 75 85 &0 44 5 G5~
(minimo)
Ligera fermentacion®
{minimo) 10 10 5 10 27 11
Total fermantado
(minimo) % 85 75 ] 54 53 T8
Violeta (maximo) % 10 15 21 25 25 18
Pizanusolpastoso % 4 9 12 18 18 5
(maximo)
Moho (maximo) % 1 1 2 3 4 1
Totales (analisis sobre a 100 100 100 100 100 100
100 pepas)
Defectuoso (maximo)
(analisis sobre 500 % 0 1] 1 3 4= 1
gramaos)
ASSPS Arriba Superior Summer Plantacidon Selecta
ASES Arriba Superior Summer Salecio
ASS Arriba Superior Salecto
ASN Arriba Superior Navidad
ASE Artiba Superior Epoca

* Colocacion marrdn violeta
** Se permite la presencia de granza solamentea para el tipo ASE.
*** La coloracion varia de marron violeta

Fuente: ANECACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

La empresa MANACAO S.A., trabaja con ASS y ASE, porque son la demanda de

pedidos que tienen bajo esos estandares de calidad.
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Zarandeo

Se quita las impurezas que tiene el cacao y debe ir casi el 100% sin impurezas. Para

pedidos de exportacion se lo realiza hasta el 4% de humedad, esto quiere decir:

7% humedad = 0% humedad de exportacion

8% humedad = 8%-7% = 1% humedad para la exportacion

Bajo estos terminas se cuenta el tipo de humedad para la exportacion y solo es
admisible hasta el 4% de humedad para la exportacion del cacao. Y la hacen mediante el

KPM, una maquina que les dice el porcentaje de humedad.

Gréfico 35: KPM medidor de Humedad

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Normas de Calidad

El control de calidad del cacao, es uno de los mas importantes que la empresa
MANACAO S.A, se maneja mediante los supervisores y de ANECACAO, los cuales
supervisan que el producto este bien y s epoda enviar al exterior. Mediante normas de
calidad INEN 175, 176 y 177.
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Norma INEN 175: Este Reglamento Técnico establece los requisitos que deben cumplir
los pasadores, clavijas y chavetas con la finalidad de prevenir los riesgos para la
seguridad y la vida de las personas, y evitar practicas que pueden inducir a error a los

usuarios.

Norma INEN 176: Esta norma establece la clasificacion y los requisitos de calidad que
debe cumplir el cacao en grano beneficiado y los criterios que deben aplicarse para su

clasificacion.

Norma INEN 177: Este Reglamento Técnico establece los requisitos de la capacidad
carga dinamica y vida til, ademéas de las dimensiones, tolerancias y designacion que
deben cumplir los rodamientos de rodillos conicos, con la finalidad de prevenir los
riesgos para la seguridad y la vida de las personas, y evitar practicas que pueden inducir

a error a los usuarios

Requisitos: La norma INEN 176 establece los requisitos de calidad que debe cumplir el
cacao en grano para su comercializacion, y que criterios deben aplicarse para su

clasificacion.

Fumigacion

Completado el lote se procede a solicitar la fumigacion a la compafiia ANECACAO,

mediante correo electrénico

Proceso de fumigacion

ANECACAO (Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao — Ecuador) es el
organismo encargado de la verificacion de la calidad del cacao que se exporta ademas
de la fumigacion

En el cual se debe llenar primero un formulario que se encuentra en la pagina de este

organismo:
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Gréfico 36: Formulario de fumigacion

FORMULARIO DE FUMIGACION

LLENE LA SOLICITUD
Mombre de la Empresa Fecha de Fumigacion
Razdn Socia Lugar de destino
NOmero de R.U.C. Mumero de toneladas
Direccion Numero de Sacos
Mumero de teléfono MNimero de Lotes
Correo electrénico Mombre del Representante Legal

Enviar Solicitud

Fuente: ANECACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Datos para la cancelacion del servicio:

« La cancelacion del servicio puede realizarse depositando a las siguientes cuentas de
ANECACADO.

» Por transferencia o cheque a nombre de ANECACAO.

« Banco Guayaquil cta. cte. # 1047671

» Banco Pichincha cta. cte. # 3461724904

Observaciones:

» Lasolicitud debe ser enviada 24 horas antes del dia requerido de fumigacion.

» El comprobante del pago del servicio debe enviarse previo al dia de la fumigacion.

» El horario de solicitud del servicio de fumigacién es de 9:00- 5:00 pm de lunes a
viernes.

« El horario del servicio de fumigacién es de 9:00 - 5:00 pm de lunes a viernes y de
9:00- 12:00 los dias sabados.

» El precio de fumigacion es de USD $2.5 la tonelada

ANECACADO se encarga del proceso de fumigacion usando pastillas llamadas Gastocin
y son muy toxicas, por ello se deben usar las respectivas medidas de proteccion para sui

respectivo uso. Y queda bien cubierto para que se concentre y el olor a las pastillas no
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se filtre. Y ellos mismos de acuerdo a los dias establecidos entre 3 a 5 dias, lo descubren
el plastico ellos mismo.
De acuerdo al pais a donde se exporte el tiempo de mercaderia, se realiza el pedido y su

tiempo de demora al pais de destino por ejemplo:

Tabla 25: Tiempo destino y fumigacion

Pais Fumigacion Tiempo de llegada
Surabaya
Batan- 5 dias 2 meses
Indonesia
Italia
Bélgica 3 dias 1 mes y 3 semanas ( Si
Holanda es que la nave no tiene
Malasia parada)
Rivalta

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Inspeccion

COTECNA es una empresa auxiliar de AGROCALIDAD para que inspeccione vy

cumpla con los parametros de calidad establecidos.

El inspector de COTECNA verifica el producto por el peso y la calidad, se emite luego
la DUC de certificaciéon de granos y si no cumple con todas las normas se procede a
enviar una carta al cliente MINKA, en este caso Stefan Blosh, que acepte que se envié

con un 4% de impurezas y COTECNA no se responsabiliza.

Ensayos de Corte: La norma INEN 175 establece el siguiente método: 500 granos
muestra representativa de un lote son cortados por la mitad. El objetivo es establecer el

estado del producto por medio de un examen visual.
Custodia

La empresa MANACAO, cuenta con servicio de custodia, carros de seguridad, con la
empresa COMPANIA DE SEGURIDAD LIGERVAN CIA. LTDA, la cual esta
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altamente comprometida en ser lideres en servicios de seguridad privada dentro del pais

y en el exterior.

Promedio de viaje desde la empresa al puerto es de 7 horas

Reserva de la Naviera

Al estar fumigado se procede a la basqueda de la Naviera de acuerdo a la instruccion
dada en el pedido por MINKA desde Suiza por Stefan mediante las indicaciones de
embarque con las cuales sabremos que cacao se exportara de que calidad a que cliente,
lugar y bajo qué naviera se enviara el lote sea esta HAPAG LLOYD o MSC, esta

solicitud se realiza al menos una semana antes del embarque

Existen navieras con contenedores encartonados y absorbentes y se hace uso de estos

contendedores dependiendo el destino de la carga.

Ademas se cuenta con un servicio de pesaje al ingresar el camion vy al salir

Se trabaja con la naviera:

BL, la descripcion de la carga por contenedor.

Si son 5 contenedores van 6 detalles: peso, cantidad, DAE, pais, carga y tipo de cacao

por numero de lote.

Zarpan las naves, siempre domingo a Europa y si es Batan, Indonesia zarpan los

miércoles.

La empresa MANACAO, para cumplir con el pedido de cacao nacional el tiempo

estimado es de 1 semana, y de cacao convencional 3 dias.

Al hacer la reserva de la Naviera se ingresa todos los datos de las indicaciones de
embarque, tales como consignatario, el nimero de contenedores y su capacidad el
detalle del producto a exportar peso neto y bruto, y bajo que naviera se tramitara este

envio, entre otros.

110



Documentos que exige la naviera

e Factura comercial

e Lista de empaque

e Certificado de origen

e Certificado Fitosanitario

e Certificado Rainforest o UTZ
e Certificado de Fumigacion

e Conocimiento de embarque o BL

Para el envio de 100 toneladas se usan 4 contenedores de 40HC o 40 DV, separado el

turno de la naviera, pero comunmente la empresa usa el contenedor de 40 HC.

Las navieras con la que la empresa MANACAO S.A., tiene contratos son:

CMA (CMA CGM Group: a worldwide leading container shipping company)

Cuentan con su propia pagina web y desde ahi se puede realizar la reserva de la naviera.

Contenedor

Unidades de ancho de plataforma de 40' - 45' fueron disefiadas con la plataforma del
Euro de 1,2 m en mente. El equipo, con su anchura interna de 2.45 m, garantiza la
Optima utilizacién del espacio. Transportistas se benefician al poder cargar 5 Paletas
euro 1.2mx0.8m adicional que en contenedores estandar ISO 45 ft (o plataformas de

1.2x1m adicional).

Total por nivel = 33 europalets en una plataforma amplia i/0. 27 euro-palets en un
estandar 1SO 45 pies contenedores (0 24 x "1.2x1m" entrada-salida 21) estos envases

son conformes con las normas de la UE.

Financieramente hablando, esta capacidad adicional puede reducir a través de los costos

de distribucion en un 15% mas.
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https://www.cma-cgm.com/

Tal utilizacién éptima, con la evitacion de rota se guarda, previene el movimiento de
carga. Esto puede eliminar la necesidad de la obtencion de la carga y asi mejora los

tiempos de envio, reduciendo también el costo de empaque del producto.

Grafico 37: Contenedor CMA

Fuente: CMA CGM
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Tabla 26: Contenedor CMA

Internal
Dimensions
40'HW 45'HW
40'x250x9'6"  45'x256x9'6"
Longitud 12.095 mm 13.624 mm
Ancho 2.444 mm 2.420 mm
Altura 2.692 mm 2.687 mm
Door Opening
40'HW 45'HW
40'x250x9'6"  45'%256x9'6"
Ancho 2.400 mm 2.360 mm
Altura 2.584 mm 2.580 mm
Cubic Capacity
40'HW 45'HW
40'x250x9'6"  45'%256x9'6"
Volume 79.60 CU.M 85.25 CU.M
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Weight

40'HW
40'x250x9'6"
Peso Bruto
MAximo 34.000 kg
Tara media 4.260 kg

Carga atil méxima 29.740 kg

Fuente: CMA CGM
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

45'HW
45'x256x9'6"

34.000 kg
4.980 kg
29.020 kg

HAPAG-LLOYD y MSC (Global Container Shipping) cuentan con un sistema
Ilamado INTRA, en el cual e envian los datos basicos como el pais de destino, fecha de

zarpe, nave al exterior.

e Se comunica con la chica encargada

e Seenvia el intinerario

e Se separa el ticket de pasaje

e Describir el producto a enviar por toneladas
e Peso neto

e Peso tara (con la saca incluida)

e Cantidad de bultos por contenedor

e Cantidad de bultos total

e Términos FOB
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Contenedor HAPAG-LLOYD
HIGH CUBE GENERAL PURPOSE CONTAINER ISO Size Type Code: 45G0, 45G1

Gréfico 38: Contenedor Hapag Lloyd

Fuente: HAPAG-LLOYD
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

v Adecuado para carga voluminosa hasta max. altura de 2,70 m (8' 10%4")

v Varios dispositivos de amarre con un permitido de carga de 1.000 kg (2.205 libras)
cada uno en la parte superior e inferior carriles longitudinales y los postes

esquineros

v Anillos de amarre en cada riel longitudinal superior, especialmente indicado para el

transporte de colgar ropa equipo

v" Mayoria de envases probados y certificados para la operacién de ONE-DOOR-OFF,

pero luego con el peso de la pila limitada

v Piso 170 m m (nivel del suelo que sea posible el piso interior superficial, tolerancia

desviacion)

v' Considere excesiva altura para transporte interior (por ejemplo puentes, espacios

libres, taneles etc.)
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Grafico 39: HAPAG-LLOYD Contenedor

HIGH CUBE GENERAL PURPOSE CONTAINER 40
nside dimensions Door openings Waights Capacity
Length = Width Helght =~ Width = Height Max. Tare Max. Hapag-Lloyd
Qross payload serlal number
mim mim mm mim mm kg kg kg m? excerpt
ft ft ft ft ft Ibs Ibs Ibs ft2
Wooden floor 12,032 2432 2,700 2,340 2587 32500 @ 3850 | 28.650 76.3 HLBU | 106300-109299
Steel container with | 38' 55&° T 11%" 8'10W* 7T 8% B8'6%W" 71650 8488 | 63,162 2,685 HLBU  114800-116524
corrugated walls 2352 3900 | 28600 HLEU  141100-14435839
7' 85" 8,598 | 63,052 HLBU | 147300-149799
2342 HLBU | 128700=133499
7' 8" HLXU B23250-824T49
nside dimensions Door openings Weights Capacity
Langth = Width Height = Width Height Ma. Tare Maxe. Hapag-Lloyd
gross payload serial number
i L] PR (il FiFe kg kg kg me excarpt
ft ft ft ft fit Ibs Ibs Ibs ft*
Steel floor 12,032 2,352 2,700 2,340 2587 32500 4,300 | 28200 764 HLXU | 655900-655999
Stesl container with | 39'55&° 7' 85" 8'10W° 7'8%" A&'6W" 71,650 9480 | 62170 2,698
corrugated walls 2342 3,950 | 28,550 76.3 HLBU | 174950=175149
78" 8,708 | 63,603 2,695
3,830 | 28,670 HLBU | 127700-128699
8444 | 63,206

Fuente: HAPAG-LLOYD
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

INVOICE

Una vez realizada la reserva se procede a realizar la invoice / factura ya como
documento de venta, la misma que se envia a TRAVIL (Empresa encargada del tramite
de importaciones y exportaciones en el puerto de Guayaquil), para que procedan con la

declaracién aduanera DAE

DAE

Ya con la invoice / factura se procede a la creacion de la DAE (declaracion aduanera de
exportacién) documento que permite la salida del producto al exterior, el cual es

enviado por TRAVIL, nuestro agente aduanero

Bill of Landing

Una vez lista la DAE se procede a ingresar al portal INTTRA e ingresar las
instrucciones de embarque y asi generar el borrador del BL, documento con el cual el

cliente puede retirar el producto en el puerto de llegada.
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Datos de conocimiento de embarque o Datos de embarque son datos de transporte
(conocimiento de embarque o carta de porte) y / o datos de factura que describen los
detalles del envio, como las partes en un contrato de transporte, referencias, descripcion
de mercancias, Condiciones de transporte. Solo los Transportistas pueden utilizar los
Datos BL para propdsitos de rendir y emitir los conocimientos de embarque o las Cartas
de Manejo a un cargador.

"Servicio de datos BL" es un servicio que admite el intercambio, la comunicacién y la
distribucion de datos de conocimiento de embarque, ya sea en formatos de mensajes
normalizados EDIFACT / IFTMCS, ANSI X12 / 310 y / o XML que son transmitidos
por compafias aéreas de terceros, Y datos publicos y apoyados por INTTRA a través

del uso de herramientas propietarias, procesos y tecnologia de INTTRA.

Grafico 40: Portal INTTRA

About Us Partners Newsroom Careers Support Contact Us LogintoMyINTTRA > Q

®
IN I I RA SOLUTIONS SERVICES RESOURCES LIVE CHAT
o S—— = >

# » Resources » Resources List

Fuente: INTTRA
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Certificacion

Este se debe emitir ya sea bajo la certificacion RAINFOREST o UTZ, necesario para

dar cumplimiento de la calidad del cacao que se exporte.

Certificacion Rainforest

Rainforest Alliance es el mayor certificador mundial de manejo forestal del Forest

Stewardship Council, con més de 25 afios de experiencia en certificacion. El sello
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Rainforest Alliance Certified se encuentra en alimentos y bebidas en restaurantes,
supermercados, aviones, trenes y hoteles alrededor del mundo. El sello de la ranita
verde les asegura a los consumidores que los productos vienen de fincas manejadas
bajos el riguroso estdndar de la Red de Agricultura Sostenible (RAS), disefiado para
proporcionar a los trabajadores y sus familias condiciones de seguridad dignas, y

proteger la vida silvestre y los cuerpos de agua.

Grafico 41: Certificado Rainforest

Fuente: Rainforest Alliance Certified
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Certificaciéon UTZ

UTZ Certified es un programa global de certificacién que establece los estandares para
la produccién agricola responsable y su suministro. UTZ, que significa "bueno" en
dialecto Maya, brinda la seguridad de una produccion de café, cacao y té con la calidad
social y ambiental que las marcas y los consumidores esperan. BCS le ofrece su servicio

de certificacion para:

o (Café
e (Cacao
o Té
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La vision de UTZ es llevar garantia de calidad profesional lo social y lo ambiental, asi
como en las practicas de produccion, cumpliendo asa con expectativas de las marcas y

los consumidores.

Grafico 42: Certificado UTZ

UTZ

Certified

Better farming
Better future

Fuente: BCS Ecuador
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Agente de Aduana

Se envia un representante de la empresa para que verifique todo el proceso hasta su
consolidacién.

AISV: El AISV es un documento que permite ingresar vehiculos o unidades de carga, a
esta instalacion portuaria (bodega NAPORTEC). En este documento se contemplan

datos del chofer, del vehiculo y del contenedor donde se encuentra la carga.

Una vez generado el BL se obtiene el nimero del Booking el cual se procede a enviar a
TRAVIL conjuntamente con el detalle de los carros, choferes, placas del camion, dia y
hora de consolidacién, y cuantos sacos seran embarcados en cada camidn, para
mediante esto generar los AISV, y registrar la carga que se consolidara en el puerto, y

esto servird como autorizacién de ingreso de los carros en CONTECON.
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Grafico 43: Datos para el AISV

IMPORTACION
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EXPORTACION
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exportador)
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Sellos

Contenedar

Puerto de destino y trasbordo
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DAE
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Fuente: NAPORTEC
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Sellos

Los sellos de seguridad o precintos de seguridad son esenciales para asegurar sus
productos en sus transportes o en sus almacenes de un intento de violacion o robo, ya
que existen muchos tipos de contenedores y bienes transportados, es importante conocer
los diferentes tipos y aplicaciones de los sellos de seguridad para escoger el adecuado
para los productos a transportar o almacenar. A continuacion se muestran los tipos de

sellos para el traslado o almacenaje de sus bienes:

Alta Seguridad: Certicados bajo la nueva Norma ISO 17712: 2010 y para el Programa
C-TPAT que es requerido por la aduana de los Estados Unidos y Canada en los
camiones de contenedores de carga. Los sellos de alta seguridad son fabricados
especialmente con grosores Yy resistencias especiales para aprobar la Norma 1SO 17712
y el Programa C-TPAT. Los sellos de alta seguridad pueden ser de varios tipos como
sellos de perno, barril o botella y sellos de cable. C-TPAT tiene por objeto salvaguardar

la industria mundial del comercio vibrante de los terroristas, el mantenimiento de la
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salud econdmica de los Estados Unidos y sus vecinos. La asociacion desarrolla y adopta
las medidas que la seguridad de complemento, pero no tienen un efecto negativo sobre

el comercio, un dificil acto de equilibrio.

Graéfico 44: Sello de Alta Seguridad

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Sellos de Plastico: Los sellos de seguridad de plastico son fabricados con materiales
como el polipropileno y nylon en todo su cuerpo. Cominmente son llamados sellos
indicativos y de control debido a que el folio grabado le agrega la funcion de ser un
dispositivo de control e identicacion aparte de ser muy seguro e inviolable. Los tipos de

sellos de pléastico son de tipo de cola de rata o de banda lisa con y sin inserto metélico

Graéfico 45: Sello de Seguridad de Plastico

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Sellos Metalicos: Estos sellos de seguridad son utilizados en los contenedores de carga
nacionales e internacionales. Debido a que estan fabricados por una delgada ldmina de
aleacion de aluminio son altamente -exibles y su mecanismo oculto de seguridad los
hace inviolables. También posee en su cuerpo un folio grabado irrepetible por el cual

cumple con la funcién de control e identicacion.

Graéfico 46: Sello de Seguridad Metélico

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Sellos de cable: Estos sellos son de diferentes tipos de longitudes y grosores. Estos
pueden ser fabricados con cuerpos de acero o de plastico. Su resistencia depende del
grosor del cable y del mecanismo que se encuentre dentro del cuerpo del sello de
seguridad. Los sellos de seguridad de cable también pueden ser ISO/PAS 17712 y C-

TPAT, solo deben tener ciertos estandares para que cumplan esta norma.

Gréfico 47: Sello de Seguridad de Cable

650000+

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Etiqueta de Seguridad: Existen de diferentes medidas y para usos y aplicaciones varias.
Las etiquetas de seguridad son fabricadas especialmente para dejar un rastro al ser
removida y esta es imposible de resellar, por lo tanto la etiqueta es inviolable. Su color

es rojo y viene en letras negras. Se puede aplicar en diferentes superficies.

Grafico 48: Etiqueta de Seguridad

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Barra de Seguridad: La barra de seguridad o sello de barrera es el sello o precinto de
seguridad mas resistente y conable del mercado. Su aplicacién es Unicamente para los
contenedores de carga, maritimos y aéreos. La barra de seguridad esta certicada bajo la
Norma ISO/PAS 17712y el Programa C-TPAT / BASC.

Gréfico 49: Barra de Seguridad

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

De acuerdo al contrato que se realice, se lleva la carga a consolidar y poner los sellos
para que salga y se dé turno al puerto. La empresa establece la fecha y la aduana

confirma.

Estos deben ser retirados en la naviera o directamente en el puerto, los cuales deben ser

registrados en el BL y ubicados en los contenedores.
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En la inspeccion del PRE EMBARQUE para la naviera MSC hay 3 sellos:
Sello de la NAVIERA

Grafico 50: Sello de la naviera MSC

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Gréfico 51: Etiqueta de Seguridad MSC

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
Sello de COTECNA

Gréfico 52 : Sello de Seguridad COTECNA

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Sello del el Puerto de Guayaquil

Gréfico 53: Sello de Seguridad del Puerto de Guayaquil

Fuente: MANACAO
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Y para las navieras HAPAG y CMA existen 2 sellos: Naviera y Puerto.

Embarque del cacao al container
Se embarca de acuerdo a lo establecido

1 camion lleva 363 sacos y debe ser la cantidad exacta caso contrario la cantidad demas

le retiran en el puerto.

Sacos
De material de Polipropileno con capacidad de 69 kilos, medidas de 65 de ancho con
105cm de alto.

Gréafico 54: Saco de Polipropileno
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f’?;ovn - 1m
WEIGHT 69.00 KG
S WEIGHT 69.20 KG

LOTE A30R -2017

Fuente: MANACAO S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Sacos de Yute
De material de Yute con capacidad de 69 kilos, medidas de 65 de ancho con 105cm de

alto.

Gréfico 55: Saco de Yute

Fuente: MANACAO S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Almacenaje del cacao solicitado

Ya con las indicaciones de embarque sabemos qué tipo de cacao vamos a recibir y dar
prioridad para ese embarque, nuestra bodega esta dividida para los productos
especificos: RAS, UTZ, NACIONAL Y CONVENCIONAL.

Custodia del cacao

Se retira la custodia cuando el ultimo carro ingresado al puerto

MSC (la naviera) envian un inspector con sellos de seguridad y verifica la carga,

documentos.

Consolidacion

Este es el proceso en el cual el producto sale desde nuestro almacén hacia puerto, se
debe enviar al patio de consolidacion la DAE, AISV, carta de peticién de ingreso al
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puerto y datos de la persona representante de Manacao documento necesario para la

obtencion del permiso provisional.

Grafico 56: Consolidacion de la Mercaderia

Fuente: MANACAO S.A
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

OK AL BL

Se debe generar via web una vez que el BL sea debidamente revisado y se encuentre
correcto, esto autorizara a la naviera su impresién y entrega original del BL.1 dia
después del zarpe de la nave se procede a aprobar el BL y el contrato a aplicar y revisar
que la informacion este bien de acuerdo a las navieras. Al generar la DAE hay 20 dias

para realizar algin cambio o correccién.
Entrega de documentacion

Todos los documentos que se generen al tramitar el lote a exportar deben ser entregados

a don Stefan, para previo registro y respaldo de lo enviado.
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4.2.4. Andlisis de rutas

Manabi, La Catorce (EI Carmen) — Puerto de Manta

La ruta establecida desde ElI Carmen hacia el puerto de Manta nos da como resultado

4h40 minutos, y otra ruta de 5Sh8minutos, lo que quiere decir que hace un viaje largo en

comparacion con el otro puerto que se analiza méas adelante.
normal sin tomar en cuanto los camiones que van con toda

aumentaria y ademas de la custodia de los mismos.

Grafico 57 Ruta Manacao - Puerto de
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Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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Manabi, La Catorce (EI Carmen) — Puerto de Guayaquil

La ruta que se establece desde la empresa hacia el puerto de Guayaquil nos da como
resultado 3h58 minutos si se usa una ruta como es por Vinces, y si se usa la ruta
Quevedo- Babahoyo el tiempo es de 4h13 minutos. Siendo en comparacion con el
puerto anterior que es menos tiempo de optimizacion para el llegado del producto a su

destino.

Grafico 58: Manacao - Puerto de Guayaquil
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Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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4.2.5. Andlisis de costos de exportacion

Costos del Cacao por Pedido

Tabla 27 Costos del Cacao por Pedido

Cacao: Cacao Nacional (Fino de Aroma)  Destino: Amsterdam

Peso Neto 100 Toneladas Peso Bruto 100,188
Toneladas

Adquisicién 2205 sacos Envio al Exterior 1452 sacos

100 libras x saco 45.3592 kilos Saco: 69 kilos

Costo por saco $ 79,00 Costo por saco $131,79

Descuento por

Impurezas 15% por $12,00

Saco

Precio A pagar por $67.00

saco

Peso Neto Kilos 100000 Peso Neto Kilos 100188

Peso Neto Peso Neto

Toneladas 100 Toneladas 100,188

Costo x Tonelada 1477,35 Precio por 1910
Tonelada

Total Costo $ 147.735,00 Total Precio $191.359,08

Costo Valor x Kilo=$1.74
Precio Exportacion por Kilo=$1.91

Porcentaje de Rentabilidad en Costos

Valor Final * 100

Valor Inicial

191.359,08 * 100
147.735,00

= 129.52% -100= 29.52% por pedido = 30%

Esto quiere decir una ganancia de $ 43.624,08 por pedido realizado
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Analisis de Costos del Cacao al Afo

Tabla 28 Analisis de Costos del Cacao al Afo

Adquisicion E%jﬁg:
Por Pedido 147735,00 191359,08
Semanal 295470,00 382718,16
(2 pedidos por semana)
Mensual 1181880,00 1530872,64
Anual $ 14.182.560,00 $ 18.370.471,68

Fuente: Tabla N° 26
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

El cual al afio tienen invierten en $14°182.560,00, pero a su vez generan una venta en
$18°370.471,68, dando como resultado una ganancia de $ 4°187.911,68 libre de costos

de adquisicion.
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4.2.6. Costos de los puertos

Tabla 29: Costos de los Puertos

PUERTODE PUERTO
GUAYAQUIL DE MANTA

Certificado de Inspeccion

Agrocalidad 195,37 195,37
Fumigacion 120,00 120,00
Certificado de origen 40,00 40,00
Transporte Interno 2000,00 2400,00
Custodia 600,00 800,00
Gasto Agente de Aduana 250,00 350,00
Tramites pre embarque 100,00 400,00
Servicio de Pesaje 120,84 180,00
Sellos por Contenedor 40,00 45,00
Estiba 360,00 320,00
Tramites Aduaneros 430,92 450,00
Servicio de generacion de

documentos 100,00 100,00
Gastos varios 100,00 100,00

TOTAL $ 4.457,13 $ 5.500,37

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Tabla 30: Tabla de Costos de los Puertos Anual

PUERTO DE PUERTO DE
GUAYAQUIL MANTA

Por Pedido $ 445713 $ 5.500,37
Semanal $ 8.91426 $ 11.000,74
(2 pedidos por

semana)

Mensual $ 35.657,04 $ 44.002,96

Anual

©+

427.884,48 $ 528.035,52

Fuente: Tabla N° 28
Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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De acuerdo al analisis de las tablas podemos observar los costos que se ingieren por
pedido, semanal y mensual tanto para el Puerto de Guayaquil y el Puerto de Manta, y se
puede apreciar que para realizar los tramites y envio por el Puerto de Manta tenemos
una diferencia de $ 1.043,24 por cada envio, y al afio nos genera un valor de $
100.151,04 y para la empresa viene hacer este monto un ahorro del 23.41% al efectuarlo
por el Puerto de Guayaquil, siendo un ahorro para la empresa muy importante en tiempo
y dinero para lo cual no es considerable generar los pedidos por el puerto de Manta ya
que lo que se necesita es optimizar recursos y tiempos y mejorar la logistica, siendo
eficientes en la entrega del producto. Ademas ciertos valores se pueden optimizar con la
eficiencia en los procesos y optimizacién de los recursos por el Puerto de Guayaquil.

4.2.7. Rentabilidad de la empresa MANACAO

Tabla 31: Rentabilidad de la MANACAO

PUERTO DE
GUAYAQUIL
Costo de Adquisicion del
Producto $ (147.735,00)
Gastos de Exportacion $ (4.457,13)
Precio de Exportacion $ 191.359,08

Ganancia Neta $ 39.166,95

Por Pedido $  39.166,95
Semanal (2 pedidos por semana) | $  78.333,90
Mensual $ 313.335,60
Anual $ 3.760.027,20

Fuente: Tablas N° 26 y 28
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

Por pedido la empresa MANACAO tiene una ganancia neta de $39.166,95 libre de

gastos de exportacion y al afio genera unos ingresos de $ 3°760.027,20. Pero dichos

valores se pueden mejorar mediante las estrategias propuestas mas adelante.
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4.2.8. Matriz de estrategias
Tabla 32: Matriz de Estrategias

# ESTRATEGIA RESPONSABLE | ALCANCE | PRESUPUESTO INDICADOR CUMPLIMI | OBSERVACIONES
ENTO

Realizar dos Capacitaciones al Hasta el mes de Diciembre Duracion de la

personal de la empresa y | Teécnicosde Corto 500,00 de 2017. 100% | capacitacion de

1 | agricultores de la zona Cacaotera Planta Plazo I= Total Ejecutado x 100 1 semana
para mantener la calidad del Total Planificado
producto.

2 | Cotizar una empresa encargada de Hasta el mes de Mayo de
los procesos de exportacion para que | Departamento Largo 25,00 2017. 100% Empresa
faciliten la documentacién y la | de Exportacion | - plazo I= Total Ejecutado x 100 cotizada
agilidad en el proceso con su rapida Total Planificado SURTAX
entrega del producto al cliente
internacional.

3 | Construir una alianza estratégica y Hasta el mes de Mayo de Transporte R&R
Optimas para el mejoramiento del | Administracion |  Corto 25,00 2017. 100% | TRANSLOGIC
transporte logistico interno Plazo I= Total Ejecutado x 100 S.A

Total Planificado

4 | Un mejoramiento de la tecnologia Hasta el mes de Diciembre
para su eficiente despacho del | Asistencia Corto 200,00 de 2017. 100%
producto. Tecnica Plazo I= Total Ejecutado x 100

Total Planificado
TOTAL 750,00 100%

Fuente: Tablas N° 28 y Cotizaciones

Elaborado por: Gaibor, M. 2017
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4.2.9. Estrategias a aplicar

Tabla 33: Estrategias a Aplicar

PUERTO DE

GUAYAQUIL ESTRATEGIA
Tiempo de llegada 1 mes y 3 semanas 27 dias
Certlflca_ldo de Inspeccion 195,37 195,37
Agrocalidad
Fumigacién 120,00 120,00
Certificado de origen 40,00 40,00
Transporte Interno 2000,00 1980,00
Custodia 600,00 600,00
Gasto Agente de Aduana 250,00 170,00
Tramites pre embarque 100,00 100,00
Servicio de Pesaje 120,84 120,84
Incluido
Sellos por Contenedor en
40,00 Tramites

Estiba 360,00 320,00
Tramites Aduaneros 430,92 290,00
Servicio de generacion de
documentos 100,00 100,00
Gastos varios 100,00 100,00

TOTAL $4.457,13 $ 4.136,21

4457,13*100
4136,21
= 107.76 -100= 07.75 = 8%

El ahorro del 8% por cada envio es de 320,92 que se genera, pero en términos de meses

y afio tiene un valor relevante, esto quiere decir que:

Por pedido 320,92

Semana 641,84
Mes 2567,36
Afo 30.808,32

Al afio la empresa MANACAO S.A., ahorrara $30.808,32, lo cual es en un valor muy
importante para la empresa y puede invertirlo en otro ambito mediante la aplicacion de

las cotizaciones de empresas sugeridas con mejores servicios y agilidad.
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En el cual si aplicamos los servicios de la empresa de exportaciones en Guayaquil
SURTAX, veremos que el producto llega directo a la empresa sin contratiempo ni
paradas por la naviera y al menor tiempo y costo. Que son valores importantes para la
empresa MANACAO, asi como también en el Transporte con valores que al afio si son
representativos para mejorar su eficiencia y eficacia mediante la naviera SEA LAND

con un tiempo de llegada de 27 dias.

4.2.10. Rentabilidad mediante estrategias

Tabla 34: Rentabilidad mediante Estrategias

PUERTO DE |ESTRATEGIAS
GUAYAQUIL | APLICADAS
Costo de Adquisicion del
Producto $ 147.735,00 $ 14773500
Gastos de Exportacion $4.457,13 | $ 4.136,21
Precio de Exportacién $191.359,08 | $ 191.359,08
Ganancia Neta $39.166,95| $  39.487,87
Por Pedido $39.166,95| $  39.487,87
Semanal (2 pedidos por semana) $78.33390| $ 78.975,74
Mensual $313.335,60| $ 315.902,96
Anual $3.760.027,20 | $ 3.790.835,52
Diferencia = 3.760.027,20 - 3.790.835,52
$ 30.808,32

Fuente: Tablas N° 26 y 30
Elaborado por: Gaibor, M. 2017

La rentabilidad de la empresa anteriormente incluidos los costos de adquisicion 'y
gastos de exportacion era de $ 152.192,13 frente a la ganancia de $ 191.359,08,
teniamos un porcentaje de rentabilidad del 25 % y ahora con las estrategias utilizadas
tenemos un costo de adquisicién y gastos de Exportacion de $ 151.871,21 con una
precio de venta igual al anterior de $191.359,08, que nos da un porcentaje de
rentabilidad del 26% , por pedido dando una ganancia en diferencia a la anterior de $
320,92, y al afio un valor de $30.808,32 més para la empresa que actualmente esta
perdiendo.
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CONCLUSIONES

La empresa MANACAO S.A., tiene una capacidad promedio de 800 toneladas al
mes para enviar pedidos hacia el exterior y de calidad a través de agricultores
certificados, con préacticas leales de cultivo, ubicada en una zona cacaotera optima y

adecuada para su aumento de produccion.

Se concluye que es factible cambiar ciertas empresas de logistica y de procesos
aduaneros para reducir costos importantes de $4.457,13 a $4.136,21, con una
reduccion de $320,92 por pedido y al afio un ahorro de $30.808,32 lo cual ademaés
mejora la entrega del producto conjunto con la naviera que dura actualmente para su
entrega de 1 mes y 3 semanas Yy con la nueva naviera seria un tiempo de 27 dias sin

escalas.

La creacion de estrategias desde el punto de vista econdémico financiero es viable
mediante los resultados obtenidos en los indicadores de margen de rentabilidad en
donde se pueden aumentar mediante la optimizacion de recursos pasando del 25%
al 26% de rentabilidad neta libre de Costos de Adquisicion y gastos de exportacion,
una ganancia neta para la empresa que le genera un valor de $30.808,32 anual, que
esta perdiendo actualmente y es para beneficio de la empresa y a todos sus

colaboradores al aplicar las estrategias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa MANACAO S.A., otorgue capacitaciones constantes
para los agricultores y trabajadores de la empresa con el objetivo de tecnificar

procesos para la exportacion del Cacao.

Se recomienda que la empresa MANACAO S.A., cambie las empresas que son
intermediarias para sus tramites de exportacion conjuntamente con el transporte para
su optimizacién de recursos y répida entrega, tomando en cuenta la nueva naviera

cotizada para que el producto llegue mas rapido al pais de destino.

Para la aplicacion de las estrategias realizadas para la empresa MANACAO S.A., se
recomienda se ejecuten a través de las cotizaciones planteadas para que asi la

empresa mejore su desempefio y rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Requisitos para exportar Cacao

Requisitos para Exportor
Cacao en grano

PASO 1

VERIACAR ESTATUS FITOSANITARIC: Venficar &1 & pais de destro ha leventado bis
resyicoones ssranas de acceso a s productos de ongen vegetsl ecumionanos &
ravés del Estatus Feosantana jOué &8 un Estatus Ftosandano? Conaste en s
informaciin que detals 13 situa cdn sentterts y flosanitana del cacao en el Ecuador pars
renisadn y sprobacitn del psis de desting (andiss de resgo de plegas, métodos de
culive, efc | Vier &n sitio web de Agrocalidad & exste el estatus flossrderio 0 solatar
wwawv.agrocaldad.gob ec --> Sandad Vegerd —>» Exportacones —> Listados Dfcales
-» Lista Ofical de Restricoones Foserdteriss para |8 Bxportacidn de Producios
Vegstaks

PASO 2

REGISTRARSE EN AGROCALIDAD: Solciter & regstro de operador en i paging web de
Agrocaidsd (weav.sgrocald ) segin S el usano es Bpenador, Producior,
Producter - Bxportador. DOCUMENTOS REQUERIDOS: RUC, copia de cédda,
constituciin de ls empress y nombramiento del represanante legal ipersons uridcal
Croguis de ubicaciin del centro de acopio (expartador] y cultivo [exportador - productor)
‘ ma&mmhwwrm El registro tendrd una duranin de dos

PASO 3

INSPECCION Y CERTIACADO DE CALIDAD: B expontadtr debe salicisr s inspecciin del
lote o lotes r 2 AGROCALIDAD, sotens y dos horss prévias & la expontacidn
Lusgo, AGI DAD despore a una veniicadorns extems a realzar 8 nspeccon La
verficadors emite un informe, el cusl, &5 analkzsdo por tiencos de AGROCALIDAD. Silos
| parameros estin acordes con s nomas del 3o de cacao, s amie el Canficado de
Calded previo o de 0.25% od valor FOB en las cuentss de AGROCALIDAD en o
| Banco Naconal de o (BNF), Banco del Pacifico o Banco de Guaysgull . Ura vez
Sprobado & repone S emne al uSusnio un Caniicato de regso yun de regstros
s cules confeman el regstro d@ operador en Agrocabdad |Reconoados

p ASO 4 Imemnscionalments).

SOUCTAR CERTIFICADD FITOSANITARI: H cenificsdo Fnsantano s2 1o requiere por cads expontscion y s2 k debe
sobGtar miximo dos das antes del despacho ée |s misma. Se solicla uns nspeccidn o pre-nspecondn |2 el ugar de
acop o culihvo $2a fuera del lugsr de salds de s carga) sto o2 realoa en @ puta de control {Aeropuenas, Pusnos
Maritmos, Pasos Fromerios) o én las coordinaciones provncales de Agrocaldad en el caso de una pré-nspecodn.

DOCUMENTOS RECUERIDOS: Regstro como operador, copa del mansfestn de embeanue, facira proforma u oo
documento gue indgue informacidn o emie

En & caso de pre-nspeccdn 2 emitird un certicado provsionsl que se caryesrd por & Certficado Ftosandario en o
punto de contol. En el caso de una nspecodn una vez aprobads s otorgard el Canificado Fosanteno pana &l emio 8
resirarse

RECOMENDACIONES: Verficar s el pais de cestino sobcta un cerficado de argen

'4 ? Agenda de feeguramiento de la Calidad & Ago - AGROCALDAD
o Eby Alksoy Amasonas Qulto - Fousdor
PRO

Comercio Exterior | i it Av Wi agocaidad oob e
Tekdoros 593-2-2548873 25672327 2548319

/3 AGROCALIDAD
\ Pl T www.proecuador.gob.ec
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Anexo 2: Factura TRAVIL

Raxan Social / Nombres y Apaliidos: MANAGAG 5 Al
RUC / c1:
(=] 1391821034001 Facha Emisian: 1470072017
B Guin de Remision:
Codigo c T AT LTI DV ivicirs Tty
0 T eae —— ————
Prncipal A:?d?al Cantdad Descrpeion I D""“"" Detato ’_\Duwh Precas,
dcsonal NV ||| Adicional N2 | Adcional na Untarip | Descuento | Precio Tota
VALIDACION Y |
BLEXP BL EXP 1.00| CONTROL DCTO |
bl I 55600 $6.0 85600
\ MANIP_CONT DE| -
MANEX | MaNEX 400) E P ORTACION [ s: aa] sa m[ $ 12200
SUPERV-
SELLOYT | SELLOY 4.00| CONTROL/SELLO) 51500 $0.0 $5000
EXPORT |
" |SERVICIOBE |||1111] ;
REMFLE | REMFLE ' 400 RECAUDACION “ Wi $2500 $0.00 $ 100.00]
. |exporT THC i
SUSTRE C TR
SELLO1 SELLOY N /') /{1 00)cONTROLSELLG | ||| ?g&?sug;oss o I s-saol mm[ $1500
Ll ExeoRT 1] AR
T 1 TISUPERVA LTI | NG Equ -
sewor | sewor | ' 100 coumouseu 7c~uss7ozz l s naao[ sam] §$ 1500
i R (I Expoar« [ !
- o (i [susToTaL 14% S -
T L 090/
Ay
Forma d- Pnb \r Gy EToTAL % ,‘!I
TEL N .
7RGS Con u-m.nzmpn EL [ Vil S
ssrewm = | , |SUBTOTAL SIN IMPUESTOS
| SUBTOTAL Exento ae IVA ’ ‘EI
|
) | TOTAL Descuento

Anexo 3: Maquina para limpiar Impurezas
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Anexo 4: Sacos de polipropileno de Cacao Nacional
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Anexo 6: Secadora de Cacao

Anexo 7: Nota de Acopio
NOTA DE ACOPIO

" &
000
MANACAO 00695
DIA | MES Aflo
[DIRECION : PARAISO LA 14 - MANABI 14 03 2017
CLIENTE |ELIAS VIDAL VIDAL
R.UC.: TELF.:
DIRECCION [LA 20 | PoOLIP.| X YUTE
CANT. DESCRIPCION DEL PRODUCTO | v.un,
TIPO DE CACAO: NACIONAL | $75.00
HUMEDAD: 25.0%
N° DE SACOS:
PESO BRUTO:
TARA:
PESO NETO:|
DESCTO POR HUMEDAD:
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Anexo 8: AISV MANACAO

VAT .
Contecon
Guayaquil

W OICTE SROEP JFPARNY

AUTORIZACION DE INGRESO ¥ SALIDA DE VEHICULOS

Servicio#

320170433411

Corlinfueder ||afs

Canr g el

[ o

Contanedsr [luns Mullipli

DATOS DEL BONANG = WUMERD:1 5250858 , RESERVADD POR:MANACAD 5. A MANACKDEA

Ralaienda CONTECON ummnmlmmuum CH&N TRANIUEN
Ficha estisada de arribe [ETA) 1ww“1"' Facha limsite [CuroM uuwm m1?| S — Lgummmu
Meamire o la dgesia Maviena HARAD LLOWD
Tt i Gonlisador e |nnu¢mnm| |1H:I-I:| ||mnuurummmnun
Produets Sbelarado an Bosking CACAD EM GRAND
DATOSE DEL CONTENEDOR | CARDAS
Prner i il Cost o i e

¥

,
M. Pyl odd |Loa) il ]

1

Paid distlaride DOEC0ET [l k. P
Carm. Bultos U} T
Esilial i & BACD
Pealigr ieslddad J0. b e
IMPORTARTE! Qatis: Mangue oof uni X s ponis del conlifedsr gu T, - —_— e
e dide. Enpll o i ld parle pber] o Sl dedum s, e

DETALLE O LOS SBELLGE DE LA CARGA | CONTEMEDOR

Deecarminilis i i por lain o [EHZ01 74000057 TT2 [DAE)

Bl the agaria

DATOS DEL TRAMSPORTE

Mamire del condusior JORGE ARTURD METEWA PEREZ

Deeurminalis o |t dad E01813737

| Flaca du ¢amidn ||-ﬂ-TI11{H

Responsabilidad de la informacidn

GSGNET 3 |3 cama.

S:017T0431411

Los datos proparoionados son de enbem respansablidad de quien los consigna, por ko gue CONTECON GUAYAQUIL 54, no se responsabiliza
por cualquier ermor o falsedad que los mismos pudieren tener, siendo de cuenta del dienle fodos ks gasios y peruicios que par dicha emar se

Fistha 5 Fia i )
cniracn; TURUET 18:408 R SUBINT 18:14
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Anexo 9: Limpia Impurezas

Anexo 10: Nota de Fumigacion ANECACAO

NI S O ot W - -

&y Anecacao &y Gy

ore ¢
1o Irvicie e In ln.u.u',u 1

ol de : ;
’ oy Sripres s Grpcnimilen s . ;
“ombire de | ; 44 v :
Slnempresy !u:uu‘.ul/,lq . .
Numere « . 7 04
¢ Is sacos Inun".n!lu: % ( 3 1
MNombire del products -
| -
aliets tles| :
idad del grang !umlq.uln * :
Mombire y : ¢ ’ ,
we del ecnice humq.ulm : " -
Pais de dest no v
Foacha v | ¥ .
Sy nora de Ninslizacis ’ -
: 16N de 18 Tumigseion 25103
Mumery de Lots [ -
iAd%

v Wgusl M Ale VY y Viekor . Sicou

Y6t EO. Torres det orts - Torrs 8. Loeal § | Tet R anmet sty
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Anexo 11: Declaracion de la DAE 1/2

REFUELICA DEL

ECUADDR

CECLARATION ADLIAKERS DE EnPORTACION
Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

i

Informacién de gereral

[ Codigo ol deirke | SOAT R0 - RETTTD Chdige OF nigimen | LX 0 TACRF DCFIRITRA
Tipo de Desipachs | DESPAC R RORRMAL Ciadagio ol declaranie | MDD
[ Fecha de Aceplacitn | 10CICOTT TEoiEH
informacion de Exporfadar
Tireccan ool eaporiadol TR R T LTy
Mirmisin de dooumenio e | FUC- 1338185102400 Chudad del exporiador | EL CARMEN
o T . Pk RO e OT =08 | s e e oe BOuwE | BLCogaieiret |
=1 ST R
Mombne ool deciaranis | A7LEE TILLUR CARLE TRHE
Ditecoitn o declarante | DADALELS UFCERCOA | B 11 753
Cadigo oa Tomma Sa paga | =0 DRECTD | Toikn 3 moneds | DOC T FIOOEE
Infermacion de carga
Puiric o Carga Lol 4 N Prsic: i viol ks SO0 SWCAECE | I L L~
= ARTALAPEH Focha O |a carta o | 129E017
Hombre del conskgnalans | Wher 3t s
Dot oo | WG HFAY, TS vANT LRI SeA e ke |
Ciudad del oomiribinyentg | SJ&s Tipo det cafga | CARRA CONTERCRETAIA
TR ea | Whedio OF Danspone |
Alnace o gar o | e Liephy AT
Fais oe desting fnal | -
Tataleg
Codigo o moneda | DOLA E57TADOURIDE RS Tipo o cambso | 1
[ Tolal moneda lrankaogon | amas Cantdad o kem | 1
Peso a2 bodal | 2208 Pasaiotal | 20536
T Caniidad toial o Gulos | 2 Cartad o Conineaoes | -
Cantiad (otal 0f Lredaces | Jos Cantdad io(al of Lnidases | oo
fsioaas TR CAahS
Codigo gl mercancia de Codigo o solicilud de aforo
‘despacho ungens
Fcha 08 primer ingress Fecha de primes embanue

Firma Sl Condriboyuaria

1 de hoja f2 total de hojas
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Anexo 12: Declaracion de la DAE 2/2

Q REFUBLICA DEL ECUADOR
RN DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION ﬁ

Consulta del detalle de la declaracion de exportaciéon

Item
Codigo.
Codigo. Codiga. Descripcion de | Pais de Cnatidad de
MNo. llem Subnartida Complemeantario = I " Ori Peso Nelo ue ial
1 1801001950 0000 0000 COCDA BEANS | ECUADDR | 60094 BO054
FROM ECLADORS
TYPE ASS
CONVENCIDNAL
MARCAS
MARACAD
Despacho precedents
Ano precedents|  Régimen Secuencial
Numers de secuencia Distrito precadenta Numaro Hem
precedente precedente

Observaciones de oce - item

Numero de ltem | Mumero de Secuencia Tipe Observacion Contenido
Documentos
MNumero de Facha de fin de
MNumero de item h ] Tipo de documento ; Fecha de emision
0 HO EXPORTACION TIENE DESTIND FIMAL, 12012017 1201207

TERRITORIOS O LUSEN INTERMEDIACION
DE PERSOMAS DOMICILIADAS EN
PARAISOSE FISCALES O REGIMENES
FISCALES PREFERENTES

_ CONSIDERADAS AS|LPOR 1 SR — —
0 001-001-00118 FACTURA COMERCIAL 130172017 1012017
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Anexo 13: BL 1/2

oo ! E - J LE i ! e
| MEMTERRAKEAN SHIPPING COMPANY 5.8, BILL OF LADING No. . EEE R
-% b, e g 1 O R e MNON-MEGOTIABLE COPY T o Dt 15
| i - — R L L W R LR
1 Lf1 1
| iR o e 8w T s s T § oo et - 0 0B

AR § . L& AL

B 1R IA2 100D Elowpds / 1M Hombsr = G344l

CRLLENS & & 7 BARRSSTO FOET OF DISCHEkGE REENT

EL CREHEN B RAE R AHTEER

Vet T 81, mov mpcmiiends s riwey rearied T Care” o 7O Cbctar o g Hilltarrkraan Shipping Company Belgius H.4.

O SREER OF Hoordsrleen LETE

C e T Tali+3F 3 541 I200, Feec+X3 3 543 2550

WERRERT 1 EATL: infodmantsdgdiom. com

4] FINTERTER / SHITEERLAND

HE I FRFTIER. s iy ol st b Tom o e iy g B Dt i ool
- i
RIS S RO

HELMREET 1
CH-4410 WISTERTESK / #HLTLEALRE
LN IR

{SESBEL & YTTREE M) deve Dwem 8 A1 P [ Lo FLACT OF FECTIPT, [l Cairagisst] DMLY - i St 1 8 L33
s RRUEET R, V. B0TPL0IR UATRIEL o Eic o]
(A =] BOFETE FEF | AT (W (RS FLALE CF (ML ITY- flomtired T et VLT - vau Chsasm | B 801
| LARERL P31 TOLEES SN | AEHERE FoLiciciy

FAATICULANE FUNMIEHEE BT THE ESIFFEN:HST CHECEED BF CARAINE - CARMIER NOT ENFOHEIELE ji Chuss 0

[ PR S e w F oo mpen wred Lo reas Sorpr
u-uu-l.ﬂlﬂh'i- |wwnrﬁ-ml#uhlirmn # appiruta Fragi Siaraea
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Anexo 14: BL 2/2

' MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 5.4, | BILL OF LADING No. MSCUQ6095082
a' 120 chwrnies Fiaa, 200 GEREWA Senspspncd RIDER PAGE
Wabate - wwwoTnc. com
eac Cete umcy [ Pwe Lo L

EONTHUATICN OF PARTICHLARS FURMMSHED BY THE SHIFPER - NOE CHECHAD BY CARRIEN - CARRIEN NOT SEEPOMEIBLE e Came ™
Cadammes @ o droy Oasoripaon o -3 e Grow Cwpe
u..-u..‘.- (LGt O N W O LAy Sngn N £ i) [ s anasd

Merchaat aball

MESC for all mmdw.uaa‘#”
Cazvier tas no ity or responaibilicy shatscever for thecrmal loas or damag .
by season of natuxr nrnu-.u-wammmwmmmmsm ul{lu
Caused by inadequate packing of the Gooda for carriage in dry-wan contalaercs,

inhereat vice of Gooda, ia such tesperatires '
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Anexo 15: Cotizacion Transporte Guayaquil R&R TRANSLOGIC S.A

ASESORIA ¥ GESTION Rad TRANSLOGHS 2.4
EM CIMCACE CATTRDR TEAREMIATT
¥ ADUAARS ik ¥ LEEASTICA WTHGRAL

COTIZACION TRANSPORTE TERRESTRE

DUOTATION N& 2007 D4 D0l

FECHA 13804y 100 T
CABENTE ATLIO ALEKANDER LAMILLA- MANACED 5.4,
11 A3LEII0S4008
DORAERCIAL GASEREL BIVERA = AR TRANSUOGIC 5.8
11 1554 Pe0FES 200
OOrMDDTY CACAD
SEEVICIO TEAMSPORTE EM TEARER CAMA ALTA
TPrD COMTEMEDDA 40° HC
CANTIDAD dpaly
DRIGEN OUITD =  ELCASMEN
IDESTND CLAYATIL
IMESID 100 IBE TN
TE&NSPORTE INTERND

DESCRIPON COETD CARLCULD
UO-ELCAMEN-CYE LISD 495,00 FDR CHTR
UIO-ELCAMER-GYE LISD 2550,00 4540 HC
" o splicn por Ggteslipe o g ie |

® NG g ena s S bided & 8 epmci sl meme nio o L crgs
o DARCIRDAE GORODS suids najarim 6 18 son prscidn Se | CARRELE #r ol rmorss nin ciel OO KG
" Mo iadeye DG, PG LB T, FELTE S8 CeTiing, | R G0, e scarg L.
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Anexo 16: Cotizacion Transporte Manta R&R TRANSLOGIC S.A

ASESORIA ¥ GESTION Rady TRANSLOGHT 2.4
FHDIMEAL K FITTRDR TELRERIATE
YT TH ¥ LOGISTICA THGANL

COTIZACION TRANSPORTE TERRESTRE

DUOTATION W& 2047 D4 DEQSSE

FECHA 12004 a7
CLBENTE ATILI ALEXANDER LASILLA- BMANACAED 5.8,
119 ASLEII0E4001
COORERCIAL GASREEL FNVERA = REAR TRANSLOGIC 5.8
119 1350 PE00S 2000
COMBADDITY Caral
SEEVICID TEANSPFORTE BN TRARLER CAMMA ALTA
TIPD COMTESEDDH &0° HC
CANTIDAD Al
DRIGEN CUITD - EL CARMIEN
DESTRND RLAKTA
FESN 100 S8E TN
TRANSPORTE INTERRND

DESCRIPCR0N OOSTO CALCLILG
UO-ELCAMIES-MANTA LSO S0, FOR CHTR
UIO-ELCARLSE R~ PAANTA LD 280000 4540 BT

T Ters splics por Gt s (P carpes e |

Eeleti] kG e s S soi bdsd 29 s epacsa Sl moree nio o L -carga

® DAMCERDUS QOO @utds najstm g 18 =0 prsd tn 40| CAFALE #n 8l moms nio o BDOE NG
Mz Inrlo i LU, B L T DK T O TR, S I O, MRS A
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Anexo 17: Tarifa Servicio a la carga Puerto de Manta

TARIFAS POR SERVICIOS A LA CARGA: CARGA GRANEL (Ano 2017)

Servicios Tarifa |Observaciones
Granel
|Descarga de cereales a silo $7.00 JPorTm
Descarga de cereal a camidn $B.00 |[Por Im
Estancia de cereales en silo 5005 JPor Tmi/dia
[Entrega de cersales de silo $1.00 JPor Tm
IDescarga directa de pesca congelada $ 15.00 JFor Tm
|Carga { Descarga de graneles liguidos defa camion $3.00 [PorTm
Operacion area portuaria por gria % 10.00 JPor groadia
|L.lsn de Infraestructura para graneles secos $2.10 JPorTm
|Usa de Infraestructura para graneles liquidos $1.90 |JPor Irn
lUso de Infraestructura para pesca $2.30 |PorTm
Otros
[Alquiler Munlacarga 3 tons % 15.00 |Por hora
Alguiler montacarga 7 tons § 30.00 JPor hora
Ocupacion de espacio infraestructura muelle (m2 o m3j
Ia EEE X 2 veces rﬁanga] { $0.02 |Por hora
Iocupacién de espacio infraestructura patios m2 $060 |Por hora
Uso de infraestructura Camionetas $1.00 Por ticket
|Uso de infraestructura Camiones %1.50 JPor ticket
|uso de infraestructura Tanquero de agua $3.50 [Por ticket
JUso de infraestructura Tanguero de combustible % 10.00 JPor ticket
|Carga peligrosa ] (+)20% de |a tarifa
[normal
lUso portacontenaedores 30 tons $ 120.00 JPor hora
|Reach STAKERS 40 tans hacia abajo £ 120.00 JPor hora
lUso gria Gottwald § 900.00 JPor hora

i
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Anexo 18: Tarifas de Contenedores del Puerto de Manta

TARIFAS PFOR SERVICIOS A LA CARGA: CONTENEDORES [Afo 2017)

Servicios Tarifa Observaciones
Contanadoras

Carga y descarga de contenedor lena & 160.00 |Por conensedor
[Carga y descarga de contenedor vacio § 120,00 |For comensdor

Carga en rasbordo canlensor Bano & 100.00 |Por contensdo
Reeslibas de Conenedoes 5 80.00  |Por comensdos
Movimiento de gria (lapas de bodega y

e —— 100000 |Por mavimienbs
Conexain a ensfgia de conlensdores refrigeracos

o asrnrtaciin £ 4.00 |F'nr conlenedoshora
Conexsin a ensigia de conlensdorss relngerasos

o1 krranriocie $4.00 |Porcontensdonhora
Estancia de conlenedores enbre & dia 1y 10 3 3.50 Por Tewdia
Estancia de conlenadores a partr del dia 11, £ 500 |F'nr Teuskdin
imcluSsive

Posicionato y raskaso para inspeceitn de
carlenador

5 140000 |F'nr conienador

Retarmd de ngpeccion a patlio de conbenedor

Recapcidn y enlrega de conlensdanes llenas

3 30.00  For conlenador
340.00 JFor conlenador

Jaribo tardio de conlensdores

& 100.00 |For comensdor

IFortes de contenedores llenas 540.00 |Por comensdor
Recepsidan § enlrega de conlensdaones vaciosg 5 20.00 Por conlenador
Sendcios de apoyo para la inspeccitn fsca de 56000 lPorcontensdor
mercancia canlensrizada

IComnsoidacion v desconsolidacin §123.00 |For Teu

IFes e imponacion 54500 |Porcomensdor

ISEIna importacion 5 10.00_|Por condensedos
Otros
Alquiler Montacarga 3 tons 51500 |Por hora
Alquiler montacarga 7 tong % 30.00  |Por hosa
DELIP-BEI‘.'II‘I de sapacio infrassiruciura moelle [I'l'lE L] |
m3 0 eal X 2 veces manga) SIUE  [Porhom
DL‘:LIP-BEI‘.'lH de =it le & infraesbrichura palh:rg 2 T 0ED |F'nr A

Juas de infraesiructura Camionetas £1.00 |Porticket

Juas de infraesiruchura Camiones £1.50 [Porticked
Ligo de infragsiruciura Tanguwsro de squa 53.50  |Por licket
Uss de infragstruciura Tangusio de combustibs 51000 |Por ticket
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Anexo 19: Encuesta Online a las Empresas Exportadoras

e

en correos del sistema - Google Chrome

@ Esseguro | httpsi//manager.e-encuesta.com/v2/survey/112

ENCUESTA

1. ENCUESTA

Indique a qué Sector pertenece (*)

{Qué producto exporta? (*)

Indique cudl es su experiencia Internacional (*)

O Ocasional
O Recurrente
O Experimental
O Regular

(Qué dificultades encuentra en el retraso de la exportacién? (*)

D Documentacion

D Transporte

D Agente de Aduana

D Demeora en el envio de documentos para su despacho a su agente aduanal

D Otros

:Los funcionarios tienen el perfil y experiencia 6ptima para poder dar gestion Operativa? (*)
Os
O

Sisur a fue otros, Indi cuales (*)

iQue puerto utiliza para realizar sus exportaciones? (*)

O Manta
O Guayaquil

;Cuél es el tiempo promedio que tarda los procesos para exportar su producto? (*)
Q14ia

Q saias

Q0dis

O 15 dias

O Otros

iSi su respuesta es otros, Indique cuantos dias? (*)

:Existe sanciones, llamadas de atencién, o reclamos en demoras de procesos ante la autoridad? (*)
Os
O

Oencuesta
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Anexo 20: Modelo de Encuesta Interna

.--"":I:.'--_:I - FAET T TN
i | i
I'l.r |f&m&|| ESCTUELA SUPERIOR POLITECKIC A DE CHIMBOEATC M} [Il {
I““}“f{.-"’f FACTULTAD DE ADAMRINISTRACTON DE EMPEESAS v
T"ESCUELA DE INGENIERIA FINANCIERA Y COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA

Objetive: Crear estrategizs para mejorar los procesos de expartacian ea los poertos de
Manta v Guayaguil de la empresa henscao 3.4, El Carmen-hansh, en el perioda 2017,

Puestac Departamento:

1. ;Laempre:a coenta conun Plan Estratépica?
Si Mo

I. ;B cumpls ol Plan Estratépico v existen plame: de comtingenciz para =

cumplimisrta?

Si Mo

3. ;Cuzl ez el principal problema am su drea de trabajo’
Comanicacian Infrasstuctira
Tanologia Compstencias

4. ;Como optimizaria los recurses en su Zrea de rabajaT
Womitaren Estzbleciendo plazos Sjos en el dernpo
Pricrizando Ohjativos CHros
5. ;Exizte un mamial de fimcionss v regpanszabilidades en cada puesto de Tabajo?
= Il

8. ;En caso de existir fmegularidades ds forma v de fondo en su gestion existen
sanciones”
Administrativas Econdmicas

51z respussta fize =1, explique el por que

7. ;El nivel estructural v fancional dsl area es gjustado al omaplimismte de los

ohjetivos instifncionales?
= o
2. ;Existe perfil profesional v competencizs ep las aress v respossabilidades
aziznadas 3 los colaboradores?
= Mo

0. ;Exists um siztema de registro de evaluacion de omplimisetos da actividades
planificadzs con datos estadisticos de Hempo ¥ movimisatos?
= o

Gracias por su Atencion
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Anexo 21: Cotizacion Surtax

GUAYAQUIL, 2 de Mayo dsl 2017 @

— Surtax

INTERNATIONAL FREIGHT
FORWARDING & STORAGE

Ciudad
Ref.:

De nuestras consideradiones,

Agradecemos por s solicitud de Mete recibida; misma que con Much gusto la pasamos a detallar:
Cotizacion No. COT-00477-2017

|Producto y/o Referencia: |CARGA GENERAL, ESTIBABLE, NO IMO
Incoterm: |or
[Puerto de Embarque: |GuAYAQUIL - ECLUADOR /
|Puerto de Descarga: AMSTERDAM
|ra 4 CONTAINER IC 40 FT.
| Concepto IVA  [Minimo Valor Unitario| Unidad Valor Total
|OCEAN FREIGHT No |- USD 200000 xcort. |USD  8.000,00
Costos en Origen
[oocuMENTACION s |- usD 50,00 Juso 50,00
THC/O No |- uso 150,00 x cort.  |usD 600,00
|HONORARIOS POR DESPACHO ADUANA s | usD 170,00 Juso 170,00
|COLLECT FEE LOCAL s | = 85,00 xcort.  |USD 340,00
|FORWARDING FEE s | uso 30,00 x cont.  |USD 120,00
SELLO DE CONTENEDOR s | Juso 40,00 x cont.  |USD 160,00
ADMINISTRACION s | =3 20,00 x cort.  [USO 80,00
[RECEPCION CONTAINER s | =3 80,00 x cort.  fUSD 320,00
[Total Costos en Origen luso 184000
|Tiempo de Trarsito: |27 Dias |Frecuencia: CADA 7 DIAS
|Maviera: SEA LAND Servico: ECUADOR - PAISES BAJOS
Vigenca: 31/05/2017 |Dias Libres: 10
|Observacién: s 5% safida de divisas si aplica

- LA CANTIDAD DE PLATAFORMAS DEPENDEN CUANTOS POSTES PUEDA TRANSPORTAR
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Anexo 22: Empresa MANACAO

"

Yo
w i

RO S.A.

_0 ian Vidas... |

)

|
S

Anexo 23: Listado de Empresas Ciudad:MANTA
, Provincia:MANABI
Exportadoras de Manabi Teléfono: 052922229
OCAMPO IZA JORGE NEXAR
LOPEZ BERMUDEZ ANGEL Pyme:PYME
Direccion:LOS SAUCES S/N Y EL CEDRON , A
DIONICIO DOSCIENTOS METROS DEL ESTADIO DE FUTBOL
Ciudad:EL CARMEN
Pyme:PYME ProvinciazMANABI
Direccion:U 10 S/IN Y AV. U 4, ATRAS DEL GIMNASIO Teléfono:052660400
OLIMPUS
Citdad MANTA BRIZ CEVALLOS ALVARO
Provincia:MANABI ANTONIO
Teléfono:052610616
CHIRIBOGA DAVALOS SEGUNDO Emsé?;m%m 16, FRENTE AL UMINA TENIS CLUB
SALVADOR Ciudad:MANTA
ProvinciazMANABI
Pyme:PYME Teléfono:052677690
Direccion:AV. 17 SIN Y CALLE 14 Y 15, A TREINTA E-Mail 1:soctagua@gmail.com
METROS DE LA SASTRERIA ROBINSON CHANALATA CASTRO JA'RO
Ciudad:MANTA
Provincia:MANABI SALOMON
Teléfono:052380576
E-Mail 1:salvadoabg@yahoo.com Pyme:PYME
H|DROVO SOLORZANO Direccion:12 S/IN , A LADO DEL RESTAURANTE Ml
KASA
ANGELICA NARCISA Ciudad:MANTA
Provincia:zMANABI
Pyme:PYME Teléfono:052613940

Direccion:310 S/N Y AV. 205 , A LADO DE LA
COMPANIA MADELIX
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mailto:soctagua@gmail.com

MOLINA VELEZ
AUXILIADORA

Pyme:PYME

Direccion:317 52 Y AV. 209 ,
CANCHA DE USO MULTIPLE
Ciudad:MANTA
Provincia:MANABI
Teléfono:052920081

ALAVA LAGOS KEVIN ANDRES

Pyme:PYME

Direccion:304 S/IN Y AV. 214 , FRENTE A LA IGLESIA
EVANGELICA AMMI

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052922030

INDUSTRIA ECUATORIANA
PRODUCTORA DE ALIMENTOS CA
INEPACA

RAMONA

DIAGONAL A LA

Direccion:MALECON S/N , DIAGONAL AL TERMINAL
TERRESTRE

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052624584 / 052626100

Fax:052624870

E-Mail 1:inepaca@inepaca.net

E-Mail 2:azambrano@inepaca.net

Pagina Web:http://www.inepaca.net

PERSEMAR CIA. LTDA.

Direccion:S/N , FRENTE A LA COMPARNIA MANEXPO
Ciudad:MONTECRISTI

Provincia:MANABI

E-Mail 1:persemar@hotmail.com

Pagina Web:http://www.persemar.com

EMPRESA DEL MAR CIA LTDA

Pyme:PYME

Direccion:AV. 4 DE NOVIEMBRE Y CALLE J8 S/N
FRENTE A HOTEL JOCAY

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052921317

Fax:052924519

E-Mail 1:kensugahara@yahoo.com

DAN QUIMICA CA

Pyme:PYME

Direccion:KM 11 1/2 VIA MANTA-PORTOVIEJO S/N
Ciudad:MONTECRISTI

Provincia:MANABI

Teléfono:052310374 / 052310375

Fax:052310376

E-Mail 1:danquimica@easynet.net.ec

E-Mail 2:danquimi@alegropcs.net

INMOCAY S.A.

Pyme:PYME

Direccion:KM 5 1/2 VIA MANTA-MONTECRISTI S/N
VIA MANTA-MONTECRISTI AGROPINON S.A.
Ciudad:MONTECRISTI

Provincia:MANABI

Teléfono:052613815

E-Mail 1:jferrin@corozobuttons.com
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CEZAMO S.A

Pyme:PYME

Direccion:KM 10 VIA CIRCUNVALACION TRAMO 2
S/IN S/N

Ciudad:MONTECRISTI

Provincia:MANABI

Teléfono:052318453

Fax:052318414

E-Mail 1:cezamoec@hotmail.com

COMPANIA EMPACADORA DUFER
CIA. LTDA.

Pyme:PYME

Direccién:TERCERA S/N CARRETERA VIA A CHONE,
A QUINIENTOS METROS DE LA GASOLINERA
PRIMAX

Ciudad:SUCRE

Provincia:MANABI

Teléfono:052399413 / 052399256

Fax:052399579

E-Mail 1:baldo.r.316@hotmail.com

E-Mail 2:marz114@hotmail.com

Pagina Web:http://www.empacadoradufer.comes

PES NUNEZ SANTANA PESNUSAN
CIA. LTDA.

Pyme:PYME

Direccion:KM 7 12 VIA MANTA MONTECRISTI
ATRAS DEL COLEGIO H. NELSON
Ciudad:MONTECRISTI

Provincia:MANABI

Teléfono:052578208 / 052578417

Fax:052578291

E-Mail 1:pesnusan_rosa@hotmail.com

PESCADO FRESCO DEL MAR
PEFRESCOMAR CIA. LTDA.

Direccion:CALLE 113 S/N AVDA 102 FRENTE A
OLIMAR, LOS ESTEROS

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052620050 / 052620051

Fax:052628679

E-Mail 1:prefrescomar@systray.com

CHIECUA CHINO ECUATORIANO
CIA. LTDA.

Pyme:PYME

Direccion:VIA PORTOVIEJO - MANTA S/N AL LADO
DE LA FABRICA DE YESO

Ciudad:PORTOVIEJO

Provincia:MANABI

Teléfono:0999429805

Fax:052631943

E-Mail 1:julianmacias@hotmail.com

ACOPIO AGRICOLA COMERCIO Y
EXPORTACION PONCE ACOEXPO
CIA. LTDA.

Pyme:PYME
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Direccion:KM. 1 VIA TOSAGUA- BAHIA, FRENTE AL
HIPODROMO

Ciudad: TOSAGUA

Provincia:MANABI

Teléfono:052330141

Fax:052330583

E-Mail 1:aurazamb@hotmail.com

E-Mail 2:acopio@hotmail.com

MANABITA DE COMERCIO S.A.
MANCORSACOM

Pyme:PYME

Direccion:VIA MANTA ROCAFUERTE ENTRADA
POZO DE LA ZABANA, A QUINIENTOS METROS DEL
ESTADIO JARAMIJO

Ciudad:JARAMIJO

Provincia:MANABI

Teléfono:052611623

E-Mail 1:gmolina@manabitadecomercio.com

E-Mail 2:mancorsacom@hotmail.com

EXPORFISH S.A.

Pyme:PYME

Direccion:CALLE 222 ENTRE CALLE 309 Y 310 SAN
PEDRO

Ciudad:MANTA

Provincia:zMANABI

Teléfono:0997448382

E-Mail 1:gimarmacias70@hotmail.com

MANATUN CIA. LTDA.

Pyme:PYME

Direccion:113 303 AV.103 A LADO DEL MERCADO DE
LOS ESTEROS

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052612863

Fax:052612862

E-Mail 1:pescablanca@manatun.com.ec

E-Mail 2:lourdes1957@hotmail.com manatun

EMPACADORA DEL PACIFICO
SOCIEDAD ANONIMA (EDPACIF
S.A)

Direccion:SALINAS 201 Y CHECA , DIAGONAL AL
BAHIA TENNIS CLUB

Ciudad:SUCRE

ProvinciazMANABI

Teléfono:052690348 / 053700460

Fax:052693488

E-Mail 1:mafer@edpacif.com

E-Mail 2:patricia@edpacif.com

TIERRAS MANABITAS S.A TIERNA

Pyme:PYME

Direccion:7 SIN'Y AV. 4 , DIAGONAL AL BANCO DEL
AUSTRO

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052311080

Fax:052311080

E-Mail 1:tierrasmanabitasO1@yahoo.es

INDUSTRIA ATUNERA
INDUATUN

S.A.

161

Direccion:AV. SEGUNDA 1155 ENTRE CALLE 11 Y 12
BANCO PICHINCHA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052624440 / 052624441

Fax:052624444

E-Mail 1:delipesca@aiisat.net

E-Mail 2:delipesca-paladineshnos@aiisat.net

ASOCIACION ARTESANAL DE
ELABORADOS DE TAGUA 20 DE
JULIO

Pyme:PYME

Direccion:AV. 119 128 Y CALLE 115, DIAGONAL AL
COLEGIO TARQUI

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052920122

SIDERAL
SIDECARRO S.A

CARROCERIAS

Direccion:S/N DIAGONAL A LA COMPANIA
BILBOSA
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

CONSORCIO COROZO ECUADOR

Pyme:PYME

Direccion:AV. 113 S/IN , A LADO DE URBANIZACION
PUERTO SOL

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052922932 / 052923301

Fax:052921266
CIA. LTDA.

PRODALEC
PRODUCTOS ALIMENTICIOS

ECUATORIANOS

Pyme:PYME

Direccién:CALLE LUIS DUENAS Y CALLE BOLIVAR
AVILA S/IN ATRAS DEL HOSPITAL DEL IESS CDLA
LOS MANGOS

Ciudad:PORTOVIEJO

Provincia:zMANABI

Teléfono:052635759 052660917

Fax:052660917

E-Mail 1:cristinacede@hotmail.com

E-Mail 2:prodalec2002@hotmail.com

TRAFINO S.A.

Pyme:PYME

Direccion:VIA CIRCUNVALACION, SAN JUAN DE
MANTA DENTRO DE ZONA FRANCA
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052677798

E-Mail 1:melida@trafino.net

E-Mail 2:alexia@trafino.net

ECUAFISH S.A.

Pyme:PYME
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Direccion:29 A 30 MTS. HOSTAL MARIA JOSE 103
AVDA. FLAVIO REYES UMINA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052920301

E-Mail 1:ecuafisex@hotmail.com

OCEANFISH S.A.

Direccion:CARRETERO VIA MANTA MONTECRISTI
KM. CUAT S/N A LADO DE FABRICA STAR KIST
OCEANFISH PARROQUIA TARQUI,

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052922293 / 052922294

Fax:052924560

E-Mail 1:oceanfish@oceanfish.com.ec

Péagina Web:http://www.oceanfish.com.ec

PROCESO Y COMERCIALIZACION
TECNICA PROYCOMTEC

Pyme:PYME
Direccion:VILLA 11
Ciudad:MANTA
Provincia:MANABI

COROZORIENT S.A.

Pyme:PYME

Direccion:K 12 VIA  MANTA-MONTECRISTI
DIAGONAL A ALMESA

Ciudad:MANTA

Provincia:zMANABI

Teléfono:052922641

Fax:052622640

E-Mail 1:kenjmanzano@hotmail.com

E-Mail 2:secretaria@ecuacorozo.ec

TRADER FOODS S.A.

SIN

Pyme:PYME

Direccion:CDLA. LA AURORA MZ. U VILLA 8, CDLA
LA AURORA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052923053

Fax:052923053

FEDERACION DE ASOCIACIONES
ARTESANALES DE PRODUCCION
CAFETALERA ECOLOGICA DE
MANABI

Pyme:PYME

Direccion:FELIPE SAUL MORALES S/N Y AV.
MANABI Y 5 DE JUNIO , FRENTE AL CYBER LOS
BOSQUES

Ciudad:PORTOVIEJO

Provincia:zMANABI

Teléfono:052654638 / 052654639

Fax:052654639

E-Mail 1:fecafem@yahoo.es

Pagina Web:http://www.fecafem.com

USAFISH S.A.

Pyme:PYME
Direccion:CALLE 120 AVDA 102 PROMASA, LOS
ESTEROS
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Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052624707

Fax:052624707

E-Mail 1:usafish@systray.net
Facebook:https://www.facebook.com/pages/Usafish-
SA/146966992176606?fref=ts

ASOCIACION ARTESANAL DE
PRODUCCION,
INDUSTRIALIZACION Y
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DEL AGRO
FORTALEZA DEL VALLE

Pyme:PYME

Direccion:S/N , A MEDIA CUADRA DE LA ENTRADA
AL SITIO EL ARRASTRADERO

Ciudad:CHONE

Provincia:MANABI

E-Mail 1:fortalezadelvalle@hotmail.com

INDUSTAG S.A.

Pyme:PYME

Direccion:AV. 113 ENTRE CALLES 117 Y 118 S/IN A
LADO DE HOSTERIA CELESTE FRENTE A ALES
Ciudad:MANTA

ProvinciazMANABI

Teléfono:052927401

Fax:052927402

E-Mail 1:industag123@yahoo.es

SULLIVANBAY
S.A.

CORPORATION

Pyme:PYME

Direccion:AV. SEGUNDA S/N Y CALLE 12 Y 13 ,
FRENTE A LA PLAZA CIVICA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052610970

Fax:0988371420

E-Mail 1:sullivanc858@hotmail.com

ACQUITERMI S.A.

Direccion:AVDA. 11 Y CALLE 12 1206 DIAGONAL
CUERPO DE BOMBEROS

Ciudad:MANTA

ProvinciazMANABI

Teléfono:052613314

E-Mail 1:acquitermi@gmail.com

PROIMEC S.A.

Pyme:PYME

Direccion:KM. 4 1/2 VIA MANTA PORTOVIEJO S/N
ENTRADA ARROYO AZUL

Ciudad:MANTA

Provincia:zMANABI

Teléfono:052921371

E-Mail 1:proimecsa@hotmail.com

EXPORTAMADERAS S.A.

Direccion:S/IN , FRENTE A LA URBANIZACION
MONTECRISTO, A CINCUENTA METROS DE
MOLINERA MANTA
Ciudad:MONTECRISTI
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Provincia:MANABI
Teléfono:052620090 / 052928151
Fax:052620197

NATURAL BUTTON ECUADOR

Pyme:PYME

Direccion:AV. 30 S/IN' Y CALLE 9 Y 10, DIAGONAL A
LA ESCUELA ABRAHAM LINCONL

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052611003

Péagina Web:http://www.naturalbuttonecuador.com

MULTIMARCAS DEL ECUADOR
S.AA.

Pyme:PYME

Direcciéon:24 DE MAYO Y AV. 2 S/N FRENTE A LA
EMPRESA ELECTRICA TORRE CENTRO PISO 8, OFC
804

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052623705 / 052612349

Fax:052623705

E-Mail 1:multimarcas@manta.trans-telco.net

E-Mail 2:jesus.delgado@mdesa.com

Pagina Web:http://www.multimarcasecuador.com

TUNAFLEET S.A.

Pyme:PYME

Direccion:VIA BARBASQUILLO N/A KM 1 1/2 CC.
PLAZA DEL SOL

Ciudad:MANTA

Provincia:zMANABI

Teléfono:052622951 / 052628018

Fax:052628018

E-Mail 1:svera@direcsa.com

E-Mail 2:mcaicedo@transmarina.com

TUNAFLEET S.A.

Pyme:PYME

Direccién:VIA BARBASQUILLO N/A KM 1 1/2 CC.
PLAZA DEL SOL

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052622951 / 052628018

Fax:052628018

E-Mail 1:svera@direcsa.com

E-Mail 2:mcaicedo@transmarina.com

PROTAGUA S.A.

Pyme:PYME

Direccion:AV. 113 S/IN'Y CALLE 117 Y 118 , FRENTE A
INDUSTRIAS ALES, A LADO DE LA HOSTERIA
MARIA CELESTE

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052927402

Fax:052927402

E-Mail 1:protagual5@yahoo.es

VELOZ BUTTON EXPORT CIA.
LTDA. VEBUTEXP

Pyme:PYME

Direccion:10 AV. 13 AL FRENTE DE MUEBLERIA
CREACION S/N CALLE 9 Y 10 CENTRAL
Ciudad:MANTA
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Provincia:zMANABI
Teléfono:052925775
E-Mail 1:vveloz@hotmail.es

MARINE PROTEIN MARPROT S.A.

Direccion:AV. HUGO MAYO S/IN Y CALLE
TRANSMARINA , DIAGONAL A LA COMPANIA
LUBAR

Ciudad:MONTECRISTI
Provincia:MANABI
Teléfono:052620090
Fax:052627481

E-Mail 1:svera@direcsa.com

INTERPACIFIC S.A.

Pyme:PYME

Direccion:AV. 23 1033 ENTRE CALLE 10 Y 11 LA
DOLOROSA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052613243

E-Mail 1:interpacific@hotmail.com

Pagina Web:http://www.interpacific.com.mx

PESCARLASA S.A.

Pyme:PYME

Direccion:AV. 7 ENTRE CALLES 12 Y 13 S/N C.C.
MANTA CENTRO

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052922578

Fax:0984081717

E-Mail 1:bosco_vera@hotmail.com

GRUPOROLDAN CIA. LTDA.

Direccion:VIA A SANTO DOMINGO CHONE KM. 34
RECINTO LAS DELICIAS S/N A 500 METROS DE LA
EMPRESA PROBALSA

Ciudad:EL CARMEN

Provincia:MANABI

Teléfono:0997211908

E-Mail 1:gruporoldancialtda@hotmail.com

COMPANIA AGROPECUARIA DE
DESARROLLO INTEGRAL MANABI
S.A. AGROMANABI

Pyme:PYME

Direccion:VILLA 4 , ATRAS
COMERCIAL EL PASEO SHOPPING
Ciudad:MANTA
Provincia:zMANABI

PESPACIFIC CIA. LTDA

DEL CENTRO

Pyme:PYME

Direccion:AV. 21 SIN CALLE 15 Y 16
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI
Teléfono:052613146

E-Mail 1:rtoalajara@hotmail.com
Pagina Web:http://www.pespacific.com

CORPORACION FORTALEZA DEL
VALLE


http://www.naturalbuttonecuador.com/
mailto:multimarcas@manta.trans-telco.net
mailto:jesus.delgado@mdesa.com
http://www.multimarcasecuador.com/
mailto:svera@direcsa.com
mailto:mcaicedo@transmarina.com
mailto:svera@direcsa.com
mailto:mcaicedo@transmarina.com
mailto:protagua15@yahoo.es
mailto:vveloz@hotmail.es
mailto:svera@direcsa.com
mailto:interpacific@hotmail.com
http://www.interpacific.com.mx/
mailto:bosco_vera@hotmail.com
mailto:gruporoldancialtda@hotmail.com
mailto:rtoalajara@hotmail.com
http://www.pespacific.com/

Pyme:PYME

Direccion:CALCETA CANUTO KM 1.5 A DOSCIENTOS
METROS DE LA CLINICA DE REHABILITACION FE Y
ALEGRIA

Ciudad:BOLIVAR

Provincia:MANABI

AGRICULTORES UNIDOS
AGRIUNIDOS S.A.

Direccion:S/N , DIAGONAL A LA ESCUELA VIRGILIO
RATTI

Ciudad:PORTOVIEJO

Provincia:MANABI

ATUNES & SARDINAS DEL
PACIFICO S.A. ATUNSARPA

Direccion:15 SIN 'Y AV. 24 , DIAGONAL AL ASADERO
LA ESQUINA DE ALEX

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052626904

E-Mail 1:mvasquezyanez@hotmail.com

MDC PRODUCTS S.A.

Direccion:AV. 24 DE MAYO S/N Y CALLE 6 Y 8 ,
FRENTE AL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052621125

Fax:052621223

POLARISPESCA S.A.

Pyme:PYME

Direccion:CALLE 115 Y 116 S/IN FRENTE A CHOCLO
LOCO RDH

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:0984795183

E-Mail 1:lourdespicol@hotmail.com

EXPORTADORA HIDROVO MUNOZ
S.A. EXPHIMUSA

Pyme:PYME

Direccion:VIA AL EMPALME - QUEVEDO A LADO DE
LA GASOLINERA MARIA UNO

Ciudad:EL EMPALME

Provincia:MANABI

Teléfono:052323097

Fax:0997459686

E-Mail 1:ivhs@hotmail.com

KOREA MANTA IMPORTACIONES
CIA. LTDA. KOREMANTA

Pyme:PYME

Direccion:AV. 6 SINY CALLE 13Y 14, A LADO DE LA
IGLESIA LA MERCED

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052625238

Fax:052625238

E-Mail 1:xiomara_koremanta@hotmail.com

GLOBAL MERCHANDISING S.A.
GLOBALMERCH
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Pyme:PYME

Direccion:VIA A SAN JUAN DE MANTA ZONA
FRANCA S/N

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052824377

Fax:0997279311

E-Mail 1:martin.andrade68@gmail.com

FEDERACION  NACIONAL DE
ELABORADORES DE  TAGUA
FEDETAGUA

Pyme:PYME

Direccion:AV. 113 S/N Y CALLE 117 , FRENTE A LA
FUNDACION MI BANQUITO SPORIT

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052920585

Pagina
Web:http://www.fedetagua.com/pagina/fedetagua.swf

CONSULTORES INDUSTRIALES Y
PRODUCTOS DEL MAR SA.
CIPROMAR

Pyme:PYME

Direccion:CDLA. LOS ALMENDROS 3 MZ. A SIN
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052380595

E-Mail 1:analiamolinag@gmail.com

FRANCHI FISH S.A.

Pyme:PYME

Direccion:AV. 4 1067 Y CALLE 11 , FRENTE A LA
OFICINA DE TELEVISION MANABITA
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052612360 / 052611899

Fax:052612360

E-Mail 1:franchifish@gmail.com

MUNDOTRADE S.A.

Direccion:AV.3 S/N CALLE 12 Y 13 DEL BANK
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052623893

E-Mail 1:mgavilanez10@hotmail.es

MEGATAGUA S.A.

Pyme:PYME

Direccion:310 S/IN Y AV. 209 , A CINCO CUADRAS DE
LA EMBOTELLADORA AGUA STAR

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:0997203731

E-Mail 1:paulaalcivar@yahoo.com

Pagina Web:http://www.megatagua.com

EMPACADORA ALKRISTO DEL
MAR S.A. EMPALMAR

Pyme:PYME
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Direccion:HUGO MAYO S/N , ATRAS DE LA FABRICA
LUBAR, A UNA CUADRA DE LA FABRICA
EUROFISH

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:05 2578857

Contacto:Alcira Puentes De Diaz

E-Mail 1:alkristodelmar@hotmail.com

E-Mail 2:jimmybasurtos@hotmail.com

Pagina Web:https://twitter.com/Alkristol
Twitter:https://twitter.com/Alkristol

PRODUCTOS AGRICOLAS DE
IMPORTACION Y EXPORTACION
S. A. PAGRIMEX

Direccion:VIA SAN MATEO 49 MEDITERRANEO,
FRENTE A LA CIUDADELA MANTA 2000
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052629273

E-Mail 1:micaspin@hotmail.com

AGRO EXPORT
AGROEXI

IMPORT S.A.

Direccion:AV. FLAVIO REYES ENTRE LA 26 Y 27 S/N
CONSTITUCION OFC. 2

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:053801610

Fax:053801700

E-Mail 1:micaspin@hotmail.com

ASOCIACION DE PRODUCTORES
DE PLATANO APROPMIT

Pyme:PYME

Direccion:S/N, A LADO DE LA CANCHA DE INDOR
Ciudad:EL CARMEN

Provincia:MANABI

E-Mail 1:ferintri@yahoo.es

AGRICOLAS E INDUSTRIALES
MANTA S.A. AGROINDUSMAN

Direccion:AV  FLAVIO ENTRE LAS 26 Y 27
CONSTITUCION OFC 2

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:053801610

Fax:053801700

E-Mail 1:micasin@hotmail.com

Pagina Web:http://www.agroindusman.com

COMERCIALIZADORA TONINO
SEA FOOD S.A. COMTOSEAFOOD

Direccion:10 S/N AVENIDA 10 MEDINA CENTRO DE
MANTA, A LADO DE LA ACADEMIA JAMBELI
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052613046

E-Mail 1:pesca.vanessa@gmail.com

PRODUCTOS AGRICOLA DE
IMPORTACION Y EXPORTACION
S.A. PADIEX
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Direccion:AV. 24 SIN Y CALLE M 2 , FRENTE AL
EDIFICIO SANTORINI

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:0984974702

Fax:0995971872

E-Mail 1:sapromaensa@gmail.com

CARPEFRESMANTA S.A.

Direccion:AV. 33 S/IN' Y CALLE 8 Y 9, DIAGONAL A
LA ESCUELA BETANIA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052627345

E-Mail 1:carpefresmanta.ecuador@gmail.com

ALIMENTOS PRODUCTOS
AGRICOLAS Y QUIMICOS DE
EXPORTACION PAQUIEX S.A.

Direccion:AV. 31 S/IN Y CALLE 21 , DIAGONAL AL
CLUB 8 DE DICIEMBRE

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052613300

PRODUCTOS AGRICOLAS,
INSUMOS MEDICOS Y MEDICINAS
DE EXPORTACION PROGRIMENSA
S.A.

Direccion:AV. 31 S/IN Y CALLE 21 , DIAGONAL AL
CLUB 8 DE DICIEMBRE

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052613300

ECUAQUIMEX S.A.

Direccion:S - 8 SIN , A CUATRO CUADRAS DE LA
FERRETERIA SUMHIDRO

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052621251

E-Mail 1:plinioloma78@hotmail.com

Pagina Web:http://www.ecuaquimex.com

AGRIMEDINSA S.A.

Direccion:S8 S/N Y AV. PRINCIPAL , A CUATRO
CUADRAS DE LA FERRETERIA SUMHIDRO
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052621251

E-Mail 1:plinioloma78@hotmail.com

Pagina Web:http://www.agrimedinsa.com

PROAGBAR S.A.

Direccion:AV. PRINCIPAL VIA MANTA - SAN MATEO
S/IN  DIAGONAL JARDIN INFANTES DOREMI
CIUDADELA MEDITERRANEO

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052629273

E-Mail 1:micaspin@hotmail.com

QUEEN FISH PANAMA S.C.C.
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Direccion:12 1206 Y AV. 11 , DIAGONAL AL CUERPO
DE BOMBEROS DE MANTA

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052625555

TAICO S.A.

Direccion:AV. 6 1064 Y CALLE 10 Y 11, FRENTE A LA
AGENCIA DEL DIARIO EL UNIVERSO
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052613815

E-Mail 1:jbravo@corozobuttons.com

DE LA PESCA DEL MAR DEPEMAR

Direccion:AV. 209 S/N Y CALLE 301 , A DOS
CUADRAS DEL UPC MARIA AUXILIADORA
Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

EMPACADORA DE MARISCOS
ECUAMARISC CIA. LTDA.

Direccion:AV. 3 S/IN Y CALLE 14 , A LADO DE LAS
OFICINAS DE PUNTONET

Ciudad:MANTA

Provincia:MANABI

Teléfono:052624484

Fax:0987221413

E-Mail 1:ecuamarisc@hotmail.com

166


mailto:jbravo@corozobuttons.com
mailto:ecuamarisc@hotmail.com

