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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo logistico de
distribucion en las exportaciones de confites, de la Fundacion Familia Salesiana Salinas,
de la parroquia Salinas, canton Guaranda; que permita mayores niveles eficiencia en las
exportaciones con el fin de reducir inconvenientes y futuras problematicas con la
mercaderia a ser exportada. Se realiz6 un analisis institucional de la empresa y sus
unidades estratégicas de negocio utilizando instrumentos de investigacion como la
encuesta y entrevista dirigida a los empleados de la empresa; en las cuales se ha
encontrado problemas con la distribucion e informacion que maneja la empresa con la
mercaderia a ser exportada. Los resultados indican una falta de planeacion y manejo de
la informacién al momento de distribuir el producto hacia el puerto de embarque; asi
como el desconocimiento por parte del personal respecto a funciones departamentales,
certificaciones, rutas, tiempos y costos. Las propuestas presentadas se enfocan en
mejorar la comunicacion y el uso adecuado de los espacios fisicos utilizados al
momento de realizar la exportacion tomando como ejemplo el principal mercado
internacional que posee la empresa, el mercado italiano. Por lo cual se recomienda
poner en ejecucion el modelo logistico de distribucion presentado ya que mejorara el
rendimiento y de esta forma se vera un crecimiento dindmico de las exportaciones, asi
como la capacidad de respuesta frente a pedidos por parte de los clientes, mejorando la

imagen de los productos Salinerito.

Palabras Claves: <LOGISTICA> < DISTRIBUCION> < SALINAS (PARROQUIA)>
<PLANIFICACION> <EXPORTACION>

Ing. Ménica Isabel Izurieta Castelo
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research work aims to design a logistic model of distribution in the
confectionery exports of the Salesian Family Foundation Salinas, of the Salinas parish
from the town of Guaranda; that allows higher levels of efficiency in the exports in
order to reduce inconveniences and future problems with the merchandise to be
exported. An institutional analysis of the company and its strategic business units was
carried out using research instruments such as the survey and interview directed to the
employees of the company; in which there have been problems with the distribution and
information that the company handles with the merchandise to be exported. The result
indicate a lack of planning and management of the information when distributing the
product to the port of shipment; as well as ignorance by the staff regarding departmental
functions, certifications, routes, times and costs. The proposal presented focus on
improving communication and the proper use of the physical spaces used at the time of
exporting taking as an example the main international market that owns the company,
the Italian market. Therefore it is recommended to implement the logistic model of
distribution presented and improve performance and this way will see a dynamic growth
of exports, as well as the ability to respond to orders by costumers, improving the

imagine of the salinerito products.

Keywords: <LOGISTICS> < DISTRIBUTION> < SALINAS (PARISH)>
<PLANNING> <EXPORT>
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INTRODUCCION

Las necesidades en un mundo en constante globalizacion brindan nuevas oportunidades
de negocios, en el cual las barreras comerciales entre paises son cada vez mas cortas,
con mayor facilidad de conexion entre ambas partes para poder internacionalizar
productos o servicios alrededor del mundo facilitando oportunidades a emprendedores

con ideas innovadoras a potenciales consumidores.

Con el pasar del tiempo las empresas han ido incursionando en un ambiente de
competitividad global, en el cual, aquel capaz de entregar los productos requeridos, al
menor costo y tiempo posible, es el elegido.

Por tradicion, Ecuador es un importante productor de cacao y en la actualidad es
reconocido a nivel internacional por ser el pais proveedor de mas del 60% de la
produccion mundial de cacao “fino de aroma”, materia prima que es requerida y
codiciada en la industria europea y norteamericana para la fabricacién de chocolates
finos. El cacao aporta con mas de USD 700 millones en la economia y sigue
manteniendo su prestigio a traves del valor agregado; es asi que ya son varias las marcas
de chocolate fino que se exportan, y que entran con pie firme en los mercados mas
exigentes de Europa y Asia, revalorizando la labor de los cacaocultores quienes

alcanzan una economia mas sustentable.

Es por eso que la Fundacion Familia Salesiana Salinas tiene que incrementar su cultura
logistica, resultado del empuje y requerimiento de los paises; en la blsqueda de
soluciones operativas que incorporen Gltimas tecnologias, las mejores especificaciones
técnicas y los menores costos, siendo esta la razén principal para la creacion y

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

El trabajo a desarrollar estara a la vanguardia de esta nueva cultura logistica, se realizé
la propuesta presentada y desarrollada a continuacion, con el principal objetivo de
innovar, organizar y entregar herramientas necesarias, por medio del analisis y
mejoramiento de los procesos criticos operativos y distribucion en planta del Centro de
Distribucion, que permitan mejorar los resultados de servicio y satisfacer los

compromisos contractuales con los clientes.

1



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econémica cada vez mayor,
hacen que las empresas trabajen en la mejora continua de diferentes procesos para
alcanzar una productividad éptima, generando una rentabilidad que les permita ser
competitivas en el mercado por periodos prolongados; este desarrollo se hace posible
en gran parte a los ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales tienen
como objetivo reducir costos y agilizar los procesos dentro de la organizacion.

La Fundacién Familia Salesiana Salinas, Empresa Comercial Confites El Salinerito, a lo
largo de 20 afios de actividad, se han ido posicionando en el mercado nacional e
internacional, a través de su marca “El Salinerito”, pese a estos importantes avances,
actualmente en la empresa no existe un modelo logistico acorde a las necesidades y
requerimientos actuales, que garanticen un eficiente desempefio de su actividad
comercial, razon por la cual los procesos de distribucion de las mercancias se tornan
lentos; principalmente por el mal uso de los espacios adecuados para la recepcion,
almacenamiento y despachos del producto terminado al puerto de embarque, lo que
ocasiona fallas y retrasos en la entrega del producto; por ende permanecen almacenados
por tiempos excesivos en las bodegas del puerto, retrasando su envié a los paises de
destino; generando un impacto negativo en la imagen de la empresa y una disminucion

en el nivel de servicio al cliente.

Debido a las condiciones actuales es importante que la Fundacién Familia Salesiana
Salinas pueda contar con un buen sistema de distribucion, debido a que la empresa
cuenta como principales socios comerciales los paises de Italia y Francia, a través del
Consorzio CTM Altromercato considerada como el primer centro de importacion de
comercio justo en lItalia, a la cual provee de la mayor parte de confites que la empresa
produce para su exportacion. Disefiar un modelo logistico de distribucion jugara un
papel fundamental en el area comercial de la empresa, ya que se encarga de las ventas y
por ende de la distribucion de la mercancia, convirtiendola en uno de los factores mas

importantes en el éxito o fracaso de la comercializacion; ademas permitiendo acercar el


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=it&u=https://it.wikipedia.org/wiki/Importatori_del_commercio_equo-solidale&usg=ALkJrhiE5Q-LIlXkFO_phemlpXrHBUYcyg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=it&u=https://it.wikipedia.org/wiki/Commercio_equo_e_solidale&usg=ALkJrhjX54EbVjD7NNJslDU2P5Q3dsrV4w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.ec&sl=it&u=https://it.wikipedia.org/wiki/Italia&usg=ALkJrhgNnZM8HcUPW9aEsMW85LqOTRTg4Q

producto en perfecto estado al cliente, en el momento y lugar establecidos, optimizando
tiempos de entrega y envios; permitiendo una mejora en el nivel de servicio al cliente

crenado ventajas competitivas y mejor posicionamiento en el mercado.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢ Como beneficiara el disefio de un modelo logistico de distribucion en las exportaciones
de confites, de la Fundacion Familia Salesiana Salinas; de la parroquia Salinas, Canton

Guaranda?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La elaboracion del modelo logistico de distribucion para el mejoramiento de las
exportaciones de confites; se realizara desde la provincia Bolivar; canton Guaranda,
parroquia Salinas; en la empresa de Confites el Salinerito perteneciente a la Fundacion

Familia Salesiana Salinas.
1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion surge de la identificacion de la logistica como uno
de los principales factores en las empresas, tomando en cuenta que la funcion logistica
empresarial ha tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes
con la implementacion de nuevas tecnologias la cuales han traido como consecuencia
menores tiempos y costos de distribucion, lo que ha obligado a muchas empresas a
tomar enserio los procesos logisticos si quieren seguir manteniendo competitividad en

los mercados nacionales como internacionales.

La FUNDACION FAMILIA SALESIANA SALINAS con el pasar de los afios ha
ampliado su cobertura geografica y productos, gracias a la alianza con asociaciones de
pequefios productores de diferentes partes del pais; tomando en cuenta que la empresa
fabrica aproximadamente 2000 kilos de chocolate mensualmente, la cual destina un
30% de esta produccion a la exportacion para atender a sus diferentes mercados, entre
las que destacan: Italia, Francia, Alemania, Japon, México, Bolivia, Estados Unidos;
distribuidos a través de una red de tiendas seleccionadas enfocadas en el comercio justo;

el crecimiento de exportaciones ha crecido paulatinamente, teniendo un crecimiento
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paulatino en los dltimos 5 afios, teniendo un efecto directo en la capacidad de
distribucion actual para responder o atender diversos requerimientos sin verse alterado

su correcto funcionamiento.

La finalidad de la presente investigacion es proponer un modelo eficiente que solucione
los problemas a los que se enfrenta la empresa en su proceso logistico de distribucion,
problemética que surge a raiz de la falta de planeacion y control de las actividades, el
cual no le permite tener un mejor desempefio en este aspecto; la falta de control sobre
sus procesos obedece en gran parte a que es una empresa constantemente en
crecimiento, por lo que el personal es en ciertas ocasiones no sabe como controlar todas
las actividades de la empresa; por consiguiente se incurren en errores de planeacion que

pueden traducirse en grandes pérdidas para la organizacion.

Debido a esto, surge la necesidad de realizar un modelo en el cual se puedan identificar
los factores de mayor trascendencia en el sistema logistico, y le permita a la empresa
obtener un modelo eficiente en el que se utilicen de manera adecuada los recursos y de
esta forma dar mas valor a la empresa; asi como lograr que el movimiento diario de
productos que entran y salen de la empresa esté estrictamente de acuerdo con las
necesidades de compras y despachos; eliminando las disconformidades habituales por

parte de los clientes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo logistico de distribucion que permita mayores niveles de eficiencia
en la exportacion de confites, de la Fundacion Familia Salesiana Salinas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un anélisis actual de la Fundacion Familia Salesiana Salinas, que permita
diagnosticar el desempefio del proceso logistico en sus exportaciones
e Determinar las areas susceptibles a mejora en las funciones que forman parte del

proceso de distribucion



e Elaborar un manual logistico de distribuciéon relacionado directamente con los
procedimientos a implementarse para el mejor control y manejo de la mercaderia

exportada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

“PROYECTO DE EXPORTACION DEBARRAS DE CHOCOLATE KALLARI
HACIA EL MERCADO DE TRENTON - NUEVA YERSEY PARA LA
ASOCIACION AGROARTESANAL DE PRODUCCION DE BIENES AGRICOLAS
PECUARIOSY PSICOLASDE NAPO KALLARI, CANTON TENA, PERIODO 2015-
2016~

AUTOR:

SOFIA ONA ONA

INSTITUCION:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

El plan de exportacion es una herramienta para promover la posicion de la marca en el
mercado y asi atraer nuevos mercados y nuevos clientes. Mediante la investigacion y
analisis del consumo de barras, habitos de compra y consumo en el mercado meta,
estableciendo la demanda insatisfecha existente; tomando en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional del mercado objetivo. Asi como proyecciones de flujo de
produccidn, materia prima requerida, insumos y demas materiales que se utilizan para la
fabricacion del chocolate y uno de los puntos mas importante el precio de venta a nivel

nacional como internacional.

Andlisis

El presente trabajo es un plan de exportacion de chocolate marca Kallari que servira
para mi investigacion ya que se tomara en cuenta todos los procesos logisticos que
pretende realizar la asociacion para la exportaciéon de su producto, principalmente en
precios de venta y métodos de distribucion y comercializacion, ya que es muy

importante en cualquier proceso de exportacion tener un sistema agil y eficiente al



momento de receptar pedidos y poder enviarlos de forma correcta sin caer en errores

continuos.

Ademas se resalta que el producto es elaborado de una manera artesanal y por una
asociacion que sobresale a través de sus propios medios, teniendo parentesco al tema

realizado en mi investigacion y enfocandose en el mismo producto que es el chocolate.

“PLAN DE MARKETING CONFITES EL SALINERITO”

AUTOR:

GENESIS MOSQUERA

INSTITUCION:

UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

El plan de marketing determina las estrategias que la empresa puede desarrollar para
poder alcanzar sus objetivos, en el que la empresa puede optar por penetrar al mercado;
es decir seguir en el mercado actual con los productos existentes, viéndose en la
necesidad de invertir en los medios necesarios para poder fidelizar a los clientes
actuales. Una gran oportunidad que la empresa tiene para el desarrollo de mercados para
los clientes actuales, como la introduccion en su gama de productos para celiacos,
diabéticos y light. Asi como una estrategia diferenciada, capaz de llegar a toda la
poblacion ya sea por edad o a nivel geografico, estas estrategias se complementaran con
la comunicacion, la empresa dedicard mayor desempefio en ésta, ya que es la clave para

lograr todos sus objetivos.

Andlisis

El trabajo presentado es una investigacion internacional realizada por 3 meses que
servira mucho en el desarrollo de mi investigacion puesto que se estudia la situacion
tanto interna como externamente empresa Confites el Salinerito con el fin de poder
determinar las ventajas e inconvenientes que presenta el entorno en el que desarrolla su

actividad.



Ademas la autora resalta la importancia de poder y querer hacer grandes cambios dentro
de la empresa a lo que va enfocado mi investigacion para poder efectuar cambios en la
organizacion consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando
las ventajas de las oportunidades y eliminando o reduciendo las amenazas que se

puedan presentar al momento de la exportacion.

2.1.1 Historia del Chocolate a Nivel Mundial

El chocolate es un alimento originario de América, llevado y popularizado en la Europa
del siglo XVII; y poco a poco extendiendo su popularidad y consumo a lo largo de
todos los paises asiaticos, inclusive africanos donde también se establecio el cultivo del

cacao.

La historia o antecedentes del chocolate se ubican en nuestros antepasados, al principio
del siglo XVI; cuando Cristobal Colon y su tripulacion, anclados en la isla de Guaja
frente a las costas de Honduras, recibieron como presente de los habitantes de las islas
unas nueces pequefias de forma ovalada y de color marrén. Con ellas se elaboraba el

xocolatl, bebida de fuerte sabor que producia gran vitalidad y energia.

Para conseguir la tan preciada bebida se tostaba el fruto y se molia; a la masa pastosa se
le afladia agua, se calentaba y se mezclaba con harina de maiz para espesarla. Diversas
especias se afiadian como la pimienta lo cual otorgaba a la bebida un curioso y fuerte
sabor. Sin embargo no fue hasta la llegada de Hernan Cortes a México, en 1519, cuando
se habla de un verdadero descubrimiento del cacao ya que se le fue ofrecido como
bebida dandose cuenta del valor nutritivo y tonificante de la bebida, que permitia a los
soldados espafioles estar todo el dia de marcha sin ningln alimento mas y favoreci6 y

extendio su cultivo

Hubo que esperar casi un siglo hasta que, para adaptarlo al paladar europeo, se empez6
a endulzar con miel y con azUcar dandose asi el origen a un chocolate de sabor parecido
al actual; alcanzando gran popularidad gracias a que la iglesia lo considero que su
consumo no rompia el ayuno y a su adaptacién como bebida oficial de los reyes y de la
corte espafiola y francesa; convirtiéndose asi el beber chocolate como un signo de

distincion y elegancia



A finales del siglo XVIII, el chocolate se empieza a preparar con leche y azlcar, y las
damas francesas ponen de moda los "bon bon", trocitos de chocolate para degustar a
cualquier hora. A partir de los inicios del siglo XIX se empieza a fabricar en forma de

tabletas, tal y como se la conoce hoy en dia. (Consumer, 2010)

2.1.2 Chocolate en Ecuador

Por muchos afios se conoce al Ecuador como el mayor productor de cacao fino de
aroma y por méas de 500 afios ha provisto al mundo de un cacao especial con perfiles

aromaticos.

Ecuador es un importante productor de cacao y en la actualidad es reconocido a nivel
internacional por ser el pais proveedor de mas del 60% de la produccion mundial de
cacao “fino de aroma”, materia prima que es requerida y codiciada en la industria
europea y norteamericana para la fabricacion de chocolates finos. Es asi como el
chocolate ecuatoriano es considerado uno de los mas exquisitos del mundo, desarrollado
a través de la relacion con la tradicion cacaotera insignia de los pueblos costeros; no se
puede hablar de Ecuador sin hablar del cacao o el chocolate. Hablar de esto es hablar de

cultura, identidad, patrimonio y desarrollo.

Hoy, el Ecuador posee una gran superioridad en este producto: mas del 70% de la
produccion mundial de Cacao Fino y de Aroma se encuentra en nuestras tierras,

convirtiéndonos en el mayor productor de cacao de aroma del mundo.

Esto ha generado un prestigio importante, favorable, destacable, indispensable y
representativo para el pais. Este tipo de cacao, tiene caracteristicas individuales
distintivas, de toques florales, frutales, nueces, almendras, especias que lo hace Unico y
especial, sobresaliendo con su ya conocido SABOR ARRIBA.

Todos estos detalles de sabor y aroma estan en el origen genético del grano, que se logra
con el correcto tratamiento post-cosecha, sumado a condiciones naturales de suelo,
clima, temperatura, luminosidad que convergen en un solo punto, en un solo territorio,

en el magico y maravilloso Ecuador situado en la mitad del mundo.



El Cacao Nacional Arriba, conocido también como la pepa de oro, es
procesando industrialmente para obtener semielaborados con las mismas
virtudes de exquisitas tonalidades de aroma y sabor unicos del cacao
ecuatoriano, y de alta calidad como: Licor, manteca, torta y polvo de cacao, con
los que se logra un producto final exquisito; desde la chocolateria mas fina y
gourmet, los mas apetecidos platos en artes culinarias, bebidas frias y calientes y
muchas otras delicias combinadas que son un deleite absoluto para el paladar,
hasta productos de belleza y que son de grandes beneficios confirmados para la

salud humana. (Anecacao, 2015)

Los consumidores locales prefieren un chocolate con menor porcentaje de masa
de cacao (entre el 50 y 60%), en el extranjero se demanda chocolate mas amargo
y con mayor porcentaje (mas de 70%).Estados Unidos es el principal destino de
exportacion del chocolate fino. En Europa se exporta a Alemania, Inglaterra,
Espafia, Dinamarca, Suecia, entre otros. La promocion; la participacion en
festivales internacionales de chocolate y cacao permite a las empresas presentar

sus marcas en el exterior. (Lideres, 2015)

Las exportaciones de cacao y sus derivados han ido presentando un crecimiento
paulatino anual desde el afio 2008. Al finalizar el 2015, 236 mil toneladas métricas de
cacao en grano fueron exportadas por el pais, un 87% de la participacion de los
volimenes exportados, un 12% equivalente a 23 mil toneladas métricas (transformado a
granos) correspondio a los envios de los semielaborados de cacao, y un 0.8% para los
productos terminados con 1.1 mil toneladas exportadas.

El 99% de las exportaciones totales de cacao correspondieron a granos mas
semielaborados, excluyendo los envios de los productos terminados (chocolates, barras,
tabletas, coberturas, bombones) los cuales alcanzaron 1.1 mil toneladas exportadas y

representaron nuevamente el 0.8% de las exportaciones en volumenes.

Las exportaciones de semielaborados durante el 2015 fueron lideradas por los envios
del Licor de Cacao con un 47% de la participacion anual, en segundo lugar el Polvo de

Cacao representd un 26% de las exportaciones, la Manteca de cacao se ubica en tercer
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lugar representando el 22% de los envios, mientras que la torta de cacao represento el
4% anual.

Los principales destinos de las exportaciones de cacao y semielaborados son: Estados

Unidos; Chile, Holanda, Malasia, México; entre los mas destacados. (Anecacao, 2015)

2.1.3 Mercado Internacional del Chocolate

El chocolate ha alcanzado la mayoria de las regiones del mundo pero el nivel de
consumo varia ampliamente. Las naciones o paises desarrollados tienen generalmente

altos niveles de consumo en comparacion con paises subdesarrollados.

Al contrario de la produccion del cacao, centrada principalmente en Sudamérica y en el
continente africano, la industria del chocolate se desarrolla en Europa y Norteamérica.

Los principales paises exportadores de cacao y derivados dependeran del tipo de
producto, es decir, si se habla de cacao en grano se habla de paises en desarrollo;
mientras que si es un producto elaborado como el chocolate, los principales
exportadores son paises desarrollados. (Proecuador, 2013)

Los 5 principales paises exportadores de cacao y derivados son:

— Alemania

— Bélgica

— Paises Bajos
— ltalia

— Francia

Los 5 principales paises importadores de cacao y derivados son:

— Estados Unidos
— Alemania

— Francia

— Reino Unido

— Paises Bajos
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

El marco legal comprende el conjunto de normativas legales que sustentan la presente
investigacion, ya que inciden en las variables principales y en el cumplimiento de los

objetivos planteados al comienzo del estudio.

A continuacion se describen las normativas correspondientes a la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI) y el Plan Nacional del Buen Vivir.

2.2.1 Constitucion de la Republica

La Constitucién de la Republica del Ecuador es la carta magna vigente en la Republica
del Ecuador desde el afio 2008; es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que

sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno.

La supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal dentro de la politica
ecuatoriana, y para la relacion entre el gobierno con la ciudadania. Contiene varias

normas que toman relacion con la presente investigacion.

El Articulo 275 de la Constitucion de la Republica establece que todos los sistemas que
conforman el régimen de desarrollo (econdémicos, politicos, socio-culturales y
ambientales garantizan el desarrollo del buen vivir, y que toda organizacién del Estado
y la actuacion de los poderes publicos estan al servicio de los ciudadanos y ciudadanas

que habitan el Ecuador;

El numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica establece que el
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema econémico
justo, democréatico, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion
equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable;

El numeral 5 del articulo 281 de la Constitucion de la Republica establece las
responsabilidades del Estado para alcanzar la soberania alimentaria, entre las que se

incluye el establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
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medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de

produccion;

El Articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de la politica
econdmica, entre los que se incluye incentivar la produccion nacional, la productividad
y competitividad sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.

El Articulo 320 de nuestra Constitucion establece que la produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad; sostenibilidad; productividad

sistémica; valoracion del trabajo; y eficiencia econémica y social.

2.2.2 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI); contempla
mas de 20 incentivos para la inversion productiva, la cual destine un flujo de recursos a
la produccién de bienes y servicios, a la ampliacion de la capacidad productiva y
generacion de empleo; dando igualdad de condiciones y beneficios para la inversion
nacional y extranjera. A través de esta esta normativa se espera convertir al Ecuador en

un pais industrial y exportador.

El Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones contienen normas que

fundamentan la investigacion.

El articulo 2. Actividad Productiva; se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

El articulo 3. Objeto; el Cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccidn, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen

e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
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para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con

el cuidado de la naturaleza.

2.2.3 Plan Nacional del Buen Vivir

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), elaboro el Plan
Nacional Del Buen Vivir como una guia para que los ecuatorianos puedan orientar sus

esfuerzos para alcanzar las metas nacionales.

La presente investigacion estd basada en el Objetivo 10. Impulsar la transformacion
de la matriz productiva; que promueve el crecimiento de la matriz productiva del
Ecuador, a través de estrategias empresariales que fortalezcan la calidad de los procesos
de la cadena de suministro, desde que los materiales o la informacién se transforman en
productos o servicios, hasta ser comercializados, utilizados o consumidos por los

clientes

La transformaciéon de la matriz productiva supone una interaccion con la frontera
cientifico-técnica, en la que se producen cambios estructurales que direccionan las
formas tradicionales del proceso y la estructura productiva actual, hacia nuevas formas
de producir que promueven la diversificacion productiva en nuevos sectores, con mayor
intensidad en conocimientos, bajo consideraciones de asimetrias tecnoldgicas entre
paises y con un rapido crecimiento de la demanda interna y externa que promueva el
trabajo (eficiencia keynesiana o de crecimiento). Su combinacién se denomina
eficiencia dinamica, porque conlleva altas tasas de crecimiento y la reduccion de la
brecha tecnologica; la estructura se transforma para redefinir la insercién externa y la
naturaleza del empleo, a medida que aumenta el nimero de empleos de calidad en la
economia. Otro elemento a considerar es encontrar una sinergia entre la igualdad social
y las dinamicas economicas para la transformacion productiva, por ser
complementarios. (SENPLADES, 2015)
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2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1 Logistica

La logistica es una area de gran importancia dentro de las actividades organizacionales,
si bien cada autor intenta definir a la logistica de la manera mas correcta, cada
profesional en este campo tiene al menos una interpretacion ligeramente diferente y lo

mismo pasa con cada empresa.

El proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en costo
del flujo y almacenamiento de materias primas, de los productos en proceso y
terminados, asi como del flujo de informacién respectiva desde el punto de
origen hasta el punto de punto de consumo, con el propésito de cumplir con el
requerimiento de los clientes. El status actual de la logistica dentro de las
empresas la ha colocado en un nivel que hace visible su importante funcion y ha
hecho que los altos niveles ejecutivos reconozcan su importancia estratégica.
(Martin, 2012)

La disciplina que planifica, dirige y controla el flujo de materiales, suministros,
insumos y productos terminados; asi como un almacenamiento eficiente, para
satisfacer adecuadamente los requerimientos exigidos por los clientes dentro del
campo de los negocios como un campo relativamente abierto al estudio
integrado de la gerencia, comparandolo con campos tradicionales de las
finanzas, marketing y la produccion. La importancia que genera la logistica va
enfocada principalmente a la buena administracion de la cadena de suministros
la cual no solo puede reducir costos sino también generar ventas: tomando en
cuenta que las empresas gastan mucho tiempo buscando la manera de diferenciar

sus productos de los de sus competidores. (H.Ballou, 2011)

La logistica es hacer que las cosas lleguen a donde necesitan estar; desde que las
materias primas son convertidas en productos terminados y se agrega valor a los

consumidores. (Long, 2012)
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El Council Of Logistic Managment define a la logistica como el proceso de planear,
implementar y controlar eficiente y efectivamente el flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, para

satisfacer las necesidades del cliente.

Al margen, de lo que se entienda o defina por logistica, hay un gran acuerdo en que las
actividades de la logistica se realizan con el propésito de cumplir con la demanda de los
clientes; dando un gran paso hacia la creatividad e innovacion. El hecho es que la
logistica esta siendo utilizada cada vez con mas frecuencia como un medio para
desarrollar ventajas competitivas, ya sea como una ayuda para bajar los costos unitarios
0 como un medio adicional para obtener diferencias en los mercados. La logistica gira
en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la empresa, y valor para
los accionistas de la empresa; estos se expresan fundamentalmente en términos de
tiempo y lugar. Los productos o servicios no tienen valor a menos que estén en posesion

de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos.

2.3.2 Logistica de Distribucion

La logistica de distribucion de productos es el conjunto de operaciones
llevadas a cabo para que el producto recorra el camino desde su punto de
produccion hasta el consumo; en la practica, consiste en ser capaz de
economizar recursos, adelantarse a la demanda, planificar adecuadamente las

operaciones de compras y aprovisionamiento. (Pelton & Strutton, 2001)

La logistica de distribucion de productos se ocupa de mucho mas que el abastecerse de
los proveedores, almacenar y enviar al cliente. La incursion de la tecnologia, con sus
avances, en este campo, ha conseguido que sea posible una mayor visibilidad, un mejor
control sobre las operaciones; lo que se traduce en una mayor eficiencia, tanto en

resultados, como en costes.

El apoyo que ofrece en este campo tiene mucho que ver con una mejor planificacion

cuyos resultados se notan en:
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o La optimizacion de la distribucion y disefio de los almacenes: consigue
aprovechar al maximo los espacios disponibles, haciendo un consumo econémico de
los recursos necesarios y garantizando unos niveles maximos de productividad. Para

ello se basa en el conocimiento a fondo de los procesos y las operaciones.

o La mejora de los sistemas de transporte: consiguiendo entregas a tiempo y en
perfectas condiciones de la mercancia y minimizando el tiempo muerto; objetivo que
se puede alcanzar cuando se identifican los medios de transporte mas indicados para

cada necesidad y se optimizan las rutas.

o La creacion de una red de trabajo integrada: haga posible extraer el mayor valor
de las relaciones con proveedores, distribuidores y transportistas, al colaborar
compartiendo informacion y fomentando la actualizacion desde una plataforma de
trabajo integrada que agiliza las operaciones, minimiza los riesgos y simplifica las

rutinas.

Un sistema logistico de distribucién eficaz serd aquel que tenga a disposicion del
mercado los productos que éste demande, en la cantidad precisa y en momento
oportuno, para que la logistica sea eficiente debera llevarse a cabo al menor costo
posible. El cumplimiento de los objetivos de la distribucion fisica debe contemplarse
desde una perspectiva global; es decir, se trata de minimizar el costo total del sistema

de distribucién fisica.

Alcanzar objetivos en el area de la logistica de distribucién de productos depende de

tres factores:

e Contar con los servicios logisticos adecuados.
e Disponer de los sistemas de informacion suficientes.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos e infraestructuras necesarias
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2.3.3 Canales de Distribucion

Un canal es la esencia del modo cémo interacttan los clientes y le negocio; es todo lo
que encierra el como y el donde las personas compran un producto o servicio y como y

donde utilizan ese producto o servicio.

Todas las actividades necesarias para poner el producto al alcance del consumidor meta,
con el objetivo de facilitar su compra; en otras palabras los canales de distribucion
proveen los medios por los que las mercaderias o servicios son trasladados desde un
punto de concepcion, extraccion o produccion hasta los lugares de consumo, facilitando

asi la tarea de compra por parte del consumidor final. (Wheeler & Hirsh, 2000)

Si bien el objetivo de cada empresa productora es la busqueda de aquellos caminos
alternativos que le permitan optimizar el servicio prestado al menor costo posible y
ademas que esos caminos permitan que el cliente encuentre un precio adecuado frente a
la competencia en el momento de la eleccién. La empresa que lo haga mejor, tendré una

importante ventaja competitiva sostenible dificil de superar.

El canal de distribucion es mucho mas que un camino 0 caminos a seguir y por supuesto
mucho mas aun que el sentido usual de canal como lugar o punto de venta; debe
reconocerse que los canales de distribucion no solo permiten satisfacer la demanda
haciendo que los productos se hallen en forma, tiempo y lugar adecuados, sino que

también estimulan la demanda a través de las actividades promocionales.

La empresa debe tener claro que quiere lograr con su distribucion como parte de
su estrategia global de marketing y como parte de los objetivos generales de la
empresa: financieros, volumen de ventas, participacién en el mercado, de
imagen, servicio al cliente, imagen, entre otros; ya que en medida que los
mercados continden con el entorno actual de la inestabilidad y competencia, la

distribucion jugara un rol cada vez mas importante. (Paz, 2008)
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2.3.4 Centros de Distribucion

Un centro de distribucion hace referencia a una bodega o un almacén, puede referirse
como un espacio planificado para ubicar, mantener y manipular mercancias y
materiales; dentro de esta hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el

manejo de materiales.

El bodegaje es uno de los aspectos fundamentales dentro del proceso logistico en los
centros de distribucion o bodegas. Su objetivo es guardar la mercancia, protegerla y
conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado y facilitar la
labor del despacho cuando se requiera. Ademéas de cumplir una con una mision muy
importante, ya que sirven para regularizar la distribucion de los productos que por
razones estacionales, de manufactura o de transporte se convierten en disponibles en
masa; pero con la dificultad de ser evacuados rapidamente debido a su dependencia con
el comportamiento de las ventas; esto implica una inversion en capital inmovilizado con

sus respectivas implicaciones.

Las actividades desarrolladas en los centros de distribucion son las siguientes:

recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion. (Garcia, 2008)

2.3.5 Cadena de Distribucion

2.3.5.1 Recepcién

En la recepcion de mercancias se pueden identificar varios elementos importantes que
componen el flujo de operaciones del primer proceso al interior de un centro de

distribucion

Posibles deterioros: Las causas del dafio o deterioro en el almacenamiento pueden

atribuirse a varios factores, muchos de los cuales se dan en el proceso de recepcion:

e Biologico: es la causa mas comun de la descomposicion de los alimentos.
e Reacciones quimicas: muchas mercancias se estropean debido a reacciones
quimicas en el interior de los tejidos. En la mayoria de los casos dichas reacciones

las originan microorganismos.
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e Contaminacién
e Temperatura: cambios impropios de temperatura en las areas de almacenaje

o Dafio fisico: ocasionado por la manipulacion inadecuada.

2.3.5.2 Almacenamiento y Acomodo.

En la industria moderna el almacenaje es una actividad que incide favorablemente en el
proceso productivo (almacenes de suministros) o de la organizacién comercial
(almacenes de productos terminados). Este no es un sector operativo por si mismo, pero
constituye un servicio que actla a favor de la actividad comercial; su fin fundamental es
suministrar los productos necesarios en justa calidad y cantidad, en el momento preciso

y a los menores costos.

Es importante anotar que segun como se almacene la mercancia, depende el nimero de
averias y deterioros que este tenga; por lo tanto, los bienes deben almacenarse con base

en el tipo de empaque y lapso de transito estimado en la bodega.

La funcion de almacenamiento comprende el complejo de operaciones que tiene por
objeto el ocuparse de los materiales que la compafiia mueve, conserva, y manipula para

la consecucion de sus fines fabriles y comerciales.

Tipos de Almacenamiento:

e Almacenaje Convencional: uso de montacargas y/o personal para transportar en
producto en piezas, cajas, camas o0 paletas. Puede ser a nivel de piso; convirtiéndolo
en uno de los mas faciles de implementar.

e Almacenaje Selectivo: Provee un espacio para estiba por posicién; es apropiado
para bienes con un nimero reducido de pallets por lote; garantiza 100% la utilizacion
del espacio.

e Bodegaje Automatico: estanterias que rotan alrededor de un eje horizontal; tiene el
acceso del operador desde el frente y las unidades estan cubiertas, asegurando un

almacenamiento seguro.
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2.3.5.3 Seleccidn y Alistamiento de Pedidos.

La seleccion y alistamiento de pedidos se ha convertido en una de las actividades que
mas costos generan, por la intensa cantidad de personal y recursos que se necesitan para

cumplirla.

Actualmente, los sistemas de recogida de mercancias para despacho a los clientes se
enfocan en acumular pedidos, para acopiar la mercancia en forma consolidada y asi
utilizar solamente un viaje a las posiciones de almacenamiento, con el fin de reducir

desplazamientos y costos.

En la entrega de mercancias a los clientes finales; el proceso de embalaje y
despacho se convirtié en un area critica para el funcionamiento de los centros de
distribucion; ya que los productos se deben embalar de forma diferente y precisa,
de acuerdo con el tipo de canal o cliente atendido: hipermercados, distribuidores,
tiendas, exportaciones, entre otras. La seleccion y alistamiento de pedidos
constituye un momento de verdad en la gestion de la cadena de suministro, pues
se deben emplear técnicas que permitan un despacho y cargue de camiones

eficiente y efectivo. (Garcia, 2008)

2.3.6 Exportacion

La exportacion es una actividad de mediano y largo plazo que exige la planeacién de los
recursos y sobre todo paciencia, en el mundo del Comercio Internacional son varias las
motivaciones que empujan a miles de empresas a salir al mercado internacional, siendo
un tema no solo para las grandes compafiias sino también para artesanos, pequefias y

medianas empresa.

La exportacion no esta vinculada a las dimensiones de la empresa, a menos que
no existan exigencias dependientes de una notable capacidad financiera y
economia de escala; la exportacion estd vinculada con el compromiso con la
calidad, creatividad y profesionalidad. En la practica, las empresas empiezan
casi siempre de forma casual, contestando a solicitudes de las mas variadas

procedencias o participando en ferias internacionales. (Minervini, 2006)
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Una de las dificultades para la exportacion, consiste en el poco o ningin conocimiento
cierto que se dispone, sobre las caracteristicas de calidad que deben reunir los productos
de exportacion, las caracteristicas de los mercados exteriores, los mecanismos y
procedimientos de exportacion, tramites, circunstancias, etc. Para intentar el ingreso en
mercados internacionales, sobre todo bienes de alta calidad, en donde se presentan
multiples competidores procedentes, en ciertos casos de remotos lugares y a precios

muy atractivos.

Ecuador ha sido conocido, en el ambito del comercio internacional por sus
exportaciones de caracter tradicional de banano, cacao y café. En los dltimos afios se ha
logrado distinguir por sus exportaciones de camardn, flores, frutas, tejidos, entre otros.
Estas exportaciones no revelan toda la potencialidad del pais para la exportacion; en
efecto sus enormes recursos naturales y el ingenio y capacidad de su gente, permiten
afirmar que si se dan las circunstancias favorables que se necesitan, las exportaciones
podrian doblarse e incluso triplicarse, con grandes beneficios para el pais. (Estrada &
Estrada, 2005)

2.3.6.1 Incoterms

Los Incoterms (International Commercial Tems) son las reglas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales, creados por la Camara de Comercio
Internacional (CCI), a partir de 1936. Su objetivo fundamental es establecer criterios
claros y definidos sobre la distribucion de los gastos y la transmision de los riesgos

entre las partes en un contrato de compra-venta internacional. (Lopez, 2015)

Estos son de aceptacién voluntaria por las partes, es decir, no son bajo ningun concepto
un esquema juridico obligatorio. Su principal ventaja consiste en tener simplificadas

mediante denominaciones normalizadas las condiciones a cumplir por las partes.

En el afio 2010 se establecieron 11 denominaciones o Incoterms diferentes, agrupados

en 2 clases:
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I. Multimodales: Se pueden utilizar para cualquier medio de transporte sea terrestre,

aéreo o maritimo. Son:

— EXW (En Fébrica)

— FCA (Franco Porteador)

— CPT (Transporte Pagado Hasta)

— CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
— DAT (Entregada en Terminal)

— DAP (Entregada en Lugar)

— DDP (Entregada Derechos Pagados)

I1. Maritimos: Exclusivos del transporte maritimo. Son:
— FAS (Franco al Costado del Buque)
— FOB (Franco a Bordo)
— CFR (Costo y Flete)
— CIF (Costo, Seguro y Flete)

(FEDEXPOR & CORPEI, 2008)

2.3.6.2 Distribucion Fisica Internacional (DFI)

La distribucion fisica Internacional es el proceso logistico estratégico para posesionar
competitivamente el producto en el mercado meta, agregandole el valor deseado por los
agentes de comercializacion y los consumidores finales en dicho mercado meta, y

asegurar la sustentabilidad del negocio de exportacion. (Caballa, 2004)

Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que se
pueda generar durante el trayecto, desde el punto de salida en o rigen hasta el punto de

entrega en destino.

La funcion principal de la distribucion fisica es guardar el equilibrio que debe existir
entre los términos contractuales y su cumplimiento en funcion de los canales de
distribucion, precios, tiempos y gestion operativa, y su proyeccion a mediano plazo en

concordancia con la politica empresaria.
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Las etapas de la Distribucion Fisica Internacional son:

e Andlisis de la Carga a transportar

e Preparacion del empaque y embalaje
e Seleccion del Modo de Transporte

e Costos

e Documentacion

2.4 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
2.4.1 Aspectos Geograficos

2.4.1.1 Macro—-Localizacion

La presente investigacion se llevara a cabo en Salinas de Tomabelas (Salinas de
Guaranda) es una localidad ubicada en la zona nororiental de la ciudad de Guaranda
(Ecuador), a una altitud de 3.550 msnm; tan s6lo 30 minutos de Guaranda. Toma su

nombre de las minas de agua salada que pueden hallarse al cruzar el rio que la atraviesa.

Figura 1: Ubicacién Parroquia Salinas
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Fuente: Fundacién Familia Salesiana Salinas
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2.4.1.2 Micro-Localizacion

Fabrica de Confites el Salinerito; Calle el Calvario y Samilagua s/n - Salinas de

Guaranda.

Figura 2: Ubicacién Fabrica de Confites el Salinerito

Fuente: Fundacion Familia Salesiana Salinas

2.4.2 Fundacion Familia Salesiana Salinas (FFSS)

Se fundo en 1995, con el fin de apoyar, como grupo de seglares comprometidos, a la
Mision Salesiana. La FFSS se legalizd en el afio 2002. Siguiendo la regla salinera del
camino a la autogestion, la Fundacion ha creado varias fuentes de trabajo para sostener

sus actividades sociales.

Es propietaria de las siguientes empresas colectivas: Confites El Salinerito, Aceites
Esenciales y Derivados, Escuela de Arte y varios talleres educativos. En coordinacion
con el Gruppo Salinas, se hace cargo también de la Radio Comunitaria El
Salinerito, del CRA (Centro de Relaciones Académicas), y de Naturaleza Viva
(compost, control natural de plagas, forestacién con plantas nativas, reservorios y

reservas naturales).

Los objetivos de la FFSS son apoyar a la nifiez y juventud, sobre todo los mas pobres,
en los campos de evangelizacion, educacion y salud, fomentar el asociacionismo juvenil
para favorecer la socializacion, impulsar la creacion de actividades de
autofinanciamiento para introducir a los jovenes en el mundo laboral con
responsabilidad, coordinar actividades con las demés organizaciones de Salinas con las
cuales comparte principios y fines y canalizar recursos dentro de sus lineas de accion,
para todas las comunidades. La pastoral de la FFSS se dirige a varios ambitos:
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Pastoral de Evangelizacion: visitas a las comunidades; encuentros y cursos para
Animadores y Catequistas; programas radiales de evangelizacion; misiones;
convivencias y retiros; voluntariado salesiano e internacional, preparacion a

sacramentos, fomento a las vocaciones (camino al Diaconado permanente).

Pastoral Educativa: con el apoyo de la Inspectoria Salesiana y autogestion: Hogar
masculino y femenino para jovenes de distintos grupos étnicos; refuerzo escolar, aulas

modelos, guarderias; apoyo a programas sociales y educativos del Estado.

Pastoral de la Salud: Grupo Caéritas; atencion a adultos mayores; nifios y nifias

discapacitados.

2.4.2.1 Misién

Somos una institucion con espiritu Salesiano que promueve el desarrollo de Salinas con
valores evangélicos. Ademas formulamos propuestas para canalizar recursos humanos y
econdmicos e implementar programas en educacion, medio ambiente y salud, formacion

de talentos humanos, proyectos sociales ya actividades productivas.

2.4.2.2 Vision

Vemos a la FFSS como una organizacion que promueve los valores del Reino de Dios y
de la Economia solidaria en los procesos de desarrollo de Salinas, en los caminos de la

evangelizacion, la educacion y la salud.

2.4.3 Fabrica de Confites el Salinerito.

2.4.3.1 Antecedentes

La fabricacion de Confites empez6 en un taller agroindustrial en 1989 con elaboracién
de turrones, esta actividad se origina a raiz de un exitoso proyecto de apicultura a nivel
provincial. Segin Carlos Méndez (director de la Fundacion Familia Salesiana),
religiosas espafiolas que llegaron a Salinas desde la provincia de Manabi fueron quienes

instruyeron la preparacion. Las primeras pruebas eran realizadas por las mujeres
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salineras en pailas de cobre y carbén, un trabajo bastante pesado debido a la fuerza

requerida para efectuar la mezcla.

Posteriormente, en los afios noventa se aplicaron las tinas de doble fondo de acero, el
batido se realizaba manualmente con paletas de madera en un lapso de tres horas. Se
fabricaba ochenta turrones diarios y las fundas se confeccionaban manualmente.
Actualmente, la fabrica posee una turronera mecanica con mayor capacidad de
produccién, disminuye el tiempo de elaboracién, y requiere menor esfuerzo para los

empleados que la operan, ésta llegd de Italia.

La realizacion de este proyecto se basé en dos caracteristicas: se contaba con la tienda
para promocionar el producto; conforme a la visién empresarial de la prueba-error en

Salinas, siempre se empieza con empresas pequefias.

Estas dos caracteristicas permitieron a los turistas y a la gente del pueblo que acudia a la
tienda, comprar los turrones y emitir su opinion, lo cual posibilito establecer parametros

para mejorar aspectos como la presentacion, consistencia, sabor, etc.

En 1990, cuando el proyecto crecio fructiferamente, los directivos de ese entonces
efectuaron un crédito de 4 millones de sucres (ciento sesenta dolares) para la creacion
de la primera planta de turrones, establecimiento en el que se inicio la produccion de
chocolate y donde actualmente funciona “Ali Salinas, productos derivados de soya”. La
intencion de producir chocolate a 3 500 metros de altura salia de contexto conceptual de
Salinas que es aprovechar la materia prima de la zona para hacer productos. Sin
embargo, con la llegada de un técnico italiano portante de ideas y conocimiento, quien
pertenecia a la red de Ferrero Rocher, se logré concretar el proyecto chocolatero; las
trufas de chocolate rellenas o “besos salineros” fue el primer producto en salir a la venta

después de los turrones.

Consecutivamente, gracias al asesoramiento de los esposos Russhiem (técnicos suizos)
se elaboraron nuevas variedades de chocolate; la fabricacion de chocolates empezo
como un complemento para los turrones, no obstante, se convirtié en la actividad

principal de Confites El Salinerito; en vista de que existia un volumen considerable de

27



ventas, la necesidad de un espacio mas amplio para la fabrica era primordial, y en el afio

2003 se iniciod la construccién de las instalaciones ahora en funcionamiento.

2.4.4 Marca Salinerito

Figura 3: Logo Productos Salinerito

Fuente: Corporacion Gruppo Salinas

Segun comentarios de “Flavio Chunir” director general de las empresas del Gruppo
Salinas todos alguna vez hemos oido a hablar de “El Salinerito”, 0 hemos probado sus
deliciosos turrones o sus quesos artesanales. Pues bien, detras de esta marca familiar
para muchos ecuatorianos, nos encontramos con la particular historia de todo un pueblo,

de una parroquia rural llamada Salinas.

La aventura empresarial se remonta a los afios 70s con la llegada desde Venecia-Italia
del misionero salesiano Antonio Polo, quien bajo el lema “Salir de la pobreza con
solidaridad” ha sabido proporcionar el liderazgo y conocimientos necesarios para llevar
a cabo un impresionante proceso de desarrollo de toda una comunidad que actualmente
estd teniendo un reconocimiento social muy amplio dentro y fuera del pais impulsados
por el marketing que permiten las tecnologias. El pueblo de Salinas de Guaranda aposto
al Cooperativismo como la forma efectiva y democratica de enfrentar la pobreza y

marginacion, con el apoyo de voluntarios extranjeros y la Mision Salesiana.

Poco a poco se pasé de un pueblo sin cultura organizativa y productor de sal, a un
pueblo organizado y agroindustrial, convirtiéndose en referente para la provincia y el
pais. El resultado ha sido el mantenimiento de su poblacion, evitando la migracion a los
nucleos urbanos, asi como la mejora sustancial de las condiciones de vida de sus

habitantes. Hoy en dia, Salinas y sus comunidades son la demostracion de que en
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Ecuador es posible el desarrollo rural integral con equidad y sostenibilidad; es por eso
que el proceso Salinero es considerado una experiencia modelo dentro de la Economia

Popular y Solidaria que el actual gobierno esta tratando de impulsar en la actualidad.

Ademas menciona que dentro de esta gran marca estan productores lacteos y artesanos;
se ofrece entre 40 y 50 productos diferentes como quesos, mantequilla, textiles,
artesanias con paja de paramo, chocolates y mas que son comercializados en todo el

pais.

Es asi como no solo en sus palabras sino en palabras de todos los habitantes enmarcan y
resaltan la frase: “El Salinerito es todo el pueblo pero también que todo el pueblo es
duefio de El Salinerito”.

2.4.4.1 Red de Tiendas — Delicatessen

Figura 4: Red de Tiendas a Nivel Nacional
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En la actualidad, Salinerito tiene establecida una red de Puntos de Venta - Delicatessen,
que aseguran la presencia de la marca Salinerito y sus productos en todo el pais; ademas
a través de estos establecimientos pretenden difundir la filosofia de Salinas, y atraer

visitantes interesados en conocer esta experiencia pionera en Ecuador y Latinoamérica.

La marca SALINERITO a dia de hoy esta representada directamente en las ciudades de
Ambato, Cotacachi, Cuenca, Guaranda, Guayaquil, Otavalo, Quito y Santo Domingo de

los Tséachilas, a través de sus Puntos de Venta.

En ellos se puede encontrar toda la gama de productos Salinerito, ademas de otras
marcas asociadas. Igualmente de la degustacion de Tablitas, Picadas y Sanduches
elaborados con ingredientes artesanales de la mas alta calidad.

2.4.5 Andlisis Interno

2.4.5.1 Mercado

La actividad empresarial que se desarrolla en Confites “El Salinerito”, se clasifica en el
sector de manufactura “Chocolates y Dulces”. La produccion de chocolate constituye un

papel muy importante para los Confites considerado como “el producto estrella”.

El chocolate desde sus inicios ha tenido una gran evolucion, presentandolo al mercado
en una variedad de presentaciones ya sea en tableta, en polvo, helado, bombones y/o
acompafiados de otros ingredientes, es un producto que se ofrece a toda la poblacion
desde nifios hasta personas adultas en distintos formatos, presentaciones o las
exigencias del paladar, de esta forma Confites “El Salinerito” ha sabido satisfacer estar

necesidades gracias a la constante innovacién de productos.

El mercado actual de Confites “El Salinerito” esta compuesto por clientes tanto
nacionales como internacionales a partir del afio 2000, éstos son atendidos con la ayuda
del Gruppo Salinas como intermediario para el mercado italiano, mientras que el

japonés lo atienden directamente los Confites.
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Evidentemente la mayor parte de la facturacion es nacional que internacional, la cartera
de clientes a nivel nacional estd formada por 78 clientes, que se distribuyen
geograficamente de la siguiente manera en el afio 2016, teniendo en cuenta que Ecuador
estd formado por 24 provincias se observa que los clientes de los Confites estan tan solo

en 8 provincias y mayoritariamente concentrados en la provincia de Bolivar.

La mayoria de los clientes compran chocolates y turrones en todas sus variedades, la
frecuencia de compra es segun las necesidades de cada cliente. La demanda suele ser
estacional el mes en que mas se produce y vende es Diciembre, fiestas locales, etc;
normalmente los pedidos se atienden inmediatamente y bajo pedido, ya que en bodega

siempre hay un nivel de stock.

Segun datos de la empresa, el abandono de clientes pequefios es muy frecuente

empiezan con la compra de tres meses continuos pero dejan de comprar el producto.

Una de las hipdtesis sobre el abandono de los clientes puede ser por falta de servicios
por parte de la empresa por ejemplo ayudar al fortalecimiento de los pequefios
comerciantes o por el déficit en la entrega del producto ya que afecta a la calidad, el
chocolate que ofrece la empresa es considerado como uno de los mejores a nivel

nacional.

2.4.5.2 Unidades Estratégicas de Negocio

Las unidades estratégicas del negocio se definen en funciéon a los mercado que la
empresa satisface a sus clientes, en base a tres dimensiones el publico objetivo (a quien
se dirigird), las necesidades (que tiene que satisfacer a los clientes, y el producto (que
satisface esas necesidades). La actividad productiva dedicada a la elaboracion de los

Confites “El Salinerito” de se destacan las siguientes.
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Figura 5: Unidades Estratégicas de Negocio

FF55
COMNFITES
"EL SALINERITO"

] ] ] i | 1
CHOLOTATES | TURRONES | | aERAuELADAS | | Pasta | | LICORES I
Bombones Mani Mortifio I Cacao | | Cacao I
Tahbletas Macadamia Mora
Grageas Almendra

Huevos

Chococrema

Fuente: Fundaciéon Familia Salesiana Salinas

2.4.5.3 Organizacion General

Confites “El Salinerito” desde el 04 de abril del 2002, tiene reconocida su actividad

econdmica en:

e Elaboracion de dulces cocidos de cacao o chocolate.

e Elaboracion de confites blandos.

En la empresa trabajan 14 hombres y 16 mujeres incluyendo personas con discapacidad,;
el horario laboral es de 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00, de lunes a viernes, excepto
cuando hay pedidos elevados, los cuales son retribuidos mediante el pago de horas
extras incluidos sabados y domingos. Destacando la existencia de mas personal en la
fabricacion de chocolates ya que es el producto que tiene mas aceptacion entre los

consumidores.

Todos los trabajadores estan asegurados en el IESS, condicion obligatoria de todas las
empresas, los salarios oscilan entre $ 375 a $ 950, si se tiene en cuenta que le salario
basico en Ecuador se sitia en $ 375, la empresa cumple con la ley.

Mediante la observacion se hace latente la falta motivacion y comunicacion entre el
personal de todas sus areas, asi como la implicacion de estos en la toma de decisiones;

actualmente la empresa estd mejorando sus condiciones de trabajo, mediante la pronta
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certificacion en BPM e Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

2.4.5.4 Alianzas Institucionales

La historia del proceso salinero como lo denominan sus propios directivos; no se
presenta como una linea continua y se manifiesta mas como una respuesta a las distintas

situaciones, que a exigencias de una logica evolucion.

Es asi que, junto con logros y aciertos, Salinas ha acumulado una serie de vacios y
atrasos, que necesitan ser llenados con urgencia. Salinas es considerado un ejemplo de
unién. No se trata de un ejemplo "cumplido” de unién, mas bien de un proceso. Un
proceso original porque ha venido gestandose sin seguir una linea logica, adaptandose

cada vez a los nuevos retos.

Es por eso que para un mejor entendimiento de ventas y comercializacion nacional
como internacional la Fundacion Familia Salesiana Salinas y su empresa comercial
Confites el Salinerito, trabaja directamente con los departamentos de Comercializacion
Nacional (CONA) y Centro de Exportaciones; departamentos pertenecientes al Gruppo
Salinas la mayor entidad dentro de la estructura organizativa de las empresas de la
parroquia Salinas, las cuales aportan con su conocimiento y experiencia para la venta de
los productos no solo de la fabrica de confites sino de todos los productos en general

gue son elaborados en la parroquia.

e Comercializacion Nacional (CONA)

La oficina de Comercializacion Nacional es el ente comercial de las empresas del
Gruppo Salinas y la marca Salinerito para la region Centro y Sur del pais, la cual
comprende Guayas, Manabi, Santa Elena, Los Rios, Azuay, Cafiar, Zamora-Chinchipe,
Morona-Santiago, El Oro, Loja, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, y Chimborazo. El resto

de provincias son atendidas por Queseras de Bolivar, aliado comercial en la region.

Desde la bodega central del CONA, ubicada en Salinas de Guaranda, se gestiona la
comercializacion mayorista a diferentes puntos del pais a través de un sistema logistico

propio, cumpliendo con los requerimientos de Buenas Practicas de Manufactura.
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e Centro de Exportaciones

El Centro de Exportaciones de Salinas de Guaranda comercializa a nivel internacional
los productos Salinerito — sus chocolates, turrones, hilos, mermeladas, tisanas y mucho
més. Ademas, el Centro de Exportaciones exporta productos de Ecuador, como cacao,
quinoa, café, azucar y panela, con la certificacion: Certificacion Organica (cacao en
grano, hongos, pasta de cacao, panela granulada, café, quinua), Certificacion Rainforest

Alliance (cacao en grano), y Certificacion Bio (cacao en grano).

El Centro de Exportaciones inicia su actividad autonoma en el 2003, como una
Sociedad de Hecho. Las primeras ventas al exterior se realizaron con productos de la
TEXAL durante los afios 70 y 80, enviando productos a ex-voluntarios de Italia y
Alemania, a través del P. Antonio, que despachaba por correo en bultos de 20 kg. Poco
a poco se amplié la gama de productos y el &mbito de clientes, involucrando a los
“Amigos de Salinas” en Venecia y a las agencias del Comercio Equo — Solidario de

Europa, iniciandose una relacién directa con Equoland a partir de 1996.

La tarea de exportacion se coordind durante algin tiempo entre la Misién Salesiana y
Funorsal a través del Centro de Acopio, que se encargaba también de la compra de
articulos artesanales fuera de Salinas; Salasaca, Bafios, Otavalo, etc. Con el progresivo
incremento de los envios y las exigencias siempre mayores de requisitos legales y de las
expectativas de los clientes, se vio la necesidad y urgencia de establecer un servicio
especializado para la exportacion.

A partir de enero del 2007 se incluye formalmente en la CORPORACION GRUPPO
SALINAS para fortalecer su estructura comercial. Con el pasar de los afios el Centro de
Exportaciones amplié en su cobertura geogréafica y productos, fortaleciendo su trabajo
con otros origenes y aprovechando las oportunidades del mercado.

2.4.5.5 Herramientas de Gestion Social

Confites El Salinerito es la entidad de la Fundacion Familia Salesiana que genera mas

utilidades, el 50% de las mismas se destinan al apoyo de los siguientes puntos:

34



e Generar fuentes de trabajo, principalmente para ayudar a madres solteras y
embarazadas de escasos recursos economicos.

e Apoyar a los hogares juveniles de escasos recursos de las comunidades u otras
provincias en educacion salud y alimentacion;

e Subsidiar a las demas unidades pertenecientes a la fundacion que no generan y se
encuentran en déficit hasta alcanzar el punto de equilibrio;

e Capacitar a las comunidades en la elaboracion de turrones.

Figura 6: Capacitacion Jovenes Salineros

Fuente: Fundacion Familia Salesiana Salinas

El otro 50% de las utilidades generadas se destinan al fortalecimiento de la fabrica; cabe
recalcar que el proposito de la fabrica es dar empleo, por lo tanto la adquisicion de
nuevas maquinas no es un punto primordial, puesto que el objetivo de la fabrica no es
ser industriales, sino continuar con la ideologia de trabajar socialmente y mantener el

proceso artesanal que a la vez esta apoyando a las familias salineras.

Los socios o productores se encargan de producir las materias primas necesarias para la
elaboracion de los productos como leche, cacao, miel, etc; son el pilar de la
organizacion comunitaria, ademas de ello son los propietarios de las empresas y por
medio de las cooperativas toman decisiones importantes como la reparticion de

excedentes todo ello para el beneficio de la comunidad.
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2.4.5.6 Produccién

Dentro del &mbito de produccién, los agricultores del Tendal Solidario ubicado en la
ciudad de Echeandia, perteneciente a la provincia Bolivar; son los proveedores del
cacao empleado para la obtencion de pasta de chocolate (materia prima) destinada a la
produccion nacional. En tanto, la Fundacion Kallari (Tena) y Aromaco (Esmeraldas)
son los proveedores de cacao de aroma utilizado en la preparacion de pasta reservada

exclusivamente para la exportacion.

En lo referente a los turrones, los proveedores de miel de abeja son de la region de
Guaranda y Ambato, el mani y la macadamia son provistos por Irmatec de la ciudad de
Quito.

La pasta de chocolate es envasada en moldes segun las cantidades requeridas por el
cliente, se empaca en fundas de plastico y se procede a sellarlas. Los chocolates son
envueltos en papel aluminio, después empacados y sellados en fundas de plastico. Los
turrones se empacan en fundas preformadas y selladas. Todos los productos se
almacenan en la bodega en cajas de carton para su conservacion hasta su venta o

entrega.

Los productos que ofrecen los Confites son el chocolate como el producto estrella,
turrones, mermelada, pasta de cacao y licor. Segun los datos proporcionados por la
empresa se destacan la siguiente gama de productos, todos ellos comercializados con la

misma marca “El Salinerito”.

Toda esta amplia gama de productos se inicié con la produccién de la pasta de cacao,
seguido de turrones y el chocolate de taza San José. Con el paso del tiempo esta fabrica
ha sido capaz de diversificar sus productos de tal forma que se han adaptado a las
necesidades de los clientes, hasta lograr alcanzar una gran aceptacién en mercados

nacionales e introducirse a los internacionales.
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Figura 7: Productos Confites el Salinerito

)
: ,%a 7 70}

Fuente: Fabrica de Confites el Salinerito

Los productos se comercializan en el punto de venta propia de la Confiteria por
unidades, mientras que para fines comerciales a por mayor se realiza la venta por kilos
directamente desde la bodega, toda la gama de productos, excepto a por los huevos que
la venta ya sea a consumidor final o al por mayor se realiza por unidades; son

comercializados en distintos formatos ya sean en cajas, fundas de surtidos, etc.

El envase utilizado para los chocolates son papel aluminio, cajas o fundas con distintos
kg; por ejemplo los bombones si se van a vender directamente por unidades estan
envueltos en papel aluminio, mientras que si se venden en gramos la envoltura pasa a

ser la funda, no necesita papel aluminio.
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Proceso de Elaboraciéon de Chocolates.

Figura 8: Elaboracion Chocolate Salinerito

Fuente: Fabrica de Confites el Salinerito

e Materia prima e insumos: la materia prima en la elaboracion de chocolates es la
pasta de cacao, los insumos son la leche en polvo, el azlucar, emulsificantes y
aromatizantes.

e Mezcla: todos los ingredientes se colocan en el mezclador. En este proceso se reduce
el tamafo de las particulas individuales; la duracion de mixtura es de 8 horas a una
temperatura de 50 °C.

e Temperado: la mezcla se enfria con agitacion hasta 29 °C, ya que se requiere que la
manteca de cacao alcance la forma de cristales estables.

e Moldeo: consiste en depositar el chocolate temperado en moldes y después
someterlo a un proceso de vibracién que elimina todo el aire, de esta manera se
consigue la forma concreta del chocolate.

e Enfriamiento: se deja enfriar al chocolate hasta su solidificacién completa para un
facil desprendimiento posterior.

e Embalaje: los chocolates son envueltos en papel aluminio para evitar la
contaminacion. Luego son empacados y sellados en fundas de plastico.

e Almacenamiento: el producto es colocado en cajas de cartén y almacenado en

condicidn es Gptimas para su conservacion.
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2.4.6 Analisis Externo

2.4.6.1 Posicionamiento

La estrategia comercial de Confites “El Salinerito depende un 50% de la marca “El
Salinerito” que la utilizan todas las pymes que conforman el grupo, y el otro 50% a la

gran calidad del producto.

La imagen como empresa de Confites “El Salinerito”, es ofrecer un producto de gran
calidad a todos los mercados, su objetivo es que los consumidores asocien la calidad del
producto con la marca; de tal manera que sea capaz de competir con las empresas
nacionales mas relevantes. El logotipo de la marca quiere dar la percepciéon de una
produccion, mano de obra rural y la utilizacién de materia prima 100% nacional,

mientras el campesino representa a la poblacién salinera.

2.4.6.2 Relaciones con Otras Empresas

Son fundamentales las relaciones que la empresa establece con sus agentes tanto
internos como externos que es importante analizarlas, de esta manera se puede detectar
las deficiencias tanto en comunicacion, organizacion, gestion e importancia que cada

uno de ellos supone para la produccion del producto.

Proveedores: actualmente la empresa de confites cuenta con 60 proveedores de

materias y otros productos necesarios para la elaboracion de los mismos.

e Para la produccion de chocolates las materias primas que se necesita es la pasta de
cacao, leche en polvo, azlcar y aromatizantes.

e Los turrones necesitan miel de abeja, claras de huevo, azlcar, mani 0 macadamia y
laminas de harina.

e Mermeladas contienen pectina, agua, azucar y mortifio o mora.

e Pasta de cacao: pepa de cacao molida.

e Licor de Cacao, alcohol etilico, cacao en polvo, leche en polvo.
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La empresa tiene buenas relaciones financieras con sus proveedores, la mayoria de ellos
conceden crédito a 15, 30 y 45 dias, lo que permite que la empresa genere en este
tiempo la liquidez suficiente para poder hacer frente a su financiamiento. Los
proveedores de las materias primas principales (cacao, azucar, leche etc.) dan a la
empresa un plazo de 30-45 dias, mientras que las pequefias exigen pago al contado. Los
pedidos a proveedores se realizan segin las necesidades de la empresa, los més

relevantes para la elaboracion de productos.

Intermediarios y Distribuidores: para la comercializacion de los productos terminados
se destaca el Gruppo Salinas, Supermaxi son grandes clientes por lo que la empresa
tiene alianzas y contratos firmados con cada uno de ellos; un punto muy importante es
el precio del producto, para cada uno de ellos es distinto. El Gruppo Salinas al ser la
matriz de todas las pymes tiene mayores privilegios que el resto de tal forma que su
poder de negociacion en cuanto a las condiciones es muy relevante, ademas de ello por
atender al mercado internacional. Su papel es clave para la comercializacion de
producto ya que también se encarga de buscar nuevos mercados y con ello nuevos

clientes.

Acreedores: la empresa genera el dinero suficiente para abastecer sus propios gastos y
los de la FFSS, para destinar a obras de caracter social, de forma que no ha visto la
necesidad de solicitar ninguna clase de financiacion, al contrario la empresa destina sus

fondos a pdlizas a corto y largo plazo, generando un interés de 8,50%.

2.4.6.3 Principal Socio Internacional

e Altromercato

Fundada en 1988, Altromercato es la organizacién de comercio justo lider en Italia y
entre los mejores a nivel internacional; trabaja todos los dias para seguir siendo la
referencia en la promocién y la realizacion de las practicas de economia solidaria

orientadas al desarrollo sostenible.

Altromercato es un consorcio, una realidad colectiva, que eligié desde el nacimiento

una forma comunal de intercambio y el crecimiento porque cree en los valores de
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confrontacién y de participacion. Compuesto por 113 cooperativas y organizaciones sin
animo de lucro que promueven y difunden el comercio justo a traves de la gestion de
cerca de 300 tiendas " Tiendas Altromercato ", que se distribuyen por todo el territorio
italiano. Altromercato la busqueda de relaciones y establecer relaciones comerciales
directas con los paises del Sur Global, con los productores desfavorecidos y marginados
del mercado. Funciona con cerca de 150 organizaciones, compuesto por decenas de
miles de artesanos y agricultores en 50 paises. Garantiza la importacion de productos a
precios justos para valorar los costes reales de produccién y permitir una remuneracion
decente de trabajo, garantizar la transparencia en las relaciones de cooperacion y la
continuidad en las relaciones comerciales, apoya activamente la agricultura ecoldgica y

promueve proyectos de auto-desarrollo social y medio ambiente.

En este mismo espiritu, desde 2010, también trabaja con pequefias producciones en
Italia, por ejemplo, con las organizaciones que operan en la carcel economias, 0 en
tierras confiscadas a la mafia y comercializa productos en la linea de Solidaridad
italiana Altromercato . La gama de productos Altromercato se compone de articulos de
artesania, prendas de vestir y accesorios, productos alimenticios, incluyendo fresco, una
linea de cosméticos y de higiene natural y uno dedicado a la casa. Asi como en la red de
tiendas Altromercato, los principales productos son también ya a la venta en los
supermercados, tiendas de alimentos naturales, restaurantes, cafeterias de las escuelas,

bares y tiendas de alimentos saludables.

2.4.6.4 Ventas Nacionales e Internacionales

Las ventas de productos terminados de los Confites “El Salinerito” al término del afio

2015 son las siguientes:
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Figura 9: Indice de Ventas Nacionales e Internacionales

FUNDACION FAMILIA SALESIANA SALINAS

EMPRESAS SOCIALES CONFITES ACEITES ALISALINAS
VENTAS NACIONALESY EXPORTACIONES

ARD | VENTASUSDNACIONALES | VENTASUSDEXPORTACIONES |  TOTALES %
ARO USD | %VARIACION| USD | %VARIACION | USD ”ﬂﬁi'f*”
2000 | &235586 2023064 QAGRAAT

001 | SBOBRED | (g 4437562 weal 1042 |
02 | 7200240 2399 5170604 652| 12372844| 2075
005 | g151125] 1317 8931787 77| 17m82912| 3807
204 1 19771784 | 5607 2734910 02| 2456694 7560
05 | 16150800 | 2695 7833737 1032)| 23984537| 1178
006 | 18262046 1307 14830050 g9al| 33092096 3797
2007 | 22587819 | 2369 7731161 wra7)| a03i%9m0| (@38
7008 | 1198530 | 3812 10227894 09| 4426824| 3864
009 | 40694996 | 3044 10710712 472| s1405708| 2409
o010 | 55094068 3538 5304985 (047)| 60399053 1749
11 | 64779685 | 1758 8937214 6a47| 73T16899| 2205
12 | 75363930 | 1634 7105024 o050)| @2468954| 1187
o013 | 84382655 1197 4216707 (40685)| eEs993sz| 743
2014 | 102290686 | 2022 4361986 345| 108652672| 2038
2015 | 115663699 | 1308 1898754 {731 |" 1oosema53]" 1305

NOTA: Las ventas hastz 2013, estén considerades solamente de la empresa Confites, en 2014 y 2015 |as ventas
astan consolidadas de toda las actividades de la Fundacion.

Fuente: Anuario 2015 Corporacion Gruppo Salinas
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2.4.7 Andlisis FODA

Tabla 1: Analisis FODA Institucional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Actividad basada en economia
solidaria

Instalaciones productivas propias
Posee marca registrada

Producto 100% nacional
Reinversion de los beneficios
Calidad reconocida por clientes
Reconocimiento Internacional
Especializacion en produccion de

manera artesanal

Posibilidad  de introducirse
nuevos mercados.

Amplia gama de productos que le
permite llegar a un amplia cartera
de clientes

La adquisicion de materia prima
es méas econOmica al ser un
producto nacional

Generacion de ingresos a traves
del turismo comunitario

La red de carreteras facilita el

transporte de la mercancia

AMENAZAS

DEBILIDADES
Dependencia en servicios de
transporte
No se aprovecha toda la

capacidad productiva
Control ineficiente en diversas
areas

Politica de precios no muy clara
Falta ~de  coordinacion vy
cooperacion por parte de personal
Tecnologia 'y  niveles de
produccion son inferiores en
comparacion con la competencia
Marca estd mas relacionada con la

produccién de quesos

Fuerte competencia internacional
especializada en la produccion de
chocolate

No identificacion de un publico
objetivo

Algunas recetas de los productos
no poseen patente

La pérdida de potenciales clientes

en el mercado internacional

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano
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2.5 |IDEA A DEFENDER

La mejora de los procesos logisticos de distribucion en las exportaciones de confites,
permitira mejores niveles de eficiencia en los procedimientos a implementarse para el

mejor control y manejo de la mercaderia exportada.

2.5.1 Variables

2.5.1.1 Variable Independiente

La mejora de los procesos logisticos de distribucién en las exportaciones de confites.

2.5.1.2 Variable Dependiente

Permitir mejores niveles de eficiencia en los procedimientos a implementarse para el

mejor control y manejo de la mercaderia exportada.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizara para la realizacion del proyecto de
investigacion es el método exploratorio debido a que mediante la utilizacion de este
método se permitira recolectar e inspeccionar informacion sobre el tema de
investigacion, siendo un método de Util y necesario para la realizacion del modelo
logistico de distribucion; mediante este método se puede tener una perspectiva mucho

mas clara del problema al que se pretende dar una efectiva solucion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplicaran los siguientes tipos

de investigacion:

3.2.1 Investigacion de Campo

Se realizara investigacion de campo debido al lugar, porque se analizara la situacién en
el lugar real donde se desarrolla y recopila la informacion en este caso la Fundacion
Familia Salesiana Salinas, Fabrica de Confites el Salinerito; especialmente en la cadena
de distribucion, lugar donde se genera la informaciéon la cual otorgara validez y

fiabilidad a la investigacion.

3.2.2 Investigacion Bibliografica - Documental

Se realizara investigacion bibliogréafica constituyendo el punto de partida en la
realizacién del anteproyecto; esta nos permitird tener conocimientos sobre sobre la
investigacion y permitira sustentar toda la informacion mediante: libros, tesis, folletos,
articulos cientificos, internet; escritos por diferentes autores correspondientes al marco
tedrico de la presente investigacion, que faciliten el desarrollo del modelo logistico de
distribucion en las exportaciones de la Fundacion. Ademas es documental ya que se ha

recogido varios informes historicos existentes en los archivos de la organizacion.

45



3.2.3 Investigacion Exploratoria

Se realizara investigacion exploratoria ya que es muy Util y de gran importancia para
establecer las prioridades entre los objetivos de la investigacion y conocer el problema;

brindandonos una vision mas general de la empresa.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos de Investigacion

3.3.1.1 Método Inductivo.

Para el desarrollo de la investigacidn se aplicara este método debido a que se partira de
un hecho o fendmeno en particular, en este caso el estudio del proceso de distribucion
de la empresa, este nos permitird analizar el presente o la situacion actual para llevar a

cabo la investigacion.

3.3.1.2 Método Deductivo.

El método deductivo dentro de la investigacion, nos ayudara a tener una idea mas clara
de la situacion general; es decir se tendrd un diagnostico que ayude en la toma de
decisiones, logrando conocer los principales problemas a los que se enfrente la empresa

en su proceso de exportacion.

3.3.2 Instrumentos de Investigacion

3.3.2.1 Encuesta

Dirigida a los empleados de la Fabrica de confites el Salinerito. A partir de esta se podra
obtener informacion necesaria que complementara al desarrollo de la investigacion y se
podra tener un contacto mas directo con todas las personas involucradas en la

fabricacion, exportacion y administrativos de la empresa.
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3.3.2.2 Entrevista

Dirigida al Lic. Johanna Chamorro, directora general del centro de exportaciones de la
Corporacion Gruppo Salinas y representante de Altromercato en la empresa donde se
podra conocer la historia, la actualidad y los planes a futuro de la empresa, mediante
esta se podra formar un clima ameno que habilitara la profundizacion sobre los temas de

interés que beneficien a la empresa.

3.4 POBLACION O MUESTRA

3.4.1 Universo

El universo serd la Fabrica de Confites el Salinerito, perteneciente a la Fundacion
Familia Salesiana Salinas, la misma que se encuentra ubicada en la parroquia Salinas,

del canton Guaranda.

3.4.2 Poblacion

La poblacion esta conformado por los empleados pertenecientes a los departamentos de
Produccién, Control de Calidad y Ventas que laboran en la Fabrica de Confites el

Salinerito.

3.4.3. Muestra

e Empleados de la Fabrica Confites el Salinerito

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Resultado Encuestas

3.5.1.1 Instalaciones
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Pregunta 1: Organizacién Fisica

Tabla 2: Pregunta 1 ;Organizacion Fisica?

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 4 50%
Satisfecho 2 25%
Muy Satisfecho 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 10: Encuesta pregunta 1 ;Organizacion Fisica?

0%

1\ 0%

= Muy Insatisfecho

= Insatisfecho

= Neutral
Satisfecho

= Muy Satisfecho

Fuente: Tabla # 2
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas el 50% tiene una opinién neutral o

dividida respecto a la organizacion fisica de las instalaciones, el 25% una opinion de

satisfaccion y 25% de muy satisfactorio.

Interpretacion: Existe una opinion divida respecto a

instalaciones de la empresa lo que demuestra que a largo plazo esta podria representar

un malestar con respecto al crecimiento de la empresa.
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Pregunta 2: Equipos de Vigilancia y Control

Tabla 3: Pregunta 2 ¢ Equipos de Vigilancia y Control?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 1 12%
Satisfecho 6 75%
Muy Satisfecho 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacidn directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 11: Encuesta Pregunta 2 ¢ Equipos de Vigilancia y Control?

= Muy Insatisfecho
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Neutral
Satisfecho

= Muy Satisfecho

Fuente: Tabla # 3
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas; el 75% demuestra un grado de

satisfaccion, el 13% de empleados un grado muy satisfactorio y el 12% de una manera

neutral.

Interpretacion: En mayor porcentaje los empleados se encuentran muy a gusto con los

sistemas implementados con respecto a vigilancia y control en la empresa, por lo que no

0%

0%
12%

75%

es necesario tomar medidas correctivas en el momento.
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Pregunta 3: Maniobrabilidad
Tabla 4: Pregunta 3 ; Maniobrabilidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 8 100%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 12: Encuesta Pregunta 3 ¢ Maniobrabilidad?
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Fuente: Tabla# 4
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas respondié que se encuentra satisfecho

con respecto a la maniobrabilidad en las instalaciones de la empresa.

Interpretacion: Independientemente del puesto de trabajo todos los trabajadores de la
empresa coinciden en que la maniobrabilidad es la adecuada, puesto que segun
comentarios de ellos si bien las instalaciones de la empresa no son lo muy grandes; esta
construida con la idea del manejo de muchas mercaderias que permite una

maniobrabilidad adecuada.
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Pregunta 4: Sefalizacion

Tabla 5: Pregunta 4 ¢ Sefializacion?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 13: Encuesta Pregunta 4 ¢;Sefalizacion?
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= Muy Satisfecho

Fuente: Tabla #5
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas respondié que se encuentra muy

satisfecho con respecto a la sefializacion en las instalaciones de la empresa.

Interpretacion: Independientemente del puesto de trabajo todos los trabajadores de la
empresa coinciden en que en todas las instalaciones de la empresa se cuenta con la
sefialética necesaria y adecuada para evitar riesgos de trabajo y estar prevenidos ante

cualquier calamidad.
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Pregunta 5: Zona de Carga y Descarga

Tabla 6: Pregunta 5 ¢ Zona de Carga y Descarga?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 2 25%
Satisfecho 5 62%
Muy Satisfecho 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 14: Encuesta Pregunta 5 ¢Zona de Carga y Descarga?

25%
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= |nsatisfecho
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Fuente: Tabla# 6
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas; el 62% demuestra un grado de

satisfaccion, el 25% de empleados un grado neutral y el 12% muy satisfactorio.

Interpretacion: la mayoria de los empleados encuestados estan de acuerdo en que la
zona de carga y descarga estd muy bien ubicada y otorga todas las facilidades necesarias
para el aprovisionamiento y envio, siendo en minoria los empleados que dicen que se
debe adecuar de mejor manera puesto que en ocasiones comentan que hay problemas de

despacho.
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3.5.1.2 Servicios y Personal

Pregunta 6: Actuacion frente a Incidentes

Tabla 7: Pregunta 6 ¢ Actuacion frente a Incidentes?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 4 25%
Satisfecho 4 62%
Muy Satisfecho 0 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 15: Encuesta Pregunta 6 ¢ Actuacion frente a Incidentes?

= Muy Insatisfecho
Insatisfecho 50% 50%

Neutral

Satisfecho

= Muy Satisfecho ‘

Fuente: Tabla # 7
Elaborado por: Erick Solano

Anélisis: del 100% de las personas encuestadas el 50% se encuentra de manecha

satisfecha frente a la actuacion contra incidentes; mientras el otro 50% de empleados se

mantiene en una opinion neutral.

Interpretacion: Nos encontramos con una opinion divida en los trabajadores puesto
opinaban que la empresa en ocasiones actian de manera eficiente y en ocasiones de
manera ineficientes frente a incidentes los cuales comentan son muy seguidos y

constantes, y que hay que tomar correctivos inmediatos
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Pregunta 7: Control de Acceso y Uso Adecuado de Instalaciones

Tabla 8: Pregunta 7 ¢ Control de Acceso y Uso Adecuado de Instalaciones?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 3 37%
Neutral 3 38%
Satisfecho 2 25%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 16: Encuesta Pregunta 7 ¢ Control de Acceso y Uso Adecuado de
Instalaciones?
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Fuente: Tabla # 8
Elaborado por: Erick Solano

Anélisis: del 100% de las personas encuestadas el 38% tiene una opinion neutral, el
37% se encuentra insatisfecho y el 25% se encuentra satisfecho frente al control de

acceso y uso adecuado de instalaciones

Interpretacion: En esta pregunta existe un divisién de opiniones ya que en todos los
departamentos de la empresa o todos los empleados no se encuentran muy conformes
con el uso de las instalaciones comentando que no son los adecuados y que se debe
mejorar pues si bien la organizacion fisica es adecuada, el uso del espacio de los mismo

no lo es ocasionando malestar entre departamentos principalmente en el area de ventas.
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Pregunta 8: Informacion con otros Departamentos

Tabla 9: Pregunta 8 ¢ Informacion con otros Departamentos?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 6 75%
Neutral 2 25%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 17: Encuesta Pregunta 8 ¢ Informacion con otros Departamentos?
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Fuente: Tabla # 9
Elaborado por: Erick Solano

Andlisis: del 100% de las personas encuestadas el 75% tiene un grado de insatisfaccion

mientras el 25% se mantiene en una opinién neutral

Interpretacion: En esta pregunta existe un alto de grado de insatisfaccion puesto que
los trabajadores opinan que la informacion entre los departamentos es muy poca en
algunos casos practicamente nula, lo que conlleva al desconocimiento y

desorganizacion en el flujo de informacion, principalmente al momento de vender.



Pregunta 9: Control de Calidad, Despachos y Ventas
Tabla 10: Pregunta 9 ¢Control de Calidad, Despachos y Ventas?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral S) 62%
Satisfecho 3 38%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 18: Encuesta Pregunta 9 ¢ Control de Calidad, Despachos y Ventas?
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= Muy Satisfecho

Fuente: Tabla #10
Elaborado por: Erick Solano

Andlisis: del 100% de las personas encuestadas el 62% tiene una opinion neutral;
mientras el 38% tiene un grado de satisfaccién respecto al control de calidad,

despachos y ventas.

Interpretacion: En esta pregunta existen opiniones no muy concretas puesto que las
opiniones por departamentos son diferentes manteniéndose de manera neutral los
pertenecientes a departamento de ventas y produccion puesto comentan que no existe

una control rigido que mejore los procesos y reduzca los errores.
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Pregunta 10: Organizacion de la Mercaderia a Exportar

Tabla 11: Pregunta 10 ¢ Organizacion de la Mercaderia a Exportar?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 6 75%
Satisfecho 2 25%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 19: Encuesta Pregunta 10 ¢ Organizacién de la Mercaderia a Exportar?
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Fuente: Tabla #11
Elaborado por: Erick Solano

Andlisis: del 100% de las personas encuestadas el 75% tiene una opinion neutral;

mientras el 25% tiene un grado de satisfaccién respecto a la organizacion de la

mercaderia exportada.

Interpretacion: En esta pregunta existen opiniones mayoritariamente neutrales puesto
que comentan que la organizacion en ocasiones es la adecuada y en ocasiones no,
principalmente recalcan los problemas en mercaderia exportada cuando se presentan

grandes volumenes de exportacion donde siempre se conlleva a errores y por supuesto

la mala organizacion.
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Pregunta 11: Medidas en Productos de Mayor y Menor Rotacion

Tabla 12: Pregunta 11 ¢ Medidas en Productos de Mayor y Menor Rotacion?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 1 12%
Satisfecho 7 88%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 20: Encuesta Pregunta 11 ;Medidas en Productos de Mayor y Menor

Rotacion?
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Fuente: Tabla # 12.
Elaborado por: Erick Solano

Anélisis: del 100% de las personas encuestadas el 88% tiene un grado de satisfaccion;

mientras el 12% tiene una opinion neutral respecto a las medidas en productos de

mayor y menor rotacion.

Interpretacion: En esta pregunta existe un grado de satisfaccion respecto a las

medidas en productos de mayor y menor rotacion, puesto que la empresa posee una

experiencia ya muy marcada en medicion de volimenes lo que le permite estar

pendiente de las mercancias.
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Pregunta 12: Capacitaciones

Tabla 13: Pregunta 12 ¢ Capacitaciones?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 8 100%
Neutral 0 0%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 21: Encuesta Pregunta 12 ¢ Capacitaciones?
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Fuente: Tabla # 13
Elaborado por: Erick Solano

Andlisis: del 100% de las personas encuestadas tiene una opinion de insatisfaccion

respecto a capacitaciones a personal.

Interpretacion: En esta pregunta existe un grado de satisfaccion respecto a las a
capacitaciones de personal, ya que segin comentarios de los trabajadores si bien existe
capacitaciones anuales no se las realizan todo el personal siendo solo unas pocas

personas beneficiadas de esto.
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Pregunta 13: Conservacion y Reparacion de Instalaciones y Equipos

Tabla 14: Pregunta 13 ¢ Conservacion y Reparacion de Instalaciones y Equipos?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 2 25%
Satisfecho 6 75%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 22: Encuesta Pregunta 13 ¢ Conservacion y Reparacion de Instalaciones y
Equipos?
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Fuente: Tabla #14
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas el 75% tiene un grado de satisfaccion;

mientras el 25% tiene una opinidn neutral respecto a la conservaciéon y reparacién de

instalaciones y equipos.

Interpretacion: En esta pregunta existe un grado de satisfaccion respecto a las a la
conservaciéon y reparacion de instalaciones y equipos, puesto que las instalaciones y

equipos de trabajo se encuentran en perfecto estado y si se encontrase con algun defecto

son reparadas in mediatamente.
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Pregunta 14: Nivel de Limpieza e Imagen que presenta el Centro

Tabla 15: Pregunta 14 ¢Nivel de Limpieza e Imagen que presenta el Centro?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 23: Encuesta Pregunta 14 ¢ Nivel de Limpieza e Imagen que presenta el
Centro?
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Fuente: Tabla # 15.
Elaborado por: Erick Solano

Anélisis: del 100% de las personas encuestadas tiene una opinion muy satisfactoria

respecto al nivel de limpieza e imagen que presenta el centro.

Interpretacion: En esta pregunta existe un alto grado de respecto al nivel de limpieza e
imagen que presenta el centro, no solo siendo apreciado por trabajadores sino por los
turistas que dia a dia pueden visitar las instalaciones las cuales se encuentran con una

alto indice de limpieza y buena imagen.
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Pregunta 15: Limpieza, Desinfeccién y Esterilizacién de los elementos de trabajo
de forma frecuente y Adecuada

Tabla 16: Pregunta 15 ¢ Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion de los elementos de
trabajo de forma frecuente y Adecuada?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion directa encuesta.
Elaborado por: Erick Solano

Figura 24: Encuesta Pregunta 15 ¢ Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion de los
elementos de trabajo de forma frecuente y Adecuada?
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Fuente: Tabla # 16
Elaborado por: Erick Solano

Analisis: del 100% de las personas encuestadas tiene una opinion muy satisfactoria
respecto a la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los elementos de trabajo de

forma frecuente y adecuada

Interpretacion: En esta pregunta existe un alto grado de satisfaccion respecto a la
limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los elementos de trabajo de forma frecuente y
adecuada, segin cometarios de trabajadores es obligatorio el tomar esta medida puesto
que no solo da de que hablar del personal sino en mejora de la imagen de la empresa y

la calidad de sus productos.
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3.5.2 Resultado Entrevista

1. ¢Cree usted que la organizacion y planificacion del servicio de exportacion

ofrecido por la Fundacion Familia Salesiana Salinas es el adecuado?

En ocasiones puesto que se notan muchas falencias o un poco de desorganizacion, vista
en mi experiencia es algo normal en las empresas; pero pienso que se deben tomar
correctivos porque constantemente hay quejas y falencias que dan a notar en cuanto a

planificacion se refiere.

2. ¢Piensa que la capacidad de respuesta en situaciones imprevistas se lleva a cabo

de la mejor manera?

En este caso nuevamente en pocas ocasiones la respuesta y la solucion es inmediata
pero en la mayoria de ocasiones se muestra nuevamente desorganizacion y un poco de
desorden puesto que influye esto por falta de informacién en el ambito laboral de la

empresa.

3. ¢Cémo es la capacidad de respuesta a consultas, técnicas, comerciales y

administrativas por parte del personal de la empresa?

Es efectiva y de muy buena manera respecto a varias inquietudes que no solo yo e
formulado sino varios colegas pertenecientes a Altromercato, las respuestas han sido
inmediatas y muy concisas, brindandonos un conocimiento profundo de la actividad

enfocada.

4. ¢Qué piensa de la atencion, el trato y el profesionalismo del personal de la

empresa?

Es muy eficiente y la verdad no podria dar ninguna queja o sugerencia respecto a eso, la
gente de Salinas se caracteriza por ser muy amable y eso se refleja en su trabajo que
siempre tratan de hacerlo de la mejor manera y con el &nimo que caracteriza a esta

gente.
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5. ¢El estado en que recibe los productos es conforme a sus expectativas?

Por supuesto, los productos siempre llegan con todas sus caracteristicas intactas y ni
hablar del sabor, si hay algo que caracteriza a estos productos es la calidad y el esfuerzo
que ponen al realizarlos toma forma al momento que llega al consumidor y da muy

buenas referencias sobre el producto.

6. ¢ Su empresa recibe a tiempo, con exactitud de entrega el producto exportado?

Diria que en se encuentra en un nivel intermedio, ya que en ocasiones la mercaderia
llega a la hora y fechas exactas sin ningun inconveniente, pero ha habido muchos casos
en que la mercaderia llega con demoras ya sea por problemas en puerto, dias de transito

o directamente inconvenientes desde la propia empresa.

7. ¢Por qué cree que la empresa constantemente estd teniendo problemas en la

exportacion lo que da pie a retrasos?

Bueno principalmente he notado que hay mucha falta de comunicaciéon entre
departamentos y desde ahi nacen los problemas; ademas de que aunque la empresa
cuenta con todos los recursos e instalaciones necesarias que puede aprovechar de la
mejor manera no lo hace y se desperdician espacios como las bodegas que no son

aprovechadas y generan las molestias antes mencionadas

8. ¢ Qué recomendaria a la empresa para mejorar todos estos aspectos negativos?

Principalmente en el mejoramiento de las relaciones laborales entre empelados y
sabiéndoles capacitar de una mejor manera. Asi con un ambiente un poco mejor de
trabajo las cosas mejoraran en todos los aspectos y aran que la empresa surja mucho
mas como la economia solidaria que los ha caracterizado siempre; elaborando el
producto de calidad que los ha hecho famosos no solo en el pais sino a nivel

internacional también.
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3.6 PROBLEMATICAS DETECTADAS

Con el pasar del tiempo, la exigencia de los clientes con respecto a los niveles de
servicio ha venido aumentando y la fidelidad de estos se construye o destruye con cada

experiencia de interaccién con la empresa.

En base al analisis anterior, con la ayuda de las encuestas, entrevistas y preguntas
informales realizadas a directivos se ha podido determinar que existen procesos que por
su relevancia, son determinantes al momento de calificar la calidad de servicio que se

esta otorgando.

Detectando las siguientes falencias o problemas:

¢ Centro de Almacenamiento para la Distribucién Fisica Internacional

El punto débil sino el més critico de la empresa, si bien la empresa cuenta con centro de
distribucion o bodega con el espacio suficiente para el almacenamiento y distribucion
de los diferentes productos que oferta la empresa tanto en el area nacional como
internacional. Por palabras de los propios empleados estas caracteristicas se han visto
afectadas por la mala planificacion y orden desde el momento de almacenar, lo que
repercute en toda la cadena de distribucion.

Una de las situaciones mas problematicas en la gestion de la logistica de distribucion es
la complejidad o incapacidad de poder resolver dificultades que puedan surgir de forma
inesperada en alguna parte del proceso de despachos. Es de vital importancia para la
empresa manejar de forma clara y precisa toda la informacién logistica de distribucion,

para de esta forma poder anticiparse a problemas o situaciones no esperados.

e Manejo de la Informacion

El manejo de informacion no solo en el area de distribucién, sino el mal manejo de
informacidén en otras areas importantes como lo son el departamento de produccion y
ventas; no son confiables debido a la falta de interaccion entre estas areas.
Principalmente a que no se maneja un sistema donde todos estos departamentos

permanezcan informados de los acontecimientos que realizan los otros; esto se refleja
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en la dificultad de obtener informacion a tiempo y veraz; lo que ocasiona reprocesos,

duplicacion de la informacion y la toma de decisiones erradas en la operacion logistica.

Esto genera la disminucién de la confiabilidad de la informacion dentro de la empresa
ya que al realizarlo todo de un manera manual ocasionan una mayor probabilidad de
error; causado principalmente por la descentralizacion de la informacion en el proceso o

procesos que se estan llevando a cabo

e Falta de Claridad en el Proceso

Nuevamente debido a que la informacion o el contacto entre los departamentos de la
empresa no estan estandarizados, presentandose de una manera muy informal, dando pie
a la confusién y a la pérdida de datos sobre clientes y érdenes de compra, ademas de no

obtener canales de informacion en donde se obtengan datos confiables

Al encontrarnos con una informacion no muy confiable, no existe claridad en los
procesos, no estan claras las funciones que corresponde a cada persona en las areas que
le corresponde generando una falta de responsabilidad, ejecuciones incorrectas de
procedimientos, entorpeciendo la distribucién principalmente en aquellos que son de

suma urgencia de atender.

No solo existe un desconocimiento sobre los procedimientos que le corresponden a cada
persona, sino también de los procesos y responsabilidades entre areas, lo que conlleva a
que los empleados no trabajen por cumplir las metas organizacionales sino por cumplir

las metas especificas de cada area de la empresa.

e Falta de Planeacion

Como ya se menciond el desempefio de actividades de diferentes departamentos no es
visible para las demas, la independencia se convierte en un problema organizacional y

operativo.

Las operaciones diarias no estan basadas en planes a largo plazo sino en la operacion
diaria, no existe preparacion previa debido a la falta de vision por parte de los

empleados.
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3.7 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Después de haber analizado las encuestas, haber interpretado el criterio de las
entrevistas y haber analizado el area en especifico que se pretende mejorar, se puede
comprobar, que una mejora en el proceso logistico de distribucion en las exportaciones
de confites, permitira que los niveles de eficiencia en los procedimientos a
implementarse en el area de distribucion permitiran un mejor control y manejo de la

mercaderia exportada.

Sustentdndome en la encuestas donde la los empleados encuestados en su mayoria
piensan que es importante mejorar los sistemas de comunicacion y plantean a este como
el principal causante de los problemas internos que tienen un impacto negativo en el

desarrollo de las actividades diarias a nivel general en la empresa.

Por lo tanto la idea a defender planteada es valida debido a que es importate mejorar
este aspecto importante en el desarrollo de las funciones de la fabrica de Confites el
Salinerito ya que un sistema de distribucion eficaz con un une manejo de informacién
interna llevara a la empresa a fomentar mucho mas el desarrollo organizacional y una

mejora en los servicios a los clientes.

La distribuciéon es concebida en funcién a los requerimientos del cliente y de las
caracteristicas de los productos, y la empresa se constituye para satisfacer las

necesidades del cliente final bajo parametros de seguridad y control.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO

Elaboracion de un manual logistico de distribucion relacionado directamente con los
procedimientos a implementarse para el mejor control y manejo de la mercaderia

exportada.

4.2 ALCANCE

Con la propuesta presente se pretende ofrecer una alternativa para mejorar el proceso de
distribucion para la exportacion de confites de la Fundacion Familia Salesiana Salinas;
al plantear un modelo logistico de distribucién el cual se adapte y permita mejorar las
necesidades de la empresa; el modelo logistico de distribucion propuesto es un Modelo
de Distribucion Escalonado, este tipo de distribucion se vincula con la existencia de
uno o varios almacenes centrales conocidos como reguladores. Estos almacenes los que
reciben la produccion directamente del fabricante y que luego esta es enviada a
almacenes o tiendas regionales. EIl objetivo de este método es aproximar el producto a
los puntos de consumo; este tipo de red de distribucion es propia de las produccion que
realiza la empresa ya que estd alejada de los puntos de venta y aprovechan la
optimizacion de los transportes para ser entregadas a los destinatarios finales; ademas
de que la empresa trabaja directamente con Altromercato la cual es el ejemplo excacto
de distribucion escalonada especialmente en Italia.

En este capitulo se plantean las adecuaciones a realizarse para proyectar el modelo
propuesto asi como soluciones ante las problematicas identificadas anteriormente. En
primer lugar, se procurara establecer alternativas enfocadas desde lo estratégico, desde
un punto de vista tecnoldgico y humano. En segundo lugar, se realizar un enfoque en el
centro de distribucion y las propuestas que ayudaran a mejorar su gestion; y finalmente
concluir con la implementacién de un manual de funciones e informacién sobre los

procesos del area logistica para mejorar las buenas préacticas laborales.
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4.3 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO LOGISTICO DE
DISTRIBUCION.

Segun lo analizado en el capitulo anterior, el problemas que se presenta en la empresa
se da en mayor proporcion, en el despacho del producto es decir en la bodega o centro
de distribucién, hacia sus clientes especialmente cuando se tiene grandes volumenes de
carga lo cual genera otros problemas; como el pago de horas extras o la contratacion de
empleados ocasionales que se encarguen del despacho de la mercaderia, costos sobre el
flete, entregas fuera de tiempo, confusion en productos a ser entregados hacia cierto

mercado destino ( un producto sobre otro), entre otros.

4.3.1 Tecnologia

4.3.1.1 Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA)

La propuesta de la implementacién de un SGA nace de la respuesta las falencias
detectadas en el sistema actual que posee la empresa, lo que ha llevado que la empresa
constantemente tenga retrasos al momento de despachar la mercaderia hacia el puerto,
lo que ocasiona el descontento de varios clientes en el ambito internacional y el retraso

de envid desde el puerto de embarque hacia el pais destino.

La Fundacion Familia Salesiana se ha visto en la necesidad de implementar un sistema
que sirva de apoyo para rectificar errores y que sirva en funcion de manejar todas las
areas dentro de la empresa Confites el Salinerito, por lo cual la mejor opcién es
implementar el sistema PAC (Paquete Administrativo Contable) sistema perteneciente

al “Grupo Provedatos”

e Grupo Provedatos

Grupo Provedatos es una empresa ecuatoriana fundada en el afio de 1983, siendo una de
las primeras empresas de consultoria, implementacion y desarrollo de software de
gestion empresarial en el Ecuador, ha sido una empresa que ha transformado el sector
presentando a las empresas ideas de servicio y producto innovador, en las que han

sabido relucir en la automatizacion de la empresas y los beneficios que estas conllevan.
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Esta empresa ha sido pionera en el desarrollo de nuevos médulos y funcionalidades,
contando con software o modulos para restaurants, venta multi-nivel, ferreterias,

construccidn, presupuestario publica, importadoras, pymes, agroindustrias, entre otras.

Entre los clientes mas representativos de este grupo se encuentran empresas como:
Chevrolet, Toyota, Durallanta, Casabaca, CasaBrasil, Textiles Texsa S.A, Puntonet,

PuraCrema, Toscana
e Sistema PAC ( Programa Administrativo Contable)

Figura 25: Logo Sistema PAC
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Fuente: www.grupoprovedatos.com

El Sistema PAC (Programa Administrativo Contable) es un sistema ERP (Planificacion
de Recursos Empresariales) desarrollado en el Ecuador integrado con sistemas Business
Intellegence para generacion de reportes y graficas, sistemas de accesos — turnos,
sistemas de emision y recepcién de documentos electrénicos. Ademas de poseer con
una interfaz de almacenamiento o bodega o un Sistema de Gestion de Almacenes
(SGA), lo cual lo hace 6ptimo para la implementacion en la empresa Confites el
Salinerito puesto que no solo ayudara al mejoramiento de la distribucién de la empresa,
sino que es un sistema donde todas las areas y departamentos estaran constante
conocimientos de las actividades que se realizan evitando el congestion de informacion

y facilitando la misma lo cual incurrira en ahorros de tiempo y optimizacion de trabajo.
Caracteristicas Generales del Sistema PAC:

e Completamente integrado, contabilizacion en linea, balances al instante, sin proceso
de cierre.

o Multi-empresa, multi-bodega, multi-usuario, multiplataforma, multi-navegador.
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e Anexo transaccional automatico, archivos del y al banco, entidades de control.

e Facturacion electronica

e Web-enabled, permite el acceso desde cualquier lugar del mundo a través de Internet.

¢ Robusto control de acceso por modulo/opcion y hasta por documento.
e Menu configurable por usuario.

e Manuales en linea para todos los mddulos del sistema.

e Estandar en la presentacion de pantallas, opciones y reportes.

Figura 26: Pantalla Principal Sistema PAC
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Fuente: www.grupoprovedatos.com

El sistema en la distribucion de la empresa ayudara con las siguientes caracteristicas:

producto, referencias y su rotacion.

mejoramiento de la distribucién.

e Actualizacion permanente de inventarios
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e Reportes de ingresos y salidas de mercancia hacia los lugares destino y cliente
respectivo, asi como reportes de discrepantes fisicos (faltantes, sobrantes, productos

en mal estados)
Ventajas de la Propuesta:

e Mayor control de distribucion de la mercancia en la bodega

e Ubicacidn estratégica de los productos con mayor rotacion

e Mayor veracidad en con los registros de tiempos y cantidades de ingresos y salidas

e Aumenta la confiabilidad de la ubicacion disminuyendo el tiempo de blsqueda por

parte de los trabajadores
4.3.2 Personal de la Empresa
4.3.2.1 Comunicacion Estratégica entre las Areas Comerciales

Esta comunicacion se establecera entre las principales areas que intervienen dentro del
proceso logistico de exportacion las cuales son: Produccion, Distribucién y Ventas. La
comunicacion se definira a través de reuniones mensuales en donde se informara sobre
lo que se planea vender y lo que ya se ha vendido, especificando las cantidades y las

fechas prometidas a los clientes.
Entre los temas estratégicos a tratar son:

e Encontrar errores y dificultades en ventas pasadas; visualizdndolas como una
oportunidad para mejorar la atencion a los clientes a través del trabajo en equipo de
las areas involucradas.

e Analizar e identificar puntos criticos de venta, en volimenes bajos como altos.

e Manejo y prioridad de cada uno de los clientes, ya que la empresa debe velar por el

cumplimiento a tiempo de las entregas tanto nacionales como internacionales.
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Ventajas de la propuesta:

e Promueve la colaboracion e integracion de las diferentes areas de trabajo,
incentivando el trabajo en equipo.

e Permitira tener una visibilidad méas clara del area logistica sobre los productos
distribuidos y ventas realizadas.

e Mejora la percepcion de la Fundacién Familia Salesiana Salinas, Confites el

Salinerito como una empresa consolidada ante los clientes y para los empleados.

4.3.2.2 Capacitaciones al Personal

Capacitaciones a todos los empleados dentro de la empresa para un mejor manejo de
reportes y consultas optimas de informacion; enfatizando en la capacitacion de todos los
departamentos de la empresa del nuevo sistema a implementarse en la empresa, la cual
se debe convertir en una exigencia por parte de la Fundacion Familia Salesiana Salinas,
con el fin de reducir posible errores y aprovechar al maximo las herramientas
disponibles, para contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales y la
satisfaccion del cliente.

Las capacitaciones se tienen que dar a todo el personal; el entrenamiento consistira en la
gestion y seguimiento adecuado de despachos, niveles de produccion, contabilidad,
buenas précticas de manufactura, etc; dependiendo del area o departamento al cual

pertenezcan.

Se debera elegir los 2 dias para llevar a cabo las capacitaciones las cuales ya estan

planteadas a realizarse de acuerdo a lo planificado en POA de la empresa del afio 2017.

Ventajas de la propuesta:

¢ Disminucion de 6rdenes incorrectas por desconociendo de los procedimientos dentro
del sistema.
e Agilizacion de las labores operativas

e Correcto uso de los sistemas de informacion
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4.3.1.3 Generacion de espacios para compartir conocimientos mediante actividades
de integracion

Realizacion de actividades de integracion entre todo el personal correspondiente al area
logistica de la empresa, que permitan dar conocimiento sobre los diferentes procesos ya
actividades que ocurren en las diferentes &reas de una manera amena y didactica, donde
se vean involucrados todo el personal en sus diferentes cargos; con el objetivo de
entender cada una de las areas dentro de Confites el Salinerito y sus actividades a

desarrollar en pro del cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta actividad se llevara a cabo cada 6 meses, en donde, se actualicen los procesos y el
flujo de informacion, el personal nuevo conozca sus comparieros de otras areas y se
tenga una visualizacion de toda la logistica de una manera basica, en busca de mejorar y

entender mejor el trabajo de todas las areas involucradas.

Ventajas de la propuesta:

e Mayor entendimiento y colaboracion entre areas
e Conocimiento real de los inconvenientes y limitacion de las areas

e generacion de informacion actualizada correspondiente al clima laboral

4.3.3 Procesos de Distribucion.

4.3.3.1 Eliminacion de la duplicidad de funciones

Es necesario delimitar las funciones que lleva a cabo el personal de cada departamento
para lograr evitar la ejecucion simultdnea de la misma tarea en dos departamentos

distintos.

En la empresa el area de distribucion y ventas tienen una funcion en comun la cual debe
ser llevada a cabo por una sola con el fin de reducir este tiempo, el cual es el
seguimiento de la mercaderia hasta su llegada a puerto; ya que esta funcidn no esta bien
definida por un departamento se lleva a muchos contratiempos por lo cual esta funcion

logistica se vuelve mucho mas ineficiente.
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El departamento de ventas es la que debe hacerse cargo de esta funcidn pues es la
responsable de emitir todos los documentos necesarios para él envio y la exportacion de
la mercaderia; puesto que el area de distribucion debe encargarse del manejo y control
adecuado de calidad de los productos a exportarse, que cumplan con las normas de

calidad de los paises destino.

Ventajas de la propuesta:

¢ Disminucion de tiempos improductivos

e Comunicacion efectiva con el cliente, recibiendo de un asola fuente de informacion
el proceso que se lleva a cabo, evitando contradicciones de la misma empresa.

e Define claramente los cargos.

e Mejora el clima laboral, evitando malestares y evasiones de responsabilidades

4.3.3.2 Control de calidad de la mercancia que se despacha

Ademas de la verificacion del producto a exportarse por parte del departamento de
calidad y produccion, se requiere un control o verificacion de los productos en la zona
de alistamiento antes de distribuir hacia el puerto, donde se permita verificar las
condiciones del empaque y embalaje, la condicion fisica de los productos y la revision

de los documentos necesarios en el proceso de exportacion.

Ventajas de la propuesta:

e Evitar la devolucién de mercaderia en mal estado.

e Mejorar la imagen de la calidad de los productos de Confites el Salinerito
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4.3.4 Probleméticas a la que Responden las Propuestas

Figura 27: Representacion de Adecuacion a la Empresa

Elaborado por: Erick Solano

Tabla 17: Problematicas a la que Responden las Propuestas

Solucion

Problemética a la que responde

Responsables

1. Implementacion de un
Sistema de Gestion de

Almacenes (SGA)

- Control general del é&rea

operativa y logistica.

- Criterios de ubicacion del

producto.

Direccion General

2. Comunicacion Estratégica

entre las Areas Comerciales

Recursos Humanos

3. Capacitaciones al Personal

- Desconocimiento de los
procesos en otras areas.
- Manejo del sistema a

implementarse por parte de los

trabajadores de la empresa

Recursos Humanos
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4. Generacion de espacios

para compartir conocimientos

- Interaccion deficiente entre

personal que labora en la empresa

Recursos Humanos

mediante  actividades de | en oficinas y personal de
integracion produccién.
5.  Eliminacion de la|- Falta de delimitacion de | Direccion  General/
duplicidad de funciones funciones entre los | Distribucién/ Ventas
departamentos de distribucién vy
ventas.

6. Control de la calidad de la | -. Entrega del producto en mal | Produccion / Ventas

mercancia que se despacha estado.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano

4.4 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

4.4.1 Redisefio de los Procesos Operativos del Centro de Distribucién

El papel de los almacenes o centros de distribucion ha evolucionado de ser instalaciones
dedicadas a almacenar a convertirse en centros enfocados al servicio y al soporte de la
organizacion. Un centro de distribucion eficaz tiene un impacto fundamental en el éxito
global de la cadena logistica. Para ello este centro debe estar ubicado en el sitio 6ptimo,
estar disefiado de acuerdo a la naturaleza y operaciones a realizar al producto, utilizar el
equipamiento necesario y estar soportado por una organizacion y sistema de

informacion adecuado.

Las propuestas al mejoramiento de los procesos operativos del centro de distribucién va
enfocada en la misidn, vision y objetivos empresariales de la empresa; basado en estos
se tomo en cuenta los factores o puntos criticos de éxito los cuales son claves para que
la empresa sea mejor competitivamente en el mercado y satisfacer las necesidades de

todos los clientes.
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Estos factores se encuentran muy ligados al centro de distribucion, el mejoramiento de
estos va con el cumplimiento acordado a tiempo de entrega con el cliente, basandose en
el tiempo de respuesta, forma de toma de pedidos, empaque y embalaje, criterios de

calidad y el valor agregado.

Los factores criticos de éxito encontrados son:

e Cumplimiento de tiempos de respuesta

e Disminucion de errores de despacho

e Almacenamiento adecuado de la mercancia

e Aprovechar eficientemente el espacio disponible

¢ Reducir al minimo la manipulacién de materiales

e Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada

e Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos

e Facilitar el control de las cantidades almacenadas

La propuesta de redisefio que se presenta a continuacion es realizada a través del
analisis al centro de distribucion con el fin de atacar las actividades criticas dentro del
proceso de alistamiento y despacho, que permitan convertirlos en procesos capaces de

responder a los requerimientos de todos los clientes.
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4.4.1.1 Proceso de Flujoen U

Figura 28: Proceso de Flujoen U
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Fuente: Fundacién familia Salesiana Salinas

Entre sus principales ventajas podemos destacar:

e La unificacién de muelles permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de
vehiculos, no s6lo en cuanto a la utilizacion de las facilidades que tengan los

referidos muelles, sino que a su vez permite utilizar el equipo y el personal de una

forma mas polivalente.

e Facilita el acondicionamiento ambiental

e Da una mayor facilidad en la ampliacion y adaptacion de las instalaciones interiores.

En el almacén debe existir cuatro zonas que deben de estar perfectamente delimitadas,

estas son: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion.
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Tabla 18: Distribucién Interna del Almacén
DISTRIBUCION INTERNA DEL ALMACEN

Zona de Recepcion e Area de control de calidad

e Area de clasificacion

e Area de adaptacion

Zona de Almacenamiento e Zona de baja rotacion

e Zona de alta rotacion

e Zona de productos especiales
e Zona de seleccion y recogida

de mercancias

Zona de Preparacion de Pedidos e Zonas integradas: Picking en
estanterias
e Zonas de separacion: Picking

manual

Zona de Expedicion o Despacho e Area de consolidacion
e Area de embalajes

e Area de control de salidas

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano

4.4.1.2 Automatizar el ingreso o la recepcién de la mercancia

El auxiliar de bodega o el principal responsable del centro de distribucion sera el
encargado de la recepcion de la mercaderia ya lista y disponible para la venta, a partir
de este punto dependerd que se conserven o no, las ventajas econdmicas, nutritivas y

sanitarias obtenidas desde el punto de elaboracién del producto.
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Figura 29: Procedimiento para la recepcion

Control (1-2 horas)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano

El area donde se colocaran los productos y el personal encargado de recibiros deben
estar preparados para el momento de la llegada del producto, por lo tanto se tendran que
tomar en cuenta todos los registros necesarios, Utiles de oficina, accesorios y equipos;
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asi como que todo esté en su sitio en cantidad y lugar necesarios. Verificando e

inspeccionando lo siguiente:

o Areade llegada limpia, pisos, paredes y techos en buen estado.

e Ausencia de malos olores

¢ lluminacion adecuada que permita verificar el estado de los productos

o Verificar la temperatura recomendada para la conservacion optima de todos los
productos

e Los empaques y embalajes limpios e integros.

e Planear la entrega de productos de antemano, inspeccionando adecuadamente de
acuerdo a las caracteristicas de cada producto

¢ Inspeccionar cuidadosamente las cantidades y el peso de cada caja

e Cerciorase que el precio concuerde con lo cotizado y con la cantidad recibida.

4.4.1.3 Uso adecuado de los espacios de almacenamiento

Las buenas précticas de almacenamiento es un elemento bésico no solo en lo que a
control de calidad se refiere sino a un punto clave en la buena distribucion de los
productos, ya que el mantenimiento y la sefializacién adecuada de este lugar, facilitara
el trabajo y ahorrara mucho tiempo al momento de buscar los productos que cierto

cliente ha requerido.

En la empresa Confites el Salinerito el almacén o centro de distribucion es refrigerado
debido a la naturaleza de los productos que fabrica puesto que estos son perecibles
aunque no en poco tiempo, pero es necesario para conservar el sabor, aroma y las

caracteristicas que hacen Gnicos sus productos
Reglas generales de higiene en el almacén:

e Inspeccionar con regularidad todas la areas de almacenamiento puesto que aunque
parezca que las condiciones sean las mas optimas esta latente la opcion de infesta o
descomposicion de alguno de los productos almacenados

o Verificar los productos continuamente en busca de sefiales de deterioro

e Lavar continuamente las paredes, pisos, equipos y techos.
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e Empaques, embalajes, recipientes y demas instrumentos limpios y sellados

Sefalética a utilizarse en el almacén

Tabla 19: Senalética Informativa en Centros de Distribucion

SENAL

ADVERTENCIA

1. Sefiales
Reglamentarias

NO FUME

Indican prohibicion, reglas o normas que
deben acatarse para evitar situaciones de

riesgo

2. Sefales Preventivas

Estas sefiales son utilizadas para indicar
situaciones riesgosas, que podrian en

dafios menores o moderados.

Estas sefiales son utilizadas para indicar
situaciones  riesgosas, con alguna
probabilidad de muerte y/o lesiones

serias

Estas sefiales son utilizadas para
demarcas el lugar de elementos
necesarios para ayudar a enfrentar una
emergencia. También son utilizadas para
indicar salidas de emergencias y rutas de

evacuacion

3. Senales Informativas

S OBLIGATORIO
gL uso

DE GAFAS

Estas sefiales son utilizadas para notificar
politicas de seguridad, higiene, orden y
condiciones de trabajo de la compafiia.
No estdn asociadas con situaciones
riesgosas 'y no son remplazo de

sefializaciones preventivas
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4. Sefales contra

Incendios

Estas seflales son utilizadas para
comunicar claramente la ubicacion de
elementos para el control de incendios,
también son utilizadas para identificar
instructivos para el correcto uso y

manejo de los extintores.

5. Sefiales de Elementos

de Proteccion personal

Este tipo de sefializacion significa voz de
mando, es decir obligatoriedad para
utilizar los elementos de proteccion
de

determinados trabajos y/o para el ingreso

personal en la  realizacidn

a ciertas areas.

Fuente: Manual de Riesgos Confites el Salinerito.
Elaborado por: Erick Solano

4.4.1.4 Alistamiento o zona de picking

Lugar ya establecido en la empresa donde se colocara la mercancia ya consolidada,

revisada y con el fin de hacer més eficiente el proceso de alistar la mercancia, minimizar

los errores y agilizar los despachos.

Se utilizara un sistema de picking manual, donde la persona encargada de recibir el la

notificacién de despacho otorgada por el sistema PAC, tendrd que separar la carga

consolidada y etiquetarla para conocimiento del lugar de destino, asi como revisar las

cantidades y pesos de las cajas.

Recomendaciones antes de realizar el picking

e Observar y conocer la ubicacién en el almacén de cada uno de los productos que la

empresa ofrece.

e Tener en cuenta los niveles de stock con los que cuenta la empresa

e Uso de equipo adecuado para no dafiar o forzar la mercaderia

e Mantener siempre el orden

e Guiarse por el uso de pallets y sefializacion del almacén
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4.4.1.5 Despacho adecuado de mercaderia

Este proceso debe ser llevado a cabo por el jefe de bodega o distribucion, quien es la
persona encargada de llevar las existentes de la mercancia que entra y sale del almaceén;
ademas de ser la persona que se pone de acuerdo con el proveedor y el departamento de

ventas para asignar el dia la hora y la fecha de entrega de los productos.

En este proceso interviene la persona encargada del departamento de ventas quien es el
encargado de la logistica, organizando a los recibidores para cada tipo de productos, asi
en conjunto con el jefe de almacén proceder a las revisiones de la mercancia para evitar

futuros inconvenientes con los clientes.

Pasos a seguir en el despacho de pedidos:

¢ Recibo del pedido.

o Verificacion del pago y demas condiciones comerciales.

e Revision de la lista de Picking, con el visto bueno de la persona encargada de
asegurar la calidad del despacho al cliente.

e Generacion y envio del Aviso de Despacho hacia al cliente.

e Incluir en la etiqueta de despacho (rétulo) el nimero de localizacion del punto de
entrega simbolizado en las cajas

e Facturacion registrando el namero del sello de seguridad que lleve el vehiculo al
igual que el nimero de estibas, cajas o recipientes.

e Asegurar la calidad en la entrega, tanto de procesos como de productos en los cuales
los industriales deben hacer uso de normas pertinentes.

e Cargue al vehiculo y colocacion de los sellos de seguridad.
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Figura 30: Procedimiento de Despacho
Bodes o Centro

A
g

Preparacion de
Pedidos
(1 hora)

(1-2 horas)

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano



4.4.2 Técnicas de Adecuacién de Infraestructura del Centro de Distribucion

La fabrica de Confites el Salientito cuenta con la infraestructura y los equipos
necesarios para una adecuada utilizacion del centro de distribucion el cual no ha sabido
aprovechar de la mejor manera posible por lo que ha sabido tener un problema muy
marcado de desorden lo que da paso al mal almacenamiento de la mercancia a ser

vendida tanto en el mercado nacional como internacional.

Es necesario tener en cuenta todos los equipos y méaquinas para la mejor ejecucion del
despacho con los que cuneta la empresa y emplearlas con el fin de mejora en la

distribucion:

4.4.2.1 Patios y Pisos

Los patios y pisos del centro de distribucion deben ser de hormigon (mezcla de
cemento, agua, arena y elementos solidos) o de otro material resistente que haya sido
tratado para reducir la absorcion de liquidos. El piso debe tener una inclinacion hacia un
desagtie, el cual habré de ser resistente a la corrosion y facil de limpiar.

4.4.2.2 Estanterias

Manteniendo los criterios ya utilizados por la empresa en la seleccion de estanteria, los

materiales se deben almacenar teniendo presente las siguientes recomendaciones:

¢ No sobrepasar la carga maxima de las especificaciones de fabricacion

e Dar éptima utilizacion al espacio entre niveles

e Mantener la colocacion de los materiales de tal manera que se facilite su
movilizacién con los diferentes equipos.

e Almacenar los materiales pesados, voluminosos y toxicos en los niveles mas bajos.

e Evitar el almacenamiento de materiales de dimensiones superiores a las areas de los

niveles de las estanterias.

En el caso de apilamiento ordenado. Para el efecto se deberd seguir las siguientes

recomendaciones:
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e Utilizar estibas cuando las condiciones de movilizacion de los materiales asi lo
exijan o apilarlos en hileras cortas

e Localizar el despacho por un lugar determinado, facilitando la rotacion del
inventario.

e Tener presente la resistencia, estabilidad y facilidad de manipulacién del embalaje.

e Cubrir y proteger el material cuando asi se requiera.

4.4.2.3 Manipulacion y almacenamiento de materiales

La manipulacion y almacenamiento de diversos materiales que se dispongan en el
almacén son de vital importancia, teniendo presente las caracteristicas fisico-quimicas,

los tipos de empaque, recipientes de contencién y presentacion, entre otras. Por tanto:

e El almacenamiento tanto permanente como temporal de materiales debe ser pulcro y
ordenado. Los materiales apilados al azar y desordenadamente aumentan las
posibilidades de accidentes a los trabajadores y de dafios a los materiales, y dificultan
un adecuado control de inventarios.

e En la disposicion de los materiales en estanterias se debe evitar la obstruccion de los
mecanismos de seguridad y operacién de servicios, tales como cajas de alarma para
incendios, control de los sistemas rociadores, extintores de incendio, equipos de
primeros auxilios, luces, interruptores eléctricos y cajas de fusibles. Todos los
pasillos y salidas se deben mantener libres en todo momento.

¢ Si es necesario manejar materiales dentro de los pasillos se debera instruir al personal
a fin de que conserven los pasillos y los sectores de carga y descarga libres de
materiales.

e El uso de recipientes y soportes facilita el almacenamiento y reduce los peligros. Los
materiales almacenados en soportes o estibas pueden ser trasladados con facilidad y
rapidez desde un lugar a otro, originando menos dafios materiales y un menor
namero de lesiones para los trabajadores.

e Cuando se manejan liquidos en recipientes portatiles el contenido debe estar
claramente rotulado, las sustancias peligrosas deben ser almacenadas en sectores

separados y bien iluminados, para evitar errores en el despacho.
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e Las especificaciones de compra deberan exigir que todos los productos quimicos
estén correctamente rotulados con identificacion del contenido, indicacion de los
peligros y precauciones que deben tomarse.

e Cada clase de material que se lo designe peligroso requiere una técnica de manejo
especial o ropas protectoras especiales. En todos los casos se debe consultar las

normas de manejo a las areas de seguridad industrial.
4.4.2.4 Localizacion e identificacion fisica de la mercaderia en el almacén

Una vez establecidos los principios de manipulacion y almacenamiento de materiales y
su ubicacion en patios y bodegas se precede a normalizar su localizacion e

identificacion fisica, de acuerdo con los sitios que ocuparan sus inventarios.

Por localizacion se entendera el cddigo asignado a un inventario especifico de un
material dentro de los almacenes. Las pautas establecidas por los criterios de
clasificacion para almacenamiento de materiales, determinan la ubicacion de éstos en
patios y bodegas, lo que a su vez permite determinar una estructura jerarquica para la

localizacién fisica.

Figura 31: Centro de Distribucion Espacio Fisico

Ingreso v Salida de Mercaderia

Zona de Zona de
Recepcidn Picking

() —

Elaborado por: Erick Solano
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Las siguientes son las principales recomendaciones a seguir para la estructuracion de la

localizacién e identificacion fisica de materiales en los almacenes:

e EIl sistema de almacenamiento implementado es el convencional, equipado de
estanteria y medios sencillos para el transporte interno; el cual consiste en almacenar
las unidades combinando mercancias politizadas con articulos individuales.

e En el almacén deberd existir un sistema de codificacion jerérquico para la
determinacion de las localizaciones fisicas de los materiales., en este caso se utilizara
el método ABC optimizando los inventarios y el almacén, en estos grupos

conforman:

v Articulos Tipo A o Seccién A: Productos que mas ingresos generan, en este caso
todas las variedades de chocolates que oferta la empresa; asi como productos en
pedidos de suma urgencia

v" Articulos Tipo B o Seccion B: Productos que generan un ingreso mucho menor; en
este caso: turrones, mermeladas, licor de cacao.

v Articulos Tipo C o Secciéon C: Productos que generan un ingreso menor y son
elaborados bajo pedidos especiales de clientes; asi también productos pertenecientes
a otras empresas de la parroquia salinas; en este caso productos como: galletas de

soya, tisanas, artesanias.

e Todos los materiales de almacén tendran un cddigo de localizacion fisica, el cual
estard demarcado y claramente visible en cada ubicacion, este codigo hara parte del
sistema de materiales de las empresas.

e Los mercaderia almacenada deberd tener una identificacion en cada localizacion
fisica, con la cual se puedan certificar los ingresos y egresos, y consultar cualquier
informacién referente a sus especificaciones basicas del registro de catalogacion;
para tal efecto se debe utilizar un medio de impresion de tal informacion, el cual sera
otorgado por el sistema PAC a través de la impresion de un autoadhesivo donde se
mostrara el codigo de pais destino, peso neto, peso bruto, nombre especifico de la

mercancia.
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45 ASIGNACION DE FUNCIONES LOGISTICAS DEPARTAMENTALES.
Tabla 20: Funciones Departamento de Produccion
DEPARTAMENTO
i Conﬁtes FABRICA DE CONFITES EL DE PRODUCCION
SALINERITO
Salmerlto Pagina 1de 1
PROCESO: Control de adquisiciones de materia prima y produccion
RESPONSABLE: Director General de Produccion
Instruir sobre las operaciones y acciones a ejecutarse como parte
OBJETIVO: e
fundamental del proceso logistico llevado a cabo por la empresa

El departamento de produccion de la Fabrica de Confites el Salinerito deberd asumir las

siguientes actividades en ejercicio de las funciones asignadas:

Funciones

Medicion del trabajo

Métodos del trabajo

Ingeniera de produccion

Anélisis y control de fabricacion o manufactura

Planeacion y distribucién de instalaciones

Administracion de salarios

Higiene y seguridad industrial

Control de la produccion y de los inventarios

Servicios de entrega y recogida internas de material

Establecer y mantener programas de produccion

Elegir el empaque y embalaje adecuados

Asegurar que la empresa cuente con los insumos y materia prima necesarios

Seleccionar a los proveedores que entre los escogidos sean aquellos que se han sabido
adaptar a los requerimientos de la empresa

Con respecto a las compras, tener en cuenta el precio, la calidad, el plazo de entrega, las
condiciones de pago, el servicio posventa, etc.

Verificacion del cumplimiento de las condiciones sefialadas con clientes y proveedores.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano

91




Tabla 21: Funciones Departamento de Control de Calidad

: _ — DEPARTAMENTO
i ConfiteS FABRICA DE CONFITES EL DE %OANLITSA?I;_ DE
E & SALINERITO
= - - Salinerito Pagina 1 de 1
PROCESO: Control de calidad de los productos
RESPONSABLE: Director General de Control de Calidad

Instruir sobre las operaciones y acciones a ejecutarse como parte

OBJETIVO: fundamental del proceso logistico llevado a cabo por la empresa

El departamento de control de calidad de la Fabrica de Confites el Salinerito deberd asumir

las siguientes actividades en ejercicio de las funciones asignadas:

Funciones

e Andlisis de riesgos

e Acciones de verificacion

e Elaboracién de resefias de disefio y auditorias

e Impulsar la interaccion entre los equipos que participan de una manera u otra en los
procesos de mejora continua

e Administrar la documentacion relacionada con los procesos de calidad y los marcos
legales y juridicos que los sustentan.

e Velar por el adecuado entrenamiento y la formacién del personal de la empresa

e Asegurarse de que los trabajadores estan bien capacitados para la elaboracion de las tareas
que se les delegan

e Participar activamente en los procesos de disefio y elaboracion y en el lanzamiento de
nuevos productos.

e La ejecucion estratégica de la Politica de Calidad de la empresa

e Armonizar la Politica de Calidad con los requerimientos del Sistema de Gestion de
Calidad.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano
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Tabla 22: Funciones Departamento de Ventas

1 i ConfiteS FABRICA DE CONFITES EL RN
ge SALINERITO
-_'_— Salinerito

Pagina 1del

PROCESO: Control de ventas nacional e internacional

RESPONSABLE: Director General de Ventas

OBJETIVO:

Instruir sobre las operaciones y acciones a ejecutarse como parte

fundamental del proceso logistico llevado a cabo por la empresa

El departamento de ventas de la Fabrica de Confites el Salinerito debera asumir las siguientes

actividades en ejercicio de las funciones asignadas:

Funciones

Definir la Organizacion de Ventas: Captacion y Desarrollo, dimensionamiento, territorios,
compensacion.

Gestionar los pedidos de los clientes

Reservas de la naviera para el embarque de los pedidos

Contratacion y asignacion del transporte a los contenedores

Solicitar a tiempo el transporte para el despacho de la mercancia

Emitir el documento necesario para que el transporte en el cual se envia la mercaderia
pueda ingresar a puerto

Estibar el producto en el transporte y despachar el mismo bajo los requerimientos
necesarios de calidad

Verificacién de cumplimiento de los tiempos de despacho

Verificacion de los procesos de embalaje, empaque y etiquetado

Obtener la documentacidn necesaria para el proceso de exportacion de confites (Factura,
Packing List, DAE, B/L, Documentos de calidad, Certificaciones)

Gestion del almacenamiento temporal en el puerto

Desarrollar las actividades necesarias, para atender oportuna y eficazmente los reclamos
de clientes.

Mantener un control permanente sobre las acciones correctivas y soluciones que se

brinden a los clientes por sus reclamos.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano

93




4.6 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL DE CONFITES DE LA
FABRICA DE CONFITES EL SALINERITO

4.6.2 Empaque, Embalaje y Etiquetado

El empaque y embalaje utilizados por la empresa de Confites el Salinerito se emplean
pensando en que este ayudara al producto a sobrevivir los 3 escenarios que atravesara a
su destino final, estos son; pais exportador, transito y pais importador o destino final,

ademas de ayudar a su preservacion

4.6.2.1 Empaque

La empresa al ofrecer una variedad de productos distintos pertenecientes a la diferente
gama de confiteria tiene para cada producto diferente tipos de empaque dependiendo de

su presentacion, de la necesidad y requerimientos del cliente y el pais.

Entre los empaques utilizados por la empresa tenemos:

Figura 32: Empaques de Confites Salinerito

Fuente: Fabrica de Confites el salinerito

e Fundas pléasticas de polipropileno es utilizado en una amplia variedad de aplicaciones
que incluyen turrones, galletas y presentaciones surtidas de chocolates. Ademas de
tener una gran resistencia contra diversos solventes quimicos, asi como contra alcalis
y acidos.

e Papel aluminio al ser sumamente flexible y puede ser doblada o cubrir los productos

con mucha facilidad, utilizado principalmente en los bobones a granel donde actla en
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estos casos como una barrera contra la luz, los olores, las bacterias, y evitando que se
gane o pierda humedad.

e Camisolas de papel formado por una ldmina de papel plegada y engomada su disefio
estructural impide el paso de su contenido al exterior, utilizado Unicamente para
chocolates en barra.

e Cartones simples o forrados, es un material ligero y compacto, admite impresion
gréfica de alta calidad que lo hace idoneo para utilizarlo como empaque secundario
en las diversas presentaciones de chocolates surtidos, bombones, galletas y turrones

e Frascos al ser un material de apariencia dura, fragil y transparente, utilizado

principalmente para el envase de mermeladas y cremas de chocolate.
4.6.2.2 Embalaje

La empresa en todas sus presentaciones utiliza cajas triangulares de carton corrugado
como principal y unico embalaje, con el fin de proteger ain mas el producto, a la vez
que facilita la manipulacion y el transporte. Las dimensiones de estas varian

dependiendo de la presentacion de empaque que se coloquen dentro.

Figura 33: Carton Corrugado

41

Fuente: Fabrica de Confites el Salinerito

La empresa refiere el uso de carton corrugado de pared doble por los siguientes

beneficios:

e Proteccion: El producto es transportado con facilidad desde el fabricante hasta el
consumidor. En este caso se puede utilizar desde una caja de carton de linea hasta

una de fabricacion especial.
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e Almacenaje: La caja de carton es muy practica para almacenar el producto hasta el
momento de ser vendida.

e Publicidad: Puede ser un anuncio de publicidad para un producto del cliente
mientras la caja de carton es transportada, almacenada o en exhibicion de punto de
venta. Puesto que todos los cartones utilizados por la empresa cuentan con el logo

marca Salinerito y la informacion sobre la empresa.

4.6.2.3 Etiquetado

El etiquetado ayuda a identificar los productos facilitando su manejo y ubicacién en el
momento ser monitoreados o observados por el consumidor. La informacion es

adecuada al idioma hacia el pais al cual va dirigida la exportacién del producto.

La informacion solicitada en los empaques es la siguiente:

e Nombre Comun del producto y variedad
e Tamafio y clasificacion del producto

e NuUmero de piezas por peso

e Numero de piezas dentro del empaque
e Cantidad

e Peso Neto

e Cantidad o unidades

e Peso individual

e Especificaciones de Calidad

e Pais de origen

e Nombre de la marca con el logo

e Nombre y direccion del distribuidor

e Manejo del producto

¢ Informacion Nutricional

¢ Ingredientes

e Pictogramas
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El comercio internacional esta sujeto a estandares y normas con el fin de homogenizar
los tramites y requerimientos para los diferentes paises, en el caso del empaque y
etiquetas estas deben cumplir con normas internacionales existentes para poder exportar

un producto como.

Norma ISO 780 y 7000: estas normas se relacionan con el manejo y advertencia de la
carga con el uso de simbolos pictéricos que deben ubicarse en el embalaje para

identificar su tipo de carga

Figura 34: Formato de Marcado Pictografico
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Fuente: www.marcadoetiquetadomundial.com

4.6.3 Transporte

4.6.3.1 Transporte Terrestre

Para la movilizacion de la mercaderia a exportar desde la planta de produccién hacia el
puerto de Guayaquil, se utiliza la contratacion de transporte terrestre a través de la

Cooperativa de Transportes Pesados el Bolivarense.

Se tiene como ruta principal la comprendida desde las Parroquia Salinas — Guaranda —
Babahoyo- Guayaquil. Ademas de una ruta alterna en caso de que por cualquier
imprevisto o catastrofe natural la ruta principal de envi6 no se pueda utilizar siendo esta

Salinas de Guaranda- Guaranda- Riobamba — Guayaquil.
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Tabla 23: Tiempo de Transito y Costo Transporte Terrestre

Empresa Ruta Tlempq de Costo
Transito
Cg_(;gr?;atc:\r/tzzsde Salinas de Guaranda-
P Guaranda- Babahoyo - 5 a6 horas $ 700
Pesados el Guavaquil
Bolivarense. yaq
Cg_(;gre];atcl)\r/taesde Salinas de Guaranda-
P Guaranda- Riobamba - 7 a 8 horas $700
Pesados el Guavaquil
Bolivarense. yaq
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano
Figura 35: Ruta 1. Salinas — Babahoyo - Guayaquil
“El Carmen (AT ST
Bael i Salinerito (Salinas
Palengque Vem:ﬂ 5 de Guaranda)
@ )
Vinces Puebloviejo
Guatanda
Caluma b
ST : Riobarr
2 354 ) jose (
valle de e Shinuo =
la Virgen w M <
iro Carbo o , Babahgyk
Daule 53 b
452 485
Nobol N w
1 35,
Pallatanga
TP Vishut
G ? Milagro O
i e
uayaqu Naranijito Alatisi

Fuente: Google.maps
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Figura 36: Ruta 2. Salinas — Guaranda — Riobamba - Guayaquil
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Fuente: Google.maps
4.6.3.2 Transporte Maritimo
Tabla 24: Principales Lineas Navieras Utilizadas por la Empresa
Linea Naviera Agencia Naviera en Ecuador Pais de origen
Mediterrain Shipping S.A | Mediterrain Shipping Ecuador S.A | Italia
Hapag Lloyd Transoceanica Cia. Ltda Alemania
Maersk Line Maersk del Ecuador C.A Dinamarca
Hamburg Sud Hamburg Sud Ecuador S.A Alemania

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano

De las lineas navieras mencionadas anteriormente, la empresa mantiene contratos
principalmente con Mediterrain Shipping S.A, debido al ser una empresa de origen
italiana y teniendo como principal mercado dicho pais y la efectividad que esta empresa
da en sus servicios han ocasionado que la empresa prefiera trabajar con esta linea
naviera. Por supuesto analizando siempre le costd del flete ya que durante todo el afio

tiende a variar.

Tabla 25: Tiempo de Transito y Costo de Flete hacia Italia

Linea Naviera Puerto Destino Tlempo_ de Costo
Transito
Mediterrain Shipping S.A La Spezsia . Italia 33 a 36 dias $ 1200

Elaborado por: Erick Solano
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4.6.4 Contenedor

Los confites fabricados se transportan en contenedores de tipo 40” Reefer de, los cuales
son especializados en la transportacion de productos congelados, refrigerados o
ventilados. La empresa utiliza principalmente el Reefer debido a la naturaleza de los
productos ya que en el trayecto estos pueden sufrir cambios abruptos de temperatura,
debido a su nivel de humedad.

El contenedor viene equipado con un motor refrigerador que permite el transporte de
mercancias sensibles a la temperatura, estos permiten definir una temperatura fija con

una tolerancia de +/- 2°C y dentro del rango de -25°C a +25°C.

Se utiliza este container ademas de que la empresa realiza envios a Italia bajo pedidos

normalmente se realiza un envioé trimestral, en ciertas ocasiones envios bimensuales.

Tabla 26: Caracteristicas Contenedor Reefer

Contenedor Reefer con Control de Temperatura. REEFER 40’ x 8' x 8°6
DIMENSIONES Ancho: 2280 mm Alto: | 2249 mm
APERTURA PUERTA Ancho: 2280 mm Alto: | 2205 mm

_ . Tara: 4800 kg
. i = ., Peso Bruto Maximo de 27700 kg
at : Carga:

- i CoN :

% CMA/ ,/' Capacidad: 59.3m3

i . Peso Bruto Maximo Total: | 32500 kg

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Erick Solano

4.6.5 Incoterm

La empresa para la exportacion de sus productos trabaja bajo la utilizacién del Incoterm
FOB, indistintamente del mercado al que vaya dirigido, puesto que ya ha venido
trabajando bajo esta modalidad pro aproximadamente 8 afios previa negociacion con los
clientes y aceptacion de términos. De igual manera si un nuevo cliente internacional
desea adquirir productos de la empresa sera informado del incoterm y todos los

términos con los que se rige y trabaja la empresa.
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Figura 37: Incoterm FOB
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Fuente: Centro de Exportaciones Salinas

Responsabilidad de la Empresa:

¢ Solventar todos los gastos hasta entregar los productos a bordo del bugque: maniobras,
cargas, descargas, desaduanamiento de exportacion, manejos en el puerto y carga al
barco.

¢ Realizar el despacho de exportacion a través del agente de aduana

Responsabilidad del Comprador:

e Contratacion del seguro de transporte

e Transporte internacional de la mercancia
e Descarga de la mercancia

e Despacho de aduanas de importacion

e Transporte local en destino

¢ Realizar todos los tramites de importacion hasta su pais de destino.

4.6.6 Certificaciones de Calidad

4.6.6.1 Reglamentacion Técnica Ecuatoriana

e Normas INEN

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es el organismo publico ecuatoriano
encargado de la normalizacion, metrologia y reglamentacion técnica. Forma parte del
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), el cual a su vez pertenece al

Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad; el cual contribuye a
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garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos que tiene relacion con la
seguridad, la proteccion del consumidor, la vida y la salud, la promocion de la cultura

de calidad, la mejora de la productividad y competitividad nacional.

Al ser el chocolate el producto estrella y numero en ventas de la fabrica estos productos
estan sujetos al Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 106 y 621 “PRODUCTOS
DE CACAO y REQUISITOS DE CHOCOLATES?”; este reglamento establece los
requisitos que deben cumplir los chocolates con la finalidad de prevenir los riesgos para
la salud, la vida de las personas y evitar practicas que puedan inducir al error o dafio al

consumidor.

Para la aplicacion del Reglamento Técnico Ecuatoriano PRTE INEN 106 Y 621
“PRODUCTOS DE CACAO, REQUISITOS DE CHOCOLATES?”; se tendra que
presentar los siguientes documentos de referencia para la fabricacion y ventas de estos

confites:

v NTE INEN 621, Chocolates, Requisitos

v NTE INEN-CODEX 192, Norma General del Codex para los aditivos alimentarios
(MOD)

v' NTE INEN 537, Cacao. Productos Derivados. Muestreo

v RTE INEN 022. Rotulado de productos alimenticios procesados, envasados Yy
empacados

v MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR. Reglamento de Buenas
Préacticas de Manufactura para Alimentos Procesados.

v FOOD AND DRUGS ADMINISTRATION (FDA) Lista de colorantes y aditivos

permitidos para uso alimentario

e Certificacién BPM

La certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) garantiza que los alimentos
fabricados son seguros para el consumo humano. Esta certificacion verifica el
cumplimiento de los principios basicos de sanidad y de disminuciéon riesgo de

contaminacion durante la produccion y manipulacion de los alimentos.
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La Inspeccion de diagndstico en BPM con la empresa permite tener determinar el
cumplimiento sobre la implementacion del sistema en la empresa, previo a la
certificacion ante el Ministerio de Salud. Inspeccion de diagnostico para determinar el
cumplimiento de la planta procesadora de alimentos en base al Reglamento de Buenas

Practicas de Manufactura, Decreto 3253.

Entre los beneficios que posee la empresa al poseer certificacion BPM son:

v’ Garantiza a los clientes que los productos son inocuos y seguros.

v" Incrementa las oportunidades para acceder a nuevos mercados.

v" Ahorro de tiempo realizando una inspeccion de diagnostico antes de certificarse ante
el Ministerio de Salud.

v' Evita el rechazo de los productos en mercados extranjeros.

v Prepara a la empresa para la aplicacion del Sistema de Gestién en Seguridad

Alimentaria.

4.6.6.2 Certificaciones Internacionales

Las certificaciones otorgadas a los productos que ofrece la empresa principalmente van
enfocadas en el uso de sus materias primas el ejemplo mas claro y el méas sobresaliente
es el cacao, materia prima y base con la cual se fabrican todas las variedades de
chocolate de la empresa.

Estas certificaciones son otorgadas a aquellas empresas a nivel mundial enfocadas a
fomentar la produccion saludable, ambientalmente amigable y socialmente justa; las
cuales utilizan un sistema de produccion que trata de aprovechar al maximo los recursos
de la finca para proteger el medio ambiente y la salud humana, la fertilidad del suelo y
la actividad bioldgica y al mismo tiempo minimizar el uso de los recursos no renovables

y no utilizar fertilizantes y plaguicidas.
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Figura 38: Certificaciones Internacionales

Fuente: Centro de Exportaciones Salinas

e Certificacion BIO ( Ecoldgica)

También denominada como agricultura ecologica es un sistema de produccion agricola
que proporciona al consumidor alimentos frescos, sabrosos y auténticos al tiempo que

respeta los ciclos vitales de los sistemas naturales.

Para ello, la agricultura ecoldgica se basa en una serie de objetivos y principios, asi
como en préacticas comunes disefiadas para minimizar el impacto humano en el medio
ambiente, mientras se asegura que el sistema agricola funcione de la forma mas natural

posible

Los productores de cacao, quienes proveen de la materia prima a la empresa adoptaron a
la agricultura organica por varios motivos, algunos consideran que el uso de insumos
sintéticos es malo para su salud y el medio ambiente; otros se sienten atraidos por los
precios mas altos y el rapido crecimiento del mercado de los productos organicos. La
agricultura organica puede representar una oportunidad interesante para muchos
productores y puede convertirse en una herramienta importante para mejorar su calidad

de vida y sus ingresos.
e Certificacion RFS (Rainforest Alliance Certified)

En América latina también conocida como La Red de Agricultura Sostenible (RAS) es
una red de conservacion del medio ambiente en América Latina comprometida con
actividades de investigacion e iniciativas en base a las comunidades que se encuentran
en el area, la cual busca promover el uso de buenas précticas de manejo de fincas que
permitan conservar los recursos naturales, mejorar las condiciones de vida de los

trabajadores y las relaciones comunitarias, asi como la proteccion del medio ambiente.
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La Alianza para Bosques esta certificando con la Red de Agricultura Sostenible (RAS),
la cual esta conformada por un grupo de organizaciones no gubernamentales que
trabajan para conservar el medio ambiente y promover el desarrollo rural. En
colaboracion con los productores, la RAS ha creado reglas para la produccion de

banano, café, citricos, cacao y helechos.

El productor no necesariamente recibe un sobreprecio. Por ello, el beneficio econémico
de la certificacion depende del reconocimiento que tenga la marca en el mercado y de
las negociaciones entre compradores y vendedores. Ademas, la certificacion puede
mejorar el manejo de la finca y generar un beneficio en relacion con la produccién,
reducir el nimero de accidentes y otros aspectos. Actualmente, la certificacion de la
Alianza para Bosques es mas conocida en el mercado de los Estados Unidos un

mercado en el cual la empresa piensa muy pronto poder alcanzar.

e Sello Fair Trade o Comercio Justo

El Sello de Comercio Justo o Sello Fairtrade es el sello que, impreso en un producto,
garantiza que este proviene de «comercio justo» y se ha producido y comercializado
siguiendo los criterios internacionales del comercio justo establecidos por Fairtrade

Labelling Organizations (FLO) International.

La certificacion de los productos de comercio justo con un sello permite su facil
identificacion y su venta en los canales de distribucion habituales. Ademas la
certificacion Fairtrade abre el comercio justo a todas aquellas empresas dispuestas a
seguir los criterios de comercio justo en la elaboracion de uno o mas productos. De este
modo la certificacion Fairtrade ha contribuido de forma significativa al crecimiento

global del volumen de los productos de comercio justo vendidos en todo el mundo.

La empresa a adoptado este sello o certificacion de Comercio Justo ya que permite a la
cooperativa y organizaciones que conforman la comunidad y parroquia de Salinas de
productores recibir un mejor precio y un mercado mas estable. Ademas que el premio
del Comercio Justo sirva como un medio para que la comunidad mejore la calidad de

vida de sus miembros.
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4.6.7 Requisitos de Acceso al Mercado Italiano

4.6.7.1 Tramites Aduaneros para la exportacion

Al momento en que la empresa realiza una exportacion; en primer lugar, se presenta la
mercancia en puerto, la declaracion de exportacion (en inglés) vy, si fuera necesario, la
autorizacion o licencia de exportacion. Este trdmite se realiza en la oficina aduanera
competente del lugar donde se ha establecido o en el lugar donde se ha empaquetado o

cargado la mercancia para el transporte de exportacion

La declaracion de aduana debe contener la siguiente informacion:

Caodigo, nimero, nombre, cantidad y precio del producto;

Destino de la mercancia y direccion de la persona o lugar de recepcion;

Nombre y nimero de registro de la empresa de transporte;

Lugar de almacenamiento.

Los documentos requeridos por la Aduana de Italia son:

e Conocimiento de embarque 0 guia aérea, factura comercial o factura pro forma y
lista de empaque

e Cualquier otro documento necesario para determinar la admisibilidad de la
mercaderia tales como los permisos de importacidn, certificados de origen, etc.

e La firma del contrato comercial entre el exportador ecuatoriano y el importador
italiano da derecho a que la mercaderia ingrese a Italia, con previo aviso a la

autoridad aduanera italiana.

Otras obligaciones que se deben cumplir:

e La mercaderia tiene que embodegarse en el depésito aduanero
e El contrato y los documentos de compra y despacho deben constar de acuerdo al
INCOTERM acordado.
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e La mercaderia tiene que estar acompafiada de las certificaciones cualitativas
requeridas por las normas especificas y de origen. Ademas deben respetarse las
normas de etiquetas.

e Tienen que garantizarse la tutela del consumidor

4.6.7.2 Aranceles

Los miembros de la Union Europea estan excluidos de los pagos de aranceles. Los
paises no miembros de la Union Europea estan sujetos a las tasas grabadas por el

Arancel Comun de la Union Europea.

Todas las mercaderias que ingresan a ltalia deben ser declaradas ante las aduanas
correspondientes y estan sujetas al pago de aranceles a menos que la mercaderia esté

exenta en el caso de la empresa los productos de confiteria entran sin pago de impuesto.

4.6.7.3 Sistema de Estandarizacion y Calidad de Italia

El Hazardous analysis critical control (HCCP) se aplica para la industria de alimentos,
la directiva de la U.E. para la higiene en los productos alimenticios y asegurar la
inocuidad de los mismos se encuentran regulados bajo los requisitos (93/43 EC ) que se
aplica desde enero de 1996, el mismo que establece que las compafiias de alimentos

deben identificar cada etapa dentro de sus actividades donde se establezca.

Los ingredientes para alimentos se encuentran regulados bajo las directivas para
endulzantes (94/35/EC), colorantes (94/36/EC) y otros aditivos (95/2/EC). Existe otra
legislacion para los niveles méaximos de pesticidas, metales y contaminacion

microbioldgica o radioldgica.

El propdsito més importante es el de asegurar la inocuidad de los alimentos con la
certificacion de HACCP ayuda a demostrar el compromiso de la organizacion para

cumplir con las exigencias de la legislacion, y garantizar la seguridad alimentaria.

Asi como la aplicacion de la norma ISO 22000 para la certificacion de sistemas de
gestion de seguridad alimentaria. La norma tiene por objetivo proporcionar seguridad,

garantizando que no hay eslabones débiles en la cadena de suministro de alimentos, y
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para lograr la armonizacion internacional en el &mbito de las normas de inocuidad de

los alimentos.

La certificacion ISO 22000 permitira que una organizacion demuestre su capacidad para
controlar los peligros de seguridad alimentaria con el fin de proporcionar de forma
coherente productos finales seguros que cumplan tanto los requisitos acordados con el
cliente y los de los reglamentos de seguridad alimentaria.

4.6.7.4 Requisitos de Empaque, Embalaje y Etiquetado

Los acuerdos mundiales sobre empaques, envases y embalajes tienen un referente

comun: la norma verde europea. Otros de los codigos normativos y que son aplicables:

e Norma ISO 3394: rige las dimensiones modulares de las cajas, pallets y plataformas
paletizadas.

e Reglamento (CE) No. 1272/2008 del Parlmento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y
1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) No. 1907/2006.

e Norma ISO 780 y 7000: contiene las instrucciones de manejo, advertencia y
simbolos pictédricos.

e Norma NIMF No. 15 de 2003: disefiada por la Secretaria de la Convencion
Internacional de Proteccion Fitosanitaria de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion, en Roma, sefiala las directrices para reglamentar las medidas
fitosanitarias del embalaje de madera para exportaciones. Las medidas aprobadas en
esta reglamentacion deben ser aceptadas por todas las Organizaciones Nacionales de
Proteccion Fitosanitaria (ONPF) y aplicadas no solo por los operadores logisticos
internacionales, sino también por los productores nacionales de empaques, envases y
embalajes para productos exportados, esto con el objetivo de reducir la posibilidad de
transmitir enfermedades de las plantas y el ingreso de plagas por el transporte de

madera cruda, al autorizar tanto la entrada como la salida del embalaje.
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Con respecto al etiquetado y sus requerimientos son complejos y varian dependiendo de
los productos. Siempre es necesario realizar alguna adaptacion. La etiqueta debe incluir
informacién relativa al origen, identidad, calidad, composicion y condiciones de

conservacion del producto. Debera estar redactado en italiano y/o inglés o francés.

Los requerimientos basicos de etiquetado en Italia son:

e Nombre de los productos (condiciones fisicas o tratamiento especifico);

e Nombre y direccion del productos, empacador, vendedor o importador en lenguaje
italiano;

e Nombre y direccion del representante en Italia (entidad comercial);

e Pais y lugar de origen;

¢ Ingredientes en orden descendiente de peso;

e Peso métrico y volumen;

¢ Aditivos clasificados por categorias;

e Condiciones especiales de conservacion;

e Fecha minima de expiracion en estanteria,;

e Fecha de expiracion;

e NUmero de lote;

¢ Indicacion de alergénicos;

¢ Indicacion de los limites méaximos de grasas de los productos a base de carne;

e Cantidad neta en volumen para los liquidos y en unidades de masa para todos los
demas productos;

e |nstrucciones de uso, Si es necesario

4.6.7.5 Productos de Comercio Justo

Los productores y exportadores que estan interesados en participar en el sistema de
comercio justo deben compartir los mismos objetivos establecidos por la Charter
Italiana de Comercio Justo. Cualquier producto procesado que esta constituido por mas

de una materia prima debe cumplir con el siguiente criterio:
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Al menos el 50% del producto (peso o costo) debe provenir del Sistema de Comercio
Justo;

El producto debe ser procesado en el pais de origen por compafiias que participen en
el Sistema de Comercio Justo;

La etiqueta debe mostrar el porcentaje de ingredientes del Sistema de Comercio
Justo;

La produccién y el mercadeo deberan respetar el medio ambiente y promover el

desarrollo sustentable de la economia.
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4.7 FLUJOGRAMA LOGISTICA CONFITES EL SALINERITO
Tabla 27: Flujograma Logistico

Sil

Inicio Produccion
del Pedido

(12 - 24 horas)

Enfriado
(2 horas)

Empaque y
Embalaje
(2 horas)

Control de
Calidad
(2 horas)

Si

Envié
Mercaderia a
Bodega

y 3

Cliente Produccién Calidad Ventas
Solicitud de l
Pedido e ., -
(12 horas) Planificacion de Ingreso Pedido
Produccién al Sistema
(2 horas) (10 min.)
Recepcion de
Materias Primas
(30 min)
Inspeccioén No Devolucion al
M. Primas ’ Proveedor
(24 horas)

Contratacion
Transporte
Terrestre
(24 horas)

Obtener
Documentacién
necesaria para

Exportar
(RA- 4R hnras)

Recibimiento en
centro de
Distribucion
(1 hora)

}
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Ventas

Transportista

SENAE

Clientes

|

Procesamiento de

Pedidos y Emision

de Documentos
(30 min)

1

Preparacion de
Pedidos
(1 hora) <

v

Control de
Etiquetado y

) 4

Verifica
cion del

Embalaje
(30 min)

pedido
(1 hara)

Sil

Carga al
Camion
(1 hora)

l

Envi6 a
Puerto
(5-6 horas)

Almacena-
miento
Puerto

Inspeccion y
Documentacion
en Puerto
(24-48 horas)

|

Embarque en
el buque
(2 horas)

Envié Italia

(33-36 dias)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Erick Solano
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Simbolos del flujograma

Un rectangulo significa actividad. Dentro del rectangulo se debe

colocar una breve descripcion de la actividad.

Un rombo significa decision. Sefiala un punto en el que hay que
tomar decision, a partir del cual el proceso se ramifica en varias vias.
La via tomada depende de la respuesta a la pregunta que aparezca

dentro del rombo

Este simbolo significa terminal, identifica el principio o el final de

un pProceso.

Este simbolo significa documento. Representa un documento
relativo al proceso.

Las fechas significan lineas de flujo. Representan vias del proceso
que unen los diferentes elementos del proceso, la punta de la flecha

indica la direccién del flujo de proceso-

Un circulo significa conector. Se utiliza para indicar la continuacion

del diagrama de flujo del proceso.

Lo g0 O

Este simbolo significa almacenamiento temporal.

Este simbolo significa envio. Se utiliza para indicar el envidé o
traspaso de la mercaderia.
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CONCLUSIONES

e Se ha definido que la empresa es una pymes con gran reconocimiento en el ambito
nacional e internacional, no solo por su sistema de economia solidaria y comercio
justo; sino por la calidad del producto, pese a esto constantemente han existido
diversas fallas e inconvenientes al momento de realizar una exportacién; viéndose su
desempefio afectado en el proceso de distribucion y desarrollo del sistema

informativo internacional.

e La Fundacion Familia Salesiana Salinas, Fabrica de Confites el Salinerito sin lugar a
duda tendré que mejorar sus areas afines al proceso logistico de distribucion siendo
estas las &reas de Produccion, Control de Calidad y Ventas; estableciendo
alternativas enfocadas desde lo estratégico, desde un punto de vista tecnoldgico y

humano.

e Las propuestas presentadas permitird que todos los empleados de la empresa y
directivos tengan conocimiento de los procesos, cuidados, funciones y datos sobre
los procesos que se deben llevar a cabo para el control y adecuacion de la mercaderia

exportada.
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RECOMENDACIONES

e Poner en marcha las propuestas presentadas las cuales van enfocadas al
mejoramiento de los procesos operativos del centro de distribucion, tomando en
cuenta los factores o puntos criticos de éxito los cuales son claves para que la
empresa sea mejor competitivamente en el mercado y satisfacer las necesidades de

todos los clientes.

e Aprovechar la apertura economica actual con la Union Europea, puesto que el
principal cliente se encuentra en este gran mercado, ya que se ha logrado observar

una posicion lograda en reconocimiento de los clientes por la marca.

¢ Realizar capacitaciones constantes a todos los trabajadores con el objetivo de que
estén enterados sobre los procesos adecuados de aprovisionamiento, produccién y
exportacion; lo cual es necesario para contrarrestar la tardanza de salida interna del
despacho con el fin evitar el incumplimiento de entrega en la fecha estimada por el
importador. Mejorando todos los puntos suscitados y ejecutando la propuesta la
empresa tendra la satisfaccion de resultados notorios y favorables tanto para la

empresa y a la vista de sus clientes, siendo este un indicador de aceptacién veraz.
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