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RESUMEN

El proyecto de exportacion de café arabigo al mercado Trenton - New Jersey para la
Asociacion de Productores Agropecuarios del canton Chaguarpamba “APACCH”,
ubicada en la provincia de Loja canton Chaguarpamba, determinando asi los
beneficios que dicha investigacion brindara a la asociacion para que incursione en este
nuevo ambito. Su principal finalidad es dar a conocer sus productos a nivel
internacional; obteniendo asi ingresos econdémicos que ayudaran al desarrollo y
crecimiento empresarial. Se realizd un estudio de mercado para conocer la demanda
insatisfecha del producto en el mercado de Trenton en base a datos estadisticos de
importacion, exportaciones y produccion del pais, un diagndstico situacional de la
asociacion con la finalidad de conocer su capacidad de produccion y la participacion en
el mercado de destino sin afectar la produccién que demanda el mercado nacional; y
finalmente se realiz6 un analisis financiero donde se detallan los siguientes indicadores:
Valor Actual Neto (1 - 2) con un valor de $ $39.594,52 y $ $56.151,40 respectivamente,
una Tasa Interna de Retorno del 18 % y un periodo de recuperacion del capital de 3afios
y 6 meses .De acuerdo a los indicadores detallados anteriormente se puede concluir y
recomendar que el presente proyecto de exportacion de café arabigo “APACCH”, es

viable para su ejecucion.

Palabras Claves: EXPORTACION, ESTUDIO DE MERCADO, LOGISTICA. .
ADUANA, PROYECTO DE EXPORTACION, CAFE ARABIGO

Ing. Juan Carlos Alarcén Gavilanes

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The export project of arabica coffee to the Trenton - New Jersey market for the
Association of Agricultural Producers of the Chaguarpamba Canton "AAPCHC"
which is located in the province of Loja, Chaguarpamba Canton, it determines the
benefits that this research will give to the association in order to enter to this new area.
Its main purpose is to make its products known internationally; thus obtaining
economic income that would help the development and business growth. A market
study was conducted to determine the unsatisfied demand for the product in the
Trenton market based on statistical data on imports, exports and production of the
country, a situational diagnosis of the association with the purpose of knowing its
production capacity and participation in the target market without affecting the
production demanded by the domestic market; finally a financial analysis was carried
out where the following indicators are detailed: Net Present Value (1 - 2) with a value
of $ 39,594.52 and $ 56,151.40 respectively, an internal Rate of Return of 18% and a
recovery period of capital for 3 years and 6 months. According to the indicators
detailed above, it is possible to conclude and recommend that the present export

project of arabica coffee "AAPCHC" is viable for its execution.

Key Words: EXPORT, MARKET STUDY, LOGISTICS. CUSTOMS, EXPORT
PROJECT, ARABICA COFFEE
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INTRODUCCION

El café constituye uno de los productos mas importantes de la exportacion ecuatoriana y
de la economia mundial. Nuestro pais posee una gran capacidad como productor de
café, convirtiéndose en uno de los pocos paises en el mundo que exporta todos los tipos

de café: arabigo lavado, arabigo natural y robusto

La Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba (APACCH),
se encuentra comprometida con la seguridad alimentaria y calidad de sus productos, que
son una primordial exigencia en los mercados internacionales, previa para su
exportacion, aplicando para esto todos los procedimientos necesarios e indispensables
en cada una de las actividades, supervisando cada uno de los procesos que van desde la
produccién hasta él envidé al mercado internacional. A continuacion se muestra el

desarrollo del trabajo de investigacién realizado:

En el Capitulo I, denominado el Planteamiento del Problema, se hace referencia al
problema de investigacidn, de manera contextual y resumida el problema de acuerdo al
enfoque macro, meso y micro, analizando desde sus origenes hasta llegar a plantear una
posible solucién, tomando en cuenta la importancia, justificacion y el procedimiento a

seguir en base a un objetivo general y otros especificos.

En el Capitulo 11, se presenta el Marco Teorico requerido para el desarrollo de la parte
tedrico y conceptual, en este caso referida a revision de documentacion e informacion

bibliogréafica relacionada con la exportacidén de materias primas.

En el Capitulo I, se presenta el Disefio Metodolégico requerido para el desarrollo de la
investigacion u objeto de estudio, en este caso referida a la metodologia a utilizar.



En el Capitulo 1V, se presentan los Resultados, obtenidos del desarrollo de la
investigacion, que para este caso seria el estudio aplicado. Finalmente las
correspondientes Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos

respectivamente.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El café, es uno de los cultivos que se ha destacado en las exportaciones agricolas del
Ecuador, segun los datos del ultimo censo Agropecuario, existen 151.900 hectéreas de
cultivo de café y 168.764 hectéreas de cultivo de cafe asociado. En esta superficie, la
provincia de Manabi representa el 38.6 %, seguido de Sucumbios el 17.36 %, Orellana
11.89 %, El Oro 7.67 % y Loja el 4.01 % de la superficie nacional. En cambio en el
cultivo de café asociado, la distribucion de la provincia indica que Manabi ocupa un
24.25 %, Los Rios 17.9 %, Guayas 9.22 %, Esmeraldas 7.94 %, Pichincha 13.90 % y
Bolivar un 7.05 % de la superficie total (CORECAF, 2010).

La existencia de consumidores de café gourmet insatisfechos, que buscan calidad,
innovacion en el sabor y origen 100% natural, conscientes de que el café que consumen
es una mezcla de cafés de 3 0 mas paises que lo adquieren a un precio elevado, surge la
interrogante de los propietarios de la Asociacion de Productores Agropecuarios del
Canton Chaguarpamba (APACCH), si se produce un café de alta calidad gracias a las
correctas practicas agricolas aplicadas, se puede venderlo a un precio competitivo en el
mercado nacional, e internacional, comercializacién que los mismos propietarios lo
pueden hacer, es por este motivo que la APACCH, se encuentra hoy en dia tratando de
ingresar a los mercados internacionales, previa el cumplimiento de la seguridad

alimentaria y calidad de sus productos.

La primordial exigencia para la exportacion de café y productos organicos, esta en
aplicar para esto todos los procedimientos necesarios e indispensables en cada una de
las actividades, supervisando cada uno de los procesos que van desde la produccion

hasta él envié al mercado internacional.

Para ampliar el mercado de exportacion la APACCH esta interesada en ingresar al
mercado Estadounidense, mismo que es mas estricto en sus politicas de ingreso de

productos alimenticios, para lo cual se tiene que cumplir con algunos requisitos basicos,



Por lo cual la asociacién se ve en la necesidad de implementar un proyecto de

exportaciones para poder cumplir con dichos requerimientos en este pais.

La asociacion tiene como objetivo la exportacion de café arabigo, la misma que debe
cumplir con una serie de procesos hasta obtener un producto terminado éptimo para la
exportacion, para que de esta manera la organizacion cumpla con todos los
requerimientos necesarios para poder ampliar su mercado de exportaciones a Estados
Unidos de Norteamérica sin ningun tipo de restricciones y barreras, cumpliendo asi de
esta manera con la mision, vision y objetivos de la organizacion, para el beneficio de
sus socios, trabajadores y de la comunidad que se encuentra inmersa en el sector

agropecuario del Canton Chaguarpamba, provincia de Loja.

Es por tal motivacién que se ha visto en la necesidad de crear un proyecto de
exportacion para dar salida a todos y cada uno de las dificultades, presentados en la

asociacion al momento de llevar a cabo sus exportaciones de manera empirica.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como influye el disefio de un proyecto de exportacion de café Arabigo en el
incremento de los ingresos de la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba, Provincia Loja, periodo 2015-2016?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Campo: Comercio Exterior
Aspecto: Proyecto de exportacion

Delimitacion Espacial: Asociacion de Productores Agropecuarios del canton
Chaguarpamba, Provincia Loja.

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se va a realizar durante el periodo
comprendido desde el 01 de agosto del 2015 al 31 de septiembre del 2016.



1.2  JUSTIFICACION

La presente investigacion cumple con las lineas de investigacion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), ademas que la investigacion permite aplicar un
nivel experiencial de la formacion de pregrado, debiendo indicar su originalidad en el
planteamiento del tema de investigacion y en la aplicacion de los métodos y técnicas

utilizados.

La asociacion de productores agropecuarios de Chaguarpamba se encuentra situada en
uno de los lugares mas privilegiados del pais, donde la tradicién se encuentra con el arte
y en cada calle empedrada se esconde una historia con aroma de café, aqui se produce
las mejores cosechas de café con un sabor y aroma identificable y Unico como una
huella digital, pues éste no tiene comparacion alguna con otro café del mundo, por su
acidez, cuerpo y sabor, historias contadas al nivel del mundo acompafiadas de una

buena taza de café.

Su trascendental importancia esta relacién con la actualidad que vive el estado
ecuatoriano, el cual estd impulsado el cambio de la matriz productiva, con la
diversificacion de productos para su exportacion por tal motivo la asociacién busca
conquistar nuevos mercados, con este proyecto de exportacion de café ardbigo al
mercado de Trenton - New Jersey de tal manera apoyar a las exportaciones.

Con la elaboracion de un proyecto de exportacion se mejorara la rentabilidad de la
Asociacién, a su vez aportara con ingresos para el Producto Interno Bruto (PIB),
generara fuentes de trabajo para sus socios e impulsara el cambio de la matriz
productiva dando valor agregado a todos sus productos, de esta manera expandiendo los

mercados e incrementando la produccién de APACCH.

En el orden social al haber mejorado sus procesos internos, el servicio que brinda a sus
clientes seran de mejor calidad, con lo cual los productos que salen para el consumo
tanto local como exterior seran de Optima calidad, situacion que sera de beneficio para

la asociacion, trabajador y consumidor.



Desde el punto de vista profesional, el tema es de vital interés, en virtud de que en la
actualidad el comercio exterior se ha tornado como verdadera alternativa para la

generacion de empleo y riqueza para el pais.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Realizar un proyecto de exportacion de café ardbigo al mercado Trenton - New Jersey
para la Asociacion de Productores Agropecuarios del canton Chaguarpamba,
“APACCH?” provincia Loja, periodo 2015-2016

1.3.2. Objetivos Especificos

« Evidenciar los enfoques tedricos e investigaciones sobre la exportacion de café
arébigo al exterior como guia para la Asociacion de Productores Agropecuarios del

canton Chaguarpamba, provincia Loja,

» Realizar un estudio de mercado para la determinacion de la demanda efectiva de café
arabigo en el mercado internacional especificamente en el mercado de Trenton - New

Jersey en Estados Unidos de Norteamérica

« Realizar el andlisis financiero de exportacion para la viabilidad de un proyecto de
exportacion de café arabigo al mercado Trenton - New Jersey para la Asociacion de
Productores Agropecuarios del canton Chaguarpamba, provincia Loja, canton
Chaguarpamba, periodo 2015-2016”



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Luego de revisar la bibliografia de varias instituciones de nivel superior y las fuentes
bibliogréficas; se ha determinado que existen varios temas sobre modelos de gestion de
crédito y cobranzas, pero en su analisis se pudo evidenciar que no exponen la relacién
planteada sobre las variables expuestas en la presente investigacion y de los efectos que

causan.

En la tesis de Columbus & Verdezoto, (2013) “Disefio de un modelo de produccion de

café organico para exportacion como una nueva alternativa comercial para Ecuador:

Como resultado de la practica de la Agricultura Organica, es posible
mantener un buen nivel de fertilidad de los suelos y por ende, una buena
produccion y productividad de los cultivos que se implementan, sin
contaminar el medio ambiente y sin atentar contra la salud de los
agricultores, de sus familias y de los consumidores finales. Los productos
que se obtienen mediante técnicas de produccidén organica, gozan de
excelente calidad expresada en términos sanitarios, gustativos y de
integralidad de sus nutrientes, pues no han sido sometidos a la exposicion de
toxicos para controlar plagas y enfermedades, como tampoco han sido

aplicados con colorantes y otros aditivos en el proceso de post-cosecha.

En la tesis de Diego Cruz, (2016, pag.15), "La logistica de abastecimiento y la
rentabilidad en la empresa HIDROTECNOLOGIA” menciona que

La Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas
veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se

convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.



Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta
normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo
representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de
logistica se repiten muchas veces antes de que un producto llegue a su lugar
de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica se repiten una vez
més cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica pero

en sentido inverso. (Ronald. 2004).

En la Tesis de Ruiz (2015), en su investigacion “Perspectivas organizacionales para
agroindustrias organicas estudio de caso: Industrializacion de café organico campesino
del centro Valle del Cauca para su exportacion.” Se indica que “la perspectiva que se
vive respecto a la comercializacion del café organico brinda una excelente oportunidad
de negocio, pues dicho cultivo esta virtualmente libre de la utilizacion de sustancias
quimicas convencionales como pesticidas, fungicidas, herbicidas y otras sustancias que
se han expandido y se han vuelto parte de la vida diaria de todas las personas. Es por
esto que la produccion de café organico disminuye los costos de produccion por
insumos externos, al eliminar el uso de agroquimicos y aumenta el desarrollo de buenas
préacticas agricolas en lo que tiene que ver con el uso y conservacion del suelo y el

agua’.

En los trabajos citados se puede analizar que la perspectiva que se vive respecto a la
comercializacion del café organico brinda una excelente oportunidad de negocio, pues
dicho cultivo estd virtualmente libre de la utilizacion de sustancias quimicas
convencionales como pesticidas, fungicidas, herbicidas y otras sustancias que se han
expandido y se han vuelto parte de la vida diaria de todas las personas. Es por esto que
la produccion de café organico disminuye los costos de produccion por insumos
externos, al eliminar el uso de agroguimicos y aumenta el desarrollo de buenas practicas

agricolas en lo que tiene que ver con el uso y conservacion del suelo y el agua.

2.1.2 Antecedentes del Café

El cafée, mas que un producto agricola de exportacion, es ante todo una apuesta al tejido

social, cultural, institucional y politico que ha servido de base para la estabilidad

democratica y la integracion nacional. Esta actividad representa el corazon de la
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sociedad rural ecuatoriana ofreciendo una oportunidad de trabajo, de ingreso y de
subsistencia a millones de compatriotas en &reas donde en su mayoria no existe
alternativa viable. Segun la Organizacion Internacional del Café el café es producido
por mas o menos 80 paises, ubicados generalmente en las zonas tropicales; de estos,
casi el 50% son responsables del 97% de la produccion mundial y la gran mayoria
pertenecen a la (OIC, 2016). El café pertenece a la familia de las rubiaceas y a la
especie arabica; de ella hacen parte las variedades tipica, borbon, caturra y ecuador, las
dos udltimas son las que mas se cultivan actualmente. ElI café a nivel mundial, es
producido, en su mayoria, por pequefios productores aunque también se presenta en
grandes plantaciones. La primera etapa de la transformacion se hace en el pais de
origen, donde se separa y se limpia el grano de café. El cultivo esta segmentado por
regiones, América Latina y el Caribe producen variedades de café ligero, Brasil es el
principal productor mundial con la clase ardbica y se caracteriza por ser fuerte, con
cuerpo denso y carece de acidez, Colombia (cuarto productor mundial) produce el
arabico, es suave, acido y muy aromatico, México produce gran cantidad en los estados
de Veracruz, Oaxaca y en Chiapas, cerca de la frontera con Guatemala, Ecuador es
otro productor junto a Peru, en estos dos Ultimos paises el grano es mezclado para la
industria. (OIC, 2016).

El "café verde", que es como se denominan los granos de café una vez liberados de la
pulpa, se puede comprar o directamente del origen o bien a través de los mercados en
EE.UU., Alemania y Francia. En teoria, el café se puede comprar también a
través los mercados de futuros. Normalmente las negociaciones se hacen basadas
en este mercado de futuros, es decir que el precio pactado no es el precio de
momento sino el precio del periodo inmediatamente siguiente para que tanto
comprador como vendedor puedan cubrirse de los cambios de precio que se puedan

presentar.

Al igual que con muchos tipos de cultivos, existen muchas especies diferentes de
arboles de café. De hecho, existen alrededor de 60 tipos de arboles de café, y
cada especie tiene diversas variedades. La demanda de distintas calidades de café ha
estado en funcidn de la tradicién cultural de los consumidores. Francia por ejemplo,
posee una predileccidon por los cafés robustas, que representaron el

56.2% de su demanda durante el periodo 1984/85 a 1988/89. Alemania denota una
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inclinacion por los cafés suaves, es por ello que los suaves colombianos
representaron el 40.8% y los otros suaves el 28.3% de su demanda. Lo mismo ocurre
con Suiza, donde el 61.8% de su demanda se compone de cafés suaves. En el caso de
Espafia, Reino Unido y Japon, se observa una tendencia a un mayor consumo de
cafés fuertes, ya que su demanda se caracteriza por un mayor peso de las robustas y
ardbigos no lavados. En cambio en Estados Unidos y Canada existe una fuerte
tradicion de consumo de mezclas de distintas calidades de café, donde el precio
presenta un papel importante para establecer la proporcién en que participa cada una
de las calidades en la mezcla. Sin embargo, estos paises tienen cierta predileccion
por los cafes suaves, por lo que esta calidad de café representé 58.2% de la demanda
de Canada y el 61.8% de EEUU, destacando la calidad otros suaves en su consumo.
(OIC, 2016).

2.1.3 Historia del Café a Nivel Mundial

El café es la segunda mercancia comercializada en el mundo, tras el petroleo. Se estima
en 125 millones el nimero de personas que vive del cultivo del café, incluyendo 25
millones de pequefios productores. Cada afio se beben 400.000 millones de tazas de
café. Por tanto, en juego hay muchos intereses econdmicos y sociales extremadamente

importantes.

Segun OIC (2011), la historia de como se extendié por todo el mundo el cultivo vy el
consumo de café es una de las més atractivas y romanticas que pueda haber. Esa
historia empieza en el Cuerno de Africa, en Etiopia, donde el cafeto tuvo su origen
probablemente en la provincia de Kaffa. Hay varios relatos, imaginativos pero poco
probables. Lo que se sabe con mas certeza es que los esclavos a los que se llevaba de lo
que es hoy el Sudan a Yemen y Arabia a través del gran puerto de aquel entonces,
Moca, sindnimo ahora con el café, comian la suculenta parte carnosa de la cereza del
café. De lo que no cabe duda es que el café se cultivaba en el Yemen ya en el siglo XV
y es probable que mucho antes también. Moca era también el puerto principal de la
Unica ruta maritima a la Meca, el lugar mas concurrido del mundo en aquella época.
Los arabes, sin embargo, tenian una rigurosa politica de no exportar granos fértiles de
café, para que no se pudiese cultivar en ningan otro lugar. El grano de café es la semilla
del cafeto, pero cuando se le quitan las capas exteriores se vuelve infértil. Muchos
10



fueron los intentos que se hicieron para lograr llevarse algunos cafetos o granos fértiles,
pero esa carrera la ganaron por fin los holandeses en 1616, que consiguieron llevarse

algunos a Holanda y alli los cultivaron en invernaderos.

2.1.4 Historia Café Arabigo en el Mundo

De acuerdo con CAFEARABO, (2011), el café arabigo es nativo de las tierras altas de
Etiopia, en elevaciones que oscilan entre los 1,350 y los 2,000 m. Es posiblemente
nativo de otras partes de Africa y Arabia en el Asia. El cafeto arabigo (Coffea arabica)
es la principal especie cultivada para la produccion de café, obtenida a partir de las
semillas tostadas, y la de mayor antigiiedad en agricultura, datandose su uso a finales
del I milenio en la peninsula arébiga. El café ardbica es originario de Etiopia y
comprende un gran numero de variedades, las cuales se diferencian solamente porque
crecen en diferentes suelos, a diferentes altitudes, en distintos climas o porque estan

sujetas a diferentes influencias. Algunas de ellas son: typica, bourbon, java, criollo, etc.

En general, el arbusto del café arabica crece en alturas que van desde los 800 a los 2000
metros y su cultivo se desarrolla en plantaciones. El café arabica obtenido de estas
plantas, ronda niveles de cafeina del 1% al 1,5% e incluso inferiores, lo cual supone una
diferencia sustancial con el café robusto, con niveles del 3%. Como se ha mencionado
antes, una caracteristica de C. arabica y también de las otras especies, es la frecuente
aparicion de mutantes distintivas de reproduccion verdadera, algunas de las cuales son
méas o0 menos no fructifican tés mientras que otras son superiores en cuanto al vigor y a
la calidad del grano. Tres de estas especies cultivadas, clasificadas anteriormente como
variedades, son el café Maragogipe que fue descubierta en Brasil en 1870; también se
encontré en Brasil en 1871 "amarella”, "Botucatu” o "Golden drop coffee" y "el café
angustifolia” (C. arabica cv. angustifolia Miq, el cual aparecidé por primera vez en la
provincia de Menado, de las Célebes (Sula Wesi). (CAFEARABO, 2011)

2.1.5 Dispersion del Café en el Mundo

Segun CAFECOLOMBIA (2015), El papel que jugaron los pueblos de religion y

cultura musulmana, particularmente los arabes, en la difusion del consumo del café y su

cultivo fue muy importante. Muchos autores consideran que la dispersion del café a
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Arabia ocurrié entre el siglo VIII y el siglo XIIl. Fueron los arabes quienes, hacia el
siglo XV, primero consumieron regularmente el producto. La bebida de café se difundio
pronto a La Meca, Medina y Siria, y de alli a Adén y al Cairo, abarcando todo el mundo

musulman alrededor de 1510. Alcanzé Turquia por el afio de 1554.

El mayor consumo genero una expansion en su produccion. En el siglo X1V, los arabes
Ilevaron la planta a Yemen, donde aparecieron las primeras plantaciones que generaron
un gran redito econdémico. EI monopolio arabe de la produccion de café estuvo basado
en la prohibicion de exportacion de semillas y en el mantenimiento de un cuidadoso
secreto sobre las técnicas de cultivo. Como consecuencia de esta estrategia, el puerto
yemeni de Mocha, sobre el mar rojo, se constituyd en el principal centro de comercio de

café hasta el siglo XVII.

En los inicios del siglo XVII, el consumo de café fue llevado de Turquia a Europa.
Entr6 por el puerto de Venecia en Italia y paso luego a Holanda, Francia, Inglaterra y
Alemania. Se difundié el consumo por toda Europa y surgieron los establecimientos
para tomar café. Después, en 1689 en Boston, Estados Unidos, se inaugur6 el primer
sitio para tomar café. (CAFECOLOMBIA 2015).

La expansion del cultivo del café en diversos continentes la iniciaron los holandeses
para no tener que depender de los arabes. Los holandeses lograron acceder a las semillas
y fueron quienes desarrollaron los primeros cultivos intensivos en la India y en Ceilan
(hoy Sri Lanka) en el siglo XVII, y en Indonesia a fines de ese siglo y comienzos del
XVIII. El comerciante Nicolas Witizen, después de muchos intentos, logré obtener unas
semillas que llevo la antigua Batavia (hoy Yakarta, en la isla de Java en Indonesia). Los
cafetos sembrados pertenecian a la variedad conocida, mas tarde, como Tipica. En 1711
el primer embarque de 894 Ib. Fue enviado a Amsterdam. De esta forma Holanda lleg6
a dominar la produccion mundial de café. Por un tratado de paz, en 1713, Francia
recibio al afio siguiente su primer cafeto de manos holandesas y llego a la corte del rey
Luis X1V, quien encomendo su cultivo al eminente botanico Antonio de Jussieu, en el

Jardin Botanico de Paris.

Se cree que los holandeses tambien fueron quienes introdujeron el cultivo a Suramérica
en 1714 en la Guayana Holandesa (hoy Surinam). Los primeros arbustos de café
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llegaron a las islas del Caribe a comienzos del siglo XVIII llevados por los franceses, y
de alli pasé a Brasil y Colombia, donde se consolidé como un cultivo importante en el
Siglo XIX. En la segunda mitad de ese siglo la roya del cafeto, enfermedad causada por
el hongo Hemileia vastatrix, arrasé los cultivos de café en Ceilan, entonces el primer
productor de ardbico del mundo, lo que favorecié a los paises suramericanos como
proveedores de la bebida en el mundo. También, como consecuencia de la roya, se
inicid a fines del siglo XIX el cultivo de los cafés Robustas, que tienen resistencia a esta
enfermedad. (CAFECOLOMBIA 2015),

2.1.6 Historia del Café Ecuatoriano

Segun, Ecuador Café, (2014), el café se produce en 20 de las 24 provincias del pais lo
cual denota la gran importancia socioeconémica del sector, se estima que en la region
costa se siembra 112,000hectareas (ha), en la sierra 62,000 ha, en la region amazénica
55.000 ha y en Galapagos 1.000 ha de cafetales. Esta amplia distribucion se presenta
porque el Ecuador es uno de los 14 paises, entre cerca de 70, que tiene produccion
mixta, es decir, cultiva las especies comerciales arabiga (Coffea arabica) y robusta
(Coffea canephora) Los arbustos arabigos se pueden encontrar desde el nivel del mar
hasta los 2.500 metros de altura (msnm),aunque producen mejor entre 1.000 y 2.000
msnm, en un clima templado, con suelos ricos en nutrientes y precipitaciones
estacionales y moderadas Y, las plantas de robusta, por el contrario, se pueden hallar en
altitudes menores a 1.000 msnm, donde existen suelos bastante pobres en nutrientes
aunque las precipitaciones abundantes y frecuentes, en un clima caliente y himedo

promueven un frecuente reciclaje de materia organica. (Ecuador Café, 2014),
2.1.7 Tipos de Café en el Ecuador
De acuerdo a un estudio realizado el presente afio por el Consejo Cafetalero Nacional

(COFENAC 2016), la situacion de la caficultura a diciembre del 2015 se describe en los

siguientes datos:
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Tabla No.1: Tipos de Café en el Ecuador

Superficie Total: 199.215 hectareas

Area de café arabigo: 136.385 hectrareas

Area de café robusta: 62.830 hectareas

Area cosechada: 19.411 hectéreas
Unidades de produccién cafetalera: 105.000 UPA’S
Produccion nacional: 650.000 sacos de 60 kilos
Produccion de café arabigo (%): 62%

Produccion de café robusta (%): 38%

Consumo interno: 150.000 sacos de 60 kilos
Produccion exportable: 400.000 sacos de 60 kilos
Capacidad instalada de la industria: 1.200.000 sacos de 60 kilos
Capacidad instalada de exportadores de grano: 800. 000 sacos de 60 kilos

Fuente: COFENAC 2016
Elaborado por: Karina morocho

Considerando que existen cafetales abandonados y otras areas de cafetales en
crecimiento, se estima que solo el 75% de la superficie total corresponde a cafetales en
produccion efectivamente cosechados. Al analizar la distribucion de la superficie
cafetalera por provincias se destaca que Manabi, Loja, Orellana y Sucumbios tienen las

mayores areas cafetaleras.

e Café arabigo

El café arabigo al ser un cultivo estacional requiere de 180 — 200 dias de lluvia (6meses)
para un optimo desarrollo, aunque el cafeto presenta cierta tolerancia a la sequia su
produccién declina considerablemente cuando las precipitaciones disminuyen. La
especie arabiga requiere un periodo seco de alrededor de tres meses, tiene una amplia
adaptabilidad a los distintos ecosistemas de las cuatro regiones del Ecuador (Costa,
Sierra, Amazonia e Islas Galapagos). Se cultiva desde altitudes cercanas al nivel del mar
hasta los 2.000 metros. Las principales variedades arabigas cultivadas en el Ecuador
son: Tipica, Caturra, Bourbén, Pacas, Catuai, Catimor y Sarchimor. En el pais se
produce café verde, tostado y soluble.
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e Café robusta

El café robusta a diferencia del café ardbigo, requiere un clima tropical con altas
precipitaciones o en su defecto riego. Tradicionalmente la regidbn Amazonica
ecuatorianos, especialmente las provincias del Norte Amazonico han cultivado café
robusta y en periodos de bonanza fue un cultivo que permitié dinamizar la economia.
Por la caida de los precios a inicios de la década el cultivo se vio mermado y gran parte

de estos estan abandonados.

En el Ecuador se produce las siguientes presentaciones de café:

e Café verde
e (Café tostado, en grano y/o molido, pods de café

e Café soluble o instantaneo (spray, aglomerado y liofilizado).

2.1.8 Café Arabigo Ecuatoriano

Segin, PROECUADOR (2014), El café constituye uno de los productos mas
importantes de la exportacion ecuatoriana y de la economia mundial, se cotiza en las
bolsas de valores de Londres (Robusta) y nueva York (Arabiga). Ecuador posee una
gran capacidad como productor de café, convirtiéndose en uno de los pocos paises en el
mundo que exporta todas los tipos de café: arabigo lavado, ardbigo natural y robusto.
Los diferentes ecosistemas permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho
del pais, en la Costa, Sierra, Amazonia, llegando a cultivarse en las Islas Galapagos.
Debido a la ubicacién geogréafica del Ecuador, su café es de los mejores producidos en
América del Sur y los mas demandados en Europa y Estados Unidos. Con relacion a la
estacionalidad, la produccion de café dependerd de la region, sin embargo el café
arabigo se produce desde marzo hasta octubre, mientras el café robusta desde junio
hasta octubre. En el periodo comprendido entre el 2009 y 2010, el mercado del café se
caracterizo por precios record (cercanos a los 300 ddlares por quintal), con tendencias a
precios relativamente altos para los proximos 10 afios. Durante el 2012, el precio
promedio estimado fue de 172,56 dolares, acorde a los reportes presentados por la
Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE, 2014). En la zona de

Jipijapa en la provincia de Manabi, ha sido uno de los lugares preponderantes en los
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cuales se ha cultivado este producto. En la superficie inicamente de café, Manabi ocupa
el 38.6%, Sucumbios el 17.36%, Orellana 11.89%, EI Oro 7.67%, Loja el 4.01% y la
diferencia en otras provincias, en tanto que en la superficie asociada de café, Manabi
ocupa un 24.25%, Los Rios 17.9%, Guayas 9.22%, Esmeraldas 7.94%, Pichincha
13.90%, Bolivar un 7.05% y el resto en otras provincias productoras. La produccion de
arébigo, considerado de mejor calidad se concentra especificamente en Manabi, la
provincia de Loja y las estribaciones de la Cordillera Occidental de los Andes, en tanto
que el robusta se cultiva en la Amazonia, es decir en Sucumbios y Orellana, en su
mayor porcentaje. (ANECAFE, 2014).

Acorde, Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), La importancia
del sector Café se manifiesta en el &ambito econémico (fuente de ingresos y aporte de
divisas para el Estado), aspectos principalmente como la: a) Importancia econémica: el
aporte de divisas al Estado; b) la generacion de ingresos para las familias cafetaleras; y

c) fuente de ingresos para los otros actores de la cadena productiva

2.1.9 Exportaciones del Sector

Segin PROECUADOR (2016), el monto en dolares de las exportaciones cafetaleras de
Ecuador al mundo presenta un crecimiento sostenido del 21.78% anual en los Gltimos
afios, mientras que la cantidad (toneladas) exportada de este sector en el mismo periodo

apenas crecio el 5.33% anual, con algunas caidas en los afios 2002, 2006 y 2010.

Las exportaciones de café y sus derivados en el periodo comprendido entre el 2008 y
2012 a nivel general han tenido una tasa de crecimiento promedio aproximada de 18%,
siendo la principal partida exportada los extractos, esencias y concentrados de café con
una participacién de 71%, seguido de los demas café sin tostar y sin descafeinar con un
28% de participacion en el afio 2012. (PROECUADOR 2016),

Segun, datos de PROECUADOR , (2016), a pesar que Ecuador en promedio exporta

mayores volimenes de café en bruto, el valor (en dolares) exportado por el sector café

es atribuido mayoritariamente a los derivados de este. En el 2012, los derivados

representan el 71% del valor total exportado (en dolares) de café y apenas el 45% de la

cantidad exportada (menos de la mitad). Segun el corporacién ecuatoriana de
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cafetaleros (CORECAF), Loja gano la tltima ‘Taza de Oro’ por la calidad de su café
que es apreciado en el mercado internacional. El delicioso sabor y aroma del café lojano
trasciende la frontera ecuatoriana. De los 120.000 sacos que produce anualmente, el
85% se exporta. Es decir, que 100.000 sacos del café arabigo de altura caracteristicos de
la provincia salen del pais al mercado internacional, de acuerdo a Ivan Ontaneda,
presidente de la Asociacion Ecuatoriana de Exportadores de Cacao (Anecacao). A
escala nacional se exportan 450.000 sacos al afio de café. Loja tiene microclimas “con
las mejores condiciones geograficas del pais” para el cultivo del café, por esto
nuevamente este afo, una productora de la region fue la acreedora de la ‘Taza Dorada
2014°, que contd con la participacion de 80 muestras de la bebida, en donde se

seleccionaron los 20 mejores cafés del pais. (CORECAF, 2014).

Afirma también PROECUADOR, (2016) que el tipo de café ardbigo, considerado el de
mejor calidad, se produce principalmente en Loja, Manabi y en las estribaciones de la
cordillera occidental de los Andes. Segun el Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (Pro Ecuador), hasta 2012, Loja ocupaba el 4.01% de la superficie de café
del pais, aunque Manabi ocupé el 38.6%. El café arabigo lojano se ubica en alturas
entre 1.200 y 1.700 metros sobre el nivel del mar. Aunque la variedad es la misma,
explicé Ontaneda, pero la diferenciacidn surge en la pos-cosecha, segun el tratamiento
que se le da al café en el procesado y secado. En 2012, Loja tenia una superficie total
para cultivo de café de 29.345 hectéareas, de las cuales 22.009 hectéreas estaban siendo
producidas., de acuerdo al andlisis sectorial del café que hizo Pro Ecuador en 2013. La

calidad del producto hace que el precio de venta sea superior.

En las subastas se registran valores de hasta 700 délares por el quintal de café lojano, a
diferencia del de otras regiones que alcanzan 300 o 400 délares por quintal, sefial6 el
experto. El principal mercado internacional del café lojano es Japén, seguido por
Europa y Estados. En esas regiones, los consumidores buscan cafés finos, como el de

Loja que tiene un buen aspecto fisico (su pepa es uniforme) y un sabor.

La Asociacion de Agricultores Organicos de Loja (AGO), manifiesta que en Loja se

cultiva café arabigo lavado y arabigo natural, por su situacién geografica, en el sistema

Montafioso Noroccidental de esta provincia entre los 800 y 2.400 m.s.n.m., sus

condiciones de suelo, climatologias de neblina al iniciar y al finalizar el dia, sumando a
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esto sus periodos muy lluviosos y secos bien marcados en sus épocas anuales, Bajo
Sombra Nativa, en sistemas Agro Forestales y Normativa Orgéanica se cultiva uno de los

mejores cafés Arabigos del Mundo con sus cualidades Organolépticas Unicas.

llustracion No.1: Agencias de PROECUADOR en el Mundo

Investigado por: Karina morocho
Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/institucional/oficinas/red-internacional/chicago-estados-unidos/

2.1.10 Industria del Café en el Ecuador

Segin ANECAFE, (2015), los procesos de industrializacion del café se desarrollan en
todos los continentes, y en general tienden a desarrollarse cerca de los mercados de
consumo final del producto. Las diferentes técnicas de industrializacion que se aplican
pueden llevarse a cabo de la misma forma por ejemplo en lItalia, Nueva Zelanda
Colombia Ecuador, en la medida en que las se apliquen los mismos conceptos y
procesos. Independientemente de la técnica que se utilice, siempre ser4 fundamental
conocer el tipo de materia prima o café verde que se utilice. Ninguna técnica puede
mejorar la calidad de la materia prima original. Lo Unico que podria hacer es atenuar los
defectos de la misma. Es por ello que, independientemente de la técnica de
industrializacion aplicada, conocer la calidad y el origen del café es fundamental para
poder obtener una experiencia de consumo satisfactoria. En el campo de la
industrializacion del café existen diferentes etapas. Una porcion del café consumido en
el mundo se somete a procesos de descafeinacion. Se podria aseverar que todo el café
que se consume en el mundo ha pasado por el proceso de tostacion, y de molienda y

extraccion. Existen 26 empresas dedicadas a la exportacién de café, de las cuales el 23%
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son empresas grandes y el 67% son empresas pymes; esta clasificacion se basa en el

nivel de exportacion y en ventas en el mercado local.

La mayoria de las empresas cuentan con certificaciones ISO 9000, Rainforest Alliance,
Eurepgap, Comercio Justo, entre otras. El sector industrial cafetalero ecuatoriano,
cuenta con tecnologia para la elaboracion de café soluble, lo que garantiza la calidad de
los productos a exportar. Las empresas ecuatorianas que producen café soluble tienen
una larga trayectoria a nivel mundial, ofreciendo seriedad y seguridad en sus

negociaciones en el exterior.

Ademas de café verde o en grano, Ecuador exporta café soluble en diferentes

presentaciones:

e Café atomizado (spray dried).- el café es tostado y percolado. Luego se somete a
secado al calor y posterior pulverizacion; se lo encuentra en polvo y aglomerado.

e Café liofilizado (Freeze dried).- el café es tostado y percolado. Se lo congela 'y
somete a un proceso de sublimacion; de esta forma se obtiene un soluble que se

disuelve facilmente.

Segun EPI ECUADOR CON AROMA A CAFE, (2014) los elaborados de café
ecuatoriano son comercializados al granel y en empaques con diferentes presentaciones
comerciales, como sachets, deltapack, envases de hojalata y vidrio. Estas presentaciones
se venden tanto con marcas propias, como con marcas privadas dependiendo de los
requerimientos del cliente. EIl café en forma de grano verde o tostado es exportado en
sacos de cabuya de 60 kg, y el café soluble en cajas de 25 a 30 kg o en frascos de vidrio,
latas y sobres. También se exporta como extracto congelado en tambores de 55 galones.
Las exportaciones de café industrializado han representado cerca del 62% de las

exportaciones totales en los Gltimos afos.
Cafés de especialidad ecuatorianos
Un café especial es aquel producto que se distingue de los demas por sus caracteristicas

que le dan mayor valor agregado, entre las que podemos citar:
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e Sus particulares caracteristicas de taza

e Las zonas agro- ecoldgicas donde se cultiva

e Latecnologia de produccion y procesamiento que se emplea
e Su aporte en la conservacion de la biodiversidad

e Los principios solidarios que garantizan un precio justo para el caficultor.

En el pais se ofrece cafés de especialidad, para deleitar hasta los paladares mas
exigentes, en esta gama se cuenta con los: “organicos”, “gourmet”, “de sombra”, “de
origen”, de “conservacion”, “de mercado justo”; todos producidos bajo estrictas normas
de calidad y con total dedicacion, para brindar al mundo un café de excelentes
caracteristicas y que representan una oportunidad para ser competitivos en el mercado
internacional. Segin el COFENAC, el sector cafetalero actualmente muestra un indice
de crecimiento de los cafés especiales debido a la tendencia de los consumidores a un
estilo de vida més sano con alimentos saludables, organicos, que no contaminen el

medio ambiente.

A nivel sur del pais, FAPECAFES quien se caracteriza por vender principalmente cafés
especiales; entre el afio 2003 y 2005 increment6 del 65% al 85% las ventas de cafés
especiales. Afirma la (APACCH, 2015) que los Caficultores para nuestra superacion
personal, profesional y econdémica, conformamos la: Asociacién de Productores
Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba de la provincia de Loja, estos productores
cafetaleros de café ardbigo de altura, tienen como premisa que cultivan preservando el
medio ambiente, de manera asociativa con los mas altos estandares de calidad, para un
comercio a un precio justo con los actores de la economia social y solidaria. La
Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba de la provincia de
Loja tiene en su catalogo los siguientes productos:
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lustracion No.2: Empaque de café arabigo Chinchacruz

Investigado por: Karina Morocho

Fuente: APACCH

lustracion No.3 Empaque de café arabigo Chinchacruz
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Investigado por: Karina Morocho
Fuente: APACCH

2.1.11 Tipos de Café Especial

Café especial es aquel producto que se distingue de los demas por sus particularidades
caracteristicas de taza de zonas de cultivo, de tecnologia de su produccion y
procesamiento, de ambiente biodiversidad, de principios solidarios u otros aspectos,

segun la demanda o compromisos entre productores, industriales y consumidores. En el
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Ecuador, el café (Coffea Arabica ) se encuentra disperso en diferentes agro ecosistemas,
ubicados desde alturas cercanas al nivel del mar hasta los 2000 metros de altitud. En el
pais se han identificado varias zonas con aptitud para la produccion de cafés especiales,
que pueden representar una oportunidad para ser competitivos en el mercado
internacional. Los productores de café estan asociados en diferentes partes del Ecuador
constituidos en asociaciones con vida juridica y certificados como productores
organicos. Los principales consumidores de cafés especiales son: Japon, Estados

Unidos, Alemania y Reino Unido.

» Café gourmet: Es un café fino, suave, de excelente aroma, sabor y acidez, y de
mediano cuerpo, este es obtenido mediante un apropiado manejo de la plantacion y
del procesamiento post-cosecha, por la via himeda. El café gourmet es calificado
por las empresas importadoras directamente, que reconocen una “prima” en base de
criterios de calidad fisica del grano y organoléptica de la bebida. En el mercado
internacional, se pueden comercializar cafés “gourmet organicos” y “gourmet no
organicos”. En la actualidad varios paises estan trabajando en la produccion de café
tanto de gourmet arabigo como de robusta. En el ecuador existen zonas con alto
potencial para producir cafés arabigos tipo gourmet como: Mindo, Tandapi, Caluma

Pallatanga; Puyango Chaguarpamba, Célica, Vilcabamba.

llustracion No.4 Café Gourmet

Investigado por: Karina Morocho
Fuente: http:/www.tiposde.org
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» El café organico: Se orienta a proteger la salud humana y promover los sistemas
sostenibles este tipo de café tiende a satisfacer a los exigentes mercados que

demanda café de calidad.

llustracion No.5 Café Organico

Investigado por: Karina Morocho
Fuente: http:/www.tiposde.org

» Café Mercado Justo: Los criterios de certificacion del café de mercado justo, méas
que de tecnologia requieren de una organizacion de los pequefios productores,

procurando asegurar condiciones apropiadas para el trabajo y desarrollo social.

lustracién No.6: Café Mercado Justo

Investigado por: Karina Morocho
Fuente: http:/www.tiposde.org
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» Café de Origen: Son los cafés producidos en una region o localidad de alto valor
historico, social o ecoldgico, ejemplo: Café Lojano, Café Zaruma Café Amazénico,
Café de Galapagos, frecuentemente se asocia a una historia o leyenda conocida y

difundida por la poblacion, ejemplo: Café de “Vilcabamba”.

llustracion No.7: Café de Origen

Investigado por: Karina Morocho
Fuente: http:/www.tiposde.org

2.1.12 Mayores Provincias Cafetaleras

Tabla No.2: Mayores Provincias Cafetaleras Superficie Cafetalera (Ha)

PROVINCIA | ARABIGO | ROBUSTA | TOTAL | PORCENTAJE
MANABI 70.000 300 | 70.300 35.7
LOJA 31.000 0| 31.000 14.0
GUAYAS 12.000 900 | 12.900 5.8
EL ORO 9.600 0 9.600 4.3

Fuente: COFENAC 2013, 111 censo nacional agropecuario. SICA-MAG 2012
Elaborado por: Karina Morocho

2.1.13 Calificacion de las Caracteristicas Organolépticas

En la Tabla No. 3 se muestra una clasificacion de las caracteristicas organolépticas de
los distintos tipos de café de acuerdo a su aroma, sabor, acidez y cuerpo sobre un

puntaje de 4 puntos.
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Tabla No.3: Calificacion de las Caracteristicas Organolépticas

CANTON ALTITUD | AROMA | SABOR | ACIDES | CUERPO | SUMATORIA | PROMEDIO
CALUMA 1.010 | 2.8 3.2 3.2 3.3 12.5 3.13
CALUMA 1.004 | 3.0 2.7 2.6 3.0 11.3 2.82
PALLATANGA 1.434 | 34 3.4 3.0 2.9 12.7 3.18
PANGUA 552 | 2.7 2.0 2.6 2.7 10.0 2.50
MARCABELI 620 | 3.1 3.1 3.0 3.4 12.7 3.18
COTACACHI 1.650 | 2.3 2.0 2.2 2.7 9.2 2.29
QUILANGA 1.854 | 2.7 2.9 3.4 3.1 12.1 3.04
CELICA 1.718 | 3.6 3.7 3.7 3.7 14.7 3.68
GONZANAMA 1.856 | 3.4 3.3 3.1 3.4 13.3 3.32
QUILANGA 1.772 | 3.3 3.3 3.3 3.4 13.3 3.32
PUYANGO 1.256 | 2.9 2.9 2.9 3.0 11.6 2.89
PUYANGO 1.068 | 2.9 3.0 3.0 2.9 11.7 2.93
CHAGUARPAMBA 1.140 | 3.3 3.0 3.3 3.1 12.8 3.19
OLMEDO 1.241 | 3.3 2.7 3.1 2.7 11.9 2.98
PALTAS 1.010 | 3.3 3.3 3.2 3.5 13.3 3.33
PUYANGO 853 | 2.9 2.9 2.7 2.6 11.0 2.75
LOJA 1.610 | 35 3.7 3.3 3.7 14.2 3.54

Fuente: COFENAC 2013, 111 censo nacional agropecuario. SICA-MAG 2012
Elaborado por: Karina Morocho

2.1.14 Beneficios Del Café

Segin (SALUD y BENEFICIOS, 2012) el café, ofrece una amplia variedad de
beneficios para la salud mejorando en muchos casos la calidad de vida de aquellas
personas que lo consumen, y apreciandose en consecuencia una tendencia a gran escala
en aquellos paises donde se consume en mayores cantidades, algunas de las propiedades

medicinales del café son las siguientes:

e Analgésico: El café favorece la eficacia de los analgésicos, especialmente la de
aquellos que acttan contra el dolor de cabeza, es por este motivo, que algunos
fabricantes de aspirinas también incluyen una pequefia dosis de cafeina en sus

comprimidos. A la vez, puede aliviar el asma a algunas personas.

e Antidiabético: ElI consumo de café, puede reducir el riesgo de diabetes de tipo Il
hasta la mitad.
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e Antineoplastico: En hombres, reduce la aparicion de calculos biliares vy

enfermedades en la vesicula biliar.

En varios estudios, se ha apreciado que los bebedores de alcohol que consumen cuatro o
mas tazas de café al dia reducen a una quinta parte el riesgo de cirrosis, y llegado el
caso de desarrollar la enfermedad, el riesgo de muerte se reduce en un 30 por ciento en
aquellos pacientes que consumen mucho café. El café puede reducir el riesgo del

carcinoma hepatocelular, una variedad de cancer de higado.

Cardioprotector: Segun un estudio realizado durante 12 afios en Finlandia (pais que
ostenta el récord de consumo de café con un promedio de nueve tazas al dia por adulto)
por el Instituto Nacional de Salud Publica de Helsinki sobre 14.600 adultos entre 35y
64 afnos sin antecedentes de enfermedades cardiovasculares, parece que cuanto mayor
sea el consumo de café, mayor seria la tendencia de disminucion de la diabetes de tipo
Il. El café reduce la incidencia de cardiopatias, aun cuando se desconoce si esto es asi
sencillamente porque libra a la sangre del exceso de grasa o si es debido a su efecto

estimulante.

Las mujeres que consumen café sufren menos episodios de enfermedades
cardiovasculares, a la vez que tienen menos probabilidades de sufrir cancer que la
poblacién general. Para las mujeres que bebian 6 0 mas tazas el beneficio es todavia

mas destacado.

Laxante/diurético: El café también es un potente estimulante del peristaltismo y en

ocasiones se considera que evita el estrefiimiento; también es diurético.

Propiedades del café. En lo que se refiere al aspecto nutricional, el café es un alimento
que destaca por su alto contenido en potasio, magnesio, fibra, vitamina B3, hierro,
hidratos de carbono, vitamina B2, calcio, fosforo, calorias, proteinas y acidos grasos

poliinsaturados.
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2.1.15 Resefia Historica de La Asociacion De Productores Agropecuarios del
Canton Chaguarpamba De La Provincia De Loja APACCH

En la cuna de una de las dos Culturas Ancestrales, Pre Incésicas de la Provincia de Loja,
Los Paltas. Por su situacion Geografica, en el Sistema Montafioso Noroccidental de esta
provincia entre los 800 y 2.400 m.s.n.m., sus condiciones de suelo, climatoldgicas de
neblina al iniciar y al finalizar el dia, sumando a esto sus periodos muy lluviosos y secos
bien marcados en sus épocas anuales, Bajo Sombra Nativa, en sistemas Agro Forestales
y Normativa Orgéanica se cultiva uno de los mejores cafés Arabigos del Mundo con sus

cualidades Organolépticas Unicas.

Los caficultores para su superacién personal, profesional y econémica, conformaron la
Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba. El café producido
en esta zona, es uno de los mejores cafés tradicionales de nuestro pais de beneficio seco.
Este café es recolectado manualmente solo frutos maduros, luego secado al sol en
marquesinas o tendales de cemento. Obteniendo un excelente café natural con cascara
(bola), para luego ser almacenado, cuando tiene una humedad de 12%, con el mayor
cuidado para evitar al maximo que se altere sus cualidades, hasta cuando sea necesarios
pilarlo, clasificarlo, venderlo o fabricar nuestro chaguar café tradicional, es un café
producido con la mejor materia prima de grado 4 (dentro de las normativas INEN de

grano verde).

Para clientes exigentes, producimos café miel (honey), es un café recolectado a mano
solo maduro, luego despulpado (retirado la cascara) y secado al sol directamente sobre
marquesinas o tendal de cemento, para luego ser pilado y almacenado cuando tiene un
12% de humedad, para luego ser vendido en grano “verde” o tostado con nuestra marca
chaguar café miel, estas producciones son limitadas bajo pedido. Tratado con el cuidado
que se merece un café de esta calidad, donde el maestro tostador, hace su mejor trabajo
en comunion con la maquina tostadora, para llegar a desarrollar ese potencial interno de
cada granos de café, donde luego del control riguroso de temperatura y tiempos de
tostion, florece todas sus cualidades organolépticas por las cuales nos hace ser uno de
los mejores cafés tradicionales con esos matices de aroma, acides, sabor, cuerpo,

propios de dicho proceso.
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Para los mercados mas exigentes de cafés tradicionales lojanos y nacionales, se realizan
tuestes personalizados, para satisfacer los gustos particulares de cada cliente, la calidad
también lo podemos hacer, el micro empresas artesanales de los actores de la economia
popular y solidaria. La utilidad de este cafe es 100 % para el socio caficultor, pagandole
el precio més alto del mercado por la materia prima y recibe las utilidades de la
comercializacion de dicho producto tostado y molido.

2.1.15.1 Sistemas de comercializacion, mercados de asociacion de productores

agropecuarios del canton Chaguarpamba de la provincia de Loja apacch
La asociacion cuenta con los siguientes canales de distribucion: Productores — cadenas
comerciales en este caso es con supermercados Tia Guayaquil y Quito y en

negociaciones con cadena de SUPERMAXI.

llustracién No.8: Sistema de Comercializacion APACCH

PRODUCTORES SOCIOS MERCADO
DIRECTOS INTERNACIONAL
APACCH (Chinchacruz Café)
(Chaquar Café)
SISTEMA
ACOPIO

APACCH PRINCIPALES
Compra, pos cosecha, CIUDADES DE
control de calidad ECUADOR

PRODUCTORES SOCIOS
COMERCIALES APACCH

Fuente: COFENAC 2013, 111 censo nacional agropecuario. SICA-MAG 2012
Elaborado por: Karina Morocho

2.1.15.2 Mision

Fortalecer la produccion de Café, a través del procesamiento, comercializacion y

Servicio de Cafeteria Asociativa. Con los principios de Comercio a Precio Justo.
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2.1.15.3 Vision

e Participando diariamente con nuestros Comparfieros Caficultores en su

Profesionalizacion, siendo efectivos en dichos procesos.

e Obteniendo de esta manera Café Ardbigo de Altura de una excelente calidad de taza,
proporcionando semillas de café a los mercados mas exigentes nacionales e
internacionales, de una manera sustentable con el medio ambiente y sostenible en el

tiempo.

e Produciendo Micro lotes de Cafés de: Origenes, De Finca, Gourmet, Especiales,

Premium y Super Premium (Producciones Limitadas).

2.1.15.4 Politicas de Accidn

e EIl plan ha definido cinco programas estratégicos que guiaran las acciones de

desarrollo de la organizacion, éstos son:
e Produccion agricola sustentable
e Manejo de cadenas agro productivas sustentables
e Administracion y gerenciamiento empresarial
e Fortalecimiento organizativo y de capacidades técnicas

e Gestion y relacionamiento interinstitucional

2.1.16 Objetivo del Milenio

Fomentar una Asociacion Mundial para el Desarrollo

8. A. Desarrollar ain méas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas,
previsible y no discriminatorio. Incluye el compromiso de lograr una buena gestion de
los asuntos publicos, el desarrollo y la reduccion de la pobreza, en los planos nacional e
internacional. (CEPAL, 2015)

2.1.17 Objetivo del Buen Vivir
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10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefias y
medianas empresas —-MIPYMES- en la estructura productiva (BUEN VIVIR,
2013)

10.5.B. promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los

mercados.

10.5. C. Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la

produccién y comercializacion en el mercado local

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La informacidn tedrica que se expone a continuacion, se basa en la bibliografia dada a
conocer al final de todo el documento, no obstante se ha tomado en consideracion

también el conocimiento adquirido por la autora en toda la formacion académica.

2.2.1 Proyectosy Tipos de Proyectos

Acorde, Sapag, (2008) Un proyecto es, ni mas ni menos, la bdsqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una
necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la
inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la
busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades de la

persona humana.

Acorde, Marcial, (2006) Los tipos de proyectos se clasifican:

a) Clasificacion de acuerdo con el caracter del proyecto: En una forma amplia y de
acuerdo con su caracter, los proyectos se pueden clasificar en sociales y

financieros,
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b)

d)

f)

9)

Clasificacion de acuerdo con el sector de la economia al cual estan dirigidos puede

Ser,

Proyectos agropecuarios: Dirigidos al campo de la produccion animal y vegetal; las
actividades pesqueras y forestales; y los proyectos de riego, colonizacién y reforma

agraria,

Proyectos de infraestructura social: Dirigidos a atender necesidades bésicas de la
poblacion, tales como: salud, educacion, recreacion, turismo, seguridad social,

acueductos, alcantarillados, vivienda y ordenamiento espacial urbano y rural,

Proyectos industriales: Comprenden los proyectos de la industria manufacturera, la
industria extractiva y el procesamiento de los productos extractivos de la pesca, de

la agricultura y de la actividad pecuaria,

Proyectos de infraestructura econémica: Se caracterizan por ser proyectos que
proporcionan a la actividad econémica ciertos insumos, bienes o servicios, de

utilidad general, tales como: energia eléctrica, transporte y comunicaciones,

Proyectos de servicio: Se caracterizan porque no producen bienes materiales.
Prestan servicios de caracter personal, material o técnico, ya sea mediante el

ejercicio profesional individual o a través de instituciones.

2.2.2 Plan de Exportacion

Un plan de exportacién es un documento que describe la naturaleza de los productos o

servicios, mercados meta, entorno competitivo, estrategias de entrada y de operacion

del negocio, y aspectos financieros. En una publicacién elaborada por el Banco

Nacional de Comercio Exterior (2001, pp. 4-5) se plantea que el objetivo de un

plan de exportacion es: demostrar que un proyecto de exportacién es viable y que

constituye una buena inversion de recursos. Tambiéen, describe los elementos basicos

de un plan de exportacion, los cuales son los siguientes:

Resumen ejecutivo: Debe presentar en forma concisa y clara el panorama general del
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plan. Descripcion del negocio: Describe en detalle los productos o servicios que se

ofreceran en los mercados internacionales.

Analisis del mercado; Se considera que es la parte mas importante del Plan de

exportacion, ya que aqui se estudia y determina la viabilidad del producto o servicio.

Gerencia o cuerpo directivo: Definitivamente un elemento clave, ya que la
calidad del equipo de gerencia jugard un papel determinante para el éxito del proyecto
de exportacion.

Plan de mercadeo o comercializacion: Deberd ser lo mas detallado posible,
conocer la estrategia y los métodos para vender el producto o servicio. Proyecciones
financieras. En esta parte se integran cuadros con todas las cifras que provienen del
estudio de mercado, proyeccion de ingresos y de los diferentes rubros que
integran los costos fijos y variables. Asi como el plan de exportacion, es fundamental
conocer lo que es la exportacion y circunstancias que le conciernen; a continuacion se

muestra en el siguiente apartado.

2.2.3 Exportacion

La exportacion es el envio legal de algin bien o servicio que se traslada de un pais a
otro para su uso 0 consumo, en cualquier pais extranjero. Actualmente, existe mucha
confusion en este ambito internacional, por lo que emprendedores y empresarios no
han sabido llevar a cabo sus planes de comercializacién, debido a varios factores en
los que incurren, como la falta de capacitacion, el poco o nulo conocimiento, los

problemas de financiacién y las barreras arancelarias.

Felipe Avila Marcué (2001, pp. 15-16) menciona que: existen tres grandes tipos de
obstaculos o problemas que dificultan los procesos de exportacion, los cuales son

los siguientes:

1. Los vinculados con la oferta exportable (producto)

2. Los relacionados con la demanda internacional (mercado)
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3. Los relacionados con la infraestructura disponible.

El futuro exportador debe considerar los siguientes elementos si quiere lograr sus

objetivos:

e Tener una actitud emprendedora.

e Conocer el proceso productivo del producto.

e Evitar confusiones en el momento de la negociacion.

e Cumplir con exactitud todo lo que se estipule en materia de precio, calidad, tiempo

de entrega, envio de documentos, formas de pago, etc.

2.2.4 Logistica Empresarial

Para el profesor Ronald H. Ballou “la logistica empresarial es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen
en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable” (Ballou: 2004). Segiin Lambert (1998), el término logistica integra en otro
mas general y la define como la “parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply
Chain Management (SCM)) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de satisfacer las

necesidades de los consumidores”.

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP anteriormente
conocido como Council of Logistics Management, CLM) “La Logistica es aquella parte
de la gestion de la Cadena de Suministro que planifica, implementa y controla el flujo -
hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e
informacién relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo

de satisfacer los requerimientos de los consumidores” (CSCMP: 2008).

2.2.5 Importancia de la logistica
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La logistica cumple una funcién principal de servicio, apoyando las operaciones de
abastecimiento y de mercadotecnia, agregando al producto un importante valor de
oportunidad. La accion logistica disefiada de acuerdo a las necesidades del mercado,
coordinada con mercadotecnia y orientada al cliente, es una de las herramientas mas
poderosas para crear fidelidad, si es que se concentra en otorgar un mayor valor al
producto que se entrega. Otros beneficios como el aumento de la rentabilidad por
disminucion de costos y el manejo de inventarios para un retorno rapido de la inversion,

impactan directamente en los resultados financieros de la empresa.

2.2.6 Lalogistica de los negocios

La logistica integrada a los negocios, es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las finanzas,

el marketing y la produccion.

lustracion No.9: Logistica Empresarial

Materias Clientes
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omponentes Detallist;
T Haeance. =
Proc:;c;zi'&i‘cgaeles o Distribucion a
o~ \ subensambles Almacenes oL ¥ /
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— T
Inventario de
Productos /'
Terminados /
/ B o
2 ) /
\ \
Y —_—
/ ~
Abastecimiento Administracion de Materiales Distribucion

Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministro
Investigado Por: Karina Morocho

Como mencionamos anteriormente, los individuos han llevado a cabo actividades de
logistica durante muchos afios. Las empresas también se han ocupado continuamente de
las actividades de movimiento y almacenamiento (transporte-inventario). La novedad de

este campo estriba en el concepto de direccion coordinada de las actividades
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relacionadas, en vez de la préactica histérica de manejarlas de manera separada, ademas
del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o servicios esenciales para

la satisfaccion del cliente y para las ventas. (Ballou, 2004)

“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi
como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (Ballou, 2004)
2.2.7 Plan Logistico

El plan logistico comprende, basicamente:

a) Clasificacion de articulos estableciendo sus caracteristicas logisticas.

b) Nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para cada articulo, asi como

el tipo de ella.

c) Escalonamiento o etapas de transporte y almacenamiento que deben recorrer los

articulos. Proceso logistico. Implantacién de almacenes.
d) Distribucién de los centros logisticos.
El plan logistico mas adecuado depende de la politica de aprovisionamiento, volumen
de estos, sistema de transporte y almacenes existentes, productos y elementos
manejados, etc., asi como la evolucion futura esperada.
En general, debe conseguir:
1) Reducir los transportes empleados, no sélo en cuanto a las distancias recorridas y

etapas empleadas, sino principalmente buscando la agrupacion de ellos para lograr

dimensiones criticas.
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2)

3)

4)

5)

6)

Reducir las manipulaciones necesarias, procurando cambiar la mercaderia del lugar

el menor niimero de veces.

Reducir los stocks, tratando de minimizarlos, asi como el volumen y espacio

ocupado por ellos.

Reducir las clasificaciones en grupos distintos al minimo posible asi como el

ndmero de recintos en los cuales deben almacenarse.

Adaquirir los materiales en la forma méas adecuada para su consumo, evitando en lo

posible los desembalajes, adaptaciones y preparaciones posteriores.

Reducir el nimero de controles, contabilizaciones y revisiones necesarias, haciendo

que sean lo més faciles y comodas posibles.

El principio general es, por lo tanto, reducir al maximo el proceso logistico necesario,

haciendo mas rapido, sencillo, comodo y barato, empleando los minimos medios

humanos y materiales.

2.2.8 Proceso Logistico

Establecido el escalonamiento se procede a determinar el proceso logistico, indicando

sus diferentes fases asi como los diagramas correspondientes. A partir del volumen de

proceso necesario Yy las previsiones futuras se define la localizacion méas conveniente de

los almacenes, sus dimensiones, el proyecto de planta y la implantacion a realizar. La

logistica suele ser por lotes en las primeras fases, pasando a ser en serie 0 continua en

las Gltimas. Y los articulos manejados, de stock permanente, de catalogo, a la medida, o

bajo proyecto, todo ello desde el punto de vista del proveedor Ballou, (2004)

2.2.9 Distribucion del proceso logistico

Puede adoptar las mismas modalidades que la produccion.
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a) Logistica en zona fija. Se coloca la mercancia en una zona fija, realizdndose en ella
todas las fases del proceso por el mismo personal. Pueden establecerse varias

zonas, reservando cada una a un tipo de material distinto.

b) Logistica en cadena de zonas fijas. Se establecen varias zonas para los diversos
materiales, especializando a equipos de operacion en las funciones logisticas que

realizan de modo continuo, pasando de una zona a otra.

c) Logistica en centros funcionales. Se crean centros especializados para cada
funcion, como muelles de carga y descarga, zonas de desembalaje, de revision, de
clasificacion, de manipulacion, de almacenamiento, distribucion, etc. Los

materiales pasan por los centros esperando su turno para ser procesados.

2.2.10 Logistica y cadena de suministros

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade

valor para el consumidor (Ballou, 2004).

Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente
no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de
pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que
un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica
se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la

logistica pero en sentido inverso.

En general, una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de
producto, desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final, aunque
esto seria una oportunidad emergente. Para propositos practicos, la logistica de los

negocios para una empresa individual tiene un alcance limitado.

e Canal fisico de suministros se refiere a la brecha de tiempo y espacio entre las
fuentes inmediatas de material de una empresa y sus puntos de procesamiento.
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e De manera similar, canal fisico de distribucion se refiere a la brecha de tiempo y

espacio entre los puntos de procesamiento de una empresa y sus clientes.
Debido a las semejanzas en las actividades entre los dos canales, el suministro fisico
(por lo comun conocido como administracion de materiales) y la distribucion fisica

comprenden aquellas actividades que estan integradas en la logistica de los negocios.

llustracién No.10: Cadena de Suministros

Proveedores Transporte  Fabricantes  Transporte Comercio  Consumidores

Insumos, Informacion, Servicios, Personas

Dinero, Informacion, Necesidades

Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministro
Elaborado por: Karina Morocho

La direccion de la logistica de los negocios se conoce ahora popularmente como
direccion de la cadena de suministros. Se usan otros términos, como redes de valor,
corrientes de valor y logistica agil para describir un alcance y un propoésito parecidos.
En la figura 3, se muestra la evolucion de la direccion del flujo del producto hacia la

direccion de la cadena de suministros (Ballou, 2004).

Aunque es facil pensar en la logistica como la direccion del flujo de productos desde los
puntos de la adquisicion de materias primas hasta los consumidores finales, para

muchas empresas existe un canal inverso de la logistica que también debe ser dirigido.
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2.2.11 Planificacion Estratégica

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo es necesario abordar el tema de la

planificacion estratégica, para lo cual se detalla a continuacion ciertas definiciones:

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el

contexto en la que se encuentra” (Chiavenato & Sapiro, 2011.p.25).

“La planeacion estratégica es esencialmente la labor de disenar el futuro con vision de
largo plazo, estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se quiere y

puede ser y hacer” (Lerma & Barcena, 2012. p. 18).

“La planeacion estratégica define los lineamientos generales de la planeacion
empresarial; esta labor la realizan los altos directivos para establecer los planes
generales de la organizacion, generalmente es a mediano y largo plazo, y abarca toda la
organizacion” (Miinch, 2007.p.40).

Segun expresa (Ayala, 2012):

“La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario

conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion”

“La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién con sus

oportunidades cambiantes de mercadeo”. (Kotler & Bloom, 2004).

Realizando un analisis de los conceptos presentados, se puede definir a la planificacion
estratégica como una herramienta de gestion administrativa, que la empresa elabora para
determinar las metas a futuro que se desean conseguir, en la cual se establecen los

objetivos y actividades a cumplirse por todos los miembros involucrados en la empresa.
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Siguiendo con la elaboracion del marco tedrico y habiendo abordado el tema principal
de la investigacion que es la planificacion estratégica, procedemos a poner en
consideracién antecedentes de tesis y bibliografias relacionadas al tema de

investigacion, con el objetivo de dar a conocer a fondo la problematica planteada.

El objetivo de la Planeacion Estratégica es lograr una ventaja competitiva que arroje un
buen nivel de utilidades. La Planificacion Estratégica se encamina en una perspectiva de
mediano y largo plazo, generalmente de tres a cinco afios u ocasionalmente hasta diez
afios. Para las empresas nuevas, la estrategia es el crecimiento sobre el que se construye
el plan de negocios. Para un negocio que se encuentra en desarrollo dentro de una
empresa ya existente, la estrategia detras del nuevo negocio debera ser relacionada con

la estrategia global de la empresa existente (Lerma & Barcena, 2012).

La Planificacion Estratégica se ha definido como “la formulaciéon ejecucion y
evaluacion de acciones que permitan que una organizacion logre sus objetivos”. Es un
proceso de creacion de un sistema flexible e integrado de objetivos y sus
correspondientes alternativas para lograrlos (estrategias) que concreten y especifiquen la
mision y la vision definida para la empresa y sus negocios. Herramienta que define los
objetivos que permitan guiar la accion de toda organizacion. También es el Proceso
mediante el cual se decide la direccionalidad de las organizaciones. Se fijan objetivos

futuros y se trazan trayectorias para la consecucion de tales objetivos. (Philip, 2003)

La planificacion implica definir:

e Prioridades e Mecanismos de seguimiento
e Objetivos e Evaluacion
e Medios

Mecanismos de Ejecucion

2.2.12 Plan Estratégico

Para el cumplimiento del objetivo que se traza en la planeacion estratégica, l6gicamente
se cuenta con la herramienta importante que toda empresa debe y se obliga a preparar y

elaborar, el plan estratégico. Segun expresa (Lerma & Béarcena, 2012):
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“El plan estratégico es el documento guia que congruente con la razoén de ser de la
organizacion, le muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada
logre lo que desea ser y hacer a largo plazo (de 3 a 5 afios aproximadamente), dicho

plan es desarrollado desde el mas alto nivel jerarquico (p.30)”.

El plan se enfoca en tres aspectos importantes que son: el producto, el mercado vy el
propdsito de la empresa. El plan estratégico es la guia fisica donde se estableceran los
objetivos, recursos, actividades y estrategias que se seguiran en la organizacion. El Plan
estratégico analiza la 6ptima combinacién entre los recursos y las oportunidades del
negocio; ademas toma en cuenta de qué manera se adaptara o necesitard adaptarse la
empresa al desafio que propone el entorno competitivo (Lerma & Barcena, 2012). La
importancia del plan estratégico radica en que es una guia que ayuda a incrementar la
eficiencia y eficacia en el logro de las metas y objetivos anhelados, permite el correcto
aprovechamiento de los recursos con los que se cuentan mientras disminuye posibles
riesgos causados por la natural incertidumbre del ambiente, ademéas nos ayuda a no
perder el camino hacia el objetivo deseado. Pero, ¢Qué caracteristicas posee un plan

estratégico para poder diferenciarlo de los demas tipos de planes existentes?

» Es cuantitativo, puesto que presenta cifras numéricas, las que dotan consistencia a
los objetivos.

» Estemporal y actualizable, ya que su vigencia culmina cuando se alcanza el objetivo
u objetivos principales.

» Es flexible, puede tener modificaciones segun el ambiente o la consecucion de
algunas metas que cambian por el tiempo o necesidades.

» Esté orientado a futuro, orienta acciones y decisiones presentes en funcién de uno o
varios objetivos que existen dentro de las posibilidades del porvenir.

« Es normativo, puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en
la actuacion de la empresa.

» Es integrador, porque al momento de la redaccion y la implementacion, componen a
todas las partes de la empresa.

» Es creible, necesita plantear metas reales, l6gicas y viables que se puedan alcanzar.

» Es sencillo, debe ser lo mas préctico posible.

» Esevaluativo, da pie a la retroalimentacion. (Lerma & Barcena, 2012).
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2.2.13 Proceso de Planeacion Estratégica

(Guanoluisa, 2012), plantea el proceso de la Planificacion Estratégica de la siguiente

forma:

1. Definicion de la vision: es la respuesta a la pregunta ¢ qué queremos ser?

2. Formulacion de la mision: responde a la pregunta: ¢cudl es nuestro negocio? ¢cdémo

lograremos nuestra vision?
3. Analisis de la situacion actual con el entorno externo e interno. FODA
4. Analisis y formulacion de las metas y objetivos estratégicos
5. Implementacidn de estrategias
6. Elaboracion de los planes de accion.

7. Ejecucion del plan estratégico.

oo

. Control y evaluacion. (p.62)

2.2.14 Diagndstico Estratégico

Segun expresa (David, 2003)

“Diagnostico Estratégico es una herramienta que se utiliza para analizar la situacion
interna y externa de una organizacion, que a través del proceso de recopilacion de la
informacién (diversas técnicas) permite encontrar y conocer los dos ambientes
organizacionales”. (pp. 78). El diagnostico estratégico permite identificar la situacion
actual y la evolucién que ha tenido la organizacion en los afios anteriores. Se debe partir
de la situacion actual en la que nos encontramos, por lo cual se deben analizar varios

factores que intervienen en este diagndstico:

El sector o entorno donde se desarrolla la organizacion.- Condiciones politicas,

econdmicas, legales, tecnoldgicas, sociales, entre otras, como del ambito especifico en

el que se desenvuelve la organizacion. Dentro del &mbito especifico es necesario revisar

dos puntos que contribuiran a la planeacion estratégica, como son el estudio de mercado

0 sector, para conocer la evolucion y las tendencias, asi como los servicios que se
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ofrecen; otro punto a revisarse es el examen y comprension de los intereses, demandas y

expectativas de los principales implicados en el marco de actuacién de la organizacion.

La situacion actual de la propia organizacion.- En el analisis de los aspectos internos de
la organizacion puede tomarse como referencia la estructura organizativa y funcional, la

capacidad administrativa, financiera y de recursos humanos, etc.

El diagndstico estratégico esta conformado de los siguientes analisis:

a) Analisis Externo

Para el experto (Serna, 2008), el andlisis externo es el analisis del ambiente operativo
externo de la organizacion, su objetivo es identificar plenamente las oportunidades y
amenazas en dicho ambiente. En esta fase se deben analizar dos ambientes

interrelacionados: el Microambiente o de la organizacion y el Macro ambiente.

Microambiente.- La parte fundamental en tratar en ésta parte del estudio es los
alcances y limites que se presentan en el ambito econémico, politico y social de la
organizacion, pudiendo estudiar las tendencias y cambios que ocurren en el mismo para
que la empresa pueda distinguir aquellos que pueden ser controlables o0 que se pueden
escapar de sus manos y afectar en el corto o largo plazo la productividad.

Entre las variables que se deben tomar en cuenta en éste tipo de analisis estan las leyes
expedidas por el gobierno para proteccién de sus intereses o desarrollo del sector al que
pertenezca la actividad empresarial, la orientacién que tiende la economia nacional, etc.
Asi también se puede decir que como punto importante de analisis se encuentra el factor
institucional que tienen que ver con el desarrollo empresarial y de manera general,
aspectos que se refieren con el manejo de herramientas que permitan la competitividad

empresarial, los mismos que dependeran del tipo de organizacion estudiada.

Los principales factores que se analizan son:

» Factor Econémico

» Factor Politico
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 Factor Tecnoldgico
 Factor Social.

Microambiente.- En este punto se analizan a tres partes fundamentales que forman
parte de las actividades internas que lleva la organizacion, es decir:

¢ Clientes
» Proveedores
« Competencia

Dentro del analisis externo se tiene como resultado los siguientes factores:

« Oportunidades: Eventos, hechos, o tendencias en el entorno de una organizacion
que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.

* Amenazas: “Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo (pp.15).

b) Anélisis Interno

(Serna, 2008) manifiesta que es necesario realizar un analisis pormenorizado de la
actividad que se lleva a cabo, los recursos existentes dentro de la organizacion como tal
y la forma de administrarlos, a través del analisis de sus capacidades y desarrollo de los

procesos inmersos, asi:

Un minucioso analisis de los recursos con los que forma parte la empresa, es decir lo

que se refiere a la infraestructura, equipo tecnolégico, talento humano, productos, etc.

Se empezara tomando en cuenta la forma en que se ha venido llevando a cabo la
planificacion de la empresa, a través de la identificacion de la mision, vision, objetivos,
politicas y estrategias actuales que se llevan en la empresa, con el propdsito de verificar
si el trabajo realizado estd inmerso en un plan estratégico de negocios y légicamente

desarrollados en funcion del cumplimiento de los objetivos empresariales.
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También se har4 mencion a la estructura organizacional implementada en la empresa en
estudio para dar a conocer los diversos componentes de la misma, asi como el nimero
de personas que laboran con sus respectivos cargos ejercidos, pudiendo determinar los
aspectos positivos y negativos en relacion a diversos puntos como la division de trabajo
en todas las areas asi como la realizacion y el establecimiento de objetivos entre
departamentos y la relacion y el establecimiento de objetivos entre departamentos y la
organizacion misma. En ésta parta se hace referencia también al analisis del talento
humano como parte principal de toda la organizacion. Luego de haber analizado el
aspecto interno de la organizacion ya se puede establecer y a la vez determinar con un
criterio personal las fortalezas y debilidades existentes.

» Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y

apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

» Debilidades; Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa. (pp.15)

c) Analisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta clasica para evaluar la situacion estratégica de
una empresa y definir cursos de accion”. (Buenos Negocios, 2012). El analisis FODA es
una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en

funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El FODA permite analizar elementos internos o externos de una empresa. El término
FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por

lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

» Fortalezas. Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
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controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

* Oportunidades. Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas;

» Debilidades. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

* Amenazas. Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. (Guanoluisa, 2012 p. 70).

2.2.15 Analisis FODA

Las estrategias nacen a partir de la interaccion de Fortalezas con Oportunidades FO; de
Fortalezas con Amenazas; de Debilidades con Oportunidades, y de Debilidades con
Amenazas. Aqui se analizaran las interacciones de la organizacién con el entorno para:

Aprovechar oportunidades, Contrarrestar amenazas y Corregir debilidades.

La herramienta para la formulacion de estrategias es una matriz de doble entrada, donde
cada elemento de la fila se coteja con un elemento de la columna y se califica el grado
de relacion con una puntuacién de 0 (ninguna relacion) a 10 (muy alta relacion) basados
en un criterio democratico, participativo y consensuado con todos los miembros
involucrados en el analisis. Como logisticamente no es posible tener muchas estrategias

se plantearan estrategias

llustracién 11: Anélisis FODA

O A
F FO FA
D DO DA
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Fuente: Kaplan, R. i Norton, D. (2000). Cuadro de mando integral, Eada Gestion.
Elaborado por: Karina Morocho

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos
internos o externos de programas y proyectos. EI FODA se representa a través de una
matriz de doble entrada llamada matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza
los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical se analizan los factores
internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores externos,
considerados no controlables.

Tabla No.4: Aspectos Externos Aspectos Internos

ASPECTOS EXTERNOS
ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS ASPECTOS
INTERNOS

)

OPORTUNIDADES
Aspectos significativos que
la  organizacion  puede
aprovechar para ofrecer sus
productos Yy servicios o0
ampliar sus mercados

FORTALEZAS

Principales  ventajas  competitivas,
capacidades y recursos en los cuales la
organizacion se puede

apoyar para satisfacer las necesidades de
los clientes

()

AMENAZAS

Aspectos desfavorables del
entorno que pueden afectar
los

productos, servicios y/o
mercados de la organizacion

DEBILIDADES
Razones reales o percibidas por las

cuales los clientes no utilizan los
productos o servicios de la
Organizacion.  Lista de  aspectos

vulnerables que la competencia puede
explotar.

Fuente: Kaplan, R. i Norton, D. (2000). Cuadro de mando integral, Eada Gestién.
Elaborado por: Karina morocho

Estrategias:

Denotan casi siempre un programa general de accion y un despliegue de esfuerzos y

recursos para alcanzar objetivos amplios. (Gispert, 2001).

Politicas:

Son también planes en el sentido de que son enunciados generales 0 maneras de

entender que guian o canalizan el pensamiento o la accion en la toma de decisiones.
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Procedimientos:

Son los que establecen un método requerido de manejar las actividades futuras. Son
quias para la accién mas que para el pensamiento, detallan la forma exacta en que deben
Ilevar a cabo ciertas actividades. (Gispert, 2001).

Reglas:

Explican con claridad las acciones requeridas o las acciones que no se deben llevar a

cabo, sin permitir la discrecidn en esto. (Gispert, 2001).

Programas:

Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas asignaciones de tareas,
pasos a seguir recursos a emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un

determinado curso de accion; por lo general estan respaldados por presupuestos.
(Gispert, 2001).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Abandono Expreso.- Es la renuncia escrita de la propiedad de las mercancias hechas

en favor del Estado por quien tiene la facultad legal de hacerlo.

Aduana.- es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente la vigilancia y
control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de transporte por las
fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la determinacion y la recaudacion de las
obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la resolucion de los reclamos,
recursos, peticiones y consultas de los interesados; y, la prevencion, persecucion y

sancion de las infracciones aduaneras.

Aforo.- Es el acto administrativo de determinacion tributaria, mediante el cual el
distrito aduanero procede a la revisién documental o al reconocimiento fisico de la

mercancia, para establecer su naturaleza, cantidad, valor y clasificacion arancelaria.

Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia otorgada por el
Gerente General de la Corporacion Aduanera le faculta a gestionar de manera habitual y
por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el efecto firmar la

declaracién aduanera.

Agente de Carga Internacional.- Es la persona juridica autorizada como tal por la que
puede realizar y recibir embarques, consolidar y des consolidar mercancias, actuar como
operador de transporte multimodal, sujetandose a reglamentos y acuerdos especificos,
emitir documentos propios de su actividad, tales como conocimientos de embarque,

guias aéreas, cartas de porte, manifiestos y demas.

Agente Naviero.- Es la persona juridica autorizada como tal que actia dentro del
territorio aduanero en representacion de armadores o transportistas que operan en el pais
y en tal virtud son responsables ante la CORPORACION ADUANERA
ECUATORIANA por las gestiones operativas que le son propias.
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Almacén Libre.- Es el régimen liberatorio que permite, en puertos y aeropuertos
internacionales, el almacenamiento y venta a pasajeros que salen del pais, de mercancias

nacionales o extranjeras, exentas del pago de impuestos.

Asociatividad.- Es el enfoque que reconoce la importancia de la estrategia de trabajo
conjunto entre las empresas. Como instrumento de participacion social se caracteriza
por surgir del comun acuerdo, en que un grupo humano en concordancia con las
voluntades individuales que lo componen considera tener intereses similares y un

mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacion en particular.

Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual
la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras

que generen valor agregado.

Acuerdo Comercial.- Un acuerdo comercial es un pacto o negociacion entre dos 0 mas
paises con el objetivo de armonizar intereses en materia de comercio e incrementar los

intercambios entre las partes firmantes.

Acceso a mercados.- Definicion de normas comerciales de un pais para facilitar o
limitar el ingreso de bienes y servicios de otros paises o grupos de paises. El acceso a
mercado tiene relacion con politicas sobre aranceles, barreras no arancelarias y para-
arancelarias (cuotas, prohibiciones, etc.) y en la practica con; normas de origen, normas

sanitarias y fitosanitarias, entre otras.

Autogestion: Principio basico del cooperativismo, el concepto de la autogestion se
refiere al control de la cooperativa por sus asociados, procurando resaltar que las
decisiones, encaminamientos, direccion y patrimonio de una cooperativa es de

responsabilidad de los mismos.

Base imponible de los Impuestos Arancelarios.- En las importaciones es el valor CIF

y en las exportaciones es el valor FOB de las mercancias.
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Carga a Granel.- Es aquella mercancia s6lida, liquida o gaseosa que por su cantidad, o
estado es transportada sin embalaje de ninguna clase, en medios de transporte

especialmente disefiados para el efecto.

Calidad.- Es el “grado al cual un determinado producto satisface los deseos y
expectativas de los consumidores”. Se nota la trascendencia de este término que en si
encierra la necesidad de cumplir con el cliente para de esta manera tener éxito

empresarial.

Calidad del Servicio.- Una de las formas méas importantes de diferenciar una compariia
de servicios de otra, es entregar de manera consistente un servicio de mas alta calidad
que los competidores, la clave consiste en cumplir o superara las expectativas de calidad
en el servicio de los clientes. Estas expectativas se forman por las experiencias pasadas,

recomendaciones verbales y publicidad de la empresa.

Calidad Total.- Esta definida como un “Modelo de gestion que basado en un sistema
empresarial orientado hacia la calidad, persigue la satisfaccion de todos aquellos entes
(individuos, organizaciones e incluso el conjunto de la sociedad), relacionados con la

organizacion”.

Café: alimento consumido frecuentemente como bebida que se obtiene por infusion a

partir de los frutos y semillas del cafeto que contiene una sustancia estimulante cafeina.

Cafeto Arabigo: Es un arbusto de la familia de las rubidceas nativo de Etiopia; es la
principal especie cultivada para la produccién de café, obtenidas a partir de las semillas
tostadas y la mayor antigiiedad en agricultura, datandose su uso a finales del I milenio

en la peninsula arabiga.

Certificacion: es el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente e
independiente del productor y el comprador, asegura por escrito que un producto, un
proceso 0 un servicio, cumple los requisitos especificados, convirtiéndose en la
actividad mas valiosa en las transacciones comerciales nacionales e internacionales. Es

un elemento insustituible, para generar confianza en las relaciones cliente-proveedor.
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Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa 0 pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a

una empresa como a un pais.

Compensacioén.- Es una forma o modo de extincion de la obligacion tributaria, que
permite al sujeto pasivo cubrir total o parcialmente, previo el tramite de ley respectivo,
sus deudas tributarias con créditos que tuvieren por pago indebido de obligaciones

aduaneras.

Consolidacion de Carga.- Es el acto de agrupar mercancias correspondientes a varios
embarcadores individuales para ser transportadas hacia o desde el Ecuador, para uno o
mas destinatarios, mediante contrato con un consolidador o agente de carga

debidamente autorizado por la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

Contribuyente.- Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion

tributaria por la verificacion del hecho generador.

Cosecha.- Se refiere a la recoleccion de los frutos, semillas u hortalizas de los campos

en la época del afio en que estan maduros.

COPCI.- Significa Cddigo Orgéanico de la Produccién Comercio e Inversiones, es la
regulacion que tiene el objeto de regular el proceso productivoen las etapas de
produccidn, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e

inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Cultivo.- El cultivo es la préctica de sembrar semillas en la tierra y realizar las labores

necesarias para obtener frutos de las mismas.

Decomiso Administrativo.- Es la pérdida de la propiedad de las mercancias por
declaratoria del Gerente Distrital, en resolucién firme o ejecutoriada, dictada en casos

expresamente sefialados por la Ley.
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Delito Aduanero.- Consiste en el ilicito y clandestino trafico internacional de
mercancias, 0 en todo acto de simulacion, ocultacion, falsedad o engafio que induzca a
error a la autoridad aduanera, realizados para causar perjuicios al fisco, evadiendo el
pago total o parcial de impuestos o el cumplimiento de normas aduaneras, aunque las

mercancias no sean objeto de tributacion.

Delito Agravado.- Es aquel ilicito, cuyo autor, cémplice o encubridor fuere un

empleado o funcionario del servicio aduanero.

Demanda.- Es la cantidad de un articulo que un individuo desea adquirir en un periodo
determinado de tiempo, es una funcién que depende del precio de dicho articulo, del
ingreso monetario de la persona, de los precios de otros articulos y de sus gustos y

preferencias.

Divisas.- Monedas extranjeras. Conjunto de medio de pagos sobre el exterior (letras,
cheques, billetes, etc.), que se emplean y son aceptadas en las operaciones de Comercio

Internacional. Cualquier moneda extranjera.

Depdsito Aduanero.- Es el régimen suspensivo del pago de impuestos por el cual las
mercancias permanecen almacenadas por un plazo determinado en lugares autorizados y

bajo control de la Administracién Aduanera, en espera de su destino ulterior.

Destruccion Total.- Es la aniquilacion fisica o desaparicion de la mercancia, que la
inutilice totalmente de acuerdo con su naturaleza o funcién, producida durante el

almacenamiento temporal.

Determinacién de la Obligacion Tributaria.- Es el acto o conjunto de actos reglados
realizados por la administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso particular,
la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia, del

tributo.

Devolucion Condicionada.- es el régimen por el cual se permite obtener la devolucién
total o parcial de los impuestos pagados por la importacion de las mercancias que se

exporten dentro de los plazos y en los casos previstos en la normativa vigente.
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Domicilio de las Personas Naturales.- el lugar de su residencia habitual o donde
ejerzan sus actividades econdmicas; aquel donde se encuentren sus bienes, 0 se

produzca el hecho generador.

ECUAPASS.- Es el sistema informatico integrado de comercio exterior del Ecuador
permite el control total de las mercancias desde su ingreso hasta su salida de territorio
aduanero, es desarrollado por la empresa CUPIAY su sistema originalmente se
[lama UNIPASS

Envios de Socorro.- Son todas las mercancias de primera necesidad declaradas a
consumo y enviadas a entidades del sector publico u organizaciones privadas de
beneficencia o de socorro, reconocidas como tales, con motivo de catéstrofes naturales
0 siniestros analogos, para ser utilizadas en la emergencia o entregadas a los

damnificados de tales hechos a titulo gratuito.

Egreso Temporal.- Salida del pais por un plazo determinado de mercancias con
exoneracion parcial o total de impuestos bajo condicion de ser reexportarles después de

haber sufrido una transformacioén.

Empresa.- Es una organizacién que transforma recursos (insumos) en productos
(produccidn). Las empresas son las unidades productoras primarias en una economia de

mercado.

Empaque: En la actualidad, el "empaque” es una parte fundamental del producto,
porque ademas de contener, proteger y/o preservar el producto permitiendo que este
llegue en Optimas condiciones al consumidor final, es una poderosa herramienta de

promocion y venta.

Empresario emprendedor. Es quién actla contra todos o algunos de los anacrénicos
procedimientos y sistemas productivos, introduciendo nuevas combinaciones en el

empleo productivo de los factores, trabajo y capital.

Estandarizacién.- Establecer normas de cumplimiento para realizar una actividad, que

sean conocidos por todos y aplicados por todos en una organizacion.
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Estructura.- Se refiere a la organizaciéon de una institucion en el cual existen niveles

jerarquicos.

Exportar.- Proceso mediante el cual se realizan ventas de bienes o servicios al exterior

de un pais.

Equipo De Trabajo.- Es el conjunto de utensilios, instrumentos y equipos, siempre que
sean portétiles, para la realizacion de una determinada actividad, profesion, arte u oficio

del viajero que ingresa para fijar su residencia en el pais.

Exencion o Exoneracion Tributaria.- Es la exclusion o la dispensa legal de la
obligacion tributaria, establecida por razones de orden publico, econdmico o social.

Exportacion a Consumo.- Es el régimen aduanero por el cual las mercancias,
nacionales o nacionalizadas, salen del territorio aduanero, para Su uso 0 coOnsumo

definitivo en el exterior.

Exportacion Temporal con Reimportacion en el Mismo Estado.- Es el régimen
suspensivo del pago de impuestos que permite la salida del territorio aduanero de
mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas en el extranjero, durante
cierto plazo con un fin determinado y reimportado sin modificacion alguna, con

excepcion de la depreciacion normal por el uso.

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo.- Es el régimen suspensivo
del pago de impuestos que permite la salida del territorio aduanero de mercancias
nacionales o nacionalizadas, durante cierto plazo, para ser reimportadas luego de un

proceso de transformacion, elaboracion o reparacion.

Factores de produccion.- Los factores de produccion son los recursos que una

empresa 0 una persona utiliza para crear y producir bienes y servicios.

Finanzas: Se entiende por finanzas el conjunto de actividades y decisiones
administrativas que conducen a una empresa a la adquisicién y financiamiento de sus

activos fijos (terreno, edificio, mobiliario, etc.) y circulantes (efectivo, cuenta y efectos
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por cobrar, etc.). El andlisis de éstas decisiones se basa en os flujos de sus ingresos y
gastos y en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se

proponga alcanzar.”

Formalizacion: representa el uso de normas en una organizacion. La codificacion de
los cargos es una medida de la cantidad de normas que definen las funciones de los
ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia de las normas es una medida de su

empleo.

Fecha de Llegada de las Mercancias.- Se entiende la de su entrega en los recintos

habilitados para almacenamiento temporal.

Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual se autoriza el
ingreso de mercancias de permitida importacion con suspension del pago de tributos,
por un tiempo determinado, destinadas a exhibicion en recintos previamente
autorizados, asi como de mercancias importadas a consumo con fines de degustacion,
promocion y decoracion, libre del pago de impuestos, previo el cumplimiento de los

requisitos y formalidades sefialadas en el reglamento.

Hecho Generador al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

Hecho Generador de la Obligacion Tributaria Aduanera, es el ingreso o salida de
los bienes; para el pago de impuestos al comercio exterior, es la presentacion de la

declaracidn; en las tasas, es la prestacion de servicios aduaneros.

Importacion a Consumo, es el régimen aduanero por el cual las mercancias extranjeras

son nacionalizadas y puestas a libre disposicion para su uso o consumo definitivo.

Importacion Temporal con Reexportacién en el Mismo Estado, es el régimen
suspensivo del pago de impuestos, que permite recibir mercancias extranjeras en el
territorio aduanero, para ser utilizadas con un fin determinado durante cierto plazo y
reexportadas sin modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion normal por el

uso.
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Infraccion Aduanera, es toda accion u omision que viole normas sustantivas o
adjetivas que regulen el ingreso o salida de mercancias por las fronteras y zonas
aduaneras del pais, sancionada con pena establecida con anterioridad a esa accion u

omision.

Logistica Interna.- Son las actividades relacionadas con recibo, almacenamiento y
diseminacion de insumos del producto, como manejo de materiales, almacenamiento,

control de inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores.

Logistica Externa.- Son aquellas actividades ligadas a la recopilacién, almacenamiento
y distribucion fisica del producto a los compradores, como almacenes de materias
terminadas, manejo de materiales, operacion de vehiculos de carga, procesamiento de

pedidos y programacion.

Maquila, es el régimen suspensivo del pago de impuestos, que permite el ingreso de
mercancias por un plazo determinado, para luego de un proceso de transformacion ser
reexportadas.

Menaje de Casa, es el conjunto de mercancias nuevas o usadas, de uso doméstico, de
propiedad del viajero o de la unidad familiar viajera, que se importe con motivo de
cambio de domicilio permanente, siempre que por su cantidad no se considere destinada
al comercio.

Mercancia Extranjera, es la producida o manufacturada en el exterior

Mercancia Nacional, es la producida o manufacturada en Ecuador.

Mercancia Nacionalizada, es aquella producida o confeccionada en el extranjero cuya

importacion a consumo se ha perfeccionado legalmente.

Mercancias Rezagadas, son aquellas mercancias que se encuentran abandonas en zona

primaria y que no tienen identificacion del propietario o consignatario.
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Mercancias Naufragas, se consideran como mercancias naufragas a las mercancias
extranjeras, incluyendo restos de medios de transporte maritimos, aéreos o terrestres,
sus aparejos, vituallas y carga que por siniestro de los mismos han sido rescatadas
dentro del territorio ecuatoriano, cuando no ha sido posible identificar al propietario o

consignatario.

Molienda: Proceso que consiste en desmenuzar una materia sélida, especialmente
granos o frutos, golpeandola con algo o frotandola entre dos piezas duras hasta reducirla

a trozos muy pequefios, a polvo o a liquido.

Muestras sin Valor Comercial, son las mercancias declaradas, preparadas
exclusivamente para fines de promocion comercial exposicion o consumo, en razon de

su naturaleza, cantidad, presentacion y valor.

Notificacion, es el acto por el cual se hace saber a una persona natural o juridica el
contenido de un acto o resolucion administrativa, o el requerimiento de un funcionario

competente de la administracion en orden al cumplimiento de deberes formales.

OCE: sus siglas significan Operador de Comercio Exterior, se define al agente que
interviene en actividades de comercio exterior tales como fabricantes, importadores,
exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores, agentes de carga
internacional, puertos, aeropuertos, depdsitos aduaneros, depositos temporales, courier,
operadores de terminales, y que son regulados conforme las disposiciones de la
Directora o el Director General del SENAE.

Obligacion Tributaria Aduanera, es el vinculo juridico personal entre el Estado y las
personas que operan en el trafico internacional de mercancias, en virtud del cual,
aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la prestacion de los tributos
respectivos al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demas deberes

formales.

Pago en Exceso, el que resulte en demasia en relacion con el valor que debid pagarse al
aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base imponible. La administracion
tributaria, previa solicitud del contribuyente, procedera a la devolucion de los saldos en
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favor de éste, que aparezcan como tales en sus registros, en los plazos y en las
condiciones que la ley y el reglamento determinen, siempre y cuando el beneficiario de
la devolucion no haya manifestado su voluntad de compensar dichos saldos con

similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su cargo.

Pago Indebido, el que se realice por un tributo no establecido legalmente o del que
haya exencion por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la respectiva
obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el respectivo hecho
generador. En iguales condiciones, se considerard pago indebido aquel que se hubiere
satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida legal.

Potestad Aduanera, es el conjunto de derechos y atribuciones que la ley y el

reglamento otorgan de manera privativa a la Aduana para el cumplimiento de sus fines.

Prescripcion, es un modo de extincion de la obligacion tributaria por el paso del plazo
previsto en el Codigo Tributario o en la ley para que el sujeto activo ejerza la accion de
cobro.

Propietario de la Mercancia, es la persona natural o juridica que acredite su condicion
de tal, mediante la presentacion del original de la factura comercial y el conocimiento
de embarque maritimo, la carta de porte o la guia aérea en su caso. La renuncia a la
propiedad de la mercancia en favor del Estado corresponde exclusivamente a su
propietario y no lo exime de las responsabilidades para con terceros derivados de la

importacién y almacenamiento.

Reposicién con Franquicia Arancelaria, es el régimen compensatorio por el cual se
permite importar mercancias idénticas o equivalentes, sin el pago de impuestos, en
reposicion de las importadas a consumo, que retornan al exterior después de haber sido
sometidas a un proceso de transformacion en el pais, o se utilizaron para producir,

acondicionar o envasar mercancias gue se exportaron.

Responsable, es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe, por

disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a eéste.
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Territorio Aduanero, es el territorio nacional en el cual se aplican las disposiciones de

esta ley y comprende las zonas primaria y secundaria.

SENAE: significa Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, es la institucién autonoma
estatal encargada de inspeccionar, controlar y facilitar el comercio exterior del Ecuador

de forma fisica, documental y electrénica dentro del territorio nacional..

Tréfico Fronterizo, es el régimen que, de acuerdo a los compromisos internacionales,
permite el intercambio de mercancias destinadas al uso o consumo domeéstico entre las

poblaciones fronterizas, libre de formalidades y del pago de impuestos aduaneros.

Tréfico Postal Internacional y Correos Rapidos, es el régimen particular por el que la
importacion o exportacion a consumo de los envios o paquetes postales, cuyo valor CIF
0 FOB, en su caso, no exceda del limite que se establece en el reglamento de esta ley,
transportados por cualquier clase de correo, incluidos los denominados correos rapidos,
se despacharan por la aduana mediante formalidades simplificadas. Los envios o
paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras

generales.

Transbordo, es la operacion aduanera de transferencia total o parcial de mercancias
manifestadas provenientes del extranjero y con destino a él, de un medio de transporte a

otro, dentro de la zona primaria y bajo control del Distrito respectivo.

Transito Aduanero, es el régimen por el cual las mercancias son transportadas bajo
control aduanero, de una oficina distrital a otra del pais o con destino al exterior.

Transporte Multimodal, la movilizacién de mercancias por dos 0 mas medios de

transporte diferentes, fuera del territorio aduanero.
Tributos al Comercio Exterior, son los derechos arancelarios establecidos en los

respectivos aranceles; los impuestos establecidos en leyes especiales; y las tasas por

servicios aduaneros.

60



Token: es una cadena de caracteres que es utilizada en lenguajes de programacion
complejos en el caso nuestro esa cadena se encuentra magnetizada en el dispositivo
entregado por el Banco Central del Ecuador o Security Data, elemento que es

indispensable para firmar electronicamente documentos electrénicos.

Usuarios: son todos los Operadores de Comercio Exterior que soliciten y obtengan
mediante el portal VUE del Ecuapass los documentos de acompafiamiento y
documentos de soporte, asi como también las Instituciones Publicas que revisen,
aprueben, inspeccionen o rechacen mediante el portal VUE los documentos de
acompariamiento y de soporte.

Viajero, es toda persona nacional o extranjera que ingresa temporalmente al Ecuador
donde no tiene su residencia habitual (no residente); como la que vuelve o regresa al
pais donde tiene su residencia habitual, después de haber estado temporalmente en el
extranjero (residente de regreso al Ecuador). Son también viajeros todas las personas

que salen del pais.

Zonas de alta productividad: Areas geograficas marinas con grandes agregaciones de
individuos de una o mas poblaciones o parte de ellas que se presentan en forma
recurrente y predominante como parte de una comunidad con un alto valor genético y
econdmico y que puede fluctuar de acuerdo al nivel de explotacién a que es sometido y
a variaciones ambientales. Este término es usado frecuentemente como "banco natural”

para la produccién.

Zona Primaria, es la parte del territorio aduanero en la que se habilitan recintos para la

practica de los procedimientos aduaneros.

Zona Secundaria.- Es la parte del territorio aduanero, que no se encuentra contemplada

como zona primaria.
Zona Franca.- Es el réegimen liberatorio que por el principio de extraterritorialidad,

permite el ingreso de mercancias, libre de pago de impuestos, a espacios autorizados y

delimitados del territorio nacional.
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Zona de Libre Comercio.- Es el régimen que permite el intercambio de mercancias,
libre del pago de impuestos aduaneros, entre paises integrantes de una zona de territorio
delimitado y de mercancias originarias de los mismos, sujeto a las formalidades

aduaneras previstas en los respectivos convenios internacionales.

CIF (Costo, Seguro y Flete).- El vendedor tiene la obligacion de contratar el transporte
desde el punto de entrega acordado hasta puerto de destino designado, o en el caso de
que se haya acordado, un punto especifico en dicho puerto designado. El vendedor
debera proporcionar un transporte por la ruta usual en un buque del tipo normalmente
utilizado para el transporte del tipo de mercancia vendida. Se considera la mercancia
entregada cuando esta puesta a bordo del buque o cuando se proporciona la mercancia

asi entregada.

24 |IDEA A DEFENDER

El disefio de un proyecto de exportacion de café arabigo al mercado Trenton - New
jersey permite incrementar los ingresos para la Asociacion de Productores
Agropecuarios del canton Chaguarpamba, de la provincia de Loja.

2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

Proyecto de exportacion de café arabigo al mercado Trenton - New jersey

2.5.2 Variable Dependiente

Incremento de los ingresos para la Asociacion de Productores Agropecuarios del canton
Chaguarpamba.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamentara en un estudio descriptivo, en base a la recoleccion
de datos versus una teoria que permitird describir las actividades que se realiza en la
asociacion de productores

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones gque existen entre dos o mas variables.

3.1.2 Investigacion de Campo

La investigacion se realiza directamente en la la Asociacion de Productores

Agropecuarios del cantén Chaguarpamba, de la provincia de Loja.
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3.3 POBLACIONY MUESTRA

Para este caso practico se aplicara una encuesta a los miembros de la Asociacion de
Productores Agropecuarios del cantén Chaguarpamba, de la provincia de Loja,
analizando la totalidad de elementos con el propdésito de llegar a resultados que validen

la propuesta nos referimos a una poblacion.

Tabla No.5: Asociacion de Productores Agropecuarios

POBLACION NUMERO
Directivos 4
Socios 15
Operativos 4
TOTAL 23

Fuente: APACCH
Elaborado por: Karina Morocho

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1.3 Método Inductivo

Se aplicara un proceso analitico sintético, estudiando aspectos particulares de las
actividades en el disefio del modelo de gestion estratégica. Para ello se realizaran
encuestas, entrevistas y la observacion directa de las actividades desarrolladas en la

empresa.

3.1.4 Método Deductivo

Es indispensable partir de lo general a lo particular, al escoger la informacion necesaria
sobre los procedimientos para llevar a cabo un plan de exportacion, también al
informarnos de manera global de la estructura, las politicas y procedimientos utilizados
en la Asociacion de Productores Agropecuarios del cantén Chaguarpamba, de la
provincia de Loja.
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3.1.5 Observacion

Es una técnica que se utilizara para observar de manera objetiva el desempefio de los
empleados de oficina y operarios a fin de identificar como se realizan las actividades en

la organizacion, para su posterior analisis.

3.1.6 Entrevistay Encuestas

Con la entrevista se obtendran datos que de otro modo serian muy dificil conseguir, ya
que vienen de la poblacion y personal mas entendido en la materia, en este caso se

considerara a la una muestra representativa de la poblacion.

3.5 RESULTADOS

La presente investigacion por considerarse descriptiva y de campo, el analisis de los
datos se evalla desde la Optica explicativa en funcion, de la encuesta y el analisis de los
mismos. Una herramienta fundamental en esta investigacion fue la encuesta, como
técnica de recoleccién de la informacidn, la misma que fue previamente elaborada con
un banco de preguntas pertinentes a recabar datos referentes a la situacion de la

institucion
A continuacion se procede a tabular las encuestas aplicadas a los socios de Asociacion

de productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba “APACCH” con la finalidad
de determinar la capacidad de exportacion de café arabigo a Trenton- New Jersey.
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Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion de Productores Agropecuarios
Pregunta No. 1

¢Cree usted que es necesaria disefiar un proyecto de exportacion de café para la

Asociacion de Productores Agropecuario?

Tabla No.6: Disefiar un proyecto de exportacion

PROYECTO DE EXPORTACION
.. . . TOTAL
Directivo Socios Operativo
NO 0 5) 1 6
RECUENTO
S 4 10 3 17
TOTAL 4 15 4 23
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina Morocho
Grafico No.1: Disefiar un proyecto de exportacion
15
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0
Directivo Socios Operativo

Fuente: Tabla No.6
Elaborado por: Karina Morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se puede indicar que el 80% de los miembros de la Asociacidn creen
que se debe disefiar un modelo de exportacion de café para la asociacion, frente a un 20

% que cree que no se debe disefiar un proyecto de exportacion
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Pregunta No. 2

¢La asociacién, cuentan actualmente con politicas, normas y procedimientos que

definan las actividades de sus colaboradores?

Tabla No.7: Cuentan actualmente con politicas, normas y procedimientos

CARGO
Directivo Socios Operativo | TOTAL
RECUENTO | SI 0 0 0 0
NO 4 15 4 23
TOTAL 4 15 4 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Gréfico No.2: Cuentan actualmente con politicas, normas y procedimientos

ESI BNO

//

.

Operativo

Directivo Administrativo

Fuente: Tabal No.7
Elaborado por: Karina Morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada el 100% de los empleados esto es directivos,
administrativos, y personal operativo manifestaron que la asociacién de productores, no
cuentan actualmente con politicas, normas y procedimientos que definan las actividades
de sus colaboradores.
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Pregunta No. 3

¢ Tienen definido los mercados y cupos de crédito para clientes recurrentes y clientes

nuevos a nivel nacional e internacional?

Tabla No.8: Cupos de crédito para clientes recurrentes y clientes nuevos

CARGO
Directivo | Administrativo | Operativo | TOTAL
RECUENTO | SI 1 0 0 0
NO 3 15 4 37
TOTAL 4 15 4 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Gréfico No.3: Cupos de crédito para clientes recurrentes y clientes nuevos
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Fuente: Tabla No.8
Elaborado por: Karina morocho

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada el total de los empleados esto es directivos,
administrativos, y personal operativo el 100% manifestaron que la asociacion de
productores, no tiene definido los mercados y cupos de crédito para clientes recurrentes

y clientes nuevos a nivel nacional e internacional.
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Pregunta No. 4

¢Cémo calificaria usted la funcionalidad del area asignada al Departamento de

logistica?

Tabla No.9: Funcionalidad del &rea asignada al Departamento de administrativo

FUNCIONALIDAD
Muy Poco Nada
satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio| TOTAL
Directivo 2 2 0 4
ECargo dzl Administrativo 0 10 5 15
ncuestado Operativo 0 2 2 4
TOTAL 4 14 7 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Gréfico No.4: Funcionalidad del area asignada al Departamento
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Satisfactorio Satisfactorio

Fuente: Tabla No.9
Elaborado por: Karina morocho

Analisis e interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 15% califica como Muy Satisfactorio la
funcionalidad del area asignada al departamento de logistica, el 52% como Poco
Satisfactorio frente y el 33% califica como Nada Satisfactorio la funcionalidad del area

asignada a la logistica y de gestion estratégica.
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Pregunta No. 5

¢Estaria dispuesto a incrementar la produccién de café arabigo para la exportacion del

producto hacia el mercado internacional?

Tabla No.10: Incrementar la produccion de café arabigo para la exportacion

CARGO
Directivo | Administrativo | Operativo TOTAL
Sl 1 13 1 15
RECUENTO NO 3 > 3 3
TOTAL 4 19 4 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Grafico No.5: Incrementar la produccion de café arabigo para la exportacion
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Fuente: Tabla No.10
Elaborado por: Karina morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican que el 78% de los empleados de la asociacion estos es
corresponde a directivos, administrativos y personal operativo indican que si estarian
dispuestos a incrementar la produccion que tienen la asociacion mientras que el 22% del
personal de la Asociacion, indican que no estarian dispuestos a incrementar la

produccién.
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Pregunta No. 6

¢En la actualidad, se han tomado acciones para que la asociacion incursione en los
mercados internacionales y mejore los procesos internos en las diferentes zonas con

respecto a la produccion?

Tabla No.11: Acciones para que la asociacion incursione en los mercados
internacionales
Acciones para que la asociacion
incursione en los mercados
internacionales TOTAL

Directivo | Administrativo | Operativo

Sl 0 0 0 0
RECUENTO NO 4 15 0 3
TOTAL 4 15 4 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Grafico No.6: Acciones para mejorar los procesos de control en la recaudacion

mSlI mNO

0
7
P
-

Directivo Adminsitrativo Operativo

Fuente: Tabla N°11
Elaborado por: Karina morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican que el 100% de los empleados de la cooperativa estos es
corresponde a directivos, administrativos y personal operativo indican que actualmente
no se han tomado acciones para mejorar los procesos de control en las diferentes zonas

con respecto a la recaudacion y el ingreso dia la informacién al sistema de cobranzas.
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Pregunta No. 7

¢Cuenta la Asociacion de Productores con un plan de exportacion para vender sus

productos a nivel internacional?

Tabla No.12: Plan de Exportacion para vender sus productos

Plan de Exportacion para vender sus
productos TOTAL
Si No Desconoce
Directivo 0 4 0 4
Cargo del Administrativo 0 14 1 15
Encuestado
Operativo 0 0 4 4
TOTAL 0 18 5 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Grafico No.7: Cuenta la Asociacion de Productores con un plan de exportacion
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Fuente: Tabla No.12
Elaborado por: Karina morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada se puede indicar que del total de los encuestado
en un 78% indica esto es entre directivos, personal administrativo y personal operativo
indican que actualmente no se cuenta con un plan de exportacion para vender sus
productos a nivel internacional, mientras que el restante 22% indica que desconoce si

existe 0 no un plan de exportacién para vender sus productos a nivel internacional.
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Pregunta No. 8

¢La capacitacion periddica que se da al personal, como lo definiria?

Tabla No.13: Capacitacion periddica que se da al personal

CAPACITACION PERIODICA QUE
SE DA AL PERSONAL
Muy Poco Nada RO

satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
Directivo 4 0 0 4
Cargo del Administrativo 5 10 1 16

Encuestado

Operativo 0 0 3 3
TOTAL 9 10 4 23

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Gréfico No.8: Capacitacion periodica que se da al personal
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Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: Karina morocho

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican que el 39% de los encuestados califican como muy
satisfactorio la capacitacion que se recibe en la empresa esto representan un total de 9
encuestados, mientras que el 43% del personal califica como poco satisfactorio la
capacitacion en la cooperativa mientras que el 17% califica como nada satisfactorio la

capacitacion en la empresa.
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Pregunta No. 9

¢ Considera importante que el pequefio productor de café realice exportaciones?

Tabla No.14: Pequefio productor de café realice exportaciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 80%
NO 4 20%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Grafico No.9: Pequefio productor de café realice exportaciones

ESI ENO

Fuente: Tabla N°14
Elaborado por: Karina morocho

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican 80% de los encuestados consideran que es importante que
los pequefios productores de café realicen exportaciones, respecto al 20% de
encuestados que no estan de acuerdo que el pequefio productor de café realice

exportaciones
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Pregunta No. 10
¢Estaria dispuesto a incrementar la produccion de café arabigo para la exportacion?

Tabla No.15: Incremento la produccion de café arabigo para la exportacion?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 21 90%
NO 2 10%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Gréfico No.10: Produccion de café arabigo para la exportacion

u S|

Fuente: Tabla N°15
Elaborado por: Karina morocho

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican que el 90% de encuestados declaran que si estan de
acuerdo en incrementar la produccién de café, respecto del 10%manifiestan que no
podrian incrementar su produccion.
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Pregunta No. 11

¢Qué factor considera importante para que los pequefios productores de café no logren

exportar?
Tabla No.16: Factor considera importante para que los pequefios productores de café
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
ESTRATEGIAS DE 6 30%
COMERCIALIZACION [EN VENTAS
PLAN DE EXPORTACION 12 45%
FALTA DE INFORMACION 3 15%
POR LOGISTICA EXTERNA 2 10%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaborado por: Karina morocho

Grafico No.11: Capacitacion periodica que se da al persona
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Fuente: Tabla N°16
Elaborado por: Karina morocho

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacidn en cuestion como se observa en los resultados a partir de la
encuesta aplicada se indican que un 45% de los encuestados manifiestan que el no
contar con un plan de exportacién es un impedimento para exportar, respecto que el
30% manifiesta que es por falta de estrategias de comercializacién y ventas, 15%

mencionan que es por falta de informacion, un 10% por logistica externa.
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3.6 ESTUDIO DE MERCADO: EVOLUCION DE LA EXPORTACIONES EN
EL ECUADOR

El Ecuador es reconocido a nivel mundial por poseer una alta diversidad de productos.
Los productos més reconocidos por su oferta exportable son; aceite crudo de petréleo,
banano, derivado del petréleo, camarones, rosas, cacao y derivados, café, atln, extracto
y aceites vegetales, jugos y conservas de frutas, confeccion y textil. Ademas en los
mercados internacionales los productos ecuatorianos con certificacion organica, estan

teniendo mayor ingreso a las perchas.

A continuacion se detallan los principales destinos de las exportaciones ecuatorianas.

Tabla No.17: Participacion de destinos de las exportaciones ecuatorianas

PAIS MONTO PARTICIPACION %
Estados unidos 2345.436 26.85%
Colombia 597.116 6.83%
Vietnam 536.892 6.15%
Rusia 519.251 5.94%
China 428.535 4.91%
Alemania 416.610 4.77%
Espaiia 387.138 4.43%
Paises bajos 323.706 3.71%
Italia 249.039 2.85%
Venezuela 217.507 2.49%
Francia 205.577 2.35%
Peru 188.843 2.16%
Chile 185.425 2.12%
Turquia 175.854 2.01%
Bélgica 169.192 1.94%
Argentina 154.456 1.77%
Japon 142.033 1.63%
Reino unido 131.877 1.51%
México 116.440 1.33%
Brasil 88.592 1.01%
Demas paises 1156.866 13.24%
TOTAL 8736.385 100.00%

Fuente: Pro Ecuador (Boletin Nov/Dic 2015)
Elaborado Por: Karina Morocho
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Grafico No.12: PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES
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Fuente: Pro Ecuador (Boletin Nov/Dic 2015)
Elaborado Por: Karina Morocho

Al analizar las exportaciones petroleras del Ecuador se observa que el principal destino

corresponde a los Estados Unidos con un 63.15% del total exportado hasta septiembre

de 2015. En el segundo, tercer y cuarto puesto se ubican Chile con 13.16%, Per( con

9.75% y Panama con 5.04%.
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3.6.1 Exportaciones No Petroleras

A noviembre de 2015, el sector banano y platano se constituyé como el principal sector
de exportacion con un 24.06 % de participacion del total no petrolero, le sigue
acuacultura con una participacion del 19.81%, y en tercer y cuarto lugar se ubican pesca
y flores con el 11.41% y 7.20%, respectivamente del total no petrolero. Sumando estos

4 grupos de productos se tiene el 62.48% de las exportaciones no petroleras.

Grafico No.13: Exportaciones no petroleras principales grupos de productos.
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Fuente: Pro Ecuador (Boletin Nov/Dic 2015)
Elaborado Por: Karina Morocho
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3.6.2 Evolucién de las Exportaciones de Café y elaborados.

Las exportaciones de café y sus derivado , la principal partida exportada los extractos,

esencias y concentrados de café con una participacion de 71,36 %, seguido de los demas

café sin tostar y sin descafeinar con un 28% de participacion en el afio 2015 , como

podemos observar en la tabla detallada a continuacion .

Grafico No.14: Evolucion de las Exportaciones de Café y elaborados.
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Fuente: Pro Ecuador (2016)
Elaborado Por: Karina Morocho

Gréfico No.15: Evolucidn exportacion de café y elaborados.
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Fuente: Pro Ecuador (2016)
Elaborado Por: Karina Morocho

80



Gréfico No.16: Principales Paises Importadores de café y elaborados

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE CAFE Y ELABORADOS %
PARTICIPACION EN TONELADAS
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Fuente: Pro Ecuador (Boletin Enero —Febrero 2016)

Elaborado Por: Karina Morocho

Podemos determinar que el principal mercado de exportacion de café es Alemania con

la participacion de 24%, Polonia con un 19%, Colombia 17%, Estados Unidos 14%.

3.6.3 Andlisis del Mercado Estadounidense

3.6.3.1 Indicadores Socioeconémicos

Se analiza los principales indicadores socioeconémicos de Estados Unidos, con la

finalidad de tener una perspectiva clara del mercado sujeto de estudio.

Tabla No0.18: Indicadores socioeconémicos

Poblacion

321, 368,864 (Julio 2015 est.)

Crecimiento poblacional

7.7%

Capital

Washington D.C.

Principales Ciudades

New York —Newark, Los Angeles — Long Beach- Santa
Ana, Chicago, Miami, Phieladelphia.

PIB
Crecimiento PIB

USD 17,97 miles de millones (2015 est.)
2,6% (2015 est.)

PIB per capita

USD 56,300 (2014 est.)

Composicion del PIB por sector

Agricultura: 1.4%
Industria: 20.5%
Servicios: 78.1%

Moneda oficial

Délar estadounidense

Tasa de Inflacién anual

1.5%

Inversion Bruta (%PIB)

15.3% (2014 est.)

Reservas de moneda internacional
y 0ro

USD 150.2 mil millones (31 Diciembre 2013 est.)

Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Karina Morocho
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3.6.3.2 Principales datos de Comercio Exterior

En la siguiente tabla se detallan los principales datos de comercio exterior de Estados

Unidos; es decir el total de las exportaciones e importaciones y su porcentaje de

crecimiento
Tabla No0.19: Comercio Exterior.

Importaciones totales USD 2.33 billones (2013 est.)
Importaciones per capita USD 7.301 (2013 est)
Crecimiento de las importaciones -0.23% (2013 est)
Exportaciones totales USD 1.58 billones (2013 est)
Exportaciones per capita USD 4948 (2013 est)
Crecimiento de las exportaciones 2.10% (2013 est)

Fuente: Pro Ecuador, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Elaborado por: Karina Morocho

3.6.3.3 Principales productos exportados y sus destinos

Segun datos del United States International Trade Commission - USITC, en el afio 2015
las exportaciones de los Estados Unidos al mundo alcanzé los USD 1,398 miles de
millones, lo que significé un disminucion de 4.53%, respecto al afio anterior. Evolucion

de las exportaciones no petroleras de Estados Unidos.

Graéfico No.17: Principales productos exportados y sus destinos
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Fuente: United States International Trade Commission, PRO ECUADOR
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Tabla No.20: Principales productos exportadores por Estados Unidos

118918 ;

%973 19% ¥ -737%
23501 18695  13% % 2075%
17461] 18149  13%4 394%

16,332' 17,660 13%4 813%
15842F 15693 1.1% ¢ -0.94%

8800.00.00 Aeronaves civiles, motores, equipos y plazas
9880.0040 Exportaciones da menor cuaniia, excluyendo a Canadd I
1201.90.00 Soja, excepto las samllias I
8542.31.00 Procesadores y controladores , etc. I
g5176200 Aparatos de recepcion, conversidn, emisidn y transmision de voz, I

I
I

Imagen u olros
8473.30.00 Partes y accesorios de maquinas de la partida 84.71
7108.42.10 Las demas formas an bruto, uso no monetario 155580 13828  1.0% & -11.12%
Vehiculos automotores da pasajercs c/motor combustidn interna,
232400 con cllindros de capacidad mayt}: a 3000 cc y de 4 a 6 dlindros 13‘861| 12,588 0.5% ; A37%
7102.30.00 Los demas dlamantes, Inchsso trabajados, sin montar niengarzar. | 13364F 11615 0.8% & -13.00%
Reslo de productos EZo7s130H45371  819% & -517%

100% - -4.54%

Fuentes: United States International Trade Commission, PRO ECUADOR.

Por ser un pais netamente industrial, 49% de sus exportaciones corresponden a bienes
de capital (transistores, aeronaves, partes de vehiculos automoviles, computadoras y
equipos de telecomunicacion), 26.8% a suministros industriales (productos quimicos
organicos), un 15% en bienes de consumo (automdviles, medicamentos) y un 9.2% a

productos agricolas (soja, fruta, maiz).

3.6.3.4 Principales productos no Petroleros Importados por Estados Unidos

Por el lado de las importaciones, en el 2015 Estados Unidos compr6 del mundo un valor
FOB de USD 2,038 miles de millones, que implicé un aumento de 1.90%, respecto a
2014.

Grafico No.18: Evolucion de las importaciones no petroleras de Estados Unidos

Grafico No. 3: Evolucion de las importaciones no petroleras de Estados Unidos
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Fuente: United States International Trade Commission, PRO ECUADOR
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Los principales productos no petroleros importados son en su mayoria productos
tecnoldgicos como vehiculos, maquinas, celulares, unidades de memoria, etc. En la

tabla siguiente se indican los principales productos importados:

Tabla No.21: Principales productos importados por Estados Unidos

§703.23.00  Vehiculos automolores de ciindrada superior a 1.500 cm3 pero
inferior o igual a 3,000 emd:

0801.00.10  Bienes retornados sin haber sulrido un proceso de agregacion de
valor o mejorado su condicion original

87032400  Vehiculos automolores de pasajeros cimotor combustidn intem,
con cilindros de capacidad mayor a 3000 ¢¢ y de 4 a 6 cifindros

w4000 9033 4% 1502%
58,456| 61988 30%P 604%

s1.oso| S8 2% S44%

B517.1200  Tefonus mbies (o) o s edesiinticas | o b o0 et o
3004.9091  Los demas medicamentos para uso terapeutico o profilacticos en

PRI sl e 2% B
BE17.6200  Aparalos de recepcién, conversion, emision y ransmision de voz, l

g il 806 2004 1646%
BATI.A001  Mdquinas automlicas para traamiento o procesamienio de .

dalos, pottes, e pesoinedir o gl 101g s wTe o 8

71023900 Lo demds diamantes, inchuso iabajados, s montar niengarzar, | 240080 22878 1% % 470

B542.31.00  Aparalos de recepeibn, conversidn, emision y rangmision de voz, I
okl oy 7760] 18107 09% 4 1.95%

Resto de productos iS5 651 G005 785% 0 095%

Fuente: United States International Trade Commission, PRO ECUADOR
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3.6.3.5 Principales Proveedores de las Importaciones Estadounidenses no

petroleras desde América Latinay el Caribe

En la siguiente tabla se detallan los paises latinoamericanos que exportan a Estados
Unidos, los que mayor participacion tienen son México, Brasil y Costa Rica ocupando
los 3 primeros lugares, alcanzando el 82.2% de total de las exportaciones.

Tabla No.22: Principales proveedores de Estados Unidos desde América Latina y El
Caribe

PRINCIPALES PROVEEDORES DE ESTADOS UNIDOS DESDE
AMERICA LATINAY EL CARIBE
Miles USD FOB
PAIS 2013 Partic. % 2013
México 247.891.854 72.10%
Brasil 22.647.539 6.59%
Costa Rica 12.175.660 3.54%
Chile 11.107.455 3.23%
Per( 6.845.694 1.99%
Colombia 6.475.752 1.88%
Honduras 6.758.550 1.38%
Republica Dominicana 4.758.550 1.25%
Trinidad y Tobago 4.266.545 1.24%
Argentina 4.214.861 1.23%
Guatemala 4.213.799 1.23%
Nicaragua 2.880.343 0.84%
Ecuador 2.842.214 0.83%
El Salvador 2.515.282 0.73%
Bolivia 1.270.314 0.37%
Demas paises 6.703.816 1.95%
Total 100%

Fuente: Pro Ecuador, Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones
Elaborado por: Karina Morocho
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3.6.3.6 Principales proveedores de las importaciones de Estados Unidos

El principal proveedor de los productos importados por Estados Unidos es China, con
una participacion del 20% del total importado. Como dato curioso podemos mencionar
que los cuatro principales paises proveedores de las importaciones estadounidenses son,
al mismo tiempo los tres principales destinos de sus exportaciones, lo que los convierte
en los mayores socios comerciales de Estados Unidos.

Grafico No.19: principales proveedores de las importaciones de Estados Unidos

H CHINA
® MEXICO
= CANADA
= JAPON
H ALEMANIA
m COREA
= REINO UNIDO
m ITALIA
FRANCIA
= RESTO DE PAISES

Fuente: Pro Ecuador, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Elaborado por: Karina Morocho
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3.6.4 Relacién Comercial ECUADOR - ESTADOS UNIDOS: Representatividad
de Estados Unidos en las exportaciones ecuatorianas

La Balanza Comercial No Petrolera Ecuador-Estados Unidos se ha reducido en los
ultimos 2 afios, en el 2014 se debio al incremento de las exportaciones ecuatorianas de
de $2.54 miles de millones en el 2103 a $3.47 miles de millones en el 2014, mientras
que en el 2015, la reduccion se debe a la caida de las importaciones desde Estados

Unidos de 4.28 miles de millones en el 2014 a 3.16 miles de millones en el 2015.

Gréfico No.20: Balanza Comercial Ecuador — Estados Unidos
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karina Morocho
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3.6.4.1 Principales productos Ecuatorianos exportados a Estados Unidos

En el 2015, las exportaciones de Ecuador hacia Estados Unidos también sufrieron un
baja de 12.50%, siendo los sectores de acuacultura y floricola los mas afectados. El oro
para uso no monetario fue el mayor producto ecuatoriano importado por los Estados
Unidos, con una participacion del 19.3%, seguido por las bananas frescas con 13.7%. El
cacao en grano Y las rosas tuvieron una participacion mas discreta con el 8.8% y 8.2%,

respectivamente

Tabla No.23: Principales productos exportados por ecuador hacia Estados Unidos

7108120000  Las demds formas de oro en bruto para usa no monetario B 444 4000 587,703
0803001100  Bananas frescas tipo cavendish valerys 370670l 416,405
1801001900  Cacao en grano crudo, los demas excepto para siembra P 241023F 267,963 X A
0603110000  Rosas frescas cortadas P 224638 248723 82%4 11.80%
0306160000  Camarones, langostinos y demds decapodos de agua fria l 310 ml 210682

congelados ! '
0306179800 Los demds camarones, langostinos y demés decapodos

Gonadlidos 6 Cotbriadon o ke bl I 323,883l 01865  66% & -a76%
1604141000  Atunes en conserva [ o102054) 100827 3% -1.97%
0306171900  Los demds langostinos (género de las familia penaeidae) I % ml B 20%% 201%

congelados ' ' : ‘
0603199000  Las demas flores y capullos frescos, cortados, no contemplados

0 8 i | mssl BI6TS  21%-1241%
Resto de productos 208 30 IBAT 858 27.9% & -34.70%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karina Morocho
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3.6.4.2 Acuerdos comerciales suscritos por Estados Unidos

Estados Unidos es miembro de la Organizacion Mundial de Comercio desde el 1 de

enero de 1995. A continuacion se detallan los Acuerdos comerciales regionales y

preferenciales suscritos por Estados Unidos.

Tabla No.24: Acuerdos comerciales Estados Unidos

Acuerdos multilaterales

Acuerdo / Partes signatarias

Fecha de suscripcion

Miembros de la OMC

01 enero 1995

Acuerdos de libre comercio

Acuerdo / Partes signatarias Fecha de suscripcion | Vigencia
Corea 30-06-2007 15-03-2012
Panama 28-06-2007 31-10-2012
Colombia 22-11-2006 15-05-2012
Peru 12-04-2006 01-02-2009
Oman 19-01-2006 01-01-2009
Bahrein 14-09-2004 01-01-2006
CAFTA-DR (Centroamérica- Estados Unidos —

Republica Dominicana). 05-08-2004

Marruecos 15-06-2004 01-01-2006
Australia 18-05-2004 01-01-2005
Chile 06-06-2003 01-01-2004
Singapur 06-05-2003 01-01-2004
Jordania 24-10-2000 14-12-2001
TLCAN (Canada — Estados Unidos — México) 17-12-1992 01-01-1994
Israel 22-04-1985 19-08-1985

Fuente: Foreign Trade Information System
Elaborado por: Karina Morocho

3.6.4.3 Potenciales productos para el Mercado de Estados Unidos

Ecuador cuenta con una gran variedad de productos los cuales cuentan con grandes

ventajas para ser exportados al mercado de Estados Unidos. Actualmente Estados

Unidos es el principal destino para las exportaciones no petroleras del Ecuador,

destacandose el Ecuador como un proveedor de productos de alta calidad en sectores

como:

e Agroindustria (purés y pulpas de frutas, salsas, mermeladas y jaleas, snacks)

e Frutas frescas (Banano, pifia, mango, limoén)
e Acuacultura (Tilapia, camarén)

e Rosas frescas
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e Cacao y sus elaborados (Cacao en grano, pastas de cacao, chocolate)

e Café

e Textiles y artesanias.

e Frutas no tradicionales (pitahaya, uvilla) las mismas que se encuentran en proceso
de aprobacion sanitaria entre el APHIS y Agrocalidad. En el caso de la pitahaya ya

se puede ingresar bajo periodo de prueba.

Alimentos con Kosher Certification (Sistema de control de calidad de los alimentos
segun las normas judias denominadas kosher), alimentos con certificacion Fair Trade
(sello de garantia que funciona como distintivo de seguridad acerca de los valores éticos
del producto) y alimentos organicos con certificacion USDA.

e Productos gourmet

e Productos alimenticios dirigidos al canal latino (mercado de la nostalgia)

3.6.5 Perfil del Café en Estados Unidos.

El mercado Produccion local del producto: El crecimiento de las ventas de café en el

mercado estadounidense es impulsado por las ventas de “café de especialidad”.

Grafico No.21: Ventas totales de Café pormenor en E.E.U.U
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Fuente: PROECUADOR
Elaborado Por: Karina Morocho
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e Las ventas minoristas de café crecieron aproximadamente de 8 mil millones de
dolares en el 2010 a alrededor de 12 mil millones de dolares en 2014 (un

crecimiento del 50%)

e Las ventas de café que no eran de especialidad no presentaron mayor variacion en el
mismo periodo “2010-2014”

e Las ventas de café de especialidad aumentaron de un 40% en el 2010 aun 50% en el
2014 del total general por ventas de cafe.

3.6.5.1 Consumo per cépita de café en EE.UU.

En los 3 Gltimos afios el consumo per cépita de café en los E.E.U.U se ha mantenido
estable en 1.5 taza de café al dia por los consumidores de café

a) Perfil del consumidor, habitos de consumo y motivos de compra

El crecimiento de café de especialidad es impulsado principalmente por consumidores
de 18-39 afios. Los consumidores estan cada vez mas interesados en la historia que hay
detras del café que compran. Las certificaciones ‘Organica’ y ‘Fair Trade’ cada vez son

mas importantes.

3.6.5.2 Principales Competidores en Estados Unidos y Ecuador

Estados Unidos es el mayor importador de café en el mundo. Otros paises que también

importan mucho café son Alemania, Francia, Japon e ltalia.

El principal proveedor de café para Estados Unidos es Brasil con méas del 20% de
participacion en las importaciones, seguido por Colombia que representa
aproximadamente el17%de las importaciones. El café ecuatoriano también se exporta a

los EE.UU., aunque en cantidades muy pequefias.
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Tabla No.25: Exportaciones de café lavado

EXPORTACIONESDE CAFE LAVADO

ANO SUBPARTIDA | TONELADAS | FOB PAIS

2011 090111 33,375.95 109,370.43 Estados Unidos
2012 090111 24731.33 66,395.18 Estados Unidos
2013 090111 10,047.65 23,575.96 Estados Unidos
2014 090111 8,939.34 24,243.04 Estados Unidos
2015 090111 1,219.78 3,828.47 Estados Unidos

Fuente: PROECUADOR guia comercial
Elaborado Por: Karina Morocho

Gréfico No.22: Importadores de café a los E.E.U.U
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Fuente: PROECUADOR guia comercial
Elaborado Por: Karina Morocho

3.6.5.3 Principales Empresas Cafetaleras del Ecuador

Entre principales marcas competidoras en el Ecuador que en la actualidad envian sus

productos al extranjero estan:

e KOLNETSAS.A.

e COMPANIA DE

ECUATORIANA S.A.
e CAFECOMS.A.
e ANKLANCORP S.A.
e MERCAFE S.A.
e PRODUCTORA DE CAFE GALAPAGOS PROCAFE S.A.

IMPORTACION Y
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e FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE PEQUENOS
CAFETALEROS ECOLOGICOS DEL SUR

e QUINSAEXPORT S.A.

e ASOCIACION AGROARTESANAL DE CAFICULTORES RIO INTAG

e AGROINDUSTRIA TOMARDIE S.A

e SMALLBATCH MICROLOTES S.A.

e NESTLE ECUADOR S.A.

a) Canales de Distribucion

llustracién No.12: Canales de Distribucion

Recolectores /

Productor —>
Transportadores

— Procesadores

Cafe Gourmet
Exportadores —> Chinchacruz café
Chaguar cafe

Fuente: PROECUADOR guia comercial
Elaborado Por: Karina Morocho

Hay varios canales de distribucién que pueden ser segmentados en masa o especialidad:

| Gl st | forpis | TousdeGaf e

Masivos Wal-Mart, Target, Kroger Ofrece algo de café de 30-35%
especialidad, pero en su

mayoria café comercial
(masivo)
Especializados  Whole Foods Ofrece café de especialidad ~ 30-35%
(1 O Masivos Starbucks, Peet’s, Dunkin' Mezcla de café de 504%
Donuts especialidad y comercial
Especializados  Intelligentsia, Dark Matter,  Se enfoca en café de 50+%
Stumptown especialidad

Fuente: Fuente: Investigacién Kellog School — NWU
Elaborado Por: Karina Morocho
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b) Detallista

Dentro de este canal se incluyen: los supermercados; y las tiendas de especialidad. Para
fomentar la salida del producto, dirigido méas hacia el detallista, los distribuidores y
supermercados aprovechan espacios de degustacion del café para ingresarlos en el

mercado estadounidense.

c) Cafeterias

Las ventas de café de especialidad estan aumentando en un 20% al afio y representan
casi el 8% de los18 mil millones de ddlares de EE.UU del mercado del café. En los
ultimos afios se ha visto como la categoria de café, en general, se ha ido sofisticando,
ahora se pueden encontrar café de diversos origenes y de especialidad, en este sentido se
ha clasificado al café como producto gourmet o productos de especialidad. Existen
asociaciones de restaurantes como la Asociacion de Restaurantes de California quienes
ofrecen a sus clientes cafés de distinto tipo y origen. Los productos con algln tipo de
certificacion de comercio justo constituyen la mayor parte de las ventas a través de los
canales naturales. De hecho, los productos de comercio justo debidamente certificados
crecieron 84% en el periodo 2013-2015
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PROYECTO DE EXPORTACION DE CAFE ARABIGO AL MERCADO
TRENTON - NEW JERSEY PARA LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DEL CANTON CHAGUARPAMBA,”APACCH” PROVINCIA
LOJA, PERIODO 2015-2016

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Antecedentes de la Propuesta

El Ecuador es un pais muy diverso en recursos productivos, motivo por el cual debemos
aprovechar la oportunidad de abastecer las necesidades internas y sacar a flote el
ingenio y creatividad de la nacion. Debido a la creciente demanda en el mercado
internacional de productos que cuenten con certificaciones organicas, se crea la
necesidad de diversificar las exportaciones de productos ecuatorianos que en la
actualidad cumple con estos parametros. En relacion al cambio de la matriz productiva,
se esta demostrando que el Ecuador puede y tiene la capacidad de diversificar su oferta
exportable, ya que en la actualidad se encuentra exportando productos terminados de

calidad al mercado exterior.

En la actualidad no existen estadisticas oficiales del comercio mundial de productos
organicos y en especial del café organico, pero cabe mencionar que el café es el
segundo producto de importancia en el mercado internacional. Sin embargo es evidente
que en Europa, Estados Unidos y el Japdn son los mercados méas importantes, aunque
existen mercados pequefios pero interesantes en muchos otros paises, incluidos varios
paises en desarrollo. Conviene aclarar que la palabra organico, son sinénimos de

ecologico o biologico en el mundo.
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Todo este enfoque de produccion esta respaldado por la certificacion que le da garantia
al consumidor de que lo que esta comprando y pagando es realmente lo que es, un
producto organico, que se verifica e inspecciona desde su fase primaria hasta su fase

final de produccion.

4.2.2 Antecedentes APACCH

En la cuna de una de las dos culturas ancestrales, pre incésicas de la provincia de Loja,
los Paltas se encuentra ubicado la asociacion de productores orgénicos de café que por
su situacion geogréfica, en el sistema montafioso noroccidental de esta provincia entre
los 800 y 2.400 m.s.n.m., sus condiciones de suelo, climatoldgicas de neblina al iniciar
y al finalizar el dia, sumando a esto sus periodos muy Iluviosos y secos bien marcados
en sus épocas anuales, Bajo sombra nativa, en sistemas agro forestales y normativa
organica se cultiva uno de los mejores cafés arabigos del Mundo con sus cualidades
Organolépticas Unicas. Los caficultores para su superacion personal, profesional y
econdémica, conformaron la Asociacién de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba. El café producido en esta zona, es uno de los mejores cafés
tradicionales de nuestro pais de beneficio seco

4.2.3 Procedimiento obligatorio para registro, certificacion de viveros y jardines
de Cacao Buenas Practicas Agricolas para Café

Segun el Articulo 5.- DEL REGISTRO DEL CAFETAL.- Para la implementacion de
las Buenas Practicas Agricolas para Café, la finca debe ser registrada en
AGROCALIDAD y disponer de un croquis de ubicacion de la finca preferentemente

georreferenciado como se muestra a continuacion.
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lustracion No.13: Croquis de ubicacién de la finca preferentemente georreferenciado
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Fuente: Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba
Elaborado por: Karina morocho

Ubicacion Geografica

Segun el Articulo 7.- DE LOS FACTORES CLIMATICOS para el cultivo de café se
debera cumplir con las condiciones ambientales dptimas para el establecimiento de un

cafetal, debiendo considerar los siguientes factores agroclimaticos:

. Temperatura,

. Precipitacion,

. Evapotranspiracion,
. Humedad relativa,

. El viento,

. Heliofania,

. Altitud,

. Nubosidad, entre otros.

o N oo o0 A W N B
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Los caficultores para su superacion personal, profesional y econémica, conformaron la
Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba la se encuentra de

acuerdo a la siguiente descripcion:

Provincia: Loja
Poblacion: 8.615 habitantes

Temperatura Promedio: 22°C
Superficie: 310.5 Km2

lustracion No.14: Mapas y Climas el Ecuador

Legend

Fuente: http://zoologia.puce.edu.ec/Vertebrados/Anfibios/AnfibiosEcuador/regionesNaturales.asp
Elaborado por: Karina morocho

También segun el Articulo 6.- DEL HISTORIAL DEL TERRENO PARA EL

CAFETAL.- Se deben tomar en cuenta las siguientes practicas generales:

a) Las nuevas areas a cultivar con café no deben provenir de un bosque primario o

secundario.

b) No deben emplearse terrenos que se dedicaron a actividades industriales, botaderos
de basura, entre otros que impliquen la incorporacién de contaminantes quimicos

dafinos para la salud humana.

c) Conocer la topografia, factores agroclimaticos, factores edaficos e infraestructura del

cafetal.
d) Disponer de un mapa del cafetal que incluya la distribucion por parcelas.

e) La informacién del historial del terreno para el cafetal debe ser registrado
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Ademés se debera considerar lo que indica el Articulo 8.- DE LOS FACTORES EDAFICOS de
la guia de BPA que establece lo siguiente:

a) El café es bastante exigente en cuanto a la calidad del suelo, requiere suelos tipo franco
(franco arcilloso, franco arenoso, franco limoso), ricos en materia orgénica, profundos, con buen

drenaje y topografia regular.
b) No es recomendable sembrar café en terrenos con las siguientes caracteristicas:

1. Suelos pantanosos (bordes bajos de rios).

2. Suelos de pendientes muy fuertes (mas de 30° grados).
3. Suelos muy pedregosos.

4. Suelos poco profundos y pobres.

5. Suelos arenosos (cercanos al mar).

6. Suelos muy arcillosos.

4.2.4 Andlisis de la Demanda Potencial de café Orgéanico

Segun la Organic Agriculture Worldwide (OCIA) en el afio 2014 el consumo mundial
de productos organicos, fue cercano a los US$ 20 mil millones , tal como se muestra en
el tabla 14, concentrados sobre todo en los paises industrializados, Europa, Estados
Unidos y Japon, abarcando un (98.6%), del total del consumo de productos organicos.
Estados Unidos (40.6)% es el principal consumidor, seguido por Alemania (12.7%) y
Japon (12.7%); los paises europeos unidos tienen un consumo un tanto superior al de
Estados Unidos (45.4%).

Tabla No0.26: Demanda Mundial

CONSUMO
PAISES US$ MIL %
Estados Unidos 8.000,00 40,6%
Alemania 2.500,00 12,7%
Japon 2.500,00 12,7%
Francia 1.250,00 6,3%
Italia 1.100,00 5,6%
Gran Bretafia 900,00 4,6%
Otros Paises Europa 3.200,00 16,2%
Resto Mundo 277,00 1,4%
Total 19.727,00 100,0%

Fuente: Organic Agriculture Worldwide
Elaborado por: Karina morocho

99



Grafico No.23: Demanda Mundial
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Fuente: Tabla No.14
Elaborado por: Karina morocho

La demanda de productos alimentarios y de fibras cultivadas de manera organica esta
aumentando en todo el mundo, creando asi nuevas oportunidades en el mercado para los

agricultores y empresas de los paises en desarrollo.

Su crecimiento muestra comportamientos no experimentados por la agricultura
convencional, con tasas que varian en un rango de 5% a 40% anual, segun el producto,

y un crecimiento promedio del 25% anual en los tltimos diez afios (OCIA, 2014).

El objetivo de nuestro proyecto es satisfacer la demanda creciente en cuanto a variedad
y cantidad tanto de productos para el consumo en fresco como de procesados, ya que la
oferta de productos organicos en el mundo es creciente y es una oportunidad de
negocio.
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lustracion No.15: Demanda mundial
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Fuente: Organic Agriculture Worlwide
Elaborado por: Karina morocho

Por medio de la informacidén proporcionada por el Organic Agriculture Worlwide
(2014), de acuerdo a la tasa de crecimiento esperada de consumo de productos
orgénicos de cada afio por pais, la cual se desglosa en la siguiente tabla, se procedera a

obtener la demanda proyectada de productos orgéanicos para cada afio por pais en US$

millones.

Tabla No.27: Tasa de crecimiento esperada por Pais

Mercado Tasa de crecimiento esperada por Pais
Austria 12,50%
Holanda 12,50%
Suiza 22,00%
Reino Unido 30,00%
Italia 20,00%
Francia 20,00%
Japon 18,00%
Alemania 7,50%
Estados Unidos 25,00%

Fuente: Organic Agriculture Worldwide
Elaborado por: Karina morocho
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Tabla No.28: Tasa de consumo esperada por Pais

PAISES 2010 2011 2012 2013 2014
Suecia 1.225,82 | 1.274,85 | 1.351,34 1.459,45 | 1.634,59
Otros Paises de Europa | 230,00 239,20 253,55 273,84 306,70
Austria 615,79 640,42 678,85 733,15 821,13
Holanda 889,47 925,05 980,55 1.059,00 | 1.186,08
Dinamarca 3.187,14 | 3.314,63 | 3.51350 | 3.794,58 | 4.249,93
Suiza 2.050,40 | 2.132,42 | 2.260,36 | 2.441,19 | 2.734,13
Reino unido 3.764,91 | 3.915,51 | 4.150,44 | 4.482,47 | 5.020,37
Italia 3.045,70 | 3.167,53 | 3.357,58 3.626,19 | 4.061,33
Francia 3.153,20 | 3.279,33 | 3.476,09 3.754,17 | 4.204,68
Japon 1.000,00 | 1.040,00 | 1.102,40 1.190,59 | 1.333,46
Alemania 3.318,10 | 3.450,82 | 3.657,87 | 3.950,50 | 4.424,56
Estados Unidos 24.032,59 | 24.993,89 | 26.493,53 | 28.613,01 | 32.046,57

TOTAL 46.513,12 | 48.373,64 | 51.276,06 | 55.378,15 | 62.023,53

Fuente: Organic Agriculture Worldwide
Elaborado por: Karina morocho

Tabla No.29: Proyeccidon de la Tasa de consumo Estados Unidos Trenton

ANOS | DEMANDA | MEDIA GEOM | VARIACION
2010 24.032,59 6%
2011 24.993,89 1,04 7%
2012 26.493,53 1,06
2013 28.613,01 1,08
2014 32.046,57 1,12
2015 33.945,15 1,06
2016 35.956,21 1,06
2017 38.086,42 1,06
2018 40.342,83 1,06
2019 42.732,92 1,06

Fuente: Organic Agriculture Worldwide
Elaborado por: Karina morocho
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Para medir la factibilidad del proyecto, consideramos necesario determinar la demanda
proyectada, a través del método de regresion lineal como se puede observar en el
gréfico el consumo en los Estados Unidos es creciente en la cual se eligio el estado de
New Trenton para ingresar al mercado ya que es un zona de alto consumo de café

orgénico en el Pais

Gréfico No.14: Proyeccion Demanda Estados Unidos Trenton
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Fuente: Tabla No.18
Elaborado por: Karina morocho

4.2.5 Localizacién de la Demanda

Trenton es una ciudad ubicada en el condado de Mercer en el estado estadounidense de
New Jersey, y la capital del Estado. En el afio 2012 tenia una poblacion de 84.913

habitantes y una densidad poblacional de 4024.13 personas por km?.

En 1679, un grupo de colonos ingleses bajo la direccion de Mahlon Stacy formé una
colonia a lo largo del rio Delaware en la colonia britanica joven de New Jersey. El
pueblo adquiri6 el nombre de “Trent-towne” o “Trenton” en 1719 para honrar a uno de

sus lideres locales prominentes, William Trent.
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La cuidad fue nombrada la capital estatal de New Jersey en 1790, el Trenton Speedway
fue un 6valo que recibi6 carreras de la AAA, USAC, CART y NASCAR en las décadas
de 1940 a 1960. Siendo una ciudad muy antigua se encuentra ubicada en las
coordenadas 40°13°18""N 74°45°22"° 02,

De acuerdo a la oficina del Censo en el afio 2002 los ingresos medios por hogar en la
localidad eran de $31.074 y los ingresos medios por familia eran $36681. La renta per

cépita para la localidad era de $14.621.
La educacion en Trenton es gestionado por Escuelas Publicas, siendo un distrito escolar
de New Jersey, tiene su sede en Trenton. EIl actual superintendente a partir del 2015

gestiona un programa bilingue para estudiantes que hablan espafiol.

llustracion No. 16: Ciudad de Trenton

Fuente: Imégenes Google
Elaborado por: Karina Morocho
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Tabla N0.30: Situacién Econémica

Nombre oficial Trenton
Poblacion 84913
Idioma Inglés
Moneda Dolar americano
PIB 56.477
Crecimiento Poblacional 2.6%
Huso Horario UTC-4 este de Norteamérica
Codigo de area 609

Fuente: www.populationcity.com
Elaborado por: Karina Morocho

Ademaés considerando el consumo de café por region de Estados Unidos, podemos
determinar que existe demanda del producto en el noroeste de 40%, de consumo. El
consumidor de Trenton en la actualidad busca productos con sellos organicos y de

comercio justo; ya que su tendencia de consumo es saludable.

El consumo de café puede ser por el tipo y por ocasion. La ocasion mas popular es el
consumo domeéstico y lo seguira siendo a largo plazo. El tipo mas popular es el café
para filtrar, aunque los pods de café (K-cup porcién individual) esta cada vez mas cerca

de conseguir el puesto #1

Existen diferentes tipos de consumidores de café:

Por el costo, compradores de café de alta calidad, y compradores de café Super

Premium.

El consumidor Super-Premium tiene dos motivaciones principales para la compra de

café: sabor e historia.

Este consumidor es muy particular en cuanto a sabor, tiene un paladar sofisticado, es

muy exigente en cuanto a calidad.
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4.2.6 Tendencias del Mercado

El 50% de los estadounidenses sobre los 18 afios consumen por lo menos una taza de
café al dia. Los hombres beben tanto café como las mujeres; cada uno consume una
media de 1,6 tazas al dia. Las mujeres estan mas preocupadas por el precio que los
hombres.

Entre los bebedores de café, el consumo promedio en los Estados Unidos es de 3,2 tazas
de café al dia. Su motivacion para el consumo de café es como una buena manera de

relajarse, porque les ayuda a hacer el trabajo.

4.2.7 Locales para ofertar el producto.

A continuacion se presente los posibles mercados en donde se va oferta el producto en

la Trenton Nueva Jersey.

Tabla No.31: Mercado para ofertar el producto
Los Amigos Supermarket
638 Liberty StTrenton, NJ 08611 (609) 393-3583 Delicatessens Is a local family
operated small bussiness Latin food supermarket,
2. Four Corners Supermarket
271 Hamilton AveTrenton, NJ 08609 (609) 396-1919Supermarkets & Super Stores
3. Tu Paiz Supermarket Corp
271 Hamilton AveTrenton, NJ 08609 (609) 394-1517 Supermarkets & Super Stores
4. Mi Tierra Supermarket
320 Hudson StTrenton, NJ 08611 (609) 218-5267 Supermarkets & Super Stores
5. Maria's Supermarket
267 Cummings AveTrenton, NJ 08611 (609) 571-3096 Supermarkets & Super Stores
6. Fernandez Supermarket of Trenton
634 Whittaker AveTrenton, NJ 08611 (609) 394-0505 Supermarkets & Super Stores
7. Mr Supermarket Inc
1300 Chestnut AveTrenton, NJ 08611 (609) 396-6503 Supermarkets & Super Stores
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karina morocho

4.2.8 Segmentacion del Mercado

Se realiza la segmentacion del mercado con la finalidad de dividir el mercado total que

consume café organico en grupos mas pequefios y homogéneos. EI objetivo de la

segmentacion de mercado es conocer a clientes potenciales del producto. El

comportamiento que tiene el consumidor es muy complejo como para determinar con
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pocas caracteristicas; por ende se toma en cuenta varias dimensiones, partiendo de los
deseos y necesidades del consumidor respecto al chocolate negro orgénico. En la
siguiente tabla se describiran los tipos de segmentacion que utilizaré para el presente

proyecto de exportacion.

Tabla No.32: Segmentacion de mercado

Ciudad Trenton

Poblacion 84.913

Edad 18-65 afios

Género Masculino — Femenino
Ocupacion Indistinta

Estatus Socioecondmicos | Media - Alta

Estilo de Vida Consumo de productos saludables
Personalidad Abiertos al cambio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karina morocho

4.2.9 Tendencias del consumo de café en Estados Unidos.

En Estados Unidos el consumo de café elevd la demanda mundial a cifras histéricas de
consumo global en un aument6 1,2% en 2016 a un récord de 150,8 millones de sacos,

marcando récord también los paises asiaticos como China, Japon e India.

En los ultimos afos, la proliferacion de cafeterias, el surgimiento de cafeteras
personales y el aumento de las maquinas para preparar café en frio atrajeron a mas
amantes del café, lo que produjo que cuatro de cinco consumidores estadounidenses

actualmente ingieren la bebida, segun la consultora de estudios de mercado Mintel.

El repunte en los precios futuros de café arabigo cotizados en Nueva York repunté un
20% en junio, anotando el mayor aumento mensual registrado desde febrero del 2014.

La variedad del grano es cultivada principalmente en América Latina y preparada por

empresas especializadas como Starbucks. Los precios para la variedad robusta, utilizada

en el café instantaneo, subieron un 4,2% el mes pasado en Londres (Economia, 2016)
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4.3 REQUISITOS PARA LA EXPORTACION

La exportacion es la salida de mercancias fuera de un territorio aduanero y que produce
un ingreso de divisas. El proceso de exportacion a nivel nacional e internacional esta
regulado por varias instituciones que participan como inspectores del comercio

internacional, en el Ecuador se encuentran las siguientes:

4.3.1 Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion

Su principal funcion es delinear y llevar adelante la relacion del pais con otros paises,
organismos y organizaciones internacionales en el ambito politico, comercial y de
seguridad. Los lineamientos de las politicas de relaciones exteriores los realiza a través
de sus embajadas, consulados y oficinas comerciales. En la actualidad, el Ecuador tiene
méas de 80 representaciones diplomaticas en el exterior. Se encarga también de la

politica de comercio exterior del pais. (Activate Ecuador, 2015)

4.3.2 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)

Es el organismo encargado de elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo
productivo, fortalecido administrativa y técnicamente con el fin de alcanzar estandares
de productividad, bajos costos unitarios y calidad, garantizando la presencia estable y
creciente de la produccién del agro en los mercados internos e internacionales.
(MAGAP, 2016)

4.3.3 Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que su principal
funcion es la de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley. Su finalidad es
consolidad la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar la sostenibilidad en el
cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
(SRI, 2016).
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4.3.4 Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad Agrocalidad

Es una institucion publica adscrita al MAGAP, que en sus facultades de Autoridad
fitozoo-sanitaria Nacional es la encargada de la definicion y ejecucion de politicas de
control y regulacion para la proteccion y el mejoramiento de la sanidad animal, sanidad
vegetal e inocuidad alimentaria. (AGROCALIDAD, 2016)

4.3.5 Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

El Ministerio de Industrias y Productividad es la entidad encargada de formular y
ejecutar politicas puablicas para la transformacion del patrén de especializacion

industrial, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir. (MIPRO, 2015).

4.3.6 Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)

Es el instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones, parte del Ministerio de
Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocién de las
exportaciones e inversiones del pais, con el fin de promover la oferta de productos
tradicionales y no tradicionales, los mercados y los actores del Ecuador, propiciando la

insercion estratégica en el comercio internacional. (PORECUADOR, 2015).

4.3.7 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

Es una institucion publica responsable del control eficiente de las exportaciones e
importaciones y su facilitacion promoviendo un comercio justo a favor de quienes
cumplen con la normativa aduanera y en beneficio de los productores locales. (SENAE,
2014)

4.3.8 Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao

Es una Asociacion sin fines de lucro con personeria juridica la cual vela por el bienestar

y el desarrollo del sector productor y exportador de Cacao del pais.
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4.3.9 Ministerio de Comercio Exterior

Es el rector de la Politica de comercio exterior e inversiones, que propicia, de manera
estratégica y soberana la insercion economica y comercial del pais en el contexto
internacional, que contribuya a la integracion latinoamericana y que apoye el cambio de
la matriz productiva. (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2014)

4.3.10 Requisitos para ser exportador

Podran realizar exportaciones los ecuatorianos como los extranjeros residentes en el

pais, ya sean personas naturales o juridicas.

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de

Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que va a desarrollar.

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, emitido por las siguiente

entidades:

«» Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest/

¢+ Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

3. Registrarse como Exportador en Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde

podré:

% Actualizar datos en la base
+¢+ Crear su usuario y contrasefia
¢+ Aceptar las politicas de uso

% Registrar firma electronica

44 PROCESO DE EXPORTACION

Segun (EXPORTADOR, 2014), para cumplir con el proceso de exportacion se debera

seguir los siguientes pasos:

1. Transmisién electronica de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el

nuevo sistema de ECUAPASS; debe estar acompafiada de una factura o proforma y
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documentacién con la que cuente previo al embarque; la declaracién crea un vinculo

legal y obligaciones con la SENAE por parte del exportador.

Los principales datos que incluyen en la DAE son:

Datos del exportador o declarante

Descripcion de la mercancia por item de factura
Datos del consignatario

Destino de la carga

Cantidades

Peso

Datos relativos de la mercancia

Lista de empaque

Factura comercial original

Certificado de origen (cuando el caso lo amerite)

Con la aceptacion de la DAE, la mercancia ingresa a la Zona Primaria del Distrito
asignado para embarcar el producto, posteriormente el depdsito temporal la registra

y almacena previo a su exportacion.

Al momento de la exportacién se le notificara el canal de aforo asignado, que puede

ser documental, fisico intrusivo, aforo automatico

FASE DE EXPORTACION

4.5.1 Documentos necesarios para la exportacion de café arabigo

RUC de Exportacion

La Asociacion de Productores de Café APACCH esta registrada debera estar registrada

como exportadora en el Banco Central del Ecuador y Pro Ecuador, para la constatacion

se debe presentar el RUC y la firma electrénica.
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e Factura Comercial Original

Es el documento més importante en el circuito documentario de la operacion de compra
— venta internacional y va destinado al importador y a la Aduana. Dicha factura es
emitida por el exportador, cuando ya estd confirmada la venta del producto para que el
comprador pague el valor de los productos y servicios que se envian. Se debe detallar la

siguiente informacion:

++ Factura original

++ Fecha de expedicién de la factura
% Nombre y direccion del exportador
¢+ Nombre del importador

+¢+ Descripcion de la mercancia

+« Cantidad y precio a pagar

+«+ Condiciones de entrega

¢ Formas de pago

% Partida arancelaria

e Declaracion Aduanera Unica
Para realizar todas las exportaciones se debe presentar la Declaracion Aduanera Unica

de exportacion, y debe ser llenada segun las instrucciones contenidas en el Manual de

Despacho de Exportaciones en el distrito aduanero donde se realiza el tramite.
e Certificado de Origen
Es el documento que indica que el producto es elaborado en el Ecuador y sirve para que

el importador tenga un trato preferencial arancelario, por ende es un documento

necesario e indispensable en el Comercio Exterior.
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e Lista de empaque / Packing List

Es un documento generado por el exportador, en el cual detalla el contenido del envio,
lotes del producto, presentacion, cantidades y pesos con la finalidad que el comprador

se le haga facil el reconocimiento de la mercancia.

Certificacion Organica

Es un documento de suma importacion en el proceso de produccion y exportacion;
garantiza al importador que el producto es producido de manera organica, sin la
presencia de quimicos y estda cumpliendo con las condiciones de las Agencias
Verificadoras de Productos Organicos. En el Ecuador existen 5 certificadoras

autorizadas por Agrocalidad para emitir dichos certificados

% BSC OKO — GARANTIE CIA LTDA, su planta central se encuentra ubicada en la

ciudad de Riobamba y su sucursal en Machala.
s ECOCERT ECUADOR S.A,, tiene su sede principal en ciudad de Guayaquil

% ICEA, INSTITUTO PARA LA CERTIFICACION Etica y Ambiental, su planta esta
en Quito.

% CERTIFICADORA ECUATORIANA DE ESTANDARES CERES ECUADOR
CIA LTDA, su centro de operaciones se encuentra en Guayaquil y sus oficinas en
Quito.

« CONTROL UNION PERU S.A.C, ubicado en Guayaquil

% QUALITY CERTIFICATION SERVICES (QCS) ECUADOR, con sus

instalaciones en la ciudad de Quito

4.5.2 Proceso de Exportacion para Café Arabigo

La Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos de los Estados Unidos de

Ameérica hace referencia a lo siguiente:
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4.5.3 Etiquetado

X4

S

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Identidad del alimento: Debe aparecer en la etiqueta frontal, con tipografia o letra
imprenta; mencionar en letra negrita y el tamafo debe ser proporcional al material

impreso, tiene que constar las caracteristicas mas importantes del producto.

Nombre y direccion del fabricante: La declaracion del pais de origen debe ser

notoria.

Contenido Neto: La declaracion de cantidad neta se debe colocar como elemento
distintivo en el area inferior que ocupa el 30% del panel de exhibicién principal.
Peso neto 11b 8oz (6809)

Listado de ingredientes: Se coloca en el mismo panel de etiqueta donde aparece el

nombre y la direccion del fabricante, empacador o distribuidor.

Etiquetado Nutricional: Puede colocarse junto con la lista de ingredientes, el
nombre y direccion del fabricante, en el panel de exhibicion principal (PDP). En la
etiqueta de informacidn nutricional se incluye un recuadro de color negro o de un

tipo de color impreso de fondo de color blanco o neutral
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4.5.4 Logistica de Exportacion

Son términos internacionales de comercio, constituyen una parte fundamental de
cualquier operacion de importacion o exportacion y definen los estandares mas

utilizados en los contratos de compra — venta internacional.

Las principales caracteristicas de los Incoterms son:

+¢+ Facilitar el intercambio entre las dos partes

¢+ Determinar el alcance del precio

« Transferencia de riesgos entre exportador e importador en el transporte de la
mercancia.

% El lugar de entrega de la mercancia

X/

¢+ Quién contrata y paga el transporte

%+ Quién contrata y paga el seguro

¢+ Qué documentos tramita cada parte y el correspondiente costo

La exportacion de Café Arabigo se realizard por via aérea para lo cual es necesario
definir las reglas para el transporte aéreo y qué término es el mas adecuado para la

exportacion.

En el presente proyecto se trabajard con el Incoterms FCA (Free Carrier) — Libre
Transportista (Lugar convenido); mediante este término el vendedor se compromete a
entregar la mercancia en un punto acordado dentro del pais de origen, se hace cargo de
los costos hasta que la mercancia esta situada en ese punto convenido; puede ser en la
aduana en el pais de origen. : INCOTERMS FCA
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llustracion No.17: INCOTERM FCA (Free Carrier)

FCA
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Marcancia:
Puede o no incluir fletes

—— pera mcluye maniobras y
gespacho de Exportacidn
-
FCA Adus~a Aduans
Export \mpeort
- s . S
e e e o 0
—— eme————
EXPORTADOR Punrto de Puerts de IMPORTADOR
Ermdargue Destino
Il
RIESGO DEL EXPORTADOR RIESGO Y RESPONSABILIDAD DEL IMPORTADOR
Enlregar meorcancia en ol transporte Contratar Transporte y Seguro de la mercancia
Electuar despacho de exportackin hasty desting

Electuar ol despacho de impartacidn

Fuente: Imagenes google
Investigado por: Karina morocho.

A continuacién se detallan las principales responsabilidades tanto del vendedor como

del comprador:

4.5.5 Responsabilidad de la Asociacion

X/
L X4

DS

*

X/
°

Entregar la mercancia y documentos necesarios

Especificar el lugar de entrega

Entregar la mercancia en el lugar acordado

Cubrir costos y riesgos hasta el punto de entrega

Cargar la mercancia al medio de transporte cuando se entregue en su local

Entregar la mercancia en el medio de transporte sin descarga cuando el lugar
acordado es distinto a su local

Pagar las operaciones de verificacion, comprobacién de calidad, medida y peso
Embalaje requerido para el transporte

Realizar el despacho aduanero (documentos, permisos, requisitos e impuestos)
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4.5.6 Responsabilidades del comprador

¢+ Pagar el precio de la mercancia
¢+ Pagar el flete del lugar de exportacién al lugar de importacion

¢+ Cubrir gastos y riesgos a partir de la entrega

>

L)

*

Contratar al transportista para que recoja las mercaderias en el lugar convenido.

L)

4.5.7 Seleccion del Transporte local

Para la exportacion de Café Arabigo de APACCH  se debe realizar un analisis del
transporte local, es decir desde la fabrica de la asociacion hasta la bodega de EMSA
AIRPORT SERVICES Aeropuerto de Guayaquil José Joaquin de Olmedo. La
Asociacion APACCH trabaja conjuntamente con la compafiia de Transportes Pesados
“TRANPORTE ATLAS”, para trasladar el café es de la fabrica ubicada en la ciudad de
Loja en el canton Chaguar pamba. El costo que cubrird la Asociacién por el transporte
serd de $250

4.5.8 Seleccion de la Empresa de Seguros

Para el presente proyecto se debe adquirir un contrato de seguro local, con la finalidad
de que cubra el traslado de la mercancia desde Chaguar pamba hasta aeropuerto José
Joaquin olmedo en Guayaquil , Avenida de las Américas, Zona de carga internacional;
para lo cual se ha realizado un analisis de las aseguradoras registradas en la
Superintendencia de Bancos y Seguros, dando como resultado que “Seguros Iberia ”
cumple con los requisitos que la Asociacion APACCH busca para el traslado de café .

El valor que cobrara esta empresa de seguros es del 2% sobre el monto de la factura.

4.5.9 Condiciones de pago

Al momento de realizar una exportacion existen varias formas de pago dentro de las
mas comunes se detallan las siguientes:
%+ Cheque bancario + Carta de Credito

¢+ Orden de pago +«»+ Transferencia o Giro Directo
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Para este proyecto la opcion méas acorde es la de manejar la exportacién via giro directo,
para este pago se hard convenios con el Banco Pacifico ya que en esta entidad la

asociacion mantiene una cuenta corriente.

4.5.10 Carta de crédito

Es un contrato de compra-venta internacional. Un crédito es toda operacion por la que
un banco, cobrando por cuenta y orden de un cliente, se obliga a: pagarle a un tercero;
aceptar y pagar o descontar letras de cambio y autorizar a otro banco a pagar, aceptar o
descontar dichas letras. EI importador a traves de un banco, abre una carta de crédito
para ser reclamada por el exportador en un banco en el Ecuador (banco corresponsal).
Para hacer efectivo el pago de la carta de crédito se deberdn presentar todos los
documentos exigidos por el comprador (importador). La Asociacion APACCH debera
manejar dicha forma de pago mediante el Banco del Pacifico; siempre y cuando ya se
haya llegado a un acuerdo del negocio, mismo que sera cerrado mediante un giro

bancario de empresa a empresa.

4.5.11 Costo de Derechos Arancelarios

La tarifa arancelaria aplicada por EE.UU al sector de café se detalla a continuacion:

Tabla No.23: Logistica de Importacion

0901.11.90.00| Los demas café sin tostar, sin descafeinar 0%
0901.12.00.00| Café sin descafeinar, en grano, tostado 0%
0901.21.20.00| Café sin descafeinar, tostado 0%
001.22.00.00 | Café descafeinado, tostado 0%
0901.90.00.00] Cascara y cascarilla de café; sucedaneos del café que contengan café en 0%

cualquier proporcién

2101.11.00.00| Extractos, esencias y concentrados de café 0%

2101.12.00.00| Preparaciones a base de extractos, esencias o concentrados o a base de | 11.39%
café
Fuente: Pro Ecuador
Elaborado por: Karina morocho.
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4.5.12 Producto para La Exportacion

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un

determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. (Patricio Bonta, 2001)

Para el presente proyecto se tomara en cuenta las siguientes consideraciones:
¢+ Presentacion del producto
< Embalajes

¢+ Pesos y dimensiones

4.5.13 Presentacion del producto

La Asociacion APACCH para la exportacién de café tiene establecido los empaques
mas aconsejables tomando en cuenta la cantidad y el peso del producto. El Café arabigo
es envasado en bolsas de aluminio el cual es un material resistente e inocuo que
garantiza la estabilidad del mismo, que evita su contaminacion y no altera su calidad. El
café se comercializard fundas de 200 y 400 gramos. Uno de los principales requisitos
que los Estados Unidos piden para la comercializacion de café es que se especifique el

codigo de barras en el producto, codigo de caja displey y cddigo de caja madre.

4.5.14 Empacado del Producto

El empaque utilizado para empacar el café arabigo debe tener entre otras cualidades la
de permitir el transporte y almacenamiento del café, ademés de la facilidad para ser

expuesto en estantes y atraer el consumidor a tomar la decision de adquirirlo.

Es por ello que entendiendo las necesidades de empacado de nuestra empresa y de cada
uno de los productos que ofrece, se utilizara bolsas con impresién personalizada con
técnica de roto grabado hasta en 9 colores, que es considerada la mejor técnica de
impresion del mercado y con la cual las imagenes son mucho mas claras y todos
sabemos que los consumidores aman los buenos disefios Caracteristicas de las bolsas de

nuestro producto:

« Valvula desgasificadora
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» Bolsas manufacturadas en PET, aluminio y PE

« Impresion personalizada o bolsas en stock

llustracion No.18: Caracteristicas de las bolsas de aluminio

@ Comomedir bolsas @

Bolsa de 150 gr. |

Ejemplo: 130 mmx210 mmx80mm. , ¢ Duy ek .

Ancho Total: 130 mm 6+ L C
Alto Total: 210 mm L
Fuelle de fondo: 80 mm O

£
E
=3
-
N

@ Area de Sellado Lateral

@ Areade Sellado Lateral g

© Arca de sellado encima dal zlpper:

® Zipper o mecanismo resellable

(@ Espacio dellenado debajo del sello
zlpper. Este es el espaclo total de
llenado del producto.

@ Fuelle de Fondo. Espacio que también
puede ser llenado.

G Abre Facll 72 ; }
i Ancho Total 130 mm |

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.

lustracién No.19: Caracteristicas de las bolsas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.

4.5.15 Embalaje

Para la Asociacion APACCH el definir el embalaje, envase 0 empaque de sus productos

ayuda a que los mismos lleguen en dptimas condiciones, posicionando asi el producto

120



en la mente del consumidor final. Para el embalaje del café, se debe usar cajas de cartdn
que tengan la debida resistencia y que ofrezcan la proteccion adecuada a los envases
para impedir su deterioro exterior lo que facilitara su manipulacion en el
almacenamiento y distribucion de los mismos sin exponer a las personas que los

manipulen. El café serd empacado en cajas de 20 unidades x 400grs.

4.5.16 Dimensiones

A continuacion se detalla las dimensiones utilizadas para el empaque de café arabigo

para la exportacion hacia el mercado de Trenton — New Jersey.

lustracion No.20: Caja para exportacion del producto

Fuente. APACCH.
Elaborado Por: Karina Morocho

La caja que sirva para el envio del café debe incluir: el pais del expedidor, el nombre y
datos completos del distribuidor y del importador, caracteristicas del producto, asi como

especificaciones de manejo.

lustracién No.21: Informacién que debe constar en la caja

Fuente. APACCH.
Elaborado Por: Karina Morocho
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4.5.17 Aspectos Econdmicos y Financieros

Para la localizacion del terreno se ha escogido el sector de Canton Chaguarpamba, en la
provincia de Loja, ya que dadas las condiciones climaticas, y por gozar de tierra arcilla
arenosa, la convierten en la zona idonea para cultivar café. Es por ello que la mayoria de
la produccion cafetalera en Ecuador se encuentra en esta zona, especificamente

Chaguarpamba, es denominado como el centro cafetalero de la provincia.

En funcion de los recursos disponibles del proyecto se ha determinado que el nimero de
hectareas en donde se pueden realizar la siembra del café organico son 30 has terreno
que es de propiedad la asociacion. A su vez, estas 30 has, seran destinadas 29 hectareas
para produccion y 1 hectarea entre el area de procesamiento de Cafée. Ademas dentro del
proyecto se contar4 personal administrativo, operativo también con un puesto de
guardiania, desde el inicio del proyecto ademéas de una bodega que sera alquilada a

partir del tercer afio del proyecto cuando ya empieza a haber produccion.

Segun datos del APACH, se espera una produccion de 400 sacos de café organico por
hectarea, la especie de café a cultivar sera el arabigo de la variedad caturra, ya que es el

café de mayor calidad y el que se vende a mejor precio.

La cantidad a invertir mas alta esta en la adecuacion del terreno para el proceso de
siembra y cosecho del cultivo, que se detalla a continuacién en la parte financiera del
proyecto. Cabe mencionar que la produccion de café organico, se obtendra a partir del
afio 1, lapso en que el productor no gozara de produccidn de café, pero si asi quisiera,
podria alternar el suelo con siembras de ciclo corto, como son: banano y maiz para

mitigar en algo la falta de Ingresos de los dos primeros afios.
Para efectos de nuestro proyecto, no hemos contemplado esa opcidn, pero es bueno que
de todos modos lo demos a conocer ya que esto hacen muchos los pequefios productores

por carecer de recursos.

La informacion en los objetos para uso alimenticio o en su embalaje debe ser

imborrable, visible, facilmente legible en idioma inglés.
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4.5.18 Precio de Exportacion

Para la determinacion del precio se tomo en cuenta las 2600 unidades de café arabigo de

200 gramos para el costo unitario.

Tabla No.24: Costos De Produccion

COSTOS DE PRODUCCION ANO1
Materia Prima Directa 2.000,00
Mano de obra Directa 14.400,00
Cargos Indirectos 250,00

16.650,00
COSTOS DIRECTOS
Materia Prima Directa 2.000,00
Mano de obra Directa 14.400,00
16.400,00
COSTO CONVERSION
Mano de obra Directa 14.400,00
Cargos Indirectos 200,00
14.600,00
GASTOS OPERACION
Gastos en ventas 6.500,00
Gastos administrativos 6.840,00
Gastos Financieros 2.000,00
15.340,00
COSTO TOTAL
Costos de Produccion 16.650,00
Gastos de Operacion 15.340,00
TOTAL COSTOS 31.990,00
Precio unitario 12,30
Margen de Utilidad 40% 8,61
PVT 20,92

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho

El precio de exportacion de cada de empaque de café ardbigo en los Estados Unidos de
Norteamérica en la ciudad de Trenton New Jersey sera de $20,92 que multiplicando
para las 2600 unidades un total de $ 54.383,00 total de la produccion.

4.5.19 Requerimientos de Personal

En nuestro proyecto es vital explicar la cantidad de personal que se contaria para operar

la cual se detalla a continuacién
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Administrador: Es la persona encargada de llevar a niveles optimos los recursos
existentes dentro de la organizacion. Sus funciones se basan en la Planeacion,
Organizacion, Direccion y control de las labores dentro de la empresa, manejando de
manera eficaz, los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos de la

misma.

Contador: Encargado de hacer los balances, estados financieros de la empresa y de
llevar al dia la contabilidad -del negocio. Se contempla la contratacion del contador

desde el inicio del proyecto.

Secretaria: Para la empresa, encargada de redactar cartas, informes, actas de reuniones,
de recibir Ilamadas telefonicas, faxes ademas de brindar servicio al cliente. La secretaria
sera contratada en el tercer afio del proyecto cuando se espera que empiece el

movimiento comercial de la empresa.

Jornaleros: Que seran distribuidos para el trabajo de eliminacion del cafetal viejo,
Regulacion de sombra, Trazado, Balizado, Huequeado, control de malezas, poda,
deshierba, cosecha, fertilizacion, control de plagas, y mantenimiento en general de la

tierra

Supervisor Técnico de Planta: Se dedicard a la supervision del trabajo de campo,
controlando que los jornaleros estén haciendo su trabajo de manera correcta y de

acuerdo a las normas establecidas para producir productos organicos.

Jefe de Produccién: Encargado de todo el proceso de produccion en si. Debera
controlar los procesos de recoleccion, lavado, fermentacion, control de calidad y
embalaje del café hasta la bodega de almacenamiento.

Tabla No0.33: Personal Administrativo

CANTIDA
D ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO5 ANO5
Administrado $ $ $ $ $
r 1 $ 3.600,00| 3.749,40 | 4.067,06 | 4.594,71 5.406,24 6.625,09
$ $ $ $ $ $
Contador 1 - 2.160,00 | 2.24964 | 2.440,23 2.756,83 3.243,74
$ $ $ $ $
Secretaria 2 $ 2.160,00| 2.249,64 | 2.440,23 | 2.756,83 3.243,74 3.975,05
$ $ $ $ $
TOTAL $5.760,00 | 8.159,04 | 8.756,93 | 9.791,77 11.406,81 13.843,88

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho
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Tabla No.34: Personal Operativo

CANT | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO5 ANO5
Jefe de Producciéln 1 $3.600,00 | $3.749,40 | $4.067,06 $4594,71 | $5.406,24 | $6.625,09
Supervisor de
Técnico de Planta 1 $3.600,00 | $3.749,40 | $4.067,06 $4.594,71 | $5.406,24 | $6.625,09
Personal de
Mantenimiento 2 $7.200,00 | $7.498,80 | $8.134,12 $9.189,42 | $10.812,48 | $13.250,17
TOTAL $11.248,20 | $12.201,17 | $13.784,13 | $16.218,72 | $19.875,26

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho

Inversiones Fijas

Para la parte del cultivo del café, se tendra primeramente semilleros y viveros donde se
iniciara la fase del cultivo. Al tercer afio se empieza la recoleccion del café en gavetas
que posteriormente serdn llevadas a al area de procesamiento donde se procedera al
lavado, secado y despulpado del café. Se contard con una maquina despulpadora donde
se procesa el café para luego ser llevado a una piscina donde se llevara a cabo el

proceso de lavado y secado del café.

Es secado haré en tendales de cemento donde se expondra el café al sol removiéndolo
cada cierto tiempo hasta que esté en el punto indicado para ser pesado y almacenado en
sacos de 60kg y 70 Kg.

En cuanto a la oficina estara perfectamente equipada y justo con el personal indicado;
habra computadores, teléfonos, servicio de Internet, impresoras, faxes, etc. Se considera

su alquiler desde el inicio del proyecto.

A continuacion se muestra los costos del mobiliario que sera utilizado en la oficina.
Para la parte de la asistencia técnica se debe guardar especial cuidado, especialmente
cuando el tema de conseguir para nuestro producto el sello de calidad que certifica que

nuestro producto es organico.

Es necesario primeramente tomar muestras del terreno y llevarlas al laboratorio para ser
estudiadas y luego poder conocer la deficiencia que puede tener el terreno de ciertos

nutrientes para con ello poder preparar el abono organico necesario.
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Las muestras de terreno pueden ser enviadas al, Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIAP) que brinda este tipo de servicio para los agricultores.

Como se dijo anteriormente se recibira la visita de inspectores enviados por la empresa
certificadora que constataran que todos nuestros procesos cumplen con lo establecido en
las normas. Se espera contratar, entre las certificadoras activas en Ecuador, a la

empresa BCS Oeko - Garnatie GmbH para efectos de certificacion Organica.

Esta es una firma alemana, de reconocido prestigio en el exigente mercado europeo. En

Ecuador se encuentra una oficina de esta empresa en la ciudad de Riobamba.

El costo es de $ 450 durante los 3 primeros afios, que incluyen inscripcion y gastos
inspeccion. Al cabo de esto, BCS Oeko entrega a la empresa una licencia de hacienda

de Produccién de Productos Organicos.

Dicha licencia certifica que todo producto extraido de la hacienda podra comercializarse

como Orgénico.
Luego de esto el costo anual por mantenimiento y gastos de inspeccion es de es de $
125. El sistemas de certificacion y la evaluacion de este organismo de certificacion es

muy exigente y reconocido en por los consumidores en el exigente mercado americano.

Tabla No.35: Maquinaria y Equipo

Cantidad Descripcién Unidad P.UNIT Valor Total

EQUIPO PARA LA EMPRESA $27.804,00
1 Equipo de Riego (POR HECTAREA) | UNIDAD $23.200,00 $23.200,00
10 Bomba de Mochila UNIDAD $ 31,00 $ 310,00
10 Tijera de Podar UNIDAD $12,00 $ 120,00
20 Machete UNIDAD $ 15,00 $ 300,00
10 Serrucho UNIDAD $7,00 $ 70,00
20 Abrehoyos UNIDAD $10,00 $ 200,00
2 Despulpadora UNIDAD $1.500,00 $3.000,00
15 Pala UNIDAD $8,00 $120,00
1 Balanza UNIDAD $ 420,00 $ 420,00
20 Gavetas UNIDAD $3,20 $ 64,00

MUEBLES DE OFICINA $3.115,00
4 Silla sin brazo UNIDAD $ 15,00 $ 60,00
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2 | Escritorio UNIDAD $87,00 $ 174,00
2 Mueble de visitas UNIDAD $ 53,00 $ 106,00
1 Mesa redonda de reuniones UNIDAD $ 235,00 $ 235,00
2| Computadora UNIDAD $720,00 $1.440,00
1| impresora UNIDAD $ 350,00 $ 350,00
1 | Telefonos UNIDAD $:80,00 $80,00
1 Fax UNIDAD $ 120,00 $ 120,00
2 Archivadores UNIDAD $ 250,00 $ 500,00
1 Pizarra Liquida Pared UNIDAD $50,00 $50,00

TOTAL INVERSIONES FIJAS $30.919,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho

El proceso de exportacion se lo va realizar via area utilizando el termino ICOTERM
FCA, cabe indicar que el costo es menor por via maritima pero debido al tiempo de

entrega del producto se requiere que el mismo llegue lo mas pronto al mercado

internacional.

4.5.20 Financiamiento

Para la realizacion de nuestro proyecto, hemos supuesto que seré financiado totalmente
con recursos propios debido a la dificultad que existe por parte de las instituciones
financieras de acceder a un crédito. Sin embargo se muestra en la tabla 28 los valores de
la evaluacion econdmica para cada una de las diferentes estructuras de crédito posibles

ya la recuperacion de la inversion inicial.

4.5.21 Inversion inicial

En el Afo 0 se han incluido rubros que hemos considerado minimos para el inicio de
nuestro proyecto, entre ellos estd la adecuacion del terreno, el equipo y herramientas
necesarios en el afio 0 y en lo que respecta a infraestructura, hemos considerado
necesaria al inicio del proyecto el desbroce y subsolada del terreno, ademas de la

construccion del area de procesamiento del café.

También se incluye el rubro de Otros Activos fijos, donde se contempla la compra de
computadoras, impresoras, muebles de visita, silla sin brazo, mesa redonda de

reuniones, teléfono, fax, archivadores, maquina de escribir eléctrica y pizarra liquida de
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pares Asi como también tenemos los Activos Intangibles donde incluimos los costos por
documentacién Legal del Proyecto y los costos iniciales por concepto de la certificacion
Organica. De igual manera se desglosa el total de otros activos diferidos, como son
estudios varios, Ing. Agronomo Yy otros varios. Se estima que en el Afio 0, se necesitara
una Inversién Inicial de USD$ $ 63.769,00

Tabla No0.36: Inversion Inicial

COSTOS $ 32.850,00
Costo de materia prima $2.000,00
Costos indirectos $ 250,00
Costos de mano de obra 2.0160,00
Gastos de administracion $6.840,00
Gastos de ventas $3.600,00
EQUIPO PARA LA EMPRESA $27.804,00
Equipo de Riego (POR HECTAREA) $23.200,00
Bomba de Mochila $ 310,00
Tijera de Podar $ 120,00
Machete $ 300,00
Serrucho $ 70,00
Abrehoyos $ 200,00
Despulpadora $3.000,00
Pala $120,00
Balanza $ 420,00
Gavetas $ 64,00
MUEBLES DE OFICINA $3.115,00
Silla sin brazo $ 60,00
Escritorio $ 174,00
Mueble de visitas $ 106,00
Mesa redonda de reuniones $ 235,00
Computadora $ 1.440,00
Impresora $ 350,00
Telefonos $ 80,00
Fax $120,00
Archivadores $ 500,00
Pizarra Liquida Pared $ 50,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS $ 63.769,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.
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4.5.22 Flujo de Fondos Netos

Es el estado de cuenta que refleja cuanto de efectivo conserva una empresa después de

los gastos, los intereses, y el pago de capital.

Ofrece informacién en relacion a los

movimientos que se han realizado en un determinado periodo. Para la proyeccion de los

afios posteriores al afio 1 se utilizd una tasa de crecimiento de 3,5% anual en relacion a

la tasa de inflacion anual.

Tabla No.37: Flujo de Efectivo

RUBROS / ANOS DE VIDA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $54.383,00 $63.432,33 $79.906,47 $79.906,47 $79.906,47
- Costo de Produccion $16.650,00 $23.156,64 $25.02500 $28.170,00 $33.031,00
= Utilidad Bruta $37.733,00 $40.27569 $54.881,47 $51.736,47 $46.87547
- Gastos de Administracion $6.840,00 $ 6.840,00 $ 6.840,00 $6.840,00 $6.840,00
- Gastos de Ventas $6.500,00 $7.581,60 $9.550,63 $9.550,63 $9.550,63
- Gastos Financieros (Intereses) $200,00 $ 200,00 $ 200,00 $200,00 $200,00
= Utilidad antes de Impuestos $24.193,00 $25.654,09 $38.290,84 $35.14584 $30.284,84
- 15% Participacion Trabajadores $3.628,95 $3.848,11 $5.743,63 $5.271,88 $4.542,73
- Impuesto a la Renta $6.048,25 $6.413,52 $9.572,71 $8.786,46 $7.571,21
= Utilidad Neta $14.51580 $15.39245 $22.97450 $21.087,50 $18.170,90
+ Depreciaciones $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00
+ Amortizaciones $ 640,00 $ 640,00 $ 640,00 $ 640,00 $ 640,00
+ Valor de Salvamento $11.000,00
- Inversiones -$ 63.769,00
= Flujo Neto de Efectivo -$63.769,00 $17.355,80 $18.232,45 $25.81450 $23.927,50 $32.010,90

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.

4.5.23 Evaluacion Econémica del Proyecto

Es el proceso mediante el cual una vez definida la inversion, los beneficios futuros y los

costos durante la etapa de operacién, permite determinar la rentabilidad del proyecto.

Antes que mostrar el resultado contable en una operacion en el cual puede haber

utilidad o perdida, tiene como proposito principal determinar la conveniencia de

comprender 0 no un proyecto de inversion.

Para el presente proyecto se ha considerado los siguientes indicadores:

+«» Valor Actual Neto (VAN)

+«»+ Tasa Interna de Retorno (TIR)
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¢ Relacion Beneficio Costo (RB/C)
4.5.24 VValor Actual Neto

Es un método de valoracion de inversiones que puede definirse como la diferencia entre
el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una inversion.
Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es
decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias

cobradas y pagadas.

Para el célculo de este indicador se considera una tasa de interés de los Bancos y

Cooperativas de Ahorro y Crédito tomando con una tasa del 10% y 15% anual.

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE,

VAN =-lo+ — + —+ — + 1 -
A+t @+ @+i)® @+t @+i)°

VAN 17.355,80 18.232,45 25.814,50 23.927,50 32.010,90

_ —63.7
e R IR T R BT R B B

VAN =56151,40

Tasa de descuento 10%

VAN $56.151,40

17.35580 1823245 2581450 23.927,50 32010,90
(1.15)1 (1.15)2  (1.15)3 ' (1.15)* ' (1.15)5
— 63.769,00

VAN = 39.594,52

VANZ =

Tasa de descuento 15%

VAN $39.594,52
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4.5.25 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para medir y comparar
la rentabilidad de las inversiones. También se conoce como la tasa de flujo de efectivo

descontado de retorno. Se le conoce como la tasa de interés efectiva.

Se utilizara la siguiente formula:

. L VAN,
TIR =i+ (iz =) [VAN VAN ]
1 2

i1= Tasa de Interés Minima (10%)
i>= Tasa de Interés Maxima (15%)
VAN:= Valor Actual Neto con i1
VAN>= Valor Actual Neto con iz

56151,41
41 — 39594,52

56151,41
17650

TIR = 0.109 + (0.04)(0,69)
TIR = 0.14 + 0.039

TIR = 0.10 + (0.10 — 0.15) [56151

TIR = 0.10 + (0.19 — 0.109) [

TIR =0.18
TIR = 0.18 x 100
TIR = 18%

Con el célculo de la tasa interna de retorno el inversionista debe analizar y determinar si
le conviene o no invertir en el proyecto. El valor TIR del proyecto dio como resultado
18%

4.5.26 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Para que un proyecto sea rentable su periodo de recuperacion debe ser de recuperado en
5 afios para que sea de gran liquidez, el proyecto actual recupera en 3 afios 6 meses, la
inversion inicial y hasta 5 afios la recuperacion del capital de trabajo y tasa de
rentabilidad.
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Invresion
flujo neto de efectivo

PRI =

PRI = 3,5afos

Tabla N0.38: Tasa de Descuento, VAN, TIR

Tasa de descuento 10% 15%
VAN 1 56151.40
VAN 2 $39.594,52

TIR 18%
PRI 3.6 afos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.
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Tabla No.39: Cronograma de Actividades

IActividades

ENERO

FEBRERO

MARZO

BRIL

MAYO

JUNIOL]ULIOIAGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVI EMBRE‘DICIEMBRE

Crianza de Plantulas en semilleros y vivero

Toma de muestras de suelo para andlisis quimico

Establecimiento de Plantaciones de café

Resiembra de los cafetos

Establecimiento de la sombra temporal

Establecimiento de la sombra permanente

Asociacion temporal: Café - cultivos de ciclo corto

Fertilizacion Organica

Control manual de malezas

Regulacion de la sobra permanente (arboles)

Regulacion de la sombra temporal (platano)

Podas de los cafetos

Recoleccion e incineracion de frutos brocados

Control natural de enfermedades foliares

Recepta de los cafetos

Seleccion de brotes en cafetos receptados

Cosecha y Beneficio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Karina morocho.
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CONCLUSIONES

Despueés de haber finalizado este proyecto he llegado a las siguientes conclusiones en
base a los objetivos que se planted en el presente trabajo:

o La investigacion permitio determinar que la exportacion de café arabigo al exterior
se lo debe realizar bajo el cumplimiento de pardmetros nacionales e internacionales
para que le producto pueda incursionar en los mercados y ser competidos, por lo que
se determind que la asociacion “APACCH “esta en la capacidad de incrementar las
exportaciones debido a que cuenta con un café de especialidad y personal capacitado

dentro de cada area.

e Con la realizacion del estudio de mercado se pudo determinar la demanda efectiva,
aceptacion que tiene el café arabigo “APACCH” en el mercado de Trenton — Nueva
Jersey, se conoci0 que nuestro mercado meta busca un producto que garantice

calidad.

e EIl establecimiento del proceso es un aspecto clave para mejorar los tiempo y
recursos en el proceso de exportacion al exterior ademéas con la estimacion de la
situacion econdémica financiera de la Asociacion se estima que la rentabilidad y
recuperacion de la inversion en un plazo de 3.5 afios de acuerdo a los datos

establecidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asociacion poner en ejecucion este proyecto de exportacion ya
que técnicamente genera rentabilidad y una recuperacion de inversion aceptable; a

mas de eso cuenta con certificaciones que el mercado internacional requiere.

Se recomienda a la Asociacion mantener la calidad de sus productos; realizar la
busqueda de nuevos mercados internacionales. También mantener constantes

capacitaciones para su personal operativo.

Se sugiere a la asociacion diversificar su oferta exportable ya que cuentan con los
recursos y ventajas competitivas, y lo mas importante seguir conservando su marca
e identidad que es lo que hace que su producto sea competitivo en el mercado

internacional.
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