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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion una Auditoria de Gestion aplicada a la Escuela del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, de la ciudad de Puyo, provincia de
Pastaza durante el periodo 2014, la misma que nos permitié determinar el nivel de
eficiencia, eficacia y economia con la que realiza sus operaciones y el nivel de
cumplimiento con respecto a la normativa y disposiciones legales que rigen a la

Institucion.

Para llevar a cabo el presente trabajo, se emplearon técnicas de investigacion como
cuestionarios y encuestas, ademas de las respectivas técnicas de auditoria como
comparacion, observacion, confirmaciones, entre otras, las cuales permitieron
identificar y evidenciar las debilidades que posee la empresa, para posteriormente ser

analizadas en la respectiva hoja de hallazgos con sus atributos.

Al finalizar la correspondiente investigacion, se emitid el respectivo informe de
auditoria de Gestion , determinando que en la Escuela del Sindicato previamente no se
han realizado auditorias lo que no ha permitido identificar deficiencias, ademéas de la
inexistencia de un plan estratégico, manual de procedimientos y funciones, indicadores
de gestidn, para las cuales se dio a conocer las respectivas acciones correctivas, a fin de
que dichas inconsistencias puedan ser contrarrestadas tomando decisiones oportunas y
asi cumplir con los objetivos de la Escuela del Sindicato de Choferes Profesionales de

Pastaza.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez
DIRECTOR DEL TRIBUNAL



ABSTRACT

This research carried out at School of Professional Drivers Union of Pastaza in Puyo,
Pastaza Province during 2014 is based on a Management Audit, same as allowed
determining the level of effectiveness, efficiency and economy which their operations
are conducted and the level of compliance related to the rules and legal provisions

governing by the institution.

This study used investigation techniques such as: questionnaires and surveys, and in
addition to the respective auditing techniques as: comparison, observation, confirmation
and among others, which helped identifying and exposing the weaknesses of the
company in order to be analyzed later in the respective findings sheet with their
attributes.

At the end of the investigation, the e report on the audit management was issued
determining that audits have not been conducted before in the School of Professional
Drivers. That is why, weaknesses, the lack of a strategic plan, manual of procedures and
functions, performance indicators were not identified, for which respective corrective
actions were made known. Thus, those weaknesses can be countered by making
necessary decisions and meet the objectives of the School of Professional Drivers Union

of Pastaza.
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INTRODUCCION

La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, se
dedica a la comercializacion de combustibles y lubricantes, ademas a la capacitacion de
Conductores para la obtencidon de la licencia Profesional de conducir, se encuentra
ubicado en la Provincia de PASTAZA Canton PASTAZA Barrio Amazonas calle
Ceslao Marin 391 y Atahualpa.

El presente trabajo de investigacion Auditoria de Gestion a la Escuela de Capacitacion
del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, periodo 2014, permite analizar las

deficiencias que posee el Sindicato y de este modo poder emitir las posibles soluciones.

El trabajo de investigacidn se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos

que se detallan a continuacion:

El primer capitulo contiene: antecedentes, formulacion, delimitacion del problema,
objetivo general y especificos que se pretende alcanzar en el desarrollo del presente

trabajo, ademas de la correspondiente justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, que abarca la respectiva
fundamentacion tedrica del tema de investigacion, el cual serd una guia que permita

conocer el problema que se investiga.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico, en el que se determina la hipotesis
general, especificas, variables dependiente e independiente, tipos, métodos y técnicas de

investigacion a emplearse que permitiran dar solucion al problema.

El cuarto capitulo corresponde a la propuesta, que contiene el desarrollo de la Auditoria
de Gestion en la que se aplico las diferentes técnicas de auditoria, como observacién
directa, rastreo, comprobacion, confirmacidn, entre otras, las que permitieron evidenciar
las debilidades de la entidad, para posteriormente ser establecidas en los respectivos

hallazgos, que permitiran elaborar el informe de auditoria.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad a La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales
de Pastaza de la ciudad del Puyo no se ha realizado una Auditoria de Gestién de los
procesos administrativos y financieros, por tanto esta institucion necesita de
herramientas para cumplir con estos requerimientos con el fin de fortalecer los procesos

internos empresariales.

La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la
ciudad del Puyo, no mantiene un adecuado control operativo a cada uno de los procesos
que se ejecutan en las unidades dependientes como son: Contabilidad , Tesoreria y
Pedagogia , las mismas que presentan diferentes inconvenientes como son el
incumplimiento de resoluciones, normas estatutarias y reglamentarias emanadas por la
Asamblea General de Socios y el Consejo Directivo Institucional, retrasos en el registro
de transacciones contables, en los pagos a proveedores y empleados, inexistencia de un
Inventario Fisico de cada departamento y de un Manual de Procedimientos, es decir no
existe un control adecuado, lo que impide determinar el grado de eficiencia, eficacia y

economia del uso de los recursos y la gestion administrativa y financiera .

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la ejecucion de una Auditoria de Gestion como Herramienta para
Evaluar los procesos administrativos y financieros en la Escuela de Capacitacion del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo incide en la

evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la institucion.



1.1.2 Delimitacién del Problema

Delimitacion Espacial

Ejecucion de una Auditoria de Gestion como Herramienta para Evaluar los procesos
administrativos y financieros a la Administracion de la Escuela de Capacitacion del

Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo.
Delimitacion Temporal

La Auditoria de Gestion como Herramienta para Evaluar a los procesos administrativos
y financieros abarcara el periodo comprendido entre 1ro de Enero al 31 de Diciembre
del afio 2014, en aplicacion del periodo fiscal “la Escuela de Capacitacion del Sindicato

de Choferes Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo”.
Delimitacion Social

El presente trabajo se realizara teniendo en cuenta las unidades de analisis a miembros
del Consejo Directivo, empleados, trabajadores y socios de la Escuela de Capacitacion
del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo, los mismos

que conocen de la realidad de la institucion.

1.2 JUSTIFICACION

Es importante la aplicacion de unaauditoria de gestién a los procesos administrativos y
financieros de la Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de
Pastaza de la ciudad del Puyo, con el fin de analizar sus sistemas, controles, desempefio
y manejo de sus operaciones, para poder evidenciar las causas, consecuencias y la
inaplicabilidad de los procesos en los diversos Departamentos de la institucion, que por

consecuencia afecten a la eficiencia, eficacia y economia del Sindicato.

A través de esta investigacion se aportaria la aplicacion de los enfoques tedricos que se
manejan actualmente en cuanto al desarrollo de las funciones relacionadas con la

gestion administrativa dentro del Sindicato y el control de los procesos.

En ese sentido, la ejecucién de la investigacion va permitir expresar en la practica los

elementos tedricos propios del control de los procesos y la aplicacion de los sistemas de

3



informacién en el desarrollo de este control, mediante el modelo que se tiene propuesto
en este trabajo y que pretende generar soluciones puntuales a este elemento fundamental

del control interno.

Desde el punto de vista metodoldgico, se estarian estableciendo un conjunto de
directrices que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso dirigido a
formular sistemas de control y registro considerando el tipo y disefio de investigacion,

instrumentos de recoleccion de datos y los procesos de andlisis de resultados.

A nivel préactico, esta investigacion viene a representar una oportunidad importante para
la institucion objeto de estudio, de abordar con precision cuales son los problemas que
actualmente se presentan en la aplicacion de los procesos de control y los factores que

podrian facilitar su posible solucion.

La Auditoria es factible porqué para su realizacion, los directivos del Sindicato estan de
acuerdo a proveer de toda la documentacion necesaria e informacion adicional que la
investigacién lo amerite, la disponibilidad de recursos materiales, tecnolégicos, tiempo,
econdmicos Yy talento humano que es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se tiene

la voluntad para cumplir con este propoésito y alcanzar las metas planteadas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos y financieros de la
Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la
ciudad de Puyo provincia de Pastaza, periodo 2014 para mejorar la eficacia, eficiencia y

economia de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Fundamentar el presente trabajo investigativo con la base teorica referente a la

auditoria de gestion como herramienta para fundamentar los conceptos involucrados

en las variables de investigacion del presente trabajo.



Desarrollar métodos y técnicas mediante la recopilacion de informacion, su analisis

respectivo, con la documentacion suficiente, competente y comprobatoria.

Plantear las conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficiencia, eficacia y

economia de los procesos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 AUDITORIA

Sanchez, J. (2012, p. 14) sefiala que “La auditoria constituye un elemento clave de la
cadena de informacién para garantizar la transparencia informativa, y se encuentra
sometida a un proceso de revision que afecta al concepto, contenido, alcance y

responsabilidad de la actividad de los profesionales”.

Por otro lado con una linea de pensamiento similar establece la siguiente definicion
Mantilla, S. (2009, p .21) argumenta que “Auditoria es un método que busca acercar una

materia sujeto a un criterio, en funcion de un control superior de control”.

En base a estas definiciones podemos mencionar que la auditoria es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar su concordancia el cumpliendo de los objetivos y metas y conocer la

situacion actual de la empresa.

2.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

e Auditoria Interna

Si es desarrollada por personas que dependen de la empresa, quienes revisan aspectos

que interesan a la administracién de la misma.

El Auditor Interno se encargara de ver que las politicas y los procedimientos
establecidos por la empresa se apliquen de manera consistente en todas las divisiones o

departamentos de la misma.

e Auditoria Externa o Independiente

Efectuada por profesionales que no dependen del negocio ni econdémicamente ni
laboralmente y a quienes se reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de

terceros. El objeto de su trabajo es la emision de un dictamen el cual puede basarse, 0 en



un examen del aspecto contable de la empresa o en el aspecto contable y operativo de la

misma.

e Auditoria Administrativa

Examen critico de la estructura orgénica de la empresa, de sus métodos de operacion y
del empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. Su objetivo sera el describir
deficiencias o irregularidades en alguna de sus partes, analizarlas a dar posibles
soluciones ayudando asi a la direccién a lograr una administracion mas eficiente. Se

observa en la definicion que incluye la evaluacion de procedimientos operativos.

e Auditoria Operacional

El Comité Nacional de investigaciones Contables en Normas de Auditoria y revisoria
Fiscal define a la Auditoria Operacional como el “examen de las Areas de operacion de
una entidad econdmica para establecer si se tiene los controles adecuados para operar
con eficiencia, con el fin de lograr la “disminucion de costos e incrementar la

productividad”.

e Auditoria Financiera

Examen de las operaciones y cifras de una entidad econdmica efectuado por un
profesional en contaduria Publica, Administrador de Empresas, Economista bajo ciertos
requisitos y procedimientos que se denominan normas de Auditoria, con el fin de

expresar un dictamen e informe profesional.

e Auditoria Operativa

Se presenta cuando el Auditor profesional conjuntamente con el examen de estados
financieros revisa las areas de operacion de la empresa, emite un dictamen y hace
recomendaciones sobre la manera de operar mayor eficiencia y eficacia para obtener

mejores beneficios.

e Auditoria de Sistemas

Puede enfocarse hacia la evaluacion del departamento y/o del area de sistemas, sus

proyectos y aplicaciones y emitir un informe sobre los controles, las formas de operar y

7



en general sobre el tratamiento dado a toda la informacion que se procesa
electronicamente. (Puerres, 2014, pp. 9-12)

2.3 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (GAAS)

La existencia de las normas de auditoria generalmente aceptadas (Generally Accepted
Auditing Standars, GAAS) es evidencia de que los auditores estan muy interesados en
el mantenimiento de una alta y uniforme calidad del trabajo de auditoria por parte de
todos los contadores publicos independientes. Si cada contador publico certificado
posee un entrenamiento técnico adecuado y realiza auditorias con habilidad, cuidado y
juicio profesional, el prestigio de la profesion aumentara y el publico le atribuira una
creciente importancia a la opinion de los auditores que acompafia los estados

financieros.

¢Cudles son las normas desarrolladas por la profesiéon de contaduria pablica? EI AICPA
ha expuesto el marco de referencia en las siguientes 10 normas de auditoria

generalmente aceptadas.

2.3.1 Normas generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que tengan una

capacitacion técnica adecuada e idoneidad como auditores.

2. En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los auditores

deben mantener una actitud mental de independencia.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y desempefio de la

auditoria y en la preparacion del informe.

2.3.2 Normas del trabajo de campo

1. El trabajo deber ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen, deben ser

supervisados apropiadamente.

2. Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas que

debe realizar, la auditoria debe obtener una comprension suficiente del control interno.



3. Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de la inspeccion, la
observacion, las indagaciones y las confirmaciones para proporcionar una base
razonable que permita dar una opinién relacionada con los estados financieros bajo

auditoria.

2.3.3 Normas de los informes

1. El informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de acuerdo
a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales dichos principios
no han sido observados consistentemente en el periodo actual en relacion con el periodo

anterior.

3. Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados financieros son

razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se especifique lo contrario.

4. El informe debe contener bien sea la expresion de una opinion relacionada con los
estados financieros, tomados como un todo, o una declaracion en el sentido de que no es
posible expresar una opinion. Cuando no es posible expresar una opinién global, deben
establecerse las razones para ello. En todos los casos en los cuales el nombre de un
auditor esta asociado con los estados financieros, el informe debe contener una
indicacion inequivoca clara de la clase de trabajo del auditor, si existe, y el grado de

responsabilidad que esta aceptando. (Whittington&Pany, 2001, pp. 26-27).

2.4 FASES DE LA AUDITORIA

El proceso de la planeacion y la ejecucion de un contrato de auditoria integral se pueden
agrupar en cinco fases diferentes. Una representacion esquematica de estas fases es la

siguiente:

FASE |: Etapa previa de la definicion de los términos del trabajo.
FASE I1: Planeacion

Entendimiento de la cantidad y su entorno y valoracion de los riesgos.

Obtencion de la informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.

Obtencion de informacion sobre el plan de gestion de la empresa.

Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares.
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Establecer la importancia relativa de evaluar el riesgo aceptable de la auditoria y el
riesgo inherente.
Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

FASE I11: Procedimientos de la auditoria en respuesta a los riesgos valorados

Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

Pruebas de controles.

Procedimientos sustantivos.

Evaluacion de la evidencia.

Documentacion.

FASE 1V: Fase final de la auditoria

Revisar los pasivos contingentes.

Revisar los acontecimientos posteriores.

Acumular evidencias finales.

Evaluar el presupuesto de empresa en marcha.

Obtener carta de representacion o certificaciones de los estados financieros.

Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con ellos.
Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracién
en el cumplimiento de los objetivos y metas.

Emitir el informe de auditoria integral.

Discusion del informe con la administracién o comité de auditoria.

FASE V: Control de calidad de los servicios. (Blanco, 2012, pp. 34-35)

2.5 CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia

y otro personal, disefiado para promover seguridad razonable respecto del logro de

objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficacia de operaciones.
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Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Blanco, 2012, pp. 194-

206)

2.5.1 Objetivos del control interno

Objetivos basicos que conllevan al control interno, mismos que se relacionan con cada

tipo de auditoria, ya que son los siguientes:

Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas 0 establecidas por la administracion de la entidad. (Auditoria
administrativa).

Promover eficiencia en la operacion, las politicas y disposiciones implantadas por la
administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Estas politicas
deben identificar metas y estandares de operacidn basicos para medir el desempefio y
calificar la eficiencia, eficacia y economia, elementos indispensables para lograr la
Optima sinergia operativa integral. (Auditoria Operacional).

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la
entidad. La informacion es bésica e indispensable para conocer la gestion y el
desempefio de la entidad, como se encuentra ésta en la actualidad, y una base
fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La
informacidn dira cuan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y cual ha
sido el nivel de eficiencia de la operacién. Una entidad sin buena informacion hace
endeble su existencia y subsistencia (Auditoria Financiera).

Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se concreta con la

observancia de los tres objetivos anteriores.

2.5.2 Clases de control interno

Los controles internos estan agrupados en dos categorias: administrativos y contables.

Controles Administrativos

Son procedimientos y métodos que se relacionan sobre todo con las operaciones de una

empresa y las directivas, politicas e informes administrativos. El auditor interno se

interesa por la racionabilidad de dichas politicas, relacionadas del costo de mantenerlas
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en comparacion con los beneficios, y grado hasta el cual se estdn cumpliendo. El auditor
interno recomendara que se modifiquen ciertos controles administrativos, se remplacen

o eliminen.

e Controles Contables

Consiste en métodos, procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo
a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean
confiables. A los auditores independientes les conciernen dichos controles para
determinar el grado de confianza que pueden poner en ellos y respaldar la razonabilidad
de las propiedades, plantas y equipos que aparecen en el balance general; determinando
hasta qué grado deben realizar procedimientos de auditoria respecto a estos activos y
cuentas relacionadas, y también determinar si se deben hacer algunas recomendaciones

al cliente relativas a los controles en esta area. (Aguagallo y Machado, 2012, pp. 22-25)

2.5.3 Componentes

El control interno costa de cinco componentes interrelacionados que se derriban de la
forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:

e Ambiente de control
El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo en la
conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno

efectivo, y provee disciplina y estructura.

e Proceso de valoracion de riesgos de la entidad

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad en su proceso para identificar y

responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan.

e Sistemas de informacion y comunicacion

Un sistema de informacion consta de infraestructura, software, personal, procedimientos
y datos. La infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran menor significado
en los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales, muchos sistemas de

informacidn hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion.

12



La comunicacion toma formas tales como manuales de politicas, manuales de
contabilidad y de presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también se puede hacer electrénicamente, oralmente y mediante acciones

de la administracion.

e Procedimientos de control

Los procedimientos de control son politicas y los procedimientos que ayudan asegurar
que se lleva a cabo las directivas de la administracién, por ejemplo, que se toman las
acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la
entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican en

distintos niveles de la organizacion y funcionales.

e Supervision y seguimiento de los controles

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad
del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el disefio y la operacion
de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. La
supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los controles continden
operando efectivamente. La supervision y el seguimiento de los controles se logran
mediante actividades de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones

separadas, 0 una combinacién de dos. (Blanco, 2012, pp. 194-206)

2.6 TECNICAS DE AUDITORIA

2.6.1 Definicion

Blanco (2012) afirma. “Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el auditor utiliza para obtener la evidencia que le permita

emitir su opinion profesional” (p. 324).

2.6.2 Tipos
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e Estudio general
Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados

financieros y de los rubros y partidas importantes.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del contador publico, que
basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacién de la
empresa que se va a examinar, situaciones importantes que pudieran requerir atencion

especial.

El estudio general, deberd aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia

y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

e Analisis
Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una

cuenta o una partida determinada.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para

conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

v Andlisis de saldos. Existen cuentas en los que los distintos movimientos que se
registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo en la cuenta de

clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc.

v" Andlisis de movimientos. En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no
por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en las

cuentas de resultados.

e Inspeccion

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de
cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en

los estados financieros.

e Confirmacion
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Obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacion, y por lo tanto, confirmar de una manera valida.

e Investigacion

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
empresa. Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio

sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

e Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracion es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez estd limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la formulacion

de los estados financieros que se estan examinando.

e Certificacion

Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por
lo general, con la firma de una autoridad.

e Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos ejecutados por otra

persona.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, verificando

ocularmente la forma como el personal de la empresa las realiza.

e Calculo
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Verificacién matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matemaética de estas

partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

e Elinterrogatorio
Busqueda de la informacion adecuada, dentro o fuera de la organizacién del cliente.

Los interrogantes podran variar desde los formales por escrito, dirigidos a terceras
personas, hasta consultas informales orales, dirigidas a la direccion o al personal del
cliente. Las respuestas a las preguntas podran proporcionarnos nueva informacion o
corroborar la evidencia. Siempre que se obtengan evidencias orales, se debe documentar
cudles fueron las partes involucradas y la esencia de la conversacién en la que estas

fueron obtenidas, mediante memorandos.

e Revisién analitica

Es el término usado para describir la variedad de técnicas disponibles para evaluar la

racionalidad de los estados financieros. (Blanco, 2012, pp. 324-328)

2.7 PAPELES DE TRABAJO

2.7.1 Definicién

De La Pefia (2009) afirma. “Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos
donde constan las tareas realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones

a las que lleg6 el auditor” (p.65).

2.7.2 Funcion

De La Pefia (2009) afirma. “Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar
una auditoria y, posteriormente, facilitar su revision, supervision ya que en ellos se

encuentra a evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo” (p. 65).

2.7.3 Objetivos
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Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el

auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

e Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

e Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de Auditoria aplicados.

e Servir de guia en examenes subsecuentes. (Estupifian, 2004, p. 37)
2.7.4 Clasificacién

En funcién de la fuente de la que procedan, los papeles de trabajo se pueden clasificar

en tres apartados:

e Papeles preparados por la propia entidad auditada: estdn formados por toda la
documentacién que la empresa pone al servicio del auditor para que éste pueda
desarrollar su trabajo (estados financieros, documentos contables, escrituras, actas,
contratos, facturas, albaranes, etc.)

e Confirmaciones de terceros: se trata de documentos preparados bien por la propia
entidad auditada o por el auditor, en el que se solicita a un tercero, que mantiene una
relacion econdmica con la empresa (clientes, proveedores, entidades financieras,
etc.), que confirmen los saldos que aparecen en la contabilidad de la misma, o bien
se solicita a diversos profesionales con los que dicha empresa mantiene contratos de
prestaciones de servicios (abogados, asesores, etc.) que confirmen los posibles
riesgos existentes a una fecha determinada.

e Papeles preparados por el propio auditor: se trata de documentacion elaborada por el
propio auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas, descripciones, hojas
de trabajo en las que se detallan transacciones, célculos, pruebas, conclusiones

obtenidas y ajustes o reclasificaciones propuestos. (De La Pefia, 2009, p. 66)

2.8 REFERENCIAS Y MARCAS DE LAS HOJAS DE TRABAJO

Se denomina referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que las

identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma ldgica,
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facilitando, de esta manera, su manejo y archivo. Por su parte se denominan tildes o
marcas de comprobacion a una serie de simbolos que se emplean en las hojas de trabajo

para:

e Explicar la documentacion examinada

e Explicar la procedencia de datos

e Evidenciar el trabajo realizado

e Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma. (De La Pefia, 2009,
p. 66)

2.9 PROGRAMAS DE AUDITORIA

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de trabajo que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. El programa de trabajo sirve
como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria integral

y como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

Al preparar el programa de trabajo, el auditor debe considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El auditor deber también
considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos sustantivos, la
coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los

auxiliares y la inclusion de otros auditores o expertos. (Blanco, 2012, p. 21)

2.9.1 Simbologia en los flujogramas

Para utilizar uniformemente esta técnica, es necesario conocer la siguiente simbologia:
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Cuadro No. 1
Simbologia en los flujogramas

SIMBOLO DENOMINACION

Operacion: representa toda accion de elaboracion,
modificacion o incorporacidde informacion

Control: representa la accion de verificacion

Inicio: en el circulo se indica el nimero que identifica cada
subprograma. En el interior del simbolo se indicara el
nombre del sistema o subsistema. Se lo graficara solo al
inicio de la flujogramacion de un sistema o subsistema.

Registro: contiene entrada y salida de operaciones, Son
libros auxiliares o principales.

Conector Interno: relaciona dos partes del flujo-grama
entre subsistemas. Sirve para referenciar Informacion que
ingresa y sale del flujograma. Cuando ingresa se grafica al
— margen izquierdo y cuando sale se debe mencionar el lugar
donde continua el grafico en el mismo flujograma.
Frecuencia de Tiempo: representa una condicion de
tiempo para la ejecucion de las operaciones en dias, meses,
aflos. Se grafica al lado izquierdo de la operacion. Dentro
del simbolo debe precisarse el tiempo.
Linea de Referencia: representa la circulacion de la
informacion hacia otro nivel. Se utiliza para rela-cionar
documentos con el registro.
Conector Externo: representa la relacion de una
Informacion de un proceso entre subsistemas o sistemas. En
la parte superior se indica el sistema.
Finalizacion: se utiliza para indicar la conclusion del
Flujograma del sistema.

Demora: representa una detencion transitoria.

Archivo Transitorio: representa el almacenamiento de
informacion bajo diversas situaciones. (T) Temporal, (P)
Permanente, o (X) destruccidn. Las letras deben escribirse
dentro del simbolo.

Alternativa o Decision: en el tramite puede originar
distintos cursos de accion o de decision. Debe escribirse la
numeracion correlativa como si fuera una operacion més.

Documento: representa un elemento portador de la
Informacion, originado o recibido en el sistema. Debe
graficarse el niimero de copias del documento e identificar
su nombre.

O

Traslado de linea de flujo: representa el desplaza- miento
tedrico de la informacion, indica el sentido de circulacion.

O Conector de Pagina: enlaza una parte del proceso con otra
en una pagina diferente”.28

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado.
Elaborado por: Contraloria General del Estado.

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestién para la Contraloria General del
Estado. (2007) sefiala que:
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e Ventajas

v' Evalua siguiendo una secuencia l6gica y ordenada.

v" Observacion del circuito en conjunto.

v ldentifica existencia o ausencia de controles.

v" Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.
v' Permite detectar hechos, controles y debilidades.

v Facilita formulacion de recomendaciones a la gerencia.

Desventajas
Necesita de conocimientos solidos de control interno.
Requiere entrenamiento en la utilizacion y simbologia de los diagramas de flujo.

Limitado el uso a personal inexperto.

RN NERN

Por su disefio especifico, resulta un método méas costoso. (pp. 56-57-60)

De lo anterior se desprende los flujogramas es un método de evaluacién del control
interno, en donde se describe y detalla la secuencia de los procesos y operaciones que
estan sujetas a estudio mediante una representacion grafica facilitando el anélisis de su

eficiencia.

2.9.2 Matrices

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestién para Contraloria General del
Estado, (2007) argumenta que:

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo de los

siguientes procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral del control interno. (p. 58)

e Ventajas
v' Permite una mejor localizacion de debilidades de control interno.

v" Identifica a empleados relacionados con las tareas de registro, custodia y control.
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e Desventajas
v No permite una vision de conjunto, sino parcial por sectores.

v Campos de evaluacién en funcion de la experiencia y criterio del auditor. (p. 60)

En base a este argumento el uso de matrices es un método de evaluacion utilizado para

identificar de manera rapida las debilidades del sistema de control interno.
2.9.3 Combinacion de métodos

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del
Estado. (2007) establece que:

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de
control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: el
descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc. La evaluacion del
control interno se hard mediante la utilizacion de distintos métodos como son: diagrama
de flujo, descripciones narrativas, cuestionarios especiales y matrices segun las
circunstancias o se empleara una combinacion de los mismos.

Ademas para la evaluacion del control interno se debe poseer un cuidadoso criterio
profesional a fin de interpretar de la mejor manera la informacion obtenida durante el
estudio de la organizacion. (pp. 60-61).

En base a este contexto la combinacién de métodos es la utilizacién conjunta de los
métodos de evaluacion para obtener mejores resultados. Por la complejidad de la
presente investigacion es necesario el manejo de todos estos métodos.

2.10 HALLAZGOS DE AUDITORIA

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que Ilaman la atencion del
auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.
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2.10.1 Elementos del Hallazgo de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio,
113 profesionales para decidir como informar determinada debilidad importante
identificada en el control interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria
dependera de como éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe

identificar los siguientes elementos:

e Condicidn: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un
area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

e Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor
mide la condicién del hecho o situacion.

e Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

e Causa: Es la razon bésica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicion, o también
el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de
la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

2.11 INFORME DE AUDITORIA

Es el producto principal que se obtiene del trabajo del auditor, ya que en el va a reflejar
su opinion sobre la veracidad del contenido de las cuentas anuales analizadas. A la hora

de redactar este informe debe tener en cuenta la normativa al respecto.

La evidencia que el auditor ha venido obteniendo a través de los procedimientos, al
término de su trabajo el auditor debe comunicar los resultados del mismo, para lo que

emplea dos canales de informacion distintos en funcion de los destinatarios.

1. De un lado deberd comunicar, mediante un informe dirigido expresamente a la
gerencia, las debilidades del sistema del control interno observadas durante la
realizacion con el objeto de que sean corregidas.

2. Debera expresar, mediante el informe de auditoria, su opinién sobre el grado en el

que las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio de los resultados y de
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la posicion financiera de la empresa y dirigirlo a aquellas personas que le hicieron el
encargo, normalmente los accionistas o socios de la empresa o entidad auditada. (De
La Pefia, 2009, p. 48)

2.11.1 Elementos del informe de auditoria

e Titulo

El informe del auditor debe tener un titulo que indique claramente que este es el informe
de un auditor independiente. Un titulo indicando que el informe es el informe de un
auditor independiente; por ejemplo, “Informe de Auditor Independiente”, afirma que el
auditor ha cumplido todos los requerimientos éticos concernientes sobre independencia
y por lo tanto diferencia el informe del auditor independiente de informes emitidos por

otros.

e Destinatario

Usualmente, el informe del auditor sobre estados financieros de proposito general esta
dirigido a los accionistas 0 a los encargados del gobierno de la entidad donde los

estados financieros estan siendo auditados.

e Parrafo de introduccion

El parrafo de introduccion en el informe del auditor debe identificar la entidad cuyos
estados financieros han sido auditados y debe exponer que los estados financieros han

sido auditados.
El parrafo de introduccion debe también:

a) Identificar el titulo de cada uno de los estados financieros que comprende el juego

completo de los estados financieros

b) Referirse al resumen de las politicas de contabilidad importantes y otras notas

explicativas; y

c) Especificar la fecha y periodo cubiertos por los estados financieros.
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e Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

El informe del auditor debe indicar que la administracion es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo con el marco

conceptual de informacidn financiera aplicable y que esta responsabilidad incluye:

a) El disefio, implementacion y mantenimiento del control interno correspondiente a la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estan libres de errores

importantes ya sea a fraude o a error;
b) La seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad apropiadas; y

c) Hacer estimaciones contables que son razonables en las circunstancias. (Blanco,
2012, p. 342)

e Responsabilidad del auditor

El informe del auditor debe declarar que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinién sobre los estados financieros basado en la auditoria, en contraste con la
responsabilidad de la administracion por la preparacion y presentacion razonable de los

mismos.

El auditor debe declarar que la auditoria fue conducida de acuerdo con las normas
internacionales de auditoria. En el mismo debe explicar que esas normas exigen al
auditor cumplir con requerimientos éticos y que planea y realiza la auditoria para
obtener aseguramiento razonable si los estados financieros estan libres de errores

importantes.

e Firma del auditor

El informe del auditor debe estar firmado. La firma del auditor puede ser el nombre de
la firma para la cual trabaja el auditor, en su propio nombre o en ambas posibilidades de

acuerdo con la jurisdiccion particular.

e Fecha del informe del auditor

El auditor debera fechar el informe de estados financieros no antes que la fecha en la

cual ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria sobre la cual basar su
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opinién. La evidencia de auditoria suficiente y apropiada debe incluir evidencia la
declaracion que el juego completo de estados financieros de la entidad ha sido

preparado y la responsabilidad por ello confirmada por la autoridad reconocida.

e Direccioén del auditor

El informe debe nombrar el sitio en el pais o la jurisdiccion donde tiene su préactica el
auditor. (Blanco, 2012, pp. 352-354)

2.12 METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

1. Planeacion Preliminar

Nuestras actividades de planificacion preliminar consisten entre otras cosas en la
comprension del negocio del cliente, su proceso contable y realizacion de
procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas actividades implican reunir
informacion que nos permita evaluar el riesgo a nivel de cuenta y error potencial y
desarrollar un plan de auditoria adecuada”.

2. Ejecucion de la Auditoria Integral

e Auditoria Financiera: Se revisa los estados financieros para determinar si:

v' En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento del negocio, nuestra
comprension de los saldos y relaciones individuales y nuestra evidencia de
auditoria.

v' Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros son
apropiadas y estan reveladas adecuadamente, al igual que cualquier cambio en
dichas politicas.

v Los saldos y revelaciones asociadas estan presentados de acuerdo con las politicas

contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios.
e Auditoria de Gestion: Incluye el examen que se realiza con el propdsito de evaluar

el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se

logra los objetivos previstos por la compariia. Tendria el siguiente alcance:
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v Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

v Comprobar la confiabilidad de la informacion que se toma de base para el calculo de
los indicadores de gestion.

v Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos importantes.

v' Evaluar la estructura organizacional.

2.13 AUDITORIA FINANCIERA

2.13.1 Definicidn

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros por
parte de un contador publico distinto del que prepar6 la informacion financiera y los
usuarios, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados
de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. (Blanco, 2012, p.
322)

2.14 EL RIESGO DE AUDITORIA

2.14.1 Concepto y factores determinantes

Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u omisiones
significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la
entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un
informe de auditoria inadecuado. (De la Pefia, 2009, p.42)

2.14.2 Composicion del riesgo en auditoria

e Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la
informacién contable, independientemente de la existencia de los sistemas de

control.

¢ Riesgo de control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga, detecte o corrija dichos errores.
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e Riesgo de no deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa

existente no sea detectado, por Gltimo, por el propio proceso de auditoria.

La AICPA (American Institute of Certified Accountants) establecid en el SAS
(Statementon AuditingStandars) namero 47 un modelo de riesgo de auditoria que
posteriormente fue recogido por las NTA de ICAC bajo el nombre de riesgo total, segin
el cual el Riesgo de Auditoria se determina a partir de la siguiente férmula:

RA=RIXRC XRD
Siendo:

RA = Riesgo de Auditoria
RI = Riesgo Inherente

RC = Riesgo de Control
RD = Riesgo de Deteccion

Es decir, el Riesgo de Auditoria es el producto de los tres riesgos descritos. (De la Pefia,
2009, pp.43-45)

2.15 LA EVIDENCIA

2.15.1 Concepto

Es la conviccion razonable, por parte de auditor, de que las cifras contables incluidas en
las cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos econdmicos que realmente
han ocurrido durante el periodo de tiempo al que se refieren aquellas, y que se
encuentran debidamente soportados por el sistema de informacién contable. (De la
Pefia, 2009, pp.52-53)

2.15.2 Tipos de evidencia

Para limitar o reducir adecuadamente el riesgo de auditoria, los auditores reinen una
combinacion de muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales de

evidencia de auditoria pueden resumirse de la siguiente manera:
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. Evidencia fisica

2. Declaraciones de terceros

3. Evidencia documentaria

4., Calculos

5. Relaciones reciprocas o interrelaciones de informacion

6. Declaraciones o representaciones de clientes
7. Registros de contabilidad. (Whittington&Pany, 2001, p. 104)

2.16 AUDITORIA DE GESTION

2.16.1 Definicion y Obijetivos

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando,
0 se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; v,
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Contraloria
General del Estado [CGE], 2002, p. 9)

2.17 INDICADORES

2.17.1 Definicién
Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o

fendbmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.
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Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series, estadistica, etc.

Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y metas
de un determinado proceso. (Betran, pp. 35-36)

2.17.2 Caracteristicas que debe reunir un indicador

Para que los indicadores sean efectivos tienen que incorporaras siguientes

caracteristicas.

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones.
e Factible de medir.

e Facil de llevar de una parte a otra.

¢ Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

o Justificable con relacién a su costo-beneficio.
o Facil de interpretar.

e Utilizable con otros indicadores.

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

2.17.3 Aspectos que se deben considerar en la formulacion de los indicadores
1. Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

2. Al momento de formularlos, el personal normativo y operativo debe considerar
acciones para llevar a cabo su instrumentacion y tomar en cuenta los factores que

faciliten su operacion.

3. Deberan enfocarse preferentemente hacia la medicion de resultados y no hacia la

descripcion de procesos o actividades intermedias.
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4. Se acordardn mediante un proceso participativo en el que las personas que intervienen
sean tanto sujetos como objetos de evaluacion, a fin de mejorar de manera conjunta

la gestion de la organizacion.

5. Se formulan mediante el método deductivo, se implementan por el método inductivo
y se validan estableciendo estandares de comportamiento sobre las partes del proceso

que se miden.

6. Es recomendable designar a un encargado responsable de validarlos, verificarlos asi
como de aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, ademas de

que debera preparar el concentrado de informacion de los mismos.

2.17.4 Niveles de aplicacion

Por su nivel de aplicacién, los indicadores se dividen en: Estratégicos, de gestion, de
servicio.

e Indicadores estratégicos

Permiten identificar:

v" La contribucion o aportacién para lograr los objetivos estratégicos con relacion a la

mision de la organizacion.
Miden el cumplimiento de los objetivos en:

v Actividades

v" Programas especiales

v" Procesos estratégicos

v’ Proyectos organizacionales

v" Proyectos organizacionales y de inversion

¢ Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo

para:
v" Controlar la operacion.
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v" Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos.
v" Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de

control.

e Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan los productos y servicios en funcién de estandares

y la satisfaccion de los clientes y proveedores.
Se emplea para:

Implementar acciones de mejora continua.
Los indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.

Elevar la calidad de la atencion a clientes.

RN NERN

Los indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o

servicio recibido.

Dimensiones que se deben evaluar por medio de indicadores:

Para que los indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones deben posibilitar
la medicion de: el cumplimiento de los objetivos y metas, los valores y efectos en

clientes, y el desempefio de los procesos.
Cobertura

v"Informa sobre el alcance de las acciones.

Eficiencia

v" Calcula costos unitarios y de productividad.

v' Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos para obtener productos y servicios al menor costo y en el menor tiempo
posible.

Calidad

v" Evallta el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
cumplen con las expectativas de los clientes.
v’ Cuantifica la satisfaccion del cliente. (Franklin, 2013, pp. 144-146)
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e Indicadores financieros

Los indicadores que aqui se incorporan son los que tradicionalmente emplean las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos obtenidos durante
una auditoria, los cuales sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
hechos. Esta claro que su adecuada utilizacion se subordina al correcto conocimiento de

su significado y alcance.

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad, se clasifican en

indicadores de:

v" Rentabilidad

v' Liquidez

v" Financiamiento

v’ Ventas

v" Produccion

v" Abastecimiento. (Franklin, 2013, p. 153)

e Indicadores de gestion

Franklin (2013) afirma. “El fin primordial de emplear indicadores en el proceso
administrativo es poder evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento
puntual de sus etapas y su propdsito estratégico, a partir de la revision de sus funciones”
(p. 157).

2.18 ARCHIVOS DE PAPELES DE TRABAJO

2.18.1 Archivo corriente

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion para la Contraloria General del
Estado. (2007), establece que:

En dicho archivo se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este
archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma
entidad auditada. (p. 74)
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En base a este contexto el archivo corriente estd conformado por los papeles de trabajo

que solo tienen validez para un periodo o ejercicio en particular.
2.18.2 Archivo permanente

Rodriguez, J. (2010, p. 235) define que “Contiene todos aquellos documentos cuya
utilidad transciende a la auditoria de un ejercicio determinado, evitando de esta forma

solicitar a la entidad auditada que proporcione al auditor dichos documentos cada ano”.

De lo anterior se desprende el archivo permanente contiene aquellos papeles de trabajo
que conservan su importancia y hacen referencia a la informacion general necesaria para
el conocimiento de la entidad auditada que servira para futuras auditorias o examenes

especiales.

2.19 MARCAS, INDICE Y REFERENCIA CRUZADA

Para identificar de manera rapida los papeles de trabajo se debe utilizar marcas, indices
y referencia cruzada. Extraido de: Jorge Rene Quifionez  Folgar
(2012),(http://www.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-auditoria.html) el
20/08/2014.

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y

utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebasy técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que

posteriormentepermiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.
Son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria, para explicar en

forma resumida las pruebas efectuadas por el auditor en el cumplimiento de los

programas y técnicas de auditoria utilizadas.
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Cuadro No. 2
Ejemplo de Marcas de Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA
MARCA SIGNIFICADO
4 Verificado con estados financieros y estados de cuenta.

Verificado con autorizacion

Verificado con existencia fisica

Diferencias detectadas
Controntado con libros

X
v Verificado con saldos
¥

§ Cotejado con documento

n Correccitn realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
C Confrontado correcto

Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%] No retine requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

a Conciliado

A Circularizado

Y Inspeccionado

Fuente:http://misanotacionescontables.blogspot.mx
/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-de.htm
Elaborado por: Las Autoras

Los indices se utilizan para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo
y su rapida localizacion, se acostumbra ponerles una clave alfabética, numérica o
alfanumeérica a todos y cada uno de ellos en un lugar visible que se escribe generalmente

con un lapiz de color denominado "lapiz de Auditoria™ por lo regular de color rojo.

En base a este contexto los indices son claves convencionales de tipo alfabético,
numeérico, que permiten clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera légica y
directa para facilitar su identificacion.
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Cuadro No. 3
Ejemplo de indices de Auditoria

INDICES DE AUDITORIA
PA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA AUDITORIA
NCI NARRATIVA DE CONTROL INTERNO
Cl CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AG ARCHIVO GENERAL
HPT HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO
HA HOJA DE AJUSTES
HR HOJA DE RECLAIFICACIONES
AC ARCHIVO CORRIENTE
AP ARCHIVO PERMANENTE
HP HOJA DE PENDIENTES
SR SEGUMIENTO DE RECOMENDACIONES
HH HOJA DE HALLAZGOS

Fuente:http://misanotacionescontables.blogspot.mx
/2009/03/indices-y-marcas-de-los-papeles-de.htm.

Los papeles de trabajo que tiene informacion relacionada, debe ser referenciados para
permitir al usuario trasladarse de un papel de trabajo a otro. A este procedimiento se
denomina “Referenciacion Cruzada” y su finalidad es mostrar en forma objetiva a

través de los papeles de trabajo, las conexiones entre cuentas, cédulas y analisis.

Con este antecedente los papeles de trabajo deben ser identificados y referenciados a fin
de permitir su interrelacion y facilitar su acceso a las evidencias en cualquier fase de la

auditoria.

2.20 MARCO CONCEPTUAL
Gestion: Es un proceso mediante el cual se asegura la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Programa de Auditoria: Esquema detallado del trabajo por realizar y procedimientos a

emplearse.

NAGAS: Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su

desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria.

Riesgo: Es la incertidumbre que “importa” porque incide en nuestras decisiones.
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Error: Declaracién errada u omision de cifras o de revelaciones en los estados

financieros.

Fraude: Se relaciona con actos intencionales que ocasionan declaraciones erradas en

los estados financieros.

Evidencias: Conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes

que sustentadas la conclusiones del auditor.

Papeles de trabajo: conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el

auditor durante el curso de la auditoria.
Marcas: son simbolos o signos que se utilizan en el ejercicio de la auditoria.

Hallazgo: es cualquier situacién irregular encontrada durante el desarrollo de la

auditoria, se describe brevemente y en forma objetiva.
Indices: permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.
Indicadores: son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Muestreo: determinar una muestra representativa que permita concluir sobre los

hallazgos obtenidos en el universo de operaciones.

Archivo Permanente: son todos los documentos que tienen el caracter de permanencia

en la empresa.

Archivo Corriente: son todos los documentos, cedulas y papeles de trabajo que el

auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo.

Flujo gramas: es la representacion grafica de a secuencia de las operaciones de un

determinado sistema
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 General

La realizacion de una auditoria de gestion como herramienta para evaluar los procesos
administrativos y financieros en la Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo periodo 2014 permitird determinar la
eficiencia, eficacia, economia de sus operaciones y el nivel de cumplimiento de la

normativa legal vigente.

3.1.2 Especificas
1. La Construccion de las bases teoricas conceptuales de la auditoria permitira
contrastar la gestion administrativa, el grado de confiabilidad de la informacion

financiera y nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente para resolver la

problematica de la institucion.

2. La aplicacion del proceso de auditoria integral en la institucion y la utilizacion del

método COSO permitira evaluar el control interno de sus operaciones.
3. La presentacion del informe de auditoria, conllevara al correcto desarrollo de las

actividades y mejoraré el proceso administrativo de “la Escuela de Capacitacion del

Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza de la ciudad del Puyo”.

3.2 VARIABLES

3.2.1 Dependiente

Auditoria de Gestion.

3.2.2 Independiente

Eficiencia, eficacia y economia.
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizd fue de tipo mixta por ser de caracter cuantitativa y
cualitativa, cuantitativa fue al momento de realizar tablas numéricas como determinar
la poblacion, tabulacion de encuestas aplicadas, al momento de determinar niveles de
riesgo y confianza de los cuestionarios de control interno; existio datos cualitativos al
momento de aplicar las técnicas de auditoria como observacion directa, entrevistas,
programas de auditoria, datos que fueron necesarios para obtener una evidencia valida

que permita respaldar los hallazgos detectados.

3.3.1 Tipos de estudio de investigacion

¢ Investigacion de campo

Estudios sistematicos de los hechos y procedimientos del Departamento Financiero de la
Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes de Pastaza a través de visitas en las
que se evidencien debilidades de control interno y proporcione informacién exacta con

un alto grado de confiabilidad.

e Investigacion documental-bibliografica

Con el propésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios se aplicara una investigacion documental para analizar
las planificaciones estratégicas, modelos de gestion, objetivos, politicas, evaluaciones y
otros aspectos relacionados con la investigacion dirigida al Sindicato de Choferes de

Pastaza y su Escuela de Capacitacion de Choferes.

e Investigacion Descriptiva

Permitié describir las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las
diversas unidades administrativas que conforman el Departamento Financiero del
Sindicato de Choferes de Pastaza, haciendo referencia a los sistemas o registros

contables relacionados con esas actividades y procedimientos.
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e Investigacion Exploratoria

En este trabajo de investigacion, vamos a utilizar el método exploratorio, ya que
necesitamos recoger informacion e identificar antecedentes generales, numeros y

cuantificaciones y procesos en el Sindicato de Choferes de Pastaza.

34 POBLACIONY MUESTRA

El trabajo de investigacion esta integrado por 12 personas entre: integrantes del Consejo
Administrativo que gobierna la institucion, empleados y trabajadores que prestan sus
servicios a la empresa, de acuerdo a sus competencias. Las encuestas seran aplicadas al
100% de la poblacién.

3.5 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Meétodo inductivo

El método inductivo fue utilizado por que se estudio desde las minimas como fueron el
andlisis de cada uno de los puestos de trabajo, de las dependencias del departamento
financiero, se levantd los procesos mediante flujogramas de las actividades mas
relevantes, se aplicd cuestionarios de control interno de acuerdo a los componentes del
modelo COSO II, se detectd las deficiencias y debilidades existentes en el departamento
financiero con el fin de emitir recomendaciones que faciliten la toma de decisiones de

los directivos.

e Método deductivo

El método deductivo permitié analizar los aspectos generales de la auditoria
operacional, desde el conocimiento general de la institucion; leyes, normas y
reglamentos internos que regulan las actividades y operaciones de la entidad. Se realizd
el archivo corriente con todas las fases de auditoria operacional con el objetivo de

elaborar el informe final.

e Técnicas
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Las técnicas de auditoria operacional que se aplicaron para obtener las evidencias

necesarias que fundamente las opiniones y conclusiones son:
v" Observacion

Se realiz6 una observacion directa a las instalaciones a través de visitas planificadas al
departamento financiero de la Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza, con el fin
de obtener un mayor nimero de datos y registrarlos para su posterior andlisis. Es parte
del trabajo de campo, ademas se utilizo esta técnica para constatar las debilidades en las

operaciones Y tener una vision mas clara de la situacion real de la empresa.
v Encuesta

Se realizaron encuestas, cuyas opiniones permitieron tener un mejor enfoque del tema
estudiado, para ello se prepard un listado de preguntas escritas que se entregaran a los
miembros Departamento Financiero de la Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza

las mismas que se encuentran debidamente documentadas.
v Cuestionario

Se aplicaron cuestionarios de control interno utilizando el modelo COSO Il con el
objeto de recoger informacion y determinar el nivel de confianza de los componentes

evaluados con su respectivo analisis y recomendacion.

40



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

41 METODOLOGIA

“AUDITORIA DE GESTION COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LA ESCUELA DE
CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA DE LA CIUDAD DE PUYO PROVINCIA DE PASTAZA, PERIODO
2014”.

ARCHIVO N°01
42 PROPUESTA

PERMANENTE
4.2.1 Archivo permanente
CLIENTE: “ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES
DE PASTAZA”.
DIRECCION: CESLAO MARIN 391 Y ATAHUALPA

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Al 31 de diciembre del 2014.
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INDICE DEL EXPEDIENTE PERMANENTE DE AUDTORIA AP.

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO AP10.
Aspectos Generales del Sindicato AP11.
CONTRATOS Y LEYES AP20.
Base Legal AP21.
MARCAS Y REFERENCIAS AP30.
Hoja de referencias AP3L.
Hoja de marcas AP32.
PROGRAMA DE AUDITORIA AP40.
Programa general de auditoria APA41.
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AP11. 1/2

INFORMACION GENERAL DE CARACTER HISTORICO

Resefia historica

Una de las Organizaciones mas importantes en la vida de la ciudad de Puyo y la
Provincia de Pastaza es el Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza. Este
organismo, por muchas décadas, fue el protagonista de la mayoria de actividades

culturales y sociales que se desarrollaron en la Ciudad.

De acuerdo a los datos extraidos del archivo de la Institucién, se desprende que el dia 27
de Agosto de 1955, un grupo de ilustres ciudadanos de la ciudad de Puyo, llevados por
“la iniciativa y la verdad de que la union hace la fuerza”, reunidos en Asamblea varios
miembros de la clase del volante, analizan la importancia de constituirse en una
organizacion que vele por los intereses de los Choferes del Cantén. Asi proceden a
elegir una directiva provisional, la misma que se integré de la siguiente manera:
PRESIDENTE: Sr. Filiberto Delgado, VICEPRESIDENTE: Sr. Gonzalo Jacome,
SECRETARIO: Sr. Fausto Ferndndez, TESORERO: Sr. Adan Escobar, SINDICO: Sr.

Augusto Naranjo

El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza es una institucion juridica fundada el
17 de Mayo de 1955 por Acuerdo 3666 y como Institucion privada que se regira por la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, el Codigo del Trabajo. Su fin
principal mejorar la calidad de vida de los asociados y unir en un organismo gremial a
los Choferes Profesionales de la Provincia. Ubicada en la Amazonia Ecuatoriana, los

datos se los recolecto mediante una visita a la Biblioteca de la Institucion.

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 17/07/2015
Revisado por: CJLC 17/07/2015
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AP11.2/2

Misién

“Formar conductores conscientes de su identidad, con gran sentido de respeto,
responsabilidad; de formacioén humanistica, con actitud técnica-cientifica, capacidad de
liderazgo, pensamiento critico y alta cognicion ciudadana, comprometidos con el
cambio social y sobre todo transformando viejos paradigmas, reemplazando con
esquemas y marcos conceptuales modernos que permita al nuevo Conductor Profesional
tomar conciencia del rol que desempefia en la sociedad, capaces de proporcionar e
implantar alternativas de solucion a los problemas de la colectividad, para promover el

desarrollo integral del Ecuador.”

Vision

La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales, propende alcanzar
una verdadera excelencia educativa en el nuevo Conductor Profesional; en base al
cultivo de Valores, en concordancia con el avance de la técnica y la ciencia, de acuerdo

a las exigencias modernas y la participacion directa de todos los organismos

involucrados en el Transito y Transporte terrestres del pais.

Productos que ofrece

v Venta al por menor de combustible en gasolinera
v Venta al por menor de lubricantes

v" Capacitacion de conductores para la obtencion de la Licencia Profesional

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 17/07/2015
Revisado por: CJLC 17/07/2015
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AP21

11

CONTRATOS Y LEYES

Base legal

e Constitucion Politica del Estado

e Leyy Reglamento de Seguridad Social

e Codigo Tributario

e Codigo de Trabajo

e Leyde Régimen Tributario Interno y su reglamento

e Normas Internacionales de Contabilidad

e Normas del Control Interno

o Estatuto de la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador

e Reglamento Interno del Sindicato de Choferes profesionales de Pastaza
¢ Reglamento para las Escuelas de Capacitacion

¢ Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 17/07/2015
Revisado por: CJLC 17/07/2015
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AP31. 1/2
REFERENCIAS

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

CClI Cuestionario de Control Interno

PGA Programa General de Auditoria

RC Rangos de Calificacion para Cuestionarios de Control Interno
CAM Cuestionario Anélisis Mision

CAV Cuestionario Andlisis Vision

ESG Encuesta Al Secretario General

EC Encuesta Contador

ESE Encuesta Jefe Administrativo

NVP Narrativa Visita Preliminar

NIA Notificacion Inicio de Auditoria

CR Carta de Requerimientos

CCA Carta Compromiso de Auditoria

MPP Memorandum de Planificacion Preliminar

Firma Fecha
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PA

CAC

CER

CAT

CIC

CMS

FC

FR

FV

HH

oT

LD

ALNJ

CJLC

REFERENCIAS

Propuesta de Auditoria
Cuestionario Ambiente de Control
Cuestionario Evaluacion de Riesgos

Cuestionario Actividades de Control

Cuestionario Informacion y Comunicacién

Cuestionario Supervision y Monitoreo

Flujo Diagramacion Compras

Flujo Diagramacion Recepcidn de Combustibles

Flujo Diagramacion Ventas
Hoja de Hallazgos
Operaciones Tributarias
Legalidad de Documentos
Arévalo Loja Nancy Janeth

Cabrera Jaramillo Lorena Cecilia

AP31. 2/2

Firma Fecha
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Revisado por: CJLC 17/07/2015
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HOJA DE MARCAS

Tabla No. 1 Marcas

AP32. 1/1

MARCA CONCEPTO

N Valor cotejado

* Diferencia

> Sumatoria

© Cotejado con documentacion
® Valor no registrado

€ Calculo correcto
>> Pendiente de registro

* Hallazgo

£ Cotejado con libros

@ Error en calculo

¥ No reline requisitos

Realizado por: Las Autoras
Fuente: Equipo de investigacion

Firma Fecha
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Revisado por: CJLC 17/07/2015
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PGA.1/2

ESCUELA DE CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVOS:

Obtener conocimiento general de las actividades efectuadas en el Sindicato de
Choferes Profesionales de PASTAZA.

Establecer el Trabajo a realizarse dentro de la Auditoria de Gestion.
Emitir un informe sobre la situacion de la Escuela del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pastaza, con respecto a la gestion institucional.

REE ELAB. OBSERVAC
N° PROCEDIMIENTOS ' FECHA
P/T POR IONES
PLANIFICACION
Presm_ente, la Propuesta de PA ALNJ 05/07/2015
1 | Auditoria cJLC
; ALNJ
2 Elab_o_re eI Mer_no_randum de VPP 07/07/2015
planificacion preliminar CJLC
3 | Presente la Carta compromiso ALNJ
07/07/2015
de Auditoria CCA cCJLC
4 | Solicite documentacién por
medio de la Carta de| CR é'fé 08/07/2015
requerimientos
— — ALNG
5 PresenFe I,a notificacion Inicio NIA 12/07/2015
de auditoria cJLC
isi i i ALNJ
6 \/_lSlt_e las instalaciones del VP 16/07/2015
Sindicato cJLC
7 | Elabore y aplique la encuesta al ALNJ
Secretario General del EG 19/07/2015
. cJLC
Sindicato
9 Elabore_y aplique la encuesta al EJA ALNJ 19/07/2015
Secretario de Economia del
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Sindicato

CJLC
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PGA.2/2

ESCUELA DE CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

REF. | ELAB. OBSERVACI

N° PROCEDIMIENTOS FECHA
PIT POR ONES

Establezca los rangos de
10 | calificacion para los| RC 'é;LN é 21/07/2015
cuestionarios de control interno

Elabore y aplique cuestionarios
de control interno para el

analisis de:
11
cJLC
- Visién CAV 23/07/2015
EJECUCION
AUDITORIA DE GESTION
El | GVDA
1p | Elavore el programa de| 26/07/2015
auditoria de gestion. GSLE
Evalte el sistema de Control
Interno en base al COSO I:
- Ambiente de Control CAC
13 | - Evaluacién de Riesgos CER élilé 27/07/2015
- Actividades de Control CAT
- Informacion y Comunicacion cIc
- Supervision y Monitoreo CMS
Elabore las flujo
diagramaciones de: ALNJ
14 coLc 02/08/2015
- Compras FC
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- Recepcidn de inventarios RR
- Ventas FV
Elabore la matriz de indicadores ALNJ
15 de gestion. IG cILC 04/08/2015
. ALNJ
16 | Elabore la hoja de hallazgos HH coLe 05/08/2015

COMUNICACION DE RESULTADOS

Elabore el informe de Auditoria ALNJ
27 IAA coLe | 10/09/2015
Integral
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 19/07/2015
Revisado por: CJLC 19/07/2015
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4.2.2 Archivo corriente

ARCHIVO N°02

CORRIENTE
CLIENTE: “ESCUELA SINDICATO DE CHOFERES DE
PASTAZA”.
DIRECCION: CESLAO MARIN 391 Y ATAHUALPA
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Al 31 de diciembre del 2014
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FASE I
PLANIFICACION



PA. 1/1
PROPUESTA DE AUDITORIA

Puyo, 05 de Julio de2015.

SENOR.-

Rodolfo Torres Beltran

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta de AUDITORIA DE
GESTION A LA ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA periodo 2014.

Nuestra propuesta de servicios ha sido elaborada para dar respuesta a cada uno de sus
requerimientos, tomando en cuenta el alcance de la Auditoria de Gestion, las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y demés disposiciones legales que regulan las
actividades del Sindicato y su Escuela de Capacitacion.

Le manifestamos nuestro compromiso personal de entregarles un proceso de auditoria
eficiente y altamente coordinado de la manera mas profesional y eficiente posible,
construyendo una relacion de confianza y de largo plazo. La naturaleza de nuestro

trabajo es la ejecucion de una auditoria de gestion con el siguiente objetivo:

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad para el logro de los objetivos previstos

por la Institucion determinando el nivel de confianza.

Por lo cual la realizacion de la Auditoria de Gestidn, se realizard de acuerdo con las

prescripciones legales, las normas internacionales de auditoria.
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Desde ya, quedamos a su disposicion para realizar la auditoria de Gestion que sirva de

base para la toma de decisiones en forma adecuada y oportuna.

Por la atencion a la presente, le agradecemos.

Atentamente,
Lorena Cabrera Jaramillo Nancy Arévalo Loja
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 05/07/2015
Revisado por: CJLC 05/07/2015
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES.

MPP. 1/6

El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza es una institucion juridica fundada el

17 de Mayo de 1955 por Acuerdo 3666 y como Institucidn privada que se regira por la

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, el Codigo del Trabajo. Su fin

principal mejorar la calidad de vida de los asociados y unir en un organismo gremial a

los Choferes Profesionales de la Provincia. Ubicada en la Amazonia Ecuatoriana, los

datos se los recolecto mediante una visita a la Biblioteca de la Institucion.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

a) Evaluar el sistema de control interno y emitir las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

b) Medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad de la gestion de del Sindicato de

Choferes Profesionales de Pastaza

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 07/07/2015
Revisado por: CJLC 07/07/2015
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MPP.2/6
3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de Gestion a la ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA, se realiza para el afio terminado el 31 de diciembre
de 2014, con el fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia para el logro de los

objetivos previstos por la Institucion.

4. REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

* |Informe de Auditoria de Gestion

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Razon social: SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA
Ubicacion: Celso Marin 391 y Atahualpa

RUC: 1690005642001

Nombre Comercial: Escuela de Capacitacion para conductores
Clase de Contribuyente: Especial

Actividad Econémica Principal: Capacitacion de Conductores para la obtencion de

la Licencia Profesional

Representante legal: Torres Beltran Rodolfo
Teléfono: 032885114 y 032885235
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 07/07/2015
Revisado por: CJLC 07/07/2015
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MPP.3/6
6. PRINCIPALES ACTIVIDADES E INSTALACIONES

La actividad principal de la Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza es la
Capacitacion de Conductores para la obtencion de la Licencia Profesional, ademas la

venta al por menor de combustibles en gasolinas y venta al por menor de lubricanes.

INSTALACIONES

El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza se encuentra ubicado en la Provincia
de Pastaza, cantdon Pastaza, Parroquia Puyo, Barrio AMAZONAS Calle CESLAO
MARIN Ndmero 391 interseccion ATAHUALPA Referencia ubicacion. SECTOR LA
Y teléfono del trabajo 032885114

7. FINANCIAMIENTO

Su principal Fuente de Financiamiento son los ingresos por cobro a los alumnos que se
capacitan para obtener la licencia de chofer profesional Tipo C, siendo una entidad sin
fines de lucro pero por dar comodidad a sus socios y a la ciudadania en general también

dan servicio a precios modicos en la venta de combustibles y lubricantes

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 07/07/2015
Revisado por: CJLC 07/07/2015
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8. RECURSOS A UTILIZARSE

e Talento Humano

Tabla No. 2 Talento Humano

MPP.4/6

N° CARGO NOMBRE

1 Supervisor Ing. Luis Merino
1 Jefe de Auditoria Lorena Cabrera
1 Auditora Nancy Arévalo

Realizado por: Las Autoras
Fuente: Equipo de investigacion

e Recurso Material

Tabla No. 3 Recursos Materiales

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Resma de Papel Bond
4 Carpetas
2 Cajas de clips
1 Perforadora
1 Engrapadora
5 Cajas de Minas

Realizado por: Las Autoras
Fuente: Equipo de investigacion

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 07/07/2015
Revisado por: CJLC 07/07/2015
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e Recurso Tecnoldgico

Tabla No. 4 Recursos Tecnoldgicos

CANTIDAD DESCRIPCION
2 Calculadoras
2 Computadora Portatil
1 Impresora
1 Flash Memory

Realizado por: Las Autoras
Fuente: Equipo de investigacion

9. TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLA EL EXAMEN

La presente auditoria integral se efectuara en un periodo de 6 meses.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

MPP.5/6

La auditoria de Gestion a la Escuela del Sindicato de Choferes Profesionales de

Pastaza, periodo 2014, se llevard a cabo de prescripciones

legal y aplicables a la

entidad, normas internacionales de auditoria y pronunciamientos profesionales, la

misma que contendrd una evaluacion del control interno, medicién de la gestion,

verificacion de la confiabilidad, por medio de los procedimientos de auditoria que se

utilizan para tal requerimiento.

Firma Fecha
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MPP.6/6
11. OTROS ASPECTOS

El archivo permanente ha sido elaborado por nuestras visitas preliminares realizadas al
Sindicato y el mismo contiene toda la informacion bésica y Gtil para la presente.

Atentamente,
Lorena Cabrera Nancy Arévalo
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 07/07/2015
Revisado por: CJLC 07/07/2015
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CCA.1/1

CARTA DE COMPROMISO

Puyo, 09 de julio del 2015.

Sefiores.-
AUDITORES
Presente.-

De nuestra consideracion:

Después de la visita preliminar que ha sido realizada a la ESCUELA SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA, y posteriormente a la reunién llevada
a cabo con el Secretario General, se ha resuelto autorizar la realizacion de la auditoria
de Gestion al Sindicato de Choferes, por el periodo 2014, para conocimiento y a fin de
iniciar el correspondiente trabajo, cumplo en notificar que la oferta profesional ha sido
aceptada, por lo que solicitamos absoluta confidencialidad con la informacién y
responsabilidad en su labor; se ha dispuesto que nuestro personal les dé toda la atencion

que ustedes requieran para que el trabajo lleven en forma efectiva y oportuna..

Atentamente,

Rodolfo Torres Beltran
SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

Firma Fecha
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CARTA DE REQUERIMIENTO

Puyo, 09 de Julio de 2015.

SENOR.-

Rodolfo Torres Beltran

CR. 1/2

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para solicitarle de la manera mas

comedida se digne facilitarnos la informacion necesaria para poder ejecutar nuestro
trabajo de AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DEL SINDICATO,
periodo 2014, de acuerdo a la naturaleza y limitacion de los servicios que ofreceremos.

Como hemos dado a conocer previamente, nuestro trabajo a realizarse consta la

Auditoria de Gestién, para lo cual se ha determinado que necesitaremos la siguiente

informacidn para su correspondiente verificacion:

e Mision y vision del sindicato
e Manuales y reglamentos.

e Organigrama estructural.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Revision de documentos fuente periodo 2014.

Firma Fecha
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CR.2/2

Esperando la cooperacion de su personal, anticipamos nuestro agradecimiento,

garantizando que la documentacion facilitada sera de absoluta confidencialidad.

Por la atencion a la presente, le reiteramos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Lorena Cabrera
JEFE DE AUDITORIA
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NIA. 1/2

NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA

OFICIO N° 001

Puyo, 13 Julio del 2015.

SENOR.-

Rodolfo Torres Beltran

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle a usted que a partir de hoy 13 de
julio del 2015, se daré inicio a la auditoria de gestion correspondiente al periodo 2014, y
del mismo modo solicitarle a usted y a sus empleados la debida colaboracion para

efectuar el presente trabajo.
Las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la auditoria son las siguientes:
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: 2014.

Firma Fecha
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NIA.2/2

Objetivo General de la Auditoria: Realizar una auditoria integral para determinar la

eficiencia, eficacia, economia de sus operaciones y el nivel de cumplimiento de la

normativa legal vigente, en la Escuela Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza

en el Periodo 2014.

Equipo de Trabajo: Para la ejecucion de la presente Auditoria se ha conformado el

siguiente equipo de trabajo:

SUPERVISOR Ing. Luis Merino
JEFE DE AUDITORIA Srta. Lorena Cabrera
AUDITORA Srta. Nancy Arévalo

Por la atencion prestada le reitero mis méas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Lorena Cabrera Nancy Arévalo
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA

Firma Fecha
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NVP.1/1
SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

La Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza es una que ofrece los servicios de
formacion académica practica para la obtencion de la Licencia de Chofer Profesional
tipo “C”.

El dia lunes 15 de junio del 2015se llevd a cabo la visita a la Escuela del Sindicato” la
misma que se encuentra ubicada en la provincia de Pastaza, canton Pastaza, barrio
Amazonas, en las calles Ceslao Marin y Atahualpa; para lo cual nos pudimos reunir con
el Secretario General del Sindicato, el sefior Rodolfo Torres Beltran quien nos dio a

conocer las instalaciones, las mismas que son amplias.

Ademas nos supo manifestar que previamente en la Escuela del Sindicato no se ha
efectuado una auditoria de Gestion, por lo que es importante conocer las deficiencias

existentes y de este modo poder dar soluciones a la misma.

No obstante, se pudo manifestar que la institucion tendrd completa apertura para
brindarnos toda la informacién necesaria para poder efectuar el trabajo de auditoria de
Gestion, y la misma gozara de absoluta confidencialidad, y serd empleada con los fines

anteriormente dados a conocer.

Finalmente se dio conocer que al final de la auditoria de Gestion se podra entregar al
Secretario General de la entidad un informe, la cual contendrd las debilidades
encontradas sobre la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion administrativa, el grado
de confiabilidad que se le puede dar a la informacién contable y el nivel de
cumplimiento que tiene la entidad con respecto a las normas y leyes que se encuentran

rigiendo a la misma, durante el periodo de analisis.
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ESG. 1/3

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA, PERIODO 2014”.

OBJETIVO: Efectuar un diagnostico para analizar la situacion actual y desempefio del

sindicato

Lea detenidamente las siguientes preguntas y elija la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢Cuenta La Escuela del Sindicato con una misiéon?
Sl () NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢La misién ha sido debidamente socializada con el personal que labora en el

Sindicato?

Sl () NO O
2. ¢Cuenta La Escuela del Sindicato con una vision?
SI () NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢La vision ha sido debidamente socializada con el personal que labora en el
Sindicato?

sl @ NO O
3. ¢Cuenta la Escuela del sindicato con objetivos?
S| @ NO O
Firma Fecha
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ESG. 2/3

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢Los objetivos han sido debidamente socializados con el personal que labora en la
Escuela del sindicato?
Sl () NO O
4. ¢La Escuela del Sindicato cuenta con una estructura organica funcional?
Sl () NO O
5. ¢Para la seleccion del personal se toma en cuenta, su perfil profesional?
Sl () NO O
6. ¢La Escuela del sindicato cuenta con indicadores definidos para medir la

gestién administrativa?

Sl () NO O
7. ¢La institucion cuenta con un Plan Operativo Anual?
Sl () NO O

8. ¢La Escuela del sindicato cuenta con un reglamento interno que rija las

actividades?

Sl () NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢El reglamento interno es propio?

sl ® NO O

9. ¢La comunicacion a todo el personal de la entidad es oportuna para la toma de

decisiones?
Sl () NO O
10.  ¢Lainstitucion cuenta con un presupuesto?
Sl () NO O

Firma Fecha
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ESG. 3/3

¢Las operaciones contables efectuadas son registradas en el momento de su
ocurrencia?

Sl () NO O
¢ Se ha realizado previamente algun tipo de auditoria?

Sl O NO ()
¢Se cuenta con expedientes personales con documentacion completa, de cada
trabajador del sindicato?

Sl () NO O
¢ Se cuenta con contratos de trabajo individuales?

Sl () NO O
¢Los empleados gozan de los beneficios sociales establecidos en el Cddigo de
Trabajo?

Sl () NO O
¢Las obligaciones tributarias son efectuadas, de acuerdo a lo establecido en la

legislacion vigente?

Sl () NO O
¢Estan asegurados contra todos los riesgos que se corren todos los bienes;

edificios, equipo, inventarios, etc., propiedad del sindicato?

sl @ NO O
Firma Fecha
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ESE. 1/4

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECRETARIO DE ECONOMIA DEL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA”

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON PASTAZA, PROVINCIA DE

PASTAZA, PERIODO 2014”.

OBJETIVO: Efectuar un diagnostico para analizar la situacion actual y desempefio del

Sindicato.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y elija la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢Cuenta la empresa con una mision?

SI @ NO O
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la mision de la empresa?

SI @ NO O
2. ¢Cuenta la empresa con una vision?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Conoce la vision de la empresa?

sl @ NO O
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ESE. 2/4

3. ¢Laempresa cuenta con manuales de procedimientos?

SI O NO @
Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento de los procedimientos establecidos en el manual?

SI O NO O
4. ¢Laempresa cuenta con un reglamento interno que rija las actividades?
SI @ NO O

Si su anterior respuesta fue afirmativa, responda la siguiente pregunta:

¢ Tiene conocimiento del reglamento interno de la empresa?

SI @ NO O
5. ¢Lainstitucion cuenta con un presupuesto?
SI O NO @

6. ¢Las operaciones contables efectuadas son registradas en el momento de su
ocurrencia?
SI @ NO O
7. ¢Existen normas y procedimientos relacionados con la contabilizacion de las

remuneraciones y cargas sociales?

SI @ NO O
8. ¢Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por un funcionario?
SI @ NO O
Firma Fecha
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

ESE. 3/4

¢Las obligaciones tributarias son efectuadas, de acuerdo a lo establecido en la

legislacion vigente?

SI @ NO O
¢Son las cuentas bancarias conciliadas regularmente?
SI @ NO O

¢Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos

pre enumerado, relaciones a la cobranza?

SI @ NO O
¢ Se realizan de forma periddica arqueos sorpresivos de caja?
SI @ NO O
¢Las cobranzas diarias son depositadas en el banco, de forma inmediata e
intacta?
SI @ NO O
¢ Se hacen todos los desembolsos con cheques nominativos (excepto caja chica)?
SI @ NO O
¢Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados?
SI @ NO O
¢ Se requiere gque los cheques sean girados con firmas conjuntas?
SI @ NO O
. ¢,Se controla la secuencia numérica de los cheques?
SI @ NO O
Firma Fecha
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18.

19.

20.

21.

22.

ESE. 4/4

¢Los cheques son firmados, solamente después de que hayan sido elaborados y
autorizados?

Sl @ NO O
¢Cuéndo se presentan los cheques para ser firmados, se acompafian por las
facturas y demés documentos que justifiquen el pago?

SI @ NO O
¢El pago de las facturas es aprobado por algun funcionario responsable?
SI @ NO O
¢ Se solicitan cotizaciones de precios a los proveedores?
SI O NO @
¢Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de
recibidas?
SI @ NO O
Firma Fecha
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RC.1/1

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONAES DE PASTAZA

RANGOS DE CALIFICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Tomando como referencia el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General

del Estado (CGE), a continuacion se establece la escala que permitira asignar las

respectivas calificaciones a los cuestionarios de Control Interno aplicados en la Escuela

Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, para asi conocer las actividades

efectuadas en la institucion:

Tabla No. 5 Rangos de calificacion

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION

0 al 2 = Insuficiente

Inaceptable

3 al 4 = Inferior a lo normal

Deficiente

5 al 6 = Normal

Satisfactorio

7 al 8 = Superior a lo normal

Muy Bueno

9 al 10 = Optimo

Excelente

Realizado por: Las autoras

Fuente: Contraloria General del Estado, 2001, p. 306
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CAM.1/1

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DE LA MISION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVOS:

Conocer si la mision de la Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza, ayuda a

que el personal tenga definida la razén de ser de la misma.

RESP. EVAL. OBSERVACION

N° PREGUNTAS

SI [ NO | Pond. | Calif. ES
,Cuenta el sindicato con una

1|¢ . ., X 10 8 Claray precisa
mision?

; icig indi Comunicada de forma

2 ¢La _m|5|on de_l sindicato  es X 10 2
conocida y comunicada? oral.

3 ¢La m,|5|on expresa de manera clara X 10 9 Clara y precisa
su razon de ser?

4 ¢La mision identifica las actividades X 10 8 Todo en cuanto a su
que hace el sindicato? actividad comercial
¢La misién contiene elementos que Tiene  su  valor

5 | distingue a la entidad de sus| X 10 9 |agregado y por su
competidores? imagen
¢Se mantiene una orientacion del

6 |personal a la satisfacer las| X 10 7 De forma constante
necesidades del cliente?

v ¢ Se alcanza resultados de acuerdo a X 10 1 No establecidos
la mision del sindicato? formalmente

Se actualiza de

8 ¢Se replantea la mision de acuerdo a X 10 2 acuerdo a las

las exigencias del mercado? sugerencias de los
jefes de areas
TOTAL 80 46
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = =
Ponderaciontotal

46
Nivel de confianza = 5X100
Nivel de confianza = 58%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 42%

2. CRITERIOS
NIVEL DE
CONFIANZA BAJO ALTO
RANGO 15% - 50% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO ALTO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar la mision de la Escuela del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza,
se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de 58% y un nivel de riesgo de 42%, lo
cual indica que tanto el nivel de riesgo como el de confianza se encuentran en un rango
medio, puesto que la respectiva mision debié de haber sido comunicada a sus

trabajadores de forma escrita.
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CAV.1/1

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANALISIS DE LA VISION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
OBJETIVOS:
e Conocer si la vision del Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza, ayuda a que

el personal tenga definida la razén de la institucion.

RESP. EVAL. OBSERVACI
Ne PREGUNTAS
SI' [ NO | Pond. | Calif. ONES
;La vision es clara, sencilla y de facil
1]¢ .., y X 10 6 Clara y precisa
comunicacion?
5 ¢La vision esta disefiada para potenciar X 10 6 En forma Gnica y
la imagen de la Escuela del sindicato? expansiva
¢La vision esta desarrollada con el fin De acuerdo a
3 de que todas las personas se sientan | 10 5 estudio de
identificadas y comprometidas con mercado
ella? efectuados
¢La vision es compartida con todos los c ead |
4 | que conforman la Escuela del| X 10 2 omunicada -s0lo
. de forma oral.
sindicato?
¢El propdsito de la visién establece el N 10 5 De acuerdo al
® | lazo comn entre todos los empleados? objetivo  de la
entidad
¢La evaluacion de la vision es Evaluacion  de
6 | organizada para obtener informacion | X 10 4 | parametros
de las metas a corto plazo? cumplidos
¢El sindicato ha incorporado controles
7 .., . X 10 4 No de forma
de medicidn para monitorear el alcance )
L, continua
de la vision?
TOTAL 70 29
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1. FORMULA

Calificaciontotal

Nivel de confianza = =
Ponderaciontotal

29
Nivel de confianza = 7—0 X 100

Nivel de confianza = 41%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 59%

ALTO

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO MEDIO

BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar la visién de la Escuela del Sindicato de Choferes de Pastaza, se pudo conocer

que tiene un nivel de confianza de 41% y un nivel de riesgo de 59%, lo cual indica que

tanto el nivel de riesgo y el nivel de confianza es medio, puesto que a mas de ser

comunicada a las personas que laboran en el Sindicato de forma oral es necesario que

esta sea entregada de forma escrita.
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FASE I1:
EJECUCION



4.2.2.2.1 Auditoria de Gestion

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
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PAG. 1/1

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el desempefio del sindicato para conocer si los controles establecidos, aseguran

la eficiencia, eficacia y calidad de sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Verificar la existencia de politicas de control adecuadas y su cumplimiento.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recurso disponibles en la entidad

N REF. | ELAB. OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS FECHA
° PIT POR ES
1 | Evalte el sistema de Control
Interno en base a:
- Ambiente de control
CAC
- Evaluacion de riesgo ALNJ
CER 27/07/2015
- Actividades de control CJLC
CAT
- Informacion y comunicacion
CIC
- Supervision y monitoreo
CSM
2 | Elabore la flujo diagramacion de ALNJ
compras FC 02/08/2015
CJLC
3 | Elabore la flujo diagramacion de ALNJ
recepcion de inventarios FR 02/08/2015
CJLC
Elabore la flujo diagramacion de ALNJ
4 | ventas FV 02/08/2015
CJLC
Elabore la matriz de indicadores ALNJ
5 | de gestion IG 04/08/2015
CJLC
6 | Elabore la hoja de hallazgos HH ALNJ | 05/08/2015
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ESCUELA DEL SINDICIATO DE CHOFERES DE PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CAC. 1/5

AREA: Secretaria General
RESPONSABLE: Luis Rodolfo Torres Beltran
OBJETIVO: Determinar conductas contrarias a la ética funcionaria
basados en valores y principios compartidos en la entidad.
RESP. EVAL. OBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI [ NO | Pond. | Calif. ES
Integridad y Valores Eticos
¢El Sindicato cuenta con un Codigo .
de Conducta que le permita Se trabaja  con

1 . d P X 10 2 lineamientos

concientizar al personal sobre los .
o . empiricos
valores éticos que deben aplicar?

2 ¢Se ha procurado el entendimiento y X 10 4 Difundido de
aplicacion del Codigo de Etica? forma oral
¢Mantienen comunicacion y .

o Verificado por los

3 | fortalecimiento sobre el tema de | X 10 4 | o P

I jefes de areas
valores éticos y de conducta?
¢(Se puede asegurar que los
: . . De acuerdo a
4 trabajadores actdan, en su trabajo, X 10 4 . i
i . . lineamientos
con integridad, honestidad y una eMDITicos
correcta actitud de servicio? P
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CAC. 2/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. OBSERVACIO
N° PREGUNTAS
SI | NO | Pond. | Calif. NES
Administracion estratégica
5 ¢El sindiciato ha elaborado 'y | 10 4 Cuenta con
aprobado el Plan Estratégico? mision y vision
¢cLa administracion  efectia la No se efectla
6 planeacion estratégica institucional | 10 4
con mecanismos de control vy
seguimiento?
(El sindicato ha establecido un No cuenta con
7 | proceso de seguimiento y evaluacién | X 10 4 |un plan
periddica del plan estratégico? estratégico
¢Ha sido elaborado y aprobado el No se trabaja
8 | Presupuesto institucional? X 10 4 | con
presupuestos
iSe realiza  andlisis  externo Estudios de
identificando oportunidades y mercado una vez
9 | amenazas, considerando variables | X 10 5 |alafio
politicas, econdmicas, sociales y
tecnologicas?
Sistema Organizativo
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CJLC 27/07/2015

87




CAC. 3/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

OBSERVACION

RESP. EVAL.
NP PREGUNTAS ES
SI | NO | Pond. | Calif.
¢El sindicato ha elaborado o No existe por

10 actuall.zad(.), su . Manual de X 10 3 escrito pero. el
Organizacion y Funciones? personal tienen

conocimiento

11 ¢ El .smdlcato ha elaborado o X 10 3 Con<,)c.|m|entos
actualizado su Manual de Procesos? empiricos
(El sindicato ha difundido los Conocimiento de la

12 | instrumentos Organizacionales | X 10 4 | alta gerencia
aprobados?

Asignacion de responsabilidad y
Niveles de autoridad
¢Se determinan los lineamientos para Se conoce a traves

13 establecer con precision y claridad las X 10 4 de informes mas no
funciones y los resultados esperados en manuales
de cada puesto?

14 ¢Existen métodos de seleccion del X 10 4 No estable_cidos de
nuevo personal? forma escrita
¢Existe la orientacion y capacitacion Las capitaciones se

15 | necesarias de forma periddica? X 10 4 | realizan por parte

de los proveedores
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CAC. 4/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del

RESP. EVAL. OBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI | NO | Pond.| Calif. ES

Filosofia de la direccion

¢El nivel gerencial es la maxima Establecidos a
16 autoridad ejecutiva que presenta X 10 3 criterio del gerente

un énfasis en el cumplimiento de

objetivos?

¢La méxima autoridad supervisa

la informacion sobre los desvios
17 X 10 2 ;

en el cumplimiento de objetivos y No estable_udos de

los riesgos identificados? forma escrita

Competencia del personal

¢El sindicato ha elaborado un Se preve

programa de evaluacion del evaluaciones al
18 | desempefio considerando | X 10 3 final de los

objetivos, alcance y parametros periodos contables

de evaluacion?
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CAC. 5/5

ESCUELA DEL SINDICIATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del

RESP. EVAL. OBSERVACIONE
Ne PREGUNTAS
SI [NO | Pond. | Calif. S
;El sindicato ha programado I
¢ o .p g Capacitaciones
capacitaciones considerando las i moartidas or
19 | necesidades, estableciendo: | X 10 2 P P
- . proveedores, mas no
objetivos de aprendizaje 'y .
. o planificadas
métodos de capacitacion?
¢Para la seleccion de personal se No se encuentra
evalla a los postulantes que mejor establecido el
20 | respondan a las exigencias de los | X 10 4 proceso de
puestos establecidas en cada seleccion de
POAI? personal
¢La evaluacion de los postulantes Es fundamental que
se realiza de acuerdo a las el aspirante tenga
21 | necesidades requeridas por EI| X 10 S5 conocimiento sobre
sindicato? el area que se
necesita
TOTAL 210 76
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1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = =
Ponderaciontotal

76
Nivel de confianza = — X 100
210

Nivel de confianza = 36%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 64%

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el ambiente de control de la Escuela Sindicato de Choferes Profesionales de
Pastaza, se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de 36% Yy un nivel de riesgo de
64%, lo cual indica que tiene un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo,
debido a que el Sindicato no cuenta con una planificacion estratégica, organigrama
funcional, manuales de funciones, manuales de procedimientos, los mismos que puedan

ser entregados a sus empleados facilitar el logro de los objetivos establecidos.
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CER. 1/3

ESCUELA DE SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Secretaria General
RESPONSABLE: Rodolfo Torres Beltran
OBJETIVO: Establecer una metodologia que permita identificar,

eventos internos y externos que permitan llevar a cabo la

estrategia y el logro de objetivos.

RESP. EVAL.
No PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO | Pond. | Calif.

Identificacion de Riesgos

¢El sindicato dispone de wuna Se basa la
1 metodologia para la identificacién X 10 4 informacidn que
de riesgos internos y externos? proporcionan altos
mandos
¢Para la identificacion de riesgos Se tienen lineamientos
del sindicato cuenta con una empiricos
2 | metodologia que determine las | X 10 4

técnicas y herramientas aplicables
que le permita conocer?

3 ¢El sindicato ha clasificado los X 10 7 Se los tiene presentes
riesgos identificados? para su correccion
Firma Fecha
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CER. 2/3

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. | OBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI [ NO | Pond. | Calif. ES
Evaluacion de riesgos
¢El sindicato ha determinado una En forma de
4 metodologia para establecer el nivel X 10 7 registro de
de riesgos? actividades por
empleado
¢Preliminarmente el sindicato analiza Se verifica si no
5 | sus riesgos para verificar la X 10 6 inciden de nuevo
probabilidad o el impacto de los
riesgos?
¢Existen controles para verificar si Registros de
g |no se han provocado pérdida de | 10 4 empleados en sus
recursos, errores en la informacién o funciones
incumplimiento de leyes?
Respuesta a los riesgos
¢El sindicato ha elaborado una Observacion y
7 | metodologia para evaluar las posibles | X 10 7| comunicacion  de
respuestas al riesgo? forma inmediata
8 ¢Se lleva a cabo acciones para X 10 6 No se encuentran
reducir el impacto del riesgo? establecidas
Firma Fecha
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CER. 3/3

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. OBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI | NO | Pond. | Calif. ES
¢El sindicato monitorea No de forma
9 continuamente las circunstancias X 10 6 regular
que puedan hacer variar el nivel de
riesgo?
¢ Se comunica al personal sobre los No se encuentra
10 riesgos que pueden afectar a la X 10 4 establecida su
entidad? forma de
comunicacion
11 ¢El personal esta en capacidad de X 10 5 Con el jefe de
actuar, frente a posibles riesgos? almacén
TOTAL 110 60
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CJLC 27/07/2015
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1. FORMULA

. . Calificaciontotal
Nivel de confianza = A — X100
Ponderaciontotal

60
Nivel de confianza = — X 100
110

Nivel de confianza = 55%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 45%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO BAJO

3. INTERPRETACION

Al llevar a cabo el analisis del componente evaluacion de los riesgos de la Escuela del
Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, se pudo conocer que tiene un nivel de
confianza de 55% y un nivel de riesgo de 45%, lo cual indica que tanto el nivel de
riesgo medio y un nivel de confianza medio, puesto que la falta de medidas de seguridad
y capacidad técnica podrian afectar positiva o negativamente la implementacion de la

estrategia o el logro de objetivos.
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CAT. 1/3

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Secretaria General

RESPONSABLE: Rodolfo Torres Beltran

OBJETIVO: Establecer politicas y procedimientos que aseguren el

cumplimiento de directrices, a efectos de que la
informacidn sea emitida libre de errores e irregularidades.
RESP. EVAL. | oBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI [ NO | Pond. [ Calif. ES
Politicas para el logro de los
objetivos

1 | ¢Las actividades de control estan De forma empirica
establecidas en los procedimientos | X 10 2
administrativos?

2 | ¢La gerencia utiliza medidores de De acuerdo a
rendimiento para detectar resultados | X 10 6 | comparaciones
inesperados? con actividades

3 | ¢Se identifican objetivos con baja X 10 6
probabilidad de ser logrados?

4 | ¢Las actividades de control son X 10 6 En algunos
preventivas y detectivas? procesos

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CJLC 27/07/2015
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CAT. 2/3

ESCUELA DEL SINDICIATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. | OBSERVACION
Ne PREGUNTAS
SI [ NO | Pond. [ Calif. ES
¢Las actividades de  control
satisfacen los objetivos de control No se comprueban
5 | de  autorizacion, integridad, | X 10 2 comp
. . los objetivos
exactitud, oportunidad y
salvaguarda?
Eficacia y Eficiencia de las
operaciones
6 ¢Las _act_|V|daf1es de c,ontrol pueden X 10 9
contribuir a diversas areas?
¢Los procesos son elaborados por Solo altos mandos
7 | los responsables jerarquicos de las | X 10 6
Areas?
¢El sindicato cuenta con un manual De forma verbal
8 | de Procesos que establezca medidas X 10 2
de seguridad de los activos fisicos?
;Se  establece  controles de En forma de
9 autorizacion, aprobacion y otros X 10 4 informes no de
necesarios para la integridad vy controles
oportunidad de las operaciones?
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CcJLC 27/07/2015
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CAT. 3/3

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. OBSERVACIO
Ne PREGUNTAS
SI [ NO | Pond. [ Calif. NES
;Se ha estableciendo revisiones Visitas constantes
10 | due permitan detectar y corregir X 10 8 del Secretario
deficiencias en las operaciones y el General del
desempefio? Sindicato
Cumplimiento de Normas y
Leyes
¢Existen controles minimos que Informes a los
11 | Procuren evitar irregularidades e X 10 8 jefes o  altos
incumplimientos a las leyes y mandos
normas vigentes?
¢Se establecen actividades de No poseen
12 control  que permitan  una X 10 4 normas de control
seguridad razonable del escritas
cumplimiento normativo? establecidas
TOTAL 120 63

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CcJLC 27/07/2015

98




1. FORMULA

. . Calificaciontotal
Nivel de confianza = A — X100
Ponderaciontotal

63
Nivel de confianza = — X 100
120

Nivel de confianza = 53%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 47%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente actividades de control de la Escuela del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pastaza, se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de
53% y un nivel de riesgo de 47%, lo cual indica que tanto el nivel de riesgo medio y un

nivel de confianza medio, puesto que existen actividades de control correctivas .
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CIC. 1/2

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Secretaria General
RESPONSABLE: Rodolfo Torres Beltran
OBJETIVO: Implantar un sistema de informacion que facilite la
aplicacion de controles y permita a todo el personal
conocer sus funciones especificas para lograr los
resultados esperados.
RESP. EVAL. OBSERVACIO
Ne PREGUNTAS
SI' [ NO | Pond. | Calif. NES
Sistema de informacion
1 ¢La informacion es distribuida en X 10 3 No siempre de
forma integra, exacta y oportuna? forma escrita
¢La informacion  permite el Todo el personal
2 | conocimiento de los cambios del | X 10 3 es informado, de
entorno? forma oral.
¢Se emplea algin tipo de reporte No se posee
3 | para brindar informacién en todos X 10 2 reportes
los niveles de la entidad?
¢Se entrega informacion a los
trabajadores que permita conocer De forma
4 | sus funciones, responsabilidades, | X 10 2 .
: empirica
normas a cumplir y
procedimientos a desarrollar?
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CcJLC 27/07/2015
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CIC. 2/2

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

RESP. EVAL. OBSERVACIO
PREGUNTAS
SI | NO | Pond. [ Calif. NES
Sistemas de Comunicacion
¢La comunicacién interna dispone de Es trasmitida por
canales y medios adecuados para X 10 9 jefes
comunicar a los niveles inferiores la departamentales

informacion necesaria?

¢La comunicacion interna dispone de
canales  abiertos para  transmitir | 10 10
informacion relevante a los niveles
superiores?

¢La comunicacion interna dispone de Directos por el
canales bidireccionales que faciliten la | X 10 9 administrador o
transmision de informacion? jefe inmediato

¢Se establece la periodicidad y el

medio oral o escrito que se utilizara
S que. | X 10 7 De forma oral
para transmitir la  informacion
necesaria?
TOTAL 80 45
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CcJLC 27/07/2015
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1. FORMULA

Calificaciontoal

X100

Nivel de confianza = =
Ponderaciontotal

45
Nivel de confianza = & X 100

Nivel de confianza = 56%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 44%

2. CRITERIOS
NIVEL DE BAJO ALTO
CONFIANZA
RANGO 15% - 50% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO ALTO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente informacion y comunicacion de la Escuela del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pastaza, se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de
56% Yy un nivel de riesgo de 44%, lo cual indica que tanto el nivel de riesgo medio y un
nivel de confianza medio, puesto que la informacion, requiere canales de circulacion

para su comunicacion que reinan condiciones apropiadas.
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CSM. 1/1

ESCUELA DEL SINDICIATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AREA: Secretaria General

RESPONSABLE: Rodolfo Torres Beltran

OBJETIVO: Implantar un sistema adecuado de supervision continta

sobre los procesos para determinar si el control interno se
aplica apropiadamente.
RESP. EVAL. | oBSERVACION

N° PREGUNTAS

SI | NO | Pond. [ Calif. ES

1 | ¢La supervisién continua permite Lineamiento
identificar desvios en la aplicacion | 10 4 estrictos
de controles establecidos? establecidos por la

gerencia

2 | ¢La supervision continua permite En los procesos
generar respuestas oportunas 'y | y 10 5 importantes, pero
disminuye la  necesidad de de forma empirica
evaluaciones?

3 | ¢Estan asignados los funcionarios No cuenta con una
responsables para una supervision | X 10 4 | estructura
continua? organica funcional

4 | ¢Se realizan auditoria, para conocer X 10 4 De forma no
la situacion del sindicato? eventual

TOTAL 40 17
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 27/07/2015
Revisado por: CcJLC 27/07/2015

103




1. FORMULA

Calificaciontotal

X100

Nivel de confianza = =
Ponderaciontotal

17
Nivel de confianza = 4—0 X 100

Nivel de confianza = 43%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 57%

2. CRITERIOS
NIVEL DE MEDIO ALTO
CONFIANZA
RANGO 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO MEDIO BAJO

3. INTERPRETACION

Al evaluar el componente supervision y monitoreo de la Escuela del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pastaza, se pudo conocer que tiene un nivel de confianza de
43% vy un nivel de riesgo de 57%, lo cual indica que el nivel de riesgo es alto y el nivel
de confianza bajo, puesto que la direccion superior y el nivel administrativo realizan
controles de procesamiento e independientes, con la finalidad de verificar la efectividad
de las actividades de control aplicadas por las unidades supervisadas, comunicando

oportunamente a las instancias internas correspondientes .
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1G. 1/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
EFICIENCIA
) , o El Sindicato diariamente atiende al 100%
# De clienten atendidos a diario 00 850 100%
: i . * 0 de los clientes que asisten a sus
Atencion al cliente Total de clientes recibidos a diario 850 100% - -
instalaciones, lo cual no resulta muy
satisfactorio.
El 80% nos indica que el sindicato
emplea méas dias para dar solucién a las
., . 4 .
Atencion a quejas — %100 80% guejas presentadas por parte de sus
# de dias reales de respuestas a quejas *100 5 ) )
# de dias estimado de respuestas a quejas clientes, del total de dias estimados para
llevar a cabo este procedimiento.
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 09/08/2015
Revisado por: CJLC 09/08/2015




MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

1G. 2/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESISONALES DE PASTAZA

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
EFICACIA
Las personas encargadas de llevar a cabo
Tiempo empleado en efectuar unaventa . las ventas en el sindicato, hace un uso del
) Tiempo estimado en efectuar una venta 9 . .
Tiempos de ventas o 100 90% 90% del tiempo total de ventas estimado,
lo cual es favorable puesto que no ocupa
el 100% del tiempo .
El sindicato cumple con el 55% en la
entrega de incentivos, es decir no cuenta
Monto real incentivos otorgados a empleados *100 600.00 con politicas para incentivos hacia los
Incentivos m* 100 55% empleados para que se encuentren
Monto total de incentivos a empleados o . .
motivados y desarrollen sus actividades
con la finalidad de cumplir los objetivos
institucionales.
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Elaborado por: ALNJ 09/08/2015
Revisado por: CJLC 09/08/2015




1G. 3/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
Se ha realizado un 75% de compras en el
mes, esto quiere decir que el sindicato no
36
Abastecer — %100 tiene un abastecimiento adecuado para
# De veces de compras reales 48 0
oportunamente # de veces de compras estimadas 100 5% cuando los clientes soliciten mas del stock
inventarios en stock esperado.
ECONOMIA
El gasto efectuado en pagos a los empleados
o Gasto total de nomina $2.100,00 $525.00 del sindicato de forma mensual, son de
Gasto de nomina # de personas que laboran en el Sindicato 4 '

$525.00 por cada uno de las persona que

laboran en la entidad.
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Elaborado por: ALNJ 09/08/2015
Revisado por: CJLC 09/08/2015




MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

1G. 4/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
De acuerdo con los resultados del indicador
para el recurso humano el sindicato no posee
L 4 o
Capacitacion Z* 100 100% un presupuesto para las capacitaciones del
# Total de personal capacitado personal, sin embargo la institucién tiene
# Total del personal * 100 capacitado al personal
) El 85% corresponde al dinero que se ha
Valores estimados o
o $850 empleado  para las actividades de
para mantenimiento ———* 100 . .
) $1000 85% mantenimiento las cuales estan dentro de lo
de vehiculos Di ilizad ividad 5%
1nero utilizado en estas actividades «100 presupuestado
Total dinero estimado
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 09/08/2015
Revisado por: CJLC 09/08/2015

117




1G. 5/5

ESCUELA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADOR FORMULA CALCULO | RESULTADO INTERPRETACION
ECOLOGIA
El respectivo reciclaje es llevado a cabo por
. el 90% del personal que labora en la entidad,
Procedimientos de # de personas que recicla 9 -
* 100 — %100 90% lo cual es un indice adecuado con respecto al
reciclaje Total del personal 10
cuidado al ambiente que se encuentran
brindando.
Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 09/08/2015
Revisado por: CJLC 09/08/2015
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HH. 1/4

ESCUELA DE SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONDICION La Escuela del sindicato no cuenta con el respectivo organigrama

estructural que permita identificar la jerarquia dentro de la institucion.

CRITERIO “CADENA DE MANDO: La cadena de mando es la cadena de superiores,
que va desde la autoridad final hasta los rangos inferiores. La linea de autoridad es la via
que siguen —por todos los eslabones de la cadena- todas las comunicaciones que se inician o

van a la autoridad final ...”Fayol

CAUSA La alta gerencia ha trabajado con los mismos mecanismos empiricos desde la
creacion del sindicato hasta la actualidad mediante la responsabilidad de jefes inmediatos

sin estructurar organigramas funcionales y estructurales.

EFECTO No existe distincion de lineas de autoridad y niveles jerarquicos.

CONCLUSION No se cuenta con un organigrama estructural, el cual establezca las lineas
de autoridad y responsabilidad de cada funcionario, a fin de cumplir con las actividades
correspondientes de cada trabajador, acatando érdenes y alcanzar metas establecidas.

RECOMENDACION Al Gerente.-

Implementar el respectivo organigrama estructural, identificando las lineas jerarquicas y la
responsabilidad de cada funcionario con el propésito de cumplir con las respectivas

funciones para alcanzar los objetivos institucionales.
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HH. 2/4

ESCUELA DE SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONDICION No se dispone de manuales de funciones y procedimientos, como

medio de comunicacion y coordinacion.

CRITERIO “Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar

en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”

CAUSA Entidad unipersonal en la cual la gerencia trabaja con mecanismos empiricos

desde la creacion de la misma.

EFECTO Inexistencia de conocimiento adecuado de los procedimientos y funciones

a efectuar por parte de los trabajadores.

CONCLUSION Al ser una entidad que emplea mecanismos empiricos desde su
creacion no se cuenta con manuales de funciones y procedimientos, los mismos que
permitan establecer instrucciones y responsabilidades en las distintas actividades del

sindicato.

RECOMENDACION Al Secretario General.-

Implementar el respectivo manual de funciones, identificando de forma clara las
responsabilidades de cada uno de los puestos de la organizacién, ademas del manual
de procedimientos que establezca las instrucciones a desarrollar en cada una de las

operaciones de la entidad.
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HH. 3/4

ESCUELA DE SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONDICION Los procedimientos efectuados para la supervision de las actividades
no se encuentran debidamente autorizados, ya que éstas han sido establecidas de

forma empirica por parte del personal de mayor jerarquia.

CRITERIO “UNIDAD DE MANDO: Para emprender cualquier accién, un

empleado debe recibir 6rdenes s6lo de un superior. ““ Fayol.

CAUSA Las actividades de control, las politicas y procedimientos son llevadas a

cabo de manera empirica por parte del personal administrativo y trabajadores.

EFECTO Las actividades de control se da en todos los niveles y en todas las
funciones en un rango de actividades no apropiadas y diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades, sin la previa

autorizacion.

CONCLUSION Inexistencia de procedimientos administrativos de control, ya que
los mismos son realizados de forma empirica, pues las operaciones efectuadas no
cuentan con la debida autorizacion por parte de personal de mayor jerarquia, lo cual

afecta seguridad razonable de las actividades efectuadas por la entidad.

RECOMENDACION Al Secretario General.-

Definir procedimientospara llevar a cabo las operaciones y actividades diarias en la
entidad , las mismas que deben ser autorizadas por un funcionario de mayor jerarquia,

de tal modo que permitan alcanzar confiabilidad en cada procedimiento efectuado.
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HH. 4/4

ESCUELA DE SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
MATRIZ DE ATRIBUTOS DEL HALLAZGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONDICION No posee canales y medios externos que faciliten la recepcion de la
informacidn sobre sugerencias y recomendaciones o cualquier otra informacion relevante

que beneficie a la entidad, ya sea por parte de los usuarios tanto internos como externos.

CRITERIO “Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacion y
su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos” Fernandez

CAUSA La alta gerencia no ha dispuesto de canales de comunicacién y difusion externa e

interna con los involucrados al sindicato.

EFECTO -No se determinar los factores criticos relacionados con los objetivos

institucionales.

CONCLUSION El sindicato no cuenta con los canales de informacion tanto que permita
conocer informacion relevante y oportuna para alcanzar la satisfaccion de clientes externos

e internos de la entidad.

RECOMENDACION Al Administrador.-Se debe establecer alternativas de
comunicacion externase internas y disponer de canales abiertos para transmitir y recibir
informacion relevante que permita alcanzar la satisfaccion del cliente y la efectividad de los

procesos mediante la toma de decisiones oportunas.

Firma Fecha
Elaborado por: ALNJ 06/09/2015
Revisado por: CJLC 06/092015
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DE RESULTADOS



4.2.2.3.1 Informe de Auditoria de Gestion

Puyo, 10 de septiembre del 2015.

SENOR.-
Rodolfo Torres Beltran
SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Escuela del Sindicato de Choferes
Profesionales de Pastaza, de la ciudad de Puyo, para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2014, la cual incluyé el estudio y evaluacion de los
controles internos existentes; evaluacion del grado de eficiencia 'y eficacia en el logro
de objetivos establecidos; revision de las cuentas principales de los estados financieros;
y, el cumplimiento de las disposiciones Yy regulaciones internas y externas que le son

aplicables.

Nuestra Auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que se encuentran regulando las actividades
del Sindicato. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal
modo que nos permita obtener seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
forma eficiente y eficaz mediante el empleo de los recursos disponibles en la entidad, de
que las principales cuentas de los estados financieros se encuentren exentos de errores
0 exposiciones inexactas de caracter significativo, el sistema de control interno es el
adecuado y su aplicacion es efectiva, y el cumplimiento de las principales normas y

disposiciones legales que rigen a la entidad es el apropiado.

En nuestra opinion, a excepcion de los hechos que seran expuestos posteriormente: la
evaluacion de control interno ha sido realizada en base al Método del COSO I,
determinando asi el nivel de riesgo y confianza, debiendo mejorar el sistema aplicado

en la entidad acogiendo las recomendaciones expuestas.
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Al evaluarla gestion empresarial, por medio de la aplicacion de cuestionarios de control
interno, el analisis FODA y del planteamiento de los respectivos indicadores, se pudo
determinar  la inexistencia de la respectiva planificacion estratégica, de los
correspondientes manuales y reglamentos que permitan direccionar al personal de la
entidad.

Por medio del andlisis de los estados financieros en las cuentas de mayor relevancia en
el sindicato se pudo identificar que la cuenta proveedores no cumple con el principio del

devengado.

En lo que respecta a la verificacion del cumplimiento de las normativas y disposiciones
legales que rigen a la entidad, se pudo evidenciar que los roles de pagos de los
empleados del sindicato no son los adecuados, ya que estos no mantienen consistencia

con los valores presentados en las planillas presentadas.

Atentamente:
Lorena Cabrera Nancy Arévalo
JEFE DE AUDITORIA AUDITORA
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4.2.2.3.2 Resultados de la auditoria periodo 2014

AUDITORIA DE GESTION

1.- Falta de organigrama estructural
CONCLUSION

No se cuenta con un organigrama estructural, el cual establezca las lineas de autoridad
y responsabilidad de cada funcionario, a fin de cumplir con las actividades

correspondientes de cada trabajador, acatando Ordenes y alcanzar metas establecidas.
RECOMENDACION
Al Secretario General.-

Implementar el respectivo organigrama estructural, identificando las lineas jerarquicas y
la responsabilidad de cada funcionario con el propdsito de cumplir con las respectivas

funciones para alcanzar los objetivos institucionales.

2.- Inexistencia de manual de funciones y procedimientos
CONCLUSION

Al ser una entidad que emplea mecanismos empiricos desde su creacién no se cuenta
con manuales de funciones y procedimientos, los mismos que permitan establecer

instrucciones y responsabilidades en las distintas actividades del sindicato.
RECOMENDACION
Al Secretario General.-

Implementar el respectivo manual de funciones, identificando de forma clara las
responsabilidades de cada uno de los puestos de la organizacion, ademas del manual de
procedimientos que establezca las instrucciones a desarrollar en cada una de las

operaciones de la entidad.
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3.- Inexistencia de procedimientos administrativos de control
CONCLUSION

Inexistencia de procedimientos administrativos de control, ya que los mismos son
realizados de forma empirica, pues las operaciones efectuadas no cuentan con la debida
autorizacion por parte de personal de mayor jerarquia, lo cual afecta seguridad

razonable de las actividades efectuadas por la entidad.
RECOMENDACION
Al Secretario General.-

Definir procedimientospara llevar a cabo las operaciones y actividades diarias en la
entidad , las mismas que deben ser autorizadas por un funcionario de mayor jerarquia,

de tal modo que permitan alcanzar confiabilidad en cada procedimiento efectuado.

4.- Falta de canales internos y externos de comunicacion
CONCLUSION

El Sindicato no cuenta con los canales de informacion tanto que permita conocer
informacidn relevante y oportuna para alcanzar la satisfaccion de clientes externos e

internos de la entidad.
RECOMENDACION
Al Administrador.-

Se debe establecer alternativas de comunicacion externase internas y disponer de
canales abiertos para transmitir y recibir informacion relevante que permita alcanzar la
satisfaccion del cliente y la efectividad de los procesos mediante la toma de decisiones

oportunas.
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4.3 |IDEA ADEFENDER

Tabla No. 6 Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

1. ¢Conoce usted las normas legales para una adecuada Gestion 4 6 10
econémica y de cumplimiento en el sindicato?

2. ¢Cuenta el sindicato con un Modelo de regulaciones econémicas y 2 8 10
financieras?

3.  ¢Conoce usted los diferentes tipos de regulaciones que el sindicato 3 7 10
debe aplicar?

4.  ;Considera usted que se puede corregir eficiente y eficazmente los 0 10 10
diferente tipos de hallazgos encontrados sin efectuar una auditoria
de Gestion?

5.  ¢Piensa usted que es necesario realizar la auditoria de Gestion? 7 e i

6. ¢Cuenta el sindicato con el recurso humano, material, financiero y 9 1 10
tecnoldgico para realizar la auditoria de Gestion?

Total Variable Independiente 25 35 60

En resume los involucrados afirman que la Auditoria de Gestion se debe llevar a cabo

por varias razones, entre ellas porque se podra implementar estrategias adecuadas y
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oportunas para solucionar los hallazgos encontrados y poder encaminar al sindicato a su
vision propuesta, y porque ayudara al Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza
en la mejora de decisiones debido a que se podra visualizar los diferentes riesgos
financieros, econdmicos, control interno y de cumplimiento que afecta a la entidad, a
través de la implementacion de estrategias, métodos, procedimientos, controles,
alternativas y/o planes de accion que le permitird prevenir, disminuir los hallazgos

encontrados.

VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Con el objeto de demostrar la idea a defender las dos variables estan relacionadas entre
si. Por un lado la variable independiente donde se ejecuta la Auditoria de Gestion y por
otro lado la consecucion de hallazgos donde se recomienda mejoras para el logro de la
eficiencia, la eficacia y la economia en el Sindicato de Choferes Profesionales de

Pastaza
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CONCLUSIONES

En la Escuela del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, previamente no se
han realizado Auditorias, lo que no ha permitido contar con una herramienta que
analice las deficiencias que posee el sindicato y de este modo adoptar las medidas

necesarias para asi lograr contrarrestarlas.

La inexistencia de un plan estratégico completo en la entidad y su debida
socializacion, no ha permitido establecer los lineamientos de actuaciéon a corto y
mediano plazo por parte del nivel directivo, para asi alcanzar la mision empresarial

establecida.

La falta de manuales de procedimientos debidamente establecidos y socializados al
personal, no permite dar a conocer las funciones, responsabilidades y las acciones a

realizar en cada una de las areas con la que cuenta la institucion.

El sistema de control interno no ha sido debidamente definido, ya que este es
conocido de forma empirica por el talento humano de la entidad por lo cual se ha

encontrado deficiencias en las operaciones ejecutadas por el sindicato.

La entidad no cuenta con indicadores de gestion, la cual no ha permitido evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la optimizacién de los recursos dispuestos para

lograr alcanzar los mismos.

En lo referente al Cumplimiento de leyes y disposiciones de caracter externo se pudo
determinar que la entidad acata dichas leyes como son los beneficios a los
trabajadores y la declaracion de impuestos, sin embargo los registros analizados no
concuerdan sus calculos con las planillas generadas por las instituciones

gubernamentales, a causa el descuido de la persona quien los elabora.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las recomendaciones efectuadas por el equipo de auditoria, de tal manera que
se puede corregir las deficiencias encontradas en la ejecucion de la Auditoria de
Gestion, a fin de obtener eficiencia y eficacia en las actividades financieras,

administrativas y operativas.

En la Escuela del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, se deberia procurar
efectuar auditorias de forma periddica, de tal modo que se logre conocer a tiempo las
deficiencias que posee la Escuela del Sindicato, y asi se pueda tomar decisiones para

corregirlas oportunamente.

El Secretario General, deberia implementar un plan estratégico que permita alcanzar
la misién y vision establecidas, elaborandolo de forma conjunta con el personal que
labora en la entidad para que los mismos logren comprometerse y empoderarse de la

institucion, y asi trabajar hacia un mismo fin.

Elaborar los respectivos manuales de procedimientos para cada una de las areas del
sindicato, para asi delimitar las funciones, responsabilidad y actividades con las que

debe cumplir cada uno de los trabajadores.

Establecer adecuadamente y por escrito el sistema de control interno, con el fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia en cada las actividades diarias de cada una de las

areas.
Disefiar e implantar indicadores, para cada area que permita evaluar la gestion

administrativa y operativa del sindicato, y de este modo se logren tomar las

decisiones mas acertadas.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Ruc del Sindicato

-‘.-,,C_‘ X REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR‘
o SOCIEDADES ’
-r e hace biencl pois!

NUMERO RUC: 1690005642001

RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL

REPRESENTANTE LEGAL: TORRES BELTRAN RODOLFO WILFRIDO

CONTADOR: TRUJILLO ESPARZA PATRICIA ALEXANDRA

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/05/1955 FEC. CONSTITUCION: 17/05/1955

FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FECHA DE ACTUALIZACION: 21/01/2015

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES EN GASOLINERAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: AMAZONAS Calle: CESLAO MARIN Numero: 391

Interseccion: ATAHUALPA Referencia ubicacion: SECTOR LA Y Telefono Trabajo: 032885114 Telefono Trabajo: 032885235
Fax: 032885235 Email: sindicatochoferespastaza@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 005 ABIERTOS: 4
JURISDICCION: \ ZONA 3\ PASTAZA CERRADOS: 1
243 ¥ Se verifies ue los documentos de idzntidad
S v« -Wiudf de votadion eriginales

" prescif ados, pertenccen of contribuyente.

|

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exaclos y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Ant. 97 Codigo Tribulario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugar de emision: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 21/01/2015 12:11:20

Paginaide 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’V

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1690005642001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO _ ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 17/05/1955
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES PARA DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y
TOMAR MEDIDAS PARA LA REINVINDICACION Y DEFENSA DE LOS INTERESES DE SUS ASOCIADOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: AMAZONAS Calle: CESLAO MARIN Numero: 391 Interseccion:
ATAHUALPA Referencia: SECTOR LA Y Telefono Trabajo: 032885114 Telefono Trabajo: 032885235 Fax: 032885235 Email:
sindicatochoferespastaza@hotmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 02/08/1999
NOMBRE COMERCIAL: ESTACION DE SERVICIO DEL SINDICATO DE CHOFERES ~ FEC. CIERRE:

: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES EN GASOLINERAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: LAS PALMAS Calle: AV. ALBERTO ZAMBRANO Numero: S/N
Referencia: JUNTO AL PUESTO DE AUXILIO INMEDIATO DE LA POLICIA Piso: 1 Telefono Trabajo: 032885210

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 19/01/2007
NOMBRE COMERCIAL: ALMACEN DE LUBRICANTES DEL SINDICATO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE LUBRICANTES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Calle: AV. ALBERTO

roubbiRe largRa: JUNTO AL

“nifados, perenecen al sontribuyente.

- ,
2015 -’

- 3 ] -
[Lusuario ey \ ’
FIRMA DELC-EONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este dofumento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley|del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugdr de emision: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 21/01/2015 12:11:20

Pagina2de 3
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,".»,-A‘J"\ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR

L SOCIEDADES '
'l. e hece bienclpaist
NUMERO RUC: 1690005642001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES DE PASTAZA
No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 01/02/2009
NOMBRE COMERCIAL: ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

CAPACITACION DE CONDUCTORES PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA PROFESIONAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Ciudadela: DEL CHOFER Calle: COTOPAXI Numero: S/N Referencia: A
DOSCIENTOS CINCUENTA METROS DE LA ESCUELA PRIMERO DE MAYO Telefono Trabajo: 032888698

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO CERRADO OFICINA FEC. INICIO ACT. 30/12/2002

NOMBRE COMERCIAL: FARMACIA POPULAR DEL SINDICATO DE CHOFERES DE ~ FEC. CIERRE: 13/05/2005
5 : FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS MEDICINALES Y DE ASEO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: scion:

ATAHUAL

RECUERDE:

+ Actualizar su RUC cuando se produzcan cambios en su informacion. ~~ .
+ Entregar y solicitar comprobantes de venta vlidos y vigentes en todas sus transacciones. 4

v Declarar a tiempo sus impuestos.

DE CADA MES

17005Ri SRi

A7 5 2 Severitics que los documentos de idantidac
= s y mn'?nao de votacién originales
prescatades, partenecen af contribuyente.

- Agencia

!
‘r‘,{«.. AeTSgrviaor Responsabic | &
Lusus

EJRM@LYCQN/'HRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos. por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario. Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC)

Usuario: AIBURGOS Lugar de emision: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 21/01/2015 12:11:20

Pagina3de 3
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Anexo No. 2 Nombramiento

@

L TRIBUNAL ELECTORAL DEL SINDICATO DE CHOFERES J
PROFESIONALES DE PASTAZA

Confiere el presente

AlCompaniero:  Sr. Rodolfo Wilfrido Torres Beltran
Que por voluntad de los Socios del Sindicato ha sido electo para desempefiar el cargodr

SECRETARIO GENERAL

mnmm1mummsum DE DICIEMBRE DE 2016
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Anexo No. 3 Estatuto

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

FILIAL DE LA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL ECUADOR
Institucién Juridica por Acuerdo 3666 del 17 de Mayo de 1995
Calle Ceslao Marin Ne 391 Teléfono 03 2 885 114 / 2885235
Correo electrénico: sindicatochoferespastaza@hotmail.es
PUYO - PASTAZA - ECUADOR

ESTATUTO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
FILIAL DE LA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
ECUADOR INSTITUCION JURIDICA POR ACUERDO N° 3666 DEL 17 DE

MAYO DEL 1955.

TITULOT |
CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES

Art, 1.

Art. 2.

CAPITULO I
CONSTITUCION Y DOMICILIO

Con domicilio en la ciudad de Puyo capital de la provincia de Pastaza, se
Constituye el SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
PASTAZA como una persona juridica de derecho privado que se regira por la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, el Cddigo del Trabajo, el
presente Estatuto y los reglamentos que legalmente se aprueben.

CAPITULO T
DE LOS FINES
Son sus fines:
Unir en un organismo gremial a los Choferes Profesionales de Pastaza.
Mejorar la calidad de vida de sus asociados.

Instruir a los socios en el manejo de las normas legales de la ley Orgdnica de
Transporte Terrestre Transito y seguridad vial

Mantener una Escuela de Capacitacion Profesional en el marco de la Ley Orgénica
de Transporte Terrestres Transito y Seguridad Vial.

Brindar proteccion y asistencia solidaria a los socios.

organizaciones similares del Ecuador.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

FILTAL DELA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL ECUADOR
Institucién Jurfdica por Acuerdo 3666 del 17 de Mayo de 1995
Calle Ceslao Marin Ne 391 Teléfono 03 2 885 114 / 2885 235
Correo electrénico: sindicatochoferespastaza@hotmail.es
PUYO - PASTAZA - ECUADOR

7. Fortalecer los vinculos con el sector profesional del volante de otros paises, para
intercambiar experiencias y fortalecer el crecimiento multifacético de los Choferes
Profesionales asociados en este gremio.

8. Favorecer todas aquellas iniciativas y actividades que tiendan al cumplimiento de
los objetivos propuestos.

9. Fomentar la defensa de clase.

Art. 3. Esta totalmente prohibido realizar proselitismo politico partidistas o religiosos,
interno o publico, por parte del Sindicato, de manera oficial.

TITULO I
DE LOS SOCIOS

CAPITULO T
QUIENES PUEDEN SER SOCIOS DE LA ENTIDAD

Art. 4. El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, esta integrado por todos los
Profesionales del Volante, que como tales, ostentan titulo profesional legalmente
conferido conforme a la Ley Orginica de Trasporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su Reglamento, y residen con su familia én forma estable en la
provincia de Pastaza.

Los socios se clasifican en:

a) Fundadores: y,
‘b) Asociados.

Son socios fundadores aquellos que suscribieron el Acta de Fundacion y,
Asociados, aquellos que se incorporaron en forma legal, posteriormente, o que
lo hagan en el futuro, con apego al presente Estatuto y su Reglamento Interno
comprobado documentadamente.

CAPITULO IV
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA
FILTAL DELA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL ECUADOR
Institucién Juridica por Acuerdo 3666 del 17 de Mayo de 1995
Calle Ceslao Marin Ne 391 Teléfono 03 2 885 114 / 2885235

Correo electrénico: sindicatochoferespastaza@hotmail.es
PUYO - PASTAZA - ECUADOR

f. Ser recibido por los organismos directivos, comisiones permanentes u
ocasionales para intervenir con voz, pero sin voto, formulando sus puntos de
vista u opiniones.

g. Solicitar al Consejo Directivo la convocatoria a Asamblea General i
Extraordinaria, por escrito y con respaldo firmado, de por lo menos el 30% de
los socios, siempre y cuanto la razon de la convocatoria solicitada sea netamente
de caracter sindical la que no podra ser negada.

h. Los demas derechos que se reconozca en el Estatuto y en los Reglamentos. ‘1
i
Art. 10. Para reclamar los derechos establecidos en el articulo anterior, el socio debe A

encontrarse al dia en el pago de las cuotas ordinarias, asi como extraordinarias a i
la fecha de su reclamo. ;ll |

TITULO III i
DE LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS f
CAPITULO VII I

ASISTENCIA SOCIAL ,

Art. 11. Como derechos especificos de asistencia social solidaria, se establecen los i
siguientes beneficios sociales:

a. Asistencia Economica |

|
b. Proteccion Juridica 3
c. Servicios de Pompas Funebres,

d.  Mausoleo, i
e. Aguinaldo Navideiio; y, I

f. Fondo de Solidaridad Sindical.

Art. 12. La asistencia economica la recibira el socio, en los si
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

FILIAL DE LA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL ECUADOR
Institucién Juridica por Acuerdo 3666 del 17 de Mayo de 1995
Calle Ceslao Marin No 391 Teléfono 03 2 885 114 / 2885235 - -
Correo electrénico: sindicatochoferespastaza@hotmail.es
PUYO - PASTAZA - ECUADOR

TITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL SINDICATO

CAPITULO VIII
DE LOS ORGANISMOS DIRECTIVOS

Art. 19. Los organismos de direccion del Sindicato son:

a. Asamblea General de Socios; y,
b. El Consejo Directivo.
Art. 20. La maxima autoridad de la Institucion es la Asamblea General que estara
integrada por los socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza que

se hallen en pleno ejercicio de sus derechos, hecho que sera acreditado por
Secretana de Actas y Comunicaciones.

a) Para este efecto, la Secretaria de Economia debera mantener actualizada la lista
de socios que han cumplido con sus obligaciones pecuniarias y, hara conocer a
la Secretaria de Actas y Comunicaciones para el correspondiente registro.

b) Las decisiones que llegare a tomar la Asamblea General én contradiccion con
Este Estatuto y Reglamento, seran nulos y de ningiin valor por lo que se tendran
como no adoptados.

Art. 21. La Asamblea General se clasifica en:
a. Ordinarnas;y
b. Extraordinarias
Art. 22. La Asamblea General Ordinaria se reunira trimestralmente, el primer sabado
del mes subsiguiente:

Art. 23, La Asamblea Extraordinaria sera convocada cuando el fratamiento y resolucmn
de los problemas institucionales asi lo exija. La convocatoria se
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE PASTAZA

a.

FILIAL DE LA FEDERACION DE CHOFERES PROFESIONALES DEL ECUADOR

Art. 25.

Institucién Juridica por Acuerdo 3666 del 17 de Mayo de 1995
Calle Ceslao Marin Ne 391 Teléfono 03 2885 114 / 2885235
Correo electrénico: sindicatochoferespastaza@hotmail.es
PUYO - PASTAZA - ECUADOR

conocer el punto o los puntos que se van a tratar, sin que la Asamblea General
pueda tratar aspectos que no se hayan preestablecido en la convocatoria.

Art. 24. Para toda clase de Asambleas, el quérum necesario tanto para que la

Asamblea General pueda constituirse como para que pueda deliberar serd de
por lo menos con mas de la mitad de los socios afiliados al Sindicato y que,
de conformidad con este Estatuto, se encuentren capacitados para ejecutar su
derecho.

La mayoria para todos los efectos legales, serd la mitad mas uno de los socios
concurrentes a la Asamblea.

CAPITULO IX
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
Son atribuciones de la Asamblea General, las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto, su Reglamento Interno y mas
reglamentaciones que legalmente se haya aprobado.

Reconocer a cada uno de los socios su derecho a participar en ella, con la sola
limitacion expresada anteriormente, es decir, que el socio sea capaz, esto es,
hallarse en pleno ejercicio de sus derechos.

Sancionar a los socios con la pena de Expulsion.

Servir de ultima instancia en la reclamaciones de los socios.

Elegir a los miembros de las comisiones Permanentes y Ocasionales

Autorizar la suscripcion de contratos en los que se comprometa el patrimonio
institucional mas alla de los cinco mil dolares.

Reformar el Estatuto y el Reglamento Interno, asi como los Reglamentos
Especiales transcurridos por lo menos cada 4 afios y con la aprobacion de la
mayoria simple de los socios presentes.

Estudiar y aprobar el Plan de Trabajo que sera elaborada por el Consejo Directivo.
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®
o
o 3
® j-  Determinar las cuotas ordinarias y extraordinarias que deben pagar los socios. ;
y q pag |
o ,
® k. Conocer y resolver sobre el informe de labores que ha de ser presentado por el !
° Consejo Directivo, trimestralmente. i
o L Conocer los informes economicos trimestrales de la Entidad que le sea :; {
o presentado por la Secretaria de Economia. i |
: m. Realizar trimestralmente el control y evaluacion del cumplimiento del Plan de A !
Trabajo anual. -
® 1
. . . . . . . .
® n.  Fiscalizar las actuaciones de cada uno de los miembros del Consejo Directivo. !
. . .. i
: 0. Declarar vacantes las Secretarias cuando se comprobare incumplimiento en el |i
desempertio de sus cargos. 1
{
® |
. Recibir legados o donaciones. .
o P & |
i
® q. Resolver la venta de sus activos fijos improductivos asi como el remate de los i;’
o bienes muebles que no estén cumpliendo con sus funciones. ‘I
o I
r. Desistir de acciones judiciales asi como recurrir al arbitraje o mediacion en i
@ il I
® asuntos que sean de interés institucional. ‘
® s.  Autorizar egresos que superen los cinco mil dolares americanos. i
o i
® t.  Reglamentar todas las actividades internas de la Entidad.
[ J u.  Autorizar las adquisiciones de bienes muebles e inmuebles cuyo valor exceda de i
o los cinco mil dolares, y, \
®
® v.  Todas aquellas que se le reconozcan en este Estatuto, el Reglamento Interno y los
° Reglamentos Especiales. :
® 1
® CAPITULO X ;
P DEL CONSEJO DIRECTIVO i
4 ‘
@ Art. 26. El Consejo Directivo estard integrado por las siguientes dignidades. |
et Secretario General |
a. ecretari era ;
) ° |
. l
®
@
: |
°® |
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b. Secretario de Organizacion

c. Secretario de Actas y Comunicaciones

d. Secretario de Economia

e. Secretanio de Vialidad, Transito y Justicia
f. Secretario de Cultura y Deportes, y,

g. Secretario de Asistencia Social.

A excepcion del Secretario General, las demds secretarias tendrin sn respectivo
alterno, todos, duraran dos afios en sus funciones, pudiendo participar como
candidatos a cualquier dignidad después de un periodo administrativo.

CAPITULO XI
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Art. 27. Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo:

a, Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno, Reglamentos
Especiales y las disposiciones emanadas de la Asamblea General.

b. Conocer las solicitudes de los aspirantes a socios y aceptar o negar.,

c. Imponer las penas de Amonestacion verbal, Amonestacion Escrita, Multas,

Suspension y Separacion.

d. Constituirse en nivel de primera instancia para conocer y resolver las
“reclamaciones de los socios.

e Sesionar ordinaria o extraordinariamente previa convocatoria del Secretaria
General; Ordinariamente, cada quince dias y, Extraordinariamente, cuando
las necesidades institucionales asi lo demanden.

Para el caso de que no se convoque estatutariamente el Secretario General, lo
podran hacer los miembros del Consejo por escrito, con la voluntad de por lo
menos cuatro directivos. ) :
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o
o
®
@
Y TITULO V
s DEL REGIMEN DISCIPLINARIO . |
® H
|
[ ] CAPITULO X111 i
® SANCIONES L
[ ) .“
. . . . .. I
L Art. 41. Las sanciones que se establecen en este Estatuto no tienen la intencion de H
® perseguir o dafiar la honorabilidad de los socios, sino, por el contrario, de |
P educarlos en el espiritu del sindicalismo, honestidad, fraternidad, del civismo ro
° y la solidaridad social. ¢ i
- . Pl
L Art. 42, Se establecen las siguientes sanciones de acuerdo a la gravedad de la falta: ;
[ ] ol
. Amonestacion verbal S
o a ’ |
o b. Amonestacion escrita, .|
® |
® c. Multa, |
: d Suspension provisional de derechos ‘ I‘
@ e. Separacion, y, ) ; |
. . ! i
pe f. Expulsion vl
o
9o Art. 43. Las sanciones de amonestacion verbal serdn impuestas por el Secretario
Y General, en tanto que la Amonestacion Escrita, las Multas, Suspension y i
° Separacion, son de competencia det Consejo Directivo. :
[ ] Art. 44. La sancion de Expulsion corresponde a la Asamblea General. N
° o
Art.45. La amonestacion verbal y escrita comresponderan a faltas leves como i
o
incumplimiento en las responsabilidades encomendadas, impuntualidad en el !
L cumplimiento de las obligaciones, falta de respeto leve a los socios, reiteracion Lo
o en estos incumplimientos, presentarse en estado de ebriedad en las oficinas e |
® instalaciones del Sindicato. [
° k
o B
o
L
®
o
L]
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injustificada a las sesiones convocadas ya sea de Asamblea General o de
Consejo Directivo, por faltar al respeto a los Directivos, o estos a los socios,
por incumplir a disposiciones emanadas de resoluciones de Asamblea General
o Consejo Directivo, por ingresar a las actividades oficiales del Sindicato en
estado de ebriedad. '

Las sanciones de Suspension seran establecidas para casos graves de atentado
contra los intereses de la entidad que tengan que ver con actitudes hostiles o
francamente contrarias al espiritu y a las normas institucionales.

La suspension sera desde tres a seis meses y, comprendera la suspension de sus
derechos generales con la excepcion de mortuoria.

El reingreso sera previa solicitud presentada al Consejo Directivo.
Son motivos de separacion:
a. No asistira 03 Asambleas Generales continuas;
b. Faltar de palabra al Secretario General, miembros del Consejo Directivo
o socios de la Institucion por asuntos sindicales debidamente
comprobados, igual sancién se aplicara a los Dirigentes que

incumplan esta disposicion.

c. Por moma en el pago de cuotas en la forma establecida en el Art. 8 del
Estatuto.

d. No pagar dentro de treinta dias de notificada la cuota de beneficio
mortuorio o aquellas establecidas por la Asamblea General

e. Incurrir en la pena de suspension en dos ocasiones dentro de un periodo
administrativo.

f. No acudir al llamado que hiciera la Institucion en casos de defensa
clasista, salvo enfermedad grave o fuerza mayor debidamente
comprobada.

g Abusar frauduleritamente de los beneficios otorgados por el Sindicato,

sancion que sera extensiva para el Directivo que emite el informe
favorable para el objeto.

h. Certificar falsamente en las solicitudes de ingreso de nuev;
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S. Ultrajar publicamente a un socio, infiriéndole dafio moral o material, siempre
que se trate de asuntos profesionales y sindicales.

6. Desprestigiar por su conducta personal el buen nombre del Sindicato. ’ il
Art. 55. La expulsion es la maxima de las sanciones y el socio que hubiere incurrido en
ella perdera todos los derechos; aun el de reingreso.

Art. 56. De la sancion de Amonestacion Verbal se podra apelar ante el Consejo
Directivo; de la Amonestacion Escrita y Multa ante la Asamblea General. i

TITULO VI
DEL PROCESO ELECTORAL

CAPITULO XIV i
DE LAS ELECCIONES ‘ l
|

Art. 57, Las elecciones de los miembros del Consejo Directivo se efectuaran el primer i
sabado del mes de Diciembre cada dos afios, previa convocatoria realizada en [}
la ultima Asamblea General Ordinaria. _ i

Art. 58.  El acto de votacion sera personal, intransferible y secreto. Para tener derecho i
al sufragio el socio necesita estar en capacidad de ejercerlo. ol

Art. 59. La lista ganadora se posesionara de forma improrrogable durante la
Asamblea General que se convocara especificamente para tal efecto, con las i
solemnidades que el caso amerita, la siguiente semana al acto eleccionario,
ocasion en la que el tribunal electoral presentara el acta de proclamacion de
resultados. Los elegidos serdn juramentados y posesionados, de lo cual se
levantara un acta.

Entraran en funciones desde el primer dia laborable del mes de enero.

Art. 60. En el caso de quealguno de los Secretarios designados no tomen posesion

Ante el Consejo Directivo de su cargo hasta después de ocho dias, su ..
nombramiento caducara, ante lo cual el Consejo Directivo queg cu
para principalizar al suplente.
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Art. 61. Si por excusa u otro causa no prevista, llegare a quedar vacante una Secretaria |
esta debera ser llenada por designacion realizada en Asamblea 1

General. | |
DISPOSICIONES GENERALES |

Art. 62. El Consejo Directivo deberd organizar cursos de sindicalismo,
cooperativismo y transito, en forma anual, para sus asociados. |

Art. 63. El Sindicato de Choferes de Pastaza es filial de la Federacion Nacional de
Choferes del Ecuador, FECHE, por lo tanto, acatara las resoluciones emanadas
de dicho organismo en el marco del Estatuto de la Federacion nuestro Estatuto ’
y su Reglamento de nuestra Institucién. Il

a) La desafiliacion a la Federacion solamente podra hacerse con votacion nominal I
de las tres cuartas partes de los socios del Sindicato. H

Art. 64.  El presente Estatuto podra ser reformado unicamente por la Asamblea General. |
La propuesta de reformas sera preparada por el Consejo Directivo y la I
participacion de cuatro socios de base designados por la Asamblea General il
para tal efecto. El proyecto sera sometido al conocimiento y aprobacién de
maximo organismo del Sindicato en dos Asambleas realizadas en fechas l

diferentes.

Art. 65.  El lema del Sindicato es “TRABAJO, DISCIPLINA Y HONESTIDAD”.

Art. 66. El estandarte del Sindicato es de color verde y amarillo en franjas horizontales.
El verde representa la vegetacion de la Amazonia y, el amarillo, su riqueza
natural. En el centro, llevara la insignia de la clase del Volante.

Art. 67. El Sindicato se disolvera unicamente, por las siguientes fundamentaciones:

b. Por disminucion de socios a menos de treinta J
c. Por causas determinadas en la Ley, v,

|

|

) |
a. Por no cumplir sus fines [ ‘

Por decision de las tres cuartas partes de los socios. !

|
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DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 68. Una vez aprobadas las reformas al Estatuto, el Consejo Directivo y la
Comisiéon de reforma del Estatuto deberan elaborar el Reglamento Interno,
asi como los Reglamentos Especiales, en el plazo de sesenta dias que, a su
vez deberd ser presentado a la Asamblea General para su aprobacion.

Atentamente

Abg. Jos
SECRET.

SIIQDIEA_TGQE H ‘at\isdz ;Fj:l:}g
£l suscrite mc‘élRTIFICA_
nte es fiel copia

Que 1a prese
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