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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza, inicia sus
actividades el 15 de abril de 1987, cuenta con cinco agencias una de ellas de la ciudad
de Macas, se dedica a captar ahorro a la vista, plazo fijo, futuros y reserva segura,

otorga microcréditos, créditos hipotecarios y de consumo.

Presentd varios problemas derivados de la no aplicacion de la normativa y la no
evaluacion de la gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia, por lo que fue

necesario la aplicacion de una auditoria de gestion.

Se realizd el marco tedrico y metodoldgico donde se identifican los conceptos
necesarios para la realizacion de la propuesta como auditoria de gestion, sus objetivos y
las fases.

En el marco propositivo se desarrollaron cada una de las fases de auditoria, en el
planificacion preliminar se determind los siguientes componentes; Talento Humano,
Créditos, Estados Financieros y Recuperacién de cartera, en la planificacion especifica
se evaluo el control interno dando un nivel de confianza alto del 81.67% y un nivel de
riesgo del 18.33%; en la ejecucion se verifico el 89% de cumplimiento de los requisitos,
existen inconvenientes en la recuperacion de cartera como incumplimiento de los plazos

del proceso.

En conclusién existen irregularidades en la aplicacion de la normativa que ha provocado
una situacion de riesgos, afectando de esta manera la estabilidad de la Cooperativa, por

lo que se recomienda la verificacion del cumplimiento de la normativa.

Ing. Raul German Ramirez Garrido

DIRECTOR DEL TRABAJO TITULACION



ABSTRACT

The Credit Union “La Pequefia Empresa de Pastaza”, began its activities on April 15",
1987. It has five branches. One of this, in the city of Macas, dedicated to receive regular
savings, specific periods of time deposits, future and safe reserves, it offers grants
microcredits, mortgages and consumer loans.

It presented several problems of non-enforcement and non-management evaluation in
terms of efficiency, effectiveness and economy. For this reason the implementation of a
management audit was necessary.

The theoretical and methodological framework was developed, where the necessary
concepts for the implementation of the proposal as management audit, its objectives and
the phases were performed.

In the propositional framework developed each of the phases of audit, preliminary
planning were determined the following components: Human Talent, Loans, Financial
Statements and Recovery portfolio, specific planning internal control is assessed giving
a high confidence level of 81.67% and a risk level of 18.33%; in implementing was
verified the 89% of compliance with the requirements, there are objections in the
recovery portfolio and missed deadlines of the process.

In conclusion there are irregularities in the implementation of the legislation that have
created a situation of risk, affecting on this way the institution stability, so the
verification of compliance is recommended.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza, inicia sus
actividades el 15 de abril de 1987, la matriz se sitia en la ciudad del puyo, mantiene
cinco agencias y diferentes ciudades del oriente, una de ellas estd en Macas, oferta los
siguientes productos financieros; ahorro a la vista, plazo fijo, futuros y reserva segura,

otorga microcréditos, créditos hipotecarios y de consumo.

En el capitulo I, se realiz6 una analisis del problema existente, se definieron los
objetivos del trabajo de titulacion y la respectiva justificacion; sustento para el
desarrollo de la propuesta.

En el capitulo Il y Ill, se realiz6 el marco tedrico y metodoldgico, se empleara
bibliogréafica actualizada y paginas especializadas que permitan la construccién de la

propuesta, se aplico las normas APA.

En el capitulo IV, marco propositivo se desarrollaron cada una de las fases de auditoria,
teniendo en cuenta que el producto de cada una de ella se convirtié en materia prima de
la siguiente fase, de la planificacion preliminar se obtiene los componentes a ser
auditados, en la planificacion especifica se evalué el control interno de dichos
componentes y se elabord la matriz de riesgo con la presentacion de los procedimientos
que se podrian realizar en la fase de ejecucion, en este punto se obtendran los hallazgos
de la auditoria donde se elaboraran los hallazgos, finalmente se elabora el informe final

de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Para terminar con el trabajo de titulaciébn se presentan las conclusiones y
recomendaciones del analisis realizado con el auditor y basados en la informacion

recabada con la finalidad de aportar al desarrollo del mismo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza, inicia sus
actividades el 15 de abril de 1987, gracias a la iniciativa de directivos y socios de la
Camara de la Pequefia Industria de Pastaza, que conciben la idea de Acuerdo Ministerial
No0.593lI, en el momento de su apertura convoca apenas cincuenta socios y con activos
totales por un monto de S/.182.475. La matriz esta situada en el Puyo y posee cinco
agencias. Se dedica a captar ahorro a la vista, plazo fijo, futuros y reserva segura, otorga

microcréditos, créditos hipotecarios y de consumo.

La agencia Macas sera el objeto del estudio por lo que no cuentan con indicadores de
gestion, principalmente los concernientes al area de crédito, se cuentan con proceso y
normativa para el otorgamiento de los créditos pero no se ha evaluado su efectividad de
los planes institucionales, en lo referente a la cobranza, se debe conocer si el proceso
establecido cumple con su fin de manera correcta, si el personal est4 capacitado para el
cumplimiento de las funciones a ellos encomendadas, en sintesis se requiere identificar

las deficiencias y fortalezas de la entidad para proponer posibles soluciones.

En la entrevista con el Jefe de Agencia Licenciado Ramiro Revelo supo manifestar la
necesidad de una Auditoria de Gestidn, para conocer el nivel de cumplimiento de las
metas, el desempefio del talento humano partiendo del conocimiento de los cargos y
financiero; para desde la administracion central tomar los correctivos. Al aplicar

indicadores de gestion se conocera los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

1.1.1 Formulacién del problema
¢Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Pequefia Empresa de Pastaza Agencia Macas, de la Provincia de Morona Santiago,

Canton Morona, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013,



nos permitird determinar el cumplimiento de los indicadores de gestion y recomendar

acciones para el mejor empleo de los recursos de la empresa?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo Accion
Auditoria de Gestion.
Espacio

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Agencia Macas,
Provincia de Morona Santiago, Canton Macas.

Tiempo

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una auditaria la Gestion en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA, de la provincia de Morona Santiago,

Canton Macas, correspondiente al periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

1.2.2 Objetivos Especificos
v Diagnosticar la situacién general de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA Agencia Macas.
v Realizar el proceso de ejecucion de la auditoria de gestién enfocado a la

evaluacion de crédito y cobranzas.



v' Emitir el informe de Auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

1.3 JUSTIFICACION

Dentro de las principales actividades se encuentra el otorgamiento y recuperacion de
crédito, por lo que se considera el motor de la institucion financiera, por lo que el
mantener indicadores de gestién para la toma de decisiones es indispensable para
alcanzar el éxito institucional; el andlisis de la correcta aplicacion de las politicas,
estrategias y el cumplimiento de las metas son parte fundamental de la Auditoria
comprende la evaluacion de los recursos empleados en sus actividades, incluyen las

oportunidades de mejorar el proceso en la gestion de crédito.

Justificacion Teorica.- La presente investigacion se justifica su realizacion desde la
perspectiva tedrica, se cuenta con material bibliogréfico que permita la construccion del
marco tedrico, adicionalmente se cuenta con paginas web especializadas sobre la

auditoria y sus fases.

Justificacion metodoldgica.- Se sustenta en metodologia de la investigacion, aplicando
las interrogantes propias del tipo descriptivo, se aplicé el método inductivo y deductivo

con las respectivas técnicas e instrumentos para su aplicacion.

Justificacion académica.- En el programa carrera de Licenciatura de Contabilidad y
Auditoria se recibieron catedras como auditoria financiera, administrativa y practicas de
las mismas con el apoyo de conferencias y seminarios disefiados para dejar los

conocimientos claros y concisos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010.
Autor: Cedefio Garcia Alex Daniel. (Cedefio Garcia, 2013)

Como recomendacion de la auditoria de gestion aplicada al departamento de crédito se
sugiere mejorar los procesos de concesion de créditos, y generar mayor compromiso por
aparte de los funcionarios, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos que se

ejecuten con la finalidad de lograr mayor productividad de los colaboradores.

Aplicacion de una Auditoria de Gestion al Area de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito FONDVIDA (Fondo para el Desarrollo y vida), ubicada en la

Parroquia de Cotocollao.

Con la Auditoria de Gestion al Area de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FondVida”, se realiz6 un conocimiento general de la entidad, se aplico indicadores de
gestion en términos de eficiencia y eficacia de los procesos actividades realizadas en
dicha area.

Auditoria de Gestién Aplicada al Departamento de Recaudacion al Centro zonal
Riobamba de la Secretaria Nacional del agua, periodo comprendido entre enero —
diciembre de 2011. Autora: Mayancela Quizhpi. (Quizhpi, 2013)

En la realizacion de la Auditoria de Gestion se recopilo informacion general de la
institucion, aplicando cuestionarios de control interno, el analisis del departamento su
resultado, la gestion no ha fijado objetivos, metas y estrategias, ausencia de un
cronograma de actividades, un alto porcentaje de cartera vencida, son hechos claros que

determinan una mala gestion.



2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Auditoria

Es indispensable conocer conceptos basicos, para De La Pefia. A. (2009), define a la

auditoria de la siguiente manera;

El vocablo auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.
Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen un comun de estar de una u otra
forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad
econdmica inmediata, de tal manera que segln este criterio podemos establecer una

primera gran clasificacién de la auditoria diferenciando entre auditoria econémica y

auditoria especiales. (pag. 5)

llustracién 1: Clasificacion de la Auditoria

Segun la naturaleza del profesional

Auditoria externa Auditoria interna Auditoria gubernamental

NS

Segun la clase de objetivos perseguidos

Auditoria financiera o contable

Auditoria operativa

NS

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados.

Auditoria completa o convencional

Auditoria parcial o limitada

NS

Segun su obligatoriedad

Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria

NS

Segun la técnica utilizada

Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles

Fuente: De La Pefia (2009, p. 5)




De la clasificacion presentada anteriormente se desprende los tipos de auditoria
dependiendo de varios pardmetros; para el estudio se realizard una auditoria externa
debido a que no pertenecemos a la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, se
aplicara de manera parcial y persigue con objetivo el opinar sobre la gestion llevada a

cabo por la Gerencia en fechas determinadas.

2.2.2 Diferencias entre la Auditoria de Gestion y la Financiera

En el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General de Estado se define

varios aspectos de comparacion como son:

Tabla 1: Diferencias Auditoria Financieray la de Gestion

ELEMENTOS FINANCIERA DE GESTION

1. Objetivo Dictaminar los estados |Revisa y evalia la Economia y
financieros de un periodo. |eficiencia con los que se han utilizado
los recursos humanos, materiales y
financieros, y el resultado de las
operaciones en cuanto al logro de las
metas y eficacia de los procesos;
evalla la ética y la ecologia, y
promueve  mejoras mediante

recomendaciones.

Examina registros,

2. Alcance y Evalia la eficacia, eficiencia,

documentos e informes

Enfoque economia, ética y ecologia en las

contables.  Los  estados operaciones. Los estados financieros

financieros un fin. Enfoque un medio.

de tipo financiero. Cubre

transacciones de un afio | ENfoque gerencial y de resultados.

calendario. Cubre operaciones corrientes y recién

ejecutadas.




3. Participantes

Solo profesionales
auditores con experiencia y

conocimiento contable.

Equipo multidisciplinario conformado

por auditores  conocedores de la

gestion y otros profesionales de las
la

especialidades relacionadas con

actividad que se audite.

6. Forma de

Numeérica, con orientacion al

No numérica, con orientacion al

Trabajo pasado y a traves de pruebas|presente y futuro, y el trabajo se
selectivas. realiza en forma detallada.

7. Proposito Emitir un informe que|Emitir un informe que contenga:
incluye el dictamen sobre | comentarios, conclusiones y
los E.F. recomendaciones.

8. Informe Relativo a la razonabilidad | Comentario y conclusiones sobre la

de los estados financieros y

sobre la situacion
financiera, resultados de las
operaciones, cambios en el
patrimonio y  flujos de

efectivo.

entidad y componentes auditados, vy

recomendaciones para mejorar la
gestion, resultados 'y  controles
gerenciales

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién

Existen diferencias marcadas como por ejemplo, en la auditoria financiera se busca
determinar la razonabilidad de la informacién financiera, mientras que en la auditoria de

gestion se plantea conocer el desempefio de los recursos de la entidad.

2.2.3 Auditoria de Gestion
Segun Blanco (2012, pag. 158) “Tiene como propoésito la evaluacion de la eficiencia
con que se asemeja los recursos disponibles y se logran objetivos previstos por la

compafiia”.

En el Manual de Auditoria de Gestién de la CGE (2003), define de la siguiente manera:



Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca  fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,
se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad. (péag. 3).

2.2.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion
Yanel (2012) “Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar

como objetivos principales.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las misma.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos de procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos” (pag. .

2.2.5 Fases de la auditoria de gestion
Varios autores difieren de las fases, algunos definen cuatro etapas, mientras que otros
consideran la existencia de cinco, a continuacion se presenta las etapas en las cuales se

divide el proceso de auditoria:

llustracién 2: Fases de la Auditoria

Conociminto

preliminar Planeacion Ejecucion

Comunicacion

de resultados Seguimiento

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (2003)



A continuacion se decriba cada fase de la auditoria, segun los conceptos presentados en
el Manual de Auditoria de la CGE (2003);

Fase 1.- Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirA una adecuada
planificacién, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y

tiempo razonables. (pag. 108)

La informacion preliminar enfoca la auditoria, se presentan documentos entregados por

la institucion y procesos propios de esta fase:

Visita preliminar

Entrevista con el Gerente general
Constitucion de la cooperativa

Ruc

Informacioén general

Analisis de la informacién preliminar

Determinacion de los componentes de la auditoria

Fase 2.- Planificacion

Consiste en orientar la revisién hacia los objetivos establecidos para los cual
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los
objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre
otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la
revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes

determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de

10



gjecucion del examen; también debe preverse la determinacién de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de
tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la
Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (péag. 133)

Se realiza la evaluacion del control interno de los componentes anteriormente definidos,
se conoce los niveles de riesgos y confianza de los procesos con lo cual se disefian los

programas de auditoria a ejecutarse en la siguiente etapa.

Fase 3.- Ejecucion del Trabajo:

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad
y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las
conclusiones y recomendaciones de los informes. (pag. 167)

En esta fase se desarrollan el programa anteriormente disefiado, para lo cual se emplean
técnicas y normas de auditoria que permitiran obtener evidencia suficiente, competente

y pertinente para sustentar los hallazgos productos final de la ejecucion.

Fase 4.- Comunicacion de Resultados:

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo
hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos
positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de

gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
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resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion y uso de recursos de la entidad auditada. (pag. 197)

La comunicacién debe ser constate dentro del proceso de auditoria, permite tener
informacion clara y precisa, lo cual evita que existan apreciaciones irreales de las
desviaciones institucionales. Una vez aplicados los procedimientos y determinados los
hallazgos se procede a redactar el informe que serd entregado al titular de la

organizacion con la respectiva opinidn sobre la gestion de la organizacion.

Fase 5.- Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada,
los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron

la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente. (pag. 224)

Generalmente se presenta un plan de recomendaciones con las posibles soluciones para
las deficiencias institucionales, el titular de la institucion pondra en consideracién de los
funcionarios y aplicara solo lo consensuado. Realmente los resultados de la misma se

podran visualizar en una auditoria posterior.

2.2.6 Control interno
Para Samuel Mantilla (2005);

El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la
entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos. La definicion es amplia,
abarca todos los aspectos del control de un negocio, permitiendo asi que un
directivo se centré en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la
administracion manejo la empresa. Los componentes estan ligados, y sirven

como criterio para determinar cuando el sistema es objetivo. (pag. 13)
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2.2.7 Componentes del control interno
Segun Mantilla (2007), los componentes de control interno:

= Ambiente de control. La esencia de cualquier negocio es su gente — sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, y la
competencia — y el ambiente en el que opera. La gente es el motor que

dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

= Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consiente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

= Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de

la entidad.

= Informacion y comunicacion. Los sistemas de informacién y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir

administrar y controlar sus operaciones.

= Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede
reaccionar dindmicamente cambiando a medida que las condiciones lo

justifiquen. (pag. 18)
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2.2.8 Métodos de evaluacion de control interno

Segun la Contraloria General del Estado (2001);

Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa
bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indiqgue una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar
las mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del

cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, 0 NA, sino que se trata de
obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente
debe validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria. (pag.
46)

Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es més técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto

y facilita la identificacion o ausencia de controles. (pag. 46)

14



llustracion 3: Elementos de los flujogramas

SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

LBUHWHO00

............. » ACTUALIZAR LA INFORMACION
P SE TOMA INFORMACION
L SETEIEC e » SETOMA Y ACTUALIZA INFORMACION
@ DOCUMENTO (Cuando se va distribuir los documentos)
O CONECTOR
C) INICIO O FIN

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (pag. 47)

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcidn detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren
a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. (pag. 47)
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2.2.9

Marcas de auditoria

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (2003);

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes,
son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron
objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio
del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su

comprension requiere gue junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente
deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que Su uso se encuentra
generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor

usualmente son hechos con lapiz de papel. (pag. 67).

llustracién 4: Marcas de auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

D anaBAMN] I>AXRA

MNotas explicativas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (pag. 68)
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2.2.10 Evidencia de auditoria

Segun Franklin (2007);

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituyen un relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la

materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.

Los tipos de evidencia son los siguientes:

e Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,
graficas, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

e Documental.- Se logra por medio del andlisis de documentos, Esta
contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos
y toda clase de comunicacién relacionada con el trabajo.

e Testimonial.- Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones
durante la aplicacién de la auditoria.

e Analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos vy

desegregacion de la informacion por aéreas, apartados y/o componentes.
(pég. 89)

2.2.11 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Son un conjunto de principios, procedimientos, reglas y normas que regulan el ejercicio

de la auditoria externa y que ayudan a los auditores a cumplir con sus responsabilidades
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profesionales en la auditoria de estados financieros, incluye las capacidades profesiones
como lo son la competencia y la independencia, los requisitos de informe y la evidencia,
que permite emita dictimenes para efectos ante terceros, con el fin de confirmar la

veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion:

llustraciéon 5: NAGAS

Entrenamiento y capacidad
profesional.

Normas Generales .
— ) . Independencia.
Son de cuidado profesional

—Cuidado o esmero profesional.

Planeamiento y supervicién

Normas de Ejecucién del

| [trabajo Estudio y evaluacion del
| | |Obtencién y acumulacién de control interno
evidencia

|__|Evidencia, suficiente y
competente

__|Principios de contabilidad
generalmente aceptados

Normas de auditoria generalmente aceptadas

—Consistencia
Normas de informacion

redaccion y construccion del [
informe

Revelacion suficiente

—Opinidn del Auditor

Elaborado por: EI Autor
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2.2.12 Indicadores de Gestién

Segun (CGE, 2012);

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas o econdmicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.

Caracteristicas

e Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo

e Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones

e EIl numero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son
aplicables.

e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional. (pag. 22)
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Para Milton Maldonado (2011) los indicadores de gestion son los siguientes:
Eficiencia:

Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros.

Eficacia:

Es el grado en que lo programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
Economia:

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al

menor costo posible.
Ecologia:

Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.
Etica:

Etimolégicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas
morales que regulan las actividades humanas. un elemento béasico de la gestion
institucional, expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los
funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de
ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una

sociedad.
Equidad:

Estudia el desarrollo de la administracion, identificando los receptores de su
accion economica y la distribuciéon de costos y beneficios entre los diferentes
agentes econdmicos de bienes y servicios entre individuos de una misma

categoria esencial. (pags. 23-28)
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2.2.13 Hallazgos de auditoria

En su obra Auditoria de Gestion Maldonado (2011), define;

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas.
El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que éste tenga cuatro atributos.
Condicion.- Lo que sucede o se da en la realizada dentro de la entidad.

Criterio.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el

estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa.- Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el

area critica.

Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida.

2.2.14 Informe de Auditoria

Para Franklin (2007);

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo, es
necesarios preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la
auditoria e identifique claramente el area, sistema, programas, proyectos, etc.
Auditado el objeto de la revision, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados. (pag. 116)
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ESQUEMA DEL INFORME
CONTENIDO DEL INFORME
Carta de Envio
CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria
Motivo de la auditoria

Obijetivos

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacion de la Entidad
Mision

Vision

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Base Legal

Estructura Organica

Obijetivos de la entidad

Financiamiento

Funcionarios principales

CAPITULDO Ill.- Resultados Generales
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipdtesis General

Con una Auditoria la Gestion en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA, de la provincia de Morona Santiago, Canton
Macas, correspondiente al periodo de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013 nos
permitird determinar el cumplimiento de los indicadores de gestién y recomendar

acciones para el mejor empleo de los recursos de la empresa.

3.1.2 Hipdtesis General

v" Diagnosticando la situacion general de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA Agencia Macas,
conoceremos la informacion preliminar de auditoria de gestion

v" Aplicando el proceso de ejecucion evaluaremos el area de créditos y cobranza de
la cooperativa.

v’ La emision del informe de auditoria que presenta conclusiones y
recomendaciones para ser empleado como herramienta de gestion por su

administracion.

3.2  VARIABLES

3.2.1. Variable Independiente
Con la Auditoria de Gestion en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA, de la provincia de Morona Santiago, Canton

Macas, correspondiente al periodo de 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.
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3.2.2. Variable Dependiente

Nos permitira determinar el cumplimiento de los indicadores de gestién y recomendar

acciones para el mejor empleo de los recursos de la empresa.

Tabla 2: Matriz de variables

DE  AHORRO Y
CREDITO LA
PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA, de la
provincia de Morona
Santiago, Cantén
Macas,

correspondiente  al
periodo de 1 de
enero al 31 de
diciembre del 2013
nos permitira
determinar el

cumplimiento de los

indicadores de
gestion y
recomendar

acciones para el

mejor empleo de los
recursos de la

empresa.

Auditando de Gestidn
en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO LA
PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA, de la

provincia de Morona

Santiago, Cantén
Macas,
correspondiente al

periodo de 1 de enero
al 31 de diciembre del
2013.

DEPENDIENTE:

Nos permitira
determinar el
cumplimiento de los
indicadores de gestién
y recomendar acciones
para el mejor empleo

de los recursos de la

empresa.

cooperativa.
RUC.
Informacién
general de la
Cooperativa.
Contratos
legales.
Manual de
funciones.
Estados
financiaros.
Evaluacion de
desempeiio.
Indicadores de

desempeiio.

TECNICAS E
HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
INSTRUMENTO
Auditando la Gestion | INDEPENDIENTE: Constitucion e Entrevista
en la COOPERATIVA dela e Encuesta

Observacion
Comprobacién
de datos.
Verificacion

documental.
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3.3 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo es el estudio sistemético de los hechos en el lugar en que se
producen. En esta modalidad el investigador tomo contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva.- En la tesis se aplicara el tipo descriptivo permite conocer las
caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés; para en base de esa

informacion emitir un informe con dichos resultados.

3.5 POBLACIONY MUESTRA

La poblacion es la totalidad de elementos a ser examinados en un proceso determinado;
la cooperativa cuenta con ocho funcionarios, para la realizacion de la auditoria se
considerara el total de empleados no se aplicara muestreo de personal, pero en la

planificacion de la auditoria se determinara una muestra.
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llustracion 6: Organigrama de la Cooperativa de la Pequefia Empresa de Pastaza

JEFE DE AGENCIA

Lic. Ramiro Revelo

AREA DE ASESORES DE AREA DE ATENCION AL AREA DE CAJAS
AREA CREDITO NEooias CLIENTE AREA DE
RECAUDADORES
OFICIAL 2 OFICIAL3 ASESOR 1
OFICIAL 1 JamilethSaguicela MJ;ZS;:;ZO Gabriela WILLIAM
Jairo Sarmlento Adriana Verdesoto Max Ledesma Diana Chacon Otavalo JARAMILLO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza

3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método.- el método que se empleara es el método deductivo inductivo ya que el método
deductivo ya que se hace alusion a las definiciones y normativas aplicables e inductivas

aplica los procesos préacticos.

Técnicas.-Son herramientas que facilita el buen desarrollo de una auditoria

v' Entrevista.- Es obtener informacién a través de una conversacién entre el
auditor y las personas auditadas

v' Encuesta.-Es una herramienta que los auditores usan para analizar los
resultados, con la finalidad de establecer criterios

v Observacion.- la observacion es considerada la mas general de las técnicas de

auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen
Instrumentos.-
Guia de entrevista: es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la

organizacion de los temas posibles que se abordaran en la entrevista. Segun Alma B.
le6n Mejia. (2005, pag. 180).
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Cuestionario: es un papel de trabajo de archivo permanente que debera formar parte
del legajo de auditoria. Segun Gabriel Sdnchez Curiel (afio 2006 pag. 21).

Narrativa: es el relato de eventos que ocurren y que son contados por las persona de

forma coherente.
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CAPITULO IV MARCO PROPOSITIVO
4.1 PLANIFICACION

4.1.1 Planificacion Preliminar

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.
FPP

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

1/2
PROGRAMA DE PLANIFICACION

PRELIMINAR

1 Realizar la visita y entrevista

preliminar. IS PP.01

2 Solicitar informacion general de

la entidad:
RUC,
Mision, Js PP.02
Vision
Obijetivos; vy,

Productos financieros.

3 Solicitar informacion del

personal como es:
Organigrama funcional,
i PP.
Manual de funciones, JS 03

Reglamento interno; y,

Nomina del personal.
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FPP

212
Indagar sobre la existencia de
JS PP.04

metas.
Comprobar la existencia de un
manual de créditos y JS PP.05
recuperacion
Solicitar la base legal que regula
a la entidad. IS PP.06
Analizar de la informacion y
determinacion de los JS PP.07
componentes a ser auditados.
Emitir el informe de

e, _ JS PP.08
planificacién preliminar.

Elaborado por: JS

Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza. PP 01

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. 13

VISITAY ENTREVISTA PRELIMINARES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza, ubicada en las
calles Soasti entre Bolivar y Mariscal Sucre, el edificio es arrendado, en el que costa dos
plantas, en la planta baja al ingresar encontramos el area de atencion al cliente, al fondo
se encuentra el area de cajas en la que labora dos cajeras, en la planta alta se encuentra
el area de crédito, en el que labora tres oficiales de crédito dos de ellos dedicados al
microcrédito y un oficial de crédito a créditos de consumo a continuacion esta el area de
asesores de negocios en el que labora dos asesores, también encontramos el area de
recaudadores en el que labora solo una persona, para finalizar encontramos el area del
jefe de agencia.

Tipos de créditos que se negocian:

e Consumos
e Microcréditos
e Vivienda

Tipo de captacion:

e Ahorros a la vista

e Depositos a plazo fijo
e Ahorro futuro

e Mini ahorro.
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PP.01

2/3

ENTREVISTA PRELIMINAR

1. ¢La Cooperativa cuando se cred y con qué fin?

Nace mediante el Acuerdo Ministerial N0.593 del 15 de abril de 1987, se aprueba el
Estatuto de la Cooperativa como "Pequefios Industriales del Puyo”. En fecha 28 de
octubre de 1987. Se dedica a la entrega de créditos y recepcion de depositos por parte de
los socios.

2. ¢Cuenta con una mision y vision definida?

Si, desde la casa matriz se ha registrado la mision y vision de la institucion.

3. ¢Hasido socializada la mision y vision institucional?

Si, los funcionarios de la cooperativa conocen cual es la mision y vision institucional y
trabaja en pro de su cumplimiento.

4. ¢Se han fijado objetivos, metas y estrategias propias de la agencia?

Si, se cuenta con los objetivos que se fijan para cada entidad, se identifican las metas y
se trabaja por el cumplimiento de ellas. Cada fin de mes se determina su cumplimiento
y se realiza la respectiva motivacion.

5. ¢Cudles son los productos financieros que ofertan?

Se ofertan microcréditos, vivienda y créditos de consumo; en lo referente al ahorro a la
vista, mini ahorro, ahorro futuro y plazo fijo con requisitos propios para cada producto
financiero.

6. ¢Cuentan con personal idéneo para realizar sus funciones e informacion del
talento humano?

Si, el personal que ingresa a la Cooperativa cumple con el perfil requerido para el cargo,
cada agencia realiza la seleccion del personal pero es autorizado por la Matriz.

7. ¢Se presenta organigrama funcional, estructural y reglamento interno?

Si, contamos con el organigrama estructural donde se define las lineas de jerarquica, en
el manual de funciones se describen las competencias de cada funcionario y el
reglamento interno donde se definen el comportamiento obligaciones vy
responsabilidades.
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8. ¢La entidad cuenta con un manual para el otorgamiento de créditos y la
recuperacion de la cartera?

Si, contamos con el manual donde se establece como se realiza el proceso de
otorgamiento de crédito.

9. ¢Se han fijado las metas de colocacion y recuperacion?

Si, cada afio se establecen metas de colocacién y recuperacion que deben alcanzar cada
agencia, que son evaluados periédicamente por cada Jefe. En base a su cumplimiento se
procede a cancelar a los Asesores de Crédito.

10. ¢ Se cuenta con Estados Financieros aprobados por la matriz?

Si, contamos con Estados financieros que son enviados segun la periodicidad que
marque la Matriz.

11. ¢ Usted conoce la base legal de la entidad?

Si, estamos regulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la
normativa interna de la institucion.

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR /NM | Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( ) y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza. PP 02
. i ici re del 2013.
Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 1/6
INFORMACION GENERAL
RUC
A
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
soclEDADEs w~le hace bien al pats!
NUMERO RUC: 1690012606001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA LTDA,
NONBRE COMERCIAL CACPE PASTAZA
CLASE CONTRIBUYENTE ESPECIAL
REPSESENTANTE LEGAL ACUNA CARRASCO EDCAR MAXTRANDE]
CONTADOR: BALAZAR LOPEZ HERIKA SUGEY
FEC. NICIO ACTIVIDADEN 1504/1907 iECi CONSTITUCION: 1504/1587
FEC. MSCRPOION 01061580 PECHA DE ACTUALZACIGON 15042011
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES D INTERMEDIACION MONETARIA HEALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincis: PASTAZA Cantiec PASTAZA Pamaguis: PUYOD Bitmio: LISERTAD Cafe: ATAHUALPA Mlimsnu: SN intamosion
GENERAL VILLAMY. Reforencis ubicaeddn: FRENTE AL HOTEL AMAZONICO Talnfceo Trabajn: 032883041 Fuy: 032857007
Apartdo Postat 150981/ Talkono Trikwga. 02833042 Emak: cacpapasqBpurtonat st

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO AGCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, NIEMSR0S DEL DIRECTORIO Y ADMINSTRADORES
* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DIVISAS (MID)

* ANEXD RELAGON DEPENDENCIA

* ANEXD REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACGIONES ECONOMICAS FINANGIERAS

FAREXD TRANSAGCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE INPUESTO A LA RENTA_BOGEQADES

* DEGLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENBUAL DE IVA

* INFUEBTO A LA PROPIEDAD DE VEXICUL 08 NOTORIZADOG

# DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: del 001 0l 006 ABIERTOS. 6
JURISDICCION. | REGIONAL CENTRO ! PAGTAZA :

1A DEL CONTRBUYENTE BERVICIO DE RENTAS INTERRAS
Usuaria:  FSAPDRE ST Tagar de misidn; =07 ONE LA VAN ¥ 0 DF Fucha y hors: 10002013 11:22.90

. SRi.gob.ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES '
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1680012606001 S biaepe
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA LTDA,

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Wo ERTABLECIMIENTO: D01 ESTADD  ABIERTD WATRIZ FRC. INICIO ACT. 150411347
NOMBRE COMERCIAL:  CACPE PASTAZA OFICINA MATRIZ FEC, CIERRE:

FEC, REMNICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS.

AUTVIDADE S DE INTERMETXAGION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provncis PASTAZA Carthinl PARTAZA Parroquin: PUYO Barra: LIBERTAD Calle: ATAHUALPA Nrlmwro: 84 Incarsocesdn:
OENERAL VILAMIL Rufernricia; FRENTE Al HOTEL AMAZONICO Taesono Trabajo: 03263041 Frc 032487007 Apartado Postal:
1601517 Talsfno Trnbao: 032883042 Sl cacpapasiinumoned s

Wo GETADLGCIMIENTO. 007 GSTADD  ABERTO OFGINA  FEC INICIO ACT. TROUNGH
NOMBRE COMERCIAL: CACPEPASTAZA AGENCIA SHELL FEC, CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDAGES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CODFERATIVAS.

DIRECCION ESTABLECHMENTO;

Province: FASTAZA Contine MERA Parocquia: BHELL Bamts; CENTRAL Call: AV. PADRE LUIY JACOME Nimarc: SN
Inersaocdin. 10 DE NOVIEMBRE Rofesencls PRENTE A LA PREVENCION MLITAR Taefong Tiabajo, 032705075 Fav. (32785075
Emol: cacpapsspuniunetoc Asarado Poslak 1001817 Telohono Tratejo: 022785367

(3 o HGINA FEC. INIOO ACT, '90a000)
NONBRE COMERCIAL:  CACPE-PASTAZA AGENCIA TENA FEC. CIERRE:
0 FEC. REINCIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION EXTABLECIMIENTO:
WWW‘WWYMWW Callr AMAZONAS Nirwarey' SN iternocciier JUAN LEON

MERA ¥ ABDON CALDERD Raforencio: JUNTO A LA FARMALIA TENA Toefuno Tranaju: 062488067 Fac DA2888938 Envwil
caupapasEpuntonat. o Apartndo Pastal: 1801617 Teleforo Trabaje: 062558008

hetl
o

34



PP.02

3/6
Al
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES b S s
NUMERO RUC: 1690012606001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

DE PASTAZA LTDA,

NONBRE COMERCIAL CACPE PASTAZA
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: AGURA CARRASCO EDCAR MAXTRANDEL
CONTADOR: BALAZAR LOPEZ HERIKA SUGEY
FEC. NICIO ACTVIDADES. 1504/1907 FEC, CONSTITUCION: 1504/1587
FEC. NECRPCION: 0108258 PECHA DE ACTUALZACIGN: 15042011
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL.

ACTIVIDADES D INTERMEDIACION MONETARIA HEALIZADA POR COOPERATIVAS.

Provincis: PASTAZA Cantiec PASTAZA Pamaguis: PUYD Barric: LISERTAD Cafes ATAHUALPA Mimeng: SN intamensisn:
GENERAL VILLAME. Reforencis Wbicacitn: FRENTE AL HOTEL AMAZONICO Talnfoeo Trabajo: 032883041 Fax: 032887007
Apartade Postal. 1509817 Tatwkano Trikgo. 032833042 Emak: cacpapasBpertanat st

DONICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO AGCIONISTAS. PARTICIPES, SOCI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINSTRADORES
* ANEXO MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DIVISAS (MID)

* ANEXD RELAGION DEPENDENCIA

*ANEXD REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACGIONES ECONOMICAS FINANGIERAS

S AREXD TRANSAGLIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE INPUESTO A LA RENTA_BOGEDADES

* DEGLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

* DECLARAQION MENBUAL DE VA

* INFUEBTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULO8 MOTDRIZANOS
¥ DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: del 001 0l 006 ABIERTOS: &
JURISDICCION. |\ REGIONAL CENTRO \ PAGTAZA LERBADDS. r

5 -oa—mahl‘.‘l
LAl
oy vt ol o
——
.
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N
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1690012606001 ~dehace bien ol pakt
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA
DE PASTAZA LTDA.
Wo. ESTABLECIMIENTO: D04 EBTADD  ABIERTO OFIGINA TEC INICID ACT. 012006
NOMBRE COMERCIAL:  CACPE-PASTAZA AGENCIA MARISCAL FEC. CIERRE.
& : FEC. RENICIO:

ACTMDADES DE INTERMEDIACION MONE TARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

DIRECCION ESTARLECHMENTO:

Province PASTATA Cortin: PASTAZA Patronuin: PUYO Rarrio. MARISCAL Calle: ATANUALPA Nirwarny: SN libssocuén:
AMAZONAS Rofssuncia: FRENTE AL COMERCIAL LA ECONOMA Loficks FAUSTO ESPIN Teisluno Trabaje: 03288 %850 Talokng
Trabajy. D368 7670 Apanado Pottat 1601817 Emolt cacpopas@aunionst oc

Wo ESTARLECIMIENTO:  nob ESTADD  ARBATO OFICINA FEC, NICIO ACT. 217082007
NOMERE COMERCIAL: CALPE-PASTAZA ALENTIA MACAS FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;

Prowinosc MORDRA SANTIAGD Cantéer: MORONA Panogua: MACAS Bame CENTRAL Cally. SOASTI Nimor SN Ifatsucdn:
BOLIVAR Y SUCRE Referoncia: FRENTE A LA MUEBLERM GRACIELA, DIAGONAL AL HOTEL JAMAYCA F e 072103877
Apartade Postal 1501217 Fmall cacpepanglpuirdonet ne Toedann Tratajo: 072703877 Teleforo Trakssje 072704145

Vo ERTABLECMIENTO: 000 ESTADD  ABIERTO  OF ICINA FEC. INICIO AGT. 1 /11 272008
NOMBRE COMERCIAL:  CACPE PASTAZA AGENGIA AMBATO FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO.
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.
DIRECCIGN ESTABLECIMIENTO:

Presincin: TUNGURANUA Canion: AMBATO Paraquls: NATRIZ Baeda: CENTRAL Cale MONTALVO Nimora. 03-31 Intomeccén:
BOLIVAR Y RDCAFUERTE Refrsunciy; IACIONAL A LA CARA DE MONTALVO Teleforo Trabaye: 032426088 (elefona Trabajie
(K4 25008 Empl: cacpepasdSpuitng et o

W"vm,‘ 0 Secomban fe iapatas
YWisaoL & T wrpenriey
PP e § =
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MISION DE LA CACPE - PASTAZA

Hacemos realidad los suefios de nuestros socios y clientes a través de servicios
financieros realizados con oportunidad, honestidad y responsabilidad sustentados en
tecnologia actualizada, en el marco de las disposiciones legales contando con personal
motivado y capacitado que permita promover el desarrollo socio econdémico de la

comunidad.

Vision

Ser lider en la region amazonica y parte de la sierra central que brinde servicios
financieros de calidad a sus socios y clientes propendiendo al desarrollo socio

econdmico de la comunidad.

Objetivos

General

Facilitar el perfil, uso y conocimiento de los diferentes puestos de trabajo que se
aplican en cada una de las unidades dentro de la CACPE PASTAZA, para establecer
lineamientos de gestion de Recursos Humanos que permitan incrementar el nivel de

rendimiento del personal.

Especificos

1. Actualizar el manual de descripcién de puestos permitiendo redefinir las
actividades especificas de cada area.

2. Determinar actividades de cada uno de los puestos de trabajo que poseen mayor
impacto para la cooperativa.

3. Identificar el perfil profesional del puesto de trabajo en la que permita detectar
destrezas y cualidades de las personas que aspiran ubicarse en dichos cargos.
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Productos financieros.

= Micro Crédito

Monto

Microcrédito de subsistencia Hasta USD $ 3,000

Microcrédito acumulacion simple  De USD $ 3,000 hasta USD $ 10,000

Microcrédito acumulacion ampliada De USD $ 10,000 hasta USD $ 20,000
Descripcion general:

Personas naturales o juridicas socios de la Cooperativa. Esta dirigido a comerciantes,
artesanos, agricultores, pequerfios industriales, ganadores y para cualquier otra actividad

productiva. El socio tiene la opcion de solicitar que el cobro se lo haga en el domicilio o

negocio diariamente, semanalmente, quincenalmente o mensualmente.

Plazo méximo de entrega del crédito 48 horas después de haber presentado la

documentacidn necesaria. Hasta 48 meses plazo.

= Crédito de Consumo

Monto
DESDE HASTA TIEMPO
USD$ 100,00 USD$ 2.000,00 24 meses

USD$ 2.001,00 USD$ 4.000,00 42 meses
USD$ 4.001,00 USD$ 10.000,00 48 meses
USD$ 10.001,00 USD$ 30.000,00 60 meses

Amortizacion y Forma de pago de cada operacion.
Descripcion general:

Financia la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios, cuya fuente de pago
es el ingreso neto mensual promedio del deudor periddicas y cuya fuente de repago es el
ingreso del deudor.

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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MANUAL DE FUNCIONES

CACPE

& COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y FUNCIONES

APLICADO A: OFICINA MATRIZY AGENCIAS

ELABORADO POR: Ing. Karina Espin

2008
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1. ANTECEDENTES

El presente documento permite establecer directrices de direccion para el normal
funcionamiento del personal que labora en la cooperativa, en la que hace mencién hacia

el correcto manejo del personal y la documentacion que soporte dichas actividades.

2. MISION DE LA CACPE - PASTAZA

Hacemos realidad los suefios de nuestros socios y clientes a través de servicios
financieros realizados con oportunidad, honestidad y responsabilidad sustentados en
tecnologia actualizada, en el marco de las disposiciones legales contando con personal
motivado y capacitado que permita promover el desarrollo socio econémico de la

comunidad.

3. VISION DE LA CACPE - PASTAZA

Ser lider en la region amazonica y parte de la sierra central que brinde servicios
financieros de calidad a sus socios y clientes propendiendo al desarrollo socio

econdmico de la comunidad.

4. ALCANCE

Dentro de la delimitacién de descripcion de puestos y funciones del departamento de

gestion de recursos humanos se encuentran los siguientes:

o Perfil de puestos

e Caracteristicas de la calificacion de puestos.
e Valoracion cualitativa de puestos.

e Mecanismos de seleccion de puestos.

e Funciones de puestos

e Ubicacion organizacional de puestos

e Ubicacion jerarquica de puestos

e Ubicacion funcional de puestos
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el perfil, uso y conocimiento de los diferentes puestos de trabajo que se aplican en
cada una de las unidades dentro de la CACPE PASTAZA, para establecer lineamientos de

gestién de Recursos Humanos que permitan incrementar el nivel de rendimiento del personal.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar el manual de descripcidn de puestos permitiendo redefinir las actividades especificas

de cada area.

Determinar actividades de cada uno de los puestos de trabajo que poseen mayor impacto para la

cooperativa.

Identificar el perfil profesional del puesto de trabajo en la que permita detectar destrezas y
cualidades de las personas que aspiran ubicarse en dichos cargos.

6. METODOLOGIA APLICADA

Este trabajo constituye una investigacion de tipo descriptivo, porque permite identificar y

conocer las actividades esenciales en cada uno de los puestos de trabajo.

INDICE ALFANUMERICO

PUESTO POR ORDEN ALFABETICO Digito
Archivo AR
Asamblea General AG
Asesor de Negocios AN
Asistente de Contabilidad AC
Asistente de Auditoria Interna AAlI
Asistente de Gerencia AG
Asistente de Riesgos AR
Asistente de Servicios Generales ASG
Asistente de Sistemas AS
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Auditor Interno Al
Auxiliar de Servicios Generales AXS
Cajero /a cJ
Comitée de Crédito CcC
Comité de Inversiones Cl
Comité de Administracion de Riesgos Integrales CARI
Comité de Auditoria CA
Com_itt_é de calificacion de Activos de Riesgos y Constitucion de CAR
Provisiones

Comité de Etica CE
Comité Ejecutivo CEJ
Consejo de Administracion CAD
Contador General CG
Gerente General GG
Guardia GD
Jefe de Agencia JA
Jefe de Captaciones JC
Jefe de Crédito JCR
Jefe de Marketing JM
Jefe de Riesgos JR
Jefe de Sistemas JS
Jefe Financiero JF
Jefe Recursos Humanos JRH
Oficial de Atencion al Cliente OAT
Oficial de Cobranzas oC
Oficial de Crédito OCR
Oficial de Cumplimiento OCM
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Oficial de Inversiones Ol
Oficial de Servicio y Atencion al Cliente OSAC
Presidente PR
Recaudador RC
Secretario del Consejo de Administracion SAC
Tesorero TS

Nota: EI Manual de Funciones es del 119 hojas por esa razén se ha incluida las iniciales.

REGLAMENTO INTERNO

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

La Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequena Empresa de Pastaza Ltda., identificada con las siglas “CACPE
PASTAZA”, Cooperativa Financiera controlada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en sesion celebrada en la ciudad del Puyo, cantdn y provincia de
Pastaza, el veintinueve de marzo del afio dos mil catorce, en uso de la facultad conferida
en el Articulo 47, de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, asi como lo establecido en el Ordinal 1, del Articulo 29
del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, que contiene las atribuciones y deberes de la
Asamblea General de las Cooperativas, aplicables al sistema cooperativo de ahorro y
crédito, procedi6 a conocer, analizar y aprobar el proyecto de Reglamento Interno, y en
uso de las facultades que le conceden la misma Ley y su Reglamento General, expide el

siguiente:
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REGLAMENTO INTERNO
CAPITULO |
DEL AMBITO Y OBJETIVOS

ARTICULO 1.- Ambito.- El presente Reglamento Interno, tiene como ambito todo
aquello que constituye y forma parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Limitada, sus Organos de Gobierno, de Administracion,
de Control, asi como los Operativos, sean éstos Empleados/as, Funcionarios/as, y/o

Ejecutivos, tanto en la Matriz, como en sus Agencias;

ARTICULO 2.- Objeto.- Su objeto es, el de establecer y determinar los medios,
instrumentos y procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero y Popular y Solidario, de su Reglamento General, asi
como las normas aplicables al sistema cooperativo expedidas por la Superintendencia y
demés Organos de Regulacion y Control previstos en la misma Ley y su Reglamento
General; asi como también en el Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Limitada, Codigo de Buen Gobierno, Reglamentos,
Manuales, y mas Normativa Interna, e igualmente las Resoluciones, Directivas, y mas
disposiciones emitidas o dictadas por los Organos de Control, previstos en la referida
Ley y su Reglamento General; y también aquellas que han sido emitidas, y las que
fueren emitidas por los Organos de Gobierno, de Administracion, Control Interno y
Externo, asi como de aquellos/as provenientes o dictados por los Operativos y
Ejecutivos de la Cooperativa.

ARTICULO 3.- Terminologia.- Para efectos del presente Reglamento Interno, y su
aplicacion, abreviadamente se denominara a las Instituciones del sistema, en la forma
siguiente: a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: *“ SEPS “; a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. : “ CACPE
PASTAZA *; a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario : “ LOEPS “, al Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
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“ Reglamento General ; a las Cooperativas de Ahorro y Crédito : “ COACs “;
Reglamento Interno ; “ RI”; esto, sin perjuicio de otras contracciones que,

eventualmente y dentro del contexto de éste instrumento, fuere necesario emplear.

ARTICULO 4.- RESPONSABILIDAD.- La Cooperativa es una sociedad de personas,
de responsabilidad limitada a su capital. La responsabilidad personal de cada socio, se
encuentra limitada al capital que hubiere aportado en Certificados de Aportacion; vy, la
responsabilidad de la Cooperativa, estara limitada al total de su patrimonio.

ARTICULO 5.- DURACION.- La Cooperativa, es de duracion indefinida; sin
embargo podré disolverse o liquidarse voluntaria o forzosamente, por las causales y en
la forma prevista en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, y del sector
financiero popular y solidario, su Reglamento General, las normas y Resoluciones que
expidiere la Superintendencia, asi como las que se encuentran previstas en su Estatuto

social, y en este Reglamento Interno.

ARTICULO 6.- OBJETO SOCIAL.- La Cooperativa es una institucion de caracter
privado, cuyo objeto social es la realizacion de operaciones de intermediacion
financiera, y el otorgamiento de servicios sociales a sus socios, en el marco de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, y del sector financiero popular y
solidario, su Reglamento General, el Estatuto Social, su Normativa Interna vigente, y
aquella que se dictare en el futuro, dentro del marco legal, Estatuto Social vy

Reglamentos.

Nota: el reglamento interno cuenta con 39 paginas por esa razon solo se han

colocado las iniciales.
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NOMINA DEL PERSONAL.

No. No6mina Cargo

1 Ramiro Revelo Jefe de Agencia

2 Diana Chacon Asesor

3 Jairo Sarmiento Oficial de crédito
4 Adriana Verdesoto Oficial de crédito
5 Max Ledesma Oficial de crédito
6 Jamileth Saquicela Atencion al cliente
7 Gabriela Otavalo Cajera

8 Jessenia Maldonado Cajera

9 William Jaramillo Recaudador

Elaborado por: JS

Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza. PP 04
Sarmiento | Periodode 1 deenero al 31 de diciembre del 2013. 1/1
METAS
MICROC MICROC
TIPO DE MICROCREDITO ACUMULACION ACUMULACION
CREDITO CONSUMO VIVIENDA MINORISTA SIMPLE AMPLIADA
$ -
Enero $ 144,000.00 $ 117,598.73 $ 110,098.73 $ 60,000.00
Febrero $ 144,000.00 $ 30,000.00 $ 120,511.49 $ 113,011.49 $ 60,000.00
Marzo $ 144,000.00 $ - $ 136,482.40 $ 138,982.40 $ 60,000.00
Abril $ 144,000.00 $  30,000.00 $ 139,395.16 $ 141,895.16 $ 60,000.00
Mayo $ 144,000.00 $ - $ 120,026.03 $ 137,526.03 $ 60,000.00
Junio $ 144,000.00 $  30,000.00 $ 139,395.16 $ 141,895.16 $ 60,000.00
Julio $ 144,000.00 $ - $ 123,618.43 $ 166,118.43 $ 72,000.00
Agosto $ 144,000.00 $ 30,000.00 $ 153,643.05 $ 198,643.05 $ 72,000.00
Septiembre | $ 144,000.00 $ - $ 150,730.29 $ 195,730.29 $ 72,000.00
Octubre $ 144,000.00 $  30,000.00 $ 172,526.73 $ 227,526.73 $ 72,000.00
Noviembre | $ 144,000.00 $ - $ 169,613.97 $ 224,613.97 $ 72,000.00
Diciembre $ 144,000.00 $  30,000.00 $ 172,526.73 $ 227,526.73 $ 72,000.00
Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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MANUAL DE COLOCACION DE CREDITOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA PASTAZA LTDA. “CACPE
PASTAZA”

CONSIDERANDO

Que: Es necesario mantener actualizada la normatividad interna, de acuerdo a la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y al marco legal vigente aplicable a la
Cooperativa.

Que: En uso de las atribuciones y facultades constantes en el articulo 39, literal a) del
Estatuto Social, del articulo 30; articulo 40, literal a), del Decreto Ejecutivo No 194,
que contiene el Reglamento que rige la constitucién, organizacion, funcionamiento y
liquidacion de las Cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, y las Cooperativas de segundo piso sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 111, de 19 de enero del 2010

Acuerda dictar el siguiente:

MANUAL DE GESION DE CREDITO Y COBRANZA
Capitulo 1 Generalidades
Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. - CACPE
PASTAZA es una entidad financiera que esta bajo el control de la “Superintendencia
de Bancos y Seguros”, y que como entidad cooperativa se rige por los valores y
principios universales del cooperativismo. Su principal actividad es la Intermediacion
Financiera la misma que se sustenta en tres pilares fundamentales, la confianza que los
ahorristas e inversionistas tienen en la cooperativa y la prudencia y seguridad con la
cual la cooperativa debe gestionar estos recursos a través de la colocacién de crédito a
fin de garantizar la devolucion de los recursos a los ahorristas.

La CACPE PASTAZA con el propoésito de fortalecer, mejorar y estandarizar los
procesos y procedimientos en la operatividad del area de crédito y cobranzas ha
elaborado el presente reglamento que contribuiran en la prudente gestion del negocio de
crédito a fin de salvaguardar los recursos entregados por los socios y clientes y en una
eficiente generacion de ingresos que permitan la generacion de la rentabilidad suficiente
para apalancar el crecimiento de la institucion.
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El presente Manual de Crédito establece las politicas, limites y restricciones que tienen
como objetivo fundamental guiar a las personas que participan en el proceso de crédito,
en la adecuada evaluacion de los sujetos de crédito, la diversificacion, la
desconcentracion y la recuperacion de créditos.

El Manual de Crédito (en adelante “Manual”) ha sido preparado para que los
funcionarios vinculados al area de crédito de la cooperativa cuenten con normas
uniformes en la administracion y andlisis de riesgo, asi como en la aprobacion,
instrumentacion, desembolso, y cobranzas; en complemento constituird una herramienta
de base para la ejecucion de sus tareas y funciones por los responsables de las areas de
control y supervisién interna.

Es atribucion del Consejo de Administracion dictar las politicas, los reglamentos
internos, organico funcional, de crédito y las deméas normas internas, con sujecion a las
disposiciones legales que rijan para el efecto, también es parte de sus atribuciones la
aprobacion y revision anual de las estrategias de negocios y las principales politicas de
la entidad, finalmente es deber del Consejo aprobar la creacion de los comités de crédito
que la Institucién creyera conveniente.

El presente manual estd alineado a las normas y disposiciones legales vigentes
derivadas de las disposiciones de los organismos de control que regulan las actividades
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, y en general de las normas de
prudencia y sana gestion financiera, y no sera contraria a los lineamientos que puedan
remitir otros organismos del sistema que puedan surgir a posteriori.

Sobre la base de lo expresado, en uso de sus atribuciones y en sujecion a la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero, las normas expedidas por el Banco Central del
Ecuador y otras normas que regulen la operacion del sistema financiero, el Consejo de
Administracion resuelve la aprobacion del presente Manual de Crédito.

1. Objetivos
1.1  Objetivo General

Normar los mecanismos a traves de los cuales la Cooperativa proporciona a sus socios
los recursos para financiar el desarrollo de sus actividades econémicas, las que estaran
orientadas al aumento de la produccion, incremento de su capital de trabajo,
mejoramiento de su sistema de mercadeo, fomento de pequefios y medianos
emprendimientos y mejoramiento de la calidad de vida personal del solicitante y de sus
familias a través de la adquisicion de bienes y servicios.
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El Reglamento procura cumplir con los siguientes objetivos:

a. Definir los objetivos planteados por la Direccion en cuanto a la administracion del
crédito.

b. Establecer las politicas que regulen el proceso de otorgamiento de crédito en sus
diferentes segmentos y su seguimiento, administracion y recuperacion.

c. Apoyar la administracion de los riesgos crediticios, el control y la minimizacion de
los mismos.

d. Establecer los niveles resolutivos encargados de la aprobacion de los créditos.

e. Formalizar los procesos relacionados con el analisis y resolucion del otorgamiento
de crédito, la administracion y recuperacion de cartera;

f. Establecer las politicas y procedimientos para la constitucion de provisiones y el

castigo de operaciones de crédito.

Definir las funciones y responsabilidades del Area de Crédito.

Apoyar en los procesos de control interno, auditoria y riesgos.

s e

Capitulo 2 Definicion de las Politicas de Crédito

2.1 Politicas de Crédito

2.1.1 Concepto, Constitucién y Objetivo

Por Politica de Crédito se comprende a toda guia, regla o parametro formal que sirve
como referente para la toma de decisiones y actuacion por parte del personal de la
cooperativa y cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio. Constituye su objetivo el de
proveer pautas estratégicas aplicadas a la administracion del riesgo de crédito, con el fin
de estandarizar y regular la gestion de crédito en la cooperativa.

La responsabilidad de la definicion y aprobacion de las politicas corresponde al Consejo
de Administracion.

El Comite de Credito, Gerencia General, Jefes de Sucursal o Agencia, Jefe de Crédito y
Cobranzas y funcionarios del area tendran la atribucion de proponer cambios a las
politicas de crédito a través del Comité de Administracion de Riesgos, en la perspectiva
de mejorar la competitividad y fortalecer la administracion integral del riesgo crediticio
de la cooperativa.
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El Consejo de Vigilancia y Auditoria Interna se encargaran de controlar que se cumplan
con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.

El Comité de Administracion de Riesgos esta conformado por un Representante del
Consejo de Administracion, quien lo presidira, el Gerente General y el Jefe de la
Unidad de Riesgos.

El Consejo de Vigilancia estara integrado segun los dispone la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

El Comité de Crédito hara el seguimiento de la aplicacion y cumplimiento de las
politicas y limites establecidos en este Manual. Constituye su objetivo el de proveer
pautas estratégicas aplicadas a la administracion del riesgo de crédito, con el fin de
estandarizar y regular la gestion de crédito en la Cooperativa.

2.1.2 Funciones y Responsabilidades

En la perspectiva de fortalecer la competitividad del servicio de crédito de la
cooperativa y la administracion del riesgo, son funciones del Comité de Administracién
Integral de Riesgos, con respecto a la gestion de crédito:

e Disefiar o actualizar las estrategias, politicas, procesos para el control del riesgo
de crédito, metodologias crediticias y proponerlos para la aprobacién del
Consejo de Administracion.

e Proponer enmiendas, revisiones y actualizaciones del Manual frente a cambios
en el entorno en el que se desenvuelve la Cooperativa, incluyendo el ambito
legal.

e Obtener la aprobacion del Consejo de Administracion de las revisiones y/o
enmiendas y/o actualizaciones a este Manual, siempre que las mismas no se
originen en disposiciones del organismo de control y por tanto son de
incorporacion e implementacion obligatoria.

e Difundir y comunicar nuevas politicas por medio de oficios de actualizacion
numerados, de manera secuencial. En los oficios el comité debera especificar al

menos:
1. La fecha en que se realiza la enmienda.

2. Los aspectos que se agreguen o Se sustituyen
3. Los aspectos eliminados del Manual.
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Resolver cualquier inquietud en la aplicacion de los conceptos del contenido de este
Manual.

2.2

2.3

Analizar sugerencias y recomendaciones realizadas por parte de los funcionarios
de la Cooperativa.

Normas sobre la Aprobacion de las Politicas de Crédito

Independientemente de quién provenga la propuesta de una politica de crédito,
la misma serd analizada por el Comité de Administracion de Riesgos que de
considerarla adecuada presentara la sugerencia al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion analizard y aprobara o negara las enmiendas o
adiciones propuestas por el Comité de Administracion de Riesgos.

Normas sobre la Divulgacion del Manual

Se autoriza Unicamente el acceso del presente Manual a funcionarios de la
Cooperativa y la Superintendencia de Bancos y Seguros. Se entregara a cada
funcionario autorizado por la Cooperativa un ejemplar previamente numerado.
Dichos funcionarios seran responsables de la custodia y buen uso del ejemplar
recibido y tendran la obligacion de devolver el Manual en caso de cese de
funciones, ya sea por término de la relacion laboral o cambio de puesto.

Se prohibe la reproduccién total o parcial del Manual.

Todo funcionario involucrado en el proceso de crédito y riesgos debera
obligatoriamente conocer en detalle las politicas y procedimientos vigentes, asi
como sus futuras enmiendas. La Gerencia General establecerd los mecanismos
para evaluar o comprobar dicho conocimiento y cuyos resultados podran ser
considerados como un pardmetro de la evaluacion al desempefio del personal.
No sera justificacion frente a incumplimientos, el desconocimiento de politicas,
limites, restricciones y procedimientos que han sido divulgados normalmente.

El registro y custodia de los Manuales seré responsabilidad de la Secretaria de
Gerencia. De la entrega — recepcion de manuales se mantendrd constancia
escrita.

La distribucion de los Manuales serd responsabilidad del Jefe de Crédito y
Cobranzas, quien debera entregar la documentacion correspondiente a los
funcionarios involucrados en el proceso de crédito. De la entrega — recepcion de
los manuales se mantendra constancia escrita.
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e Agquellas personas que sean portadoras de un Manual deberan conservarlo con
todo el cuidado necesario para evitar sustracciones no deseadas, asi como ser
responsables de no extraviarlo.

2.4 Normas sobre el Conocimiento del Manual

Es obligacion y responsabilidad de todo funcionario que participe en la gestion de las
operaciones de crédito y la administracion del riesgo crediticio, conocer los
lineamientos, procedimientos y disposiciones legales vigentes sobre la administracion,
implementacién, inscripcion, custodia, sesion, vigencia, caducidad, recuperacion,
renovacion y derechos de accion judicial para créditos.

El incumplimiento de las politicas del Manual y sus enmiendas constituira falta grave
frente a la reglamentacion de la Cooperativa y se aplicaran las sanciones pertinentes
descritas en el Reglamento Interno de Trabajo, y de ser necesario con las penas de Ley.

Nota: ElI Manual de Gestion de Crédito y Cobranza es un documento de 117 por su
expenso volumen se colocaron las paginas iniciales.

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. 1/1

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica

del Ecuador.

Presentan los derechos y obligaciones de los
ciudadanos y marca las pautas para el desarrollo
de la industria.

Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria.

Regula a las instituciones que estan inmersas en

este ambito.

Reglamento General de la
Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria.

Establece los mecanismos que contempla la Ley
Organica donde estd incluida la Cooperativa de

Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Ley Organica Derogatoria a
la Ley de Buros de
Informacion Crediticos y

Reformaria.

Donde se establece el final de la ley de buros de
informacion crediticia y su nuevo mecanismo de

funcionamiento.

Ley de Régimen Tributario

Se define cuales son los tributos que debe cancelar
la personal juridica partiendo de su posicion como

contribuyente.

Caodigo de Trabajo

Regula la relacion entre el empleador y el

empleado.

Normativa interna

Reglamento interno
Manual de Colocacion de créditos

Otras disposiciones emitidas por la autoridad.

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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( ) y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.
PP.07

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. o
Avditor

ANALISIS DE LA INFORMACION Y
DETERMINACION DE LOS COMPONENTES

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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INFORME DE PLANIFICACION
PRELIMINAR

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA.

PERIODO DE 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Motivo de la Auditoria

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza es una institucion que
viene prestando sus servicios financieros desde 15 de abril de 1987 en la ciudad del Puyo,
posteriormente abrid agencias en las ciudades de: Macas, Mariscal, Shell, Tena y Ambato. No
ha sido objeto de una Auditoria de Gestion en la agencia de Macas, por lo que hace necesario la
aplicacién de este proceso con la finalidad de conocer el desempefio de sus recursos y el
cumplimiento de metas, teniendo en cuenta que de ellas depende el crecimiento de la entidad en

el mercado, por lo que aplicara en el periodo de 2013.

Obijetivo de la Auditoria

Emitir un informe de Auditoria de Gestion donde se incluya la opinion sobre el
desempefio de los recursos del periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,

verificando su desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Alcance del Examen

El alcance previsto para la auditoria es; el Talento Humano, Estados Financieros,
Créditos y Recuperacion de cartera del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Razén social
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Jefe de Agencia Ramiro Revelo
RUC 1690012606001
Provincia Morona Santiago
Canton Morona
Direccidn Soasti entre Bolivar y Mariscal Sucre

Productos y servicios v Microcrédito

v'  Crédito de Consumo

v'  Crédito de vivienda

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

= Constitucion de la Republica del Ecuador. Presentan ~ los  derechos vy
obligaciones de los ciudadanos y marca las pautas para el desarrollo de la
industria.

= Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Regula a las instituciones
que estan inmersas en este ambito.

= Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Establece los mecanismos que contempla la Ley Organica donde esta incluida la
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

= Ley Orgéanica Derogatoria a la Ley de Buros de Informacion Crediticos y
Reformaria. Donde se establece el final de la ley de buros de informacion
crediticia y su nuevo mecanismo de funcionamiento.
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= Ley de Régimen Tributario. Se define cuales son los tributos que debe cancelar

la personal juridica partiendo de su posicion como contribuyente.
= Caodigo de Trabajo. Regula la relacion entre el empleador y el empleado.

= Normativa interna.

a. Manual de funciones
b. Manual de Colocacion de créditos

Politicas

o

d. Reglamento interno

TALENTO HUMANO

Esta conformado por el Jefe de Agencia, dos asesores, tres oficiales de crédito, una persona que
atiende a los clientes y una cajera, cada cual tiene sus funciones determinadas y laboran con
ahinco para alcanzar un alto nivel de rendimiento de la entidad.

FUENTES DE INGRESOS

Sus ingresos provienen principalmente del otorgamiento de créditos, inversiones y depdsito a la

vista, de los socios quienes estan facultados para realizar este tipo de operaciones.

MISION

Hacemos realidad los suefios de nuestros socios y clientes a través de servicios
financieros realizados con oportunidad, honestidad y responsabilidad sustentados en
tecnologia actualizada, en el marco de las disposiciones legales contando con personal
motivado y capacitado que permita promover el desarrollo socio econdémico de la

comunidad.
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VISION

Ser lider en la region amazonica y parte de la sierra central que brinde servicios
financieros de calidad a sus socios y clientes propendiendo al desarrollo socio
econémico de la comunidad.

OBJETIVOS
General

Facilitar el perfil, uso y conocimiento de los diferentes puestos de trabajo que se
aplican en cada una de las unidades dentro de la CACPE PASTAZA, para establecer
lineamientos de gestion de Recursos Humanos que permitan incrementar el nivel de
rendimiento del personal.

Especificos

1. Actualizar el manual de descripcién de puestos permitiendo redefinir las
actividades especificas de cada area.

2. Determinar actividades de cada uno de los puestos de trabajo que poseen mayor
impacto para la cooperativa.

3. Identificar el perfil profesional del puesto de trabajo en la que permita detectar

destrezas y cualidades de las personas que aspiran ubicarse en dichos cargos.

PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

= No se han realizado auditorias de gestion anteriores.
= No se evaluado el cumplimiento de metas.

= Existe el apoyo de la maxima autoridad para el cumplimiento de la misma.
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IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES A EVALUAR EN LA PLANIFICACION
ESPECIFICA.

= Talento Humano
= Créditos y
= Recuperacién de cartera

Atentamente;

Sr. Jairo Sarmiento

AUDITOR

Elaborado por: JS Fecha: 09/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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4.1.2 Planificacion Especifica

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

FPE
Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. "
PROGRAMA DE PLANIFICACION
ESPECIFICA

1 | Evaluar el sistema de control
interno de los componentes a ser JS PE.O1

auditados.

2 Determinar los niveles de

confianza y de riesgo global de JS PE.02
auditoria.
3 | Elaborar la matriz de riesgo. JS PE.O3
Elaborado por: JS Fecha: 23/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. 1/4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TALENTO HUMANO

¢Se ha definido a una responsable
de la administracién del talento
1 | humano? 1 v/ 1
¢Cuentan con un organigrama
estructural donde se definen las

2 | lineas de autoridad? 1 v 1
;Se cuenta con una manual de
3 | funciones? 1 v 1

¢Se ha definido un proceso de
reclutamiento 'y seleccion del
4 | personal? 1 v/ 1
;Se define a las vacantes como
requisito para iniciar el proceso de

5 | reclutamiento? 1 v/ 1
¢Se mantienen un archivo con los
6 | expedientes del personal? 1 v/ 1

¢Poseen un reglamento interno para
la administracion del talento
7 | humano? 1 v 1
¢Se han aplicado sanciones al
personal segln se establece en el

8 | reglamento interno? 1 v/ 1
:Se han realizado evaluaciones al

9 | desempefio del personal? 1 vl 0
¢Se cuenta con un plan de

10 | capacitaciones? 1 v/ 0
¢Se tienen contratos legalizados del

11 | personal? 1 v/ 1

¢El pago de las remuneraciones es
acorde a lo pactado en el contrato
12 | laboral? 1 v/ 1
TOTAL 12 10
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Nivel de Confianza = (CT/PT) *100 = 83,33% PE.1

Nivel de Riesgo =100% - NC =16,67% 214

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se ha determinado un nivel de
confianza alto del 83.33% y un nivel de riesgo bajo del 16.67%.

CREDITOS

La entidad cuenta con politicas para
1| el otorgamiento de creditos 1 v 1
Se cuenta con un codigo moral que
deben seguir el personal vinculado
con el otorgamiento de créditos y la

2 | atencion al cliente. 1 v/ 1
Se ha evaluado el cumplimiento del

3| codigo moral de la entidad 1 v/ 0
Se ha establecido niveles para la

4 | aprobacion de los créditos. 1 v 1

Se identifican cuales con los
aspectos de vinculacion para no ser
5| objeto de un crédito. 1 v/ 1
Cuentan con requisitos para que
una persona sea considera sujeto de
6 | crédito 1 v 1
Se han establecido parametros para
la calificacion de un sujeto de

7| crédito 1 v 1
Se han determinado los tipos de
8| créditos 1 v 1

Los empleados que intervienen en
el proceso de adjudicacion de
créditos tienen sus funciones

9 | definidos 1 v 0
Se han establecidos los requisitos
10 | para cada tipo de crédito 1 v 1

Para otorgar un crédito los socios
deben llenar una solicitud de

11 | crédito. 1 v 1
Se verifica la  informacion

12 | entregada por los socios. 1 v/ 1
Se verifica el cumplimiento del

13 | proceso de otorgamiento de crédito. 1 v/ 1
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Se mantiene un archivo de la
documentacion de las carpetas de
14 | crédito. 1 v/ 1
La aprobacion de un crédito estd
firmada por las personas que
15 | intervinieron en su adjudicacion 1 v 1

TOTAL 3 15 13

Nivel de Confianza = (CT / PT) *100 = 86,67%

Nivel de Riesgo =  100% - NC =13,33%

Se ha evaluado el control interno del componente crédito dando como resultado el nivel
de confianza alto del 86.67% y un riesgo bajo del 13.33%.

COBRANZA

Se ha designado personal para la

1 cobranza de cartera vencida. 1 v/ 1
Se identifica a los socios morosos

2 para iniciar el proceso de cobranza |1 v 1
Se han establecido los costos que

3 genera la gestion de cobranza 1 v 1

El personal encargado de la
cobranza notifica las novedades
que han acontecido en el proceso

4 de cobranza. 1 v 1
Se realiza visitar programadas a los

5 socios en situacion de morosidad 1 v 1
Se cuenta con fichas de clientes que

6 facilite la cobranza 1 v|0
Se firma convenios de pago con los

7 clientes morosos 1 v/ 1

Cuando no se ha recuperado la
cartera se procede a un cobro
8 judicial 1 v 1
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Se aplica parametros para calificar
9 la morosidad de los socios 1 v/ 1
Se analiza las garantias para hacer
10 |validas las garantias 1 v/ 1
TOTAL Y 10 9

Nivel de Confianza= (CT/PT) *100 = 90,00%
Nivel de Riesgo= 100% - NC = 10,00%

Del componente cobranza se ha determinado un nivel de confianza alto del 90% y un
nivel de riesgo bajo del 10%, se da por la normativa con la que cuenta la entidad.

Elaborado por: JS Fecha: 23/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Sarmiento

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA

PE.02

1/1

1 | Talento Humano 83.33% 16.67%
2 | Créditos 86.67% 13.33%
3 | Cobranza 90.00% 10.00%
Promedio ) 86.67% 13.33%

Interpretacion:

Se han evaluado cuatro componentes dando como resultado, el Talento Humano tiene

un nivel de confianza alto del 83.33% y un nivel de riesgo del 16.67% siendo bajo; del

componente Creditos se determin6 un nivel de confianza alto del 86.67% dado por la

normativa y los controles que se aplica al mismo y un nivel de riesgo bajo del 13.33%;

en lo referente a la Cobranza se ha determinado un nivel de confianza alto del 90% y un

riesgo bajo del 10%.

Una vez evaluado el nivel de confianza de los componentes evaluados es de 86.67%, y

un nivel de riesgo bajo del 13.33%, se deben aplicar pruebas de cumplimiento e

indicadores de gestion a las metas.

Elaborado por: JS

Fecha: 23/02/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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( Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro

y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza. PE 03

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. 11

MATRIZ DE RIESGO

1 Talento Humano 16.67% e Se ha verificado el

cumplimiento de funciones del
personal.

e Indagar sobre el cumplimiento
de los requisitos para el
ingreso al personal y la
existencia de contratos

legalizados.

2 | Créditos 13.33% e Comprobar la presentacion de
los requisitos para acceder a un
crédito.

e Verificar los datos de la
solicitud de crédito.

e Comprobar el cumplimiento

del proceso de crédito.

3 | Cobranza 10.00% e Verificar el cumplimiento del
proceso de recuperacion de

cartera.

Elaborado por: JS Fecha: 23/02/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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4.2 EJECUCION

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza. FE
Sarmiento | Periodo de 1 deenero al 31 de diciembre del 2013. 1/1
PROGRAMA DE EJECUCION
1 Se ha v_erlflcado el cumplimiento 35 E o1
de funciones del personal.
2 Indagar sobre el cumplimiento
I isi li
de los requisitos para_ e mgreso IS E.02
al personal y la existencia de
contratos legalizados.
3 Comprobar la presentacion de
los requisitos para acceder a un JS E.03
crédito.
4 | Verificar | la solici
eri !cgr os datos de la solicitud IS E 04
de crédito.
I limi I
5 Comprobar e, (_:ump imiento de IS 05
proceso de crédito.
6 Verificar el cumplimiento del
proceso de recuperacion de JS E.06
cartera.
7 | Aplicar indicadores de gestion JS E.07
Emitir los hall laf
8 : it _,os allazgos de la fase de s E 08
ejecucion,
Elaborado por: JS Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza. E 01

Sarmiento | Periodode 1 deenero al 31 de diciembre del 2013. 17

Cumplimiento de funciones del personal

Asesor de Negocios:

Cddigo: PO2AN

1 |Planificar y realizar las visitas en los
negocios y los domicilios de los socios y
posibles socios en forma diaria, semanal

2 |Realizar un plan de visitas semanal y
mensual. 2 0 | Semanales
3 Realizar cobranza diaria de ahorro futuro en
sus domicilios 0 negocios.

2 0

4 |Legalizar de la documentacion de apertura
de cuentas y plazos fijos (Ahorro Futuro) 5 0

5 |Efectuar Presentaciones de ventas, manejo

de objeciones, cierre de ventas a los socios y
potenciales socios. ! 1

6 |Controlar la morosidad de ventas efectuada
en ahorro futuro. 1 1

7 | Negociar nuevas inversiones y aumento de
capital. (Plazos Fijos-Ahorro Futuro) 2 0

8 |Entregar la documentacion formalmente
legalizada a los socios de las diferentes y a
los departamentos de mantienen el control y
archivo de los mismos 1 1
9 | Brindar apoyo institucional de informacion
y requisitos de crédito a instituciones,
personas naturales y juridicas. 2 0
10 |Informar al Oficial de Inversiones sobre las
ventas permanentes realizadas de ahorro
Futuro e Inversiones a Plazo Fijo via e-

mail. 1 1
11 |Cumplir con las metas establecidas de
captaciones. 1 1

12 |Archivar las facturas, comprobantes Yy
formularios utilizados en aperturas de
cuentas. 0 2
13 |Aperturas, activar, reingresar, cancelar
cuentas o plazos fijos. (Depdsitos a plazo
fijo- Ahorro Futuro). 2 0
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E.O1

217

14 | Archivar los documentos de Plazo fijo y
Ahorro Futuro que se debe entregar a la

oficial de inversiones. 2 0
15 | Archivar los documentos de Aperturas de

cuenta a la Oficial de Atencion al Cliente. 2 0
16 |Realizar oficios en el caso de pérdida de

contratos de ahorro futuro 1 1
17 |Efectuar la entrega de obsequios por la

adquisicion de servicios a los socios. 0 2
18 |Realizar promocion y publicidad directa a

socios y futuros socios. 1 1

19 |Cumplir con todas las politica, normas
estipuladas en los manuales y reglamentos

existentes. 2 0

20 |Realizar las demés actividades que
disponga su jefe inmediato. 2 0
29 11

Interpretacion:

Las funciones encomendadas a los Asesores de Créditos han sido nuevamente
distribuidas entre los dos asesores con la finalidad de que puedan cumplir sin dejar
ninguna actividad sin realizar.

Oficial de crédito:

Cadigo: PO20C01

1 Brindar, asesoria a los socios o clientes
sobre las lineas de crédito, plazos, montos,
bases y garantias. 3 0
2 Revisar la documentacion tanto  del
solicitante y de los respectivos garantes y una
vez que esté completa proceder a entregar la
solicitud de crédito a los mismos. 3 0

3 Explicar, entregar y adjuntar un anexo de
transparencia en el cual se detalla el interés a
pagar en el plazo concedido. 3 0

4 Consultar, Verificar e imprimir referencias
del cliente, garante (S) y sus respectivos
conyugues en la central de riesgos, asi como
sus estados economicos y el reporte de
transparencia del cliente. 3 0
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317

Ingresar la solicitud de socios en la bitacora
de tiempos.

Receptar las solicitudes de crédito con toda la
informacion y documentacion de respaldo
exigida por la Cooperativa tanto de los
solicitantes como de los garantes incluyendo
sus firmas, numero de cedula y firmas de
respaldo.

Coordinar con el socio para verificacion e
inspeccion del domicilio del deudor y garante
y si es el caso verificacion del negocio.

Analizar y evaluar las solicitudes de crédito y
emite el informe correspondiente.

Ingresar de datos en el Credi - Scoring o
Ratios y analisis de variabilidad de ingresos y
capacidad de pago.

10

Elaborar un informe de crédito para su
aprobacion (Jefe de Crédito, Gerente General
y Comité de Credito) de acuerdo al
reglamento de crédito.

11

Actualizar en el sistema con todos los datos
de informacién de los socios y garantes
como: Direcciones, numero de cedula,
actividades, teléfonos y/o celulares, etc.

12

Elaborar informes periddicos para la entrega
de Pagarés, Licitudes e Hipotecas para su
respectiva custodia.

13

Enviar a la revision legal de los documentos
hipotecarios en caso de ser créditos con
garantia real.

14

14. Realizar un seguimiento permanente de
los créditos en las etapas pre y post
otorgamiento, administrando la cartera de
crédito  bajo su  responsabilidad Yy
manteniendo el archivo de los expedientes,
previa su concesion.

15

Entregar las carpetas de los socios para su
archivo, legalizando el contrato mutuo o
préstamo con la firma del Gerente.

16

Efectuar actividades de recuperacion de
cagrtera.

17

Monitorear y controlar la morosidad
crediticia.
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a7
18 Receptar los expedientes de crédito una vez 0
resueltos por el estamento resolutivo
correspondiente. 3
19 Brindar informacion al socio sobre la 0
aprobacion o negacion de la solicitud. 3
20 Renovar las cartas de garantia. (eventual) 3 0
21 Efectuar renovaciones de convenios 0
institucionales. (eventual) 3
22 Efectuar convenios interinstitucionales con 0
entidades publicas y privadas. (eventual) 3
23 Realizar un informe a contabilidad y al jefe de 0
crédito de la recuperacion de créditos de la CFN
mediante débito bancario. (eventual) 3
24 Realizar el reajuste de créditos con la CFN, para 0
el ingreso al sistema. (eventual) 3
25 Elaborar actas del Comité de Crédito. (eventual) 3 0
26 Cumplir con todas las politica, normas 0
estipuladas en los manuales y reglamentos
existentes. 3
27 Realizar las demas actividades que disponga su 0
jefe inmediato. 3
0
78

Interpretacion:

De los tres oficiales de créditos evaluados uno no cumple con tres de las tareas a él
encomendadas, debido a que no se verifico si todos realizan las actividades propias de
su cargo.

Oficial de atencidn al cliente:

Cadigo: PO2AC01

1 Brindar informacion de productos que ofrece

la cooperativa. 1 0
2 Realizar aperturas de cuentas de Ahorros a la

vista y Mini Ahorro. 1 0
3 Entregar tarjetas de debito. 1 0
4 Realizar pagos de Money Gram., Vigo,

Ecuatransfer. 1 0
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5 | Efectuar acreditaciones de giros por planilla|l 0
por medio del Banco Central del Ecuador
(caixa).
6 |Realizar Notas de crédito en pago de remesas. |1 0
7 | Realizar la activacion y actualizacion de datos | 1 0
de los socios.
8 | Receptar la solicitud y entregar efecticuentas. |1 0
9 |Realizar solicitudes de liquidacion de cuentas. | 1 0
10 |Realizar cierre de cuentas. 1 0
11 |Apoyar al area de captaciones de acuerdo al |1 0
horario del cajero diferido.
12 |Cuadrar diariamente con las Agencias |1 0
respecto al pago de Remesas.
13 |Elaborar  informes diarios para el|l 0
Departamento Financiero de todos los pagos
de remesas.
14 | Presentar informes mensuales de aperturas de | 1 0

cuentas de Ahorro, Mini Ahorro, cierres y
activaciones.

15 |Presentar informes mensuales de Caixa, Vigo, | 1 0
Ecuatransfer, Money Gram. de toda la
cooperativa, incluido un consolidado general.

16 |Elaborar de informe de licitudes de origen de |1 0
fondos.

17 |Reportar las personas que superan los 2.000 |1 0
dolares en giros Vigo al Banco Central.

18 |Custodiar la documentacion correspondiente | 1 0
aperturas, Cierres y remesas.

19 |Realizar otras actividades inherentes a su|l 0
cargo, encomendadas por su inmediato
superior.

19 0

Interpretacion:

La persona que se encarga de la Atencion al Cliente cumple fielmente lo expuesto en el
Manual de Funciones de la Cooperativa.

Oficial de atencion al cliente:

Cadigo: PO2AC01

1 Recibir efectivo de boveda. 1 0
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6/7
2 |Realizar transacciones de Recibidor —|1 0
Pagador.
3 |Entregar dinero por pago de remesas, |1 0
intereses de Depositos a Plazo Fijo y cierres
de cuenta.
4 | Actualizar y cambiar libretas de ahorro. 1 0
5 | Entregar a bdveda exceso de efectivo. 1 0
6 |Realizar acreditaciones por planilla a través |1 0
del SPI.
7 |Realizar notas de débito, crédito y|1 0
transferencias.
8 |Llenar la licitud de fondos, requerimientos del | 1 0
CONSEP.
9 | Generar, bloquear y activar cuentas. 1 0
10 |Elaborar el arqueo diario de caja. 1 0
11 | Realizar informes de movimientos del dia. 1 0
12 |Revisar transacciones de Caja. 1 0
13 | Archivar el movimiento diario de Cajas. 1 0
14 |Realizar el informe mensual de licitud de|1 0
fondos.
15 |Efectuar cobros de planillas de energia|l 0
eléctrica (Agencia Shell)
16 |Actualizar y cambiar libretas de ahorro 1 0
17 | Archivar documentacion de cobros de las|1 0
planillas de energia eléctrica (Agencia Shell)
18 |Actualizar y cambiar libretas de ahorros. 1 0
19 |Cumplir con todas las politica, normas |1 0
estipuladas en los manuales y reglamentos
existentes.
20 |Realizar las demas actividades que disponga | 1 0
su jefe inmediato.
19 0

Interpretacion:

La cajera cumple fielmente las funciones dispuestas en el Manual de Funciones de la
Cooperativa.
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Interpretaciones Globales:

Una vez evaluado al personal en el cumplimiento del Manual de Funciones de cada
cargo dando un promedio del 92.20%; cuando existen dos o tres lunarios en el mismo

cargo se distribuyen las actividades de tal manera de cumplir todas las actividades de

una manera eficiente.

Elaborado por: JS Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015

76



Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

E.02

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

1/1
Cumplimiento de los requisitos para el ingreso al

personal y la existencia de contratos legalizados.

Jefe de Agencia

X

Asesor

Asesor

Oficial de crédito

Oficial de crédito

X| X| X| X| X| X
X| X X| X| X| X

Oficial de crédito

Atencion al

X
X

cliente

Cajera X X

Total 8 3 3 2 8

Interpretacion:

Segun el Manual de Funciones de la Cooperativa, se determiné los requisitos que deben
contener cada expediente del personal dando como resultado 60% de cumplimiento y el
40% de incumplimiento dado por la falta de titulo profesional, experiencias y

referencias personal.

Elaborado por: JS Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Comprobar la presentacion de los requisitos para
acceder a un creédito.

E.O3

1/1

Solicitud de Creédito 30 100%
Aprobacién Consejo de Administracion 30 100%
Analisis de Crédito 30 100%
Reporte Socio Econémico 25 83%
Levantamiento de informacion 15 50%
Pagaré a la Orden 30 100%
Contrato de mutuo o Préstamo 30 100%
Orden de Pago 30 100%
Tabla de Amortizacion 30 100%
Formulario Licito de Recursos 15 50%
Cédula de Ciudadania 30 100%

89%

Interpretacion:

Verificados los requisitos que se entregan en las carpetas de créditos se ha determinado

un cumplimiento del 89%, y un incumplimiento del 11% dado principalmente por la

falta del documento que registre el levantamiento de la informacion y el formulario de

fondos licitos determinado como requisitos para la adjudicacion de un crédito.

Elaborado por: JS

Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

E.04

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. 11

Verificar los datos de la solicitud de crédito.

Datos Personales 30 100,00%
Actividad Actual del Socio 15 50,00%
Informacion Empresarial 25 83,33%
Referencia del Solicitante 30 100,00%
Solicitud y Propuesta 30 100,00%
Ingresos 25 83,33%
Egresos 25 83,33%
Otros Egreso 25 83,33%
Activos Totales 25 83,33%
Patrimonio 25 83,33%

85,00%

Interpretacion:

Se verifico los requisitos que deben tener la solicitud de créditos dejando evidencia un
cumplimiento del 85% y del 15% principalmente en los daros sobre la actividad del

socio, sus ingresos, egresos y patrimonio.

Elaborado por: JS Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR/NM | Fecha: 15/05/2015
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Sarmiento

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Comprobar el cumplimiento del proceso de
crédito.

E.05

1/1

Recepcion de solicitudes y documentos 30 100,00%
Verificacion de informacion 26 86,67%
Anélisis Evaluacion 25 83,33%
Aprobacion 30 100,00%
Instrumentacion 30 100,00%
Desembolso 30 100,00%
Seguimiento 30 100,00%
Recuperacién 25 83.33%

94.17%

Interpretacion:

En el Manual de créditos se han definido el proceso para la adjudicacion de un crédito

dando como resultado un cumplimiento del 94.17%, las principales anomalias se

presentan en la en analisis de la informacién y la verificacion de la informacion

presentada por los socios con el objeto de aceptar un crédito.

Elaborado por: JS

Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Sarmiento

cartera.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Cumplimiento del proceso de recuperacion de

E.O06

1/1

Identificacion del responsable del proceso de cobranza 15 100%
Clasificacion de la cartera vencida 15 100%
Realizar acercamiento a los deudores 15 100%
Utilizar la responsabilidad compartida 15 100%
Traspaso al cobro judicial. 5 33%

Interpretacion:

El proceso de recuperacion de cartera se encuentra registrado en el Manual de créditos

de los cinco pasos definidos en el cuarto paso se alcanza la meta en un 66.67%, de los

quince verificados. El 33% de los analizados llegaron al cobro judicial.

Elaborado por: JS

Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Sarmiento Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Indicadores de gestion

E.O7

1/1

. . Meta alcanzada
Eficacia = x 100

Meta planificada

o 4128947.90
Eficacia = —————x 100
6579254.72

Eficacia = 62.76%

Presupueto ejecutado

EflClenCla - Presupuesto planificado 100
Eficiencia — 3850.00 100

ficiencia = 230000~
Eficiencia — Presupueto ejecutado 100

Presupuesto planificado

Eficiencia = 77%

Economia=Meta panificada-meta alcanzada

Economia=6579254.72-4128947.90

Economia=2450307.82 dolares
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Sarmiento

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Emitir los hallazgos de la fase de ejecucion,

E.08

1/6

Titulo:

Cumplimiento del Manual de Funciones

Condicion:

Se ha evaluado el cumplimiento de las funciones segun su
perfil dando como resultado promedio del 92.20%; los
problemas se dan cuando existen dos o tres lunarios en el
mismo cargo se distribuyen las actividades de tal manera

de cumplir todas las actividades de una manera eficiente.

Criterio:

En el Manual de Funciones se define: Estructura
Ocupacional de Puestos

Para la determinacion del nivel ocupacional de los
puestos se establecera en relacion a estudios previos
relacionados a la clasificacidon de puestos, valoracion de
puestos, estructuras fundamentadas de proceso,
competencias organizacionales,  directorio de
competencias organizacionales. Mediante el cual se
definira a través de los siguientes procesos
ocupacionales:

1. Procesos Gobernantes
2. Procesos Operativos, Productivos, Cadena de Valor
3. Procesos Apoyo

Ademas se cuenta con las funciones que debe cumplir
cada uno de los funcionarios segln sus competencias.

Ref.

E.O1

Causa:

El Jefe de Agencia ha distribuidos las funciones con la
finalidad de no dejar de lado ninguna y aporten a si al

crecimiento institucional.

Efecto:

No se cumplen las funciones encomendadas a los

Asesores de Crédito.
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2/6

Titulo:

Incumplimiento en los expedientes de personal falta

documentos

Condicion:

Se verifico en los expedientes de la totalidad del
personal los requisitos que deben contener las mismas,

dando como resultado un cumplimiento del 60%

Criterio:

En el Manual de Funciones se define:

En el perfil de cada cargo se establecen requisitos que

deben cumplir para ser contratado para cada cargo.

Se ha tomado los requisitos generales para la

verificacion de los documentos.

Causa:

La Agencia no cuenta con una persona que se encargue
de la administracion del personal y del cumplimiento

de la normativa aplicable a esta.

Efecto:

No se cumple con el requisito referente al perfil
profesional apoyado en un titulo de tercer nivel y las

referencias personales.

Ref.

E.02

Titulo:

Incumplimiento en los requisitos para acceder a un

crédito.

Condicion:

Se verifico el cumplimiento de los requisitos para
acceder a un crédito dando como resultado que el 89%
de los requisitos, falto documentos que respalde el
proceso de levantamiento de la informacion y la
existencia del formulario de fondos licitos determinado

como requisitos para la adjudicacién de un crédito.

Ref.

E.O3
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Criterio:

En el Manual de Créditos se definid los requisitos de

deben cumplir un socio para acceder a este servicio.

6.1.3 Tecnologia para créditos a la Microempresa
(MICROCREDITOS)

La Cooperativa ha definido como Microcrédito toda
aquella operacion concedida a una persona natural o
juridica, destinada a financiar actividades en pequefia
escala, de produccion, comercializacién o servicio, cuya
fuente principal de pago constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades.
Contempla también las operaciones de personas
naturales que mantienen como principal fuente de pago

los ingresos generados por el negocio.

En lo que respecta a los procesos y procedimientos del
producto CACPE COMUNAL Y CACPE SOLIDARIO,
que se encuentra bajo la metodologia de Microcrédito
Comunal, los mismos poseen su propio manual de

aplicacion.

Causa:

No se han solicitado todos los requisitos al ingresar al

sistema.

Efecto:

Falta el formulario de fondos licitos y el documento que

respalde el levantamiento de la informacion.
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4/6

Titulo:

Cumplimiento parcial en el registro de la solicitud de
crédito

Ref.

E.04

Condicion:

El cumplimiento de los parametros se fijé en 85% en la
informacidén que debe ser colocado en la solicitud de
crédito, como por ejemplo; la actividad actual del socio,

los ingresos, egresos y patrimonio.

Criterio:

En la Solicitud de crédito se establecieron parédmetros
que deben ser llenados con la finalidad de obtener la

mayor cantidad de informacion posible del deudor.
Datos Personales

Actividad Actual del Socio

Informacion Empresarial

Referencia del Solicitante

Solicitud y Propuesta

Ingresos

Egresos

Otros Egreso

Activos Totales

Patrimonio

Causa:

No se exigen a los funcionarios el cumplimiento de este

particular para ingresar el crédito a su adjudicacion.

Efecto:

No se ha llenado correctamente la solicitud de crédito.
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5/6
Titulo: Incumplimiento del proceso de otorgamiento de
créditos.
Condicion: En el Manual de créditos se han definido el proceso para
la adjudicacién de un crédito dando como resultado un
cumplimiento del 94.17%, las principales anomalias se
presentan en el andlisis de la informacion y la verificacion
de la informacion presentada por los socios con el objeto
de aceptar un crédito.
Criterio: En el Manual de Créditos se definid un proceso de
otorgamiento de crédito.
e Subproceso 1 Otorgamiento
e Micoproceso: 1 Promocion e Informacion Ref.
e Microproceso: 2 Recepcion de solicitudes y
documentos =05
e Microproceso: 3 Verificacién de Informacion.
Microproceso: 4 Andlisis — Evaluacion
e Microproceso: 5 Aprobacion.
e Microproceso: 6 Instrumentacion.
e Microproceso: 7 Desembolso.
e Subproceso: 2 Seguimiento.
e Subproceso: 3 Recuperacion
e Subproceso: 4 Control
Causa: No se cuenta con los respaldo del proceso de crédito.
Efecto: No se aplica completamente el proceso de otorgamiento

de crédito.
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E.09

6/6

Titulo:

Cumplimiento del proceso de recuperacién de cartera

Condicion:

En el Manual de créditos proceso de recuperacion de
cartera donde se establecio que la meta de recuperar los
recursos cumplio en un 66.67% de los planificado.

Criterio:

En el Manual de Créditos se definid el proceso de

recuperacion de cartera:

e Identificacion del

cobranza
e Clasificacion de la cartera vencida
¢ Realizar acercamiento a los deudores
o Utilizar la responsabilidad compartida
e Traspaso al cobro judicial.

responsable del

proceso de

Causa:

Se desarrollan un eficiente sistema de cobranza.

Efecto:

No se

llega aplica correctamente el

recuperacion de cartera vencida.

proceso de

Elaborado por: JS

Fecha: 30/04/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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4.3 INFORME DE AUDITORIA

e

Sarmiento

Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE
RESULTADOS

FCR

1/1

auditoria

presentan

1 Emitir el informe final de

recomendaciones.

de gestion donde se

. JS
las conclusiones y

CR.01

Elaborado por: JS

Fecha: 15/05/2015

Revisado por: RR / NM

Fecha: 15/05/2015
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Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
( y Creédito La Pequefia Empresa de Pastaza.

CR.01

Sarmiento | Periodode 1 deenero al 31 de diciembre del 2013. 17

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

CAPITULO I: ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza nace mediante el
Acuerdo Ministerial N0.593 del 15 de abril de 1987, se encarga de entregar créditos y
microcréditos en la provincia de Pastaza al inicio.

En la institucién se realizan diferentes tipos de créditos y estan regulados bajo la
normativa emanada desde la matriz, cuenta con un total de 8 empleados.

B. FINALIDAD

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia
Empresa de Pastaza, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013. Con la
finalidad de emitir un informe sobre el desempefio de los recursos.

C. METODOLOGIA

Se aplico verificacion documental de los archivos en los cuales se mantiene
documentacién de los componentes que fueron evaluados.

D. ALCANCE

El alcance de la auditoria son los siguientes componentes: Talento Humano, Créditos,
cobranzas y Estados Financieros de la entidad.
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CAPITULO II: HALLAZGOS CR.O1

217

HALLAZGO No. 1
Titulo:

Cumplimiento del Manual de Funciones

Condicion:

Se ha evaluado el cumplimiento de las funciones segun su perfil dando como resultado
promedio del 92.20%; los problemas se dan cuando existen dos o tres lunarios en el
mismo cargo se distribuyen las actividades de tal manera de cumplir todas las
actividades de una manera eficiente.

Criterio:
En el Manual de Funciones se define:
Estructura Ocupacional de Puestos

Para la determinacion del nivel ocupacional de los puestos se establecera en relacion a
estudios previos relacionados a la clasificacion de puestos, valoracion de puestos,
estructuras fundamentadas de proceso, competencias organizacionales, directorio de
competencias organizacionales. Mediante el cual se definira a través de los siguientes
procesos ocupacionales:

1. Procesos Gobernantes
2. Procesos Operativos, Productivos, Cadena de Valor
3. Procesos Apoyo

Ademas se cuenta con las funciones que debe cumplir cada uno de los funcionarios
seglin sus competencias.

Conclusion:

Se cumplen las funciones aunque se hayas distribuido internamente con la finalidad de
gue ninguna area se quede sin atencion oportuna.
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Recomendacion:

CR.01

Jefe de Agencia
317

Vigilar el cumplimiento de las funciones en pro del desarrollo institucional.

HALLAZGO No. 2
Titulo:

Incumplimiento en los expedientes de personal falta documentos.

Condicion:

Se verifico en los expedientes de la totalidad del personal los requisitos que deben
contener las mismas, dando como resultado un cumplimiento del 60%

Criterio:
En el Manual de Funciones se define:

En el perfil de cada cargo se establecen requisitos que deben cumplir para ser
contratado para cada cargo.

Se ha tomado los requisitos generales para la verificacion de los documentos.

Conclusion:

El 60% de los documentos solicitados para su ingreso en la institucién se ha cumplido,
los principales incumplimiento se dan en no cumplir el perfil que se requiere para el
cargo y la presentacion de los certificados que acrediten la experiencia profesional
requerida.

Recomendacion:
Jefe de Agencia
Solicitar a los funcionarios la entrega de la documentacion requerida, con la respectiva

justificacion.
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CR.01

4[7

HALLAZGO No. 3
Titulo:

Incumplimiento en los requisitos para acceder a un crédito.

Condicion:

Una vez aplicado el proceso se determind un nivel de confianza del 89%, y un
incumplimiento del 11% dado principalmente por la falta del documento que registre el
levantamiento de la informacion y el formulario de fondos licitos determinado como
requisitos para la adjudicacion de un crédito.

Criterio:

En el Manual de Créditos se definid los requisitos de deben cumplir un socio para
acceder a este servicio.

6.1.3 Tecnologia para créditos a la Microempresa (MICROCREDITOS)

La Cooperativa ha definido como Microcrédito toda aquella operacion concedida a
una persona natural o juridica, destinada a financiar actividades en pequefia escala, de
produccion, comercializacion o servicio, cuya fuente principal de pago constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades. Contempla
también las operaciones de personas naturales que mantienen como principal fuente de
pago los ingresos generados por el negocio.

En lo que respecta a los procesos y procedimientos del producto CACPE COMUNAL Y
CACPE SOLIDARIO, que se encuentra bajo la metodologia de Microcrédito Comunal,
los mismos poseen su propio manual de aplicacion.

Conclusion:

Para acceder a los créditos se solicita la presentacion de requisitos que deben ser
presentado por los socios y archivados en las oficinas de la institucion, se ha verificado
el cumplimiento del 89%.
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CR.01

517

Recomendacién

Jefe de Agencia

Exigir la presentacion total de los requisitos para considerarlo sujeto a crédito y
proceder con los tramites.

HALLAZGO No. 4
Titulo:
Cumplimiento parcial en el registro de la solicitud de crédito
Condicion:

El cumplimiento de los pardmetros se fijo en 85% en la informacion que debe ser
colocado en la solicitud de crédito, como por ejemplo; la actividad actual del socio, los
ingresos, egresos y patrimonio.

Criterio:

En la Solicitud de crédito se establecieron pardmetros que deben ser llenados con la
finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible del deudor.

Datos Personales
Actividad Actual del Socio
Informacion Empresarial
Referencia del Solicitante
Solicitud y Propuesta
Ingresos

Egresos

Otros Egreso

Activos Totales
Patrimonio

Conclusion:

La institucién cuenta con un formato de la solicitud de crédito donde se definen
parametros necesarios para el andlisis de la solvencia del cliente y la concesién de
créditos.
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CR.01

6/7

Recomendacion:
Jefe de Agencia

Verificar el cumplimiento estricto de los requisitos que se incluyen en la solicitud de
créditos.

HALLAZGO No. 6
Titulo:

Cumplimiento del proceso de recuperacion de cartera

Condicion:

En el Manual de créditos se han definido el proceso para la adjudicacion de un crédito
dando como resultado un cumplimiento del 94.17%, las principales anomalias se
presentan en la en analisis de la informacion y la verificacion de la informacién
presentada por los socios con el objeto de aceptar un crédito.

Criterio:

En el Manual de Créditos se definid el proceso de recuperacion de cartera:

. Identificacidn del responsable del proceso de cobranza
. Clasificacion de la cartera vencida

. Realizar acercamiento a los deudores

. Utilizar la responsabilidad compartida

. Traspaso al cobro judicial.

Conclusioén:

En el Manual de Creditos se definen el proceso para el otorgamiento de créditos, pero
no existe documentacion que respalde cada uno de los procesos que se aplican.
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CR.01

717

Recomendacion:

Jefe de Agencia

Documentar cada uno de los procedimientos de auditoria para afrontar posteriores
auditoria.

Aplicar andlisis financieros para conocer la salud de las finanzas de la organizacion.

96



CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza, agencia
Macas, es una institucion financiera que se encarga de la obtencion de créditos y
la captacion de depositos ya sean a la vista 0 a plazo fijo, presento varios
problemas relacionados por el incumplimiento de las metas establecidas y de los
procesos de otorgamiento y recuperacion de cartera vencida por lo fue necesario

la aplicacion de una auditoria de gestion.

La institucion financiera cuenta con un Manual de Funciones donde se estructura
los cargos, una vez realizada la evaluacion, el cumplimiento de la funciones dio
como resultado 92.20%, dado por la cantidad de actividades que debe ser
realizados y que no pueden ser ejecutados a satisfaccion debido al tiempo y a la

priorizacion de acciones.

En el Manual de Funciones se han fijado los requisitos que deben presentar los
funcionarios al momento del ingreso a la institucion, una vez verificados los
expedientes del personal se determind un cumplimiento del 60%, la causa del
incumplimiento estad dado por la no presentacion de certificados de experiencia

profesional.

Se verifico la entrega de los requisitos para conceder un crédito fijado en el
Manual de Crédito dando un cumplimiento del 89%, entre los documentos
faltantes tenemos el levantamiento de la informacion y el formulario de fondos
licitos, esto se dio por la necesidad de los asesores de créditos no se han

cumplido.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia
Empresa de Pastaza agencia Macas, mantenga niveles de eficiencia, eficacia y
economia, el cumplimiento de la normativa aplicable logrando una gestion

adecuada de los recursos, se deberan aplicar exdmenes especiales.

Para la realizacion de todas las actividades se recomienda un estudio a ser
realizado por el Talento Humano con la finalidad de redistribuir las funciones

con el fin de mejorar el desempefio del personal.

Al Jefe de Agencia se le recomienda solicitar a los funcionarios la entrega de los
certificados de experiencia profesional con la finalidad de mantener los
expedientes depurados y registrados correctamente.

A los Asesores de Crédito se les debe capacitar con la finalidad de que cumplan
con los procesos de otorgamiento de créditos y soliciten los requisitos de manera
adecuada con el fin de reducir el riesgo de morosidad.
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ANEXOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPE PASTAZA

PERSONAL QUE LABORA EN LA CACPE PASTAZA

DIRECCION: CALLE SOASTI ENTRE CALLE BOLIVAR Y CALLE MARISCAL SUCRE.
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JEFE DE AGENCIAS

ASISTENTE DE GERENCIA




AREA DE CREDITOS

102



AREA DE CAJAS

AREA DE ATENCION AL CLIENTE




