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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2017; tendiente al mejoramiento de los procesos
administrativos y operativos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
Para el desarrollo de la auditoria se realiz6 una visita preliminar para conocer los procesos y
ambiente de trabajo de la institucion, se solicitd la informacion pertinente y necesaria, asi
también se evalud los procesos de control interno aplicando cuestionarios para evaluar el riesgo
y confianza mediante el método COSO IIl. Se utilizaron técnicas como la observacion,
entrevistas al gerente y funcionarios, asi como encuestas al personal de la cooperativa. Entre los
hallazgos mas significativos se encontraron: la falta de capacitaciones y evaluaciones periddicas
al personal, la inexistencia de un manual de funciones y procesos para la administracion y
contratacién del personal, en la institucién no se realiza un presupuesto mediante el cual se
gjecute los gastos de manera controlada y eficiente, no se utiliza sistemas de informacion
adecuados ni software de facturacién para las operaciones propias de la cooperativa. Por lo
antes mencionado se ha planteado recomendaciones para que se adopten medidas preventivas y
correctivas para mejorar el nivel de confianza y reducir el nivel de riesgo; asi como para mejorar

los procesos de la institucion y que se alcancen los objetivos institucionales propuestos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECNOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <CONTROL INTERNO> <INDICADORES DE GESTION> <RIESGOS>
<RIOBAMBA (CANTON)>
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ABSTRACT

The main objective of this research project is to carry out a management audit within the
interprovincial Transportation Cooperative called United Passengers Transport, located in
Riobamba city, Chimborazo province, 2017 period; taking into account the improvement of the
administrative and operative processes under efficiency, effectiveness, economy, ethics and
ecology parameters. For the auditing process development, a preliminary visit was made to
know the procedures and the institution working atmosphere, the relevant and necessary
information was requested, as well as the internal control processes were evaluated by
conducting questionnaires to assess the risk and confidence through the COSO Il method.
Techniques such as observation, interviews with the manager and officials were used, as well as
surveys to the cooperative's staff. Among the most significant findings were: Lack of training
and periodic evaluations to the personnel, lack of a functions and processes manual for the
administration and staff recruitment, a budget related to the institution is not done properly
through which the organization expenses should be executed in a controlled and efficient
manner, adequate information systems and invoicing software are not used for the cooperative's
operations. For the aforementioned reasons, several recommendations have been made to take
preventive and corrective measures to improve confidence level and reduce the level of risk; as

well as to enhance the institution processes and make sure the stated institutional objectives are

pursued.
Keywords: <ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES>, <MANAGEMENT.
AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATOR&% “<RISKSY( |
<RIOBAMBA(CANTON)>. ,/;;-“7 T
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es una evaluacion o examen objetivo, sistematico que lo realiza un
profesional a una entidad, con el fin de emitir un informe debidamente respaldado y mediante el
cual se determine el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con los que
administra los recursos de la institucion bajo estudio en relacion a los objetivos establecidos. En
consecuencia, a lo manifestado anteriormente, se ejecutdé una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017; la misma que se ha desarrollado mediante
la evaluacion de sus procesos y actividades administrativas y operativas, utilizando técnicas

como la aplicacion de encuestas, entrevistas, indicadores bajo nomas de auditoria.

El presente trabajo de investigacion en su Capitulo IV referente al Marco Propositivo esta
comprendido en tres fases, para lo cual la primera fase es la planificacion, mediante la cual se
pudo establecer un diagndstico y conocimiento de la situacion actual de la cooperativa de
transporte, asi también basada en el modelo COSO Ill y aplicando cuestionarios de control
interno se detect6 ciertas debilidades significativas. Posteriormente dentro de la segunda fase
denominada ejecucion se desarrollan una serie de programas y herramientas de analisis que

permitieron que se determinen los resultados de la Auditoria.

Finalmente, la tercera fase; el informe final, donde se expresa la opinién profesional por parte
del auditor en base a las evidencias encontradas; detallando los hallazgos méas importantes, las
conclusiones y recomendaciones, que constituyen una guia para la toma de decisiones con miras

al mejoramiento de la gestion de la institucién.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, inicia sus
actividades el 04 de octubre del 1971, con la modalidad interprovincial y es reconocida como
una entidad juridica aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 0018 por la Direccion
Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social e inscrito en el Registro General de
Cooperativas con el nimero de orden 1575 en enero 16 de 1973, con domicilio en la ciudad de

Riobamba.

El 03 de enero del 2006 cambia de modalidad a interprovincial mediante un amparo
constitucional, obteniendo frecuencias a la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago,
siendo reconocida con Acuerdo Ministerial No. 0609 que modifica el Acuerdo Ministerial No.
0018 de fecha 16 de enero de 1973.

Mediante Resolucion de la Agencia Nacional de Transito de fecha 24 de junio del 2014, con
sentencia a favor de la cooperativa de un amparo de proteccién la Agencia Nacional de Transito
concede rutas y frecuencias, incrementando las rutas a las ciudades de Ibarra, Coca, Méndez,

Ambato y Bafios.

Realizando un breve diagnoéstico, se ha podido determinar una serie de debilidades que vienen
afectando el normal desarrollo de las actividades de la Cooperativa de Transportes

Interprovincial de Pasajeros Unidos, las mismas que se detallan a continuacion:

- No se cuenta con una planificacion adecuada para la utilizacion de los recursos
economicos, lo que provoca que no se cubran las necesidades de los clientes tantos

internos como externos.

- Por otro lado, es evidente la falta de un plan anual de capacitacion orientada al personal
y a los socios, ocasionando que no se cumpla con las disposiciones legales que rigen a

las operadoras de transporte a nivel nacional.

- No se ha realizado ningun tipo de evaluacion del desempefio del personal en el ambito
administrativo, lo que ha impedido verificar y controlar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en la ejecucion de cada una de las actividades realizadas por

el personal de la organizacion.



- Es evidente también el incumplimiento del estatuto interno de la institucion y no existe
un cddigo de ética para normar el comportamiento de los socios y el personal, por lo
gue no se sanciona las faltas que son cometidas por el personal y los socios de la
entidad.

- Asi mismo no existe un adecuado sistema de encomiendas en la institucion; lo que
provoca que los usuarios no utilicen este servicio debido a que no existe la seguridad

adecuada para el transporte de sus bienes.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de control interno de las
actividades de gestion, talento humano sin formacién académica acorde a los puestos de trabajo,
lo que permita determinar el uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia; y, que la institucion recobre credibilidad frente a los

usuarios que generalmente utilizan sus servicios de transporte.

Por lo anterior, se considera de singular importancia emprender la presente investigacion que
incluyan las diferentes fases del proceso de auditoria, partiendo de una adecuada planificacion,
pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de resultados con la emision
del informe final de auditoria en base a los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones
y recomendaciones, documento que puede convertirse en una importante herramienta de gestion
para que sus directivos puedan adoptar las acciones correctivas necesarias y mejorar la toma de

decisiones a nivel institucional.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo

2017, ¢permitird mejorar los procesos administrativos y operativos de la entidad?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Objeto de Estudio: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos.

Temporal: Periodo 2017

Espacial: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.



1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién Tebrica:

Tedricamente, la presente investigacion se justifica su emprendimiento, ya que se pretende
aprovechar la mayor cantidad del referencial tedrico existente sobre auditoria y muy
particularmente sobre Auditoria de Gestion, de reconocidos autores y tratadistas, contenidos en
libros, revistas especializadas, investigaciones, articulos cientificos, y linkografia especializada
y actualizada, de tal forma que permita realizar una adecuada sustentacion y fundamentacion del

presente trabajo.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica:

Desde la parte metodoldgica, el presente trabajo se justifica su realizacién ya que se procurara
utilizar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion, tendientes a
recabar informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los

resultados de la presente evaluacion sean los mas reales y apegados a la realidad posibles.

1.2.3 Justificacion Académica:

Académicamente, el presente trabajo investigativo se justifica su realizacion ya que se pretende
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante la formaciéon académica en la
realizacion de la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, paralelamente serd la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos como consecuencia del desarrollo del citado tema; y, sin dejar de ser menos
importante, estaré cumpliendo con un prerrequisito para mi incorporacién como nueva

profesional de la Republica.

1.2.4  Justificacion préctica:

En la parte préactica, la presente investigacién se justifica su desarrollo, ya que se pretende
realizar una Auditoria de Gestion en cada una de sus etapas, con aplicacion de las normas de
auditoria, partiendo de una planificacién, continuando con la ejecucion del trabajo vy
concluyendo con la presentacion de un informe de auditoria que contendrd las conclusiones y
recomendaciones, inclinado al mejoramiento de la gestion de la empresa; para lo cual se
formard un equipo de trabajo que garantice la informacién encontrada en el transcurso del

examen.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2017;
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y las distintas fases del proceso de auditoria,
tendiente al mejoramiento de los procesos administrativos y operativos bajo parametros de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico mediante la revisién de distintas fuentes bibliogréaficas,
tendientes a la fundamentacidn cientifica de la auditoria de gestion y su proceso.

o Disefiar el marco metodoldgico mediante métodos, técnicas y procedimientos de
investigacion, que permitan la obtencién de un diagnostico de la situacién actual de la
institucion.

e Presentar un informe que contenga las conclusiones y recomendaciones del examen
realizado a fin de mejorar el control interno, los procesos administrativos y operativos de la

institucion bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la Ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo, no se ha efectuado una auditoria de gestién.

Para el desarrollo del trabajo de titulacion sobre, AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2017, se ha tomado como referencia a fuentes de informacion, a
tesis con temas similares encontradas en la biblioteca de las diferentes universidades del pais y
de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, que han aportado para el
desarrollo de esta investigacion.

Daisy Maria Morocho Guaman, Gloria Emperatriz Alvarez Cabrera (2011). Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transportes Zamora Chinchipe, de la ciudad de Zamora, periodo

2010., expone las siguientes conclusiones:

La auditoria de gestion es una herramienta que permite medir la eficiencia, eficacia y
calidad con que la entidad utiliza sus recursos para el desempefio de objetivos

propuestos.

e El nivel de confianza en la gestion del presidente del Consejo de Administracion es del
56.67% con nivel de riesgo del 43.33%, lo cual demuestra que la gestion es deficiente,
situacion que requiere de medidas correctivas inmediatas con la finalidad de mejorar la

gestion y elevar el nivel de confianza de la gestion.

o Enlo relacionado a la gestion del Presidente de Consejo de Vigilancia se comprob6 que
mantiene un nivel de confianza de 58% con un nivel de riesgo de 42%. Estos resultados
demuestran que la empresa necesita emprender acciones correctivas a fin de mejorar el

control de las actividades que desarrolla la misma.

e EIl gerente no dispone de un presupuesto de ingresos y gastos tanto para el personal
administrativo como para los socios, lo cual no permite realizar el uso eficiente de los

recursos.



Ligia Maricela Cano Rodriguez (2015). Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “Rio San Pablo”, ubicada en el cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi, al

periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2012., manifiesta:

El personal de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” realizan multiples
funciones, en razon de que no cuentan con un manual donde se especifiquen las
funciones de cada uno de ellos, situacién que se debe a un cierto desconocimiento en la
administracion del talento humano, asi, como la falta de interés de gerencia al elaborar
y socializar un manual de funciones. El no rectificar dicha situacion conlleva a que
exista una duplicidad de funciones y pérdida de tiempo del personal. El dicho caso la
falta de direccion al personal hace que sus empleados no cumplan con su trabajo de

forma satisfactoria, pues direccionan sus esfuerzos a diferentes areas de la entidad.

Las capacitaciones programadas al personal de la Cooperativa de Transporte “Rio San
Pablo” no se realizaron correctamente, ademas, de la falta de un sistema establecido de
incentivos lo cual ocasiona que el personal de la misma se encuentre desmotivado en la

ejecucion de sus funciones.

La entidad no cuenta con un sistema publicitario que permitan promocionar sus
servicios, lo que es preocupante ya que sin publicidad la entidad no tendra
proyecciones de crecimiento y alcanzar objetivos econdmicos. Detras de esta carencia
estaria el descuido de gerencia y la falta de recursos que permitan mejorar la situacion

econémica de la entidad.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Antecedentes del Transporte

Etimologicamente la palabra transporte proviene de dos vocablos latinos: “trans” y “portare”

que respectivamente significan “al otro lado” y “llevar”, entendiéndose entonces por transporte,

la accion de llevar de un lado a otro personas o cosas.

A nivel mundial el transporte es considerado un elemento central para el mejoramiento o atraso

de las distintas culturas existentes.

A través del tiempo el transporte ha ido evolucionando en la historia, tomando en cuenta que en

el periodo precolombino los incas poseian un eficiente sistema de caminos los cuales permitian



conectarse al largo de su imperio trasladando distintos tipos de bienes, esto lo realizaban a pie o

utilizaban el lomo de los animales como las llamas para poder llegar a su destino.

Es asi que la llegada de los espafioles y portugueses en casi toda América es lo que llevo a
importantes cambios en lo que se refiere al transporte, teniendo como medio importante de
comunicacion la via maritima considerada como la mas eficiente y répida para el transporte de

personas como de bienes.

El transporte terrestre se ha desarrollado muy lentamente, considerando que en el siglo XVIII ya
existian carreteras que unian a pequefias ciudades de Latinoamérica. Las mismas que
comenzaron a mejorar a partir de 1930, con excepcion de las carreteras Sudamericanas de las
zonas tropicales debido a los cambios climaticos que se presentaban en la zona. Lo cual su

mantenimiento se hacia muy costoso en varias épocas del afio.

2.2.2 El Transporte en el Ecuador

La necesidad de movilizarse ha sido innata en el ser humano, tomando en cuenta que las
primeras civilizaciones se trasladaban a pie por distancias no mayores a 1 kilémetro, esto con el
fin de relacionarse con el medio fisico en el que se desenvuelven. En lo que se refiere al
transporte terrestre su primera innovacion fue la domesticacion de animales como el caballo que

seria de utilidad para su traslado.

Es en la década de los 70 donde se analiza los factores econdmicos y sociales que ayudarian a la

planificacion y desarrollo del transporte, esto debido al continuo crecimiento de la poblacion.

En la administracion del Doctor Isidro Ayora presidente de la Republica en los afios 1929 —

1931, se crea el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

La Asamblea Nacional el 9 de julio de 1929, promulgé la Ley de Régimen Politico —
Administrativo, en la que consta el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, como ente

responsable en la ejecucion de obras viales en el pais.

Las grandes concentraciones de poblaciones en las distintas ciudades del pais es lo que ha
determinado la necesidad de dotar un transporte colectivo y eficiente para el desarrollo y
crecimiento del pais y de su poblacion. A lo largo de los afios en los diferentes espacios urbanos
de Ecuador se ha implementado diferentes tipos de transporte publico para el traslado de la

poblacion.



Es asi que todo lo referente a la Gestion del Transporte en el Ecuador empieza en el afio de
1983, el cual se ha ido modificando para obtener una mejor administracion del transporte
terrestre en el Ecuador.

En el Ecuador el servicio de transporte interprovincial de pasajeros y encomiendas se ha
incrementado de manera notable en las Gltimas décadas, motivo por el cual es indispensable el
control y medir periédicamente el desempefio de cada una de las personas que se desenvuelven

en este entorno.

2.2.3 Auditoria

2.2.3.1 Historia de la auditoria

La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la
virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas, pero se asume que esa virtud de
oir y revisar cuentas, esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia

en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

En la edad media, la auditoria trataba de descubrir fraudes, este enfoque se mantiene hasta
finales del siglo XIX. Hasta la revolucién industrial la economia se desarrollaba en base a una
estructura de empresa familiar donde la propiedad y la direccion de sus negocios confluian en
las mismas personas, que, por tanto, no se sentia ninguna necesidad de la auditoria

independiente ni tampoco se les imponia por normativa legal.

La auditoria en su concepcion moderna nacio en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra
el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se ha hallado datos y documentos que
permiten asegurar que a fines del siglo XIII y a principios del siglo XIV ya se auditaban las
operaciones de algunas actividades privadas y las Gestiones de algunos funcionarios publicos

gue tenian a su cargo los fondos del estado.

La auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario entrego
la administracién de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria primitiva fuera en
esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el

propietario, el Estado u otros. (Maldonado, 2006)



2.2.3.2 Definiciones de Auditoria

(Arens, Randal. J, & Beasley, 2007), definen como: “Auditoria es la acumulacion y evaluacion
de la evidencia basada en la informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla
una persona independiente y competente”. En la investigacion dada por la institucion debe
existir informacion verificable, lo cual el auditor pueda realizar la correspondiente evaluacion

con independencia mental y criterio propio.

(De la Pefia Gutierrez, 2008), manifiesta que:

El vocablo de la auditoria es sindbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros, procesos,
circuitos, etc. Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de
una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funciéon de su

finalidad econémica inmediata.

2.2.3.3 Objetivos de la auditoria

(Arias, 2011), sefiala: “El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello les proporciona analisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria € informacion concerniente a las actividades revisadas” (p.3).

(Sotomayor, 2008), estipula los siguientes objetivos:

Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

e Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero, administrativo y
operativo.

e Comprobar el grado de la confiabilidad de la informacion que produzca la organizacion.

e Evaluar la calidad del nivel de desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas.

2.2.3.4 Importancia

(Madariaga, 2004), menciona la importancia de la auditoria porque:
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Es utilizada como herramienta de control, es el andlisis sistematico de los resultados
obtenidos por las entidades de un sector determinado, en la administracion y utilizacion
de los recursos disponibles para el desarrollo de su objeto social establecido mediante el
cumplimiento de objetivos y metas, la evaluacion de la economia y la eficiencia en la
utilizacion de los mismos, la identificacion de los beneficios de su accion y el impacto

macroeconémico derivado de sus actividades.

2.2.3.5 Clasificacién de Auditoria

(De la Pefia Gutierrez, 2008), manifiesta que la Auditoria se clasifica segun:

QUIEN LA REALIZA EL AREA EXAMINADA
*Externa «Financiera
*|nterna *De Gestion
*Gubernamental «Integral
* Ambiental

«Informatica
«De Recursos Humanos

Graéfico 1-2: Clasificacién de la Auditoria
Fuente: (De la Pefia Gutierrez, 2008)
Elaborado: Chavez, J. 2019

Quien la realiza

a)
b)
c)

Externa. - cuando el examen es realizado por Auditores Independientes.

Interna. - cuando la realiza el equipo de Auditoria de la entidad (Auditoria Interna).
Gubernamental. - cuando es realizado por Auditores de la Contraloria General del
Estado, o Auditores Internos del Sector Publico o firmas privadas que realizan

auditorias en el estado con el permiso de la Contraloria.

De acuerdo al area examinada o a examinar

a)

b)

Financiera. - es un examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si
los estados financieros auditados presentan razonablemente la situacién econémica y

financiera de la empresa.

De Gestion. - es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a
cabo con el proposito de hacer una evaluacion independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia

en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitarla toma de decisiones.
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c) Integral. - es un examen total a la empresa, es decir, que se evallan los estados

financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

d) Ambiental. - es un examen a las medidas sobre el medio ambiente contenidas en las

leyes del pais y si se estdn cumpliendo adecuadamente.

e) Informatica. - examen que se practica a los recursos computarizados de una empresa,
comprendiendo: capacidad del personal que los maneja, distribucion de los equipos,

estructura del departamento de informatica y utilizacién de los mismos.

f) De Recursos Humanos: examen que se hace al area de personal, para evaluar su

eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los controles.

2.2.3.6 Caracteristicas de la auditoria

Segun (Blanco Luna, 2012) la auditoria posee las siguientes caracteristicas:

e Obijetiva: Porgue el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles
de comprobarse.

e Sistematica: porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

e Profesional: porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario o equivalentes, que poseen capacidad, experiencia y conocimiento en el
area de auditoria financiera.

e Especifica: porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye
evaluaciones, estudios, verificaciones, diagndéstico investigaciones.

e Normativa: verifica que las operaciones retinan los requisitos de la legalidad, veracidad
y propiedad, evalta las operaciones examinadas, comparandolas con indicadores
financieros e informa sobre los resultados de la evaluacion del control interno.

e Decisoria: concluye con la emision de un informe escrito que contiene el dictamen
profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada en los estados
financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre los hallazgos

detectados en el transcurso del examen.
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2.2.3.7 Tipos de Auditoria

Segun (Sotomayor, 2008) existen los diferentes tipos de auditorias:

Auditoria Financiera

Este tipo de auditoria estd plenamente identificada con las organizaciones, ya que fue
pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se presentan en un documento
formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situacion financiera,
estado de resultados, variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
financiera, lo cual resulta de especial importancia para los inversionistas y medio

externo.

Auditoria Fiscal
Esta auditoria es practicada por las organizaciones como una ampliacion de la auditoria
financiera. Es aplicada como una medida administrativa (con sus repercusiones fiscales)

por parte de firmas privadas de contadores publicos o por auditores fiscales (cuando es

efectuado por la autoridad).

Auditoria Operacional

Aparece en nuestro pais como una respuesta a las inquietudes organizacionales en los

ambitos privado y pablico.

Auditoria Administrativa

Representa en forma general un examen de la administracién y su proceso.

Auditoria Informatica

Es de vital importancia en las empresas, pues informa sobre la organizacion,
funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematizacion de operaciones con que se

cuenta.

Asimismo, analiza sus medidas de seguridad, el tipo de hardware y software que
utilizan, y la calidad del personal que participa, todo lo cual repercute en la calidad de la
informacion.
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Auditoria Integral

Esta auditoria evalla la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organizacién ha
tomado. La auditoria integral estd basada en un enfoque interdisciplinario, que
comprende aspectos legales, financieros, administrativos, operacionales, informaticos

entre otros, lo cual goza de aceptacion en las organizaciones.

Auditoria Ambiental

Por medio de ella se realizan exdmenes técnicos en relacion al impacto industrial y de

desechos sobre el medio ambiente y los recursos naturales.

Auditoria Social

La auditoria social representa un examen del comportamiento social del negocio, lo cual
incluye las acciones emprendidas y la manera en que han repercutido en la sociedad.
Algunos de los aspectos que se consideran son: salud, vivienda, obras viales, escolares,

seguridad y programas de tipo social en las comunidades.

Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental representa una evaluacidn del sector que comprende la fiscalizacion

de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y sistemas principalmente.

2.2.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria miden la calidad de los procedimientos que han de ser ejecutados y
los objetivos que han de ser alcanzados en la aplicacion de los procedimientos adoptados. Las
normas de Auditoria estan relacionadas con la calidad profesional del auditor, juicio ejercido

por él en la ejecucion de su examen y en la preparacién de su informe.

Estas Normas generalmente estan relacionadas y son dependientes entre si. Las circunstancias
relativas a la determinacion del cumplimiento de una norma pueden igualmente ser aplicado a
otra. Los elementos de “importancia relativa” y “riesgo calculado” deben ser considerados para
la aplicacion de las normas especialmente con las relacionadas a la ejecucion del trabajo y al

informe.
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Las NAGAs se clasifican en: Normas Personales, Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

y Normas Relativas a la Presentacion del Informe o Dictamen.

2.2.4.1 Normas Personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para realizar su
trabajo con calidad.

Entrenamiento y Capacidad Profesional. - la Auditoria debe ser realizada por una persona o

personas que tengan una capacidad técnica adecuada e idoneidad como auditores.

Independencia. - en todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o auditores

deben mantener una actitud mental de independencia.

Cuidado o Esmero Profesional. - debe ejercerse el debido cuidado profesional en la

planeacion y desempefio de la auditoria y preparacion del informe.

2.2.4.2 Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo

Planeamiento y Supervision. - El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si

existen deben ser supervisados apropiadamente.

Evaluacion del Control Interno. - se obtendra una comprension suficiente de la estructura del
control interno, para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de

las pruebas a efectuarse.

Evidencia Suficiente y Competente. - se obtendra material de prueba suficiente y adecuada
por medio de la inspeccion, observacion, investigacion, indagacion y confirmacion. Para lograr
una base razonable y expresar una opinion en relacion con los estados financieros que se

examine.
2.2.4.3 Normas relativas al informe
Aplicacidn de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. - el informe indicara

si los estados financieros se presentan de acuerdo con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.
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Consistencia. - el informe indicaré si dichos principios se han seguido Gnicamente en el periodo

actual en relacion con el periodo precedente.

Revelacion Suficiente. - las revelaciones informativas contenidas en los Estados Financieros
deben considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo

contrario.

Opinion del Auditor. - el informe contendrd, ya sea una expresion de la opinion en relacién
con los estados financieros tomados o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse
una opinién sobre los Estados Financieros en conjunto, deben consignarse las razones que
existan para ello. En todos los casos en los que el nombre del auditor se encuentre relacionado
con los Estados Financieros, el informe contendréd una identificacion precisa y clara indole del
examen del auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que estd contrayendo.
(Whittington, 2005)

2.2.5 Auditoria de Gestion

2.25.1 Antecedentes

El origen de la auditoria de gestion se remonta a la década de los afios 30 y 40 en Estados
Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de determinar que las
agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con propiedad sus asignaciones y

cumplieran con las leyes respectivas.

En la década de 1950 el Congreso de Estados Unidos comenzé a solicitar informacion sobre el
desempefio de la administracion en las diversas agencias federales, la Contraloria General de
Estados Unidos desarrollo la capacidad de evaluar las deficiencias en la administracion de tales
agencias “la Contraloria General de los Estados Unidos ha sido la entidad que ha contribuido

con este tipo de auditoria de gestion”.

Inicialmente se puede definir la auditoria de gestion con una forma de controlar la actividad
administrativa ya que de esta forma se evalla la adecuada utilizacion de los recursos para el
logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion se conoceria o daria a conocer

con el nombre de “control de gestion”.

La auditoria de gestion es un enfoque totalmente distinto a otros tipos de auditoria debido a que
no evalta solamente el control de gestion sino también el control interno de la entidad para

salvaguardad sus activos.
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Se puede decir que una auditoria de gestion implica una auditoria administrativa al evaluar la
calidad de la administracion, y una auditoria operacional centrada en la calidad de las

operaciones.

2.2.5.2 Definiciones de auditoria de gestion

Segun (Blanco Luna, 2012), La auditoria de gestion es el examen que se efecta a una entidad
por un profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion
en relacion con los objetivos generales; suficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe

sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

(Maldonado E, 2011), define a la Auditoria de Gestién como:

El examen que se realiza a una entidad con el propésito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el

ente.

En toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o técnicas que
determinan como se ha de proceder en determinadas ocasiones o cual deber ser el método

operativo para un proceso o para realizar una inspeccion.

A través de ella se evalla la eficiencia de la administracion en la consecucion de los objetivos
propuestos y en el manejo de los recursos, para determinar si se cumpli6 con las obligaciones y
atribuciones encomendadas en forma efectiva, econdmica y oportuna; y, deberd conocer los

siguientes aspectos:

Evaluacion de la Gestion general de la empresa
Evaluacién de la Gestion del recurso humano

Evaluacion de la Gestion de los aspectos financieros

SERENEENEEN

Evaluacion de la Gestion de los aspectos administrativos

2.2.5.3 Obijetivos de la auditoria de gestion

(Blanco Luna, 2012), sugiere:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales los siguientes:
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Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

AN N NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la

eficiencia de los mismos.

<\

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.5.4  Alcance de la auditoria de gestion

El examen de una auditoria de gestién puede abarcar a todos los procesos, departamentos o
areas de una empresa dependiendo el enfoque de la auditoria, es asi que para realizar la
auditoria se requiere de un equipo de auditores, mismo que analizaran cada area y al final el jefe
de equipo informard los hallazgos encontrados y recomendard a la empresa a través de un

informe final.

Segun (Contraloria General del Estado, 2011) en su guia metodolégica para Auditoria
de Gestion, La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades
de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la
variedad de hallazgos que pueden detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de
un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las
actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.

(Blanco Luna, 2012), manifiesta que:

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de la

gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se

basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area examinada,

analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.
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2.2.5.5 Naturaleza

La naturaleza de la auditoria de gestion es de tipo gerencial debido a que actGa como una
herramienta para la calidad en la administracion, mediante ella se establece deficiencias y
planea soluciones concretas para su tratamiento, lo cual permite establecer politicas y estrategias
en la entidad auditada.

2.25.6 Importancia de la auditoria de gestion

(Maldonado E, 2011), determina la importancia de la Auditoria de Gestion de la siguiente

manera:

La auditoria de gestién permite analizar y evaluar todas las actividades realizadas por una
organizacion; determinando el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de
recursos asignados, los procesos que se han seguido, y sobre todo la entrega de servicios en
concordancia con lo planificado, considerando siempre la mejora continua, la misma que se
puede lograr a través de las recomendaciones y plan de seguimiento determinados en los

informes de auditoria.

2.2.5.7 Proceso de la auditoria de gestion

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011) expone el proceso de la auditoria de gestion de

la siguiente manera:

AUDITORIA DE GESTION
NS

Planificacion
NS
Ejecucion
4

Comunicacion de Resultados

Graéfico 2-2: Proceso

de la Auditoria de Gestion
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)
Realizado por: Chévez, J .2019
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2.25.8

Fases de la auditoria de gestion

Planificacion

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacion de
indicadores, evaluacion de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacién con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos
administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.
(Contraloria General del Estado, 2011)

a. Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria, por lo
que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Por tal proposito, se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda de internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accién de control; lo que permitira, ademas la designacién del
equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con

objetivos mas reales. (Contraloria General del Estado, 2011)

b. Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucién del

examen.
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La verificacion de hechos a través de la informacidon recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en

los papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.

Dentro de este proceso se realiza la evaluacion del sistema del control interno en
auditoria de gestion, de conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de
auditoria gubernamental, esté dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que

la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econémica.

La evaluacion de control interno, permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran
profundizarse en la fase de ejecucion del examen. (Contraloria General del Estado,
2011).

Ejecucién

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios,
las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe. (Contraloria
General del Estado, 2011)

Comunicacion de Resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestidn, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para
el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacién de resultados, se mantendra informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios
pertinentes, previo a la elaboracion del informe final. (Contraloria General del Estado,
2011)
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2.2.5.9 Elementos de la gestion (5 es)

(Estupifian, 2006), manifiesta que: “La auditoria de gestion se dirige en forma selectiva, a
actividades y materias que, desde el punto de vista econémico o por sus caracteristicas, se

considere conveniente, para lo cual se toma como base ciertos elementos”.

Los elementos mencionados son las diferentes E que sirven para analizar las operaciones
distintas bajo estos parametros, haciendo hincapié en la correcta utilizacion de los recursos que

posea la entidad.

Estos elementos pueden ser desde tras hasta nueve; dependiendo del trabajo que realice el
auditor y la fuente que se tome como base, se sefiala a continuacion algunas de ellas con sus

conceptos:

Segun (Maldonado E, 2011), los elementos de la gestion son los siguientes:

Eficiencia: “Grado optimo y racional con que se utilizan los recursos humanos, financieros,

tecnologicos, materiales y el tiempo”. (pag.23)

La eficiencia se expresa como porcentaje, haciendo relacién a un insumo - produccién bajo un
estandar aceptable. Una actividad eficiente maximiza los resultados mientras que una eficiente

los minimiza. Entonces el auditor debe tomar en cuenta:

e Las normas de produccidn se ajustan correctos usos y gasto de recursos.
e Desperdicios sean minimos

¢ Normas de trabajo sean correctas

e Aprovechamiento maximo de capacidades instaladas

e Garantia de calidad requerida para cumplir parametros técnicos

e Todo el personal conozca sus funciones a desempefiar

Eficacia: “Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, l0s objetivos de los programas

y los efectos esperados de una entidad”. (pag. 27)
Este punto se mide exactamente con los resultados alcanzados, por lo que el auditor debe:

¢ Que el producto o servicio se cumpla en la cantidad esperada

e Que el producto o servicio prestado sea socialmente Util
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Economia: “... Economia significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el

tiempo, lugar y costo justo” (pag. 25).
Para conocer si la empresa cumple con lo expuesto anteriormente, el auditor debe considerar:

e Utilizar recursos adecuados, en pardmetros técnicos y de calidad

e Evitan la falta de control de los recursos, asi como su mal uso, deterioro, obsolescencia
y pérdida

e El capital humano es el adecuado y necesario

e El talento humano utiliza adecuadamente el recurso tiempo

e Se emplean dptimamente los recursos monetarios y crediticios.

Etica: “Parte de la filosofia que trata de la moral y obligaciones del hombre”. (pag. 24)

En este punto se analiza la conducta laboral del talento humano de la institucion, es decir su
relacion en el entorno que se desenvuelve. Esta evaluacién se la puede lograr a través de la

aplicacion de la herramienta COSO.

Ecologia: “Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales” (pag.24)

Durante los ultimos afios el tema medio ambiente ha sido constantemente tema de discusion, y
es ahora que en diversas ramas se busca contrarrestar el impacto negativo que las actividades

realizadas por el hombre pueden causar.

Al evaluar este elemento, ademas se toma en cuenta el entorno en el que se desempefia el

talento humano.

2.2.5.10 Evaluacion de la gestion

La evaluacién y control de la gestién, se refiere al proceso que tiene como finalidad guiar la

gestién empresarial hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Segun (Durén, 2012) los instrumentos pueden ser:

v Indicadores
v/ Estandares
v Cuadros de Mando
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Gréficos

Anélisis Comparativo
Control Integral
Flujogramas

ASUE VIR NERNEEN

Presupuestos (pag. 37)

Para analizar la gestion se lleva a cabo un exhaustivo estudio resumido en el siguiente gréafico:

Tabla 1-2: Analisis de la Gestion

ANALISIS DE LA GESTION

ANALISIS EXTERNO

VISION

ANALISIS
INTERNO

ESTUDIO DE ESCENARIOS

FUERZAS AMBIENTALES

Recursos Fisicos
Recursos Econémicos
Recursos Culturales
Recursos Politicos
Recursos Sociales
Recursos Legales
Normas y Reglamentos

CLIENTES Y GRUPO DE INTERES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MISION
Valores, Principio,
Politicas y Creencias de la
Cultura Organizacional
ORIENTACION Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Areas clave, factores
criticos, competencias
especificas
OBJETIVOS
MAESTROS

Propositos Estratégicos
Por qué y Para qué
OBJETIVOS
OPERATIVOS
Qué, Quién, Como,
Doénde. Cuando, Con qué
DIRECCION
ESTRATEGICA

Estructura Organica,
Manual de Gestion,
Reglamentos Operativos,
Compromisos, Delegacion
y Coordinacion, Sistemas
de Informacion y Control
y Evaluacion.

EVALUACION Y
DIAGNOSTICO

Organizacion y
Estructura
Recursos Humanos
Recursos Financieros
Estandares y Procesos
Sistemas de
Informacién
Sistemas de Control
Sistemas de Gestion

ACTORES Y
AUTORIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fuente: (Duran, 2012, pag. 38)
Elaborado Por: Chavez, J. 2019
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2.2.5.11 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son una herramienta importante para la toma de decisiones. “Un
indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacion.” (Franklin E. , 2007)

(Contraloria General del Estado, 2011) manifiesta que los indicadores de gestion son variables o
parametros que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de
un sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las

operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Los indicadores son una referencia para evaluar los resultados de la gestion de una organizacion

y tomar acciones correctivas o preventivas.

Indicadores de Eficacia.-
sefala los resultados
obtenidos.

Grafico 3-2: Indicadores de Gestion
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 187)
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

2.2.6 Control Interno

2.2.6.1 Definicion de control interno

“El control interno es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la direccion de la
entidad, la gerencia y otro personal de la entidad para proveer una certeza razonable sobre el
logro de los objetivos de la entidad”. (Estupifian, 2006)

El control interno comprende el conjunto de procedimientos, medidas y métodos, aplicados a las
empresas para verificar la situacion financiera, administrativa y operacional, cumplimiento de

disposiciones legales y el logro de metas, fines y objetivos.
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2.2.6.2 Importancia del control interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la conduccién de los
objetivos de la organizacion, como en el control e informacidn de las operaciones, puesto que
permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacién de una empresa determinada,
con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado;
ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios
técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno en los sistemas
respectivos.

2.2.6.3  Objetivos del control interno

(Madariaga, 2004), manifiesta que se puede sefialar como objetivos del control interno los

siguientes:

= Salvaguardar los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude o por negligencia.

= Comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, los cuales son usados por la
direccidn para tomar decisiones.

= Promover la eficiencia de la explotacién.

= Estimular el seguimiento de las préacticas ordenadas por la gerencia.

2.2.6.4 Elementos del control interno

Existen cinco elementos del control interno que son:

e Plan de Organizacidn que provee una separacién de responsabilidades apropiadas

Un sistema de autorizacion y procedimientos registrados

Précticas sanas en ejecucién de deberes

Grado adecuado de idoneidad de personal

Funcion de auditoria interna

2.2.6.5 Cosolll

El COSO III, provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de un sistema
de control efectivo y busca la mejora continua. Este ayuda a controlar los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos, reduciendo el riesgo a un nivel aceptable, y contribuyendo a que
el control interno proporcione garantias razonables para que las empresas puedan lograr sus

objetivos.
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El COSO Il presenta un enfoque basado en principios que proporciona flexibilidad. Ademas de
identificar riesgos y sus respuestas en niveles aceptables.

2.2.6.6  Componentes de coso IlI

El control interno consta de cinco componentes y 17 principios asociados a los mismos.

COMPONENTES DEL COSO Il

e Entorno de Control

e Evaluacion de riesgo

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion
e Supervision

Gréfico 4-2: Componentes de COSO I
Fuente: (Durén, 2012, pag. 38)
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras sobre las que se constituye el control interno.

Principios

e Laorganizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno

e La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de
los objetivos.

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Implica un proceso interactivo para identificar y evaluar los riesgos en la consecucion de los

objetivos. Estos riesgos deben evaluarse en relacion a parametros preestablecidos.
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Principios

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar coémo se debe
gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente

al sistema de control interno.

Actividades de Control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a

garantizar que se lleven a cabo las acciones dispuestas para mitigar el riesgo.

Principios

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos.

La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecieren las lineas generales del control interno y procedimientos de que llevas

dichas politicas a la practica.

Informacion y comunicacion

La informacidn es necesaria para que la entidad lleve a cabo responsabilidades de control

interno.

Principios

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.
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e La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarias para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

e Laorganizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

gue afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, independientes se utilizan para determinar si cada uno de los

componentes de control interno se cumple adecuadamente.
Principios

e La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion, el consejo, seguin corresponda.

2.2.7 Riesgo

2.2.7.1 Definicion de Riesgo
(Estupifian, 2006), hace referencia a los riesgos de auditoria y determina que:

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compafiia. El riesgo de la
Auditoria es la probabilidad que el auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la
entidad auditada por la existencia de errores significativos que fueron encontrados por el

auditor.

Para (De la Pefia Gutierrez, 2008), es el que resulta que los estados contables contengan errores
u omisiones significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control
de la entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, el riesgo de emitir un informe

de auditorfa inadecuado.

29



2.2.7.2  Tipos de riesgo

(Blanco Luna, 2012), manifiesta los siguientes tipos de riesgo:

Riesgo Inherente

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o negocio de la
empresa, independientemente de los sistemas del control interno que alli se estén aplicando.
Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de las
actividades econdémicas, como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones como
de productos y/o servicios, ademas tienen relevancia la parte gerencial y la calidad de recursos

humanos con que cuenta la entidad.

Riesgo de Control

Aqui influyen de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados
para la aplicacion y deteccién oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia
que una administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los procesos de

control interno.

Riesgo de Deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por lo que
se trata de la no deteccién de la existencia de error en el proceso realizado. El trabajo de llevar a
cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es
tan importante este riesgo que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el
riesgo inherente de la compafiia.

Tabla 2-2: Valuacion de Riesgo de Deteccién
CUALITATIVA CUANTITATIVA

Alto Mas de 40%
Moderado (medio) Entre 20% y 40%
Bajo Menos de 20%

Fuente: (Blanco Luna, 2012)
Elaborado por: Chévez, J. 2019

A través de la metodologia de determinacién de riesgo podemos conocer el nivel de confianza,

dado a través de la formula:
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NC= RP*100/RT
Donde:

NC: Nivel de Confianza
RP: Respuestas Positivas
RT: Respuestas Totales

Luego de conocer el Nivel de Confianza se tiene la escala que define el nivel de riesgo, la

misma gue se muestra a continuacion:

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
BAIO MEDIO ALTO
RIESGO

Gréfico 5-2: Escala de medicion del Nivel de Riesgo
Fuente: (Granja & Rivera, 2018)
Elaborado por: Chéavez. J. 2019

Esto ayuda al auditor a prever de mejor manera su actuar frente al examen a realizar.

Tabla 3-2: Niveles de Riesgo
Probabilidad de

Nivel de Riesgo =~ Factores de Riesgo . %
ocurrencia
Bajo Pocos y no Minima Hasta 30
importantes
Medio Significante e Posible Hasta 60
importante
Alto Muy significativo y Inminente Hasta 90

muy importante
Fuente: (Santillana Gonzalez, 2002)
Elaborado por: Chavez, J. 2019

2.2.8 Hallazgo
2.2.8.1 Definicion de Hallazgo
(Estupifian, 2006), define:

El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en
la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion (situacion detectada — SER)
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con el criterio (debe ser). Igualmente, es una situacion determinada al aplicar pruebas de

auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.

2.2.8.2 Caracteristicas del hallazgo

Tabla 4-2: Caracteristicas del Hallazgo
Requisito Concepto
Objetivo El haIIazg_o se debe estal_:;lgger con fundamento en la comparacién
entre el criterio y la condicion.
Debe estar basado en hechos y evidencias precisas que figuren en
los papeles de trabajo. Presentados como son, independientemente
del valor emocional o subjetivo.
Que la materialidad y frecuencia merezca su comunicacion e
interprete la percepcion colectiva del equipo auditor.
Que contenga afirmaciones inequivocas, libres de ambigiiedades,
que esté argumentado y que sea valido para los interesados.
Verificable Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.
Que su establecimiento contribuya a la economia, eficiencia,
equidad y a la sostenibilidad ambiental en la utilizacion de los
Util recursos, a la racionalidad de la administracion para la toma de
decisiones y que en general sirva al mejoramiento continuo de la
organizacion.

De los hechos, o
relativo a ellos

Relevante

Claro

Fuente: (Estupifian, 2006)
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

2.2.8.3  Atributos del hallazgo

Segun (Maldonado E, 2011), define los siguientes atributos:

Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacién, actividad o
transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es
importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el
objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las

metas expresadas como criterios. La condicion puede tomar tres formas.

Formas de condiciones

- Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
- Los criterios no se logran.

- Los criterios se estan logrando parcialmente.
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Criterio

En la norma con la cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la entidad esta tratando
de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente son unidades de
medida que permiten la evaluacion de la condicién actual. Los criterios pueden ser los

siguientes:

Criterios tipicos

1. Disposiciones por escrito

a. Leyes

o

Reglamentos

c. Instrucciones en forma de manuales, directivas, procedimientos, etc.
d. Obijetivos

e. Politicas

f. Normas

g. Otras disposiciones

Sentido comun.

Experiencia del auditor.

Opiniones independientes de expertos.
Préacticas comerciales prudentes.
Instrucciones verbales.

Experiencias administrativas.

Objetivos o politicas generales expresados verbalmente.

© © N o g &~ D

Préacticas generalmente observadas.

Puede ser necesario obtener informacién que sirva de evidencia de que no se han establecido
criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido comin o juicios sugestivos o
externos, es necesario tener en mente que este debe tener sentido, ser l6gico y suficientemente

convincente para el lector.

Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada. Normalmente
representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la
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administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el criterio o
meta. Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto cuantificado
en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no pueden ser expresados en

tales términos.

El efecto puede ser:
Efectos tipicos
Uso antiecondémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros.

Pérdidas de ingresos potenciales.
Violacion de disposiciones generales.

> 0w D oE

Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueron planeados o lo mejor
posible).

Gastos indebidos.

Informes poco Utiles, poco significativos o inexactos.

Control inadecuado de recursos o actividades.

Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente.

© ®©® N o a

Desmoralizacion del personal.

Si el informe de auditoria no presenta informacién sobre el efecto real o potencial, el lector
puede llegar a la conclusion de que la aparente falta de preocupacion del auditor determina que
el hallazgo no es muy importante. Si el efecto es verdaderamente insignificante debe

considerarse el no incluirlo en el informe.

Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrié la condicidn, o es el
motivo por el que no se cumplio el criterio 0 norma. La simple aseveracion en el informe de que
el problema existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para hacer convincente

al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion de que

“se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe son que se lo diga.

Las causas pueden ser:
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Causas tipicas

© © N o g &~ w DdE

e e O i e e =
o U~ W N P O

Falta de capacitacion.

Falta de comunicacidn.

Falta de conocimiento de los requisitos.

Negligencia o descuido.

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas.
Consciente decision o instruccién de desviarse de las normas.
Falta de recursos humanos, materiales o financieros.

Falta de buen juicio o sentido comun.

Falta de honestidad.

. Inadvertencia del problema.

. Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar cambios.
. Falta de esfuerzos e interés suficientes.

. Falta de supervisién adecuada.

. Falta de voluntad para cambiar.

. Organizacién defectuosa.

. Falta de delegacién de autoridad.

17.

Auditoria interna deficiente.

Comparacion de la condicion con el criterio

La mayoria de los hallazgos de auditoria se originan de la comparacion de “lo que es”
CONDICION con “lo que debe ser”. Criterio, cuando el auditor identifica una diferencia entre
los dos, ha efectuado el primer paso en el desarrollo de un hallazgo. Son ejemplos Utiles de los
casos especificos, para ilustrar el asunto y para convencer al lector que existe un problema y se
necesita accion correctiva. El hecho de que no existe ninguna diferencia entre “lo que es” y “lo

que debe ser” constituye un hallazgo positivo importante especialmente cuando el objetivo es

evaluar o informar sobre la efectividad de un programa o actividad.

2.2.9 Marcasy Referencias

2291

Una marca de auditoria es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados
sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituye una declaracion personal, individual e

intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado.

Marcas

(Granja & Rivera, 2018)
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2.2.9.2 Referencias

(De la Pefia Gutierrez, 2008), “se denominan referencias de hojas de trabajo los caracteres
alfanuméricos que la identifiquen y que va a permitir ordenar los papeles de trabajo de una

forma logica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo”. (p.54)

2.2.10  Programas de Auditoria

Los programas para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria, describen
especificamente como se debe llevar a cabo las actividades durante la ejecucion del examen,
contienen una relacion ordenada de forma secuencial y l6gica de los diferentes procedimientos a
desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en cada uno de los sistemas, proyectos,

programas, procesos, actividades o rubros a examinarse. (Contraloria General del Estado, 2011)

Es el documento escrito a través del cual se identifican:

= |dentificacion: Nombre de la Auditoria

= Responsable/s: Auditor a cargo de su implementacién

= Areas: Universo bajo estudio

= Actividades: Pasos especificos a desarrollar

= Tiempo: Fechas asignadas a la realizacion de las actividades

=  Marcas

Esto ayuda a tener un control de las actividades de auditoria a realizar.

2.2.11  Flujogramas

“Todas las organizaciones desarrollan procesos para generar los productos y servicios que

entregan a sus clientes” (Granja & Rivera, 2018)
Un proceso es un conjunto de actividades, planificado y disefiado para la intervencion de

recursos de tal manera que al ejecutarlo se alcancen ciertos objetivos. Graficamente un proceso

interactla de la siguiente manera:
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|:> Actividad Actividad |:>

ENTRADAS 4> SALIDAS

Recursos

Graéfico 6-2: Representacion esquematica de un proceso
Fuente: (Granja & Rivera, 2018)
Elaborado: Chavez. J. 2019

De acuerdo a (Granja & Rivera, 2018), “Es la representacion grafica de flujo de un algoritmo o
de una secuencia de acciones rutinarias. Se basan en la utilizacion de diversos simbolos para

representar operaciones especificas”

Un flujograma es una herramienta que permite representar graficamente procesos a través de
simbolos, con el proposito de hacer mas facil la comprension de los procedimientos y

actividades de una empresa. Los principales simbolos que se utilizan son:

Tabla 5-2: Simbologia para Flujogramas
SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio — Fin

Operacion

Inspeccién y Medicion

> Transporte

Entrada de bienes

Almacenamiento

Decisién

A
> Lineas de flujo

R

A 4

Demora

3
Q Conector
|

Conector de Pagina

Fuente: (Granja & Rivera; 2018)
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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2.2.11.1  Tipos de diagramas de flujo

Existen dos tipos de diagramas de flujo: los diagramas de tipo matricial y los de tipo lineal.

Diagramas de tipo matricial: Este es un tipo de diagrama descriptivo, que se caracteriza por
tener membretada como cabecera los nombres de los agentes que intervienen en un proceso y de
ellos se derivan las actividades que cada uno realiza. Este tipo de flujograma permite ubicar la
relacién entre cada agente durante su intervencidn en el proceso y hallar los puntos criticos mas

facilmente al momento de un examen.

AGENTE A . AGENTE B . AGENTE C

L

Graéfico 7-2: Flujograma Tipo Matricial
Fuente: (Granja & Rivera, 2018)
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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2.2.12  Papeles de Trabajo

2.2.12.1 Definicién

“Para ordenar, agilizar ¢ imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que hacerlo en lo que
se denomina papeles de trabajo, que no son otra cosa que los registros en lo que se describe las
técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realzadas, la informacioén obtenida y las

conclusiones a las que se llega.” (Franklin E. , 2007)

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011) manifiesta que:

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte el trabajo llevado a cabo por el
auditor, contiene los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su informe; asi

como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.

Los papeles deben incluir:

Identificacion de la Auditoria

indices, Cuestionarios, Cédulas y resimenes del trabajo realizado
Indicaciones de las observaciones

Observaciones del trabajo

Anotaciones de informacion relevante

Ajustes realizados durante la ejecucion

Lineamientos recibidos por area o fase de ejecucion

N N N RN

Reporte de posibles irregularidades

2.2.12.2  Importancia de los papeles de trabajo

- Registran la informacion y evidencia obtenida
- Respaldan el informe
- Son fuente de informacion

- Son guia para los seguimientos

2.2.12.3  Caracteristicas de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser: completos, precisos, comprensibles, claros, legibles,

ordenados y técnicamente elaborados.
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2.2.13  Técnicas de auditoria

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la auditoria, el
auditor debe obtener informacion suficiente, competente y relevante a fin de promover una base
razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones. Precisamente las

técnicas de auditoria son los diversos métodos utilizados por el auditor para obtener evidencias.

Las técnicas de Auditoria mas utilizadas son:

Examen o Inspeccion Fisica

Es la observacion fisica de un activo, es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde
la observacion del flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados,

documentos, acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre otros.

Inspeccion Documental

Se observa un documento para saber si es genuino, sin alteraciones, auténtico, con aprobaciones
y que fueron asentados correctamente en los libros, registros e informes. Se usan las técnicas de

punteo para sefializar las actividades revisadas.

Confirmacion

Se obtiene directamente de un agente externo, informacién por escrito, para ser usada como
evidencia, por ejemplo, confirmar efectivo, cuentas por cobrar, titulos de propiedades, pasivos

contingentes y otras reclamaciones.

Entrevistas

Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo.

Comparaciones

Se compara a partir de:
Informacion del afio anterior
Informacion del plan

Informacion de las otras empresas de la misma rama.
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Analisis

Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccidn légica. Determinar las
relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra la separacion de las diversas
partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la misma y después determinar el efecto

inmediato o potencial sobre una organizacion dada una situacion determinada.

Evaluacién

Es el proceso de arribar a una decision basada en la informacion disponible. La evaluacion
depende de la experiencia y juicio del auditor.

Revision Selectiva

La revisidn selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su volumen
u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o constatacion mas detenida o
profunda. Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por

escrito.
2.2.14  Evidencias de auditoria
“La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la

auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor”. (Franklin, 2013)

Al reunir la evidencia se debe tomar en cuenta que relina ciertas caracteristicas como son:

oportuna, suficiente, competente y relevante.

Existen varios tipos de evidencia los mismos que son:
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FISICA DOCUMENTAL TESTIMONIAL ANALITICA

Graéfico 8-2: Tipos de Evidencia
Fuente: (Franklin, 2013, péag. 89)
Elaborado por: Chavez, J. 2019

2.2.15 Informe final de auditoria

Segun (Sotomayor, 2008) el informe de auditoria es:

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a través
del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto
con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicité los servicios,

especificamente a la alta gerencia.

2.3 ldea a defender

La ejecucién de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos, del cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2017., permitira
conocer los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en las operaciones y en el

cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la organizacion.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la investigacién

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. La primera de ellas permitira
evaluar a través de la medicion de la investigacién, ya que se basa en métodos para la
recoleccién de datos que sirva para documentar en la investigacién, cuyos datos se procesara y
analizara la informacidn a fin de determinar los resultados y conclusiones, los cuales serviran al

personal de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se encuentra en la observacién directa realizada en la institucion,
ademas de entrevistas, que permiten gque el auditor de forma empirica prevea ciertos puntos que
requieren mayor atencion al momento de realizar la investigacion de tal manera que se obtenga

informacidn primaria sobre la cooperativa de transporte.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion es utilizado para examinar detenidamente las principales
caracteristicas encontradas en los problemas existentes en la entidad objeto de estudio y se la
recolecta a través de la sintesis de informacion.

3.2.3 Investigacion documental

Es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros
de documentacion e informacion, a fin de conocer concertar, aumentar, ahondar y concluir los

diferentes enfoques conceptuales sobre el tema de investigacion. En la presente investigacion se

aplico en el desarrollo del marco tedrico.

3.2.4 Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion permite dar a conocer las causas y recomendaciones adecuadas para

cada caso que impide tener Optimo desempefio en las actividades del objeto de estudio.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion con la que se va a trabajar en la presente investigacién, para la aplicacién de

encuestas se detalla a continuacion:

Tabla 1-3: Personal de la Cooperativa

CARGO PERSONAL
Asamblea de Socios 26
Gerente 1
Consejo de Administracion 5
Consejo de Vigilancia 3
Secretarias 5
Contador 1
Choferes 19
Colaboradores 31
TOTAL 91

Fuente: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos
Elaborado por: Chavez, J. 2019

3.3.2 Muestra

Para la presente investigacion no es necesaria la aplicacion de una muestra determinada al
personal que conforma la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos. Los

cuestionarios se aplicaran a todo el personal.

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1 Métodos de Investigacion

Deductivo: Se utilizara la investigacion deductiva ya que en este método se desciende de
conclusiones generales para explicaciones particulares, de forma que partiendo de enunciados
de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares,
en este caso permite la elaboracion del marco propositivo partiendo de la consulta de conceptos

relacionados directamente con la Auditoria de Gestion; es decir, se sustenta en el marco tedrico.

44



Inductivo: Se utilizard la investigacion inductiva ya que en este método se desciende de
explicaciones particulares, puntos y areas criticas a conclusiones generales. El presente método
fue realizado dentro del andlisis de las falencias de la cooperativa, aplicando los cuestionarios
de control interno de acuerdo a los componentes y principios de COSO I, determinando de
esta forma las deficiencias y debilidades existentes dentro de la organizacion, con el fin de

emitir recomendaciones que faciliten la correcta toma de decisiones en la misma.

3.4.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizan para obtener informacion en el presente trabajo de investigacion:

Observacion

Se aplicard esta técnica por medio de la visita a las instalaciones de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, logrando recolectar informacion confiable
mediante la observacion de la conducta y comportamiento dentro de las areas de la institucion.

Entrevista

Mediante un didlogo esponténeo y directo se plantearon cuestionamientos a la direccion de la
Cooperativa sobre el funcionamiento de la institucién, para obtener informacion importante para

el cumplimento de la investigacion.

Encuesta

Consiste en un cuestionario para obtener respuestas especificas, la misma que se aplic6 a todo el
personal de la institucion para determinar los componentes y los niveles de confianza y de

riesgo, mediante el método del COSO III.

3.4.3 Instrumentos de investigacion

e Cuestionario de Encuesta
e Cuestionario de Control Interno
e Papeles de Trabajo

e Documentos electrénicos y fisicos
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3.5 Resultados

Se realiza el andlisis a las 91 encuestas aplicadas al personal de la Cooperativa de Transportes

Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos de las cuales se obtiene los siguientes

resultados.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS “TRANSPORTES UNIDOS”

Género

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 1-3: Tabulacion Género Encuesta Cooperativa de Transportes

Tabla 2-3: Tabulacion Género Encuesta Cooperativa de Transportes

Interprovincial Unidos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
FEMENINO 8 9%
MASCULINO 83 91%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuesta CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019

9%
I

FEMENINO

Interprovincial Unidos

Fuente: Tabla 7: Tabulacién Género Encuesta CTU

Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Se obtiene que del total de encuestados solamente el 9% de los mismos son de género femenino

representado por las oficinistas y un nimero minimo de colaboradoras y el 91% son de género

masculino.
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Cuestionario
Pregunta 1. ;Sabe usted qué es una Auditoria de Gestién?

Tabla 3-3: Resultados Encuesta Pregunta 1

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 28 31%
NO 63 69%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuesta CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Gréfico 2-3: Resultados Pregunta 1
Fuente: Tabla 8: Resultados Encuesta Pregunta 1
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Andlisis:
Dentro de la primera pregunta aplicada en el cuestionario, se obtiene como resultado que del

total de los encuestados el 31% SI tienen conocimiento acerca de lo que es una Auditoria de

Gestion mientras que el 69% restante NO lo tienen.
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Pregunta 2. ;Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes

Interprovincial de Pasajeros Unidos?

Tabla 4-3: Resultados Encuesta Pregunta 2
RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 0 0%
NO 91 100%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuesta CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Gréfico 3-3: Resultados Pregunta 2
Fuente: Tabla 9: Resultados Encuesta Pregunta 2
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Analisis:

Segun los resultados obtenidos en esta pregunta se puede concluir que la institucién requiere
realizar una Auditoria de Gestion con el fin de conocer las falencias existentes y mejorar los
procesos administrativos y operativos, esto debido a que se obtuvo como resultado de los
encuestados a un 100% como respuesta de que NO se ha realizado con anterioridad una

Auditoria de Gestion en la institucion.
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Pregunta 3. ;Considera usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, permitira identificar
debilidades dentro de la entidad?

Tabla 5-3: Resultados Encuesta Pregunta 3

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 88 97%
NO 3 3%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuesta CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Gréfico 4-3: Resultados Pregunta 3
Fuente: Tabla 10: Resultados Encuesta Pregunta 3
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, del total de los encuestados el 97% considera que la ejecucion
de una Auditoria de Gestion en la institucion si permitira identificar falencias dentro de la
misma, mientras que el 3% considera que no; por lo que se concluye que es necesaria la
ejecucién del examen con el fin de determinar los hallazgos para corregirlos y mejorar los

procesos.
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Pregunta 4. ¢Considera usted que la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos cuenta con personal capacitado para el desarrollo de sus procesos

administrativos y operativos?

Tabla 6-3: Resultados Encuesta Pregunta 4

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 68 75%
NO 23 25%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas CTU
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
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Graéfico 5-3: Resultados Pregunta 4
Fuente: Tabla 11: Resultados Encuesta Pregunta 4
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Segun la encuesta aplicada, el 75% del personal menciona que Sl consideran que la Cooperativa
cuenta con personal capacitado para el desarrollo de sus procesos administrativos y operativos,
mientras que el 25% restante del total de los encuestados consideran que NO lo estan,
manifestando que han existido situaciones negativas, en las que se ha reflejado la falta de

capacidad para resolver problemas y la impericia del personal.
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Pregunta 5. ;Considera que la institucion cuenta con una estructura organizacional y

funcional bien definida?

Tabla 7-3: Resultados Encuesta Pregunta 5

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 37 41%
NO 54 59%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Gréfico 6-3: Resultados Pregunta 5
Fuente: Tabla 12: Resultados Encuesta Pregunta 5
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Posterior al analisis de la encuesta aplicada se obtiene como resultado que el 41% del total de
los encuestados manifestaron que, SI consideran que la institucion cuenta con una estructura
organizacional y funcional bien definida, mientras que el 59% consideran que NO, esto debido a
que en el momento de suscitado un problema, se desconoce a quien acudir para resolverlo pues

desconocen las funciones del personal.
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Pregunta 6. ¢Conoce usted si existen manuales, estatuto y reglamento interno en la

institucion?
Tabla 8-3: Resultados Encuesta Pregunta 6
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 57 63%
NO 34 37%
TOTAL 91 100%
Fuente: Encuestas CTU
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Grafico 7-3: Resultados Encuesta Pregunta 6
Elaborado por: Chavez, J. 2019
Fuente: Resultados Encuesta Pregunta 6
Analisis:

En esta pregunta se determina que el 63% del total de los encuestados SI conocen sobre la
existencia de manuales, estatuto y reglamento interno en la institucion, mientras que el 37%
restante responden que NO conocen de la existencia de estos documentos. Por lo que se
considera que no existe la socializacion ni actualizacion necesaria a todo el personal con

respecto a dichos documentos.
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Pregunta 7. ¢La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos posee

un codigo de ética?

Tabla 9-3: Resultados Encuesta Pregunta 7

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 0 0%
NO 91 100%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuesta CTU
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
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Grafico 8-3: Respuestas Pregunta 7
Elaborado por: Chavez, J. 2019
Fuente: Tabla 14: Resultados Encuesta Pregunta 7

Analisis:
De acuerdo a la revision de la encuesta se obtiene en la presente pregunta que el 100% de los
encuestados manifiestan que la cooperativa no posee un codigo de ética que rija el accionar del

personal de la institucidn, el propésito fundamental de este cddigo es la aplicacion de valores

para el mejoramiento del ambiente de trabajo.
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Pregunta 8. ¢ Conoce usted la filosofia organizacional? (Mision, Vision, Valores)

Tabla 10-3: Resultados Encuesta Pregunta 8

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 12 13%
NO 79 87%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Chéavez, J. 2019
Fuente: Encuestas CTU
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Gréfico 9-3: Resultados Pregunta 8
Fuente: Resultados Encuesta Pregunta 8
Elaborado por: Jessica Chavez

Analisis:

El cumplimiento de la filosofia organizacional permite que la institucion se direccione hacia el
futuro; en la institucion no ha sido socializada la filosofia organizacional por tal razon del total
de los encuestados solamente el 13% ha manifestado que Sl tienen conocimiento sobre la
filosofia organizacional, mientras que el 87% manifiestan que NO tienen conocimiento en el
tema, lo que se refleja como un resultado preocupante, debido a que el conocimiento del tema es

la base para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

54



Pregunta 9. ¢La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, realiza
evaluaciones periddicas sobre la actividad de gestion y operativa del personal?

Tabla 11-3: Resultados Encuesta Pregunta 9

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 3 3%
NO 88 97%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas CTU
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
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Gréfico 10-3: Resultados Pregunta 9
Fuente: Tabla 11: Resultados Encuesta Pregunta 9
Elaborado por: Chévez, J. 2019

Analisis:

En las organizaciones las evaluaciones periddicas son necesarias e importantes, debido a que
mediante los resultados obtenidos se puede tomar las acciones correctivas necesarias de ser el
caso y establecer estrategias de mejoramiento. Después del analisis de los resultados se obtiene
gue del total de los encuestados solamente el 3% ha manifestado que Sl se realizan evaluaciones
periédicas sobre la actividad de gestién y operativa; mientras que el 97% ha manifestado que
NO se realizan dichas evaluaciones, se debe considerar que una herramienta para conocer el

nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales son las evaluaciones.
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Pregunta 10. ¢ Se realizan capacitaciones periddicas al personal en la institucion?

Tabla 12-3: Resultados Encuesta Pregunta 10

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 2 2%
NO 89 98%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas CTU
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
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Grafico 11-3: Resultados Pregunta 10
Fuente: Tabla 12: Resultados Encuesta Pregunta 10
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Segun la encuesta aplicada, el 2% del total de las encuestas manifiestan que Sl se realizan
capacitaciones periddicas en la institucion; mientras que el 98% de los encuestados responden
que NO se realizan las capacitaciones; esto debido a la falta de gestion para el emprendimiento

de las mismas.
CONCLUSION:

Mediante la aplicacion de la encuesta a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos se obtiene que la ejecucion del presente trabajo de investigacion beneficia a la
institucién con el prop6sito de mejorar el desempefio mediante la toma de decisiones adecuadas
y oportunas tomando acciones preventivas y correctivas en base a los hallazgos encontrados y

garantizar una gestion eficiente y eficaz.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

4.2 Archivo permanente

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS

TIPO DE EXAMEN: Auditorfa de Gestién
ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
DIRECCION: Olmedo 20-14 y Juan de Velasco (esquina)

ENTIDAD:

CARGO NOMBRE
JEFE DE EQUIPO: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISOR: Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo
AUDITOR JUNIOR: Jessica Margarita Chavez Ruiz
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ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

AP 2/2

Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR
Programa de Auditoria de Gestion: Planificacion Preliminar PA/PP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CA
Orden de Trabajo oT
Visita Preliminar VP
Carta de Requerimiento de Informacién RI
Informacién General €]
Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
Memorandum de Planificacion MP
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROV!NCIAL “UNI])OS” HM
AUDITORIA DE GESTION
. 1/1
Hoja de Marcas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Hoja de Marcas
Tabla 1-4: Marcas de Auditoria
SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Debilidad D
Nudo Critico

Hallazgo @

Inicio / Fin C)
Proceso

Documento

—
Decisién <>
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
Conector Interno Q
Archivo v
A
Lineas de flujo B —
\ 4
Elaborado por: IMCHR Fecha: 15/02/2019

Supervisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019




COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS” H/R
AUDITORIA DE GESTION L
Hoja de Referencias ~
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Hoja de Referencias
No. REFERENCIA SIGNIFICADO
01 AP Archivo Permanente
02 AC Archivo Corriente
03 PP Planificacion Preliminar y Especifica
04 EA Ejecucion de la Auditoria
05 CR Comunicacion de Resultados
06 PA/PP Programa de Auditoria Fase I: Planificacion Preliminar
07 PA/PE Programa de Auditoria Fase I: Planificacion Especifica
08 PA/EA Programa de Auditoria Fase Il: Ejecucion de la Auditoria
09 PA/CR Programa de Auditoria Fase I11: Comunicacion de Resultados
10 Cl Cuestionario de Control Interno
11 ICI Informe de Control Interno
12 PA Propuesta de Auditoria
13 CA Contrato de Auditoria
14 CP Carta de Presentacion
15 oT Orden de Trabajo
16 VP Visita Preliminar
17 NIA Notificacidn de Inicio de Auditoria
18 MP Memorandum de Planificacion
19 CRI Carta de Requerimiento de Informacion
20 [€] Informacién General
21 MRC Matriz de Resumen por Componentes
22 ICI Informe de Control Interno
23 FODA Analisis FODA
24 MC/FO Matriz de Correlacion FO
25 MC/DA Matriz de Correlacion DA
26 MP Matriz de Prioridades
27 PEI Perfil Estratégico Interno
28 PEE Perfil Estratégico Externo
Elaborado por: IMCHR Fecha: 15/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Referencias
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

H/R
2/2

29 HP Hoja de Procesos

30 FP Flujograma de Procesos

31 HI Hoja de Indicadores

32 HH Hoja de Hallazgos

33 CCF Convocatoria de Conferencia Final
34 1A Informe de Auditoria

35 ACF Acta de Conferencia Final

36 RCO Raquel Colcha Ortiz

37 LOH Luis Orna Hidalgo

38 JMCHR Jessica Margarita Chavez Ruiz

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 15/02/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 28/02/2019
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PP
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes
Unidos

DIRECCION: Olmedo y Juan de Velasco
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

xi-ﬁ g?}%
—-—'I‘-:. ?’."-_l

0op 0%°
*TRAN, irepprowmai-O

Elaborado por: IMCHR Fecha: 15/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

\\:ﬁ g ~=2==2  INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
> GRS AUDITORIA DE GESTION PA/PP
Programa de Auditoria: Planificacion 1/1
Preliminar

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Entidad: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
Direccién: Olmedo y Juan de Velasco

Naturaleza:  Auditoria de Gestion

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo General: Conocer el entorno de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos, mediante una observacion preliminar para establecer un diagndstico de la

situacion actual de la empresa.

No. Procedimiento Referencia EIaSgrr.ado Fecha:
1 | Elabore Carta de Presentacion CP JMCHR 02/02/2019
2 | Elabore Propuesta de Auditoria PA JMCHR 10/02/2019
3 | Elabore Contrato de Auditoria CA JMCHR 15/02/2019
4 | Elabore la Orden de Trabajo oT JMCHR 17/02/2019
5 | Redacte la Narrativa de Visita Preliminar VP JMCHR 01/02/2019
Prepare el Oficio de Requerimiento de
Informacién
= Filosofia Empresarial
= FEstatuto
6 = Reglamento Interno RI JMCHR 21/02/2019
=  Manual de Funciones
= Cddigo de ética
= Otra informacidn necesaria
Recepte la Informacion General de la
7 Empresa 1IG JMCHR 22/02/2019
Realice la Notificacion del Inicio de
8 Auditoria NIA JMCHR 26/02/2019
9 | Realice el Memorandum de Planificacion MP JMCHR 26/02/2019

Elaborado por: IMCHR Fecha: 01/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Carta de Presentacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CP
1/2

42,1 Cartade Presentacion

Riobamba, 02 de febrero de 2019.

Sefior

Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS

Presente. -

De nuestra consideracion:

Por medio del presente extendemos un cordial saludo y éxitos en las funciones que desempefia
en beneficio de la institucion a la que representa, a la vez nos dirigimos a usted con el prop6sito
de presentar la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTES INTEPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

La presente carta tiene la finalidad de poner a su disposicidn los servicios profesionales de
Chavez & Asociados Auditores Independientes, siendo un equipo formado por talento humano
con la experiencia, profesionalismo y conocimientos necesarios para la realizacion exitosa de

este trabajo, el mismo que se sentiria gustoso de contribuir al mejoramiento de su organizacion.

Equipo de Trabajo

Ing. Raquel Colcha Ortiz Jefe de Equipo
Ing. Luis Orna Hidalgo Supervisor
Jessica Margarita Chavez Ruiz Auditor Junior

Elaborado por: IMCHR Fecha: 02/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Carta de Presentacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CP
2/2

Confiados en que el servicio ofrecido sea el requerido por la organizacién, esperamos su

respuesta y anticipamos nuestros sentimientos de agradecimiento y estima.

Atentamente,
Ing. Raquel Colcha Ortiz Ing. Luis Orna Hidalgo
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Jessica Chavez Ruiz
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: IMCHR Fecha: 02/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019

65



COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Carta de Aceptacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CAA
1/1

Riobamba, 05 de febrero de 2019.

Ingeniera.

Raquel Colcha Ortiz

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Presente.

De mi consideracion;

Para su conocimiento se reline en Asamblea General los socios de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, para tratar la propuesta del servicio de
Auditoria de Gestion emitida por la Firma Chavez & Asociados Auditores Independientes, con
fecha 05 de febrero del presente afio.

Una vez analizada la propuesta se resolvié aceptar y autorizar la prestacién de sus servicios
profesionales para la realizacion de una Auditoria de Gestién a la institucién en el periodo 2017.

Por tal motivo se procede a notificar la aceptacion de la oferta propuesta por usted, dando por
autorizado el inicio del trabajo, procurando la total independencia y la absoluta confidencialidad

con la informacién que sera entregada cuando ésta sea requerida.

Sin més que agregar, comunico la particular para los fines pertinentes.

Atentamente;

Sr. Julio Aucancela
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
UNIDOS

Elaborado por: IMCHR Fecha: 05/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019

66



COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Propuesta de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PA
1/4

4.2.2 Propuesta de Auditoria

Riobamba, 10 de febrero de 2019.

Sefior.

Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS UNIDOS

Presente.

De nuestra consideracion:

De acuerdo a la peticion solicitada con anterioridad y en cumplimiento con el trabajo de
Titulacion, admitido por la comision de Aprobacidon de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria (ESPOCH), me es grato poner a su disposicion esta propuesta de trabajo para la
aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017.

Pensando en las diferentes necesidades que presenta la institucion estructuramos esta propuesta

la cual servird de mucha ayuda para su mejor desempefio y funcionalidad.
1. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2017;
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y las distintas fases del proceso de auditoria,
tendiente al mejoramiento de los procesos administrativos y operativos bajo parametros de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 10/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Propuesta de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PA
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2. NATURALEZA
La naturaleza de la presente Auditoria de Gestion comprende el control interno y la gestion.
3. ALCANCE

El alcance de la Auditoria de Gestion se desarrollara de conformidad con las Normas de
Auditoria y demas disposiciones legales que regulen las actividades de la organizacion, en
consecuencia, incluird todas las pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de las

circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad razonable de
la informacidon con el fin de obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar el

informe.
4. PERIODO Y PLAZO

La ejecucion de la Auditoria estd comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017. Y el
plazo para su elaboracion serd de 90 dias laborables desde el primer dia habil a la firma del

contrato.
5. EQUIPO DE TRABAJO
El personal asignado para el desarrollo de la Auditoria de Gestion son los siguientes:

Tabla 2-4: Equipo de Trabajo

CARGO NOMBRE

Jefe de Equipo Raquel Virginia Colcha Ortiz
Supervisor Luis Alcides Orna Hidalgo
Auditor Junior Jessica Margarita Chavez Ruiz

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

6.1 Planificacion

Consiste en tener conocimiento de las actividades e informacion general de la organizacion,
ademas; estas actividades implican reunir informacion que permita valorar el riesgo y

desarrollar un plan de auditoria adecuado.
6.2 Ejecucion de la Auditoria

Durante la etapa de ejecucion de la Auditoria se realizard un examen objetivo de las evidencias
encontradas, con la finalidad de que después de ser analizadas, estas sean contrastadas con
criterios establecidos y determinar los hallazgos pertinentes, los mismos que serdn comunicados

al nivel directivo por medio del informe final de auditoria.

La presente auditoria incluira una evaluacion para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia con las que se manejan los recursos disponibles para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
6.3 Comunicacion de Resultados

El equipo auditor elaborara el informe final de auditoria, en donde se detallaran los resultados
del proceso a la direccion de la institucion, presentando los hallazgos mas significativos, asi
como las conclusiones y recomendaciones que le permitan a la organizacién emprender

acciones correctivas para mejorar la gestion administrativa y operativa.
7. TERMINO CONVENIO PARA LA AUDITORIA

La auditoria la realizara un Contador Publico Autorizado asignado por la firma auditora bajo la
responsabilidad del jefe de Equipo y el Supervisor, se actuara como profesionales
independientes, con limitacion de tiempo y horario, pero con la capacidad que sea necesario

para lograr un desempefio eficiente.
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documentos, archivos y notas ordenadas para facilitar la inspeccion y realizacion del trabajo de

campo para cumplir a cabalidad con cada una de las obligaciones.

Por la apertura brindada y la colaboracion prestada anticipamos nuestros mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente;

Jessica Chavez Ruiz
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: IMCHR Fecha: 10/02/2019
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4.2.3 Contrato de auditoria

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA

Comparecen a la celebracién del presente contrato por una parte la Cooperativa de Transportes
Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, domiciliada en la ciudad de Riobamba, con
RUC 0690020610001, representada por el sefior Julio Aucancela a quien en adelante y para
efectos del presente contrato se le denominara como “LA COOPERATIVA”; y por la otra parte
la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz, Jefe de equipo de la firma “CHAVEZ & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES” con domicilio principal en la ciudad de Riobamba, a quien
en adelante se le denominard “AUDITORES”; han celebrado el presente contrato de prestacion
de servicios profesionales de Auditoria de Gestidn bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. - Los AUDITORES se obligan a cumplir la labor de Auditoria de Gestion
en la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros “Transportes Unidos”, por el
periodo 2017, de acuerdo a lo establecido por la Ley y en conformidad con lo presentado a la
institucion en el mes de febrero del 2019.

SEGUNDA: Duracion. - El presente contrato tendra una vigencia de 90 dias, comprendidos
entre el mes de febrero y abril de 2019, tiempo en el cual se evaluaré el trabajo realizado entre el
01 de enero al 31 de diciembre de 2017. No obstante, los AUDITORES continuaran ejerciendo
su trabajo sin solucidn de continuidad hasta tanto no sea expresamente notificada la intencién de
LA COOPERATIVA de dar por terminado el presente contrato y en todo caso de conformidad
con lo estipulado en clausula novena de este escrito.

TERCERA: Valor y Forma de Pago. - No se establece remuneracion alguna, debido a que la
realizacion de esta Auditoria de Gestion, representa uno de los requisitos para la obtencién del
titulo como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

CUARTA: Designaciones. - Para el adecuado cumplimiento de funciones. Los AUDITORES
designan a las personas que deben cumplir con las obligaciones que por este contrato se asume,
las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de funcionarios exige la Ley; entre estas
personas y LA COOPERATIVA no existira ninguna relacion de caracter laboral, y, por ende, el
pago de su salario y prestaciones sociales es responsabilidad exclusiva de los AUDITORES.
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Ademas del citado personal, LA COOPERATIVA, designara de su némina los funcionarios que
se requieran para que presten su colaboracién durante la ejecucion del trabajo.

QUINTA: Obligaciones de la Cooperativa. - Ademas de las obligaciones derivadas del
presente contrato, LA COOPERATIVA se compromete a:

a) Prestar toda la colaboracion que soliciten los AUDITORES facilitandole todos los
documentos e informes que se requieran para el correcto cumplimiento de las funciones.

b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por la AUDITORES
para su posterior presentacion a entidades oficiales o particulares. La COOPERATIVA
se obliga a entregar dichos documentos a los AUDITORES con no menos de cinco dias
hébiles de anticipacion a la fecha de vencimiento para su presentacion.

En caso de incumplimiento de las obligaciones mencionadas por parte de la COOPERATIVA,
los AUDITORES, no serdn responsables de la demora en la presentacién de los informes
requeridos, ademas de que se puede dejar constancia de las salvedades que consideren
oportunas y guedando absolutamente libres de responsabilidad en caso de omisiones u errores
en el caso de que la COOPERATIVA haya incurrido al diligenciar los documentos respectivos.

SEXTA: Obligaciones de los Auditores. - Los AUDITORES se obligan UGnica vy
exclusivamente a cumplir con lo estipulado en las laborales descritas en la propuesta presentada
a la COOPERATIVA 'y que corresponden a la Auditoria de Gestion.

SEPTIMA: Lugar de Prestacion del Servicio. - El servicio profesional contratado se prestara
en la ciudad de Riobamba, direccion: Ciudadela la Politécnica, Viena y Londres.

OCTAVA: Domicilio Contractual. - Para todos los efectos las partes acuerdan que el
domicilio sea en la ciudad de Riobamba.

NOVENA: Dotaciones y Recursos. - La COOPERATIVA facilitard a los AUDITORES, el
espacio fisico, asi como los elementos y herramientas requeridas para ejecutar sus labores.
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DECIMA: Autonomia de los Auditores. - en desarrollo del presente contrato, los

AUDITORES acttan como tal, con total libertad, autonomia técnica y directiva.

DECIMA PRIMERA: Gastos. - Los gastos en que se incurran como consecuencia de la
celebracion del presente contrato, seran asumidos por el equipo auditor.

Las partes dejan constancia de que, por razon de definicién de los esquemas operativos, este
contrato se firma en la fecha. Para constancia se firma en la ciudad de Riobamba, a los quince

dias del mes de febrero de 2019.

Sr. Julio Aucancela Ing. Raquel Colcha
GERENTE CTU CHAVEZ & ASOCIADOS
AUDITORES

INDEPENDIENTES
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ORDEN DE TRABAJO No. 001

Riobamba, 17 de febrero del 2019.

Sefiorita

Jessica Chavez Ruiz
AUDITORA JUNIOR
Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo al contrato realizado con el Representante Legal de la Cooperativa de Transportes
Interprovincial de Pasajeros “Transportes Unidos” para realizar la Auditoria de Gestion a la
Institucién antes mencionada, autorizo a usted para que en calidad de Auditor Junior inicie
dicha Auditoria.

Para el efecto se cumplira con los siguientes objetivos:
Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2017,
mediante la aplicacién de indicadores de gestion y las distintas fases del proceso de auditoria
para el mejoramiento de los procesos administrativos y operativos bajo parametros de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Obijetivos Especificos

- Estructurar el marco tedrico mediante la revision de distintas fuentes bibliograficas,

tendientes a la fundamentacion cientifica de la auditoria de gestion y su proceso.
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- Disefiar el marco metodoldgico mediante métodos, técnicas y procedimientos de
investigacion, que permitan la obtencion de un diagndstico de la situacion actual de la

institucion.

- Presentar un informe que contenga las conclusiones y recomendaciones del examen

realizado a fin de mejorar el control interno, los procesos administrativos y operativos

de la institucion bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Alcance la Auditoria

La Auditoria se realizard a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros

Transportes Unidos, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Tiempo estimado para la realizacion

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de 90 dias laborables desde el primer

dia habil a la firma del contrato.

Atentamente;

Ing. Raquel Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: IMCHR
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El dia viernes 01 de febrero de 2019, se realizd la primera visita a las instalaciones de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, ubicada en las
calles Olmedo y Juan de Velasco de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, en
donde se solicitoé una entrevista con el sefior Julio Aucancela, quien es el representante legal de
la institucién, con el propdsito de presentar la propuesta de Auditoria de Gestion a la
organizacion; y que los resultados obtenidos contribuyan al mejoramiento de la administracién.
Una vez aceptada la propuesta de trabajo entregada a la autoridad, se solicit6 documentacién

que servird para su respectivo analisis e inicio del trabajo de investigacion.

Después de realizar el contrato para la prestacion de servicios, el dia 20 de febrero de 2019, se
realizé la segunda visita a las instalaciones de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, donde se pudo conocer el entorno de la institucion y establecer
una opinion mas clara y real de las actividades y operaciones de la entidad. El recibimiento y
acompafiamiento lo realizd el sefior Julio Aucancela Gerente de la cooperativa quien puso a
disposicién del equipo de Auditoria la informacion y las facilidades para el cumplimiento del
trabajo. Posteriormente se realizd una presentacion formal con algunos socios y directivos de la
institucién como el presidente y miembros del Consejo de Vigilancia. En esta visita se pudo
evidenciar que las instalaciones de la Sede Social de la institucion estan deterioradas y no posee

un rotulo o distintivo para conocimiento de la ciudadania que los caracterice.

Asi también se realiz6 una visita a la oficina de la institucion ubicada en el Terminal Terrestre
de la ciudad de Riobamba; en donde la persona encargada, es decir la secretaria explico de
manera general todas las actividades que realiza. Donde se pudo evidenciar que la institucién no

cuenta con un buen servicio de encomiendas.

Durante el recorrido se pudo percibir que existe un buen ambiente de trabajo y buenas

relaciones interpersonales.
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CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 21 de febrero de 2019.

Sefior

Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS

Presente.

De nuestra consideracion;

Chéavez & Asociados Auditores Independientes hace extensivo un saludo cordial y el deseo de

éxitos en las labores que le han sido encomendadas.

Yo, Jessica Margarita Chavez Ruiz con Cl. 060418149-5, estudiante de la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, pongo en su
conocimiento el inicio de la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes
Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 20177, por lo que solicito se autorice a quien corresponda la entrega de la

siguiente informacién en el menor tiempo posible:

Filosofia Organizacional
- RUC

- Estatutos

- Reglamento Interno

- Registro de Directiva

- Registro de Existencia Legal de la Organizacion
- Presupuesto Anual
- Plan Operativo Anual (POA)
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- Organigrama Estructural
- Cbdigo de ética
- Nomina de Directiva y Socios
Y demas informacion necesaria
Por la atencion a la presente, reitero mis sentimientos de agradecimiento y estima.
Atentamente,
Jessica Margarita Chavez Ruiz
AUDITORA
Elaborado por: IMCHR Fecha: 21/02/2019
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4.2.4 Informacion general

Resefia Historica

El 04 de octubre de 1971 siendo Gobernador de la provincia de Chimborazo el Sr. Julio Salem
Rivas, varias personas de diferentes parroquias pertenecientes al canton Riobamba y Guamote
forman e integran la Cooperativa Transportes Unidos, para lo cual firman y rubrican el
documento manifestando su expresa voluntad de pertenecer a la misma, es legalizada y
reconocida como una entidad juridica aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 0018 por la
Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social e inscrito en el Registro
General de Cooperativas con el nimero de Orden 1575 con fecha 16 de enero de 1973.

Entre los socios fundadores de la cooperativa de Transportes Unidos figuran Jonas Granizo,
Ignacio Rodriguez, Edmundo Albuja, Segundo Baldeén, Medardo Silva, Armando y Silvio
Oleas, Telmo Castillo, Rafael Santillan, Estuardo Hinojosa, Tobias Hinojosa, Hugo Moreno,
Gonzalo Baldedn, Gonzalo Nieto, Alfonso Jacome.

Su nombre se dio en honor a la unién de personas de varias jurisdicciones de la ciudad y
provincia y con el ferviente deseo de que se exhiba orgulloso el nombre UNIDOS en todos los
lugares en los cuales los vehiculos hicieran su recorrido, en diferentes frecuencias y recorridos
entre las diferentes parroquias de San Luis, Punin, Flores y Cebadas. Las frecuencias se
realizaban en transporte de modalidad mixta es decir en camiones y buses de afios de
fabricacion que correspondian a los afios vigentes de su creacion, luego se dio un cambio de
modalidad y paso a ser una cooperativa de servicio de pasajeros en buses Transportes Unidos,

con unidades de afios de fabricacion 1975 en adelante, hasta 1995.

Siempre buscando el desarrollo como cooperativa y coadyuvando el desarrollo de las parroquias
a las que brindaban el servicio, aun cuando la via que existia era imposible de transitar,

atravesando rios, caminos de piedra y tierra, sumado la inclemencia del tiempo

y los peligros a lo largo de esta via, factores que podian facilmente terminar con los
automotores; empiezan a brindar su servicio mediante transbordo hacia la ciudad de Macas,
convirtiéndose en la cooperativa de transporte que une la Sierra con la Amazonia; haciendo

conocer las potencialidades turisticas de la provincia y el canton como las Lagunas de Atillo.
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El 03 de enero de 2006 cambia de modalidad a interprovincial mediante un amparo
constitucional, obteniendo frecuencias a la ciudad de Macas provincia de Morona Santiago,
siendo reconocida con Acuerdo Ministerial No. 0609 que modifica el acuerdo Ministerial No.
0018 de fecha 16 de enero de 1973.

Posteriormente y mediante Resolucién de la Agencia Nacional de Transito de fecha 24 de junio
de 2014, esta entidad concede rutas y frecuencias, incrementando las rutas a las ciudades de

Ibarra, Coca, Méndez, Ambato y Bafios.

Aun siendo una cooperativa pequefia que brindaba el servicio solo dentro de las parroguias de
dos cantones de la provincia, demostrd que nada es imposible cuando existe una vision clara y
objetivos definidos, pues se ha convertido en una operadora de transporte de interés de los
usuarios, esto debido a que es la Unica que da el servicio directo desde la ciudad de Riobamba

hasta otras provincias como Orellana e Imbabura.
Razén Social: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos

Nombre Comercial: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes
Unidos

RUC: 0690020610001
Domicilio: Juan de Velasco 20-14 y Olmedo / Terminal Terrestre Riobamba

Tipo de empresa: Servicio de Transporte

Elaborado por: IMCHR Fecha: 24/02/2019
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Fecha de Creacion: 04 de octubre de 1971

Objeto Social: La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos,
tiene como objeto social, la prestacion de servicio de transporte en la modalidad de SERVICIO
PUBLICO DE PASAJEROS con eficiencia y responsabilidad, con la conduccion de choferes
profesionales, en vehiculos tipo BUS de conformidad con la autorizacion conferida por la
Autoridad de Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econémica o
tarifa que permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social

y econémico.

Mision: La cooperativa de Transportes UNIDOS es una institucion amparada por la ley de
economia popular y solidaria, la cual atiende a aquellos clientes que demandan el servicio de
transporte publico, con el compromiso de satisfacer sus necesidades, propendiendo la mejora

continua en el servicio prestado, cumpliendo con los pardmetros legales pertinentes.

Vision: Para el 2021, Transportes UNIDOS sera reconocida por el sector del transporte, como
una operadora en continuo proceso de mejora en la prestacion de servicio de transporte publico
de pasajeros, reflejado en el incremento de si capacidad operativa y transportadora.

Valores Cooperativos

Profesionalismo. - pretendemos saber qué hacer, como hacer, cuando hacer.
Eficiencia. - buena atencion que genere resultados positivos.

Eficacia. - se realiza el servicio en el menos tiempo posible.

Experiencia. - la operadora transmite confianza al cliente.

Amabilidad. - calidez en la atencion. Trato adecuado para cada cliente.
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Credibilidad. - va de la mano de la seguridad, hay que demostrar seguridad absoluta para crear
un ambiente de confianza, ademas hay que ser veraces y honestos.

Principios: La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios
constantes en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y las précticas de buen gobierno cooperativo que constaran en el

Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios:

- Membrecia abierta y voluntaria;

- Control democratico de los miembros;

- Participacion econdmica de los miembros;

- Autonomia e independencia;

- Educacion, formacion e informacion;

- Cooperacién entre cooperativas;

- Compromiso con la comunidad;
La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser
directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religion

o de otra naturaleza.

Base Legal

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos es una empresa
legalmente constituida y establecida por lo que esta sujeta al cumplimiento de las leyes y

reglamentos siguientes:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

e Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre. Transito y Seguridad Vial

Elaborado por: IMCHR Fecha: 24/02/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Normativa Interna

e Estatuto de la Cooperativa

¢ Reglamento Interno

Organigrama Estructural

[ Asamblea General de ]

[ Gerente J

| Contador ’
Consejo de. Consejo de Comisiones
Administracion Vigilancia
Asuntos
Secretarias/ Trabajo Operativo
Oficinistas
Deportes
[ Cuadros de Trabaijo ] Mantenimiento Conductores y
Vehiculos colaboradores
Gréfico 1-4: Organigrama Estructural
Fuente: Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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Ubicacién Geogréfica

La Sede Social de la Cooperativa se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en las calles Olmedo y Juan de Velasco (esquina), dicha infraestructura es
utilizada por los socios para realizar reuniones, asi como para el funcionamiento del area
administrativa.

Asi también la cooperativa cuenta con oficinas en los terminales terrestres de las ciudades de

Riobamba, Ibarra, Macas, El Coca.

COOP.
UNIDOS

[er LN R |

AHORRO Y b.

Olmedo & Juan
de Velasco
) O .
L . o
& %, &
2 ° &
o il
& o
ol {7}”
F o

Grafico 2-4: Ubicacion de la Sede Social de la Cooperativa de

Transportes Interprovincial “Unidos”
Elaborado por: Jessica Chavez
Fuente: Google Maps — Ubicacion Cooperativa de Transportes Unidos
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Tabla 3-4: Funcionarios Principales de la Cooperativa de Transportes Interprovincial

Unidos

NOMBRE
Julio César Aucancela
Luis Alfonso Mufioz
Wilson Ramos
Ivan Nieto
Edison Orozco
Manuel Guevara
Carlos Chauca
Rafael Santiago Albuja
Carlos Chéavez

Pablo Obregon

CARGO
Gerente
Presidente Consejo Administracion
Vocal Consejo Administracion
Vocal Consejo Administracion
Presidente Consejo Vigilancia
Vocal Consejo de Vigilancia
Vocal Consejo de Vigilancia
Secretario
Trabajo Operativo

Trabajo Operativo

Fuente: Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos
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Notificacion de Inicio de Auditoria

Riobamba, 26 de febrero de 2019.

Sefior.
Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE

PASAJEROS UNIDOS
Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo No. 001, notifico a usted que el dia 20 de febrero de
2019, se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion al periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, teniendo como primer lugar la obtencién de informacion
necesaria para este proceso. Es por ello que solicito muy comedidamente se informe al personal

de la institucién de tal manera que se sirvan a brindar las facilidades, informacion y

documentacion solicitada y de esta manera se pueda realizar este trabajo sin inconvenientes.

Por la atencidn al presente anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Jessica Margarita Chavez Ruiz
AUDITORA

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 26/02/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 28/02/2019
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 26 de febrero de 2019.

ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

1. Antecedentes

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos inicia sus
actividades el 04 de octubre de 1971 con la modalidad interprovincial y es reconocida como una
entidad juridica aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 0018, posteriormente cambia de
modalidad a interprovincial reconocida con Acuerdo Ministerial No. 0609 modificando el

acuerdo anterior; brindando servicios actualmente a las provincias de Morona Santiago,

Tungurahua, Imbabura, Francisco de Orellana.

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, periodo 2017, se efectuara con el fin de examinar los niveles de eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia en el manejo y utilizacion de los recursos disponibles y su

impacto en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
3. Objetivos de la Auditoria

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 26/02/2019

Revisado por: RCO/LOH
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Pasajeros Transportes Unidos, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
2017; mediante la aplicacién de indicadores de gestion y las distintas fases del proceso de

auditoria, tendiente al mejoramiento de los procesos administrativos y operativos bajo

parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Objetivos Especificos:

v' Utilizar herramientas e instrumentos que permitan la recopilacion de informacién

necesaria que sea Util para el trabajo de investigacion.

v Evaluar el control interno mediante la aplicacion del método COSO Ill, con el fin de

identificar los hallazgos de auditoria.

v" Comunicar los resultados de la auditoria, mediante la presentacién de un informe final
el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes y que

contribuyan en la toma de decisiones de la direccion o administracion de la institucion.

4. Alcance la Auditoria

El periodo a examinar comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, periodo en el
cual se evaluard la gestion de la cooperativa para los procesos administrativos y operativos, por

medio de la aplicacion de pruebas de auditoria, de acuerdo a los establecido en el programa de

auditoria.

5. Personal Encargado

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de Equipo
Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo Supervisor
Jessica Margarita Chavez Ruiz Auditor Junior

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 26/02/2019
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6. Tiempo Estimado

El examen de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2017; tendré
una duracion estimada de 90 dias laborables contados a partir de la firma del contrato de

prestacion de servicios profesionales entre la cooperativa y Chavez & Asociados Auditores

Independientes.
7. Recursos

Tabla 4-4: Recursos para Auditoria

DETALLE VALOR
Utiles de oficina $ 50,00
Internet $ 70,00
Copias $ 25,00
Impresiones $ 65,00
Transporte $ 150,00
Alimentacion $ 150,00
Otros gastos $ 80,00
TOTAL, GASTOS $ 590,00
Elaborado por: Chéavez, J. 2019
8. Metodologia
v Entrevista
v" Encuestas
v Observacion
v' Anélisis
v" Método COSO IlI
Jessica Chavez Ruiz
AUDITORA
Elaborado por: IMCHR Fecha: 26/02/2019
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Tabla 5-4: Cronograma de Auditoria

MESES
FASES ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL OBSERVACIONES
112341234123
FASE | Visita Preliminar
PLANIFICACION Solicitud de informacion de auditoria
PRELIMINAR Recopilacién de informacion general
Elaboracion de la planificacion de auditoria
FASE1 Aplicacion de encuestas y entrevistas
PLANIFICACION Elaboracion y aplicacion de cuestionarios
ESPECIFICA .
de control interno
Elaboracion de los programas de auditoria
Analisis del entorno interno y externo de la
FASE Il entidad
EJECUCION Aplicacion de indicadores de gestion
Evaluacién
Determinacion de hallazgos
FASE 111 Elaboracion de Informe de Auditoria

COMUNICACION
DE RESULTADOS

Comunicacion de resultados

Elaborado por: Chavez. J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 26/02/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 28/02/2019

90




AC
1/2

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

4.3  Archivo Corriente

ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes
Unidos

DIRECCION: Juan de Velasco y Olmedo
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

oop yooo
* TRANS, iNTERPROVINGIN-O

Elaborado por: IMCHR Fecha:

Revisado por: RCO/LOH Fecha:
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“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017”.

ARCHIVO CORRIENTE

INDICE
ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA PE
FASE 1l: EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION EA
FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
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g_%‘-"’ AUDITORIA DE GESTION PA/PE
= Programa de Auditoria: Planificacion 1/1
R o] Especifica
— Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTEPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
DIRECCION: Juan de Velasco y Olmedo
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Entidad: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
Direccion: Juan de Velasco y Olmedo

Naturaleza:  Auditoria de Gestion

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo General: Evaluar el Control Interno en la Cooperativa de Transportes Interprovincial
de Pasajeros Transportes Unidos, a través de la aplicacion de cuestionarios de control interno y

matrices de evaluacion para determinar el nivel de riesgo y confianza en las actividades

examinadas.
No. Procedimiento Referencia Elabgrr.ado Fecha
Elabore Cuestionarios de Control o
Interno para:
- Entorno de Control
1. - Evaluacion de Riesgo CClI JMCHR | 27/02/2019
- Actividades de Control
- Informacion y Comunicacion
- Supervision
) Elabore ~ Matriz  Resumen  por VIRC IMCHR | 08/03/2019
componentes
3. | Elabore el Informe de Control Interno ICI JMCHR | 11/03/2019
Elaborado por: IMCHR Fecha: 26/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 28/02/2019
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RESPUESTA

No. PREGUNTA S| ‘ NO ‘ N/A OBSERVACIONES

Mision
;Conoce usted la mision de la

1 |27 6 4
institucion?
¢La mision fue formulada por el nivel

2 . T 8 2
directivo de la institucion?
¢La mision explica la razén de ser de

3 . 6 4
la cooperativa?
¢Se difundié la mision y se mantiene

4 3 7
presente entre el personal?
¢El enunciado de la misién se

5 |encuentra formulado en términos | 5 5
faciles de captar y recordar?
;La mision se exhibe fisicamente

6 | dentro de las instalaciones de la| 9 1
instituciéon?
¢Cuenta la mision con elementos que

7 | distingan a la institucion del resto de | 2 8
las cooperativas?
¢Se modifica la mision en base a los

8 |cambios que surgen en la| 1 9
cooperativa?
¢Considera importante conocer la

9 o 10| 0
mision de la institucion?

Vision

10 | ¢Conoce la vision de la cooperativa? 5 5
¢La vision es difundida y aplicada en

11 . . 4 6
todas las areas de la cooperativa?
(El contenido de la visibn muestra

12 | claramente lo que desea ser la| 3 7
cooperativa a largo plazo?
¢La vision es modificada de acuerdo

13 . 3 7
a los avances de la cooperativa?
¢La vision se exhibe fisicamente

14 | dentro de las instalaciones de la | 10
instituciéon?
¢La vision es consistente con los

15 SR 3 7
valores y mision de la institucion?
¢El desempefio de las actividades

16 | diarias se proyecta a alcanzar la| 6 4
vision?
¢La vision es alcanzable, coherente y

17 . - 8 2
de facil comprension?
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¢Considera usted que es importante

18 - . 10
conocer la vision de la cooperativa?

TOTAL [ 102 | 78

Determinacién del Riesgo y Confianza

__ Respuestas Positivas "

NC 100
Total Respuestas
NC =224100
180
NC =57%
Analisis

Después al analisis correspondiente de la Misién y Vision de la institucién se determina que el
nivel de confianza respecto a dichos componentes de la cooperativa es del 57%, dentro del
rango moderado, dicho resultado se obtiene debido a que la mision y visibn no expresan

especificamente la razon de ser de la institucion, ni un enfoque preciso que se desea alcanzar

como institucién a mediano o largo plazo.

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 27/02/2019

Revisado por: RCO/LOH
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ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos

COMPONENTE: Entorno de Control
Objetivo: Evaluar el ambiente de control de la Cooperativa de Transportes Interprovincial
Unidos

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1 Integridad y Valores Eticos

RESPUESTAS
No. PREGUNTA Sl TNO TN/A OBSERVACIONES
¢(Se  ha establecido principios de
1 integridad y valores éticos como parte de 10
su cultura organizativa por parte del
nivel directivo?
¢La direccion manifiesta interés por la
2 | integridad y valores éticos del personal | 10
que labora en la institucion?
3 ¢Existe un cédigo de ética aprobado por 10
la institucion? D: No existe un cadigo de
¢El codigo de ética fue socializado o ética dentro de la
4 | difundido mediante talleres o reuniones 10 institucion
para explicar su contenido?
¢La Direccion predica con el ejemplo e
5 indica claramente lo que esta bien y lo 9 1
que esta mal en cuanto al
comportamiento organizacional?
(Existen quejas de los usuarios por
6 | acciones que incumplan la integridad y | 7 3
valores éticos?
1.2 Administracion Estratégica
iLa entidad desarrolla una
1 administracion  estratégica para el 10 D: No se realiza una
cumplimiento de su filosofia planificacion estratégica
empresarial?
2 ¢La institucion cuenta con un plan 7 3 Solo se ha desarrollado
estratégico? mision, vision y valores
3 iLa cooperativ_a, ha definido_ ,indicadores 10 D: La cooperativa no ha
para la evaluacion de su gestion? . e
;Se realiza seguimiento y evaluacion del defmldo Indicadores _de
4 (I50A’7 10 gestion para su evaluacion
¢La cooperativa cuenta con planes D: No se realiza planes
5 | operativos anuales en base a su misién y 10 operativos ni presupuestos
vision? anuales.

Elaborado por: IMCHR | Fecha: 27/02/2019

Revisado por: RCO/LOH | Fecha: 05/03/2019
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1.3 Politicas y Précticas del Talento Humano

1

¢La institucion cuenta con politicas y
practicas para la administracion del
talento humano?

10

¢La institucion posee procesos de
planificacion, clasificacion,
reclutamiento y seleccion del personal?

D: La institucion no
cuenta con politicas para
la  administracion  de
talento humano, ni
procesos para la
contratacion de personal

¢El personal labora dentro de wun
ambiente ético y profesional?

10

¢La cooperativa procura la satisfaccion
personal de sus empleados 'y
trabajadores?

10

¢Existen planes de capacitacion y
parametros de evaluacion de desempefio
dentro de la institucion?

D: No existen planes de
capacitacion ni
parametros de evaluacion
de desempefio

6

¢La institucion cuenta con el personal
adecuado en cantidad y experiencia para
el cumplimiento de sus objetivos?

10

1.4 Estructura Organizativa

1

¢La estructura organizacional es
adecuada para el tamafio y las
actividades de sus operaciones?

10

¢Existe un manual de funciones y
organizacion actualizado que
complemente el organigrama
estructural?

10

D: La institucion no
cuenta con un manual de
funciones

¢El personal cuenta con conocimientos,
experiencia y la formacion necesaria
para el cumplimiento de sus funciones?

¢Existen politicas y procedimientos
apropiados para la autorizacion y
aprobacién sobre las operaciones y
actividades de la cooperativa?

¢La entidad cuenta con procesos Yy
procedimientos orientados al
cumplimiento de los objetivos de
gestion?

¢ Los funcionarios tienen conocimiento
de los reglamentos y el manual de
procesos?

1.5 Delegacion de Autoridad

1

¢La entidad ha asignado la
responsabilidad para la toma de
decisiones en base a la estructura
organizacional?

10
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¢La entidad evalUa el desempefio de los
directivos?

10

D: La entidad no realiza
evaluaciones de gestion

¢Existe delegacion de autoridad dentro de
la institucion?

¢La Direccién desarrolla su modo de
gestion considerando los riesgos internos
y externos?

10

5

¢Las acciones son ejecutadas con
autorizacion de la autoridad competente?

1.6 Competencia Profesional

1

¢Se toma en cuenta las competencias
profesionales para la delegacién de
funciones y responsabilidades?

¢Los empleados acttan en funcion de la
filosofia organizacional de la
cooperativa?

¢Se analizan los conocimientos y las
habilidades requeridos para realizar los
trabajos de manera adecuada?

¢ Poseen los funcionarios de la institucion
gue ocupan los cargos directivos
experiencia en sus funciones?

(El nivel directivo confirma que las
capacitaciones  individuales de los
empleados estén dirigidas a mantener los
niveles de competencia requeridos?

D: No existen
capacitaciones periodicas
al personal de institucion

1.7 Unidad de Auditoria Interna

1

¢La institucién cuenta con una unidad de
auditoria interna organizada e
independiente?

10

¢;La Unidad de Auditoria Interna esta
conformada por un equipo
multidisciplinario?

10

¢La Unidad de Auditoria Interna tiene
una imagen positiva en la institucion?

10

¢La instituciéon facilita la informacion
necesaria a la unidad de auditoria interna?

10

D: La institucion no cuenta
con una Unidad de
Auditoria Interna

TOTAL

188

182
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En la siguiente tabla se refleja los resultados obtenidos en los cuestionarios de control interno

para el Componente de Control Ambiente de Control:

Tabla 23: Calificacion Componente Ambiente de Control

CONFIANZA | RIESGO
RESP. RESP. TOTAL, _ _
No. PRINCIPIO POSITIVAS | NEGATIVAS RESPUESTAS NC_*(E)E/TR) NR &éOO B
Integridad y (36/60) *100 | 100 - 60 =
! valores éticos 36 24 60 =60% 40%
Administracion (7/50) *100 = | 10014 =
2 estratégica ! 43 50 14% 86%
Politicas y (31/60) *100 | 100 —51,67
3 | préacticas del 31 29 60 = 51.67% — 48.33%
Talento Humano
Estructura (38/60) *100 | 100-63,33=
4 Organizativa 38 22 60 =63.33% | 36.67%
Delegacion de (34/50) *100 | 100-68 =
S Autoridad 34 16 50 =68% 32%
Competencia (29/50) *100 | 100—58 =
6 Profesional 29 21 50 =58% 42%
Unidad de (0/40) *100= | 100-0=
! Auditoria Interna 0 40 40 0 100%
NC = NR =
TOTAL 175 195 370 47 30% 52 70%

Fuente: Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control
Elaborado por: Chavez, J. 2019

El nivel de confianza obtenido en el Componente de Ambiente de Control es:

NC =
Total Respuestas
NC =+100
370
NC =47.30%

__ Respuestas Positivas

* 100

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 28/02/2019

Revisado por: RCO/LOH
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Analisis:

Tabla 6-4: Tabla de Nivel de Confianza

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% — 50% 51% — 75% 76% — 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Tabla 6: Calificacion Componente Ambiente de Control
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Ambiente de Control

B CONFIANZA
M RIESGO

Gréfico 3-4: Calificacion Componente Ambiente de Control
Fuente: Tabla 23: Calificacion Componente Ambiente de Control
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Para obtener una calificacion para el componente Ambiente de Control se ha aplicado 37

preguntas, distribuidas en cada uno de los principios. De dicho cuestionario se obtiene que para

el principio de integridad y valores éticos se obtiene un nivel de confianza de 60%, en el

principio de administracién estratégica un nivel de confianza de 14%, dicho resultado es muy

bajo debido a que en la cooperativa no se desarrolla una administracion estratégica para el

manejo de los recursos; mientras que para el principio de politicas y practicas del Talento

Humano se obtiene un nivel de confianza de 51.67% debido a que no se efecttan politicas y

practicas para la contratacion del personal, ni se desarrollan

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 28/02/2019
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planes de capacitaciones dentro de la institucion, en estructura organizativa se obtiene un
resultado de nivel de confianza de 63.33%, asi mismo en el principio de delegacion de autoridad
se obtiene un nivel de confianza de 68%, en competencia profesional un 58% y finalmente en la
Unidad de Auditoria Interna un 0% de nivel de confianza, esto debido a que en la organizacion
no existe una Unidad de Auditoria Interna, ésta no es reconocida como una debilidad debido a
que la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria que rige a la institucion en su articulo 38
numeral 5 faculta al Consejo de Vigilancia de la institucién a efectuar las funciones de auditoria

interna, en los casos de cooperativas que no excedan de 200 socios 0 500 000 délares de activos.

De esta manera en el primer componente de Control Interno; denominado Ambiente de Control
se obtiene un nivel de confianza BAJO del 47% y un nivel de riesgo ALTO de 53%, por lo que
se deben implementar acciones para mejorar los aspectos que no se han estado cumpliendo y

evitar que el nivel de riesgo se incremente.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 28/02/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 05/03/2019
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ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Determinar el grado de evaluacion y medicion de riesgos dentro de la institucion que
permitan mitigar sus consecuencias.

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

1.1 Identificacién del Riesgo

RESPUESTA
No. PREGUNTA ST NO | N/A OBSERVACIONES
¢Se han identificado los riesgos que
1 | pueden afectar el logro de los objetivos | 8 2
institucionales?
¢Se identifican riesgos externos de
2 | naturaleza:  econdmicos,  politicos, | 7 3
tecnoldgicos, sociales y ambientales?
¢La cooperativa ha implementado
3 |técnicas o estrategias para la| 7 3
identificacion de riesgos?
¢La institucién incluye riesgos internos
4 | referentes a infraestructura, personal, | 8 2
tecnologia, procesos?
1.2 Plan de Mitigacion de Riesgos
1 ¢La institucion cuenta con un plan de 10 D: No existe un plan de
mitigacion de riesgos? mitigacion  de  riesgos
¢El plan de mitigacion de riesgos establecido dentro de la
2 | contiene estrategias de gestion de 10 institucion
riesgos?
3 ¢Existen planes, métodos de respuesta y 10
monitoreo para los riesgos existentes?
¢Se puede adaptar el plan de mitigacion
4 | de riesgos frente a los cambios de la| 8 2
institucion?
1.3 Valoracion de Riesgos
¢Se ha estimado la probabilidad de los
1 : o 9 1
riesgos en forma cuantitativa?
¢La administracion valora los riesgos a
2 | partir de las perspectivas probabilidad e | 8 2
impacto?

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 01/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 05/03/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CCl
5/9

3

¢Se considera los factores de alto riesgo
en la elaboracion del plan de mitigacion | 1 9
de riesgo?

No existe un plan de
mitigacion  de  riesgos
dentro de la institucion

1.4 Respuesta al Riesgo

¢La cooperativa ha elaborado una

1 | metodologia para evaluar las posibles | 8 2
respuestas a los riesgos que surgen?
9 ¢Se previene las actividades que originan 8 2

los riesgos?

TOTAL 87 | 43

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 01/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 05/03/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MR/ER
2/10

En la siguiente tabla se refleja los resultados obtenidos en los cuestionarios de control interno
para el componente de control Evaluacion de Riesgos.

Tabla 7-4: Calificacibn Componente Evaluacion de Riesgos

CONFIANZA | RIESGO
RESP. RESP. TOTAL - >
No. PRINCIPIO POSITIVAS | NEGATIVAS | RESPUESTAS | N© ‘*(BEITR) N'f &éoo
Identificacién de (30/40) *100 | 100 —75
! Riesgo 30 10 40 =75% = 25%
Plan de
e (18/40) *100 | 100 —45
2 | Mitigacion de 18 22 40 — 4504 — 5504
Riesgos
Valoracion de (18/30) *100 | 100 —60
3 los Riesgos 18 12 30 =60% = 40%
Respuesta al (16/20) *100 | 100 — 80
4 Riesgo 16 4 20 = 80% — 20%
NC = NR =
TOTAL 87 43 130 66,929 | 33.08%
Fuente: Cuestionario de Control Interno — Evaluacién de Riesgos
Elaborado por: Chavez, J. 2019
El nivel de Confianza del Componente Evaluacion del Riesgo es:
NC = Respuestas Positivas +100
Total Respuestas
NC =22 +100
130
NC = 66,92%
Tabla 8-4: Nivel de Confianza — Evaluacién del Riesgo
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% — 50% 51% — 75% 76% — 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Revisado por: Tabla 7: Calificacion Componente Evaluacion del Riesgo
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 02/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 05/03/2019

105




COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Andlisis Componente Evaluacion de Riesgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

AER
1/1

Evaluacion de Riesgos

B CONFIANZA
m RIESGO

Gréfico 4-4: Calificacion Componente Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Chavez, J. 2019
Fuente: Tabla 7: Calificacion Componente Evaluacion de Riesgos

Andlisis:

Para el componente Evaluacion de Riesgos se evalué cuatro principios los mismos que
alcanzaron un nivel de confianza de la siguiente manera. El principio ldentificacion de Riesgo
un 75%, Plan de Mitigacion de Riesgos 45% lo que indica que el nivel de riesgo es mayor
debido a que en la cooperativa no existe un plan de mitigacion de Riesgos, en el principio de
Valoracion de Riesgos se obtiene un 65% y finalmente en Respuesta al Riesgo un nivel de
confianza de 80%.

A través de una ponderacién total de las calificaciones obtenidas, el componente Evaluacion del
Riesgo esta representado por un nivel de confianza del 66,92% y un nivel de riesgo de 33.08%
mismos que se encuentran dentro de la escala MODERADO. Este porcentaje indica que se
identifican los riesgos internos y externos que pueden afectar las operaciones que se llevan a
cabo dentro de la institucion, y que no se ha implementado un plan de mitigacion de los mismos
por lo que se deben tomar las acciones necesarias para mejorar el nivel de confianza y evitar
posibles riesgos.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 02/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 05/03/2019
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COMPONENTE: Actividades de Control

Objetivo: Determinar el grado en que las actividades de control efectuadas por la Cooperativa
de Transportes Interprovincial Unidos garantizan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1.1 Separacién y Rotacion de Funciones

RESPUESTAS
No. PREGUNTA Sl INO | N/A OBSERVACIONES

¢La entidad ha determinado funciones
1 | especificas para cada area o] 7 3
departamento?

¢Existe independencia, separacion de
2 | funciones incompatibles y reduccion del | 8 2
riesgo de errores o acciones irregulares?

¢Se asignan a varios funcionarios u
3 empleados las distintas etapas de los

procesos U  operaciones de la
cooperativa?

1.2 Autorizacién y aprobacion de transacciones y operaciones

¢La entidad ha disefiado procedimientos

1 . . 8 2
para autorizar y aprobar las operaciones?
¢La méaxima autoridad aprueba por D: No existen
5 escrito o por medio de sistemas 9 8 autorizaciones por escrito
electronicos las operaciones para el desarrollo de las
administrativas y financieras? operaciones.

¢Las  actividades  autorizadas  se
3 | encuentran en concordancia con el marco | 8 2
legal de la institucion?

¢Los empleados y trabajadores que
reciben las  autorizaciones  son
conscientes de la responsabilidad que
asumen en su tarea?

1.3 Supervision

(El nivel directivo establece
1 | procedimientos de supervision de los | 8 2
procesos y operaciones?

¢EXiste la designacion de
2 | funcionarios para ejercer tareas de| 7 | 3
supervision?

Elaborado por: IMCHR Fecha: 03/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 05/03/2019
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CCl
719

3

¢La supervision de los procesos y
operaciones se los efectia | 9 1
constantemente?

1.4 Tecnologia de la Informacién

¢Los principales procesos y proyectos de

D: No se utiliza sistemas

brinda su adecuado mantenimiento?

1 | la entidad estan soportados en sistemas de | 2 8 de informacion para el
informacion? registro de los procesos y
¢Los sistemas de informacién proyectos de la cooperativa

9 implementados  cuentan  con  sus 10
correspondientes planes de contingencia y
recuperacion?
¢Los recursos institucionales (financieros, D: No existe un inventario

3 | materiales, tecnoldgicos) estan | 3 7 de los bienes de la
debidamente registrados y resguardados? institucion
¢Se ha adquirido software necesario para D: No existe un software

4 las operaciones de la institucion y se 10 para las operaciones de

encomiendas y venta de
boletos

TOTAL 77 | 63

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 03/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 05/03/2019
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Matriz Resumen Componente Actividades
de Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MR/AC
3/6

En la siguiente tabla se refleja los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno para

el Componente de Control, Actividades de Control:

Tabla 9-4: Calificacion Componente Actividades de Control

CONFIANZA
RESP. RESP. TOTAL RIESGO
No. PRINCIPIO NC = (RP/TR) _
POSITIVAS NEGATIVAS | RESPUESTAS NR = 100-
*100 NC
Separacioén
1 rotgcién de g 23 7 30 (23/30) *100 | 100-76,66 =
funciones =76,66% 23,34%
Autorizacion y
2 iz 25 15 40 (25/40) *100 100 - 62,50
3 24 6 30 (24/30) *100 100-80 =
Supervision — 80% 20%
* —_
4 | Tecnologia de la 5 35 40 (6/40) *100= 1 100 12,50
Informacion 12,5% =87,50%
TOTAL 77 63 140 NC =55% | NR =45%

Fuente: Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control
Elaborado por: Chavez, J. 2019

El nivel de confianza obtenido en el Componente de Actividades de Control es:

__ Respuestas Positivas

NC = * 100
Total Respuestas
NC ==+ 100
140
NC =55%
Tabla 10-4: Nivel de Confianza — Componente Actividades de Control
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% — 50% 51% — 75% 76% — 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Alto
RIESGO

Fuente: Tabla 9: Calificacion Componente Actividades de Control
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 05/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 05/03/2019
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Anédlisis Componente Actividades de
Control
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

AACC
1/1

Actividades de Control

m CONFIANZA
RIESGO

Gréfico 5-4: Calificacion Componente Actividades de Control
Fuente: Tabla 28: Calificacién Componente Actividades de Control
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Para la evaluacion del Componente Actividades de Control se desarrollaron 14 preguntas
mediante las cuales se obtuvo las siguientes calificaciones para el principio Separacion y
Rotacion de funciones un 76,66% de nivel de confianza, para Autorizacion y aprobacion de
transacciones un 62,50%, para Supervisién de actividades el 80% de nivel de confianza y

finalmente el principio Tecnologia de la Informacién un nivel de confianza del 12,50% el

mismo que requiere mayor atencion.

Después de realizar el correspondiente analisis se determina que para el Componente
Actividades de Control se obtiene un nivel de confianza de 55% y un nivel de riesgo de 45%,
porcentajes que se encuentran en el rango MODERADO; para lo cual se debe implementar las

acciones correspondientes que permitan mejorar la calificacion de este componente y que

mejoren las respectivas operaciones y procesos dentro de la institucion.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 05/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 08/03/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CClI
8/9

ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

Objetivo: Determinar el nivel de confiabilidad de la informacion y comunicacion que se

produce en la entidad.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1.1 Informacion

1 ¢Los sistemas de informacién son D: No existen sistemas de
confiables, seguros y claros? informacion adecuados

¢Existen resguardos apropiados de la
2 | informacion contra alteraciones, pérdidas | 9 1
y falta de confidencialidad?

¢Los sistemas de informacion son utiles y D: No existen sistemas de
3 | consistentes con los planes estratégicos y | 2 8 informacion adecuados
programas operativos de la entidad? dentro de la institucion

¢Se han definido los responsables de
4 | implantar, documentar, probar y aprobar | 9 1
cambios en los sistemas de informacion?

iLos sistemas de informacion
5 | implementados facilitan la toma de | 10
decisiones dentro de la cooperativa?

1.2 Comunicacion

¢La entidad ha comunicado claramente las
1 | lineas de autoridad y responsabilidad | 10
dentro de la entidad?

¢En la institucién existen controles
pertinentes que garanticen

2 razonablemente la calidad de la ! 3
comunicacion?
(El personal puede aportar

3 | recomendaciones de mejora para la| 10
institucion?

¢Las lineas de comunicacion establecidas
4 | permiten la atencién de requerimientos de | 8 2
usuarios externos?

TOTAL 66 | 24

Elaborado por: IMCHR Fecha: 06/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 08/03/2019
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Informacion y Comunicacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MR/IC
4/5

A continuacién, se refleja los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno para el

componente Informacion y Comunicacion:

Tabla 11-4: Calificacion Componente Informacién y Comunicacion

CONFIANZA | RIESGO
No. PRINCIPIO POFS{:ETSIT/.AS NESE‘?’R/AS RESTSUTEASLTAS NC = NR = 100-
(RP/TR) *100 NC

.z (31/50) *100 | 100 -62
1 | Informacion 31 19 50 = 62% — 380
_ 100 —

2 | Comunicacion 35 5 40 (g?/ggg/o‘ 87,50 =
! 12,50%
NC = NR =

TOTAL 66 24 90 7333% | 26.67%

Elaborado por: Chavez, J. 2019
Fuente: Cuestionario de Control — Informacién y Comunicacién

El nivel de Confianza obtenido del Componente de Control Informacion y Comunicacion es:

NC

__ Respuestas Positivas "

Total Respuestas

NC =%+100
90

NC=173,33%

100

Tabla 12-4: Nivel de Confianza — Informacion y Comunicacién

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Tabla 11: Calificacién Componente Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 06/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 08/03/2019
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Comunicacion

COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”

AUDITORIA DE GESTION AlC

Analisis Componente Informacion y 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Informacion y Comunicacion

B CONFIANZA
RIESGO

Grafico 6-4: Calificacion Componente Informacion y Comunicacion

Fuente: Tabla 11: Calificacion Componente Informacién y Comunicacion

Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Dentro del componente Informacion y Comunicacion se encuentran dos principios; el primero
corresponde a la Informacion en el mismo se determina un nivel de confianza de 62% y en el
principio de canales de comunicacion se obtiene un nivel de confianza de 87,50%. Por lo tanto,
se obtiene un resultado para el componente Informacion y Comunicacion de 73,33%
correspondiente al nivel de confianza y el 26,67% para el nivel de riesgo, ambos en el rango
MODERADO. Para lo cual se requiere tomar acciones para evitar que las actividades

relacionadas con este componente no se desarrollen con normalidad.

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 06/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 08/03/2019
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INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

CCl
9/9

ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
COMPONENTE: Supervisién

OBJETIVO: Determinar si la entidad realiza evaluaciones periddicas para establecer el
funcionamiento del control interno.

COMPONENTE: SUPERVISION

1.1 Seguimiento continuo

RESPUESTAS
No. PREGUNTA Sl TNO | N/A OBSERVACIONES

¢El  nivel Directivo efectta un
1 | seguimiento continuo del ambiente | 9 1
interno y externo?

¢El seguimiento continuo se realiza en el
transcurso normal de las operaciones?

¢Se realiza un seguimiento de las
3 | acciones efectuadas para comprobar la | 8 2
implementacion de las recomendaciones?

1.2 Evaluaciones periddicas

¢Existen procesos de autoevaluacion D: No existen procesos de
1 | institucional? 2 8 autoevaluacion
institucional
9 ¢Se realizan auditorias periddicas en la 10 D: No se han realizado
cooperativa? auditorias anteriormente
¢Se comunica las deficiencias de control
3 interno de forma oportuna a los niveles 5 4
facultados  para  aplicar  medidas
correctivas?
TOTAL 32 | 26

Elaborado por: IMCHR Fecha: 07/03/2019

Revisado por: RCO/LOH | Fecha: 08/03/2019
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Matriz Resumen Componente Supervision
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MR/S
5/5

En la siguiente tabla se reflejan los resultados obtenidos en el Cuestionario de Control Interno

para el Componente de Control Supervision.

Tabla 13-4: Calificacion Componente Supervisién

No | PRINCIPIO RESP. RESP. RESPUEST (r:\l(c):[\ilz(;@\-lr% NRRI Eslcg(c)) -
POSITIVAS | NEGATIVAS AS *100 NC
1 ?:%gnl:: rr]nui((:-;nto 26 4 30 (262336(?23 ;01/000: 102?: §§£6:
JIEFSIIEEENENE S
TOTAL 34 26 60 NC =56,67% 43|,\1| 3F§ v

Fuente: Cuestionario de Control Interno - Supervision
Elaborado por: Chavez, J. 2019

El nivel de confianza obtenido en el Componente Supervision es:

__ Respuestas Positivas "

NC = 100
Total Respuestas
NC 34 100
= — %
60
NC =56.67%

Tabla 14-4: Nivel de Confianza — Componente Supervision

CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% — 50% 51% — 75% 76 — 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Tabla 13: Calificacion Componente Supervision
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR Fecha: 07/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 08/03/2019
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Analisis Componente Supervision
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

AS
1/1

Supervision

Grafico 7-4: Calificacién Componente Supervision

Fuente: Tabla 13: Calificacion Componente Supervision
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Analisis:

Para la valoracion del componente de control Interno Supervision se evalla dos principios, para

los cuales se obtiene los siguientes resultados; en el primer principio Seguimiento continuo un

W CONFIANZA
H RIESGO

nivel de confianza de 86,67% y en el segundo principio Evaluaciones periddicas 26,67%.

Finalmente se obtiene un resultado para el componente Supervision de 56,67% para el nivel de

confianza y un 43,33% como nivel de riesgo, valores que se encuentran en el rango de

MODERADO.

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 08/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 08/03/2019
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MR/CCI
1/1

Al unificar los datos obtenidos de los cinco componentes, se puede realizar el siguiente
resumen:
Tabla 15-4: Calificacion de Control Interno

No COMPONENTE | Respuestas | Respuestas Total Nivel de Nivel de
' (COSO I111) Positivas Negativas | Respuestas Confianza Riesgo
Ambiente de (188/370) 100 - 47,30=
1 Control 175 195 370 *100 52,70%
=47,30%
Evaluacion de (87/130) 100 - 66,92 =
2 Riesqos 87 43 130 *100 = | 33,08%
9 66,92%
Actividades de (77/140) 100 — 55 =
3 Control " 63 140 *100=55% | 45%
Informacién y (66/90) *100 | 100 — 73,33 =
4| Comunicacién 66 24 N 12733306 | 26,67%
. (34/60) *100 | 100 — 56,67 =
5 | Supervision 34 26 60 = 56.67% 43.33%
NC = NR =
TOTAL 439 351 790 55,57% 44,43%
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Chavez, J. 2019
El nivel de confianza obtenido posterior a la evaluacion del COSO IlI
NC = Respuestas Positivas +100
Total Respuestas
NC 439 100
= *
790
NC =55,57%
Tabla 16-4: Nivel de Confianza
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
RIESGO

Fuente: Calificacion Control Interno
Elaborado por: Chéavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 08/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 09/03/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Analisis Control Interno— COSO II1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ARCI
Yo

Control Interno - COSO lll

m CONFIANZA

RIESGO

Grafico 8-4: Calificacion Control Interno COSO Il

Fuente: Tabla 15: Calificacion Control Interno
Elaborado por: Chavez, J. 2019

Andlisis:

Aplicados los cuestionarios de control interno para cada componente se obtiene los siguientes
resultados, para el componente de AMBIENTE DE CONTROL un nivel de confianza de
47,30% y un nivel de riesgo del 52,70% ocasionado debido a que la cooperativa no cuenta con
politicas y préacticas de talento humano, asi como la inexistencia de procedimientos para la
capacitacion y evaluacion de desempefio del personal de lo que impide que se realicen las
evaluaciones periodicas necesarias para una buena gestiébn. En relacion al componente
EVALUACION DE RIESGOS se obtiene un nivel de confianza del 66,92% y un nivel de riesgo
de 33,08% como consecuencia de que en la institucion no existe un Plan de Mitigacion de
Riesgos; en ACTIVIDADES DE CONTROL el nivel de confianza es del 55% Yy para el nivel de
riesgo un 45%, como resultado de que no se utilizan sistemas de informacion para el registro de
procesos, asi como un software para las actividades operativas de la institucién; los resultados
para el componente de INFORMACION Y COMUNICACION son para el nivel de confianza
73,33% y para el nivel de riesgo 26,67% v finalmente para el componente de SUPERVISION

un nivel de confianza de 56,67% Yy un nivel de riesgo de 43,33%

Elaborado por: IMCHR Fecha: 08/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 09/03/2019
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Andlisis Control Interno - COSO I11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ARCI
212

llegando a la conclusion de que proviene por la falta de autoevaluaciones institucionales de

control interno y auditorias periddicas.

Posterior al andlisis individual de cada componente con sus respectivos principios se reunen las
calificaciones obtenidas teniendo como resultado para la evaluacion del CONTROL INTERNO
un nivel de confianza de 55,57% y un nivel de riesgo de 44,43% ambos ubicados en el rango
MODERADO; lo que demuestra que la institucion debe tomar mayor interés e implementar
estrategias de solucidn en las falencias y debilidades encontradas, con el fin de que mejorar los

resultado de evaluacién de control interno.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 08/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 08/03/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ICI
17

Riobamba, 29 de marzo de 2019.
Sefior
Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS “TRANSPORTES UNIDOS”
Presente.

De mi consideracion:

Dentro del proceso de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2017, el presente informe tiene por objeto la evaluacién del Control Interno, basandose en la
aplicacién del modelo COSO IlI, el mismo que establece que el control interno comprende
cinco componentes a evaluar, entre ellos: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y supervision; como parte de los resultados
de la evaluacién al sistema de Control Interno de la Cooperativa de Transportes Interprovincial
Unidos se han diagnosticado una serie de debilidades, las mismas que se detallan a continuacion

con sus respectivas recomendaciones, a fin de que la institucion las tome en consideracion:
D1: No existe un codigo de ética dentro de la institucion
Conclusion:

Un codigo de ética comprende un compendio de valores y principios que rigen la actividad
dentro de una institucion, por lo que la falta de éste deriva en que el personal no tenga una
orientacion o guia de su comportamiento para el servicio adecuado a los clientes tanto internos
como externos, pues no se puede sancionar de manera estricta las faltas cometidas por el

personal dentro de la cooperativa.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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Recomendacion: Al Gerente y Consejo de Administracién

Disefiar un Cédigo de Etica tomando en cuenta las actividades y necesidades de la institucion,
socializarlo y aprobarlo en Asamblea General para que entre en vigencia y sea un mecanismo

adicional para aplicar las sanciones necesarias.

D2: No se desarrolla una administracion estratégica
Conclusion:

Las actividades realizadas dentro de la institucién se desarrollan de manera empirica, debido a
gue no se desarrolla una administracion estratégica y planificada mediante la cual se pueda

establecer objetivos y estrategias para el manejo de los recursos.

Recomendacion: Al Gerente

Cumplir con las atribuciones establecidas a su cargo y elaborar y presentar para su aprobacion el
plan estratégico, planes operativos y presupuestos correspondientes, tomando en cuenta las

necesidades de la institucion.

D3: La cooperativa no ha definido indicadores de gestion para su evaluacion
Conclusion:

No se determina, controla, evalGa la gestion de la institucion a través de la utilizacion de
herramientas como indicadores de gestion para establecer la consistencia y cumplimiento con la

mision, vision y objetivos.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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Recomendacion: Al Consejo de Vigilancia

Elaborar y definir indicadores de gestion para garantizar una adecuada evaluacion de las

actividades gue se desarrollan dentro de la institucion.

D4: La institucion no cuenta con politicas para la administracion de talento humano, ni

procesos para la contratacion del personal.
Conclusion:

La contratacion y administracion del Talento Humano se realiza de manera informal, debida a
que la institucion no cuenta con procesos formales, adecuados y establecidos en un manual de

procesos.
Recomendacion: Al Gerente, A la Asamblea General de Socios

Elaborar un Manual de procesos para la administracion del Talento Humano donde se
evidencien los procedimientos y actividades para la contratacion y administracion del Talento

humano dentro de la cooperativa.

D5: Incumplimiento en los planes de capacitacion al personal, no existen parametros de

evaluacion del desempefio
Conclusion:

La capacitacion al personal dentro de una institucion es importante pues permite mejorar los
conocimientos, habilidades y actitudes del talento humano; en la cooperativa no se cumple con
el Plan de Capacitacion y no existen parametros de evaluacion, en consecuencia, no se

desarrollan adecuadamente los procesos dentro de la institucion.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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Recomendacion: Al Consejo de Administracion

Socializar y cumplir con el Plan de Capacitacion y establecer pardmetros de evaluacion del
desemperfio para el personal de la cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos, con el
objetivo de garantizar la correcta actuacion y conocimiento en beneficio de los intereses de la

institucion.
D6: La cooperativa no cuenta con un manual de funciones
Conclusion:

Ante la carencia de manuales dentro de la institucién, sumado la falta de procesos para la
contratacién y administracién del Talento Humano, el personal tiene desconocimiento de las

funciones especificas a su cargo.

Recomendacion: Al gerente

Disefiar un manual de funciones, de esta manera se garantizara la separacion de funciones y que

las acciones se desarrollen a cabalidad por las personas responsables de cada cargo o actividad.
D7: En la institucion no existe una Unidad de Auditoria Interna
Conclusion:

Dentro de la institucidon no existe una Unidad de Auditoria Interna, por lo que se hace imposible
conocer la gestion o el manejo de los recursos, asi como la calidad de las operaciones y

actividades dentro de la institucion.
Recomendacion: A la Asamblea General de Socios

Aprobar la posibilidad de implementar una Unidad de Auditoria Interna en la institucién, con

vision al mejoramiento de las operaciones contables, financieras y administrativas

ayudando al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los procesos.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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D8: No existe un plan de mitigacion de riesgos establecido dentro de la institucion
Conclusion:

En la cooperativa no se ha implementado un plan de mitigacion de riesgos, mediante el cual se

pueda prevenir, disminuir o eliminar los riesgos encontrados.
Recomendacion: Al Consejo de Administracién

Elaborar un Plan de Mitigacién de Riesgos tomando en cuenta los posibles riesgos internos y
externos, para establecer medidas con el fin de que la institucidn las ejecute para prevenir o

reducir la probabilidad o impacto de alguna situacion desfavorable para la cooperativa.
D9: No existen autorizaciones por escrito para el desarrollo de las operaciones
Conclusion:

Dentro de la institucion no existe un archivo de las autorizaciones para el desarrollo de las

diferentes operaciones o actividades desarrolladas.
Recomendacion: Al Gerente y Consejo de Administracion

Establecer dentro del Manual de Funciones los procedimientos y responsables de autorizar las
diferentes operaciones y actividades, las mismas que deben constar de manera escrita, con el fin

de evitar sanciones e incumplimiento de las actividades establecidas.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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D10: No se utiliza sistemas de informacion para el registro y resguardo de los procesos y
proyectos de la cooperativa.

Conclusioén:

En la cooperativa no se evidencia la utilizacion de sistemas de informacion para el registro y
resguardo de los procesos, las actas de sesiones como otros documentos se realizan de forma

escrita en cuadernos o libros.
Recomendacion: A la Directiva de la Cooperativa

Utilizar sistemas de informacion para el registro de los procesos e informacion para garantizar
su confiabilidad, resguardo y disponibilidad cuando sea necesaria y requerida por los clientes

internos y externos de la institucion.

D11: No existe ni se realiza de forma periédica el inventario de bienes de la institucion
Conclusion:

En la institucion no se realiza un inventario periodico de los bienes, por lo tanto, se realizan
adquisiciones innecesarias, existe pérdida de los bienes los mismos que no se recuperan y no se

sanciona a los responsables.
Recomendacion: Al Gerente, Consejo de Vigilancia

Realizar periddicamente inventarios de los bienes de la institucion, con el objetivo de tener un
conocimiento claro de los mismos y evitar incurrir en gastos innecesarios en bienes que no son
necesarios para el funcionamiento de la cooperativa, asi como para salvaguardarlos y que

cumplan con su vida util.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019
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D12: No existe un software adecuado para las operaciones de encomiendas y venta de

boletos
Conclusioén:

La cooperativa brinda el servicio de transporte de pasajeros y encomiendas, para dichas
actividades no se utiliza un sistema informatico o software especializado, éstas acciones

Unicamente se las realiza de manera escrita en boletos impresos y hojas sueltas sin numeracion.
Recomendacion: A la Asamblea General de Socios

Adquirir e implementar un software especializado para las operaciones de venta de boletos y
encomiendas, que permita que dichos procesos sean mas rapidos y mas seguros tanto para los

usuarios como para las unidades de transporte.

D13: No se han realizado auditorias anteriormente

Conclusion:

No existe evidencia de que se han realizado auditorias en periodos anteriores.
Recomendacion: A la Asamblea General de Socios

Autorizar la realizacion de Auditorias Externas en los periodos que consideren necesarios, para
determinar la gestion de la directiva en el manejo de los recursos de la institucion y

salvaguardar los mismos.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 11/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/03/2019

126



EA
1/1
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES “UNIDOS”
FASE II: EJECUCION DE AUDITORIA DE GESTION
ENTIDAD:

Unidos

Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes
DIRECCION: Olmedo y Juan de Velasco (esquina)
NATURALEZA:

ALCANCE:

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Elaborado por: IMCHR
Revisado por: RCO/LOH
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FASE II: EJECUCION DE AUDITORIA

Entidad: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
Direccién: Olmedo y Juan de Velasco

Naturaleza:  Auditoria de Gestion

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Objetivo General: Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que se
manejan los recursos de la institucion, mediante la aplicacion de cuestionario de control interno

e indicadores de gestion, para determinar hallazgos significativos en la gestion administrativa y

operativa.

No. Procedimiento Referencia EIaSgrr.ado Fecha:
1 | Realice el Anélisis FODA FODA JMCHR 13/03/2019
2 | Elabore la Matriz de correlacion FO MCFO JMCHR 18/03/2019
3 | Elabore la Matriz de correlacion DA MCDA JMCHR 18/03/2019
4 | Elabore la Matriz de Prioridades MP JMCHR 20/03/2019
5 | Realice el Perfil Estratégico Interno PEI JMCHR 22/03/2019
6 | Realice el Perfil Estratégico Externo PEE JMCHR 22/03/2019
7 | Realice la Hoja de Procesos HP JMCHR 25/04/2019
8 | Disefie la hoja de flujogramas de procesos HF JMCHR 08/04/2019
9 | Aplique Indicadores de Gestion IG JMCHR 10/04/2019
10 | Realice la Hoja de Hallazgos HH JMCHR 12/04/2019

Elaborado por: IMCHR Fecha: 12/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 15/03/2019
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Tabla 17-4: Matriz de Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v" Parque automotor idéneo v" No se desarrolla una administracion
v Posicionamiento en el mercado estratégica para el manejo de los recursos
v Oficinas en diferentes ciudades del pais v Inexistencia de un codigo de ética
v" Precios accesibles en los servicios v" No existen un manual de funciones, ni
v Control satelital en los vehiculos ECU politicas para la administracion del
911 talento humano
v Unica con frecuencias directas de | v' Incumplimiento de los planes de
Riobamba a Coca, Ibarra, Méndez capacitacion al personal
v' Estructura organizacional definida v'Inexistencia de pardmetros de evaluacion
v" No existe un plan de mitigaciéon de
riesgos
v Inexistencia de sistemas de informacion
y tecnologia especializada en los
procesos y operaciones de la institucién
v' Publicidad deficiente
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Ampliacion de la cobertura del mercado | v Competencia desleal
v"Innovacion Tecnoldgica v" Incremento en los costos Yy gastos
v Incremento de frecuencias externos relativos al transporte
v/ Captacion de nuevos clientes v" Fenémenos naturales
v" Nuevos proveedores v" Corrupcién
v Posibles convenios con instituciones v" Crisis politica y econémica
v Vias en buen estado v" Accidentes de transito

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 13/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 22/03/2019
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Tabla 18-4: Matriz de Correlacion FO
F1 F2 F3 F4 F5 __F6 F7
Unica con

Oficinas Precios Control frecuencias -
Parque - . en - satelital en | directas de | Estructura <
F/O Posicionamiento | . accesibles . T —
automotor diferentes los Riobamba a | organizacional O

o en el mercado . en los . .
idoneo ciudades servicios vehiculos Coca, definida =

del pais ECU 911 Ibarra,
Méndez
Ampliacién de la cobertura del
o1 mercado 3 5 5 3 1 5 3 25
02 | Innovacion Tecnoldgica 3 1 3 1 5 1 3 17
03 | Incremento de Frecuencias 5 3 3 1 3 5 1 21
04 | Captacion de nuevos clientes 5 5 5 5 3 5 1 29
O5 | Nuevos proveedores 3 1 1 1 1 1 3 11
Posibles convenios con
06 instituciones 3 3 3 5 3 3 1 21
O7 | Vias en buen estado 5 1 1 1 3 3 1 15
TOTAL 27 19 21 17 19 23 13 > 139

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Si larelacion es directaentre Fy O =5
Si larelacion es mediaentre Fy O = 3
Si no hay relaciénentre Fy O =1
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Matriz de Correlacion DA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 19-4: Matriz de Correlacion DA
Al A2 A3 A4 A5 A6
Incremento en Crisis politica ztl
D/A Competencia los costos y Fendmenos L, p, . Accidentes de =
. Corrupcion y economica o e)
desleal gastos relativos naturales . transito [t
en el pais
al transporte
D1 No ,sej desarrolla _una administracion 1 5 1 1 3 1 12
estratégica para el manejo de los recursos
D2 Inexistencia de un cédigo de ética 1 1 1 1 1 1 6
D3 No existe UI:I rnanug! de funciones, ni politicas 1 1 1 1 1 1 6
para la administracién del Talento Humano
D4 Incumplimiento de los planes de capacitacion 1 1 1 1 3 1 8
al personal
D5 Inexistencia de parametros de evaluacion 1 1 1 1 1 3 8
D6 | No existe un plan de mitigacion de riesgos 1 1 5 1 1 5 14
Inexistencia de sistemas de informacion vy
D7 | tecnologia especializada en las operaciones y 1 1 1 1 3 1 8
procesos de la institucién
D8 Publicidad deficiente 1 1 1 1 3 1 8
TOTAL 8 12 12 8 16 14 x70

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Si larelacion es directaentre Dy A=5
Si larelacion es mediaentre Dy A =3
Sino hay relaciénentre Dy A=1
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

MP
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Tabla 20-4: Matriz de Prioridades

VARIABLES INTERNAS

X | CODIGO FORTALEZAS

27 F1 Parque automotor idoneo

23 F6 Unica con frecuencias directas de Riobamba a Coca, Ibarra, Méndez

21 F3 Oficinas en diferentes ciudades del pais

19 F2 Posicionamiento en el mercado

19 F5 Control satelital en los vehiculos Sistema ECU 911

17 F4 Precios accesibles en los servicios

13 F7 Estructura Organizacional definida

X | CODIGO DEBILIDADES

14 D6 No existe un Plan de Mitigacion de Riesgos

12 D1 No se desarrolla una administracién estratégica para el manejo de los
recursos

8 D4 Incumplimiento de planes de capacitacion al personal

8 D5 Inexistencia de parametros de evaluacién

8 D7 Inexistfancia de sistemas de ipfor_ma(_:i,én y tecnologia especializada en las
operaciones y procesos de la institucion

8 D8 Publicidad deficiente

6 D2 Inexistencia de un cddigo de ética

5 D3 No existe un manual de funciones, ni politicas para la administracion del
Talento Humano

VARIABLES EXTERNAS

X | CODIGO OPORTUNIDADES

29 04 Captacion de nuevos clientes

25 o1 Ampliacion de la cobertura de mercado

21 03 Incremento de frecuencias

21 06 Posibles convenios con instituciones

17 02 Innovacion Tecnolégica

15 o7 Vias en buen estado

11 05 Nuevos proveedores

X | CODIGO AMENAZAS

17 A5 Crisis politica y econémica en el pais

15 A6 Accidentes de transito

13 A2 Incremento en los costos y gastos relativos al transporte

13 A3 Fendmenos naturales

9 Al Competencia desleal

9 A4 Corrupcion

Elaborado por: IMCHR Fecha: 20/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/03/2019
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Perfil Estratégico Interno 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 21-4: Perfil Estratégico Interno
CLASIFICACION / IMPACTO
ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA
Gran | pepilidad | Equilibrio | Fortaleza | _ Cra"
Debilidad Fortaleza
D6 | No existe un Plan de Mitigacion de Riesgos »
D1 | No se desarrolla una administracion estratégica para el manejo de los recursos >
Inexistencia de sistemas de informacion y tecnologia especializada en las operaciones y procesos
D71 de la institucion T
D4 | Incumplimiento de planes de capacitacién al personal 3
D5 | Inexistencia de parametros de evaluacion 3
D8 | Publicidad deficiente 3
D2 | Inexistencia de un codigo de ética 3
D3 | No existe un manual de funciones, ni politicas para la administraciéon de Talento Humano > |
F1 | Parque automotor id6neo ——®
F6 | Unica con frecuencias directas de Riobamba a Coca, Ibarra, Méndez °
F3 | Oficinas en diferentes ciudades del pais
F2 | Posicionamiento en el mercado
F5 | Control satelital en los vehiculos ECU 911 °
F4 | Precios accesibles en los servicios o
F7 | Estructura Organizacional definida °
TOTAL 3 5 0 4 3
PORCENTAJE 20% 33,33% 0 26,67% 20%

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Perfil Estratégico Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PEE
212

Analisis:

Dentro del entorno interno de la institucion se observa que las debilidades de gran impacto
representan un 20% dentro de la Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos, las
debilidades representan un 33,33% lo que significa el mayor porcentaje para el entorno, estas
debilidades pueden incidir en la consecucion de los objetivos pues resultan desfavorables para la
institucién. Asi mismo se evidencia un porcentaje de 20% en fortalezas de gran impacto y
26,67% en fortalezas, mismas que contribuyen al aprovechamiento de las oportunidades para el
desarrollo organizacional y mediante las cuales se debe buscar mitigar las debilidades
relacionadas con la falta de una administracion especifica y planificada para el correcto manejo
de recursos, la inadecuada administracién del Talento Humano, el incumplimiento de

capacitaciones y evaluaciones de desempefio al personal, la falta de sistemas de informacion y

tecnologias especializadas para las operaciones propias de la institucion.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 22/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/03/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
“UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Perfil Estratégico Externo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PEE

Tabla 22-4: Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION / IMPACTO
ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA OPORTUNIDADES
Gran Amenaza | Equilibrio | Oportunidad Gran
Amenaza Oportunidad
A5 | Crisis politica y econémica °
A6 | Accidentes de transito °
A3 | Fendmenos Naturales — |
Al | Competencia desleal e
A2 | Incremento en los costos y gastos relativos al transporte »
A4 | Corrupcion A E—
O4 | Captacion de nuevos clientes e
O1 | Ampliacion de la cobertura de mercado °
03 | Incremento de frecuencias °
06 | Posibles convenios con instituciones —
02 | Innovacion tecnoldgica »
O7 | Vias en buen estado »
05 | Nuevos proveedores o
TOTAL X 3 3 0 4 3
PORCENTAJE P 23,08% 23,08% 0,00% 30,77% 23,08%

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 22/03/2019
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Perfil Estratégico Externo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

PEE
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Andlisis:

La cooperativa de transporte cuenta con tres amenazas de gran impacto y tres amenazas
que representan el 23,08% cada una, a su vez se obtiene tres oportunidades de gran
impacto representadas por el 23,08% y cuatro oportunidades con un 30,77%. Por lo
tanto, se deben buscar medios para aprovechar de mejor manera las oportunidades
existentes de tal manera que disminuya el impacto de las amenazas, de esta manera se

espera beneficiar a la institucion para que se cumpla adecuadamente con sus objetivos

institucionales.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 22/03/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/03/2019

136




COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS” ap
AUDITORIA DE GESTION
. 1/3
Hoja de Procesos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 23-4: Procedimiento de evaluacion al personal y plan de capacitacion
PROCEDIMIENTO No. 1: EVALUACION AL PERSONAL Y PLAN DE
CAPACITACION
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Planifica la evaluacion al desempefio del personal Gerencia

2 Solicita autorizacion para ejecutar la evaluacion al personal Gerencia

3 Recibe solicitud de autorizacién para la ejecucion de la | Consejo de
evaluacion Administracion

4 Si autoriza la evaluacion se ejecuta, si no se autoriza se | Consejo de
archiva la solicitud Administracion

5 | Aplica la evaluacion de desempefio Gerencia

6 Revisa, analiza y comunica los resultados Gerencia

7 Si los resultados son aceptables se aprueba la evaluacion, | Consejo de
caso contrario se vuelve a capacitar al personal Administracién

8 Programa cursos de capacitacién al personal ° Gerencia

9 Recibe y aprueba el programa de los cursos de capacitacion | Consejo de
al personal Administracion

Elaborado por: Chavez, J. 2019

e Nudo critico

D No existen flujogramas dentro de la institucion

D No se cumple con el Plan de Capacitaciones ni se realiza evaluaciones al personal

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 25/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 01/04/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNI])OS” HP
AUDITORIA DE GESTION
. 2/3
Hoja de Procesos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 24-4: Procedimiento de Venta de boletos y servicio de encomiendas
PROCEDIMIENTO No. 02: Venta de boletos y servicio de encomiendas
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Solicita informacion Cliente
2 Responde al requerimiento del cliente Oficinista
3 Solicita boleto de viaje o servicio de encomienda Cliente
Si compra boleto de viaje, solicita datos del pasajero y llena el
boleto y la hoja de salida del vehiculo; si requiere servicio de .
4 . o . : . Oficinista
encomienda solicita datos del remitente, destinatario vy
encomienda y llena la guia de encomienda. e
5 Entrega el boleto de viaje o la guia de encomienda Oficinista
6 Solicita el valor del servicio Oficinista
7 Cancela el valor del servicio Cliente
8 Recibe el valor del servicio y/o la encomienda Oficinista
9 | Agradece la preferencia a la cooperativa Oficinista
10 Indica Ia_ublcacmn del vehiculo de salida o almacena y prepara Oficinista
la encomienda

Elaborado por: Chavez, J. 2019

e Nudo critico

D No existe tecnologia especializada para la venta de boletos y encomiendas

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 25/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 01/04/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS” HP
AUDITORIA DE GESTION
. 3/3
Hoja de Procesos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 25-4: Procedimiento de contratacion de personal
PROCEDIMIENTO No. 03: Contratacion de personal
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Verifica la vacante Cons_e 10 de
Administracién
2 | Solicita que se realice la contratacion del personal requerido Cons_ejp ., de
Administracion
3 | Recibe la solicitud para la contratacién del personal Gerencia
4 | Publica la vacante Gerencia
5 | Recepta, analiza y selecciona las carpetas ° Gerencia
6 | Entrevista a los aspirantes Gerencia
7 | Selecciona al aspirante para la vacante Gerencia
8 | Informa de la seleccion Gerencia
L . . Consejo de
9 | Aprueba la contratacion del aspirante seleccionado (a) Administracion
Si la seleccién es aprobada realiza la contratacion, caso contrario :
10 . . Gerencia
entrevista nuevamente a los aspirantes

Elaborado por: Chavez, J. 2019

e Nudo Critico

D No existen procesos adecuados para la contratacion de Talento Humano

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 25/03/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 01/04/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Flujogramas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HF
13

Tabla 26-4: Flujograma de Proceso de evaluacion al personal y plan de capacitacion

PROCESO DE EVALUACION AL PERSONAL Y PLAN DE CAPACITACION

Gerencia Consejo de Administracion
INICIO
Planifica la evaluacion al Recibe solicitud de

personal autorizacion para ejecutar la
evaluacion al personal

— ¥

Solicita autorizacion para
ejecutar la evaluacion

\—g' Notifica a gerencia la
autorizacion

(2)

v

Recibe la autorizacion y

aplica la evaluacion @
Revisa, analiza y
comunica los resultados 456 aceptan los
4 resultados?

Se aprueba la evaluacién

Programa nuevos cursos de
capacitacion

FIN

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR Fecha: 08/04/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/04/2018
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Flujogramas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HF
213

Tabla 27-4: Flujograma de proceso de venta de boletas y servicio de encomiendas

PROCESO DE VENTA DE BOLETOS Y SERVICIO DE ENCOMIENDAS

Cliente

Oficinista

INICIO

7

@

Recibe el boleto de viaje /o
la guia de encomienda

—

Cancela el valor del
servicio / y la encomienda

o

Solicita informacion -»@
Solicita boleto de viaje o
servicio de encomienda

&

Responde al requerimiento
< .
del cliente

Y

¢boleto de
viaie?

Sl

NO

A4

Solicita datos del
pasajero

Solicita datos de
remitente,
destinatario y
encomienda

v

v

Llena el boleto y la hoja
de pasajeros del

v

Entrega el boleto de

Llena la guia de
encomienda

v

viaje al cliente

Entrega la guia de
encomienda

Recibe el valor del servicio / y la
encomienda y agradece la preferencia

v

encomienda

Indica la ubicacion del vehiculo de
salida / o almacena y prepara la

4

Elaborado por: Chavez, J. 2019

FIN

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 08/04/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 11/04/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES

INTERPROVINCIAL “UNIDOS” HF
AUDITORIA DE GESTION

Hoja de Flujogramas 313

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Tabla 28-4: Flujograma de Proceso de contratacion de Talento Humano

PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO

Consejo de Administracién Gerencia
INICIO
Verifica la vacante Recibe la notificacion
¢ para la contratacion del
personal requerido

Notifica la contratacion
del personal requerido

notificacion

\ 4
Publica la vacante

v

Recepta, analiza y
selecciona las carpetas

»|
1

Entrevista a los
aspirantes de las
carpetas seleccionados

v

Selecciona al aspirante
NO para la vacante

v

Informa del aspirante
seleccionando (a)

notificacion

)

¢Aprueba la
seleccion?

Realiza la contratacion

v

Elaborado por: Chavez, J. 2019

FIN
Elaborado por: JMCHR Fecha: 08/04/2019
Revisado por: RCO/LOH Fecha: 11/04/2019
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Hoja de Indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION

HI
1/5

NOMBRE

DEL TIPO ESTRATEGIA META FORMULA FRECUENCIA A INTERPRETACION
MEDIDA
INDICADOR
Brindar (No. capacitaciones (I:D: aci tacilc?ries tres
capacitaciones Cumplir con el ejecutadas/total de P
Plan de ermanentes al | Plan de capacitaciones programadas - para el
Capacitacion al | Eficacia P . pa * Anual Porcentaje periodo, no se ha
personal de la | Capacitaciones planificadas) *100 ) .
personal . ejecutado ninguna, por
cooperativa en | anuales o tanto se obtiene un
o *100 = 0
temas de interés (0/3) *100 = 0% resultado del 0%
Implementar un
Determinar los P|é_il‘_l 3 de (No. de incidentes
posibles tipos de | Mitigacion  de A .
. ' significativos por La cooperativa no ha
Plan de riesgos que se | Riesgos para | . .
e L ; riesgos/total de planes . implementado un plan
Mitigacion de | Eficiencia | pueden presentar y | prevenir, Anual Porcentaje e
: L elaborados para de mitigacién de
Riesgos elaborar un plan de | disminuir 0 o : )
S - mitigar los posibles riesgos.
mitigacion  para | eliminar los h .
. riesgos) *100
cada uno de ellos | riesgos
encontrados.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Indicadores

Del 01de enero al 31 de diciembre de 2017

HI
2/5

Mebi iz 4 UNIDAD DE 5
DEL TIPO ESTRATEGIA META FORMULA FRECUENCIA INTERPRETACION
INDICADOR MSRLIRIA
Realizar un De las ocho
adecuadq Reclutar a todo (No. Personas contrataciones de
reclutamiento al el personal aue reclutadas/ No. personal que se han
Talento P g Personas contratadas) realizado en la
Reclutamiento Humano sea  contratado *100 cooperativa, en ningun
del personal Eficacia contratado para para las) Porcentaje casg se ha r,ealizadc? su
. diferentes
garantizar el correcto
cumplimiento ;/r?;?tztsfénen la (0/4) *100 = 0% reclutamiento. Por lo
de la normativa tanto, se obtiene un
de la institucion cumplimiento de 0%
poo_rdlnar con . No se ha utilizado el
instituciones (Presupuesto ejecutado resupuesto destinado
que dicten | Cumplir con las en capacitaciones/ 2 P capacitaciones
capacitaciones | capacitaciones Presupuesto asignado . ’
Presupl_Jest_q de Eficiencia | en temas | propuestas en el | para capacitaciones) Anual Porcentaje dEb'.dO a que no se ha
capacitacion relacionados Plan de «100 realizado ninguna
. capacitacion, por lo
con el | Capacitaciones

transporte y el
buen servicio

(0/1800) *100 = 0%

tanto, existe un 0% de
cumplimiento.
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Elaborado por: IMCHR
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Revisado por: RCO/LOH
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION

Hoja de Indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HI
3/5

MOLA IS < UNIDAD DE <
DEL TIPO ESTRATEGIA META FORMULA FRECUENCIA INTERPRETACION
MEDIDA
INDICADOR
- - Implementar  un La cooperativa no
Disefiar un codigo | .= - -
de stica y cadigo d_e etICi’;l, Suent,a_ con un k;:IOd!go
Cadigo de ética Etica socializar a la | P8 Mejorar fa N/A Una vez Unidades e elica establecido
calidad del para regir el accionar
Asamblea para su L
S servicio a los del personal de la
aprobacion . L
usuarios. institucion.
Se analiza los
Establecer ol principios establecidos
; . en la filosofia
nimero de quejas . o
L Determinar el Lo organizacional, y se
recibidas por - (Principios .
. . cumplimiento de . establece cual de ellos
- incumplimiento de A contravenidos/total -
Cumplimiento S los principios y L ha recibido mayor
L - los principios y o de principios . . .
de principios y Etica " valores éticos - * Mensual Porcentaje nimero de quejas por
b valores éticos vy . establecidos) *100 . T
valores éticos determinar cual de establecidos en la su incumplimiento. Se
: ; . 0
ellos  tiene el | Hosofia (3/6) *100 = 50% determina que el 50%
, organizacional. de los principios han
mayor nimero de A )
ueias sido incumplidos por
quejas. el personal de la
institucion.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

“UNIDOS”

AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HI
4/5

NOMBRE ) UNIDAD )
DEL TIPO ESTRATEGIA META FORMULA FRECUENCIA DE INTERPRETACION
INDICADOR MEDIDA
. En la institucion no se
Establecer Cun;gllrra(;cq)gslos ha establecido ni
programas prog - ejecutado ningln
. ambientales Programas ecologicos .
Programas . ambientales que . - 5 . programa  ambiental
: Ecologia ; establecidos y planificados = 0 Anual Porcentaje .
ambientales contribuyan con por lo tanto, el nivel
. actuar con I
el cuidado del - de cumplimiento del
. responsabilidad . .
ambiente . parametro de ecologia
social
es del 0%.
Realizar cambios | Cumplir con la (Vehiculos que En la Institucion el
i L 97% de las unidades
de unidades de ley y acuerdos | cumplen con la revision
. N hicular/ total de transporte cumplen
Parque ] transporte, en internos, técnica vehicular/ tota _ con los  requisitos
Ecologia cumplimiento al referente a la de vehiculos 2017) Anual Porcentaje .
automotor . . . establecidos, respecto
calendario de vida util de las 100 -
o . a condiciones
vida til de los unidades de mecanicas
vehiculos. transporte. (34/35) *100 = 97,14% X y
ambientales.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “UNIDOS”

AUDITORIA DE GESTION

Hoja de Indicadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

HI
5/5

NOMBRE ) UNIDAD )
DEL TIPO ESTRATEGIA META FORMULA FRECUENCIA DE INTERPRETACION
INDICADOR MEDIDA
Establecer Recaudar la En el afo 2017, el
plazos durante | totalidad de las | [mgresospor 48.90% del total de los
| periodo para | mensualidades -mensualidades. , 1)) ingresos representan las
Ingresos de | & periodo p Ingresos totales _ gresos rep
. Economia | el pago de las | proyectadas en el Anual Porcentaje | mensualidades de los
mensualidades . ’ . LT
mensualidades | periodo. 37360,00 40 — socios de la institucion.
pendientes  de 76407,50
cada socio. 48,90%
Establecer el | Incrementar la En el afio 2017 en la
cumplimiento utilidad operacional | Ingreso operacional institucion se ha
eficiente del | de la institucion en | Gastooperacional determinado una
presupuesto y la | el periodo. 1+100 utilidad del 0,31%, lo
OUtllld_ad | Economia recaudalc_ldond de (76407,50 . Anual Porcentaje quetnos mfuestra que Ios_,
peraciona mensualidades, 76170.55 gastos ueron - casi
multas y deudas 100 = 0,31% iguales a los ingresos, es
pendientes con decir la utilidad no es
la institucion. significativa en el
periodo.

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 10/04/2019

Revisado por: RCO/LOH

Fecha: 15/04/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

“UNIDOS” HH
AUDITORIA DE GESTION 17
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 29-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Seqin la Norma de Control La inexistencia de un Cddigo

Intgerno de la_ Contraloria de ética de la cooperativa ha

General del Estado 200-01.- plrjoe\_/:;adoor q:ﬁe :é('s:‘;r;

Integridad y valores éticos | Falta de cumplimiento de las gsuériosp en pcuanto 2 la

Inexistencia de un | expresa que: “La maxima | atribuciones Y | calidad del servicio v valores

FODA 1/1 Cadigo de ética autoridad de cada entidad emitira | responsabilidades del y

formalmente las normas propias
del codigo de ética, para contribuir
al buen uso de los recursos y al
combate a la corrupcion”.

gerente de la institucién

éticos por parte del personal
que labora en la institucion.
Asi como no se puede
sancionar las faltas
cometidas por el personal.

CONCLUSION: Un cadigo de ética comprende un compendio de valores y principios que rigen la actividad dentro de una institucion, por lo que la falta
de éste deriva en que el personal no tenga una orientacion o guia de su comportamiento para el servicio adecuado a los clientes tanto internos como

externos.

RECOMENDACION: Disefiar un Codigo de Etica tomando en cuenta las actividades y necesidades de la institucion, socializarlo y aprobarlo en
Asamblea General para que entre en vigencia y sea un mecanismo adicional para aplicar las sanciones necesarias al personal de la cooperativa.

Elaborado por: Chavez, J. 2019

148

Elaborado por: IMCHR

Fecha: 12/04/2019

Revisado por: RCO/LOH
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
“UNIDOS” HH
AUDITORIA DE GESTION
- 217
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 30-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segin el Articulo 36.- Atribuciones y
responsabilidades del Gerente, numeral 3 del La falta de una
Estatuto de la Cooperativa de Transportes administracion estratégica
Interprovincial Unidos se establece: “Presentar al dentro de la cooperativa ha
No se desarrolla . g - -
Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan o conllevado que no se
una : o b Incumplimiento de la o
- L operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos A establezcan objetivos
administracion e . . o normativa interna de la | .~ .. “. .
. maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso | . " .~ . institucionales, estrategias
FODA 1/1 estratégica para institucion por parte de la

el manejo de los
recursos

para el ejercicio economico siguiente”.
Segun el Articulo 22.- Atribuciones de Consejo de
Administracién, numeral 12 de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Unidos dice: “Aprobar el
plan estratégico, el POA y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General”

direccion.

para efectuarlos ni la

distribuciéon de recursos
necesarios para el
cumplimiento de estas
actividades.

CONCLUSION: Una administracion estratégica es indispensable en cualquier entidad, pues mediante ésta se conocen los objetivos, estrategias y recursos
destinados para desarrollar cada una de las actividades de la entidad. A través de una planificacion establecida se puede realizar la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos establecidos y el uso de los recursos.

RECOMENDACION: Implementar una administracion estratégica para el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y operativas y la
utilizacién eficiente de los recursos de la institucion.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
“UNIDOS” HH
AUDITORIA DE GESTION
- 3/7
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 31-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
De acuerdo al Articulo 36.- Atribuciones y L i
. La inexistencia de un manual
responsabilidades del Gerente, numeral 2 del ;
. de funciones ha provocado
Estatuto de la Cooperativa de Transportes " S
S : o qgue exista duplicidad de
Interprovincial Unidos se establece: “Proponer - .
. . L : - El desconocimiento de la | funciones en algunos casos y
al Consejo de Administracion las politicas, X -
o . normativa de la | en otros que haya funciones
. reglamentos y procedimientos necesarios para el | . . .
No existe un manual . . o, institucion y la | que no se ejecuten.
de funciones, ni buer,l TGO (15 16 oo i inexistencia de un | Se evidencia que por la falta
. : Segin la Norma de Control Interno de la o
FODA 1/1 politicas para la departamento o persona | de  politicas para la

administracion  del

Talento Humano

Contraloria General del Estado 200-03.-
Politicas y précticas de talento humano
manifiesta que: “El control interno incluird las
politicas y précticas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del
talento humano de la institucion, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”

encargada
especificamente de la
administracion del
Talento Humano.

administracion de Talento
Humano, el personal no es el
adecuado en algunos puestos
de trabajo; por lo antes
expuesto no se cumplen los
objetivos institucionales
propuestos.

CONCLUSION: La contratacion y administracion del Talento Humano se realiza de manera informal, debido a que la institucion no cuenta con procesos
adecuados Yy establecidos en un manual de procesos y el personal desconoce las funciones para cada dependencia, por la inexistencia de un manual de

funciones.

RECOMENDACION: Al Gerente y a la Asamblea General de Socios elaborar un Manual de Funciones, 0 a su vez crear un departamento o area de
Talento Humano que se encargue de los procedimientos y actividades para la contratacion y administracion de Talento Humano.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “UNIDOS”

AUDITORIA DE GESTION HH
Hoja de Hallazgos 417
X - Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 32-4: Matriz coraryos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
De acuerdo al Estatuto de la Cooperativa en
su  Articulo 36.- Atribuciones vy
Responsabilidades del Gerente, numeral 2 se Elevada probabilidad
expresa:  “Proponer al  Consejo de de infracciones vy
Administracion las politicas, reglamentos vy contravenciones de
- procedimientos necesarios para el buen | Incumplimiento de la | transito para la
Incumplimiento de los planes : . e . . S
o funcionamiento de la cooperativa” y numeral | normativa interna, en | institucion, de la
de capacitacion al personal y s . . . Lo :
FODA 1/1 : 10: “Cumplir y hacer cumplir las decisiones de | cuanto  capacitaciones | misma manera que no
falta de evaluaciones la , U
desempefio los o6rganos directivos permanentes y | se  desarrollan las

Segun el Estatuto de la Cooperativa Articulo
22.-  Atribuciones del Consejo de
Administracion en su numeral 18, se
manifiesta: “Aprobar los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus presupuestos”

evaluaciones periddicas

actividades propuestas
adecuadamente.

CONCLUSION: La capacitacion al personal dentro de la institucion es importante pues permite mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes del
talento humano, en la cooperativa no se cumple con el Plan de Capacitacion y no existen evaluaciones periédicas.

RECOMENDACION: A la direccion de la institucion; socializar y cumplir con el Plan de Capacitacion propuesto y realizar evaluaciones de desempefio al
personal con el objetivo de garantizar la correcta actuacion y conocimiento en beneficio de los intereses de la institucion.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL

“UNIDOS” HH
AUDITORIA DE GESTION
- 57
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 33-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun la Norma de la Contraloria General del Estado
300-02.- Plan de Mitigacion de riesgos manifiesta: La inexistencia de un
“Los directivos realizaran el plan de mitigacion de | La falta de | Plan de Mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia | conocimiento y de | Riesgos ocasiona
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar | coordinacién en la | posibles pérdidas de
FODA 1/1 No existe un Plan de | los riesgos que puedan impactar en la entidad | funciones y | recursos, asi como

Mitigacion de Riesgos

impidiendo el logro de sus objetivos”

De acuerdo al Estatuto de la Cooperativa en su
Articulo 25.- Atribuciones del Consejo de Vigilancia
en su numeral 10 se expresa: “Informar al Consejo de
Administracién y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa”

atribuciones de cada
area, especificadas
en el estatuto de la
institucion

afecta la ejecucion de
los procesos y el logro
de los objetivos
institucionales, en todos
sus niveles.

CONCLUSION: En la cooperativa no se ha implementado un plan de mitigacion de riesgos, mediante el cual se pueda prevenir, disminuir o eliminar los

riesgos encontrados.

RECOMENDACION: Elaborar un Plan de Mitigacion de Riesgos tomando en cuenta los posibles riesgos internos y externos, para establecer medidas con
el fin de que la institucion las ejecute para prevenir o reducir la probabilidad o impacto de alguna situacion desfavorable para la cooperativa.

Elaborado por: Chavez, J. 2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL
“UNIDOS” HH
AUDITORIA DE GESTION
- 6/7
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 34-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun el Estatuto de la
Coo_pergtiva &1 8 AL e La no utilizacién de sistemas
Atribuciones y deberes de la de informacién y tecnologia,
. . . Asamblea General, numeral 7, L g
Inexistencia de sistemas de L« . Falta de conocimiento en la | provoca mas demora en la
informacion ~ y  software | 56 GXpresa:  “Autorizar 21 ilizacin  de  nuevas ejecucion de los procesos y
FODA 1/1 adquisicion, enajenacion 0

especializado en los procesos y
operaciones de la institucion

tecnologias apropiadas a las

ravamen de bienes inmuebles de .
9 operaciones

la cooperativa, 0 la contratacion de
bienes o servicios, cuyos montos
le  corresponda  segun el
Reglamento Interno”.

atencion a clientes, ademas
gue existe mayor riesgo en el
resguardo de documentos e
informacidn de la entidad.

CONCLUSION: En la cooperativa por el desconocimiento de los sistemas de informacion, no se han implementado nuevas tecnologias que aporten al
desarrollo 6ptimo de las actividades y operaciones de la institucion.

RECOMENDACION: Adquirir e implementar sistemas de informacion para el manejo de la misma garantizar su confiabilidad, resguardo y
disponibilidad; asi como un software especializado para las operaciones propias de la institucién para agilizar los procesos.

Elaborado por: Chavez, J. 2019

Elaborado por: IMCHR
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Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
Tabla 35-4: Matriz de Hallazgos
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segin el Estatuto de Ia
Cooperativa en su Articulo 17.-
Atribuciones y deberes de la La deficiente publicidad
Asamblea General, numeral 7, se provoca que los clientes no
.« . . No se cumple de manera . y:
FODA 1/1 Publicidad deficiente expresa: “Autorizar la adquisicion, eficiente el plan de conozcan la informacién en

enajenacién o gravamen de bienes
inmuebles de la cooperativa, o la
contratacién de bienes o servicios,
cuyos montos le corresponda segun
el Reglamento Interno”.

estrategias de marketing,

cuanto a itinerarios de la
cooperativa y concurran a la
competencia.

CONCLUSION: La cooperativa no realiza una adecuada publicidad de los servicios que son ofertados, debido a que no se programa el gasto en publicidad

en el periodo.

RECOMENDACION: Incluir en el plan estratégico, plan operativo y proforma presupuestaria el gasto en publicidad, de tal manera que la cooperativa
tenga mayor promocién y oferta de sus servicios a la ciudadania en general.
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

FASE I11: COMUNICACION DE RESLUTADOS
ENTIDAD: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes
Unidos

DIRECCION: Olmedo y Juan de Velasco
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

FASE 111

COMUNICACION DE RESULTADOS

1
)

)
|

?i

L

[/

Oop 00°
* TRANS, INTERPROVINGN- O™
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION PGCR
Programa de Auditoria FASE Il1: 11
Comunicacion de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos
Direccién: Olmedo y Juan de Velasco

Naturaleza:  Auditoria de Gestion

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Objetivo General: Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen de
auditoria, a través de la presentacion de un informe de auditoria, que permita poner en
conocimiento del nivel directivo las falencias encontradas a fin de que se adopten medidas

preventivas y correctivas.

No. Descripcion Referencia | Elaborado por: Fecha
1 Realizar _Ia_ convocatoria de CCE IMCHR 23/04/2019
conferencia final
2 Elabore el Informe de Auditoria IA IJMCHR 19/04/2019
3 'Ijiena;;zar el Acta de Conferencia ACA IMCHR 30/04/2019
Elaborado por: IMCHR Fecha: 22/04/2019
Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/04/2019
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Riobamba, 23 de abril de 2019.

Sefior.

Julio Aucancela

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS

Presente. -

De mi consideracion:

Con un saludo cordial me dirijo a usted para informarle que, de acuerdo a lo convenido en el
memorandum de planificacion de auditoria presentado a la Cooperativa de Transportes
Interprovincial de Pasajeros Unidos, convoca a usted a la conferencia final de lectura del
informe de la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
20177, evaluacion realizada conforme a la Orden de Trabajo No. 001 emitida el 17 de febrero
del 2017 por la Ing. Raguel Colcha Ortiz, jefe del Equipo Auditor. La conferencia se llevara a
cabo en la Sede Social de la institucion el dia 30 de abril del 2019 a partir de las 13nh00.

Agradezco enviar su confirmacion de asistencia a la conferencia por escrito, detallando el

listado de asistentes con sus respectivos datos, ante quienes se expondran los resultados.

Atentamente,

Jessica Chavez Ruiz
AUDITORA

Elaborado por: IMCHR Fecha: 23/04/2019
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE LA CIUDAD
DERIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, periodo 2017, se efectu6 como respuesta a lo solicitado por parte del nivel
directivo de la Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos y conforme a la orden de
Trabajo No. 001 emitida el 17 de febrero del 2019 por la Ing. Raquel Colcha Ortiz, jefe del
Equipo Auditor, con el fin de examinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia en el manejo y utilizacion de los recursos disponibles y su impacto en el cumplimiento
de los objetivos de la institucion.

Objetivos de la Auditoria
Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros
Transportes Unidos, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2017;
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y las distintas fases del proceso de auditoria,
tendiente al mejoramiento de los procesos administrativos y operativos bajo parametros de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
Objetivos Especificos:

v' Utilizar herramientas e instrumentos que permitan la recopilacion de informacién
necesaria que sea Util para el trabajo de investigacion.

v Evaluar el control interno mediante la aplicacion del método COSO Ill, con el fin de
identificar los hallazgos de auditoria.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 19/04/2019
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el mismo que contendra conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes y que

contribuyan en la toma de decisiones de la direccion o administracion de la institucion.

Alcance de la Auditoria

El periodo examinado comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, periodo en el
cual se evaluara la gestion de la cooperativa para los procesos administrativos y operativos, por
medio de la aplicacion de pruebas de auditoria, de acuerdo a los establecido en el programa de
auditoria.

Base Legal

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos inicia sus
actividades el 04 de octubre de 1971 con la modalidad interprovincial y es reconocida como una
entidad juridica aprobada mediante Acuerdo Ministerial No. 0018 por la Direccién Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social e inscrito en el Registro General de

Cooperativas con el nimero de Orden 1575 en enero de 1973.

El 03 de enero de 2006 cambia de modalidad a interprovincial mediante un amparo
constitucional, siendo reconocida con Acuerdo Ministerial No. 0609 que modifica el acuerdo
Ministerial No. 0018 de fecha 16 de enero de 1973.

Normativa Legal

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos es una empresa
legalmente constituida y establecida por lo que esta sujeta al cumplimiento de las leyes y

reglamentos siguientes:

Elaborado por: IMCHR Fecha: 19/04/2019
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e Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

- Normativa Interna

o Estatuto de la Cooperativa

Reglamento Interno

Objeto Social

Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Reglamento a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, tiene como

objeto social, la prestacion de servicio de transporte en la modalidad de SERVICIO PUBLICO

DE PASAJEROS con eficiencia y responsabilidad, con la conduccién de choferes profesionales,

en vehiculos tipo BUS de conformidad con la autorizacion conferida por la Autoridad de

Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que

permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y

econodmico.

Elaborado por: IMCHR
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Organigrama Estructural

[ Asamblea General de Socios ]

‘ Gerente ’

‘ Contador ’

Consejo de Consejo de Comisiones
Administracién Vigilancia

Asuntos Sociales

Secretarias/ Trabajo Operativo
Oficinistas

Deportes

[ Cuadros de Trabaijo ] Mantenimiento Conductores y
Vehiculos colaboradores

Grafico 9-4: Estructura Organica
Fuente: Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos
Elaborado por: Chavez, J. 2019
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CAPITULO Il: RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

OBSERVACION 1

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos no ha
implementado un Cédigo de Etica.

Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado 200-01.-
Integridad y valores éticos expresa que: “La maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos

y al combate a la corrupcion”.
CONCLUSION 1:

Un codigo de ética comprende un compendio de valores y principios que rigen la actividad
dentro de una institucion; la inexistencia de un Cadigo de Etica en la cooperativa, es el resultado
de la falta de cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades del gerente de la institucion;
la inexistencia de éste deriva en que el personal no tiene una orientacion o guia de su
comportamiento para el servicio adecuado con los clientes tanto internos como externos,
provocado que existan quejas por parte de los usuarios en cuanto a la calidad del servicio y
valores éticos. Otro resultado negativo es que no se puede sancionar de manera ejemplar las

faltas cometidas por el personal.
RECOMENDACION 1: Al Gerente y Consejo de Administracion

Disefiar un Cadigo de Etica tomando en cuenta las actividades y necesidades de la institucion,
socializarlo y aprobarlo en Asamblea General para que entre en vigencia y sea un mecanismo
adicional de control y evaluacion para aplicar las sanciones necesarias al personal de la

cooperativa.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 19/04/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/04/2019

162



COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Informe de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

1A
6/11

OBSERVACION 2

En la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos no se
desarrolla una administracion estratégica y planificada para la realizaciéon de las actividades.
Incumpliendo el Articulo 36.- Atribuciones y responsabilidades del Gerente, numeral 3 del
Estatuto de la Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos en el que se establece:
“Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
gjercicio econdémico siguiente”; asi como el articulo 22.- Atribuciones de Consejo de
Administracion, numeral 12 de la Cooperativa de Transportes Interprovincial Unidos que dice:
“Aprobar el plan estratégico, el POA y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la

Asamblea General”

CONCLUSION 2

La falta de una planificaciéon estratégica dentro de la institucién, ha provocado que no se
establezcan objetivos institucionales, ni planes ni proyectos importantes para el buen
desenvolvimiento de la entidad. Tampoco existen estrategias para llevar a cabo el cumplimiento
de las actividades y no se han destinado de manera eficiente los recursos. La falta de
planificacién estratégica no permite que se evalle y se determine la utilizacién de los recursos

de la entidad y la consecucion de objetivos.
RECOMENDACION 2
Al Gerente y al Consejo de Administracion

En cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto de la
cooperativa; implementar una administracion estratégica para el adecuado desarrollo de las
actividades administrativas y operativas y la utilizacion eficiente de los recursos de la

institucion.
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OBSERVACION 3

No existe un manual de funciones, ni politicas para la contratacion y administracion del
Talento Humano. Evidenciando el incumplimiento al Articulo 36.- Atribuciones y
responsabilidades del Gerente, numeral 2 del Estatuto de la Cooperativa de Transportes
Interprovincial Unidos que establece: “Proponer al Consejo de Administracion las
politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la

cooperativa”.

De la misma no se observa la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado
200-03.- Politicas y practicas de talento humano que manifiesta: “El control interno incluira las
politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion del
talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure

la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.”
CONCLUSION 3

La contratacion y administracion del Talento Humano se realiza de manera informal, debido a
que la institucion no cuenta con procesos adecuados y establecidos en un manual de procesos y
el personal desconoce las funciones para cada dependencia, por la inexistencia de un manual de
funciones, problemas causados por el desconocimiento de la normativa de la institucion y la
inexistencia de un departamento o persona encargada especificamente de la administracion del
Talento Humano; provocando que exista duplicidad de funciones en algunos casos y en otros

gue hayan funciones que no se ejecuten.
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RECOMENDACION 3

Al Gerente, en cumplimiento con la normativa interna de la institucion, proponer un Manual de
Funciones para cada area de la institucion, asi como un Manual de Procesos para la adecuada

contratacién y administracion de Talento Humano.
OBSERVACION 4

Se determina incumplimiento en la ejecucion de los planes de capacitacion al personal y la falta
de evaluaciones de desempefio causada por la inobservancia al Estatuto de la Cooperativa en su
Articulo 36.- Atribuciones y Responsabilidades del Gerente, numeral 2 se expresa: “Proponer al
Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el buen
funcionamiento de la cooperativa” y numeral 10: “Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los

organos directivos”

Segun el Estatuto de la Cooperativa Articulo 22.- Atribuciones del Consejo de Administracion
en su numeral 18, se manifiesta: “Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar

social de la cooperativa con sus presupuestos”

CONCLUSION 4

La capacitacion al personal y su evaluacién dentro de una institucion es importante pues permite
mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes del talento humano; en la cooperativa no se
cumple con el Plan de Capacitacion y no existen evaluaciones periddicas; debido al
incumplimiento de la normativa interna, en cuanto capacitaciones permanentes y evaluaciones
periédicas provocando una elevada probabilidad de infracciones y contravenciones de transito
para la institucion, de la misma manera que no se desarrollan las actividades propuestas

adecuadamente.

RECOMENDACION 4: Al Gerente y Consejo de Administracion

Socializar y cumplir con el Plan de Capacitacion propuesto y realizar evaluaciones de
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

desemperfio al personal con el objetivo de garantizar la correcta actuacion y conocimiento en

beneficio de los intereses de la institucion.
OBSERVACION 5

Inexistencia de un Plan de Mitigacion de Riesgos, omitiendo lo estipulado en la Norma de la
Contraloria General del Estado 300-02.- Plan de Mitigacion de riesgos, que manifiesta: “Los
directivos realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”

De acuerdo al Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 25.- Atribuciones del Consejo de
Vigilancia en su numeral 10 se expresa: “Informar al Consejo de Administracion y a la

Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa”
CONCLUSION 5

En la cooperativa no se ha implementado un plan de mitigacién de riesgos, mediante el cual se
pueda prevenir, disminuir o eliminar los riesgos encontrados, debido a la falta de conocimiento
y de coordinacion en las funciones y atribuciones de cada area, especificadas en el estatuto de la

institucion, lo que genera posibles pérdidas de recursos.

RECOMENDACION 5

a) Al Consejo de Vigilancia, determinar, clasificar e informar de los posibles riesgos que
pueden afectar a la cooperativa.

b) A la direccion, elaborar un Plan de Mitigacion de Riesgos tomando en cuenta los
posibles riesgos internos y externos, para establecer medidas con el fin de que la
institucion las ejecute para prevenir o reducir la probabilidad o impacto de alguna

situacion desfavorable para la cooperativa.
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OBSERVACION 6

Inexistencia de sistemas de informacion y software especializado en los procesos y operaciones
de la institucion, incumpliendo el Estatuto de la Cooperativa en su Articulo 17.- Atribuciones y
deberes de la Asamblea General, numeral 7, que expresa: “Autorizar la adquisicion, enajenacion
0 gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios,

cuyos montos le corresponda segun el Reglamento Interno”.

CONCLUSION 6

En la cooperativa por el desconocimiento en el manejo de los sistemas de informacion, no se
han implementado nuevas tecnologias que aporten al desarrollo 6ptimo de las actividades y
operaciones de la institucion; la no utilizacion de sistemas de informacion y tecnologia,
provoca mas demora en la ejecucién de los procesos y atencion a clientes, ademas que existe

mayor riesgo en el resguardo de documentos e informacién de la entidad.

RECOMENDACION 6
Adquirir e implementar sistemas de informacion para el manejo de la misma, garantizar
su confiabilidad, resguardo y disponibilidad; asi como un software especializado para las

operaciones propias de la institucion para agilizar los procesos.

OBSERVACION 7

En la institucion no existe una adecuada publicidad, quebrantando el Estatuto de la Cooperativa
en su Articulo 17.- Atribuciones y deberes de la Asamblea General, numeral 7, se expresa:
“Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa, o la

contratacién de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda seglin el Reglamento Interno”.
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CONCLUSION 7

La cooperativa no realiza una adecuada publicidad de los servicios que son ofertados, debido a
que no se programa éste gasto en el periodo, lo que genera que los clientes no conozcan la

informacién en cuanto a itinerarios de la cooperativa y concurran a la competencia.

RECOMENDACION 7

A la direccion se recomienda incluir en el plan estratégico, plan operativo y proforma

presupuestaria el gasto en publicidad, de tal manera que la cooperativa tenga mayor promocién

y oferta de sus servicios a la ciudadania en general.

Elaborado por: IMCHR Fecha: 19/04/2019

Revisado por: RCO/LOH Fecha: 22/04/2019

168




COOPERATIVA DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIAL “UNIDOS”
AUDITORIA DE GESTION
Acta de Conferencia Final
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

ACF
1/1

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS, DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

A los treinta dias del mes de abril del dos mis diecinueve, en la ciudad Riobamba,
provincia de Chimborazo, siendo las trece horas, la suscrita, Srta. Jessica Chavez Ruiz, en
calidad de Auditor Junior, en la Sede Social de la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Transportes Unidos, ubicada en las calles Olmedo y Juan de Velasco, con el objeto de
dejar una constancia por escrito de la lectura del informe final de la “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo periodo 2017”. Que fue desarrollado por Chavez &
Asociados Auditores Independientes, de acuerdo con la Orden de Trabajo No. 002 emitida el 17

de febrero de 2019 por el Jefe del Equipo Auditor.

Una vez confirmada la asistencia de los funcionarios relacionados con los resultados de la
auditoria y cumplidas con las condiciones y puntos a tratar en la presente diligencia se dio
lectura al Informe Final de Auditoria con sus correspondientes observaciones, conclusiones y

recomendaciones al personal interesado.

Para constancia de lo actuado, los asistentes firmar la presente acta en dos ejemplares.

Sr. Julio Aucancela Gerente

Sr. Luis Mufioz Presidente

Sr. Edison Orozco Presidente Consejo de Vigilancia

Sr. Rafael Albuja Secretario

Sr. Pablo Obregén Coordinador Trabajo Operativo
Elaborado por: IMCHR Fecha: 30/04/2019
Revisado por: RCO/LOH Fecha: 30/04/2019
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CONCLUSIONES

De la evaluacion efectuada a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros

Transportes Unidos se concluye lo siguiente:

Para la evaluacién del Control Interno se utilizaron cuestionarios aplicados a los cinco
componentes del Modelo COSO IllI, del cual se pudo obtener como resultado un nivel de
confianza del 55,57% y un nivel de riesgo de 44,43% dentro del rango moderado.

La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos no ha
desarrollado una administracion estratégica, lo que ha provocado que no se establezcan
objetivos institucionales, no existan planes operativos y presupuestos anuales para el manejo

de los recursos.

El nivel directivo de la institucion no cumple con la normativa interna vigente, siendo
evidente la falta de implementacién de un manual de funciones y un codigo de ética que
permitan la adecuada administracion del talento humano y el funcionamiento de las

diferentes areas de la entidad.

La cooperativa no mantiene respaldo de su informacion relevante, debido a que no utiliza

sistemas de informacion, ni tecnologias especializadas para sus procesos y operaciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asamblea General de Socios, tomar acciones de modo que se
emprendan estrategias de mejoramiento de las falencias encontradas y reducir el nivel de

riesgo dentro de la institucion.

Desarrollar una administracién estratégica de manera que el directivo a cargo conozca las
actividades a realizarse, los objetivos que deben ser cumplidos y los recursos que deben ser

utilizados con el fin de evitar gastos excesivos e innecesarios.

A la direccion, cumplir con la normativa interna vigente, disefiando e implementando los
manuales necesarios para la administracion del talento humano, garantizando que el

personal tenga la adecuada experiencia y conocimiento de acuerdo al cargo que ocupe.

Implementar sistemas de informacion y tecnologias especializadas en las operaciones y
actividades de la cooperativa de transporte a fin de agilizar sus procesos y mejorar la calidad

del servicio.

Realizar auditorias de manera periddica, con el fin de determinar la utilizacion y manejo de

los recursos de la institucion.
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ANEXOS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO oo
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS N I
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ) OU
c m

>

Anexo A: Encuesta

Objetivo: Recabar informacion que servira exclusivamente para la realizacion de una Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, del canton

Riobamba. E E

Género F M

1. ¢Sabe usted qué es una Auditoria de Gestion?

st | NO |

2. ¢Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transportes Interprovincial de
Pasajeros Unidos?

st | NO ||

3. ¢Considera usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestién en la Cooperativa de
Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, permitira identificar falencias dentro de la
entidad?

S NO ||

4. ¢Considera usted que la Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos
cuenta con personal capacitado para el desarrollo de sus procesos administrativos y
operativos?

SE NO |

5. ¢Considera que la institucién cuenta con una estructura organizacional y funcional bien

definida?
L] L]

Sl NO
6. ¢Conoce usted si existen manuales, estatutos y reglamento interno en la instituciéon?
s [ o [ ]
7. ¢La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos posee un codigo de ética?
s [ o [ ]
8. ¢Conoce usted la filosofia organizacional?
s [ o [

9. ¢La Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros Unidos, realiza evaluaciones
periddicas sobre la actividad de gestion y operativa del personal?

S NO |



10. ¢Se realizan capacitaciones periddicas al personal en la institucién?

st NO |



Anexo B: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
«de hage Bitn alpan?
NUMERO RUC: 0630020610001
RAZON SOCIAL: COOPERATYIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINGIAL DE
PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE; OTROS
FIPO DE CONTRIAUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR [3E LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
COOPERATIVISTAS
REPRESENTANTE LEGAL: AUCANCELA GUALPA JULIO CESAR
CONTADOR: CIFUENTES BARRENQ VICTOR ALBERTO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 0441079971 FEC. CONSTITUCION: 04/10M1971
FEC. INSCRIPCION: 311011981 FECHA DE ACTUAUZACION: 06/04/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO,

DOMICILIO TRIBUTARIO:
14 Interseccion: OLMERO

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: VELASCO Nadmaro: 20-
Referencia ublcacion: A UNA CUADRA DE LA CASA INDIGENA CASA DE UN PISQ COLOR CELESTE Celular: 0984414455
Emall: coopunidos1973@hotmall.com Telefono Trabajo; 032951474 Emalt: aucancdlacasar@gmatt.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
" DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son darechos de los contrbuyentes: Darechos de tralo ¥ confidencialigad, Derechos de asistencls o cotabaracidn, Derechos gcondmicos, Darachos do
4

nfarenacidn. Derachos p d wales. para mayor on Wénw.sri.gob.ec. . . . .

Las personas nalurales cuyo cepitel. mgresas anuales o coslos ¥ gosios anuates sean supenores a los limites ] un gl > para s Ap

da l2 Lay de Régimen Trbularnio lolerno astdn obligedos a llevar =+ onh de s ion, no padrén acogorse st Régimen -

Simphficado (RISE) y sus dech s de IVA deb 8or pi daa da N .

Hecverde qua sus declaraciones de VA podran o %0 da Bi ¥ do no se ancentre 9 a Havar

enes o préste servicios Unicament con tarifs 0% de IVA y/o sus ventas con larife diferents de 0% sean objsto de mtancidn dal 100% dal IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dai 001 al 003 ABIERTOS: 3
CERRADOS: 0

JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO

o e T -7

Z
shoorte ) 28

™ FIRMA DELCONTRIBUYENTE

Daciaro que los datos ivos en asle d e son ¥ verdaderos, por lo que aswne ke responsebiidad logal qua de ella se
deriven {Art. 97 Codigo Tributario. An. 9 Lay det RUC y Art. 9 Reglamento para s Aplicaclén de la Ley del RUC).
Usuario:  MMVMO10410 Lugar de emisién: RIOBAMBAIPRIMERA, Fecha y hora: 06/04/2018 12.61:31




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0690020610001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINGIAL DE

PASAJERQS TRANSPORTES UNIDOS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 009 ESTADO  ABIERTO MATRIZ "FEC. INICIO ACGT. 0471071971
NOMBRE COMERGIAL: FEG. GIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONORICAS:

DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS AFILIADOS; ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES CUYOS
AFiLIADOS SON EMPLEADOS INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA
SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN TOMAR MEDIDAS CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU ORGANIZACION,

DIREGCION ESTABLECIMIENTO:.

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIDBAMBA Parroquia; VELOZ Calle: VELASCO Numero: 20-14 Interseccion: OLMEDO
Referancia: A UNA CUADRA DE LA CASA INDIGENA CASA DE UN PISO COLOR CELESTE Celutar: 0984414465 Email;
caopunidos 197 3@hotmail.com Telefone Trabajo: 032851474 Email: aucancelacesar@gmail.com

No. ESYABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO  TRANSPORTE FEC. INICIO ACT. 13/02/2015
KOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR
LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Canton: FRANGISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTG FRANGISCO DE ORELLANA (EL COCA) Callg:
PARAISO AMAZONICO Irterseccion: 6 DE DICIEMBRE Y HUATARACO Referancia: EN EL INTERIOR DEL TERMINAL Oficina: 17

Emait: coopunidos 1973@holmall.com Celular: 0939671644

DIRECCION GEL DOMICILIO Y10 ESTABLECIMIENTO MATRIZ YIO ADICIONAL VERIFICADA
EN PLANILLA DE SERVIIO DE AGUA™ >+~ . L

S

4%.'9.:;\"‘:;:‘1"
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS — |

” F;RMﬂ}E{ CONTRIBUYENTE

Declaro que los datos contonidos en esfe doc so1 {os y verdaderos, por lo qua asumo fa responsabiiitad legal que de eila se
dariven {Ant. 87 Gddigo Tributatio, Arl. 8 Ley def RUC y Art. 9 Reglemoenlo para ia Aplicacion de ia Ley del RUC).

TRVEAD 10470 Ligar de emialon: RIDBAMBAPRIMERA. Fecha y hora: 06/04/2018 12:81:31

Uguario:




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
ek bien el paig)
NUMERO RUC: 0620020610001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS TRANSPORTES UNIDOS
No, ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADG  ABIERTO TRANSPORIE FEC, INICIY ACT. 06/04/2618
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REWNICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR
LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingla: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: VELASCO Nimaero: 28-14 Interseccign: OLMEDO

Referencia: A UNA CUADRA DE LA CASA INDIGENA CASA DE UN PISO COLOR CELESTE Celular: 09844144565 Email
aucancelacesargmail.com

[ ~ A0V H -
[ sk .
A 7 S T — e =
FIRMA DE[ CONTRIBUYENTE SERVICIO WERNAS

Declaro que fos datos conlenidos en asle documento son exactos y verdaderos, porlo que asumo la responsabilidad legal que de elia se -
deriven (Art. 97 Codigo Tribulario. Art. @ Ley el RUC y Ant. 9 Regismento para ja Aplicacion de ia Ley del RUC).

Hsuario: MMYMOT0470 Lugar de emlsion: RIOBAMBAJE RIME RA Fecha y hora; 067042018 12:51:31
) Paaina3de 3
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Anexo C: Certificado Existencia Legal

6‘ SUPERINTENDENCIA FTC S O

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Furcién de Trarsparencia y Contral Seeial

Fecha de Generacion de Documento: 22/marzo/2019
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNIDOS

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-
004395 )
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 21/08/2013

RUC 0690020610001

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNIDOS
PROVINCIA: CHIMBORAZO

CANTON: RIOBAMBA

PARROQUIA: VELASCO

SEGMENTO / NIVEL:  NIV1

ESTADO: ACTIVA

La informacioén constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad de la misma. En caso de querer validar ésta informacién debera ingresar
en la pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial;

para el efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

OO0 0 O




Anexo D: Registro de Directiva

£
SUPERINTENDENCIA FTC S el

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Furcién de Trarsparencia y Corcrol Soeal

Fecha de Generacion de Documento: 22/marzo/2019
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNIDOS

DATOS DE LA ORGANIZACION
3'5" RgESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-
4395 i
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 21/08/2013
RUC 0690020610001
SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNIDOS
PROVINCIA: CHIMBORAZO
CANTON: RIOBAMBA
PARROQUIA: VELASCO
SEGMENTO / NIVEL:  NIV1
ESTADO: ACTIVA

La informacion constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad de la misma. En caso de querer validar ésta informacién debera ingresar

en la pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial;
para el efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

00O




Anexo E: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

1,1,1,01
1,1,1,02

1,1,1,03
1,1,1,04

1,2,1,02
1,2,1,04
1,2,1,01
1,22

2,1,1,01
2,1,1,02
2,1,1,04
2,1,1,05
2,1,1,06
2,1,1,07
2,1,1,09
24,2
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3,1,1,01
3,1,1,02
3,2,1

3,3,1,01

8.1

- a B
’

COOPERATIVA T NTERPROVINCIA!L DE TRANSPORTES DE

PASAJEROS “UNIDOS”

Acuerdo Ministerial; N” 0609 RUC: 0690020610001
Oficina: Velaseo 20 i

terrestre Riobamba: 2946 - 684 T. Terrestre Macas; 72703883,

Correo electrénico: Qo_o_qunldosﬁ?é@mu.com

=14y Olmedo (esq.) Telét. 2951 —474

Riobamba - Ecuador

ESTADO DE SITUACION

ACTIVO:
Disponible:

Caja General
Cert.Aport. FENACOTIP
Exigible:

Cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar
o

Muebles y Enseres
Equipos de oficina
Edificios

Depreciacion acumulada

PEAYS 1 VO
Exigible:

Aportes volunt.socios
Fondo para accidentes
Fondo Mortuorio
Aportes personales IESS
Fondos por Pagar
Sueldos por pagar
Aportes tram.subsidios
Retenciones Imp.Renta
Retenciones IVA

Capital y Reservas:
Certificados de Aportacion

Fondos de Reserva
Resultado Ej. Anterior
Resultado Ej. Actual

Cuentas de Orden:
Deudoras

8,2 Acreedoras

Al 31 de Diciembre del 2017

$ 23.556,70
$ 148300 $ 2503970
$ 17.000,00
$ 633070 $ 23.330,70
$ 437233
$ 188334
$ 202762

©

(3.866,42) $ 4.416,87

5.370,00
299,68
513,08

109,27 -

22.644,36
1.047,11
486,50
33,73

36,00 $ 30.539,73

AN DN BN N AA

21.000,00

925,87

84,72
236,95 $ 2224754

@ P

$  1.000,00
$ 1.000,00

TOTALACTIVO YPASIVO : § 53.787,27 § 5378727




Riobamba — Ecuador

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2017

INGRESOS:
4,2,1,01 Cuotas de Administracion
4,2,3,01 Cuotas de ingreso
4,2,4,01 Otros ingresos

GASTOS:

6 Gastos Administrativos
EXCEDENTE ANO 2017

SUMAN:

$ 37.360,00
$  33.500,00
$ 5.547,50
$ 76.170,55
$ 236,95
$  76.407,50 $ 76.407,50
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Anexo G: Fotografias
Oficina Terminal Terrestre Riobamba

w RIOBAMBA

Coop. de Transportes
Unidos




Coop. Interprovincial

b@":@ N I D s ”®

Ibarra - Pifo
= =®N atacunga - Ambato |

Rlobamba

TACUINGA e ’

do de Encomiendas Informes: 032 800 765 - 0979298247

LATACUNGA

Oficina Terminal Terrestre Ibarra



COQPERATIVA DE TRANSPORTES “UNIDOS”
CUERDO MINISTERIAL No. 0609 RUC: 0690020610001
IRECCION: VELASCO 20-14 Y OLMEDO (ESQ) Teléf: 032-967-096

erminal Riobamba: 2946-681 Terminal Macas 072525829

| ENTREGA DE ENCOMIENDAS DE OFICINA RIOBAMBA |
FECHA: | |
FRECUENCIA: | INo. cArrO | ¥
No. [No. De GUI, DESCRIPCION DE LA ENCOMIENDA DESTINO VALOR
1
2
3
4
5
6
7 |
8
9
10
VALOR TOTAL
ENTREGA RECIBE

'

COOPERA!/VA DE TRANSPORTES
0s”
Amtrdn Mn.mm.l No. 0609 {
DIRECCION: VELASC0 20-14 Y OLMEDO (£5Q.) %

mmml RIOBAMBA: 2-946 681
TERMINALCOCA: _____* TERMINAL MACAS: 07-2525829 RUC: 0690020610001

o (—_:E M@n&m

Disco No.. Plae Licencia: Turno:

LISTA DE PASAJEROS
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Riobamba - Macas - Mendez - Barios - Puyo - Tena - Coca - Ibarra




