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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, tiene el propésito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa de la entidad. Para el desarrollo de la
Auditoria se aplico encuestas a los trabajadores y entrevista a la gerente general, asi también se
realizo la evaluacion del control interno mediante la aplicacion del COSO II, se llevd a cabo un
analisis situacional de la Matriz FODA vy la aplicacion de indicadores de gestion, los cuales
permitieron identificar los hallazgos como: cddigo de ética no difundido, mision, visién y valores
corporativos no visibles, no existe buena comunicacion entre empleados, asignacion de
responsabilidades inadecuada, no uso de procedimiento de seleccion de personal, objetivos no
definidos, no existen indicadores de gestidn, no existe un plan de mitigacién de riesgos, controles
insuficientes y comunicacién insuficiente. La ejecucién de la Auditoria de Gestion es primordial
para la toma de decisiones, ya que mediante la misma se determinaron las falencias que
intervienen en el desarrollo de las actividades de la Empresa. Se recomienda la aplicacion de las
sugerencias plasmadas en el Informe de Auditoria a fin de que exista un mejoramiento continuo

en la Empresa Jomach Seguridad.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <CONTROL INTERNO> <COSO II> <FODA> <INDICADORES DE GESTION>
<RIOBAMBA (CANTON)>

T -
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Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This Audit of Management to the Company Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda.,
Canton Riobamba, province of Chimborazo, period 2017, has the purpose of evaluating the
efficiency, effectiveness and economy of the administrative management of the entity. For the
development of the Audit, surveys were applied to the workers and interviews with the general
manager, as well as the evaluation of internal control through the application of the COSO II, a
situational analysis of the SWOT Matrix and the application of the management indicators, which
allowed to identify the findings as: undisclosed code of ethics, mission, vision and corporate
values not visible, there is no good communication between employees, inadequate assignment
of responsibilities, no use of personnel selection procedure, objectives not defined, there are no
management indicators, there is no risk mitigation plan, insufficient controls and insufficient
communication. The execution of the Management Audit is essential for decision-making, since
the deficiencies that intervene in the development of the Company's activities were determined
through it. The application of the suggestions set out in the Audit Report is recommended so that

there is continuous improvement in the Jomach Security Company.

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <COSO II> <SWOT> <MANAGEMENT
INDICATORS> <RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha elaborado con la finalidad de proponer los procedimientos y
principios basicos requeridos en el desarrollo de una auditoria de gestion para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA.

El desarrollo del tema se fundamenta en un andlisis profundo de ideas y conceptos a través de la
obtencion de informacion documental como es la informacion bibliogréafica, de autores que estan
expuestos en la bibliografia del trabajo de titulacion. Asi también se fundamenta en analizar los
principales aspectos de la planificacion estratégica y analisis de la situacion interna, de la empresa
JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA., pertenece
al sector de servicios de proteccion, vigilancia y seguridad privada, fue creada mediante escritura
publica de constitucion suscrita en el afio 2011 y esté radicada en la ciudad de Riobamba.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra presidida por la Gerente General
representada por la Ing. Mireya Guerra, quien administra dirige y controla los diferentes procesos
desarrollados en su interior; a continuacion, se encuentran los diferentes departamentos como:

Operaciones, Planificacion, Talento Humano, Contabilidad y Bodega.

La gestion administrativa de la empresa se caracteriza por los principios de eficiencia, eficacia,

legalidad y transparencia, capaz de enfrentarse con efectividad a los retos actuales y futuros.

Realizado un breve diagnostico la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIiA. LTDA., presenta una serie de problemas de gestion que estan

caracterizando sus actividades diarias, a saber:

e No existe un adecuado sistema de seleccion de personal, incumpliendo el reglamento de
seleccion de personal; provocando que el personal ingrese sin el adecuado perfil profesional

de acuerdo a su cargo.

e Laempresa no tiene definido con claridad los objetivos a corto, mediano y largo plazo, lo que
provoca que los recursos de la entidad no se encuentren correctamente planificados para cada

actividad a realizarse.

¢ No existe una socializacién de la filosofia empresarial con los integrantes de la organizacion,
lo que ocasiona que las personas no encaminen su trabajo hacia el logro de objetivos

empresariales.

Todos los problemas enunciados anteriormente tienen su origen en la ausencia de una Auditoria
de Gestion que permita determinar el uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.



Por lo anterior, es urgente y necesario emprender con la presente Auditoria de Gestion que incluya
las diferentes fases del proceso de Auditoria, partiendo de una adecuada planificacion, una
correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de resultados con la emision del Informe final
de Auditoria, con sus principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones;
documento este Ultimo que bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion para

que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones a nivel empresarial.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA., Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2017,

caporta al mejoramiento de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Objeto: Auditoria de Gestion.
Campo: Eficiencia, eficacia, economia, procesos de gestion.
Delimitacion Espacial: Provincia de Chimborazo

Canton Riobamba
Empresa JOMACH Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda.
Delimitacion Temporal: Periodo 2017.

1.2 Justificacion

1.2.1  Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica su emprendimiento desde la parte tedrica, ya que se pretende
aprovechar el marco teérico existente sobre Auditoria y particularmente sobre Auditoria de
Gestion y temas relacionados de reconocidos autores y tratadistas, contenidas en libros, revistas
especializadas, investigaciones, articulos cientificos, y linkografia especializada y actualizada,
tendiente a sustentar y fundamentar el presente trabajo de titulacion.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, el presente trabajo de investigacion procurara aprovechar la

mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion, tendientes a recabar



informacidn consistente, suficiente, relevante, pertinente, de tal forma que los resultados sean los

mas objetivos y apegados a la realidad posibles.

1.2.3 Justificacion Académica

El desarrollo del presente tema es de gran relevancia ya que daré lugar a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en la carrera de Contabilidad y
Auditoria en la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y
CUSTODIA EMPRESARIAL CiA. LTDA., Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo,
Periodo 2017; paralelamente serd la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos como
consecuencia de la ejecucion de la citada Auditoria; y, sin dejar de ser menos importante, estaré

cumpliendo con un pre requisito para mi incorporaciéon como nueva profesional de la Republica.

1.2.4 Justificacion Préactica

La presente investigacion se justifica su realizacion ya que se pretende ejecutar la auditoria de
gestién, cumpliendo con cada una de las etapas, es decir desde la planificacion, ejecucion, hasta
la emisién de resultados con las respectivas conclusiones y recomendaciones, documento este
Gltimo que bien puede servir como una importante herramienta de gestién para que sus directivos

puedan mejorar la toma de decisiones a nivel empresarial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA., cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017,
mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a mejorar los

niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos y toma de decisiones.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Construir el marco teérico, mediante la revision bibliografica de autores y tratadistas
reconocidos, revistas especializadas, investigaciones, articulos cientificos, y linkografia
especializada y actualizada, para obtener informacion til para la elaboracion del trabajo

investigativo.



e Estructurar el marco metodolégico, mediante la aplicacion del método inductivo y deductivo,
técnicas y procedimientos de investigacion que promuevan y sustenten el trabajo a

desarrollar.

e Elaborar el Informe de Auditoria de Gestion, para emitir las respectivas conclusiones y

recomendaciones, que permita el mejoramiento de los procesos y la toma de decisiones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

De acuerdo a Aldaz N., (2013), en su trabajo de investigacion realizado en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, denominado Auditoria de gestion a la Empresa Systemarket
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013, concluye que: con la
aplicacion de procedimientos de auditoria de gestion el trabajo de campo se lo realizo con los
miembros de la empresa y los clientes que confian en esta, para poder obtener la evidencia y
determinar los niveles de cumplimiento en cuanto a la eficiencia, eficacia y economia en la
presente investigacion se detecta las falencias o debilidades por lo tanto las recomendaciones
permitiran cumplir con los objetivos y metas de la empresa y de esta manera contribuir a la
sociedad ya que es un aporte para la comunidad y mejora de procesos de la empresa ya que la

posiciona como una exitosa empresa de ventas y servicios, brindando una atencién de calidad.

En la investigacion de Cajo M., y Espinoza G., (2011), perteneciente a la Escuela de Contabilidad
y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo denominado: Auditoria de Gestion
para el mejoramiento de los subsistemas de Talento Humano en la Clinica Médica Moderna de la
ciudad de Riobamba, periodo 2011; concluyen que: es importante recalcar que en todas las
empresas por mas pequefias o grandes que sean, y sea cual fuere su actividad econdmica necesitan
desarrollar el Talento Humano, es por eso que hemos escogido esta empresa para desarrollar la
tesis ya que por su posicionamiento ha hecho de esta empresa 6ptima para nuestro estudio. En la
actualidad el nivel de crecimiento econdémico del pais, y segun las tasas de desempleo, obtener un
trabajo no es tan sencillo porque existe tanta competencia profesional que puede resultar dificil
insertarse en las entidades publicas y privadas es por eso que a través de la tesis es una oportunidad
para abrirnos camino a la vida real y adquirir autonomia personal, econémica y familiar. En el
proceso de integracion en la vida profesional se debe eliminar barreras que tuvimos mientras
fuimos estudiantes y ya solo depende de cada uno seguirse capacitando e investigando nuevos

temas de actualidad.

De acuerdo a Morocho S., (2012), realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
denominado: Auditoria de gestién a la Escuela Fiscal Mixta Primera Constituyente, del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, por el periodo académico septiembre 2011 a junio 2012;
manifiesta que: La auditoria se realiz6 en base a la informacion proporcionada por los miembros
de la institucion, ademas de la aplicacion de encuestas, técnicas como la observacion,
comparacion y otras que permitieron recabar informacion confiable y veraz para la ejecucion de
este trabajo, para lo cual hemos realizado un analisis situacional de la Escuela identificando

debilidades y amenazas y contrarrestando su nivel de impacto, se determinaron los parametros
6



tedricos que conduzcan a una mejor comprension para el desarrollo de la Auditoria, se evaluaron
los procesos mediante la aplicaciéon del Sistema de Control Interno COSO |1, se practicd una
evaluacion administrativa de la institucion, se elaboraron flujo gramas de los procesos mas
frecuentes en la Escuela, aplicamos indicadores de gestion de eficiencia, eficacia, economia,
ecologia y ética para determinar sus niveles de cumplimiento detectando las falencias y detallando
las recomendaciones en el informe final de auditoria para que aporten al mejoramiento de la
gestién administrativa y toma de decisiones brindando un excelente servicio de educacion a través

del uso éptimo de los recursos disponibles.
2.2 Fundamentacion teorica

2.2.1 Empresa

(Lobato, 2009) manifiesta que:

“La empresa es la organizacién de los recursos necesarios que, a partir de la combinacién de
los diferentes medios de produccion, pone a disposicion del publico bienes y servicios
susceptibles de cubrir sus necesidades, con el &nimo de alcanzar una serie de objetivos

previamente definidos, entre los cuales destaca el animo de obtener beneficios economicos.”

2.2.1.1 Clasificacién de las Empresas

De acuerdo a (Prieto, Alvarez, & Herraez, 2013, pags. 54,55) existen muchos tipos de empresas

seguln los criterios de clasificacion que se utilicen:

SEGUN EL SECTOR EN EL QUE ACTUAN:

. . )
Empresas del sector primario o extractivas:

Dedicadas a la obtencién de recursos naturales sin someterlos a un proceso de
transformacidn, por ejemplo, las empresas agricolas. J

~

Empresas del sector secundario o de transformacion:

Elaboran bienes, transformando las materias primas, o semielaboradas, en productos
kacabados, por ejemplo, las empresas industriales.

J
( . . )
~ | Empresas del sector terciario o de servicios:

Engloban actividades muy variadas, por ejemplo, los empleados del hogar, las empresas
hospitalarias, las de comunicaciones, el transporte, la ensefianza, etc.
,

Grafico 1-2: Segun el sector en el que actuan
Fuente: (Prieto, Alvarez, & Herraez, 2013, pags. 54,55)



SEGUN SU TAMANO EN RELACION CON EL
NUMERO DE EMPLEADOS:

Microempresa:
Es aquella que tiene menos de diez trabajadores.

Pequefia:
Es la que tiene un méximo de 49 trabajadores

Grande:
Es aquella que sobrepasa los 250 trabajadores.

N
Wl . Mediana:
(V8| Es la que tiene menos de 250 trabajadores

J

Graéfico 2-2: Segln su tamafio en relacion con el nimero de empleados
Fuente: (Prieto, Alvarez, & Herréaez, 2013, pags. 54,55)

SEGUN SU FORMA JURIDICA:

4 N\
Empresas individuales:

El propietario es una persona fisica.

. J

e - N
Empresas societarias:

Su titularidad corresponde a un grupo de personas. Pueden adoptar
diversas formas de sociedad: anénima, limitada, ecomomia mixta
\ J

Graéfico 3-2: segun su forma juridica
Fuente: (Prieto, Alvarez, & Herréaez, 2013, pags. 54,55)



SEGUN LA TITULARIDAD DE SU CAPITAL:

4 )

Empresas privadas:

Su capital pertenece a personas particulares, ya sean personas fisicas o
juridicas.

\. J/
4 )
Empresas publicas:
Su capital es publico, su objetivo es el interés general.
\. J/
4 )

1 T i
il

Empresas mixtas:

El capital es aportado por personas fisicas o juridicas privadas y por
entidades publicas.

J

Gréfico 4-2: Segun la titularidad de su capital
Fuente: (Prieto, Alvarez, & Herréaez, 2013, pags. 54,55)

A

B

\

|
[

[

4

Vi

Gréfico 5-2: Segun el ambito territorial de actuacion
Fuente: (Prieto, Alvarez, & Herraez, 2013, pags. 54,55)



2.2.1.2 Empresa de Seguridad

De acuerdo al (Departamento del COSP, 2018) en su revista publicada indica que:

“La seguridad privada en Ecuador no solamente comprende la guardiania fisica o guardias
privados, sino una serie de actividades o servicios que tienen que ver con las actividades tales
como: seguridad electronica mediante alarmas, monitoreo de alarmas y sistemas de video
vigilancia, transporte de valores y mercancias, blindaje de edificios, consultorias y auditorias
de seguridad, transporte de valores, seguridad industrial y salud ocupacional, capacitacion en
seguridad, conductores de seguridad, protectores y escoltas, comercializacion de armamento,
municiones y equipos de seguridad, investigaciones, seguridad de canes amaestrados, entre
otras. Todas estas modalidades estan dirigidas a un amplio mercado donde se incluyen

empresas, instituciones publicas, barrios, condominios, casas, individuos, etc.”

a. Estadisticas

De acuerdo al (Departamento del COSP, 2018) en su revista publicada manifiesta que:

“En el 2018 segun los registros de la Direccion de Regulacion y Control de Servicios de
Seguridad Privada existen 574 Compafiias de Seguridad Privada con Permiso Vigente, 172
con Permiso Caducado, 2 con Cancelacion Definitiva de Permiso y 98 que se encuentran en

Tramite.”

b. Regulacion

En base al (Departamento del COSP, 2018) en su revista publicada indica que:

“La regulacion y control de las Empresas de Seguridad Privada estd repartido entre varias
instituciones como: las Fuerzas Armadas quienes son las encargadas de la emisién y control
del porte y uso de armas de fuego a través del Departamento de Control de Armas; el
Ministerio del Interior y la Policia Nacional a través de la Direccion de Regulacion y Control
de Servicios de Seguridad Privada (COSP) que son las encargadas del control de
funcionamiento y la emision de permisos para el mismo; la Superintendencia de Compafiias

esta a cargo de supervisar las actividades comerciales de acuerdo a la Ley de Compafiias.”
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2.2.2 Auditoria

(Armas, 2008) declara que:

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los 6rganos de
gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a
los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal completamente
independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones.”

2.2.2.1 Objetivos de la Auditoria

(Blanco, 2012), menciona a la Auditoria con un proceso que pretende evaluar la eficiencia del

control interno y presenta una serie de objetivos mencionados a continuacion:

e Emitir una opinion profesional e independiente por parte del auditor acerca de los estados
financieros que han sido sujetos de examen, verificando su razonabilidad de acuerdo con las
normas de contabilidad y demas leyes que le sean aplicables, acumulando evidencia de
auditoria que permita determinar que los estados financieros se encuentren libres de errores

relevantes.

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales propuestas
por la entidad, asi como la eficiencia con la que se han realizado las funciones y tareas que

conlleva al logro de la politica de la entidad.

o Evaluar el control interno, su disefio y aplicacion en forma efectiva para el logro de objetivos

propuestos.

2.2.2.2 Alcance de la Auditoria

(Madariaga, 2004), manifiesta que: “La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de
la empresa, lo que abarcaria, ademas del aspecto contable y financiero, la forma de dirigir la
empresa, la capacidad para crear y lanzar nuevos productos, asi como la implementacion actual y

futura en los mercados.” (p. 16)
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2.2.2.3 Clasificacion de la Auditoria

De acuerdo a (Sotomayor, 2008), establece la siguiente clasificacion de la Auditoria:

e Auditoria Financiera

Este tipo de auditoria esta plenamente identificada con las organizaciones, ya que fue la pionera
en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se presentan en un documento formal
denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situacion financiera, estado de resultados,
variaciones de capital contable y los cambios en la situacion financiera, lo cual resulta de especial

importancia para los inversionistas y medio externo.

e Auditoria Fiscal

Este tipo de auditoria es practicada por las organizaciones como una ampliacion de la auditoria
financiera. Las organizaciones establecen mecanismos de control para asegurar la correcta
aplicacion, determinacion, calculo y presentacién de las manifestaciones fiscales, ademas de
contar con un profesional capacitado para esta actividad.

e Auditoria Operacional

Para desarrollar este tipo de auditoria resulta pertinente identificar las metas, misidn, vision y

filosofia de la organizacion.

e Auditoria Administrativa

Es un examen, ya sea integral o especifico, realizado por un profesional de las ciencias
econdémico-administrativas o afines, sobre la actividad administrativa de la organizacion, asi
como de los elementos que la integran, a efecto de evaluar sus desempefio, excelencia y apego al
control establecido.

e Auditoria Informatica

La auditoria de este campo es de vital importancia en las empresas, pues informa sobre la

organizacion, funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematizacion de operaciones con que

se cuenta. Asimismo, analiza sus medidas de seguridad, el tipo de hardware y software que

12



utilizan, y la calidad del personal que participa, toco lo cual repercute en la calidad de la

informacién.

e Auditoria Integral

Este tipo de auditoria también se conoce como comprensiva y evalla la eficiencia y eficacia de
las decisiones que la organizacién ha tomado, esta basada en un enfoque interdisciplinario, que
comprende aspectos legales, financieros, administrativos, operacionales, informaticos, entre

otros.

e Auditoria Ambiental

Por medio de ella se realizan exdmenes técnicos en relacion al impacto industrial y de desechos
sobre el medio ambiente y los recursos naturales, situacion que se agrava dia tras dia y requiere
la implementacion de medidas preventivas.

e Auditoria de Calidad

La evaluacién de la calidad consiste en un examen minucioso del producto o servicio que ofrece
la organizacidn, asi como de los procesos que la integran. Dicha evaluacién requiere certificacion
de los resultados. En la calidad es imprescindible que los factores administrativos, técnicos y

humanos se mantengan controlados de manera que respeten la normatividad establecida y el

aseguramiento de la misma.

e Auditoria Social

Representa un examen del comportamiento social del negocio, lo cual incluye las acciones
emprendidas y la manera en que han repercutido en la sociedad. Algunos de los aspectos que se
consideran son: salud, vivienda, obras viales, escolares, seguridad y programas de tipo social.

e Auditoria Gubernamental

Representa una evaluacion del sector que comprende la fiscalizacion de ingresos, gastos,

inversiones, programas, organizacion y sistemas, principalmente.

13



2.2.2.4 Etapas de la Auditoria

Segun (Maldonado, 2011), menciona las siguientes etapas dentro de un proceso de auditoria:

a)

b)

d)

Familiarizacion y planificacion Esta primera etapa permite establecer un primer
acercamiento a la entidad, la misma que se recomienda no supere los dos dias; incluye una
visita preliminar de las instalaciones de la empresa a ser auditada, un conocimiento de las
principales actividades y operaciones que se realizan en su interior; asi como una breve
revision de la normativa vigente a la que se encuentra sujeta y un conversatorio con los
directivos y jefes de area de la entidad auditada, acerca de temas generales que se trataran en

la auditoria. Esta fase estd compuesta por dos tipos de planificacion: preliminar y especifica.

Evaluacién del Sistema de Control Interno: Para llevar a cabo esta segunda fase el auditor
puede hacer uso de métodos como la aplicacion de cuestionarios y flujogramas enfocados a
aspectos administrativos, que a su vez permitan diagnosticar las fortalezas y oportunidades
de la empresa, de donde posteriormente se podran identificar posibles hallazgos de auditoria.
La identificacion de los riesgos también se considera como parte de una evaluacion del control
interno, para lo cual se recomienda hacer uso de metodologias como el Informe COSO en sus
diferentes versiones segln sea la necesidad, que de cierta forma estandarizan los controles
internos y ayuda a mitigar el riesgo, asi en el transcurso de esta fase se podra evaluar la gestién
y retroalimentar al auditor.

Desarrollo de Hallazgos: Durante esta etapa se determinan los hallazgos de auditoria y los
puntos criticos, como resultado del analisis realizado por el equipo de auditoria a los
diferentes papeles de trabajo elaborados por los auditores. Es importante que para la
determinacion de los hallazgos se haga uso de algunas técnicas como la verificacion fisica,
verbal y documental; técnicas que incluyen la verificacion, analisis, comparacion,
conciliacion, rastreo, etc.; y que le permiten al auditor un adecuado desarrollo de los atributos
gue deben contener los hallazgos, con su correspondiente: condicidn, criterio, causa y efecto.
Otra de las herramientas a utilizarse en la presente fase son los indicadores de gestion, que
permiten evaluar de una forma mas exacta la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia

de los procedimientos examinados.
Comunicacion de resultados o informe de auditoria: La comunicacién eficaz de los

resultados de la auditoria plasmados en un informe emitido por el equipo de auditores a la

empresa, es la esencia de esta etapa, siendo de vital importancia que la redaccién del informe
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€)

sea precisay clara, a fin de evitar malos entendidos o la confusion de ideas, debido a una mala

expresion del escrito.

Monitoreo estratégico de recomendaciones: Esta Gltima fase de un examen de auditoria
pretende dar seguimiento a las recomendaciones presentadas en el informe de auditoria, con
la finalidad de que la empresa pueda contar con varias opciones o alternativas de solucion a
los hallazgos, asi como la implementacion de acciones correctivas a través del disefio de un

plan de trabajo que contemple objetivos, estrategias y resultados a cumplir.

2.2.2.5 Pruebas de Auditoria

Segun, Arens, A. et. al. (2007), mencionan que es primordial utilizar pruebas de auditoria las

cuales de sefialan a continuacién:

Pruebas sustantivas: Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto de conseguir
evidencia que permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos
producidos por el sistema contable de la empresa auditada.

Pruebas de control: Estan disefiadas para obtener seguridad razonable de que se cumplen

los procedimientos establecidos de control contable interno.

Pruebas analiticas: Son las relaciones y comparaciones que se establecen para determinar si

la informacion que se examina es veraz y confiable.

2.2.2.6  Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Arens, A. et. al. (2007), define a las Normas como:

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello incluye
la consideracién de capacidades profesionales como lo son la competencia y la independencia,

los requisitos de informes y la evidencia. (p. 33)
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La Normas de Auditoria se resumen de la siguiente manera:

Normas de Auditoria

Generalmente
Aceptadas

Cualidades Generales y
Conducta

Desempefio de trabajo

en el campo de la
auditoria

Informe de Resultados

competencia.

independiente.

profesional.

Capacitacion adecuada vy,

Actitud mental

Debido cuidado

Planeacién adecuada y
supervision.

Conocimiento suficiente
dele control interno.

Evidencia suficiente y
competente.

Si las declaraciones se
prepararon de acuerdo
con las NAGA.

Circunstancias en las que
las NAGA no se siguen
de manera coherente.

Idoneidad de
revelaciones
informativas.

Expresién de opiniiones
sobre estados
financieros.

Gréfico 6-2: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fuente: Adaptado de “Auditoria Un Enfoque Integral” Por Arens, A. et al. (2007) Pag. 35.

Elaborado por: Ocafia, T. 2018

2.2.3 Auditoria de Gestién

Segun la (Contraloria General del Estado, 2011):

“La auditoria de gestién, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo

multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,

programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar el grado de

economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad de los servicios,

obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades.”
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2.2.3.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La ejecucion de la Auditoria de Gestion segun (Blanco, 2012), contiene los siguientes objetivos:

Corroborar que la empresa cuente con objetivos, planes y estrategias acordes a la naturaleza

de la misma.

e  Controlar el cumplimiento de normas y politicas internas.

e Comprobar la veracidad de la informacion administrativa y la efectividad de los controles
establecidos.

e Verificar la funcionalidad de los procedimientos establecidos para la realizacion de

operaciones.

e  Comprobar la optimizacién en el uso del os recursos.

2.2.3.2 Alcance de la Auditoria de Gestién

(Blanco, 2012), al describir el alcance de la auditoria de gestion, manifiesta que: “comprende el
analisis de proyectos y programas, Auditoria de la funcion de procesamiento de datos, y una
auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en areas funcionales.”
(p. 405)

2.2.3.3  Conceptos de las 5 Es: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia

(Maldonado, 2011), manifiesta que como parte del propésito de una auditoria de gestion se

evallan las siguientes E’s:

Eficiencia: La eficiencia se encuentra asociada a una mayor produccién de unidades de
producto con los mejores medios posibles y con una adecuada optimizacién de los recursos.
A su vez, la eficiencia de un procedimiento se encuentra directamente relacionada no sélo

por la cantidad de produccion sino también con la calidad con que es producida.

Eficacia: Es aquella que tiene la capacidad de alcanzar de manera continua, los objetivos y
metas de la organizacion o de cualquier actividad de una entidad, haciendo uso de los recursos

que se encuentran disponibles.

Economia: Bajo este parametro se evalla las condiciones tanto de cantidad cono de calidad
de los recursos, ya sean: humanos, financieros, materiales o tecnoldgicos que se utilizan en

el proceso productivo, a fin de encontrar un costo y tiempo ideal.
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Etica: La ética se refiere a la conducta moral que regulan las actividades humanas, es por eso
que formar un marco ético gubernamental basado en la imparcialidad de las decisiones es

fundamental.

Ecologia: La ecologia persigue como finalidad la preservacion y el cuidado del medio
ambiente y de los recursos naturales, a través de la implementacion de leyes y normativas que

amparen su proteccion.

2.2.3.4 Indicadores

De acuerdo a (Franklin, Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del cambio, 2007),

manifiesta que:

“Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma de
gestién organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los resultados
gue se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para definir la jerarquia
de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las acciones a analizar y precisar el

valor de las cifras y comportamientos que se obtengan.”

2.2.3.5 Indicadores de Gestion

(Franklin, 2001), menciona que:

Los indicadores de gestion informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el

proceso administrativo para:

Controlar la operacion.

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

e Determinar costos unitarios por areas y programas

o Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones. (p. 96)

2.2.3.6  Control Interno

Segun, (Estupifian, 2015), menciona que:

“El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por el Consejo de

Administracion, la Direccion y el resto del personal de una Entidad, disefiado para
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proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (p. 33)

2.2.3.7 Objetivos del Control Interno

Arens A, et. al. (2007) manifiesta que: “Por lo general, la administracion cuenta con tres objetivos
amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo: confiabilidad de los informes

financieros, eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplimiento con las leyes y reglamentos.”

2.23.8 COSO Il

De acuerdo a (Abella, 2006), define al COSO Il de la siguiente manera:

“La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion
de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la definicidn de estrategias en toda
la empresa y diseflado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos.” (p. 21)

2.2.3.9 Componentes del Método COSO Il

Para (Abella, 2006), los componentes del COSO I1 son los siguientes:

e Ambiente de Control Interno: EIl ambiente interno de la compafiia es la base sobre la
que se situan el resto de elementos, e influyen de manera significativa en el
establecimiento de los objetivos y de la estrategia. En el entorno de ese ambiente interno,
la direccion establece la filosofia que pretende establecer en materia de gestion de riesgos,

en funcién de sus culturas.

e Establecimiento de Objetivos: Los objetivos deben establecerse con anterioridad a que
la direccidn identifique los posibles acontecimientos que impidan su consecucién. Deben
estar alineados con la estrategia de la compafiia, dentro del contexto de la vision y mision

establecidos.

e Identificacion de acontecimientos: La incertidumbre existe y, por tanto, se deben
considerar aspectos externos (econémicos, politicos, sociales) e internos (infraestructuras,
personal, procesos, tecnologia) que afectan a la consecucion de los objetivos del negocio.
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Resulta pues imprescindible dentro del modelo la identificacion de dichos
acontecimientos, que podran ser negativos (que implican riesgos), o positivos (que
implican oportunidades e incluso mitigacion de riesgos).

e Evaluacion de Riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados
acontecimientos pueden tener en la consecucion de los objetivos impuestos por la
direccion, es necesario evaluarlos desde la doble perspectiva de su impacto econémico y
de la probabilidad de ocurrencia de los mismos. Para ello es necesario una adecuada

combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas.

e Respuesta al riesgo: La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafiia en
funcion de cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la
respuesta al riesgo méas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacion

del riesgo residual.

e Actividades de control: Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para
asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben

estar establecidas en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

¢ Informaciény Comunicacién: La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles
de la organizacion, de cara a una adecuada identificacion, evaluacién y respuesta al riesgo
que permita a la compafiia la consecucién de sus objetivos. Ademas, para conseguir que
el COSO Il funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos
actuales e histdricos, lo que implica la necesidad de unos sistemas de informacion

adecuados.

e Supervision: La metodologia COSO Il debe ser monitorizada, para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. EI modo en que esta
supervision se lleve a cabo dependera fundamentalmente de la complejidad y el tamafio

de la organizacion.

2.2.3.10 Riesgos en Auditoria

(Blanco, 2012), manifiesta que:

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo. De acuerdo con las normas
internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa el riesgo de que el auditor de una

opinion de auditoria inapropiada cuando existan errores importantes en la tematica. El riesgo
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en la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.”

2.2.3.11 Tipos de Riesgo

De acuerdo a, (Blanco, 2012), concluye que existen tres tipos de riesgo los cuales se mencionan

a continuacion:

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o una representacion
erronea que pueda de ser importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.

Riesgo de control: Es una representacion erronea que puede incurrir en el saldo de cuenta
o clase de transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control

interno.

Riesgo de deteccidn: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos no detecten una

representacion erronea que existe en un saldo de un cuenta o clase.

2.2.3.12 Evidencia de Auditoria

Segun, (Arens, Elder, & Beasley, 2007) concluyen que:

“La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la informacion

que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido. La evidencia asume

varias formas diferentes, entre ellas: testimonio oral del auditado (cliente), comunicacion por

escrito con las partes externas, observaciones por parte del auditor, datos electrénicos sobre

las transacciones.” (p. 5)

2.2.3.13 Clasificacion de la evidencia

(Franklin, 2001), manifiesta que la evidencia se clasifica de la siguiente manera:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccidn u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros o muestras

materiales.
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e Documental: Se obtiene por medio del andlisis de documentos y esta contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

producto del trabajo.

e Testimonial: Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion

del a auditoria.

e Analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamiento y desagregacion de la

informacidn por éareas, apartados o componentes.

2.2.3.14 Requisitos de la evidencia

(Franklin, 2001), declara que los requisitos de la evidencia son los siguientes:

e Suficiente: Si es la necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

o Competente: Si cumple con ser consistente, confiable y ha sido validada.

¢ Relevante: Cuando aporta elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho de forma
l6gica.

e Pertinente: Cuando existe congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

2.2.3.15 Hallazgo de Auditoria

(Armas, 2008), define al hallazgo como:

“Cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas; que, ademas se encuentre
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea

de interés para la organizacién auditada.”

2.2.3.16 Atributos del Hallazgo

Segun, (Armas, 2008), los atributos del hallazgo son los siguientes::

e Condicion.

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relacion con una operacion,

actividad o transaccion. Refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados.
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La condicion puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando totalmente o de manera

parcial.
e Criterio.

Son las normas o pardmetros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir, son las

unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.
e Causa.

Es la raz6n o razones fundamentales por las cuales se presenta una condicién. EIl motivo o
motivos por los que no se cumpli6 el criterio. Basta indicar en el informe de auditoria que

determinado problema existe porque alguien no cumplié un criterio, para convencer al lector.
o Efecto.

Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al comparar la
condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o
en eficienciay eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares establecidos; también
por el fracaso en el logro de las metas y objetivos. Para el auditor es muy importante determinar
los efectos, ya que le permiten persuadir a la administracion de la necesidad de un cambio para

alcanzar el criterio o meta.

2.2.3.17 Marcas de Auditoria

(Arens, Elder, & Beasley, 2007), manifiesta que las marcas de auditoria son: “simbolos utilizados
en un calendario de auditoria que proporcionan informacion adicional o detalles de los

procedimientos de auditoria realizados.” (p. 183)

Tabla 1-2: Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

\ Verificado
W Confirmado

° Nudo Critico
Y Sumatoria

D Debilidad

£ Evidencia

o0 Hallazgo

Elaborado por: Ocafia, T. 2018
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2.2.3.18 Papeles de Trabajo

(De la Pefia, 2011) menciona que:

“Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas realizadas,
los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llegd el auditor. Constituyen,
por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo. Su funcién es la de ayudar al
auditor a planificar y ejecutar una auditoria y, posteriormente, a facilitar su revision y
supervision ya que en ellos se encuentra la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo

de su trabajo.” (p. 71)

2.2.3.19 Programa de Auditoria

(Correa, Aguilar, & Romero, 2015), concluyen que:

“El programa de auditoria es un enunciado ldgico ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria a ser utilizados, asi como la extension y oportunidad de su
aplicacién. Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a ser empleados

durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada.”

2.2.3.20 Indice de Auditoria

Con respecto a los indices de auditoria (Santillana, 2002), exhibe que: “La indizacion es el hecho
de asignar indices o claves de identificacién que permiten localizar y conocer el lugar exacto
donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia permanente, y el
legajo de auditoria. Los indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la

cédula de auditoria.” (p. 67)

2.2.3.21 Informe de Auditoria

(Armas, 2008), concluye que:

“En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las actividades
previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe de la auditoria, el cual es un
producto que representa el resultado del examen realizado. En la fase del informe es en la que
el auditor expresa en forma escrita, el papel y los resultados derivados de aplicar los

procedimientos analiticos, se explican los hallazgos determinados, su condicion, criterio,
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causas Y efectos, y se expresan las conclusiones de la auditoria, asi como las recomendaciones
al ente auditado.” (p. 108)

2.3 Idea a defender

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia
Empresarial Cia. Ltda., mejorara niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los
procesos.

2.4 Variables

Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Variable Dependiente: Gestién de Procesos
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la investigacion

(Arias, 2012), menciona que: “La investigacion es un proceso metddico y sistematico dirigido a
la solucién de problemas o preguntas, mediante la produccién de nuevos conocimientos, los

cuales constituyen la solucion o respuesta a tales interrogantes.” (p. 22)

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 a través de la modalidad cualitativa y
cuantitativa, ya que se evaluaron los procesos de control interno, la administracién y la gestion

de la organizacion.

3.2 Tipos de investigacién

De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacién se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion:

Investigacién Descriptiva: (Arias, 2012), menciona gue:

“La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.” (p. 23)

En el presente trabajo de investigacion se aplicé una encuesta, a fin de conseguir una

interpretacion de la situacion actual de la investigacion.
Investigacion Explicativa: (Arias, 2012), concluye que: “La investigacion explicativa se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.” (p.

26)

Para la presente investigacion se reunieron datos e informacion de la investigacion del entorno

real para posteriormente ser procesados e interpretados, mediante el uso de técnicas estadisticas.
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3.3 Poblacién y muestra

La poblacién segun (Arias, 2012), es: “cualquier conjunto de elementos de los que se quiere

conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas.” (p. 110)

La muestra de acuerdo a (Arias, 2012), es: “el subconjunto representativo de un universo o

poblacion.” (p. 110)

Para la ejecucion de la presente investigacion, se han considerado 10 empleados de la Empresa
JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA., quienes son personal
administrativo y trabajan en la oficina matriz ubicada en la ciudad de Riobamba, calles Uruguay
20-45 y Luis Alberto Falconi, a los cuales se les aplicara la encuesta planteada, por otra parte, 90
de los trabajadores son operativos los cuales trabajan en los distintos puestos de servicio donde

brindan seguridad y vigilancia a nivel nacional.

3.4 Meétodos de investigacion

De acuerdo a las particularidades de la investigacion, se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion detallados a continuacién;

3.4.1 Meétodo inductivo-deductivo.

(Bernal, 2010), concluye que: “Este método se basa en la I6gica y estudia hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general).” (p. 60)

En la presente investigacion se empled el método inductivo-deductivo, lo cual permitio observar
la situacion actual de la entidad y luego analizar lo que sucede en la organizacion de manera
particular.

3.5  Técnicas e instrumentos de investigacion

e Observacion

(Arias, 2012), menciona que: “La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca
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en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”
(p. 69)

En la presente investigacion se utilizo la técnica de observacion, ya que mediante la cual se pudo

conocer los problemas de la empresa que eran notorios en la misma.

e Encuesta

(Arias, 2012), define a la encuesta como: “Una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular.” (p. 72)

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la Empresa Jomach Seguridad a fin de conocer el

estado actual de la entidad.

e Entrevista

(Arias, 2012), manifiesta que: “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo o conversacion (cara a cara), entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida.” (p. 73)

La entrevista fue realizada a la Gerente General de la Empresa ya que es primordial para conocer

los procesos con que trabajan en la organizacion.

e Cuestionario

(Arias, 2012), aclara que el cuestionario es: “La modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador.” (p. 74)

El cuestionario se aplicé a fin de determinar las falencias de la empresa de manera mas especifica.

Con base en las definiciones mencionadas, las técnicas de investigacion han permitido recabar
informacién de fuentes primarias, con el fin de conseguir informacion relevante para sustentar la

idea a defender.
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3.6 Resultados

1. ¢Tiene la empresa un codigo de ética que claramente exprese su razén de ser?

Tabla 1-3: Codigo de Etica

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

CODIGO DE ETICA

=S
NO

Gréfico 1-3: Cadigo de Etica
Fuente: Tabla 1:
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:
De acuerdo a la encuesta aplicada al personal Administrativo el 90% responde que la empresa si

cuenta con un codigo de ética que claramente exprese su razén de ser y el 10% responde que la

empresa no cuenta con un codigo de ética.
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2. ¢La estructura organizativa facilita la transmision de informacion de procesos de la
empresa?

Tabla 2-3: Estructura Organizativa

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

=S|
= NO

Gréfico 2-3: Estructura Organizativa
Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El 70% del personal respondié que la estructura organizativa si facilita la transmision de

informacion de los procesos de la empresa y el 30% respondi6 que no cuenta con la estructura
organizativa adecuada.
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3. ¢Las actividades de la empresa se planifican?

Tabla 3-3: Actividades Planificadas

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

u S|
NO

Grafico 3-3: Actividades Planificadas
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:
El personal respondio favorablemente en un 80% ya que especifican que, si cuentan con una

planificacion de actividades en la empresa, mientras que el 20% manifiesta que no cuentan con
dicha planificacion.
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4. ¢Existe un manual de funciones de la empresa?

Tabla 4-3: Manual de Funciones

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

MANUAL DE FUNCIONES

0%

=Sl
NO

Grafico 4-3: Manual de Funciones
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El personal manifiesta en un 100% que la empresa cuenta con un Manual de Funciones
debidamente difundido y entregado para que se dé cumplimiento al mismo.
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5. ¢Las funciones se encuentran claramente definidas por departamentos?

Tabla 5-3: Funciones Definidas

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018
FUNCIONES DEFINIDAS

40%
=S

NO

Grafico 5-3: Funciones Definidas
Fuente: Tabla 5
Fuente: Tabla 2: Cédigo de Etica

ANALISIS:
El personal manifiesta en un 60% que las funciones entregadas se encuentran claramente definidas

conforme los departamentos que existen en la empresa, mientras que el 40% responde que las
funciones no son apropiadas al departamento a pesar de que existe un Manual de Funciones.
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6. ¢Existe un proceso preestablecido para la seleccion y contratacion del personal?

Tabla 6-3: Seleccién y Contratacion

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

SELECCION Y CONTRATACION

=Sl
NO

Gréfico 6-3: Seleccion y Contratacion
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El 90% del personal responde que si existe un proceso preestablecido para la contratacion del

personal. Mientras que el 10% declara que no existe un proceso o desconoce del mismo.
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7. ¢Existe un programa para capacitar al personal?

Tabla 7-3: Capacitacion del Personal

Pregunta Respuesta Porcentaje
N]| 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

CAPACITACION DEL PERSONAL

S|
mNO

Gréfico 7-3: Capacitacion del Personal
Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El 90% del personal responde que no existe un programa de capacitacion para el personal y el
10% afirma que si conoce del programa de capacitacion establecido
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8. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?

Tabla 8-3: Ambiente de Trabajo

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal

Elaborado por: Ocafia, T. 2018

AMBIENTE DE TRABAJO

Gréfico 8-3: Ambiente de Trabajo

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El personal afirma en un 80% que esta conforme con el ambiente de trabajo que tienen en la

empresa, mientras que el 20% dice que no poseen un ambiente de trabajo 6ptimo para desarrollar

sus funciones.
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9. ¢El personal conoce y cumple las politicas de la empresa?

Tabla 9-3: Politicas Empresariales

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

POLITICAS EMPRESARIALES

LN
mNO

Gréfico 9-3: Politicas Empresariales
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:
El personal manifiesta en un 50% que se conocen y cumplen con las politicas que mantiene la

empresa, mientras que el 50% restante manifiesta que no conoce las politicas ya que no han sido

difundidas entre el personal y por tanto no se dan cumplimiento a las mismas.
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10. ¢Se han llevado a cabo anteriormente auditorias de gestion?

Tabla 10-3: Auditorias Anteriores

Pregunta Respuesta Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

AUDITORIAS ANTERIORES

0%

=Sl
NO

100%

Grafico. 10-3: Auditorias Anteriores
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Ocafia, T. 2018

ANALISIS:

El 100% del personal esta de acuerdo en gue anteriormente no se han realizado auditorias de
gestion en la Empresa JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
4.1 Titulo
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA., CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2017.

4.2 Contenido de la propuesta

La Auditoria de Gestion a desarrollarse abarca la siguiente metodologia:

Fase I:
Archivo Permanente Planificacion
Preliminar

Auditoria de Fase I:
Gestion Planificaci6nEspecifica

J

Fase II:

Archivo Corriente . .,
Ejecucion

Fase Il1:

Comunicacion de
Resultados

Gréfico 1-4: Contenido de la Propuesta
Elaborado por: Ocafia, T. 2018
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4.2.1  Archivo permanente AP
11

ENTIDAD: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.
DIRECCION: URUGUAY 20-45 Y LUIS ALBERTO FALCONI
NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
EQUIPO AUDITOR
SUPERVISOR: DR. PATRICIO ROBALINO
JEFE DE EQUIPO: ING. RAQUEL COLCHA
AUDITOR: SRTA. TANIA OCANA

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019

40



JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA. AP
AUDITORIA DE GESTION 11
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
DESCRIPCION P/T
Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR
Programa de Auditoria de Gestidn: Planificacion Preliminar PPP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CSA
Carta Copromiso CcC
Orden de Trabajo oT
Visita Preliminar VP
Entrevista E
Solicitud de Requerimiento de Informacion SRI
Informacién General [€]
Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
Memorandum de Planificacién MP
Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

. LTDA.

HM
1/1

HOJA DE MARCAS

MARCA SIGNIFICADO

v Verificado
W Confirmado

° Nudo Critico
> Sumatoria

D Debilidad

£ Evidencia

0 Hallazgo

Elaborado por: TMOB

Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 01/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HR
1/2

HOJA DE REFERENCIAS

REFERENCIA SIGNIFICADO
F Formalidades
CP Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CSA Contrato de Servicio de Auditoria
oT Orden de Trabajo
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
SRI Solicitud de requerimiento de informacion
AP Archivo Permanente
IG Informacion General de la Empresa
HM Hoja de Marcas
HR Hoja de referencias
PGA Programa General de Auditoria
FPPE Fase de planificacion preliminar y especifica
PPPE Programa de planificacion
MP Memorandum de Planificacion
VP Visita Preliminar
IVP Informe de Visita Preliminar
E Encuesta a la Gerente General
CCl Cuestionario de Control Interno
ICI Informe de Control Interno
FEA Fase de Ejecucion de la Auditoria
PEA Programa de Ejecucion de la Auditoria
MFODA Matriz FODA
ASI Anadlisis situacional interno
MIOI Matriz de impacto-ocurrencia de aspectos internos
MCFO Matriz de Correlacion fortalezas y oportunidades
MPEI Matriz de perfil estratégico interno
MPI Matriz de ponderacidn interna
ASE Analisis situacional externo
MIOE Matriz de impacto-ocurrencia de aspectos externos
MCDA Matriz de Correlacion debilidades y amenazas
MPEE Matriz de perfil estratégico externo
MPE Matriz de ponderacion externa

Elaborado por: TMOB

Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 01/02/2019

43




JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HR
2/2

REFERENCIA SIGNIFICADO

F Flujograma de Procesos

IG Indicadores de Gestion

HH Hoja de Hallazgos
FCR Fase de Comunicacion de Resultados
PCR Programa de Comunicacion de Resultados
NLI Notificacidn para la lectura del informe
IFAG Informe Final de Auditoria de Gestion
ALl Acta de Lectura del Informe

TMOB Tania Maritza Ocafia Buenafio
PR Patricio Robalino
RC Raquel Colcha

Elaborado por: TMOB

Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 01/02/2019
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4.2.1.1 Planificacion preliminar PP

1/1
PLANIFICACION
PRELIMINAR
ENTIDAD: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
DIRECCION: URUGUAY 20-45 Y LUIS ALBERTO FALCONI
NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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Obj

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

etivo General:

Reconocer los problemas y areas criticas de la Empresa mediante la visita preliminar, para

planificar la ejecucion de la Auditoria de Gestidn.

Obj

etivos Especificos:

Entender las actividades, estructura y operaciones de

la Empresa, mediante la visita

preliminar y la entrevista a la Gerente General para conseguir informacion acerca de la

Entidad a ser auditada.

Realizar memorandum de planificacion, mediante la identificacion de aspectos relevante de

la Empresa, que aporte al proceso de la Auditoria de Gestion.

REF | ELABORADO
N° PROCEDIMIENTOS FECHA:
I PT POR
1 | Elabore Carta de Presentacion PPPE TMOB 01/02/2019
2 | Elabore Propuesta de Auditoria PA TMOB 01/02/2019
3 | Elabore Contrato de Auditoria CSA TMOB 04/02/2019
4 | Elabore Carta Compromiso CcC TMOB 04/02/2019
5 | Elabore la Orden de Trabajo oT TMOB 05/02/2019
6 | Redacte la Narrativa de la Visita Preliminar VP TMOB 06/02/2019
7 Redactar la Entrevista realizada al Gerente £ TMOB 06/02/2019
General
8 Prepare _§0I|C|tud de Requerimiento de SRI TMOB 07/02/2019
Informacién
9 | Receptar Informacion General de laEmpresa | IG TMOB 08/02/2019
10 | Realizar el Diagnostico D TOB 08/02/2019
1 Realllce, la Notificacion de Inicio de la NIA TMOB 08/02/2019
Auditoria
12 | Elabore memorandum de planificacién MP TMOB 11/02/2019

Elaborado por: TMOB

Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 01/02/2019
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CARTA DE PRESENTACION
Riobamba, 01 de febrero de 2019

Ing. Mireya Guerra

GERENTE GENERAL DE JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente. -

Saludos cordiales, agradeciendo la distincion que nos ha conferido al solicitar nuestros servicios,
nos permitimos poner a su consideracion la propuesta de prestacion de servicios profesionales de
Auditoria de Gestién a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., cantén
Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2017. Misma que tiene propésito de medir el nivel de
eficiencia, eficacia y economia del uso de los recursos, procesos y cumplimiento de la metas y

objetivos de la Empresa, que permita mejorar el desempefio de la misma.

El equipo de trabajo estara dirigido por el supervisor de la firma, quien seré el responsable de que
el servicio de auditoria proporcionado a su Empresa sea de alta calidad. La ejecucién del trabajo
de campo se realizard por un equipo auditor altamente capacitado y calificado en el area

administrativa y operativa.

Confiada de que la propuesta de Auditoria de Gestion que se presenta a continuacién, es la

respuesta a sus necesidades, me despido.

Atentamente,
_/ gi\{;l’(r( g?ék2//
Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR DE M&T ASOCIADOS

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019
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PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 01 de febrero de 2019

Ing. Mireya Guerra

GERENTE GENERAL DE JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente. -

De nuestra consideracion

Tenemos el agrado de remitir nuestra propuesta de servicios de Auditoria de Gestion para el
periodo 2017, nuestra propuesta ha sido elaborada para cumplir con sus requerimientos y
disposiciones legales que regulan las actividades de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia

Empresarial Cia. Ltda.

Informacion General de la Firma Auditora

1. Antecedentes

M&T ASOCIADOQOS es una firma de Auditoria y Consultoria, fundada el 15 de junio de 2012, se

caracteriza por proveer servicios que aportan al desarrollo de las organizaciones.

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados y con una amplia experiencia,
en todos los temas inherentes a nuestro servicio, orientados a la busqueda de soluciones, mediante
la aplicacion de técnicas que se acomoden a las necesidades y requerimientos de las

organizaciones publicas y privadas.

2. Misién

Brindar un servicio personalizado de Auditoria, Contabilidad y Consultoria a empresas pablicas
y privadas, encaminada a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ser un asesor estratégico
efectuando soluciones con oportunidad y dedicacion al servicio y logro de las metas de nuestros

empresarios emprendedores.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019
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3. Vision

En el 2022 ser el apoyo idéneo de las decisiones empresariales de nuestros clientes, respaldadas
en la mas alta confidencialidad y calidad técnica de nuestros profesionales que dirigen, basadas
en principios y valores a fin de contribuir al logro de los objetivos a corto, mediano y largo plazo

y contribuir al desarrollo econémico y humano de nuestro Pais.
4. Valores Corporativos

Legalidad: Nuestras actuaciones son desarrolladas con respeto a los principios constitucionales

y legales.

Honestidad: El respeto y la conducta moral de los profesionales de M&T ASOCIADOS, nos

permiten corresponder a la confianza brindada por nuestros clientes y sus empresas.

Etica: Practicamos valores éticos y morales en el desempefio de nuestras funciones,

contribuyendo al desarrollo personal y comportamiento humano.

Confidencialidad: Una de nuestras maximas premisas es garantizar que la informacion de
nuestros clientes sea administrada de forma discreta, privada y responsable, a la que accede s6lo

el personal autorizado.
Lealtad: Mantenemos un compromiso firme de preservar lo que creemos.

Independencia: Nos distinguimos por la imparcialidad y el equilibrio en las decisiones que
asumimos, por la honestidad y el compromiso irrestricto frente a la calidad y por el hecho de

nunca comprometer nuestra objetividad en los servicios que prestamos.

Responsabilidad: Cumplimos con todos los deberes y obligaciones con los clientes y la

comunidad en general.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/02/2019

49



JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PA
3/6

Auditoria de Gestién a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda.
1. Objetivos
Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos y toma de

decisiones.
Objetivos Especificos

e Conocer las actividades de la Empresa, a través de la visita preliminar y la aplicacion del
COSO I, para le ejecucion de la Auditoria de Gestion.

e Examinar la situacion y procesos de la Entidad, mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria con la finalidad de desarrollar los hallazgos encontrados.

e Socializar las conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoria de Gestién, para que
sirva de guia en la toma de decisiones de la Empresa.

2. Alcance

El alcance de la Auditoria de Gestion comprende la evaluacion de la eficiencia, eficacia y

economia en la ejecucién de los procesos y toma de decisiones de la Empresa, periodo 2017.
3. Metodologia utilizada
FASE I: Planificacion Preliminar

El Auditor se familiariza con las areas que seran evaluadas, observando a los problemas que

enfrentan.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
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FASE I1: Planificacion Especifica

En esta fase el auditor debe planificar su trabajo, junto con la medicién del control interno que

efectlia y la elaboracion del programa de trabajo.
FASE I11: Ejecucion del Trabajo

Se efectlan procedimientos de auditoria, los cuales contribuiran a la obtencién de hallazgos para

la elaboracion del informe de Auditoria.
FASE IV: Comunicacion de Resultados

Se elabora el informe de auditoria en base a procedimientos, papeles de trabajo y hallazgos, los

cuales serviran como soporte documentado para el auditor.

4. Plazo

La Auditoria de Gestidn se llevaréa a cabo en un lapso de 30 dias laborables, tiempo en el cual se

efectuaran los procedimientos y actividades necesarias.
5. Equipo de Trabajo

/A

SUPERVISOR
Dr. Patricio Robalino

JEFE DE EQUIPO
Ing. Raquel Colcha

AUDITOR
Srta. Tania Ocafna

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
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6. Honorarios
NOMBRES CARGO HONORARIOS
Dr. Patricio Robalino Supervisor $ 800,00
Ing. Raquel Colcha Jefe de Equipo $ 700,00
Srta. Tania Ocafia Auditor $ 650,00
TOTAL $ 2.150,00
El valor total por el servicio de auditoria es de $ 2.150,00 mas IVA.
7. Cronograma General
A continuacion, se detallan las actividades a realizar mediante el cronograma propuesto:
MESES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FEBRERO MARZO
S1|S2[s3|s4|s1[s2]|s3]s4
FASE I: PLANIFICACION
1 | Formalidades Equipo Auditor X
2 | Observacion, Equipo Auditor
. X
Entrevista
3 | Solicitud de | Jefe de Equipo X
Informacion
4 | Evaluacion del Control | Auditor X
Interno
FASE Il: EJECUCION
1 | Andlisis FODA Auditor X
2 | Flujograma Auditor X
3 | Indicadores de Gestion | Auditor X
4 | Redaccion de | Jefe de Equipo
X | X
Hallazgos
FASE I11: INFORME FINAL
1 | Borrador del Informe | Jefe de Equipo X
2 | Revision del Informe | Supervisor X1 X
3 | Informe Final Supervisor X

Elaborado por: TMOB

Fecha: 01/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 01/02/2019
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Agradeciendo la confianza que nos brinda al solicitar nuestros servicios profesionales, me
despido.

Atentamente,

{
X

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/02/2019
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CONTRATO DE SERVICIO DE AUDITORIA

En la ciudad de Riobamba, a los cuatro dias del mes de febrero del 2019, entre la Empresa Jomach
Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., representada legalmente por la Ing. Mireya Guerra,
en lo sucesivo denominado EL CONTRATANTE; y por otra parte M&T Asociados, representada
legalmente por la Srta. Tania Ocafa, a quien en adelante se le denominarA CONTRATISTA;
convienen celebrar un Contrato Civil de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria, al

tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. - La contratista se obliga a efectuar la Ejecucion de la Auditoria de Gestidn
a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., periodo 2017, de acuerdo a
lo establecido por la ley y de acuerdo a la propuesta entregada al contratante. Por lo tanto, el
contratista, tiene autonomia académica, cientifica y profesional para atender los casos que se

expongan en la Empresa que sera examinada.

SEGUNDA: Duracion. — El plazo del presente contrato dada la naturaleza de la Prestacién del
Servicio Especializado de Auditoria de Gestion es de 30 dias laborables, el periodo a evaluar es
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

TERCERA: Valor y Forma de Pago. — Las partes por mutuo acuerdo han pactado los honorarios
profesionales, tal como se refieren en la propuesta de auditoria, la suma de dos mil ciento
cincuenta 00/100 délares americanos ($ 2.150,00) mas IVA, divididos en tres pagos detallados a
continuacion: 50% en la fase de planificacion, 30% en la fase de ejecucion de la auditoria y 20%

en la fase de comunicacioén de resultados.

CUARTA: Designaciones. — A fin de velar por el correcto cumplimiento de las funciones se
designaran personas que deberan desempefiar las obligaciones encomendadas en el presente
contrato, mismas que habran de cumplir los requisitos que la ley exige, entre estas personas y el
contratante no existira ninguna relacion laboral y, por lo tanto, el pago de sus salarios y beneficios

sociales son responsabilidad del contratista.

Elaborado por: TMOB Fecha: 04/02/2019
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QUINTA: Obligaciones del Contratante. — El Contratante ademas de cumplir con las
obligaciones derivadas del presente contrato, se compromete a proporcionar la informacion y
documentos solicitados, asi como también contar con la disposicion de los empleados ante las

exigencias del contratista.

SEXTA: Obligaciones del Contratista. — El Contratista se obliga Unica y exclusivamente a

ejecutar las labores establecidas en la propuesta de Auditoria entregada al Contratante.

SEPTIMA: Terminacién del Contrato. — Sin perjuicio dispuesto en las clausulas anteriores de
este documento, el contratante podra dar por terminado el contrato en forma unilateral por las

siguientes causas:

Antes de culminar el plazo de 30 dias laborables, en cualquier momento cancelando a la
contratista el valor total convenido en la clausula segunda, el aviso de terminacion del contrato

deberé ser expresado al menos 10 dias habiles antes de la culminacion del plazo.

OCTAVA: Lugar de Prestacion de Servicio. — El Servicio de Auditoria contratado se prestara

en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

NOVENA: Domicilio. — La empresa declara como domicilio para recibir notificaciones en la
ciudad de Riobamba, calles Uruguay 20 — 45 y Luis Alberto Falconi.

Para constancia, aprobacion y legalizacién, firman las partes por triplicado y comprometiéndose

a reconocer las firmas y rubricas ante un Notario Publico.

~ L Lo'f,/
¢ X 2 e
Ing. Mireya Guerra Srta. Tania Ocafa
GERENTE GENERAL GERENTE M&T ASOCIADOS
JOMACH SEGURIDAD
Elaborado por: TMOB Fecha: 04/02/2019
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CARTA COMPROMISO
Riobamba, 4 de febrero de 2019.

Ing.

Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACJ SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, mediante la presente, yo Tania Maritza Ocafia Buenafio después
de presentar la propuesta de servicios de auditoria y haber sido autorizada, tengo a bien confirmar
nuestro acuerdo, sobre lo pactado para la ejecucion de una Auditoria de Gestion a la Empresa
Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., periodo 2017, la cual se realizara con el fin
de evaluar la gestién administrativa de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos y toma de

decisiones.

La ejecucion de la Auditoria se basa en las normas de auditoria, ya que estas nos permitiran
conseguir evidencia razonable y objetiva, misma que se utilizard como sustento para emitir

conclusiones y recomendaciones que seran notificadas en el Informe de Auditoria de Gestion.

De igual manera solicito comedidamente la colaboraciéon de su personal y la entrega de la

documentacion e informacién requerida para efectuar la auditoria.
Por la atencién que se dé a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

—

Tania Maritza Ocafia Buenafio
AUDITORA

Elaborado por: TMOB Fecha: 04/02/2019
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ORDEN DE TRABAJO
Oficio N° 001 MTA-JSCE-2019

Riobamba, 5 de febrero de 2019

Para: Srta. Tania Ocafa
De: Dr. Patricio Robalino

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley, me permito informarle a usted en calidad de Auditor,
gjecute la Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, para lo cual dispone de 30 dias laborables,
cumpliendo los siguientes objetivos:

Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos y toma de

decisiones.

Objetivos Especificos

e Conocer las actividades de la Empresa, a través de la visita preliminar y la aplicacion del
COSO I, para le ejecucion de la Auditoria de Gestion.

e Examinar la situacién y procesos de la Entidad, mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria con la finalidad de desarrollar los hallazgos encontrados.

e Socializar las conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoria de Gestion, para

que sirva de guia en la toma de decisiones de la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 05/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 05/02/2019
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Alcance

El alcance de la Auditoria de Gestién comprende la evaluacion de la eficiencia, eficacia y

economia en la ejecucidn de los procesos y toma de decisiones de la Empresa, periodo 2017.

El equipo de trabajo esta conformado por:
e Supervisor: Dr. Patricio Robalino
e Jefe de Equipo: Ing. Raquel Colcha

e Auditor: Srta. Tania Ocafa

Atentamente,
\

e

(r > T S EDC

Df. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS

Elaborado por: TMOB Fecha: 05/02/2019
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VISITA PRELIMINAR

En la ciudad de Riobamba, a los 6 dias del mes de febrero del 2019, siendo las 08:00 am se realizo
la visita a las instalaciones de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda.,

ubicada en las calles Uruguay 20-45 y Luis Alberto Falconi.

Las instalaciones donde funciona la Entidad son arrendadas, la cual cuenta con el espacio fisico

suficiente para el buen desempefio de las actividades de cada departamento.

El horario de trabajo de los empleados es: en jornada de 08:00 a 13:00, con un lapso de 2 horas
de almuerzo, y vuelven a ingresar a las 15:00 hasta las 18:00, tiempo que se controla mediante el
reloj biométrico instalado en la puerta de ingreso a la oficina. En la empresa se observa un atraso
de 10 minutos en promedio por parte de los empleados y ademas muchos no respetan el uso del

uniforme institucional.

Cada uno de los empleados cuenta con un escritorio de trabajo, equipo de computo, impresora,
teléfono, archivadores, materiales de escritorio y demas implementos necesarios para el

desenvolvimiento de sus actividades.

Durante el tiempo que se desarrollé la visita a la Empresa se pudo observar que existe entre los
empleados un ambiente de trabajo tenso, al igual que no existe una comunicacion adecuada entre

ellos, dificultando la realizacion efectiva de las actividades encomendadas.

En las instalaciones de la Empresa no se observan la mision, visién y valores corporativos, lo que
impide que el personal conozca. Por otro lado, los documentos que manejan en cada uno de los
departamentos se encuentran sobre los escritorios, los cuales son vulnerables a pérdida o robo, al
igual que las carpetas del personal se encuentran mezcladas entre personal activo y pasivo a pesar

de que existen archivadores para ello.

La Empresa tiene como principal funcién la prestacién de servicios de vigilancia, proteccion y

seguridad privada

Elaborado por: TMOB Fecha: 06/02/2019
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ENTREVISTA A LA GERENTE GENERAL

Objetivo: Obtener informacién acerca de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial
Cia. Ltda.

Nombre del Entrevistado: Ing. Mireya Guerra.
Cargo: Gerente General Lugar: Uruguay y Luis Alberto Falconi
Fecha y hora: 06/02/2019 16:30 pm Entrevistadora: Srta. Tania Ocafia

1. ¢Cuéles son los servicios que ofrece la entidad?

La empresa tiene como principal servicio el brindar seguridad, proteccion y vigilancia privada,
tanto a instituciones pablicas como privadas.

2. ¢Se han efectuado antes auditorias de Gestién a la Empresa?

En la Empresa no se han llevado a cabo Auditorias de Gestion.

3. ¢Los empleados conocen la mision, vision y valores corporativos de la Empresa?

Muchos de ellos no conocen de la misidn, vision y valores, ya que al momento de su ingreso a la

Empresa no se han socializado los mismos.

4. ¢Existen reglamentos o normas para regular las actividades de la Entidad?
e Leyde Seguridad y Vigilancia Privada.
¢ Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.
¢ Mandato Constituyente N° 8
e Cddigo de Trabajo
e Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo

¢ Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado por el Ministerio de Trabajo.

Elaborado por: TMOB Fecha: 06/02/2019
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5. ¢Existe un plan de capacitaciones para el personal, cada que tiempo se llevan a cabo
dichas capacitaciones?

Si existe un plan anual de capacitaciones, tanto para personal administrativo como operativo, el
cudl es de responsabilidad del Departamento de Talento Humano velar por su cumplimiento.
6. ¢Cdmo se da a conocer las funciones que desempafiaran cada empleado?

Se envia Memorandums a cada uno de los empleados especificando las funciones que se le
delegan en su cargo, por lo general se entrega a inicio de afio 0 su vez al momento que éste ingresa

a trabajar en la empresa.

7. ¢El personal cumple con las actividades encomendadas a su cargo?

Si, cada inicio de semana se llevan a cabo reuniones con todo el personal administrativo en la
cual se exponen todas las actividades a realizar en la semana y el tiempo en el cual deberan

llevarlas a cabo.
8. ¢La Empresa cuenta con un manual de procedimientos?
La Empresa si cuenta con un manual de procedimientos que es revisado cada afio y de ser

necesario es modificado para el mejor cumplimiento de las actividades.

9. ¢Cree usted que la infraestructura con la que cuenta la Empresa es idonea para el
desemperio de las funciones?

Si, ya que cada departamento cuenta con una oficina independiente para el mejor desarrollo de
las diligencias.
10. ¢Cree que es necesario que se ejecute una Auditoria de Gestion a la Empresa?

Si es necesario que se lleve a cabo una Auditoria de Gestion ya que permitira notar las falencias
de los procesos que se efectlian en la Empresa y a su vez tomar medidas correctivas para los

mismos.
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Oficio N° 003 MTA-JSCE-2019
Riobamba, 7 de febrero de 2019

Ing. Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente. -

En esta ocasion me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento la firma
Auditoria M&T Asociados, ha asumido el firme compromiso de ejecutar la Auditoria de Gestion
a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., periodo del 1 de enero al 31

de diciembre del 2017, de manera transparente.

Por tal motivo, solicito suministre la siguiente informacion:

e Resefia Historica, misidn, visién, valores, y politicas de la Empresa.

Organigrama Estructural.

o Base Legal.

e Listado de Personal que labora en las oficinas
¢ Planificacién Estratégica.

e Matriz FODA.

e Reglamento Interno de Trabajo

e Presupuesto

e Plan de Capacitacion Anual

¢ Manual de Funciones y Procedimientos

De no disponer de la informacion solicitada, se debera indicar las razones por las cuales no se

exponen.
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Enviar la documentacion requerida a nuestra oficina ubicada en la Ciudad de Riobamba, Cdla.

Cemento Chimborazo calles Manuelita Sdenz y La Calera, Mz. H, casa N° 3, tercer piso.

Por la atencion que se dé a la presente mi sentimiento de consideracién y estima.

Atentamente,

A

(/( \ /4 S7e ;(’5’¥'7/
Dr. Patricio Robalino

SUPERVISOR M&T ASOCIADOS
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INFORMACION GENERAL

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA., se constituy6
mediante escritura publica el 01 de Abril de 2011 y fue legalmente inscrita en el Registro
Mercantil el 19 de Abril del 2011, teniendo como OBJETO SOCIAL.- La compafiia de vigilancia
y seguridad privada tendré por objeto social la presentacidn de servicios de prevencion del delito,
vigilancia y seguridad a favor de personas naturales, juridicas, instalaciones, bienes, deposito,
custodia, transporte de valores, investigacion, seguridad en medio de transporte privado de
personas naturales, juridicas, bienes, instalacion, mantenimiento, reparacion de aparatos,

dispositivos y sistemas de seguridad, el uso, monitoreo de centrales para recepcion , verificacion

y transmision de sefiales de alarmas.

UBICACION

Su matriz se encuentra situado en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, en las calles

Uruguay Y Luis Alberto Falconi (esquina).

Luis A. Falconi
& Uruguay

N -
\\qu La Parrillada de Fausto

&

A g A
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DATOS PRINCIPALES DE LA COMPANIA:

NOMBRE DE LA COMPANIA: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.: Ing. Mireya Leonor Guerra Sigcho
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: Uruguay y Luis Alberto Falconi
OFICINA MATRIZ: Riobamba

Ciudad: Riobamba Provincia: Chimborazo

Teléfono(s): (03) 2940- 041/ 0995001997

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA garantiza a sus
clientes que contamos con personal tanto administrativo y operativo responsable e idéneo para
brindar un excelente servicio, tomando en cuenta los requisitos mas exigentes de nuestros clientes
para lograr la calidad total en todos los procesos. Nuestros Supervisores Operativos realizan
visitas permanentes al personal de Guardias de Seguridad y entrevistan a los CLIENTES a fin de
solucionar los problemas oportunamente si asi fuera el caso. En situaciones de riesgo el Jefe de
Seguridad y el Supervisor Operativo se acercaran a sus instalaciones, se mantendréan en el lugar
hasta que desaparezca cualquier situacién de riesgo, dando aviso a la policia, bomberos o

emergencias médicas, segun corresponda.

ALGUNAS DE LA PRINCIPALES ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE SE HA
BRINDADO EL SERVICIO DE SEGURIDAD.

e EMPRESA DE CONSTRUCCION MANABI CONSTRUYE.
e CENTRO CIVICO CIUDAD ALFARO
e INDUSTRIA ATUNERA S.A. INDUATUN
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e LA UNIDAD EDUCATIVA FAE N° 4 DE LA DIRECCION DISTRITAL 13D02-
MANTA MONTECRISTI-JARAMIJO.

e CETUHOBA S.A. CENTRO TURISTICO HOTELERO BARBASQUILLO.

e DIRECCION PROVINCIAL DEL MEDIO AMBIENTE PASTAZA.

e DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS PASTAZA

e MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA CHIMBORAZO.

e DIRECCION DISTRITAL 15D02 EDUCACION-EL CHACO-NAPO

e DIRECCION PROVICIAL DEL AMBIENTE DE CHIMBORAZO.

e AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA ARCSA.

e EMPRESA SECRETARIA DEL AGUA DEMARCACION HIDROGRAFICA NAPO.

e DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE CHIMBORAZO.

e INTENDENCIA ZONAL 3 CENTRO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

e CASA DE LA CULTURA BENJAMIN CARRION NUCLEO DE CHIMBORAZO.

e HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DOCENTE AMBATO.

e DIRECCION DISTRITAL 05D04 PUJILI-SAQUISILI-EDUCACION

e DIRECCION DISTRITAL 16D01-PASTAZA-MERA-SANTA CLARA-MIES.

e COMITE PERMANENTE DE FIESTAS DE LA FRUTAY LAS FLORES. AMBATO

e COODINADORA ZONAL 2-SALUD TENA

e CENTRO DE SALUD TIPO C DE QUERO Y TIPO A DE HUALCANGA.

e DIRECCION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA-
PASTAZA-MIDUVI.
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e DIRECCION DISTRITAL 16002 ARAJUNO-SALUD Y SUB CENTRO 16002
ARAJUNO-SALUD.

e EP-EMAPAR- RIOBAMBA

e HOSTERIA BARBASQUILLO

e HOSPITAL PEDRIATICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN

e CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION

e DIRECCION DISTRITALO7D06 SANTA ROSA

e DIRECCION DISTRITAL 07D02 MACHALA-EDUCACION

e HOSPITAL PROVINCIAL DR. VERDI CEVALLOS BALDA

e EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO TURISMO

e INDUSTRIA ATUNERA S.A INDUATUN

e CONSEJO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON CUENCA

e HOSPITAL PROVINCIAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

e HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA esta comprometida a
la atencion de nuestro personal de Seguridad dotandole de los implementos para el desarrollo

normal de sus actividades tales como

e Movilizacién adecuada para las diferentes actividades

e Dotacion de Uniformes y calzado

e Dotacion de herramientas de trabajo: toletes, chalecos antibalas, radio de comunicacion,
linternas, etc.,

e Suministro de Bienes Muebles, equipos de computacion.

e Dotacion de personal Técnico Administrativo
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DIRECCION ESTRATEGICA

MISION

“Generar valor para nuestros clientes ofreciendo soluciones de seguridad integral y especializada,

contando con la tecnologia mas avanzada y el talento humano altamente capacitado. *
VISION

“Ser la mejor compaiia de servicios de seguridad privada del Ecuador, reconocida por su

excelencia operativa y sensibilidad a las necesidades de nuestros clientes y personal.”
SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD (BASC)
QUE ES BASC

Business Alliance for Secure Commerce (BASC), es una alianza empresarial internacional sin
fines de lucro que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos

internacionales.

1. Prevenir el trafico ilicito de drogas, contrabando y terrorismo.

2. Minimizar el riesgo en las instalaciones de la empresa

JOMACH. CIA. LTDA., debido al riesgo en el que se encuentra inmerso el negocio, apoya y
pertenece a BASC ya que asi puede minimizar el peligro de contaminacién de su personal en

actividades ilicitas. (narcotrafico, lavado de activos, terrorismo, bioterrorismo, contrabando).
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PARA QUE SIRVE BASC

Otorga una certificacion a la empresa para confirma o garantizar que el trabajo que se viene
haciendo tanto el personal operativo como el administrativo tienen control en todos los procesos
que desarrolla cada area para garantizar la carga, al personal, instalaciones, informacién no tenga
posibilidad de contaminacion en ninguna etapa hasta el destino final o la entrega del servicio o en

el mismo desearlo del servicio de seguridad.

AREAS QUE INTERVIENEN BASC

,'—\‘\
4 o |

- - fren |
Sequridad | | {mormacin |
proteccion Infraestructura

Fisica

Proveedores,

Interés:Clientes.

’ MY AE Alianzas
=
World BASC Organization, Inc

POLITICA DE SEGURIDAD

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA LTDA., es una empresa
comprometida con el Sistema de Gestion en Control y Seguridad, la cual cuenta con personal
capacitado en la aplicacion de las normas de seguridad en todos los procesos con el objeto de

evitar actos ilicitos en el desarrollo de las actividades de la organizacion

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2008

Estamos trabajando para lograr un sistema de calidad que asegure y mejore nuestra calidad de

servicio para satisfacer a nuestros clientes y superar sus expectativas.
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¢QUE GANAMOS CON TENER UN SISTEMA DE CALIDAD?

e Sij trabajamos con CALIDAD reducimos errores. Los errores cuestan
e Silo hacemos bien cumplimos los objetivos de la Empresa.

e Al hacerlo bien aprovechamos mejor el tiempo, las personas y los recursos.

RESPONSABILIDADES DE CADA UNO DE NOSOTROS

Comprometerse con la Vision y Mision de la Empresa.

Comprometerse a cumplir LOS COMPROMISOS asumidos con el CLIENTE.
Comprometerse a cumplir los procedimientos e instrucciones de trabajo.
Trabajar EN EQUIPO...SIEMPRE

Aportar para Mejorar continuamente

V V VYV V V

COMPROMISOS

» Compromiso (si digo que lo voy hacer, lo hago en tiempo y forma).

» Todos en el mismo barco (no hay culpables, ni areas independientes)

» Se vale decir no puedo o no se (lo que no se vale es no decirlo en su momento)
» Disciplina (para respetar y seguir la documentacién del sistema)

POLITICA DE CALIDAD

“JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPREARIAL CIA. LTDA., impulsa la creacién,
el desarrollo y la adaptacion del conocimiento en beneficio de nuestro Talento Humano,
definiendo medidas encaminadas a la satisfaccion de nuestros clientes promoviendo la mejora

continua en la empresa.”
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DIAGNOSTICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

# Cuenta con centralista para monitorear a los
guardias en las noches.

» Maneja grupos de WhatsApp para controlar a los
sefiores supervisores.

e Se capacita al personal administrativo para que
pueda realizar mejor sus funciones.

e Persona encargada de comercializacion que
gestiona contratos privados.

» Personal joven y dindmico.

e Cuenta con  procedimientos
departamento.

» Conocimiento de las necesidades de los clientes

para  cada

» No se cuenta con un adecuado sistema
de seleccidn de personal

» Falta de capital para inversion

» Los objetivos a corto mediano y largo
plazo no se han definido con claridad

» La socializacion de la filosofia
empresarial es inadecuada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

® Se cuenta con la certificacion BASC para control
del sistema de gestidn y evitar riesgos.

» Estamos afiliados a la Asociacion de Empresas de
Seguridad (ANESI)

 Altos indices de delincuencia crecientes en nuestro
pais.

o Alta necesidad de resguardo y reduccion de riesgos
en las empresas

» No pago de las instituciones publicas
por la prestacion del servicio

» Crisis econdmica que puede llevar a
reduccién de personal

» Los contratos asignados por el sector
publico no son equitativos para todas las
empresas de seguridad

» Los competidores suelen usar precios
mas bajos para acceder a contrataciones
grandes.
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Oficio N° 002 MTA-JSCE-2019

Riobamba, 8 de febrero de 2019

Ing. Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIiA.

LTDA.
Presente. -

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos M&T Asociados, a través de la presente
informamos que se dara inicio a la Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y
Custodia Empresarial Cia. Ltda., periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017.

El objetivo general de ésta Auditoria es: Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Jomach
Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del
proceso de Auditoria, tendientes a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la

ejecucién de los procesos y toma de decisiones.

Para llevar a cabo dicha auditoria se requiere la colaboracion de todo el personal que labora en la
Empresa a fin de que suministren informacién para ejecutar el presente trabajo. Solicito enviar la

contestacion a nuestra oficina ubicada en la Ciudad de Riobamba, Cdla. Cemento Chimborazo

calles Manuelita Sdenz y La Calera, Mz. H, casa N° 3, tercer piso.
Por la atencién que se dé a la presente mi sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

/)
b o N>
Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
EMPRESA: Jomach Seguridad Y Custodia Empresarial Cia. Ltda.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

PERIODO: 2017.
1. ANTECEDENTES

No se han realizado anteriormente Auditorias de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y

Custodia Empresarial Cia. Ltda.
2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., se
ejecutara de acuerdo al Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y la Orden de Trabajo
N° 001 MTA-JSCE-2019, para evaluar de la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de

los procesos y toma de decisiones
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos y toma de

decisiones.
Objetivos Especificos

e Conocer las actividades de la Empresa, a través de la visita preliminar y la aplicacién del

COSO Il, para le ejecucion de la Auditoria de Gestién.
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e Examinar la situacion y procesos de la Entidad, mediante la aplicacion de técnicas de

auditoria con la finalidad de desarrollar los hallazgos encontrados

e Socializar las conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoria de Gestion, para que

sirva de guia en la toma de decisiones de la Empresa.

4. ALCANCE Y DELIMITACION

La Auditoria de Gestion se ejecutara a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.

Ltda., canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017.

5. BASE LEGAL

Ley de Seguridad y Vigilancia Privada.

Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.
Mandato Constituyente N° 8

Caodigo de Trabajo

Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado por el Ministerio de Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Ley de Régimen Tributario Interno.

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Brindar seguridad, proteccion y vigilancia privada, tanto a instituciones publicas como privadas.

7. EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRE CARGO
Dr. Patricio Robalino Supervisor
Ing. Raquel Colcha Jefe de Equipo
Srta. Tania Ocafa Auditora
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8. TIEMPO ESTIMADO
El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria de Gestion es de 30 dias laborables.
9. RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
250 Impresiones 0,10 25,00
5 Lépiz bicolor 0,35 0,70
2 Esferos azules 0,45 0,90
2 Borradores 0,20 0,40
2 Pastas y Espirales 1,20 2,40
2 Empastados 12,00 24,00
Movilizacion 30,00 30,00
TOTAL 83,40

10. METODOLOGIA

Con la finalidad de conseguir informacion y evidencia competente, suficiente y relevante de la

Empresa Jomach Seguridad Y Custodia Empresarial Cia. Ltda., se aplicaran las siguientes

técnicas de investigacion: observacion, encuesta, entrevista, revision de documentos entregados

por la Empresa, aplicacion de indicadores de Gestion y elaboracién de papeles de trabajo, que

serviran para la ejecucion del trabajo de auditoria.

11. CRONOGRAMA

El cronograma elaborado para la ejecucion del trabajo de auditoria se presenta de la siguiente

manera:
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MESES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FEBRERO MARZO
S1|S2[s3|s4|s1[s2]|s3]s4
FASE I: PLANIFICACION
1 | Formalidades Equipo Auditor X
2 | Observacion, Equipo Auditor
. X
Entrevista
3 | Solicitud de | Jefe de Equipo X
Informacion
4 | Evaluacion del Control | Auditor X
Interno
FASE Il: EJECUCION
1 | Andlisis FODA Auditor X
2 | Flujograma Auditor X
3 | Indicadores de Gestion | Auditor X
4 | Redaccion de | Jefe de Equipo x | x
Hallazgos
FASE Il11: INFORME FINAL
1 | Borrador del Informe | Jefe de Equipo X
2 | Revision del Informe Supervisor X1 X
3 | Informe Final Supervisor X
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ENTIDAD: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
DIRECCION: URUGUAY 20-45Y LUIS ALBERTO FALCONI
NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

CONTENIDO INDICE
FASE |
Planificacion Especifica PE
FASE 11
Ejecucion de la Auditoria EA
FASE 11
Comunicacion de Resultados CR
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PLANIFICACION
ESPECIFICA
ENTIDAD: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
DIRECCION: URUGUAY 20-45 Y LUIS ALBERTO FALCONI
NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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PPE
1/1

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial
Cia. Ltda., mediante la aplicacion del COSO II, con la finalidad de establecer el nivel de confianza
y riesgo de la misma.

Obijetivos Especificos

e Evaluar los componentes y subcomponentes del control interno mediante la aplicacion del
COSO II, para conocer el nivel de confianza y riesgo.
o Elaborar el informe de control interno en el cual se plantean las deficiencias encontradas

aplicando el COSO II, para que tomen las medidas necesarias para su correccion.

REF/ | ELABORAD
N.° PROCEDIMIENTOS PT O POR: FECHA:
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Elabore Cuestionario de Control Interno para:
e Ambiente de Control
¢ Establecimiento de Objetivos
e Identificacion de Eventos
1 | e Evaluacion de Riesgo CCl TMOB 13/02/2019
¢ Respuesta al Riesgo
o Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Monitoreo y Supervision
Elabore evaluacién de control interno por

2 ECI TMOB 15/02/2019
componentes
3 | Elabore el Informe de Control Interno ICI TMOB 18/02/2019
Elaborado por: TMOB Fecha: 13/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCl
1/17

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de Control Interno

SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La Empresa cuenta con un
codigo de ética y es difundido a
sus empleados?

X

Existe un codigo de ética, pero
no ha sido difundido al personal.
D1

¢Los empleados mantienen un
comportamiento adecuado en la
Empresa?

¢ Existe comunicacion acerca de
valores éticos y conducta?

¢La mision, vision y valores
establecidos por la Empresa se
encuentran en un lugar visible?

La misién, vision y valores no se
encuentran en un lugar visible
para los empleados. D2

¢Se han establecido por escrito
las sanciones para quienes actlen
de manera inadecuada?

X

SUBCOMPONENTE: Co

mpromiso

con la competencia profesional

¢Se realizan  capacitaciones
permanentes al personal?

X

¢La empresa realiza
evaluaciones de desempefio al
personal?

X

;Se  mantiene una buena
comunicacion entre todas las
areas de trabajo?

X

No se mantiene una buena
comunicacion entre las areas de
trabajo. D3

SUBCOMPONENTE: Estructura O

rganizativa

¢La Empresa cuenta con un
organigrama  estructural 'y
funcional?

X

10

¢La empresa dispone de un
manual de funciones?

X

Elaborado por: TMOB

Fecha: 13/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 13/02/2019
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13

delegacion de autoridad de
manera escrita?

X

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA. cCl
AUDITORIA DE GESTION 2117
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
SUBCOMPONENTE: Asignacion de Autoridades y Responsabilidades
¢Las responsabilidades estan
11 definidas adecuadamente y son X
conocidas por los responsables
de cada cargo?
¢Se evalua peridédicamente el
12 | cumplimiento de las funciones X
asignadas al personal?
¢Se asignan responsabilidades y La asignacion de

responsabilidades Unicamente se
asigna de manera verbal. D4

SUBCOMPONENTE: Politicas y Précticas de Talento Humano.

¢Se elabora un plan anual de

14 e X
capacitaciones para el personal?
¢Existe un procedimiento para Existe un procedimiento, pero
15 | reclutamiento y seleccion del X no se lo utiliza para la seleccién
personal? de personal. D5
¢Se establecen medidas para
16 | mejorar el desempefio del X
personal?
;Se realizan controles de
17 . ; X
asistencia a los empleados?
TOTAL Y 12+ 5+
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (12*100)/17 70%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 -70 30%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D Debilidad

Elaborado por: TMOB

Fecha: 13/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.LTDA. ccl
AUDITORIA DE GESTION 317
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

AMBIENTE DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

30 %

Grafico 2-4: Ambiente de Control
Andlisis
De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO II, del componente

“Ambiente de Control”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que existe

un nivel de confianza MODERADO del 70% y un nivel de riesgo MODERADO del 30%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 13/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
4117

Componente: Establecimiento de Objetivos

SUBCOMPONENTE: Obijetivos Estratégicos
N° PREGUNTA RSEISPUESJC')A‘ OBSERVACIONES
¢Se persigue el cumpllmlgnto de La empresa no tiene claramente
1|la mision a traves el X definidos los objetivos. D6
cumplimiento de objetivos? ! '

2 ¢La empresa cuenta con X La empresa no cuenta con
indicadores de gestion? indicadores de gestion. D7
SUBCOMPONENTE: Objetivos Relacionados

¢La mision vision y objetivos
3 | son coherentes con el desarrollo X
de la institucion?
TOTAL Y 1 2
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (1*100)/3 33%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 — 33 67%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Gréfico 3-4: Establecimiento de Objetivos

D Debilidad

Elaborado por: TMOB

Fecha: 13/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCl
5/17

Analisis

En base a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO Il, del componente
“Establecimiento de Objetivos”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que

existe un nivel de confianza BAJO del 33.33% y un nivel de riesgo ALTO del 66.67%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 13/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
6/17

Componente: Identificacion de los riesgos.

SUBCOMPONENTE: Acontecimientos

N° PREGUNTA RSEISPUESJC')A‘ OBSERVACIONES
¢L0s sucesos que han generado
1 riesgos en la Empresa han sido
catalogados de acuerdo a la
importancia?
9 ¢La Empresa busca solucionar
los riesgos de forma pertinente?
SUBCOMPONENTE: Factores de influencia
¢Se encuentran determinados los
3 riesgos externos que podrian X
intervenir en la consecucion de
los objetivos?
SUBCOMPONENTE: Métodos y técnicas de identificacion
;Se identifican los sucesos
4 |internos que pueden generar X
riesgos internos en la empresa?
. La empresa no cuenta con un
5 (,Cue'nj[a Ia_ !Empre§a con un plan X plan de mitigacion de riesgos.
de mitigacion de riesgos? D8
TOTAL 4+ 1
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (4*100)/5 80%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 - 80 20%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: TMOB

Fecha: 13/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
7117

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

=

= NIVEL DE CONFIANZA
= VIVEL DE RIESGO

Gréfico 4-4: ldentificacion de los riesgos
Andlisis
De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I, del componente

“Identificacion de los Riesgos”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que

existe un nivel de confianza ALTO del 80% y un nivel de riesgo BAJO del 20%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 13/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 13/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCl
8/17

Componente: Evaluacién de los riesgos.

SUBCOMPONENTE: Probabilidad de ocurrencia
N° PREGUNTA RSEISPUESJC')A‘ OBSERVACIONES
¢Se comprueba los activos fijos,
tecnologia y otros activos
necesarios para el buen
1 : . X
funcionamiento de la empresa,
gue se encuentren en dptimas
condiciones?
SUBCOMPONENTE: Fuentes de datos
¢La empresa cuenta con
2 | permisos de operacién y X
funcionamiento al dia?
@Se dlsppne de fuentes de No se dispone de informacion
informacién para de S
3| . X para identificar y evaluar
identificacion y evaluacion de fiesaos. D9
los riesgos? gos.
SUBCOMPONENTE: Técnicas de evaluacién
¢ Las areas donde se han atendido
4 . ; . X
los riesgos han tenido mejora?
TOTAL 34 1
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (3*100)/4 75%
Nivel de Riesgo 100-NC 10075 25%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D Debilidad

Elaborado por: TMOB

Fecha: 14/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 14/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
9/17

EVALUACION DE LOS RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Gréfico 5-4: Evaluacion de los riesgos
Andlisis
En cuanto a la aplicacién del Cuestionario de Control Interno COSO I, del componente

“Evaluacion de los riesgos”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que

existe un nivel de confianza MODERADO del 75% y un nivel de riesgo MODERADO del 25%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 14/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 14/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CCl
10/17

Componente: Respuesta a los riesgos.

SUBCOMPONENTE: Evaluacién de Respuestas

N° PREGUNTA RSEISPUESJS‘ OBSERVACIONES
¢Se encuentran implementados La Empresa no cuenta con los
los controles que permitan controles  necesarios  para
1 | identificar los riesgos como X identificas los riesgos de
pérdidas de materiales 'y pérdidas y actividades
actividades fraudulentas? fraudulentas. D10
SUBCOMPONENTE: Seleccion de respuestas
¢Existen procesos para dar
2 | respuesta a los riesgos de la X
empresa?
¢Existe respaldo de informacion
3 |de la Empresa en caso de X
pérdida?
SUBCOMPONENTE: Perspectiva de respuestas
¢ Los empleados se encuentran en
4 la capacidad de reaccionar frente X
a los riegos que se presenten en
la Empresa?
TOTAL 34 1
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (3*100)/4 75%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 -75 25%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
D Debilidad

Elaborado por: TMOB

Fecha: 14/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 14/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
11/17

RESPUESTAA LOS RIESGOS

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Gréfico 6-4: Respuesta a los riegos
Analisis
En base a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO 11, del componente “Respuesta

a los riesgos”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que existe un nivel de

confianza MODERADO del 75% y un nivel de riesgo MODERADO del 25%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 14/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 14/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
12/17

Componente: Actividades de control.

SUBCOMPONENTE: Tipos de actividades de control

N° PREGUNTA RSEISPUESJS‘ OBSERVACIONES
¢Los documentos fuente
utilizados por la empresa son
1 | preenumerados y archivados X
correctamente y cuentan con el
responsable de su custodia?
¢Las operaciones de la Empresa
se autorizan y efectlan
2 A X
conforme las  disposiciones
legales vigentes?
¢Solo los empleados tienen
3 | acceso a los documentos de la X
Empresa?
SUBCOMPONENTE: Supervision
¢La custodia de los documentos
4 | es responsabilidad de cada X
empleado?
TOTAL 4+ 0
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (4*100)/4 100%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 — 100 0%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: TMOB

Fecha: 14/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 14/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA. ccl
AUDITORIA DE GESTION 13/17
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVIDADES DE CONTROL

0%

NIVEL DE CONFIANZA
100% NIVEL DE RIESGO

Grafico 7-4: Actividades de Control
Analisis
De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I, del componente

“Actividades de Control”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que existe

un nivel de confianza ALTO del 100% y un nivel de riesgo BAJO del 0%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 14/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 14/02/2019
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

CCl
14/17

DEL 2017

Componente: Informacion y Comunicacion.

SUBCOMPONENTE: Informacién

N° PREGUNTA RSEISPUESNT(')A‘ OBSERVACIONES
iSe realizan reuniones

1 | periddicas entre la gerenciay los X
empleados?

¢Se informa a los empleados
2 | sobre las decisiones tomadas por X
parte de la Gerencia?

SUBCOMPONENTE: Comunicacion

¢La informacion es difundida a

No se comunica con claridad y

4 | comunicacion abierta, de abajo X
hacia arriba?

3 | todos los empleados con claridad X efectividad la informacion a los
y efectividad? empleados. D11
¢Existen canales de

TOTAL 34 1

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de Confianza (CT*100)/PT (3*100)/4 75%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 -75 25%
TOTAL 100%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: TMOB

Fecha: 15/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 15/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
15/17

INFORMACION Y COMUNICACION

NIVEL DE CONFIANZA

750 = NIVEL DE RIESGO

Grafico 8-4: Informacion y Comunicacion
Andlisis
De acuerdo a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO II, del componente

“Informacion y Comunicacion”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que
existe un nivel de confianza MODERADO del 75% y un nivel de riesgo MODERADO del 25%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 15/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 15/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
16/17

Componente: Supervision.

SUBCOMPONENTE: Actividades de Supervision

N° PREGUNTA RSEISPUESJC')A‘ OBSERVACIONES
¢Se evalta el cumplimiento de
1 . X
las leyes que rigen a la Empresa?
¢Se supervisa las actividades
2 | realizadas por el personal de la X
Empresa?
;Se determinan las debilidades
de la Empresa con el fin de
3 . X
establecer las acciones
respectivas?
TOTAL Y 34 0+
Nivel de confianza y riesgo
Nivel de Confianza (CT*100)/PT (3*100)/3 100%
Nivel de Riesgo 100-NC 100 — 100 0%
TOTAL 100%
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: TMOB

Fecha: 15/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 15/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CClI
17/17

SUPERVISION
0%

= NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Graéfico 9-4: Supervision
Andlisis
En base a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO Il, del componente

“Supervision”, aplicado a la gerente general de la Empresa se puede indicar que existe un nivel

de confianza ALTO del 100% y un nivel de riesgo BAJO del 0%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 15/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 15/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ECI
1/1

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N° COMPONENTE % CONFIANZA % RIESGO
1 | Ambiente de Control 70 30
2 | Establecimiento de Objetivos 33 67
3 | Identificacion de Eventos 80 20
4 | Evaluacion de Riesgos 75 25
5 | Respuesta al Riesgo 75 25
6 | Actividades de Control 100 0
7 | Informacién y Comunicacion 75 25
8 | Supervision 100 0
TOTAL 75 25
Tabla de Confianza y Riesgo
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% - 95% | Bajo 5% — 24%
Moderado 51% - 75% Moderado 25% - 49%
Bajo 15% -50% | Alto 50% - 85%
CONTROL INTERNO
= NIVEL DE
CONFIANZA
NIVEL DE
RIESGO
Gréfico 10-4: Control Interno
Analisis:

Al realizar el andlisis de los ocho componentes del COSO Il en la Empresa Jomach Seguridad y
Custodia Empresarial Cia. Ltda., mediante la aplicacion del cuestionario de control interno, se

pudo detectar que existe un nivel de confianza MODERADO del 75% y un nivel de riesgo

MODERADO del 25%.

Elaborado por: TMOB

Fecha: 15/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 15/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ICI
1/3

INFORME DE CONTROL INTERNO
Riobamba, 18 de febrero del 2019.

Ing. Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de M&T ASOCIADQOS, informamos a usted gque como
parte del trabajo de Auditoria de Gestidn y de acuerdo a la Planificacion Especifica, se evalud el
Control Interno en base al COSO Il de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., periodo 2017.

En el andlisis que se ha efectuado se lleg6 a determinar que existe un nivel de confianza del 64%
y un nivel de riesgo del 36%, indicando en la aplicacion del cuestionario las siguientes
debilidades:

D1: En la Empresa existe un codigo de ética, pero no ha sido difundido al personal.

R1: Se recomienda a la Gerencia General, implantar mecanismos ya sean cursos o talleres para
comunicar a todo el personal acerca del codigo de ética, ya que contribuird a mejorar la calidad

del trabajo en la Empresa.

D2: La mision, mision y valores corporativos no se encuentran en un lugar visible para los

empleados.

R2: Se recomienda a la Gerencia General exponer la mision, vision y valores corporativos de la
Entidad, ya que la misma cuenta con cuadros y gigantografias en la bodega, nicamente faltan ser

colocadas en lugares estratégicos dentro de la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 18/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 18/02/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ICI
2/3

D3: En la Empresa los empleados no mantienen una buena comunicacién al momento de llevar a
cabo sus actividades.

R3: Se recomienda a la Gerencia General establecer integraciones del personal para asi mejorar

el ambiente de trabajo y de esta manera mejorar el desarrollo de sus actividades.

D4: La asignacion de responsabilidades a los empleados Gnicamente se la realiza de manera
verbal.

R4: Se recomienda a la Gerencia General asignar responsabilidades mediante documentos
escritos o correos electronicos para asi contar con un sustento valido para saber las actividades
que debera cumplir cada empleado de la Empresa.

D5: Existe un procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, pero no se utiliza al

momento de realizar las contrataciones del personal.

R5: Se recomienda a la Gerencia General velar por el cumplimiento del procedimiento de
reclutamiento y seleccion del personal ya que por el tipo de actividad de la empresa

constantemente se contrata personal.
D6: La Empresa no tiene claramente definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

R6: Se recomienda a la Gerencia General formular y definir claramente los objetivos de la

empresa en base a la misién y vision con que cuenta la misma.
D7: La Empresa no cuenta con indicadores de Gestion.

R7: Se recomienda a la Gerencia General definir indicadores de gestién los cuales permitan medir

el desempefio del personal o de un proceso, asi como su comportamiento.

D8: La Empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.

Elaborado por: TMOB Fecha: 18/02/2019
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R8: Se recomienda a la Gerencia General implementar un plan de mitigacion de riesgos ya que
sera de gran ayuda para la empresa en caso de que los mismos llegaran a materializarse.

D9: La Empresa no dispone de fuentes de informacidn para la identificacion y evaluacion de los

riesgos.

R9: Se recomienda a la Gerencia General contar con fuentes de informacion para identificar y

evaluar los riesgos a los que puede estar expuesta la empresa.

D10: La Empresa no cuenta con los controles necesarios para identificar los riesgos de pérdidas

y actividades fraudulentas.

R10: Se recomienda a la Gerencia General contar con controles para identificar los riesgos de

pérdidas y actividades fraudulentas que puedan llevarse a cabo en la empresa.

D11: No se comunica con claridad y efectividad la informacion a los empleados.

R11: Se recomienda a la Gerencia General comunicar la informacién necesaria con claridad y

efectividad, para el cumplimiento de sus responsabilidades al personal de la empresa.

En espera de que las recomendaciones realizadas sean recibidas con la finalidad de mejorar el

control interno y certificar el desempefio de las metas y objetivos de la Empresa.
Atentamente,
V ,//';'-/
A~ s i
= 7=
Jost Z

Srta. Tania Ocafa
AUDITORA M&T ASOCIADOS

Elaborado por: TMOB Fecha: 18/02/2019
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4.2.2.2 Ejecucion
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ENTIDAD: JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
DIRECCION: URUGUAY 20-45 Y LUIS ALBERTO FALCONI

NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Elaborado por: TMOB

Fecha: 20/02/2019
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PEA
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PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Evaluar los procesos de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda.,
mediante la aplicacion de técnicas de Auditoria, a fin de desarrollar los hallazgos encontrados

durante la evaluacion del control interno.
Obijetivos Especificos

e Ejecutar el diagndstico situacional de la Empresa mediante el anélisis FODA, indicadores de
gestién y en los cuales se establecen las debilidades que afectan el cumplimiento de las
actividades.

o Elaborar la hoja de hallazgos de auditoria, mediante el desarrollo de los atributos del hallazgo

y de esa manera conocer las falencias que tiene la Entidad.

o REF/ | ELABORAD .
N. PROCEDIMIENTOS PT O POR: FECHA:
FASE I: EJECUCION DE LA AUDITORIA
Realice andlisis de matriz FODA MF TMOB 21/02/2019
2 Realice _Ia matriz de correlacion Fortalezas y MCEO TMOB 21/02/2019
Oportunidades
3 Realice la matriz de correlacion Debilidades y MCDA TMOB 91/02/2019
Amenazas
4 | Disefie la matriz de perfil estratégico interno MPEI TMOB 22/02/2019
5 | Disefie la matriz de perfil estratégico externo MPEE TMOB 22/02/2019
6 |Realizar Hoja de Procesos HP TMOB 25/02/2019
7 | Elabore el flujograma F TMOB 25/02/2019
8 | Aplique indicadores de gestion IG TMOB 26/02/2019
9 | Elabore Hoja de Hallazgos HH TMOB 01/03/2019
10 | Elabore Matriz de Hallazgos MH TMOB 01/03/2019

Elaborado por: TMOB Fecha: 20/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 20/02/2019

103



JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MF
1/1

MATRIZ FODA

Es su analisis situacional interno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas),

presenta lo detallado a continuacion.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1

Cuenta con centralista para monitorear a
los guardias en las noches.

O1

Se cuenta con la certificacion BASC
para control del sistema de gestion y
evitar riesgos

F2

Maneja grupos de WhatsApp para
controlar a los sefiores supervisores.

02

Estamos afiliados a la Asociacién de
Empresas de Seguridad (ANESI)

F3

Se capacita al personal administrativo
para que pueda realizar mejor sus
funciones.

O3

Altos indices de delincuencia crecientes
en nuestro pais.

F4

Persona encargada de comercializacion
gue gestiona contratos privados.

04

Alta necesidad de resguardo y reduccion
de riesgos en las empresas

F5

Personal joven y dinamico

F6

Cuenta con procedimientos para cada
departamento.

F7

Conocimiento de las necesidades de los
clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1

No se cuenta con un adecuado sistema
de seleccion de personal

Al

No pago de las instituciones publicas
por la prestacion del servicio

D2

Falta de capital para inversion.

A2

Crisis econdmica que puede llevar a
reduccion de personal.

D3

Los objetivos a corto mediano y largo
plazo no se han definido con claridad

A3

Los contratos asignados por el sector
publico no son equitativos para todas las
empresas de seguridad

D4

La socializacion de la filosofia

empresarial es inadecuada

Ad

Los competidores suelen usar precios
mas bajos para acceder a contrataciones.

Elaborado por: TMOB
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MATRIZ DE CORRELACION FORALEZAS Y OPORTUNIDADES
o1 02 03 04
Se cuenta con la | Estamos Altos indices | Alta necesidad
certificacion afiliados a la | de de resguardo y
FO BASC para | Asociacion  de | delincuencia | reduccion de 5'
. ) °
control del | Empresas de | crecientes en | riesgos en las — X
sistema de | Seguridad nuestro pais | empresas ,:(Z
gestion y evitar | (ANESI)
riesgos
F1 | Centralista para monitorear a los guardias en las noches. 1 1 5 1 8 17.39%
Maneja grupos de WhatsApp para controlar a los sefiores
F2 supervisores. 1 1 3 3 8 17.39%
F3 Se g:apacita_\ al persongl administrativo para que pueda 1 1 1 1 4 8.70%
realizar mejor sus funciones.
Persona encargada de comercializacién que gestiona
Fa contratos privados. 1 1 1 1 4 8.70%
F5 | Personal joven y dinamico. 1 1 1 1 4 8.70%
F6 | Cuenta con procedimientos para cada departamento. 5 1 1 1 8 17.39%
F7 | Conocimiento de las necesidades de los clientes 1 1 3 5 10 21.73%
TOTAL 11 7 15 13 46 100%
% 23.91% 15.22% 32.61% 28.26% 100%
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MCFO
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CALIFICACION:
Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad = 5
Si la fortaleza tiene mediana relacién con la oportunidad = 3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

ANALISIS:

En la matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades de la Empresa Jomach Seguridad y
Custodia Empresarial Cia. Ltda., se determind que la fortaleza méas acentuada que permite
aprovechar las oportunidades es el conocimiento de las necesidades de los clientes, representada
por el 21.73%. Mientras, que la oportunidad mas favorable son los Altos indices de delincuencia

crecientes en nuestro pais ya que representa el 32.61%.

Elaborado por: TMOB Fecha: 21/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 21/02/2019
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MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS
Al A2 A3 A4
No pago de las | Crisis Los contratos | Los
instituciones | econémica asignados por el | competidores
publicas por la | que  puede | sector publico no | suelen usar =
DA - L - : @) °
prestacion del | llevar a | son equitativos | precios mas — oS
servicio reduccion de | para todas las | bajos para ,:‘2
personal. empresas de | acceder a
seguridad contrataciones.
D1 No se cuenta con un adecuado sistema de seleccion de 1 1 1 1 4 14.29%
personal
D2 | Falta de capital para inversion. 5 5 1 3 14 50%%
Los objetivos a corto mediano y largo plazo no se han o
D3 definido con claridad 3 ! ! ! 6 21.42%
D4 !_a socializacion de la filosofia empresarial es 1 1 1 1 4 14.29%
inadecuada
TOTAL 10 8 4 6 28 100%
% 35.71% 28.57% 14.29% 21.43% 100%
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MCDA
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CALIFICACION:

Si la debilidad tiene relacion directa con la amenaza =5
Si la debilidad tiene mediana relacién con la amenaza = 3

Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza = 1

ANALISIS:

En la matriz de correlacion de debilidades y amenazas de la Empresa Jomach Seguridad y

Custodia Empresarial Cia. Ltda., se analiz6 en qué medida se minimiza la amenaza si se supera

la debilidad, determinando que la debilidad que tiene mayor relacion para minimizar una amenaza

es la falta de capital para inversién, mientras que la mayor amenaza para la empresa es el no pago

de las instituciones publicas por la prestacion del servicio.

Elaborado por: TMOB Fecha: 21/02/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 21/02/2019
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MPEI
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MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION / IMPACTO

DEBILIDAD FORTALEZA

Equili

. Fortaleza
brio

ASPECTOS INTERNOS Gran Debili-
Debilidad dad

Gran
Fortaleza

1 2 3 4

5

Centralista para
F1 | monitorear a los
guardias

Grupos de

F2 WhatsApp

Capacitacion
F3 | personal
administrativo

F4 | Comercializacion

Personal joven vy

5 dindmico.

Procedimientos para

F6 cada departamento.

Conocimiento de las
F7 | necesidades de los
clientes

Inadecuado sistema
D1 | de seleccion de
personal

Falta de capital para

D2 | . -
inversion.

Los objetivos a
corto mediano y
D3 | largo plazo no se
han definido con
claridad

Socializacion de la

Da filosofia inadecuada

TOTAL 2 2 0 5

2

PORCENTAJE 18.18% | 18.18% 45.46%

18.18%

Elaborado por: TMOB Fecha: 22/02/2019
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ANALISIS:

En esta matriz los factores internos de la Empresa son las fortalezas y debilidades, en la cual se
observa que las grandes fortalezas son la capacitacion personal administrativo y el conocimiento
de las necesidades de los clientes, mientras que las mayores debilidades son el inadecuado sistema
de seleccion de personal y la falta de capital para inversion, para las cuales se deben establecer

medidas correctivas a fin de mitigar las mismas y mejorar el desempefio de la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 22/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 22/02/2019
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MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CLASIFICACION / IMPACTO

AMENAZA OPORTUNIDAD
Gran Amena- | Equili | Oportuni- Gran
ASPECTOS INTERNOS Amenaza za l:?rio IDdad Oportuni-
dad
1 2 3 4 5
O1 | Certificacion BASC |
02 | Afiliacion ANESI.
Altos indices de s
delincuencia T
03 .
crecientes en
nuestro pais |
Alta necesidad de |
resguardo y
04 - .
reduccion de riesgos e
en las empresas ]
No pago de las //
Instituciones /
Al | publicas por la D —
prestacion del
servicio
Crisis  economica
Ao | GUe pg?de llevar a
reduccion de
personal.
Los contratos
asignados por el
sector publico no
A3 o
son equitativos para
todas las empresas \
de seguridad S
A | Competencia ~
desleal.
TOTAL 3 1 0 2 2
PORCENTAJE 37.50% | 12.50% 25% 25%

Elaborado por: TMOB
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ANALISIS:

En esta matriz los factores externos de la Empresa son las oportunidades y amenazas, en la cual
se observa que las grandes oportunidades son los altos indices de delincuencia crecientes en
nuestro pais y la alta necesidad de resguardo y reduccidn de riesgos en las empresas, mientras que
las mayores amenazas son el no pago de las instituciones publicas por la prestacion del servicio,
la crisis econdmica que puede llevar a reduccion de personal y los contratos asignados por el
sector publico no son equitativos para todas las empresas de seguridad, para las cuales se deben

implementar mecanismos para aprovechar las oportunidades y de esa manera reducir el impacto
de las amenazas.

Elaborado por: TMOB Fecha: 22/02/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 22/02/2019
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HP
11

NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL PERSONAL

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1  Se realiza la publicacién de requerimiento de personal Talento Humano
Se recepta carpetas que cumplan con el perfil requerido por el
cliente, de acuerdo con los requisitos mandatarios de ley
2 1. OPERATIVOS: Credencial de guardia. Talento Humano.
2. ADMINISTRATIVOS: con base al perfil del Manual de
Funciones y las necesidades de la empresa.
Se realiza la verificacion de la documentacion entregada por el
3 aspirante a través del check-list para comprobar que cumpla con
lo requerido. ®
El departamento de Talento Humano a través de la pagina del
Consejo de la Judicatura verifica si el aspirante tiene algin proceso

Talento Humano

4 . . . Talento Humano.
o causal levantado en contra del mismo, asi como se verifica los
antecedentes penales de los aspirantes.
5  Se define la fecha y hora para aplicar pruebas a los aspirantes. Talento Humano.
6  Se califica las pruebas Operaciones
7  Se realiza a una entrevista a los mejores puntajes. Operaciones
Se dara aprobacion o negacién para la contratacion del personal
calificado.
8 . ) Talento Humano
Sl es favorable se continuara con el proceso.
NO es favorable se realiza una nueva publicacion.
Culminada la seleccion se procede a la contratacion del personal
9 . . e Talento Humano
realizando el contrato de trabajo y la afiliacion al IESS
Se da a conocer al nuevo trabajador las instalaciones tanto de la .
10 Operaciones

matriz como de su respectivo lugar de trabajo.
11 Serealiza induccion al personal Operaciones
Se realiza la entrega de uniformes y credencial al personal

12 .
seleccionado.

Bodega

@ Nudo Critico ya que los documentos no siempre estan completos y aun asi se realiza la
contratacion del personal.

Elaborado por: TMOB Fecha: 25/02/2019
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FLUJIOGRAMA
Talento Humano Operaciones Bodega

( INICIO >

A\ 4

Requerimiento de Personal

<
)l
A

A

Recepcion de Documentos

'

Verificacién de Documentos
o

|

Consulta de procesos
judiciales y antecedentes
penales

v

Toma de pruebas a
aspirantes

—

Calificacion de Pruebas

Entrevista mejores puntajes

.

¢Aprueban?
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Talento Humano

Contrato de Trabajo y
Afiliacion IESS

Operaciones

Se da a conocer
instalaciones

Bodega

Se realiza entrega
de uniformes

Induccidn al nuevo
personal

Elaborado por: TMOB
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INDICADORES DE GESTION

N° | INDICADOR | OBJETIVO | FUENTE | FORMULA | INTERPRETACION
EFICIENCIA
1 Personal Determinar el | Hojas de N° de empleados capacitados afio 2017 Se ha capacitado al 70% de
Capacitado namero de | asistencia a Total de empleados afio 2017 *100 los empleados, mientras
empleados que | capacitaciones que el 30% no ha sido
fueron 7 capacitado debido a que sus
capacitados en el 10" 100 = 70% labores iniciaron al
afio 2017 finalizar el afo.
2 | Equipos Establecer el | Observacion N° equipos utilizados en el afio 2017 El 1005 de los equipos de
utilizados nivel de uso de Total de equipos instalados *100 computo instalados son
equipos de utilizados por el personal
computo 10 para el desempefio de sus
10 100 = 100% funciones.
EFICACIA
3 Cumplimiento Determinar el | Entrevista N° de objetivos cumplidos en el afio 2017 Se ha cumplido con el 20%

de Objetivos

grado de
cumplimiento de
los objetivos

100
Total de objetivos planteados en el afio 2017 i

1
o 100 = 20%

de los objetivos planteados.

Elaborado por: TMOB

Fecha: 26/02/2019

Revisado por: PR/ RC

Fecha: 26/02/2019

116




JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CiA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

€
2/3

Mision y Vision

Determinar el

Entrevista

N° de empleados que conocen lamision/vision 2017

El 30% de los empleados

grado de Total empleados en el afio 2017 100 conocen la mision 'y
conocimiento vision debido a su
que tienen los 3 antigiiedad en la
empleados de la 1o ¥ 100 =30% empresa, el 70% restante
mision y visién desconoce totalmente. @
Capacitaciones Determinar el | Plan de N° de capacitaciones realizadas en el afio 2017 El 75% de las

realizadas cumplimiento Capacitacion Total de capacitaciones planteadas en el afio 2017 *100 capacitaciones se han
de las | Anual realizado, mientras que
capacitaciones 3 la diferencia del 25% no
proyectadas en 7 ¥ 100=75% se ha llevado a cabo por
el afio 2017 falta de recursos.

ETICA

Caodigo de ética | Determinar el | Entrevista N° de empleados que conocen el CE en el 2017 El 20% de los empleados
grado de Total de empleados en el afio 2017 * 100 conocen del a existencia
conocimiento del Codigo de ética,
del cbdigo de 2 mientras que el 80%
ética T * 100 =20% desconocen del mismo.

10

@
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Uso de | Incrementar el | Observacion N° de empleados que usaban uniforme en el 2017 El 80% de los empleados
Uniformes nivel de Total de empleados en el afio 2017 *100 utilizan el uniforme
pertenencia de institucional,  mientras
los empleados 8 que el 20% restante no lo
con la Empresa 1o ¥ 100 =50% utilizan ya que atn no se
las ha entregado el
mismo.
ECOLOGIA
Reciclaje Determinar  si | Entrevista N° de empleados que reciclan en el afio 2017 El  100% de los
los  empleados Total de empleados en el afio 2017 * 100 empleados realizan
reciclan 10 actividades de reciclaje.
0 * 100 = 100%
EQUIDAD
Equidad de | Determinar  si | Observacion N° de empleadas mujeres en el afio 2017 El 60% del personal que
Género existe equidad Total de empleados en el afio 2017 100 labora en la Empresa esta

de género

6
—* 100 = 60%

10

conformado por mujeres,
por tanto si existe
equidad de género.
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HH
1/11

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: CODIGO DE ETICA NO DIFUNDIDO

CONDICION:
En la Empresa existe un codigo de ética, pero no ha sido difundido al personal. REF. PT CCI
1/17

CRITERIO:

Gerencia General determinara y fomentara la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales y establecerd mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores, con la finalidad de guiar al personal y

fomentar integridad y compromiso.

CAUSA:

Falta de mecanismos para difundir el Codigo de Etica para los empleados de la Empresa.

EFECTO:

El personal que labora en la Empresa no se encuentra totalmente comprometido con la misma.

CONCLUSION:
El Codigo de Etica de la Empresa no ha sido difundido debido ya que no existen mecanismos
para exponer el mismo lo que genera la falta de compromiso por parte del personal que labora

en la Empresa, incumpliendo con el Reglamento Interno.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General implantar mecanismos ya sean cursos o talleres para comunicar a todo

el personal el Codigo de Etica, ya que contribuira a mejorar la calidad del trabajo en la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS NO VISIBLES

CONDICION:
La mision, vision y valores corporativos no se encuentran en un lugar visible para los
empleados. REF. PT CCI 1/17

CRITERIO:
La mision, vision y valores corporativos deberan estar encaminados a la actividad de la Entidad
y asi mismo ser exhibidos en lugares visibles y de concurrencia para que el personal conozca

y ponga en préactica los mismos.

CAUSA:
Descuido por parte de las personas encargadas en colocar los afiches y gigantografias donde se

exponen la mision, vision y valores corporativos de la Empresa

EFECTO:
El personal no conoce la mision, vision y valores corporativos de la Empresa ya que no se

encuentran expuestos en las instalaciones.

CONCLUSION:
El personal no conoce la misidn, vision y valores corporativos de la Empresa ya gque no se
encuentran expuestos en las instalaciones a causa del descuido por parte de las personas

encargadas de colocar los mismos, infringiendo las politicas de la empresa.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General exponer la mision, vision y calores corporativos de la Entidad, ya que
la misma cuenta con cuadros y gigantografias en la bodega, inicamente faltan ser colocadas en

lugares estratégicos dentro de la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: NO EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE EMPLEADOS

CONDICION:
En la Empresa los empleados no mantienen una buena comunicacién al momento de llevar a
cabo sus actividades. REF. PT CCI 1/17

CRITERIO:
La Alta Direccion serd la responsable de coordinar e implementar las estrategias de
fortalecimiento y mejora del clima laboral y cultura organizacional de la Empresa.

CAUSA:
Falta de interés por parte de las personas encargadas para mejorar el ambiente laboral de sus
empleados.

EFECTO:
El personal no desarrolla sus actividades correctamente ya que no se comunican las cosas a

tiempo y por ende generan contratiempos para la Empresa.

CONCLUSION:
Las actividades de la Empresa no se desarrollan correctamente ya que los empleados no

mantienen una buena comunicacion y esto provoca adversidades para la Entidad.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General establecer integraciones del personal para asi mejorar el ambiente de

trabajo y de esa manera facilitar el desempefio de sus actividades.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019

121



JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HH
411

HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES INADECUADA

CONDICION:
La asignacién de responsabilidades a los empleados nicamente se la realiza de manera verbal.
REF. PT CClI 2/17

CRITERIO:

La delegacidn de funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad
por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacion
de la autoridad necesaria, a fin de que los empleados puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su trabajo de manera eficaz, dicha delegacion debera ser asignada de

manera verbal y escrita.

CAUSA:
Desconocimiento por parte del encargado para realizar la asignhacién de funciones y

responsabilidades a los empleados.

EFECTO:
No llevar a cabo las actividades encomendadas ya que no se puede verificar quien es realmente

el responsable de cumplir las mismas.

CONCLUSION:

La asignacion de tareas y responsabilidades no se realiza de manera correcta ya que por
desconocimiento del encargado no se las elabora de manera escrita, generando inconveniente
en llevar a cabo las actividades ya que no se puede tener un control de responsabilidad de las

mismas.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General asignar responsabilidades mediante documentos escritos o correos
electronicos para asi contar con un sustento valido para conocer las actividades que debera

cumplir cada empleado en la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: NO USO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL

CONDICION:
Existe un procedimiento de reclutamiento y seleccion del personal, pero no se utiliza al

momento de realizar las contrataciones. REF. PT CCI 2/17

CRITERIO:

El Departamento de Talento Humano cumple con el papel de fomentar un ambiente ético
desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto
se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacidn, clasificacion, reclutamiento y
seleccion del personal, capacitacion y en la aplicacion de los principios de justicia y equidad.

CAUSA:
Falta de tiempo por parte del encargado del Departamento de Talento Humano al momento de

realizar contrataciones.

EFECTO:
Contratacion de personal no apto para ocupar los cargos por lo tanto genera inconvenientes

para la Empresa ya que se debera realizar otra contratacion.

CONCLUSION:
El procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal no se utiliza para realizar
contrataciones, infringiendo la Norma de Buenas Practicas de Talento Humano debido a la falta

de tiempo del encargado no se realizan contrataciones adecuadas del personal.

RECOMENDACION:
Al encargado del Departamento de Talento Humano dar cumplimiento al procedimiento
establecido ya que por el tipo de actividad de la empresa se realizian contrataciones de personal

constantemente.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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TITULO: OBJETIVOS NO DEFINIDOS

CONDICION:
La Empresa no tiene claramente definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo. REF.
PT CCI 4/17

CRITERIO:
Los objetivos institucionales deberan estar encaminados a las actividades de la Entidad.

CAUSA:
Desconocimiento por parte de la persona encargada al definir los objetivos.

EFECTO:

Incumplimiento de los objetivos, ya que no se encuentran claramente establecidos.

CONCLUSION:
Los objetivos no han sido definidos con claridad debido al desconocimiento del encargado al

momento de elaborar los mismos, generando incumplimiento a corto, mediano y largo plazo.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General formular y definir claramente los objetivos de la empresa en base a la

mision y vision con que cuenta la misma.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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TITULO: NO EXISTEN INDICADORES DE GESTION

CONDICION:
La Empresa no cuenta con indicadores de gestion. REF. PT CClI 4/17

CRITERIO:
La Alta Direccion implantara, pondrd en funcionamiento y actualizard el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA:
No se aplica la Norma de Administracion Estratégica.

EFECTO:
Ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa, ya que Unicamente se cumplen
en un 20%. REF. PT IG 1/3

CONCLUSION:
No se encuentran establecidos los indicadores de gestion para medir el cumplimiento de fines

y objetivos, ya que no se aplica la norma, generando incumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General definir indicadores de gestion, los cuales permitiran medir el desempefio

del personal o de un proceso, asi como su comportamiento.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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TITULO: NO EXISTE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

CONDICION:

Las Empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos. REF. PT CClI 6/17

CRITERIO:
La Alta Direccion realizara el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la Empresa.

CAUSA:
La falta de planificacion ha provocado que no se desarrolle el plan de mitigacion de riesgos
para la Empresa.

EFECTO:
Los factores internos y externos perjudican las actividades desarrolladas ocasionando pérdidas

para la Entidad.

CONCLUSION:
La empresa no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos ya que no ha existido una adecuada
planificacion para el desarrollo del mismo, generando que factores internos y externos afecten

a las actividades de la Empresa y provoquen pérdidas.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General implantar un plan de mitigacion de riesgos ya que sera de gran ayuda

para la empresa en caso de que los mismos llegaran a materializarse.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: INFORMACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS

CONDICION:
La empresa no dispone de fuentes de informacion para la identificacion y evaluacién de los
riesgos. REF. PT CCI 8/17

CRITERIO:
La valoracion del riesgo estard ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a los

empleados reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos.

CAUSA:
Falta de interés por parte de la empresa para prevenir los riesgos.

EFECTO:
Se producen factores de alto riesgo que pueden afectan el normal funcionamiento de la empresa

y el desarrollo de las actividades.

CONCLUSION:
La empresa no dispone de fuentes de informacién para identificar y evaluar los riesgos ya que
no ha existido el interés por parte de la misma para prevenirlos, lo que produce que exista gran

cantidad de factores de alto riesgo que impidan las actividades de la Entidad.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General contar con fuentes de informacion para identificar y evaluar los riesgos
a los que pueda estar expuesta la Empresa, ademas valorar los riesgos a partir de las

perspectivas probabilidad e impacto.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: CONTROLES INSUFICIENTES.

CONDICION:
La Empresa no cuenta con los controles necesarios para identificar los riesgos de pérdidas y
actividades fraudulentas. REF. PT CCI 10/17

CRITERIO:

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados para asegurar
que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente
escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la

medida en que los riesgos cambien con el tiempo.

CAUSA:

Desconocimiento de la Norma de Identificacidn de los riesgos

EFECTO:

Pérdida de informacion ya que no se identifica los riesgos de factores internos y externos.

CONCLUSION:
La empresa no cuenta con los controles necesarios para identificar los riesgos de pérdida y
actividades fraudulentas generando pérdida de informacién importante para la empresa, debido

al desconocimiento de la norma de identificacion de los riesgos.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General contar con controles para identificar los riesgos de pérdidas y actividades

fraudulentas que puedan llevarse a cabo en la empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: COMUNICACION INSUFICIENTE

CONDICION:
No se comunica con claridad y efectividad la informacion a los empleados. REF. PT CCI
14/17

CRITERIO:

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a los empleados cumplir sus
responsabilidades.

CAUSA:
Falta de interés por parte de las autoridades para comunicar a los empleados aspectos
importantes.

EFECTO:
Falla en los procesos gue se realizan en la empresa e impedimento del buen desarrollo de las

actividades en la misma

CONCLUSION:
No se comunica con claridad y efectividad la informacion a los empleados ya que existe falta
de interés por parte de las autoridades al comunicar informacion importante a los empleados,

infringiendo la Norma de Informacion y Comunicacion.

RECOMENDACION:
A la Gerencia General comunicar la informacion necesaria con claridad y efectividad, para el

cumplimiento de sus responsabilidades al personal de la Empresa.

Elaborado por: TMOB Fecha: 01/03/2019

Revisado por: PR/ RC Fecha: 01/03/2019
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MATRIZ DE HALLAZGOS

NO

Hallazgo

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Recomendacion

En la Empresa
existe un cddigo de
ética, pero no ha
sido difundido al
personal. REF. PT
CClI 1/17

Gerencia General determinara y fomentara la
integridad y los valores éticos, para
beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y establecera
mecanismos gue promuevan la
incorporacion del personal a esos valores,
con la finalidad de guiar al personal y
fomentar integridad y compromiso.

Falta de mecanismos
para difundir el Codigo
de Etica para los
empleados de la
Empresa.

El personal que labora
en la Empresa no se
encuentra totalmente
comprometido con la
misma.

A la Gerencia General
implantar mecanismos ya sean
cursos 0 talleres para
comunicar a todo el personal el
Codigo de Etica, ya que
contribuird a mejorar la calidad
del trabajo en la Empresa.

La mision, vision y
valores

corporativos no se
encuentran en un
lugar visible para
los empleados.
REF.PT CClI 1/17

La mision, vision y valores corporativos
deberan estar encaminados a la actividad de
la Entidad y asi mismo ser exhibidos en
lugares visibles y de concurrencia para que
el personal conozca y ponga en practica los
mismaos.

Descuido por parte de

las personas
encargadas en colocar
los afiches y

gigantografias donde
se exponen la mision,
vision y  valores
corporativos de la
Empresa.

El personal no conoce
la mision, vision y
valores corporativos de
la Empresa ya que no
se encuentran
expuestos en las
instalaciones.

A la Gerencia General exponer
la mision, vision y calores
corporativos de la Entidad, ya
gue la misma cuenta con
cuadros y gigantografias en la
bodega, Unicamente faltan ser
colocadas en lugares
estratégicos dentro de la
Empresa.
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AUDITORIA DE GESTION o/5
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
En la Empresa los | La Alta Direccion sera la responsable de | Falta de interés por | El personal no desarrolla | A la Gerencia General

empleados no | coordinar e implementar las estrategias de | parte de las personas | sus actividades | establecer integraciones del
mantienen una buena | fortalecimiento y mejora del clima laboral | encargadas para | correctamente ya que no | personal para asi mejorar el
comunicacioén al | y cultura organizacional de la Empresa. mejorar el ambiente | se comunican las cosas a | ambiente de trabajo y de esa
momento de llevar a laboral de sus | tiempo y por ende | manera facilitar el
cabo sus actividades. empleados. generan contratiempos | desempefio de sus
REF. PT CCI 1/17 para la Empresa. actividades.

La asignacion de | La delegacion de funciones o tareas debe | Desconocimiento por | No llevar a cabo las | A la Gerencia General
responsabilidades a | conllevar, no solo la exigencia de la | parte del encargado | actividades asignar  responsabilidades
los empleados | responsabilidad por el cumplimiento de | para realizar la | encomendadas ya que no | mediante documentos
Unicamente se la | los procesos y actividades | asignacion de | se puede verificar quien | escritos 0 correos
realiza de manera | correspondientes, sino  también la | funciones y | es realmente el | electrénicos para asi contar
verbal. REF. PT | asignacion de la autoridad necesaria, a fin | responsabilidades a los | responsable de cumplir | con un sustento valido para
CClI 2/17 de que los empleados puedan emprender | empleados. las mismas. conocer las actividades que

las acciones mas oportunas para ejecutar
su trabajo de manera eficaz, dicha
delegacion debera ser asignada de manera
verbal y escrita.

debera cumplir cada
empleado en la Empresa.
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Existe un | EI' Departamento de Talento Humano | Falta de tiempo por | Contratacidn de | Al encargado del
procedimiento de | fomentard un ambiente ético desarrollando | parte del encargado | personal no apto para | Departamento de  Talento
reclutamiento y | el profesionalismo y fortaleciendo la | del Departamento | ocupar los cargos por lo | Humano dar cumplimiento al

seleccién del personal,
pero no se utiliza al

transparencia en las practicas diarias. Esto se
hace visible en la ejecucién de los procesos

de Talento Humano
al momento de

tanto genera
inconvenientes para la

procedimiento establecido ya
que por el tipo de actividad de

momento de realizar | de planificacion, reclutamiento y seleccidon | realizar Empresa ya que se|la empresa se realizian
las contrataciones. | del personal, capacitacion y en la aplicacion | contrataciones. deberd realizar otra | contrataciones de personal
REF. PT CCI 2/17 de los principios de justicia y equidad. contratacion. constantemente

La Empresa no tiene | Los objetivos institucionales deberan estar | Desconocimiento Incumplimiento de los | A la Gerencia General

claramente  definidos | encaminados a las actividades de la Entidad. | por parte de la | objetivos, ya que no se | formular y definir claramente
los objetivos a corto, persona encargada | encuentran claramente | los objetivos de la empresa en
mediano y largo plazo. al  definir  los | establecidos. base a la mision y vision con
REF. PT CClI 4/17 objetivos. que cuenta la misma.

La Empresa no cuenta
con indicadores de
gestion. REF. PT CCI
4/17

La Alta Direccion implantara, pondra en
funcionamiento y actualizara el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestién que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

No se aplica la
Norma de
Administracion
Estratégica.

Ineficiencia en el
cumplimiento de los
objetivos de la Empresa,
ya que Unicamente se
cumplen en un 20%.
REF.PT IG 1/3

A la Gerencia General definir
indicadores de gestién, los
cuales permitiran medir el
desempefio del personal o de
un proceso, asi como su
comportamiento.
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Las Empresa no cuenta
con un plan de
mitigacion de riesgos.
REF. PT CCI 6/17

La Alta Direccion realizara el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en la Empresa.

La falta de
planificacion ha
provocado que no se
desarrolle el plan de
mitigacion de riesgos
para la Empresa.

Los factores internos y
externos perjudican las
actividades desarrolladas
ocasionando pérdidas
para la Entidad.

A la Gerencia General implantar
un plan de mitigacion de riesgos
ya que sera de gran ayuda para la
empresa en caso de que los
mismos llegaran a materializarse.

La empresa no dispone

de fuentes de
informacion para la
identificacion y

evaluacion de los
riesgos. REF. PT CCI
8/17

La valoracion del riesgo estara ligada
a obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitird a
los empleados reflexionar sobre como
los riesgos pueden afectar el logro de
sus objetivos.

Falta de interés por
parte de la empresa
para prevenir los
riesgos.

Se producen factores de
alto riesgo que pueden
afectan el normal
funcionamiento de la
empresa y el desarrollo de
las actividades.

A la Gerencia General contar con
fuentes de informacion para
identificar y evaluar los riesgos a
los que pueda estar expuesta la

Empresa, ademéas valorar los
riesgos a partir de las
perspectivas  probabilidad e
impacto.
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10 | La Empresa no cuenta | Los perfiles de riesgo y controles relacionados | Desconocimiento Pérdida de | A la Gerencia General contar
con los controles | serdn continuamente revisados para asegurar | de la Norma de | informacion ya que | con controles para identificar
necesarios para | que el mapa del riesgo siga siendo valido, que | Identificacion de | no se identifica los | los riesgos de pérdidas y
identificar los riesgos | las respuestas al riesgo son apropiadamente | los riesgos riesgos de factores | actividades fraudulentas que
de pérdidas y | escogidas y proporcionadas, y que los internos y externos. puedan llevarse a cabo en la
actividades controles para mitigarlos sigan siendo empresa.
fraudulentas. REF. PT | efectivos en la medida en que los riesgos
CCI 10/17 cambien con el tiempo.

11 | No se comunica con | La maxima autoridad y los directivos de la | Falta de interés por | Falla en los procesos | A la Gerencia General
claridad y efectividad | entidad, deben identificar, capturar y | parte de las | que se realizan en la | comunicar la informacion
la informacion a los | comunicar informacion pertinente y con la | autoridades  para | empresa e | necesaria con claridad y
empleados. REF. PT | oportunidad que facilite a los empleados | comunicar a los | impedimento del | efectividad, para el
CClI 14/17 cumplir sus responsabilidades. empleados aspectos | buen desarrollo de las | cumplimiento de sus

importantes. actividades en la | responsabilidades al personal
misma de la Empresa.
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1/1
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DE
L4
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DIRECCION: URUGUAY 20-45 Y LUIS ALBERTO FALCONI
NATURALEZA: | AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL

Elaborar el informe de Auditoria de Gestidn, en base a los resultados generados en la ejecucion

de la auditoria, que sea un sustento para la toma de decisiones de la Empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar las formalidades previo la lectura del Informe de Auditoria, para dar a conocer los
resultados derivados.

e Exponer las conclusiones y recomendaciones mediante el Informe de Auditoria para

optimizar las actividades de la Empresa.

REF/ | ELABORAD
0] .
N. PROCEDIMIENTOS PT O POR: FECHA:
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
1 !Elabore la notificacion para la lectura del NLI TMOB 11/03/2019
informe
2 | Elabore el Informe Final de Auditoria IFA TMOB 14/03/2019
3 |Redacte el acta de lectura del informe ALl TMOB 14/03/2019
4 | Elabore Plan de Accion PA TMOB 14/03/2019
Elaborado por: TMOB Fecha: 06/03/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 06/03/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NLI
1/1

NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME

Riobamba, 11 de abril del 2019

Ing.

Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:
Con un cordial saludo, me dirijo a usted para informar que se ha concluido con la ejecucion de la
Auditoria de Gestién, por tanto convoco a la reunién final de comunicacion de resultados,

mediante la lectura del Informe de Auditpria de Gestion realizada a la Empresa Jomach Seguridad

y Custodia Empresarial Cia. Ltda., periodo 2017.

La reunion se realizaré en la sala de reuniones de la Empresa el dia 14 de Marzo del 2019 a las
11HO00.

Atentamente,

e T L’{}(g‘i//
Dr. Patricio Robalino.
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Elaborado por: TMOB Fecha: 11/03/2019
Revisado por: PR/ RC Fecha: 11/03/2019
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JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2017

RIOBAMBA - ECUADOR
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CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 14 de abril del 2019.

Ing.

Mireya Guerra

GERENTE GENERAL JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA EMPRESARIAL CIA.
LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial

Cia. Ltda., canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017.

La Auditoria fue ejecutada de acuerdo a las Normas Internacionales y Principios de Auditoria;
debido a ello se pudo realizar una auditoria profesional, sistematica e independiente; establecida
en informacion proporcionada por los empleados de la Empresa y los procedimientos

determinados para cada proceso auditado.

Debido a la naturaleza de la auditoria los resultados se encuentran expuestos en el siguinte
Informe de Auditoria.

Atentamente,

-

b/

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS
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INFORME DE AUDITORIA DE GISTION
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., se
ejecutara de acuerdo al Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y la Orden de Trabajo
N° 001 MTA-JSCE-2019, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los

procesos y toma de decisiones.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.
Ltda., mediante la aplicacion de las diferentes etapas del proceso de Auditoria, tendientes a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y econompia en la ejecucién de los procesos y toma de

decisiones.
Obijetivos Especificos

e Conocer las actividadess de la Empresa, a través de la visita preliminar y la aplicacion
del COSO Il para la ejecucion de la Auditoria de Gestion.

e Examminar la situacion y procesos de la Entidad, mediante la aplicacion de técnicas de
auditoria con la finalidad de desarrollar los hallazgos encontrados.

e Socializar las conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoria de Gestion, para

que sirva de guia en la toma de decisiones de la Empresa.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion se ejecuto a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia.

Ltda., cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017.
NOMINA DEL PERSONAL

El personal que labora en las oficinas de la Empresa se detalla a continuacion:

Gerente General Ing. Mireya Guerra
Presidente Dr. Petter Celleri

Contador Lcdo. Marco Moposita
Asistente de Contabilidad 1 Ing. Liliana Perea

Asistente de Contabilidad 2 Ing. Verdnica Guafio

Jefe de Talento Humano Ing. Maria del Carmen Jacome
Asistente de Talento Humano Srta. Marilyn Gonzalez

Jefe de Planificacion Srta. Tania Ocafa

Jefe de Operaciones Sr. Rafael Alvarez
Supervisor Operativo Sr. Marco Vargas
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

—_—
1
PRESIDENTE
SECRETARM, - |
RECEREION ST a0
TECHICD BN i GERENCIA CORMTE
—— | 8
SECURIDAD ¥ SALLIE i GENERAL PARITARICH
[ — UMIDAD B SESURIDAD Y
SRR OCURACION AL m
T
OCLIFACIOA AL
DEPARTAMENTD DE DEPARTAMENTODE ~ DEPARTAMENTODE  DEPARTAMENTODE  DEPARTAMBNTD DEPARTAMENTD
NDFRASIN PS T T R ARIA FAAEDCIAL A B A AP IDE CON AD nllﬂﬂﬂ
ASETENTE DE ASETEMTE [E
THLES TEH HLBLAN O oyl TARILIBAR
SUPERVISORE CENTRALETA

-
|
GUARDIAS DE
SEGURIDAD

BASE LEGAL

e Leyde Seguridad y Vigilancia Privada

¢ Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada

e Mandato Constituyente N° 8

e Codigo de Trabajo

¢ Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado por el Ministerio de Trabajo
e Ley de Seguridad Social

e Ley de Régimen Tributario Interno
PRINCIPALES ACTIVIDADES

Brindar seguridad, proteccion y vigilancia privada, tanto a instituciones p+ublicas como privadas.
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CAPITULO I1: HALLAZGOS
CODIGO DE ETICA NO DIFUNDIDO

Observacion

En la Empresa existe un cddigo de ética, pero no ha sido difundido al personal, infringiendo con
el Reglamento Interno el cual manifiesta que la Gerencia General determinard y fomentara la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y establecerd mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos

valores, con la finalidad de guiar al personal y fomentar integridad y compromiso.

Conclusion

La falta de mecanismos para difundir el Cédigo de Etica para los empleados de la Empresa ha

generado gue no se encuentren completamente comprometidos con la misma.

Recomendacion

A la Gerencia General implantar mecanismos ya sean cursos o talleres para comunicar a todo el

perosnal el Cadigo de Etica, ya que contribuira a mejorar la calidad del trabajo en la Empresa.

MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS NO VISIBLES

Observacion

La mision visidn y valores corporativos no se encuentran en un ligar visible para los empeados,
guebrantando el Reglamento que estipula que la misidn, vision y valores corporativos deberan
estar encaminados a la actividad de la Entidad y asi mismo ser exhibidos en lugares visibles y de

concurrencia para que el personal conozca y ponga en practica los mismos.
Conclusion

Debido al descuido por parte de las personas encargadas en colocar afiches y gigantografias donde
se exponen la mision, vision y valores corporativos de la Empres, ha provocado que el perosnal

desconosca de los mismos ya que no se pueden visualizar.
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Recomendacién

A la Gerencia General exponer la mision, vision y valores corporativos de la Entidad, ya que la
misma cuenta coon cuadros y gigantografias en la Bodega, Unicamente faltan ser colocados en
lugares estratégicos dentro de la Empresa.

NO EXISTE BUENA COMUNICACION ENTRE EMPLEADOS
Observacion

En la empresa los empleados no mantienen una buena comunicacién al momento de llevar a cabo
sus actividades, omitiendo la norma que indica que la Alta Direccidn sera la responsable de
coordinar e implementar las estrategias de fortalecimiento y mejora del clima laboral y cultura

organizacional de la Empresa.
Conclusion

La falta de interes por parte de la personas encargadas para mejorar el ambiente laboral de sus
empleados, ha provocado que el personal no desaroolle de manera correcta sus actividades y por

ende generan contratiempos para la empresa.
Recomendacion

A la Gerencia General establecer integraciones del personal para asi mejorar el ambiente de

trabajo y de esa manera mejorar el desempefio de sus actividades.
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES INADECUADA
Observacion

La asignacion de responsabilidades a los mepleados unicamente se la realiza de manera verbal,
provocando que no sde lleve a cabo el reglamento el cual indica que la delegacion de funciones o
tareas debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los
procesos y actividades correspondientes, sino también la asiganacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los empleados puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su trabajo

de manera eficaz, dicha delegacion debera ser asignada de manera verbal y escrita.
Conclusion

Desconocimiento por parte del encargado para realizar la asignacion de funciones vy

responsabilidades a los empleados causando que no se lleven a cabo las actividades
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encomendadas ya que no se puede verificar quien es realmente el responsable de cumplir las

mismas.
Recomendacion

A la Gerencia General asignr responsabilidades mediante documentos escritos o correos
electrénicos para asi contar con un sustento valido para conocer las actividades que debera

cumplir cada empleado en la Empresa.
NO USO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL
Observacion

Existe un procedimiento de reclutameinto y seleccion del pesonal, pero no se utiliza al momentode
realizar contrataciones, incumplliendo con la Norma de Buenas Précticas de Talento Humano el
cuel mainifiesta que el Departamento de Talento Humano cumple con el papel de fomentar un
ambiente ético desarrollando profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas
diarias, esto se hace visible en la ejecucién de los procesos de planificacion, clasificacionn,
reclutameinto y seleccion del personal, capacitacion y en la aplicacion de los principios de justicia

y equidad.
Conclusion

La falta de tiempo por parte del encargado del Departamento de Talento Humano al momento de
reealizar contrataciones, provocando asi que la contratacion del personal no sea apta para ocupar
los cargos por tanto genera inconvenientes en la Empresa ya que se deberén realiar nuevas

contrataciones.
Recomendacién

Al encargado del Departamento de Talento Humano dar cumplimiento al procedimiento
establecido ya que por el tipo de actividad de la empresa se realizian contrataciones de personal

constantemente.
OBJETIVOS NO DEFINIDOS
Observacion

La Empresa no tiene claramente definidos los objetivos a corto, mediano y largo plazo,
incumpliendo lo quese estipula en que los objetivos institucionales deberan estar encaminados a

las actividades de la Empresa.
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Conclusion

El desconocimiento por parte de la persona encargada al definir los objetivos ha generado

incumplimiento de los mismos ya que no se encuentran claramente establecidos.
Recomendacion

A la Gerencia General formular y definir claramente los objetivos de la empresa en base a la

misién y vision con que cuenta la misma.
NO EXISTEN INDICADORES DE GESTION
Observacion

La empresa no cuenta con indicadores de gestion, provocando que no se cumpla con la norma de
Administracién la cual indica que la Alta Dirccion implantara, pondrd en funcionamiento y
actualizara el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que

permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.
Conclusion

No se aplica la Norma de Administracion Estratégica provocando ineficiencia en le cumplimiento

de los objetivos de la Empres, ya que Unicamente se cumplen en un 20%
Recomendacion

A la Gerencia General definir indicadores de gestion, los cuales permitiran medir el desempefio

del personal o de un proceso asi como su comportamiento.

NO EXISTE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Observacion

La Empresa no cuenta un plan de mitigacion de riesgos, la Norma en la cual se estipula que la
Alta Direccion realizara el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactart en la Empresa.
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Conclusion

La falta de planificacion ha provocado que no se desarrolle el pna de mitigaciéon de riesgos,
generando que los factores internos y externos perjudiquen las actividades ocasionando pérdidas
para la Entidad.

Recomendacion

A la Gerencia General implantar un plan de mitigacion de riesgos ya que seré de gran ayuda para

la empresa en caso de que los mismos llegaran a materializarse.
INFORMACION PARA IDENTIFICAR RIESGOS
Observacion

La empresa no dispone de fuentes de informacién para la identificacion y evaluacion de los
riesgos, incumpliendo con la norma de valoracién del riesgo la cual especifica que: estara ligada
a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de resigo para estimar su probabilidad
de ocurrencia, este analisis le permitira a los mepleados reflexionar sobre como los riesgos pueden

afectar el logro de sus objetivos.
Conclusion

La falta de interés por parte de la empresa para prevenir los riesgos provoca que se produzcan
factores de alto riesgo que puedan afectar el normal funcionamiento de la empresa y el desarrollo

de las actividades.
Recomendacion

A la Gerencia General contar con fuentes de informacion para identificar y evaluar Iso riesgos a
los que pueda estar expuesta la Epresa, ademas valorar los riesgos a partir de las perspectivas de

probabilidad e impacto.
CONTROLES INSUFICIENTES
Observacién

La empresa no cuenta con controles necesarios para identificar los riesgos de pérdidas y
actividades fraudulentas, provocando que no se de cumplimiento a la norma de identificacion de
los riesgos, la cual indica que los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continnuamente

revisados para asegurar que el mapa de riesgo siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son
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apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo

efectivos en la medida en que Iso riesgos cambien con el tiempo.
Conclusion

El desconocimiento de la norma de Identificacion de los riesgos, ha generado pérdida de

informacion ya que no se identifican a los riesgos de los factores internos y exernos.
Recomendacion

A la Gerencia General contar con controles para identificar los riesgos de pérdidas y actividades

fraudulentas que puedan llevarse a cabo en la Empresa.
COMUNICACION INSUFICIENTE
Observacion

No se comunica con claridad y efectividad la informacion a los empleados, incummpliendo con
la norma de informacion y comunicacién la cual indica que la maxima autoridad y los directivos
de la entidad, deben identificar, captar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad

que facilite a los empleados cumplir sus responsabilidades.
Conclusion

La falta de interés por parte de las autoridades para comunicar a los empleados aspectos
importantes, ha generado falla en los procesos que se realizan en la empresa e impidiendo el

desarrollo de las actividades en la misma.
Recomendacion

A la Gerencia General comunicar la informacién necesaria con claridad y efectividad, para el

cumplimiento de sus responsabilidades al personal de la Empresa.
CAPITULO Ill: RESULTADOS
RESULTADOS DE APLICACION DE INDICADORES
PERSONAL CAPACITADO

Se ha capacitado al 70% de los empleados, mientras que el 30% no ha sido capacitado debido a

que sus labores iniciaron al finalizar el afio.
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EQUIPOS UTILIZADOS

El 100% de los equipos de computo instalados son utilizados por el personal para el desempefio

de sus funciones.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se ha cumplido con el 20% de los objetivos planteados.
MISION Y VISION

El 30% de los empleados conocen la mision y visidn debido a su antigliedad en la empresa, el

70% restante desconoce totalmente. @
CAPACITACIONES REALIZADAS

El 75% de las capacitaciones se han realizado, mientras que la diferencia del 25% no se ha llevado

a cabo por falta de recursos.
CODIGO DE ETICA

El 20% de los empleados conocen del a existencia del Cédigo de ética, mientras que el 80%

desconocen del mismo. @
USO DE UNIFORMES

El 80% de los empleados utilizan el uniforme institucional, mientras que el 20% restante no lo

utilizan ya que aun no se las ha entregado el mismo.
RECICLAJE
El 100% de los empleados realizan actividades de reciclaje.

EQUIDAD DE GENERO

El 60% del personal que labora en la Empresa estad conformado por mujeres, por tanto, si existe

equidad de género.

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS
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M&T ASOCIADOS
ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo a los catorce dias del mes de marzo del dos
mil diecinueve, a las once horas, asisten por una parte el personal de la Empresa y por otra parte
la firma Auditora M&T ASOCIADQS, se constituyen en la sala de reuniones de la Empresa
Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., con el objeto de dejar constancia de la
comunicaacion final de resultados mediante la lectura del informe del examen de Auditoria de

Gestion.

En presencia del personal de la Empresa, se di6 lectura al informe y se analizaron los resultados

del examen los cuales constan en las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las persosnas asistentes suscriben la presnte acta.
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Dr. Patricio Robalino
SUPERVISOR M&T ASOCIADOS
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M&T ASOCIADOS
ASITENTES A LA LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

APELLIDOS Y
NOMBRES CARGO CEDULA ‘ FIRMA
. - 1
Ing. Mireya Guerra Gerente General 060256575-6 1 oL “_W
E e
Dr. Petter Celleri Presidente 130644859-6
Lcdo. Marco Moposita Contador 180197823-8

Asistente de

Contabilidad 1 131419972-8

Ing. Liliana Perea

- . Asistente de
Ing. Verdnica Guano Contabilidad 2 060348188-8

Ing. Maria del Carmen | Jefe de Talento 060334583-6

Jacome Humano

Srta. Marilyn Gonzalez | ASIStente de | 060401510-7
Talento Humano

Srta. Tania Ocafia Jefe %€ | 0604118760

' Planificacion

Sr. Rafael Alvarez Jefe de Operaciones | 171475733-1

Sr. Marco Vargas Supervisor 060380554-3
Operativo
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PLAN DE ACCION

N° Hallazgo Recomendacion Ac?tlwdad a Fecha Inicio | FechaFin Responsable Documento de
Ejecutarse Sustento
1 | En la Empresa existe un codigo de ética, | Se recomienda a la | Curso/ taller | 14/03/2019 29/03/2019 Gerente Documento de
pero no ha sido difundido al personal, | Gerencia General | para dar a General asistencia a
infringiendo con el Reglamento Interno | implantar conocer el cursof/taller.
el cual manifiesta que la Gerencia | mecanismos ya sean | Cédigo  de
General determinara y fomentara la | cursos o talleres para | Etica de la
integridad y los valores éticos, para | comunicar a todo el | Institucién
beneficiar el desarrollo de los procesos y | perosnal el Cadigo de
actividades institucionales y establecera | Etica, ya que
mecanismos que  promuevan la | contribuird a mejorar
incorporacion del personal a esos valores, | la calidad del trabajo
con la finalidad de guiar al personal y | en la Empresa.
fomentar integridad y compromiso.
2 | La mision vision y valores corporativos | Se recomienda a la | Colocar 14/03/2019 19/03/2019 Gerente Fotografias de
no se encuentran en un ligar visible para | Gerencia General | cuadros y General las

los empeados, quebrantando el
Reglamento que estipula que la mision,
vision y valores corporativos deberan
estar encaminados a la actividad de la
Entidad y asi mismo ser exhibidos en
lugares visibles y de concurrencia para
gue el personal conozca y ponga en
practica los mismos.

exponer la mision,
vision y  valores
corporativos de la
Entidad, ya que la
misma cuenta coon
cuadros y
gigantografias en la
Bodega, Unicamente
faltan ser colocados
en lugares

gigantografia
s dentro de la
Empresa

gigantografias
colocadas.
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estratégicos dentro de
la Empresa.

En la empresa los empleados no
mantienen una buena comunicacién al
momento de llevar a cabo sus
actividades, omitiendo la norma que
indica que la Alta Direccion serd la
responsable de coordinar e implementar
las estrategias de fortalecimiento y
mejora del clima laboral y cultura
organizacional de la Empresa.

Se recomienda a la
Gerencia General
establecer

integraciones del
personal para asi
mejorar el ambiente
de trabajo y de esa
manera mejorar el
desempefio de sus
actividades.

Integraciones
de personal.

14/03/2019

29/03/2019

Gerente
General

Fotografias de
las
integraciones
realizadas por
el personal.

La asignacion de responsabilidades a los
mepleados unicamente se la realiza de
manera verbal, provocando que no sde
lleve a cabo el reglamento el cual indica
que la delegacion de funciones o tareas
debe conllevar, no solo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de
los procesos y actividades
correspondientes, sino  también la
asiganacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los empleados puedan
emprender las acciones mas oportunas
para ejecutar su trabajo de manera eficaz,
dicha delegacion deberd ser asignada de
manera verbal y escrita.

Se recomienda a la
Gerencia General
asignar
responsabilidades
mediante documentos
escritos 0  correos
electronicos para asi
contar con un sustento
valido para conocer
las actividades que
deberd cumplir cada
empleado en la
Empresa.

Asignacién
de
responsabilid
ades de
manera
verbal y
escrita

14/03/2019

11/04/2019

Gerente
General

Documentos de
asignacion
firmados  por
los
responsables

Existe un procedimiento de
reclutameinto y seleccion del pesonal,

Se recomienda al
Encargado del

Cumplimient
0 del

14/03/2019

01/04/2019

Jefe de Talento
Humano

Procedimiento
de
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pero no se utiliza al momentode realizar

Departamento de

procedimient

reclutameinto y

contrataciones, incumplliendo con la | Talento Humano dar | 0 de seleccion  del
Norma de Buenas Practicas de Talento | cumplimiento al | reclutamiento personal
Humano el cuel mainifiesta que el | procedimiento y  seleccion
Departamento de Talento Humano | establecido ya que por | del personal
cumple con el papel de fomentar un | el tipo de actividad de
ambiente ético desarrollando | la empresa se
profesionalismo y fortaleciendo la | realizian
transparencia en las practicas diarias. esto | contrataciones de
se hace visible en la ejecucion de los | personal
procesos de planificacion, clasificacionn, | constantemente.
reclutameinto y seleccién del personal,
capacitacion y en la aplicacién de los
principios de justicia y equidad.
La Empresa no tiene claramente | Se recomienda a la | Formular vy | 14/03/2019 05/04/2019 Gerente Obijetivos
definidos los objetivos a corto, mediano | Gerencia General | definir General establecidos
y largo plazo, incumpliendo lo quese | formular y definir | claramente
estipula  en que los objetivos | claramente los | los objetivos
institucionales deberéan estar | objetivos de  la | de la empresa
encaminados a las actividades de la | empresa en base a la
Empresa. mision y visién con
que cuenta la misma.
La empresa no cuenta con indicadores de | Se recomienda a la | Definir 14/03/2019 10/04/2019 Gerente Indicadores de
gestion, provocando que no se cumpla | Gerencia General | indicadores General gestion
con la norma de Administracion la cual | definir indicadores de | de gestion establecidos
indica que la Alta Dirccion implantard, | gestion, los cuales
pondra en funcionamiento y actualizara | permitiran medir el
el sistema de planificacidn, asi como el | desempefio del
establecimiento de indicadores de gestion | personal o de un
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que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional.

proceso asi como su
comportamiento.

8 | La Empresa no cuenta un plan de | Se recomienda a la | Implantar un | 14/03/2019 12/04/2019 Gerente Plan de
mitigacion de riesgos, la Norma en la | Gerencia General | plan de General mitigacion  de
cual se estipula que la Alta Direccion | implantar un plan de | mitigacion de riesgos.
realizard el plan de mitigacion de riesgos | mitigacion de riesgos | riesgos
desarrollando y documentando una | ya que sera de gran
estrategia clara, organizada e interactiva | ayuda para la empresa
para identificar y valorar los riesgos que | en caso de que los
puedan impactart en la Empresa. mismos llegaran a

materializarse.

9 | La empresa no dispone de fuentes de | Se recomienda a la | Contar con | 14/03/2019 12/04/2019 Gerente Documentos
informacion para la identificacion y | Gerencia General | fuentes  de General que plasme las
evaluacion de los riesgos, incumpliendo | contar con fuentes de | informacion fuentes de
con la norma de valoracion del riesgo la | informacién para | para informacién
cual especifica que: estard ligada a | identificar y evaluar | identificar y para identificar
obtener la suficiente informacion acerca | los riesgos a los que | evaluar  los y evaluar los
de las situaciones de resigo para estimar | pueda estar expuesta | riesgos. riesgos.
su probabilidad de ocurrencia, este | la Epresa, ademas
analisis le permitira a los mepleados | valorar los riesgos a
reflexionar sobre como los riesgos | partir de las
pueden afectar el logro de sus objetivos. | perspectivas de

probabilidad e
impacto.

10 | La empresa no cuenta con controles | Se recomienda a la | Contar con | 14/03/2019 16/04/2019 Gerente Documento que
necesarios para identificar los riesgos de | Gerencia General | controles General refleje los
pérdidas y actividades fraudulentas, | contar con controles | para controles
provocando que no se de cumplimiento a | para identificar los | identificar los implantados.
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la norma de identificacion de los riesgos,
la cual indica que los perfiles de riesgo y
controles relacionados seran
continnuamente revisados para asegurar
gue el mapa de riesgo siga siendo valido,
gue las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y
proporcionadas, y que los controles para
mitigarlos sigan siendo efectivos en la
medida en que Iso riesgos cambien con el
tiempo.

riesgos de pérdidas y

actividades
fraudulentas que
puedan llevarse a

cabo en la Empresa

riesgos  de
pérdidas vy
actividades

fraudulentas

11

No se comunica con claridad vy
efectividad la informacion a los
empleados, incummpliendo con la norma
de informacién y comunicacién la cual
indica que la méaxima autoridad y los

directivos de la entidad, deben
identificar, captar 'y  comunicar
informacién  pertinente 'y con la

oportunidad que facilite a los empleados
cumplir sus responsabilidades.

Se recomienda a la
Gerencia General
comunicar la
informacién necesaria
con claridad y
efectividad, para el
cumplimiento de sus
responsabilidades al
personal de la
Empresa.

Comunicar la
informacion
necesaria

14/03/2019

29/03/2019

Gerente
General

Documentos
firmados de
recepcion de la
informacion.
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CONCLUSIONES

Una vez colminada la Auditoria de Gestion a la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Cia. Ltda.,
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017, se determinaron las siguientes

conclusiones:

e Se construyo el marco tedrico mediante la revision bibliogréafica de autores y tratadistas
reconocidos, revistas especilizadas, investigaciones, articulos cientificos y linkografia
especializada y actualizada, tomando conceptos de gran importancia para la presente

investigacion.

e Se estructur6 el marco metodoldgico, mediante la aplicacion encuestas y entrevistas a |

personal de la Empresa y la observacion directa de las actividades ejecutadas por los mismos.

e Enel diagnostico inicial que se realiz6 a la Empresa mediante la visita prelimiar, se establecid
gue existe un ambiente tenso de trabajo entre los empleados, también se observé un atraso de
10 minutos en promedio por parte de los trabajadores, ademas no se observaron la mision,

vision y valores corporativos y muchos no respetan el uniforme institucional.

e Enlaevaluacion de control interno segun el COSO Il, mediante la aplicacion de cuestionarios
se determind un nivel de confianza MODERADO del 75% y un nivel de riesgo
MODERADO del 25%, debido a que la Empresa presenta deficiencias, como la no deficicion

de indicadores de gestién y plan de mitigacion de riesgos.

e Con la elaboracion de la matriz FODA, se ejecutd un analsis situacional de la Empresa,
determinando sus aspectos internos y externos, positivos y negativos; en la cual se identificd
varias debilidades como la falta de capital para inversion, lo cual limita las actividades de la

Empresa.
e En la ejecucion de la Auditoria de Gestion se llevo a cabo un andlisis de la informacion

entregada por la Empresa, la misma permitié conocer que la Empresa no cuenta con un

adecuado sistema de seleccion de personal.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas anteriormente, se emiten las siguientes recomendaciones:

Se recomienda actualizar las fuentes de investigacion tanto fisicas como digitales de la
Biblioteca de la Facultad de Administracién de Empresas en relacion a temas de Auditoria, a
fin de garantizar una construccion del Marco Tedrico apropiada, de los estudiantes que se

encuentran en proceso de titulacion.

Se recomienda para préximas investigaciones, contar con la ayuda de todos los integrantes de
la empresa para la aplicacion eficaz de los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
gue permitan obtener informacidn suficiente y competente para la ejecucion de los trabajos

investigativos.

Se recomienda al encargado del Departamento de Talento Humano llevar un control méas
apropiado del reloj biomético a fin de garantizar la puntualidad de los empleados y el mejor
desempefio de sus actividades, al igual que controlar de mejor manera el uso del uniforme

institucional.

Se recomienda a la Gerente General, establecer mecanismos para corregir las deficiencias de
control interno, como elaborar indicadores de gestion y plan de mitigacion de riesgos que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y eficiencia de la gestion.

Se recomienda buscar lineas de crédito a fin de tener capital para inversion e invertir en

dotacidn y equipos que permitiran mejorar el desempefio de las actividades operacionales.
Se recomienda contar con un adecuado sistema de seleccién de personal, a fin de evitar

realizar contrataciones innecesarias y mejorar el desempefio de las actividades con personal

altamente capacitado en los perfiles requeridos.
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ANEXOS
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Anexo B: Registro Mercantil
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-MERCANTIL con el No.505.*

Junto a la Resolucién No.SC.DIC.A.11.141 anotado bajo el No. 3261 del Repertorio.
-~ Riobamba, a 19 de Abril del 2011.
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Anexo C: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA:

NOMBRE DE LA

JOMACH SEGURIDAD Y CUSTODIA
EMPRESARIAL CIA. LTDA.

NOMBRE

DEL

OBSERVADOR:

Tania Maritza Ocafia Buenafio

GIRO DE
EMPRESA:

LA

Prestadora de Servicios de Seguridad

Objetivo: Observary evaluar el desempefio realizado por los trabajadores dentro de la empresa.

No.

ASPECTOS A EVALUAR

SI

NO

TALVEZ

OBSERVACIONES

1

Llega a tiempo al
trabajo

X

Se observa un atraso de 10
minutos en promedio.

Verifica que su drea de
trabajo esté limpia y
ordenada

Cumple con el
uniforme requerido

No se da cumplimiento al
uniforme institucional.

Elabora sus actividades
en tiempo y forma

Hay problemas de exactitud de
tiempo.

Ejerce un buen
comportamiento en el
grupo de trabajo

Verifica que los equipos
de computo funcionen
correctamente.

El  espacio donde
trabaja es el adecuado

Elabora su trabajo con
calidad

A pesar de problemas de
exactitud los trabajos son bien
hechos.

Es responsable en su
trabajo

10

Recibe capacitaciones y
las aprovecha

11

Comparte sus
experiencia ayudando
a sus companeros

El  personal se centra
Unicamente en su puesto de
trabajo sin importar el trabajo
de los demds

12

Distribuye
correctamente su
tiempo

13

diversas
para

Utiliza
herramientas
realizar su trabajo

14

Tiene una idea clara de
sus puesto

15

Da las ordenes o
sugerencias con
claridad

problemas de
entre los

Existen
comunicacion
empleados.




Anexo D: Encuesta

_ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA La presente encuesta tiene como objetivo, evaluar la gestion administrativa
de la Empresa Jomach Seguridad y Custodia Empresarial Cia. Ltda., mediante la
aplicacion de la presente encuesta, con la finalidad de determinar la situacion actual de la
misma.
1. ;Tiene la empresa un cédigo de ética que claramente exprese su razon de ser?
SI( ) NO( )

2. ;La estructura organizativa facilita la transmisién de informacion de
procesos de la empresa?
SIC ) NO( )

3. (Las actividades de la empresa se planifican?
SI(C ) NO( )

4. ¢Existe un manual de funciones de la empresa?
SIC ) NO( )

5. ¢Las funciones se encuentran claramente definidas por departamentos?
SI( ) NO( )

6. ;Existe un proceso preestablecido para la seleccion y contratacién del
personal?
SIC ) NO( )

7. ¢Existe un programa para capacitar al personal?
SI(C ) NO( )

8. (Existe un buen ambiente de trabajo?
SI( ) NO( )

9. (El personal conoce y cumple las politicas de la empresa?
SI( ) NO( )

10. ;Se han llevado a cabo anteriormente auditorias de gestion?
SI(C ) NO( )



Anexo E: Evidencias Fotogréaficas




