ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion

Previo a la obtencién del titulo de:

INGENIERAS EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

TEMA:
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS:
ACTIVOS FIJOS, ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS,
SUMINISTROS DE OFICINA Y LIMPIEZA, BASADO EN NIC-SP
PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
ROMAN, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

AUTORAS:
LIZBETH KARINA BENAVIDES ESCOBAR
NAIRA PAULINA IBARRA BOLANOS

Riobamba — Ecuador
2019



CERTIFICACION DE TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacién ha sido desarrollado por Benavides
Escobar Lizbeth Karina e Ibarra Bolafios Naira Paulina, quienes han cumplido con las
normas de investigacién cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su

presentacion.

Chavez

DIRECTOR

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Lizbeth Karina Benavides Escobar y Naira Paulina Ibarra Bolafios declaramos que el
presente trabajo de titulacion es de nuestra autoria y que los resultados del mismo son auténticos
y originales. Los textos constantes en el documento que provienen de otra fuente, estan

debidamente citados y referenciados.

Como autoras, asumimos la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo

de titulacion.

Riobamba, 26 de junio del 2019

LizbaT‘K’z;ﬁna Benavides Escobar Naira Paulina Ibarra Bolaiios

CI: 040173455-3 CI: 040188696-5



DEDICATORIA

A Dios por guiarme en mi camino universitario con su sabiduria y conocimiento.

A mis padres Vicente Benavides y Fabiola Escobar por todo el sacrificio continuo que hacen dia
tras dia y por apoyarme en todo lo que necesito. Gracias a ellos por su infinito amor he podido

formarme como una mujer de valores y principios y luchar por cumplir todo lo que me propongo.

A mis hermanos Darwin y Yajaira por estar siempre respaldandome, aconsejandome,

brindandome su apoyo incondicional y estar siempre conmigo.

A mi esposo Diego Cuasquer gue ha sido mi pilar fundamental porque siempre ha estado ddndome

aliento e inspiracién necesaria para llegar a cumplir una de mis metas.

Finalmente, a mi amiga Paulina Ibarra por el inmenso apoyo a lo largo de mi formacién

profesional, brindarme su amistad sincera, desinteresada y compartir buenos y malos momentos.

Lizbeth Karina Benavides Escobar

A Dios por haber iluminado mi camino para culminar con éxito mi carrera universitaria.

A mis padres Nelly Bolafios y Jaime Ibarra por brindarme su amor y su apoyo incondicional a lo

largo de mi vida.

A mis abuelitos Blanquita y Guillermito por siempre darme una palabra de aliento y por todo su

apoyo Yy carifio.
A mis hermanos Jimmy y Nayeli por estar siempre conmigo y apoyarme en todo momento.
A mi amiga Lizbeth Benavides por la hermosa amistad construida a lo largo de estos afios.

Naira Paulina Ibarra Bolafios



AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por habernos abierto las puertas para cumplir

una de las metas mas importantes de nuestras vidas que es nuestra formacién profesional.

Al Ing. Willian Yanza y al Lic. Fermin Haro quienes con su paciencia y conocimientos

permitieron que nuestro trabajo de titulacion tenga bueno resultados.

Al Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, en especial al Mgs. Edgar Bravo, quien nos

brindé la apertura para realizar nuestro trabajo de titulacion.

Lizbeth Karina Benavides Escobar

Naira Paulina Ibarra Bolafos



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ..ottt sttt st e et eseebeeseebesnesbe st e e e eneeneane e Xviii
F N S I ¥ A O SR PS Xix
INTRODUGCCION ...ttt sttt sttt anen s 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA ..ottt s st 3
1.1 Planteamiento del ProbIEmMa.........cocoviiiiiiiiii s 3
L1 Formulacion del problemia ...ssicissssssessssnsssisnnccsneninsisisisnsssssssssssssssnssssssssssssn 3
112 Delimitacion del probBlem@u....ccccssicsssssiissssnneccssssssncsssssssssssninsssssnsssssneesssssssssssssss 4
1.2 JUSTITICACION ...ttt bbbttt st n e 4
L2.1 JUSHfICACION [EOVICH cirsieirssisssssissnicssnecssssissensessassssassssssssssssessssessssssssssssssassssasssssssssssssens 4
1.2.2 Justificacion metodologiCa ivriiesssssiisssseniiessssissssssnnssssssssinssssensessseneessssensesssssneens 4
1.2.3 JUSHICACION ACAACINICA cvvivissviiissiiissisissississsiiniinineinisisississiostenstestioseisessssnsee 5
1.2.4 JUSHICACION PPACHCH vciirsiisssiissnissssisisisisssisssnessneosssnimsiimssisimssssessssseessssossssssssssens 5
1.3 (@] o] L1 (1YL SO RPSR 5
1.3.1 ODJEUIVO GCREFAL o.nneeneeecrveeerenererseirasesnsensssssessssssasssssessesssnssssssnssssssssstsssnssssssssessasesassne 5
1.3.2 ODJELiVOS ESPECI[ICOS «aveeeneeeneerveenrirssnisaessnsessssesseesssssasssssessesssnssssssssessssssnssssasssassssssnsassns 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......ooieieiieeeeeeeeeeee e 6
2.1 Antecedentes INVESTIZATIVOS .........coiiiiriiiieee e 6
2. 1.1 ARLECEACNIES HISIOPICOS cueeveerrrrrrrrrssrressssssnsssssssressssssssassssssssssssanssssssssasssssssssssssssssssssaanes 6
2.2 FUuNdamentacion TEOKICA ......ccciveveiiiieie et 9
2.2.1 SESTOHIQ «eveeeeeeeeerrreesnnresssssnsssssserssssssssssssssnnssssssansessssssssssssnsessssssnsssssssssasssssssesssssessesssnnanss 9
2.2.1.1  Importancia de Un SISLEMA ..........ecvrreeeierieieiietieiesteetese st e s e ete e s e stesree e sseeneesens 9
2.2.1.2 Disefio integral de Un SISLEMA.........cceevverrieieriirrieiestietesestee st s e se s ste e eeesens 9
2.2.2 CONITOL neeeeerrreerrrrerrrressssssssssessasessssessssssssssesssssssssessssesssssessssnsesssssssnsessssessssesssssessssanessane 10
2.2.2.1  CoNtrol CONTADIE. ..ot 11
2.2.2.2  CONIIOL INTEIMO ..ottt 11
2.2.2.3  Objetivos del CONtrol INTEINO .......ccvveeeieeeieeieieee ettt 12
2.2.2.4  Clasificacion del control INtEIN0 .........cocveveieeeerireeiesesiee e 12
2.2.3 THVEHIAFIO cnvnnviniiiiiiiiisninniiiiiiiiiinnniissiiiiiccssssssnisssssssssssssssitiesssssssssssssssssesssssssssssssssssssns 13
2.2.3.1 Objetivos de [0S INVENTATIOS......cccereeeeeieeeeeieieeeie et te e 14
2.2.3.2 Tipos de articulos de INVENTATIOS ........ccevveieieieeeiesiesiesie et 15
2.2.3.3 Objetivo e importancia de la gestion de 10s inventarios............cccceevvvrerieresierencenenn. 15
2.2.3.4 Variables que afectan a la gestion del inventario...........ccccecvevevvecireseseseseeien 16
2.2.3.5 CONtrol de INVENTAIIOS. .......cveeriiriirieriesieieeeeee sttt 18



2.2.3.6  Funciones de un Sistema de INVENTATIOS. ........cvveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesserveessenees 20
2.2.3.7 Politicas de CONtrol d& INVENTAIIOS ........c.eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeesaens 21
2.2.3.8 Clasificacion de los modelos de iNVENLAIIOS..........cocvveveueeeeeeeeceeeeeeieeeee e 21
2.2.3.9 Componentes de un modelo de INVENLArIOS..........ccceeerrerieriereireeereseseeeeee 22
2.2.3.10 Localizacion fisica control de iNVENTAIIOS ..........ceevevvereueeieieeeceeeeeeee et eeeeeeeeee e 23
2.2.3.11 FUNCIONES A€ INVENTATIOS ...ttt ee e et eeeeveese ettt eaeeesaesseeereeassssasssnes 23
2,24 La Norma Internacional de Contabilidad del Sector PUBIICO .......ceuueeeuueeeeerereenrennnens 24
O RO 1N 01 (=103 =Y o (< 0| (= AU RPRRRURPTN 24
2.2.4.2 Importancia de aplicar 1aS NIC-SP...........cccevveieviieieieeieeeeeeeeeseee st 25
2.2.4.3  NIC-SP 12 INVENTAIIOS ....veeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e e eeeeeeeeeetaeeeeeeeassaseeessaseeessaaees 25
2.2.4.4 NIC-SP 17 Propiedad, plantay EQUIPO........cccveverirviieieeieeeeceeeeiesteeese e 27
225 ACHVO fI0 curvervnrrerrssssessissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssssessasssessessssssssssssses 30
2.2.6 AITIEHIOS o coviveriniiieciiienninnninsiisessissssnnsisssssstsssensissssssessssssesssssssssassssssssssssssassnnsssssssessssases 31
2.2.7 MEAICATNEHIOS auveerieeiirienrnnieciiiiosisaarenniecssssssssnssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnses 32
2.2.7.1 Medicamentos de uso hOSPItalario...........cceecveeuieievieiiieiececeee e 32
2.2.8 DiSPOSITIVOS cirviiissiissssssssssssssssnisnssessssessnsessstssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnns 33
2.2.9 SUIMITISIFOS cevvennseciiiienrmnnrensiesessiosssnssssssssesssassssssossssssssssssssssssessssssssssssssssesssansssssssessssnses 34
2.2.10  Empresas PUBIICAS ..uucccivvcsiisssssniissssnesssssssisssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssnsssssssssasssssaasss 35
V21 SQIUAeuuuccniiiiirereicciinieernnnisiiiessisassnniissssssssssstesssssssssassesssessessssasssssssesssssssansssssssessssnses 35
2.2.12  Diagrama de fIHJO ......cceeveeeesssssissssssniissssnsessssssssssssssnissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssansas 35
2.2.12.1 Utilidades del fluJOgrama.........ccuecveveeieeeieieceeieie ettt an e 36
2.2.12.2 Tip0s de FIUJOGIramMasS .......cccveiveeiesiieteeiietieieeteeteets ettt e ettt te e s taeee e sasensa s 36
2V20 I3 MARHQL acccoovniannnniiciiiisninnninniiecssisssinnsiesesssssssnstessissesssassssssssssssesssssssssssssssssanssssssssssssnses 37
2.2.13.1 MANUAL OB USUBITO ..ottt et e e et e e e e e e s aeeaeeesaeeeeeesasnaeeesannneeesan 38
2.3 Marco CONCEPLUAL .........cceoeeie et re e e 38
CAPITULO 1HI: MARCO METODOLOGICO ..o eeeeee e eee e 41
3.1 Enfoque de 1a INVESLIgaCiON ... 41
3.2 Modalidad de 1a INVESLIGaCION...........cooeieiieeieice e 41
3.3 TiPO de INVESTIGACION......eiiieiecieeee ettt enes 41
34 PODIACION Y IMUBSTIA......c.eevieiieiceiecieeie ettt re e see e eeneas 41
3.4.1 PODIACION aeeeeeeeeeeeeeeiieeeesisseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssses 41
3.4.2 IMIELESTFQ eveeeeereeenssensessesssssesssssesssssesssssenssssenssssenssssenssssensssssnssssenssssensssssnnsssensssssnnssnennssnen 43
35 ANALISIS 08 RESUITATOS ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e reeeeeeaeeeean 44



3.6 Verificacion de la Idea a Defender ... s 58
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ..ot eeeses s, 59
4.1 THEUIO bbb 59
4.2 Antecedentes de 1a PrOPUESTA ..........cceeiiii i e 59
4.2.1 OBJETIVOS cvvvvrissssrriisssssnnssssssssssssssnisssssssssssssssssssssstisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssansssssans 59
4.2.2 L@ THSHIUCION uvveeesaesiissssrriissssssesssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssnasssssssssssssssssssssssessssssanss 59
4.3 Desarrollo de 18 PrOPUESTA..........ccoiiiiiiiieiceeese e 67
4.3.1 Proveedores de INVEHTATIOS .....ueeeeeeesvesseecssenssnssasssssessessssesssssnssssnsessesssnssssssssssnssssases 67
4.3.2 PHOAUCIOS covveerrveerrrresssresssseessseessssesssessssssssssasessssessssesssssssssessssesssssessssassssnsessssessssesssessne 68
4.3.3 Estructura de Diseito de un Sistema de Control de INVentarios...........eeueeeeeeeeeeenne. 74
4.3.4 MALPIZ FODA...uneeneeeneeerneeraeeereissesssscssessssssasssasessssssnssssssssessanssasssnsessssssasssssessasssnsssssens 75
4.3.5 Procedimientos de INVERIAFIOS .......couieciniissnissniisssiisssisissssissssssssssssssssssssssssssssssssss 76
4.3.5.1  ProOCESO U8 COMPIE....ciuiiuieuirieriirtertertetetestetesteste sttt eteseesee st sbesaesbe st ete e et eseebessenaennes 76
4.3.5.2 Proceso de registro contable de las adquiSICIONES ..........cccccvverererenerieieieirieninne 125
4.3.5.3 Proceso para la recepcion administrativa de alimentos............ccocevvveveviereeieeeneenenn 128
4.3.5.4 Proceso para la recepcion técnica de medicamentos y dispositivos........................ 131
4.3.5.5 Proceso para la recepcién administrativa de medicamentos y dispositivos.............. 133
4.3.5.6 Proceso para la recepcidn técnica de suministros de oficina..........cccceevvevevevcreennnnne. 136
4.3.5.7 Proceso para la recepcién administrativa de suministros de limpieza...................... 139
4.3.5.8 Proceso para el despacho de alimentos de bodega a la unidad requirente............... 142
4.3.5.9 Proceso de despacho de medicamentos y diSPOSItiVOS..........cccceevverveveriesieriesreerene, 147
4.3.5.10 Proceso de despacho de suministros de ofiCina...........ccccecvevvvvecenvevesirieeseenne, 154
4.3.5.11 Proceso para el despacho de suministros de limpieza..........ccoccecvvvvecvevvevesersrvenenne. 159
4.3.5.12 Proceso para dar de baja medicamentos y diSPOSItiVOS .........cccecvvveverreriesirsreenenne, 164
4.3.5.13 Proceso para dar de baja alimentos.........cccccveeevirresienieiesesieeee e 166
4.3.5.14 Proceso para dar de baja suministros de oficina ..........ccccceevveevieeveeecicieeceee, 166
4.3.5.15 Proceso para dar de baja suministros de limpieza.........cccceevveeeviecveeecieeeeeceeenne, 166
4.3.5.16 Constataciones fisicas en BOAEGA .........ccvevveeeeeeviictieeiceceseeeeee e 166
4.3.5.17 AJUSEES 0B INVENTAITOS .....eoniieieiieiieeeie ettt sttt ettt ae s eeeeas 167
4.3.5.18 Codificacion para iNVENLAIIOS.........ccccvevvevevierierieicieerieiesieieie s ee et 169
4.3.5.19 MEtodo de ValOraCiOn ...........ccueeieuirieuinieiisieisieesiesie et 171
4.3.5.20 Asientos propuestos para el registro de inventarios bajo las (NICSP). .................... 174

viii



4.3.6  Proveedores de Activos Fijos (Propiedad, planta y equipo).....isiiissiissncossnnin 181
4.3.7  AFHCUIOS ceuuiissssriisssssneesssssssssssssnisssssnssssssssssssssssssssssssnsssssssesssssasssssssssssssssssssssssssasssssaanas 181
4.3.8  Procesos para el control de los activos fijos (propiedad, planta y equipo).............. 183
4.3.8.1 Proceso de recepcion de activos fijos (propiedad, planta y equipo) en bodega........ 183
4.3.8.2 Procedimientos para la baja de activos fijos inservible u obsoletos. ........................ 186
4.3.8.3 Asientos propuestos para el registro de Activos Fijos (Propiedad, planta y equipo) 189
4.3.8.4 Codificacién de Activos Fijos (Propiedad, planta y equip0)........ccccccvevvvervevvrireenennne. 191
4.3.9  SUISICHHALZACION auvenneeeneeecseerrennerissesssscssessssssasssssesssssssssssessssssasessssssnsssssensessasesasssnssssns 194
4.3.9.1 Manual de usuario del Sistema de Control de INventarios. .........cccccveeevereecverieenenne 194
4.3.10  Andlisis comparativo del Sistema de Control de Inventarios. ...........ccoocveessnressnersnn 222
4.3 01 INAUCAAOFES eenneeneereeeeeenerrcssesaeecnersssssssssssssasssnsesssssassssesnssssasessssssesssnsensessssesasssnssasns 223
CONGCLUSIONES..... .ottt sttt et e e e s e sesbesne st e e e nenes 240
RECOMENDACIONES ..ottt sttt ae s 241
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2: Simbolos utilizados en la construccion de flujogramas............cccccevvvereinenncninnen. 37
Tabla 1-3: Poblacion del Hospital Alfonso Villagdmez Roman............ccccovvevevviveveiecicieinns 42
Tabla 2-3: Control de INVENTATIOS ......c.coviiiiiiieie e 44
Tabla 3-3: Sistema de Control de INVENTAIOS............ooveieiiiiirerese e 45
Tabla 4-3: Instalaciones de DOAEGA.........cccveii i 46
Tabla 5-3: Manejo y Custodia de 1a Bodega.........c.cccvvveiiiiiiciecice e 46
Tabla 6-3: Seguridad en el iNgreso a BOGBGA........c.ccviveiiiieie et 47
Tabla 7-3: Constataciones fisicas de 1aS eXiSteNCIAS ........c.coviirireiiieieeee s 48
Tabla 8-3: Politicas para dar de baja 10s bienes obsoletos..........cccccvevieiiiiiii e 49
Tabla 9-3: Procedimientos de compras PUBIICAS..........ccccviviiiieiicic e 49
Tabla 10-3: Actual sistema del control de iNVENTArios...........ccooreiiieneieieisseses s 50
Tabla 11-3: Control de stocks Maximos Y MINIMOS.........cccoiiriirniiei e 51
Tabla 12-3: ANAlISIS GENEIAl ........c.coveieiiiiice et ens 51
Tabla 13-3: ENCUESLA 08 USUAIIOS. ......c.veiurieeeierireiesiesee e ste e e stestee e sreeseestesseesaesseeneesensseeseessens 53
Tabla 14-3: Calidad de SEIVICIO .....ccviieiriiee e e aenre s 53
Tabla 15-3: Disponibilidad de MediCamENTOS ..........ccooveiriiiririe s 54
Tabla 16-3: Internar algun NIAO/A.........cooieiiiiieie e 55
Tabla 17-3: Calidad de aliMENTOS .......ccueiviieiere et e e nre s 55
Tabla 18-3: Limpieza de 1aS INStalaCioneS..........cccoiiiiiieiiiiirenee s 56
Tabla 19-3: ANALISIS GENEIAL .......cc.cviieiiiiice e 57
Tabla 1-4: Asiento de sobrante de INVENTAIIO ..........cooeieieirinieiese e 168
Tabla 2-4: Asiento de faltante de INVENTAIIO ..........cccooeieieiiiie e 168
Tabla 3-4: Asiento de CUentas POr CODIAN ..........ccoiiiiie i e 168
Tabla 4-4: Codificacion de INVENTAIIOS .........ccviirerieieieieese st 169
Tabla 5-4: Codificacion de bodega de alimentos...........cccccveieiiciiiii i 169
Tabla 6-4: Codificacion de bodega general ..........c.ccoveeiiiicic i 170
Tabla 7-4: Bodega de aliMENLOS.........c.ccuiiiiiiiiiieie et st re e re e 170
Tabla 8-4: Bodega GENEIAl ........c.coviiieiiiecice sttt st s be e e 170
Tabla 9-4: Ejemplo de codificacion de bodega de alimentos ...........cccocevevveiiiviieieiesesesieas 171
Tabla 10-4: Ejemplo de codificacion de bodega general .............cccooviiiiniiniiniinecee, 171
Tabla 11-4: Kérdex de valoracion meétodo promedio ..........cooveerirenieerineneesieesie e 173
Tabla 12-4: Registro de compra de alimentos...........cceoviiiiiiiieneieeeeesc e 174
Tabla 13-4: Registro de pago de alimentos..........ccooeieiriiiniiiresie e 174
Tabla 14-4: Registro de despacho de bodega de alimentos ..........c.cccvvvveveveiievnsicse e 175
Tabla 15-4: Registro de compra de mediCamentos..........coovvirerirererieieeese e 175

X



Tabla 16-4:
Tabla 17-4:
Tabla 18-4:
Tabla 19-4:
Tabla 20-4:
Tabla 21-4:
Tabla 22-4:
Tabla 23-4:
Tabla 24-4:
Tabla 25-4:
Tabla 26-4:
Tabla 27-4:
Tabla 28-4:
Tabla 29-4:
Tabla 30-4:
Tabla 31-4:
Tabla 32-4:
Tabla 33-4:
Tabla 34-4:
Tabla 35-4:
Tabla 36-4:
Tabla 37-4:
Tabla 38-4:
Tabla 39-4:
Tabla 40-4:
Tabla 41-4:
Tabla 42-4:
Tabla 43-1:
Tabla 44-4:
Tabla 45-4:
Tabla 46-4:
Tabla 47-4:
Tabla 48-4:
Tabla 49-4:
Tabla 50-4:

Registro de pago de mediCamentos ..........ccvcveieieeiere i 176
Asiento para despacho de bodega de medicamentos..........cceveveveccieiecsieennn, 176
Registro de compra de diSPOSItIVOS ........c.coeieeiieiecieie e 177
Registro de pago de diSPOSITIVOS .........cecvveiiiieie e 177
Registro de despacho de bodega de diSpositiVos.........ccccvevevviieiiiecie e 178
Registro de compra de suministros de oficina........c.cccoeveviiiiie i 178
Registro de suministros de OFiCING..........cceoviiririiiieieeeees e 179
Registro de despacho de suministros de ofiCina........c.ccoevevvviviieiiviceene e 179
Registro de compra de suministros de limpieza............ccccoovieiniininienencneee 180
Registro de pago de suministros de limpieza ..........cc.ccoevereiiinininciece 180
Registro de despacho de bodega de suministros de limpieza..........c..cccoceecvernnnnn 181
Registro de compra de aCtivos TIJOS.........ccuvriiirineieienieeeee e 189
Registro de pago de aCtiVoS TIJOS........ceiveiiiiiiiiiiie e 189
Calculo de valor revaluado ..........cccceeeviereieiceccce e 190
Asiento de revaluacion de activos fijOS .........cccveriiriiiieie e 190
Registro de baja de activos FijOS ..o 191
Registro de depreciacion de activos fijOS ......cccccevvveiiiiiiieic e 191
Codificacion de activos fijoS POI grUPOS .......cccveveieeieeieiee e 192
Codificacion de activos fijos por BIOQUES..........cccccveieiiiiciccece e 192
Bodega de actiVos fiJOS.......cccviiiiieii i 192
Ejemplo de codificacion de UNa MESa ........cccccveveiieiieiieseeie e 193
Pedidos a bodega de alimentos...........cccveviiiiieeieie e 223
Pedidos de dispositivos 0dontolAgiCoS ..........cceevveiiiieveiiecie e 224
Pedidos de dispositivos de [aboratorio ...........cccccevvivieiiiecic e 225
Pedidos de MediCamMENTOS. ........coviveiereeieie st sre et st seeees 226
Pedidos de suministros de 0fiCiNa ........cccccovviviieriiiiie e 227
Pedidos de suministros de lIMPIEZa...........ccoevveiiiiiiiii e 228
Pedidos rechazados de alimentos .........cccceviviereiiiie e 230
Pedidos rechazados de dispositivos 0dontolOgiCos ...........ccovvervreirenineneesieienes 231
Pedidos rechazados de dispositivos 1aboratorio ...........ccccceeveveveieneiineresesie e 232
Pedidos rechazados de mediCamentos.........ccccvevvveiiieieseene s 233
Pedidos rechazados de suministros de oficina..........ccccceceveviveiinieiin e 234
Pedidos rechazados de suministros de limpieza............ccocevereiviininiencne e 235
Calidad de pedidos de activos FiJOS .......ccccuerereerieieeieseeee e 236
Inconvenientes en pedidos de activos FijOS.........cccvvverrieeieniiieeeree e 238

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-2: Entregables y actividades que realizan los elementos del sistema de inventarios. 24

Gréafico 1-3: Control de INVENTATIOS ........cvviiiiirieiie et 44
Gréfico 2-3: Sistema de Control de INVENTAIOS. .........covveieiiiiisiie e 45
Gréfico 3-3: Instalaciones de DOUEJA.........cccvviviie i e 46
Gréfico 4-3: Manejo y Custodia de 1a BOAega..........ccccevvevieieiiiieiecece e 47
Gréfico 5-3: Seguridad en el iNgreso @ BOABOA ........ccveveviieieiiii e 47
Gréfico 6-3: Constataciones fisicas de 1aS eXIStENCIAS .........coviviiriiirerieeee e 48
Gréfico 7-3: Politicas para dar de baja los bienes 0bsoletos...........ccccovvveviviieic v, 49
Gréfico 8-3: Procedimientos de compras PUBIICaS...........ccveveiiiieiiie e 50
Gréfico 9-3: Actual sistema del control de iNVENTArioS ..o 50
Grafico 10-3: Control de stocks Maximos Yy MINIMOS ........ccerieriirinienieeree s 51
Grafico 11-3: ANALISIS GENEIAL ..o 52
Grafico 12-3: ENCUEStA 08 USUAIIOS. .......cveriieiireiieiiesiesiesieieesa e sie et e e a st st sse s 53
Gréafico 13-3: Calidad de SEIVICIO .....cc.civiieieiiesiecie et 54
Grafico 14-3: Disponibilidad de mediCamentos ...........cccoerrerirerireniee e 54
Grafico 15-3: Internar algun NIAO/A ..........oeiveiiiriieee e 55
Gréfico 16-3: Calidad de aliMENntoS .........c.coveviiiiie e 56
Grafico 17-3: Limpieza de 1S INStalaCioneS..........ccovruririeiriiiieiseee e 56
Grafico 18-3: Andlisis General Encuesta dirigida 10S USUAIIOS ...........cccovirrinniiniiencceee, 57
Gréfico 1-4: Estructura Organizacional ............c.cceveiieii i 62
Gréfico 2-4: Ubicacion del Hospital Pediatrico Villagdmez ROMAN ............ccoccevveieieieccnenenn, 66
Gréfico 3-4: Estructura de Disefio de un Sistema de Control de Inventarios ...........c.ccccceerveneee 74
Gréfico 4-4: Proforma de adqUISICION...........cccviieiiiicic e 81
Graéfico 5-4: Detalle de mantenimiento Preventivo..........cccccveiiieeieie st 82
GraFICO 6-4: PrOfOIMA......cviiiiiiiieie ettt ettt nee e eeneas 83
Graéfico 7-4: Esquema de SopOorte @ CHENTES .......c.coveeeiieiicicic e 84
Gréfico 8-4: Descripcion de 1a proforma ... 85
Gréfico 9-4: Cuadro Comparativo de OFeras........ccccvveieiiicicii i 86
GrafiCO 10-4: CONLIALO .....cuviiiiiiiiiite ettt ettt a e e seebessesbestesreeeneas 87
GIAFICO 11-4: FACIUIA....c.ecieiicie ettt sttt et aesaebeeteesesbesnenteseneas 88
Gréfico 12-4: Ordenes de compra generadas en el sistema del SERCOP ..........cccoovvvvvevennnes 95
Grafico 13-4: Pliego de Catalogo EIeCtrONICO ......ccveueiveiiiiiiiiiceee e 96
Graéfico 14-4: Requerimientos y Especificaciones TECNICAS..........cccvvveverierieieieeie s 99
Grafico 15-4: Verificacion de bienes normalizados en el catdlogo electronico....................... 100
Grafico 16-4: Resolucion de INIiCIO A8 PrOCESO........ccuevveieieiiece ettt 107



Gréfico 17-4:
Gréfico 18-4:
Gréfico 19-4:
Gréfico 20-4:
Gréfico 21-4:
Gréfico 22-4:
Gréfico 23-4:
Gréfico 24-4:
Gréfico 25-4:
Gréfico 26-4:
Gréfico 27-4:
Gréfico 28-4:
Gréfico 29-4:
Grafico 30-4:
Gréfico 31-4:
Gréfico 32-4:
Gréfico 33-4:
Gréfico 34-4:
Gréfico 35-4:
Gréfico 36-4:
Gréfico 37-4:
Gréfico 38-4:
Gréfico 39-4:
Gréfico 40-4:
Gréfico 41-4:
Gréfico 42-4:
Grafico 43-4:
Gréfico 44-4:
Gréfico 45-4:
Grafico 46-4:
Gréfico 47-4:
Gréfico 48-4:
Grafico 49-4:
Gréfico 50-4:
Gréfico 51-4:
Gréfico 52-4:
Gréfico 53-4:

Pliego del procedimiento de Subasta Inversa Electronica............cc.ccccovvvenenene 109
Convocatoria para participar en el proceso (para proveedores) ..........ccccceevenenn 111
Certificacion de verificacion de productos en Catalogo Electronico ................ 112
Resolucion de AdjudiCacion............ccccveiiiiiieie e 116
Certificacion PreSUPUESTANIA ........cveiveevevieseeiesieeeesiese e sre e sre e sne s 118
GaraNtia TECNICA. ....veveuieietieieei sttt 119
FACTUIA . ..ttt ee e 121
INgreso a Bodega GENEral ...........cooiiiiieieiiiiie et 123
Solicitud de la Unidad REQUITENTE...........c.coveiiiiiieiiiereee e 144
EQreso de DOUBGA. .........ooveieieieisere s 145
FOrmato de PeditdO........coiveiiiiiierie s 149
EQreso 0 BOOBGA. ........coveiiieieiisierieste e 150
Solicitud de insumo y dispositivos MEAICOS ..........cceveireireiiieseee e 151
EQreso de BOOBGA. ........ccveieieiiisiirie e 152
Solicitud de las unidades reqUITENTES ...........coovrerirererieieeeese e 156
EQreso de DOGBGA. .......cveviiieiie e et e 157
Solicitud de la unidad reqUIrENTE.........cccciiiieiieiece e e 161
EQreso de BOUBGA........cccoviiieiieii ettt sttt st sre st besre s 162
Formato de constataCiones FiSICAS ........ccerveieiriiiiiisie e 167
Sistema de control de INVENLArioS..........covevviiiiienene e 194
Presentacion del Sistema de INVENTArioS ........cocvvvieiiniieneneescse s 195
Pantalla de INICIO .......ccoieirieieiee e s 195
ACCESO Al SISTEMA ...ttt 196
Presentacion de MOdulos del SIStEMa..........coeiveiiiiieienene e 196
Ingreso a la proforma de activos ijOS .........ccvviiriiiiiieeee e 197
Pantalla principal de activos fiJOS..........cooeieiiiniiine s 197
Reporte de bienes de larga duraCion.............coceeeeiiiiineinensecse s 199
Cierre del mOdulo de activos fijOS........ccueeiriiiiiiiie e 200
Pantalla principal del modulo de depreciaCiones ............ccocevvevvevevsevesesiernnn 200
Calculo de depreCiaCion ............cceoeiieiieisee e 201
Opcidn de guardar archiVo ..o 201
MOAUIO A€ INVENTAIIOS ... .ccveieieie st nre s 202
INQreso de UN PrOVEEAON .........coiriiiiiiieieieeeeet e 203
GUArdar rCHIVO ......e et 203
(IS W0 (e o] (0T (o] SRS 204
INgreso de Un NUEVO PrOVEEAOL .......ccveviiiieerieeieeie ettt ees 204
Acta de entrega-reCEPCION .......cveieeiise et 205



Grafico 54-4: ReCEPCION tECNICA. .. .c.eeiveiveiie ettt st sreens 206
Gréfico 55-4: Modulo de inventarios de alimentos..........ccovviiiiiineieieee e 207
Gréfico 56-4: Ingreso de productos alimentiCios........ccccevvevieiiiiieie s 208
Graéfico 57-4: Pantalla de alertas y semaforizacion de alimentos ..........cccocevevevieeveseecesiene 209
Graéfico 58-4: Ingreso de Mddulo de Dispositivos Odontoldgicos ..........ccceevevevecveieecieineane 210
Gréfico 59-4: Ingreso de productos dispositivo 0dontolOgiCos ..........ccccevveiieievicieieiiesiee 211
Grafico 60-4: Listado de dispositivos 0doNtOlOGICOS...........coeirveiririiiineereeee s 212
Gréfico 61-4: Ingreso al mddulo inventarios de suministros de oficina .........cc.cceevvevrereriennnn. 213
Gréfico 62-4: Ingreso de productos de suministros de ofiCina .........ccccocererieiinivcinnesieieseen 214
Gréfico 63-4: Listado de suministros de OfiCiNa..........cccoeiveieiiiieiini e 215
Gréfico 64-4: Resumen de SemMafOrizaCion ..........ccccevueveieiieiesieie e 216
Grafico 65-4: RESUMEN 8 AIEIAS........cveveieieeiiiie et 217
Gréafico 66-4: Resumen iNdiVidual ...........ccovoviiiiieiicece e 218
Gréafico 67-4: Reportes INAIVIAUAIES ..........coveviuiiiieieeie e 218
Grafico 68-4: Informacion de reportes individUalEes. ...........cocvreiriiiieiicie s 219
Gréafico 69-4:Cierre del SISLEIMA ........coveieieiiici i 219
Grafico 70-4: Pagina WED WX ....cciiiiiiiiic ettt st st 220
Gréafico 71-4: Informacion Para USUAIIOS .........cceevvevieiiiieie ettt sre e sbe e ste e e e 221
Gréafico 72-4: Informacion general ...........ccccoviieii i 221
Gréfico 73-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de alimentos............cccccvevevveeveneevennenne 224
Gréfico 74-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de dispositivos odontolégicos................. 225
Gréfico 75-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de dispositivos de laboratorio................. 226
Gréfico 76-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de medicamentos..........c.cccceevevvereeeernenne. 227
Gréfico 77-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de suministros de oficina...........c............ 228
Gréfico 78-4 : Calidad de los pedidos de adquisiciones de suministro de limpieza................. 229
Grafico 79-4: Inconvenientes de pedidos de alimentos ...........cccceovverieinennennenee s 230
Grafico 80-4: Pedidos rechazados de dispositivos 0dontolOgiCos ..........ccevveeriienneniecrineenns 231
Grafico 81-4: Pedidos rechazados de dispositivos 1aboratorio .............ccccveveeiiennciscneine 232
Gréfico 82-4: Pedidos rechazados de mediCamentos...........ccccvveiererererieieee e 233
Gréfico 83-4: Pedidos rechazados de suministros de oficina..........c.cccccoeveieiiiinciniececccee, 234
Grafico 84-4: Pedidos rechazados de suministros de limpieza...........c.coveeriennenncnncneiens 235
Gréfico 85-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de activos fijos...........ccccevevvevieieiierienen, 237
Grafico 86-4: Inconvenientes en pedidos de activos fijos .........ccccvvvieiiiinieincnse e 238

Xiv



Cuadro 1-4:
Cuadro 2-4:
Cuadro 3-4:
Cuadro 4-4:
Cuadro 5-4:
Cuadro 6-4:
Cuadro 7-4:
Cuadro 8-4:
Cuadro 9-4:
Cuadro 10-4
Cuadro 11-4

Cuadro 12-4:
Cuadro 13-4:
Cuadro 14-4:
Cuadro 15-4:
Cuadro 16-4:
Cuadro 17-4:
Cuadro 18-4:
Cuadro 19-4:
Cuadro 20-4:
Cuadro 21-4:
Cuadro 22-4:
Cuadro 23-4:
Cuadro 24-4:
Cuadro 25-4:
Cuadro 26-4:
Cuadro 27-4:
Cuadro 28-4:
Cuadro 29-4:
Cuadro 30-4:
Cuadro 31-4:
Cuadro 32-4:
Cuadro 33-4:
Cuadro 34-4:
Cuadro 35-4:

INDICE DE CUADROS

Valores del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman.............ccccccovvnnnene 61
Disposiciones legal del Hospital Pediatrico Villagdbmez Roman ..............cccc....... 65
Lista de proveedores Y ProdUCTOS ...........coveiriririneriesieseesee e 68
IMALIIZ FODA ..ottt ettt ne e 75
Actividades para el proceso de INfima CUaNtia............oceevevevivereveressiesinnenns 77
Diagrama de Flujo de proceso de Infima Cuantia..........c.cocoeeveveerveeesreneesnennnnns 80
Actividades del proceso de Catalogo EIeCtronico............ccoccevvveveiiiiceevcsecce e 89
Diagrama de Flujo del proceso de adquisicion de Catalogo Electrénico.............. 92
Actividades de Subasta Inversa EIeCtroniCa...........c.ccvvvrereneieeniiniine e 101
: Diagrama de flujo de adquisicion modalidad Subasta Inversa Electronica....... 104
: Politicas de control para el proceso de COMPras.........cccccevveeeveveeieeneseernennnans 124
Proceso de registro contable de 1as adquUiSICIONES..........ccccvvviveveieiiieve e 125
Diagrama de Flujo de AdQUISICIONES ........ccccvevieieeie e 126
Politicas del proceso de registro contable de las adquisiciones............c.ccucu..... 127
Proceso para la recepcion administrativa de alimentos...........cccccoevevevererienne 128
Diagrama de Flujo del proceso de recepcion administrativa de alimentos ....... 129
Politicas de control de recepciéon administrativa de alimentos.............c.ccccu.... 130
Proceso para la recepcion técnica de medicamentos y dispositivos.................. 131
Diagrama de flujo del Proceso para la reCepCion ...........covevveniennenncsineenns 132
Proceso para la recepcion administrativa de medicamentos y dispositivos ...... 133
Diagrama de flujo del proceso para la recepcion administrativa....................... 134
Politicas de control para medicamentos, diSPOSItiVOS ............cccovvrerrernerinnenn 135
Proceso para la recepcion técnica de suministros de oficina..........ccccceevevennenn, 136
Diagrama de flujo para recepcion de suministros de oficina...........cccccccevevenneee 137
Politicas de control para la recepcion suministros de oficina..............ccccveeveniee 138
Proceso para la recepcion administrativa de suministros de limpieza............... 139
Diagrama de flujo del proceso de recepcién de suministros de limpieza.......... 140
Politicas de control para la recepcion administrativa de suministros................ 141
Proceso para el despacho de alimentos de bodega a la unidad requirente......... 142
Diagrama de Flujo del proceso de despacho de alimentos...........ccccccvveveineneae 143
Politicas de control de despacho de alimentos ...........ccccoceverereininnienenenene 146
Proceso de despacho de medicamentos y diSpoSItiVoS..........ccceevvvrereneriennne 147
Diagrama de flujo para despacho de medicamentos y diSpositivos .................. 148
Politicas de control de despacho de medicamentos y dispositivos.................... 153
Proceso de despacho de suministros de ofiCina..........cccccevvvviveveiiiievesieienis 154

XV



Cuadro 36-4:
Cuadro 37-4:
Cuadro 38-4:
Cuadro 39-4:
Cuadro 40-4:
Cuadro 41-4:
Cuadro 42-4:
Cuadro 43-4:
Cuadro 44-4:
Cuadro 45-4:
Cuadro 46-4:
Cuadro 47-4:
Cuadro 48-4:
Cuadro 49-4:
Cuadro 50-4:

Diagrama de flujo de proceso de despacho de suministros de oficina............... 155
Politicas de control de despacho de suministros de oficina..........c..ccccccevveenennae 158
Proceso para el despacho de suministros de limpieza...........cccocvvvivevviiieniennns 159
Diagrama de flujo de proceso de despacho de suministros de limpieza............ 160
Politicas de control de despacho de suministros de limpieza..............cccceeveneee 163
Proceso para dar de baja medicamentos y diSpoSitivos.........c.cccevvviveveiieniennnns 164
Diagrama de flujo del proceso de baja..........cccovvvviiriiiieieicce e 165
Ejemplos de artiCulos ..o 181
Proceso de recepcion de Propiedad planta y equipo.........ccoccevevreincnncsinienes 183
Diagrama de flujo para la recepcion de activos fijos........cc.covevieniiincsiniene 184
Politicas de control de recepcion y despacho de activos fijos..........c.ccoverveeene. 185
Proceso de baja de acCtiVos FiJOS........cceriririeiiiiinesee s 186
Diagrama de flujo de proceso de baja de activos fijos ..........ccccevvvvririiciennnn 187
Politicas de control de baja de activos fijOS..........ccoreririiniiiiee s 188
Analisis comparativo de SISLEMAS..........coureiriiireiieseese e 222

XVi



INDICE DE ANEXOS

Anexo A: Encuesta al personal administrativo

Anexo B: Encuesta a usuarios

Anexo C: Permiso de funcionamiento del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman
Anexo D: RUC

Anexo E: Bodega de Alimentos del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roméan
Anexo F: Ubicacion de los medicamentos en la Bodega

Anexo G: Ubicacién de los dispositivos de laboratorio en la bodega

Anexo H: Ubicacién de los dispositivos odontoldgico en la bodega

Anexo I: Ubicacion de los suministros de oficina en bodega

Anexo J: Ubicacion de los suministros de limpieza en bodega

XVii



RESUMEN

El presente Diseifio de un Sistema de Control de Inventarios: Activos fijos, alimentos,
medicamentos y dispositivos, suministros de oficina y limpieza, basado en NIC-SP para el
Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Romén, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, tiene como finalidad definir procedimientos adecuados que permitan mejorar los
niveles de eficiencia y eficacia en su manejo, logrando de esta manera optimizar recursos y tiempo
para que los involucrados puedan satisfacer sus necesidades de una manera rapida y oportuna.
Para el desarrollo del mencionado disefio se procedidé con la aplicacién de encuestas a los
funcionarios que realizan el manejo de inventarios en la entidad y con la realizacién de un analisis
situacional FODA, herramientas que permitieron en su momento obtener una vision global de la
institucion y de sus principales probleméticas, entre las cuales se encuentran; no realiza controles
periddicos a los inventarios, lo que ocasiona faltantes, ademas no existe un adecuado control que
permita diferenciar los productos proximos a caducarse y aquellos que acaban de ingresar, lo que
provoca que el bodeguero realice los despachos a farmacia al azar y se presente una acumulacion
de productos caducados. Es por ello que se propone nuevos procesos y politicas que se deben
adoptar para que las adquisiciones, despachos de bodega, asi como las bajas de productos y bienes
obsoletos se puedan realizar en el menor tiempo posible y bajo los lineamientos adecuados. Se
recomienda poner en funcionamiento el nuevo sistema de control de inventarios para mejorar la

operatividad de la institucién.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS> <ACTIVOS FIJOS> <PROCESOS PARA EL MANEJO DE
INVENTARIOS> <POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS> <RIOBAMBA
(CANTON)>
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ABSTRACT

The following design of an inventory control system: fixed assets, food, medicines and devices,
office supplies and cleaning, based on NIC-SP (International Accounting Standards for the Public
Section) for the Alfonso Villagbmez Roméan Pediatric Hospital from the city of Riobamba,
Province of Chimborazo, has a purpose to define adequate procedures that allow to improve the
levels of efficiency and effectiveness in its management, achieving in this way to optimize
resources and time so that those ones involved can satisfy their needs in a fast and timely manner.
For the development of the aforementioned design, we proceeded with the application of surveys
to officials who carry out the inventory management in the entity and with the realization of a
SWOT situational analysis, tools that allowed in their moment to obtain a global vision of the
institution and of its main problems, among which are: it does not carry out periodic controls on
inventories, which causes shortages, in addition there is no adequate control to differentiate the
products that are about to expire and those ones that have just entered, which causes the wine
cellar make shipments to pharmacy at random, and there is an accumulation of expired products.
That is why it proposes new processes and policies that must be adopted, so that acquisitions,
warehouse dispatches as well as the removal of obsolete products and goods can be carried out in
the shortest possible time and under appropriate guidelines. It is recommended to put into
operation the new inventory control system to improve the operability of the institution.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INVENTORY
CONTROL SYSTEM> <FIXED ASSETS> <PROCESSES FOR INVENTORY
MANAGEMENT> <INVENTORY CONTROL POLICIES> <RIOBAMBA CANTON>
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INTRODUCCION

El Hospital Pediatrico “Alfonso Villagobmez Roman” esta ubicado en la cuidad de Riobamba
provincia de Chimborazo; cuenta con una ubicacion geogréafica predilecta ya que se encuentra en
el centro del pais, acuden con gran frecuencia la gran mayoria de cantones de Riobamba y

provincias vecinas por temas relacionadas a la salud.

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roméan en la actualidad es un dispensario médico
gratuito para los nifios, con una atencién de 24 horas del dia, el centro brinda servicios de
farmacia, estimulacion temprana, pediatria, tuberculosis y tamizaje neonatal, disminuyendo la

morbilidad y mortalidad de la ciudad y provincia.

El presente trabajo de titulacion se desarrolla en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez
Roman, que esta bajo rectoria del Ministerio de Salud Pablica, con el fin de brindar tratamientos

y atencion prioritaria a los nifios de la provincia y zona centro del pais.

Esta investigacion se la realiza con el fin de crear un sistema de control de inventarios basado en
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico lo cual sea de gran beneficio para

la administracion del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman.

En el desarrollo de este estudio se disefia un sistema de control de inventarios, en base a la
actualidad y necesidad del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, el mismo que

permitird mejorar el proceso de registro, control y administracion de inventarios.

La estructura del trabajo de titulacion consta de cuatro capitulos a continuacion se describen:
CAPITULO I: Planteamiento del problema, en este capitulo se determina la problematica de la
institucién en la cual se delimita, justifica, como también se definen cuéles son los objetivos que

se desean alcanzar en el hospital.

CAPITULO II: denominado como Marco Teérico, se fundamenta con conocimientos

investigativos de autores con su debida referencia bibliografica.

CAPITULO IIl: nombrando como Marco Metodoldgico, es la utilizacion de técnicas e

instrumentos para el desarrollo investigativo del presente trabajo.



CAPITULO 1V: sefialado como Marco Propositivo, en este capitulo se desarrolla la propuesta
de un disefio de sistema de control de inventarios basado en la Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El uso de los inventarios se ha dado desde la antigiiedad cuando los pueblos de la época se veian
obligados a almacenar grandes cantidades de alimento para las temporadas de escasez, es asi como
surge la idea de Ilevar un mecanismo de control que permitiera racionar dichos alimentos de una
manera adecuada con la finalidad de asegurar la subsistencia de la vida. En un inicio la utilizacién
de los inventarios era necesaria mas comunmente para las empresas del sector privado, pues es
de saber que se dedican a la compra - venta de bienes y servicios de alli parte la necesidad e
importancia de su uso. Con el pasar del tiempo las entidades del sector publico también vieron la
necesidad de llevar un control adecuado de los inventarios, pues esta bajo su responsabilidad el
uso de los bienes que adquiere el Estado para su utilizacion. Para el adecuado manejo de los
inventarios de las entidades sean publicas o privadas se debe mantener sistemas de control que
permitan tener informacion exacta y actualizada acerca de los mismos con la finalidad de conocer
las cantidades minimas y maximas de las existencias, los productos proximos a caducarse, etc.,
pues son aspectos que no se pueden pasar por alto. En este caso se ha realizado un breve
diagnostico al Hospital Alfonso Villagdmez Romén, en donde se logré determinar una serie de
probleméticas que vienen caracterizando el manejo de sus inventarios, entre las cuales se
encuentran; no cuenta con politicas para dar de baja los bienes obsoletos, lo que conlleva a no
saber exactamente cuéles son los bienes funcionales y cudles los inservibles, pese a la gran
responsabilidad que conlleva el manejo de los inventarios, no existe un control periddico de los
mismos, lo que ocasiona que haya faltantes. Adicionalmente no se realiza un adecuado control
que permita diferenciar los productos mas antiguos de aquellos que acaban de ingresar, lo que
provoca que el bodeguero realice los despachos al azar y como consecuencia exista un riesgo alto

de que los productos se caduquen.

Por lo anterior, se considera urgente y necesario emprender con el disefio de un Sistema de Control
de Inventarios, basado en NIC-SP para Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, a fin de

mejorar los procesos de control, gestion y logistica de los Inventarios.
I.1.I  Formulacion del problema

¢De qué manera el Disefio de un Sistema de Control de Inventarios, basado en NIC-SP a través
de la aplicacion de encuestas al personal administrativo permitird mejorar los niveles de
eficiencia, eficacia de los procesos de control, gestion y logistica del Hospital Alfonso Villagbmez

Roman?



1.1.2  Delimitacion del problema

La presente investigacion se realizara dentro de los siguientes parametros:

a) Contenido:
Objetivo de estudio: Procesos Administrativos y de control.

Campo de accidn: Sistema de Control de Inventarios.

b) Espacial:

Entidad: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Romén
Direccion: Av. José Veloz & Calle Espafia, Riobamba
Ciudad: Riobamba

Provincia: Chimborazo

1.2 Justificacion

El presente trabajo de titulacién se justifica desde las siguientes perspectivas: teorica,

metodoldgica, académica y practica.

1.2.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica en su realizacion,
debido a que sera elaborado en bases a diferentes teorias existentes de distintos autores acerca de
los sistemas de control inventarios, contenida en libros, revistas, articulos cientificos y linkografia
actualizada y especializada, de tal forma que sirva para sustentar el presente trabajo y que este
pueda convertirse en un referente para las instituciones del sector pablico que estén atravesando

similares problematicas.

1.2.2  Justificacion metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, la elaboracion del presente trabajo se justifica debido a que
se utilizaran diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigaciones existentes, tendientes
a recolectar la mayor informacion posible que sirva como base, para el disefio de un sistema de
control inventarios, sobre bases solidas apegadas a las necesidades y requerimientos de la

institucion.



1.2,.3 Justificacion académica

Desde la perspectiva académica, el presente trabajo se justifica su inicio, ya que se pondra en
practica todos los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio en la universidad, donde
adicionalmente serd la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y ganar experiencia, pues
se trabajara con datos cien por ciento reales facilitados por la entidad, en este caso perteneciente

al sector publico.

1.2.4 Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde la parte préctica, ya que se buscara evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos de la entidad, determinar un
Optimo control de inventarios y establecer el nivel de cumplimiento de la normativa legal que le
es aplicable, desarrollando un sistema de control de inventarios que mejore las actividades y
procesos de la misma, es decir que se pueda convertir en una herramienta de gestion y logistica

para que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control de Inventarios, basado en NIC-SP a través de la aplicacion de
encuestas al personal administrativo para mejorar los niveles de eficiencia, eficacia de los

procesos de control, gestidn y logistica del Hospital Alfonso Villagdmez Roman.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico mediante la revision de diferentes fuentes bibliograficas y

linkogréficas que sirvan para la fundamentacion del presente trabajo investigativo.

e Desarrollar el marco metodoldgico con la utilizacién de diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, que permitan el levantamiento de la informacién para que sus

resultados sean objetivos y practicos.

e Proponer un Sistema de Control de Inventarios que contenga politicas y procedimientos
acordes a las necesidades de la institucion, que permita alcanzar altos niveles de eficiencia 'y

eficacia en el desarrollo de los procesos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos
2.1.1  Antecedentes Historicos

Después de realizar una investigacion en la Biblioteca de la Facultada de Administracion de
Empresas de la ESPOCH referente a temas similares, se concluye que existen algunas propuestas

afines como:
Jesenia Katherine Gualli Ocafa (2017)

Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA con
el tema Disefio de un modelo de control de inventarios para la empresa “centro comercial
Henry”, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo con las siguientes

conclusiones:

Centro Comercial Henry no cuenta con un modelo de control de inventarios, motivo por
el cual la comercializadora cominmente tiene pérdidas en las existencias, lo que implica
el incumplimiento de los objetivos planteados en la entidad, puesto que se incurren en

costos adicionales para ejecutar las ventas.

Ademas, se determind que no existe un manual de funciones, de politicas y que no se
documentan los procesos en la empresa, lo que hace que todos los cargos sean
multifuncionales, haciendo que exista duplicidad en las mimas u omision en la ejecucion
de determinadas actividades; generando también cuellos de botella en los procesos, sin

tener lineamientos necesarios para poder desarrollarlos; despilfarrando recursos.

El monitoreo y vigilancia de los procesos es nula en la entidad, debido a una falta de
control interno permanente que brinde las directrices claras y especificas para el normal
y buen funcionamiento de los procesos con los que la comercializadora actualmente

cuenta.

Pamela Briggitte Sarango Rueda (2017)

Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA con

el tema Disefio de un sistema de control de inventarios para la Empresa COPYCOM,



ubicada en la ciudad Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas con

las siguientes conclusiones:

El disefio de un sistema de control de inventarios se realiz6 con el fin de responder a las
necesidades que posee la empresa CopyCom, ya que la misma no contaba con un sistema
de gestion de inventarios, realizaban los controles a mano Y la rotacion del inventario no
se calculaba se realizaba a medida que iban disminuyendo los productos en la bodega.
Este sistema contribuye a que la empresa maneje de manera eficaz sus procesos, conozca
la cantidad y el precio exacto de sus inventarios, identifique cuando adquirir los productos
y cuando no, pretendiendo que el capital invertido en materiales de baja rotacion se vuelva
demasiado alto.

Se plantearon los debidos procedimientos, las politicas de control de mercaderias que
comercializa la empresa, los formatos de documentos, y deméas formularios fisicos de
importancia para los procesos relacionados a los inventarios. Ya que la empresa al no
contar con un sistema de control de inventario tampoco contaba con las politicas y
procedimientos para poder realizar una buena gestion de sus inventarios. Estas politicas

permitieron el oportuno registro, control y administracion de los mismos.

Se establecié una codificacién a los productos que posee la empresa para un correcto
control; ademas, se propuso el método de valoraciébn PEPS para asi poder tener
informacidn precisa y un valor real del costo de los inventarios en el mercado. Esto fue
posible debido a que la empresa no tenia codificados sus productos, asi como sus

procesos.

Katherin Rocio Ayala Vargas (2017)

Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA con
el tema Disefio de un sistema de control de inventarios para la Empresa “Jiménez
Martinez & Asociados” de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo con las

siguientes conclusiones:

Se realiz6 un andlisis integral del micro entorno en el cual se desenvuelve la empresa
reconociendo los problemas que impiden su desenvolvimiento oportuno en cuanto al

registro, control y administracion de la cuenta mercaderias.



El sistema de control de inventarios se realizé con el fin de responder a las necesidades
gue posee la Empresa Jiménez Martinez & Asociados ya gque contribuye a que la empresa
maneje de manera eficaz sus procesos conociendo de manera oportuna la cantidad y el
precio exacto, stocks maximos y minimos de su mercaderia, que permitan la correcta

utilizacién de los inventarios para una buena optimizacion de recursos.

El manual de usuario elaborado es una herramienta basica que detalla el manejo del
sistema de control de Inventarios, que permitira a la empresa manejar informacion
precisa, veraz y oportuna evitando que existan errores en las compras y retrasos en las

ventas.

Vanessa Virginia Castillo Suarez (2017)

Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA con
el tema Disefio de un sistema de control de inventarios en la empresa Produventas, de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo con las siguientes conclusiones:

Produventas no cuenta con los debidos procedimientos de control de los inventarios de
mercaderia que comercializa, dando como resultado que la informacion que se manifiesta
en contabilidad no sea confiable, ademas se detect6 que existen faltantes de mercaderia
habitualmente representando un costo oculto para la empresa que se manifestara al final
del ejercicio econdmico y se debera realizar ajustes por el faltante de inventario

originando que la rentabilidad y utilidad de la empresa disminuya.

Al realizar el diagndstico a la empresa se evidenci6é que no cuentan con documentos,
actas, y demas formularios fisicos de importancia para los procesos relacionados a los
inventarios, llevando un sistema de control empirico que no puede ser respaldado en caso

de alguna salvedad.

No se cuenta con politicas que precisen el manejo de los procedimientos de control y
gjecucion de tareas, debido a que el trabajo de los departamentos se ha desarrollado

Unicamente a base de érdenes verbales, por intuicion o por experiencia de los empleados.



2.2 Fundamentacion Teorica

2.2,1 Sistema

Segun (Menschel,1997,p.10) afirma: “Un sistema es una red de procedimientos relacionados entre
si y desarrollados de acuerdo con un esquema integrado para lograr una mayor actividad de las

empresas”.

(Place, 2000,p.28) define: “Un sistema es un ensamble de partes unidas por inferencia y que se

lleva a cabo por las empresas para lograr asi los objetivos de la misma”.

Si se realiza un contraste entre las definiciones de ambos autores podemos llegar a la conclusion
de que un sistema es un conjunto de partes o procedimientos relacionados que se utiliza en las

empresas para lograr una mayor eficiencia.

2.2.1.1 Importancia de un sistema

La administracion de una organizacién consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar
sistemas complejos, en mayor o menor grado. En nuestros dias observamos como poco a poco,
los sistemas y su estudio cobran importancia de acuerdo con el desarrollo de las organizaciones.
Se puede afirmar que los procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son

elementos componentes del sistema. (Gomez, 1997, p.8)

Para la practica administrativa, adecuada y actualizada, seran los sistemas utilizados los que asi
lo determinen. Estos serdn por tanto realistas como objetivos y flexibles, de modo que vayan
acordes con el movimiento historico y la situacion en que sean implantados. Es necesario también

gue sean claros y que den la posibilidad a cambios estructurales, pero no de esencia.

2.2.1.2 Disefio integral de un sistema

Con la determinacion del ciclo logico del sistema, los objetivos en términos precisos, la
identificacion de las necesidades de informacion del usuario y el inventario de recursos
disponibles, asi como las limitaciones propiamente identificadas, representan el recurso basico

para respaldar el esfuerzo creativo del disefio integral del sistema.

Este disefio debe hacerse en modulos integrados (esto es lo que se conoce como la arquitectura

del disefio profesional de sistemas). El nuevo disefio tiene que mostrar a los usuarios como se



lograra satisfacer sus necesidades de informacién, desde la captura de datos, su validacién y flujo

de actividades.

Esta fase incluye las acciones siguientes:

e El desarrollo de los objetivos basicos del nuevo sistema.

o El desarrollo de los requerimientos de informacién de entrada, salida, reportes y control que
seran implantados en el nuevo disefio.

e El desarrollo de un diagrama horizontal o de bloques que muestre la funcién integral modular
del sistema.

e El desarrollo de una nueva grafica de organizacion, si con el nuevo disefio cambia la
organizacion.

e La lista de un minimo de tres politicas que ayudaran y soportaran el funcionamiento de nuevo
disefio. (Gomez, 1997, p.201)

Debemos mencionar que un sistema bien elaborado dara a la empresa o a la entidad la satisfaccion
deseada y mostrara los resultados esperados, es por ello que desde la recoleccién de los datos se

debe llevar un control que permita identificar los posibles errores.

2.2.2 Control

(Davélos & Cérdova, 2003, p.115) definen:

Control es el proceso sistematico que comprende el conjunto de disposiciones, normas,
politicas, métodos y procedimientos que rigen las actividades administrativas y
financieras. Conlleva las acciones necesarias para vigilar y verificar que los recursos
humanos, materiales y financieros de un organismo sean administrados en forma correcta,

eficiente, efectiva y econémica para lograr los fines y metas de acuerdo con lo planeado.

Debemos saber que en el caso de las entidades del sector publico existen varias normas que
establecen la manera correcta de administrar los bienes, pero en muchos casos los procedimientos
no son los adecuados y es en ese momento donde vienen los problemas de pérdidas y la aplicacion

de sanciones.
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2.2.2.1 Control Contable

Subdivision del control interno que comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de las transacciones, el uso de documentos y registros financieros. De manera
general, comprende los procedimientos de autorizacién y aprobacion de operaciones financieras,
la asignacidn, custodia, registro e informes contables, los controles fisicos sobre los activos y la

auditoria interna.

En el sector pablico, control fundamentalmente esté basado en el cumplimiento y aplicacion de
las disposiciones legales, reglamentarias y normativas pertinentes. (Davalos & Cordova,
2003,p.116)

El control contable es uno de los mas importantes cuando hablamos de salvaguardar los
inventarios, pero en la mayoria de casos si no se lleva un correcto control fisico simultaneamente
al contable no sirve de nada pues en teoria los bienes existen, per en la practica ocurre todo lo

contrario.

2.2.2.2 Control Interno

Elemento basico y fundamental de toda administracion y expresion utilizada para definir, en
general, las medidas adoptadas por los propietarios, administradores de empresas o titulares de
las entidades publicas para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de sus

negocios o instituciones. (Davalos & Cérdova, 2003, p.120)

(Contraloria General del Estado, 2014, p.3) establece:

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

Un adecuado control interno en las empresas o entidades independientemente si se trata del sector

publico privado permitira optimizar y salvaguardar los recursos.
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2.2.2.3 Objetivos del control interno

(Contraloria General del Estado, 2014, p.3,4) establece:

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional,

debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos
y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

El control interno basicamente busca el cumplimiento de la normativa legal, asi como garantiza
la préctica de valores para que los bienes no sufran dafios ni hurtos y se pueda mantener una

relacion cordial entre todos los colaboradores de la entidad.

2.2.2.4 Clasificacion del control interno

Control interno contable: son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion

de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar

la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la direccion.

Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos son factores comunes en
la gestion empresarial. En el sistema de control interno el control contable tiene una gran
importancia por la veracidad que da lugar a toda la organizacion contable, pero no hay que olvidar
que en la empresa también existe un sistema administrativo que no solo se apoya en la
contabilidad, sino que contempla un total de funciones que contribuyen a la marcha de los

distintos sistemas operativos de la misma. (Aguirre, 2005, p.189)

Si se lleva de manera correcta ambos tipos de controles se garantiza que la entidad no tenga

problemas ante los Organismos de Control cuando se realizan auditorias, pues sera posible
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demostrar que tanto la contabilidad como los procedimientos han sido realizados de manera

honesta.

2.2.3 Inventario

Segun (Meana, 2017, p.4) afirma: “Inventario es la verificacién y control de los materiales o
bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencias
contables con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o

beneficios”.

Segun (Davalos& Coérdova,2003, p.272) definen: “Activo corriente representado por las
existencias destinadas al consumo interno de entidad o empresa, asi como las mercaderias, bienes

o articulos destinados para la venta”.

(Comité del Sector Publico de la Federacion Internacional de Contadores, 2011, p.382, 383)
establece que:

Los inventarios también incluyen los bienes comprados y mantenidos para revender,
incluyendo, por ejemplo, las mercancias adquiridas por una entidad almacenada para
revender, o los terrenos y otros activos inmuebles mantenidos para la venta. Los
inventarios también comprenden los bienes producidos terminados, o trabajo en curso
producido por la entidad. Los inventarios también incluyen materiales y suministros en
espera de ser utilizados en el proceso productivo y bienes comprados o producidos por la
entidad para ser distribuidos a terceros, sin contraprestacion o por una contraprestacion
insignificante, por ejemplo, los libros de texto fabricados por una autoridad sanitaria para
donarlos a las escuelas. En muchas entidades del sector publico los inventarios guardaran
mas relacion con la prestacion de servicios que con las mercancias compradas y
almacenadas para su venta o con las producidas para la venta. En el caso de un
suministrador de servicios, como se describe en el parrafo 28, los inventarios estaran
formados por el costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido todavia
el ingreso correspondiente (las directrices generales para el reconocimiento de ingresos
ordinarios/recursos pueden encontrarse en la NICSP 9, Ingresos de Transacciones con

Contraprestacion).

Los inventarios en el sector publico pueden incluir:
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Municiones;

Materiales consumibles;

Materiales de mantenimiento;

Piezas de repuesto de planta o equipo que no se tratan en la Norma de Propiedades,
Planta y Equipo;

Reservas estratégicas (por ejemplo, reservas de energia);

Existencias de moneda no emitida;

Suministros del servicio postal almacenados para la venta (por ejemplo, sellos o
estampillas);

Obra en curso, incluyendo:

Materiales para cursos de formacidn o préacticas; y

Servicios a clientes (por ejemplo, servicios de auditoria) cuando estos servicios se
venden a precios de mercado; y

Terrenos o propiedades mantenidos para la venta.

Al realizar una contrastacion entre el pensamiento de los autores citados podemos concluir que

un inventario es un registro detallado de todos los bienes que posee una empresa gque bien pueden

utilizarse para su comercializacion o para la prestacion de un servicio, dicho registro forma parte

de la contabilidad y se utiliza para llevar un control adecuado de las existencias.

2.2.3.1 Objetivos de los inventarios

Los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:

Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

Reducir los costes, ya que permite programas las adquisiciones y la produccion de la
empresa de forma mas eficiente.

Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.
Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar el
transporte. (Cruz, 2017)

Los objetivos que persiguen los inventarios son buenos ya que evitan que exista un

sobreabastecimiento o0 un desabastecimiento en las empresas, pues permiten conocer las

cantidades que existen de cada producto en bodega y a la vez dicha informaciéon puede ser

utilizada para mantener un buen manejo de la contabilidad.
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2.2.3.2 Tipos de articulos de inventarios

Los inventarios se dividen en las categorias generales de:

Materias primas: se utilizan para producir articulos parciales o producto
terminados.

Productos terminados: son productos listos para su venta a los clientes. También se
utilizan para ajustar la produccion a la demanda, predecible o impredecible del
mercado.

Productos en proceso: se considera que los articulos son productos en proceso
durante el tiempo en que las materias primas se convierten en productos parciales,
sub ensamblajes y productos terminados.

Articulos de consumo: las bombillas, las toallas de manos, el papel para
computadora, materiales de limpieza, folletos, las cintas, y cosas por el estilo, se
emplean en muchas operaciones. Con frecuencia se les trata como materias primas.
Articulos para servicio, reparacién, remplazo y repuesto: son articulos de

posventa que se utiliza para “mantener las cosas en marcha”. (Muller, 2005,p.5)

Al momento de elaborar un inventario es importante conocer que las diferentes empresas

especificamente las que se dedican a la produccion tienen la necesidad de llevar tambien un

registro de las materias primas, de los articulos en proceso y de los articulos terminados, en

muchas ocasiones tambien se deben inventarias los articulos que se utilizan para poder realizar

las actividades diarias como los suministros de oficina, de aseo, etc.

2.2.3.3 Objetivo e importancia de la gestion de los inventarios

(Meana, 2017, p.3) afirma:

El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que

disponemos en la empresa mediante un recuento fisico de los materiales existentes.

Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de

datos con la existencia reales disponibles en el almacén.
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La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar
una serie de factores de valoracién pormenorizada de las mercancias de las que

disponemos al dia.

Tener inventariado el almacén es importante para las siguientes funciones:

e Tener localizadas nuestras existencias en todo momento

e Nos permitira conocer la aproximacion del valor total de las existencias.

¢ Nos ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion

e Podremos tomar decisiones sobre como organizar la distribucion del almacén segln
las estadisticas de nuestros inventarios.

e Tendremos siempre informacion sobre el stock del que disponemos en nuestro

almacén.

Como lo hemos mencionado en paginas anteriores llevar un inventario es muy necesario, ya que
permite llevar un registro de las existencias que posee la empresa o entidad, asi como llevar un
adecuado manejo de la contabilidad, todo esto con el propdsito de evitar sanciones por parte de

los organismos de control que perjudiquen la buena imagen de la entidad.

2.2.3.4 Variables que afectan a la gestion del inventario

En la aplicacion y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una serie de variables que
afectan la toma de decisiones dentro de la gestion del inventario. Las empresas deben tener en
cuenta este proceso de inventarios, desde la funcion de aprovisionamiento hasta la de distribucion

del producto, para llevar a cabo una correcta gestion del inventario.

Las variables a tener en cuenta dentro de la gestién del aprovisionamiento son, entre otras:

Tiempo: teniendo en cuenta el concepto de tiempo de entrega, que es el tiempo desde que se
necesita la mercancia hasta que Ilega a la empresa. Esta cuantificacion se basa en el tiempo de
entrega del proveedor, tiempo de realizacion del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén,

entre otros.

Demanda: tener prevista la demanda futura del producto hace que la gestion del inventario y la
disponibilidad del mismo sea méas eficiente y rentable. La demanda tiene una serie de

caracteristicas propias como son su variacion con relacion al entorno y el volumen en el que este
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comercializando el producto (kilos, unidades, litros, etc.), en relacion al conocimiento del
comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacion con la disponibilidad del producto

(diferida o perpetua).

Costes: la gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo asociados una serie de

gastos en los que se pueden destacar entre otros:

- Adquisicion al aprovisionarse del producto o fabricarlo (materias primas, transporte,
etc.).

- Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa (instalaciones,
vigilancia, suministros, etc.).

- Demanda no cubierta al no tener disponible el producto para el cliente (entregas

urgentes, fabricacion urgente, etc.). (Cruz, 2017)

Cuando una empresa lleva un inventario es importante tomar en cuenta las variables mencionadas
pues el tiempo definird el lapso en el cual se debera realizar el pedido a los proveedores para
reabastecer la bodega, la demanda determina la cantidad de compradores 0 usuarios que se espera
recibir en un determinado lapso de tiempo y los costes definiran si existe la cantidad de dinero
necesaria para realizar una adquisicidn, si una de estas variables no es considerada, la gestion de

los inventarios puede implicar en malos resultados al final de un periodo.

Tipos de inventario

(Cruz, 2017) menciona:

La gestion empresarial de los inventarios en fundamental para tener un control exhaustivo
de las existencias y, por consiguiente, de las inversiones que las empresas realizan en

productos para su venta 0 en materias primas para la produccion de los productos finales.

En funcion de los tipos de materiales o productos que van a ser ordenados, existiran
distintas clases de inventarios, a continuacion, se detalla una primera clasificacion en

funcion de diferentes caracteristicas:

Segun el momento:

e Inventario inicial

e Inventario final
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Segun la periodicidad:

e Inventario Intermitente

e Inventario perpetuo
Segun la forma:

e Inventario de materias primas

e Inventario de productos en fabricacion o en curso
e Inventario de productos terminados

e Inventario de suministros de fabrica

e |nventario de mercancias
Segun la funcion:

e Inventario de transito

e Inventario de ciclo

e Inventario de seguridad
e Inventario de prevision

e Inventario de desacoplamiento
Otros tipos:

Inventario fisico

e Inventario minimo
e Inventario maximo
e Inventario disponible

e Inventario en linea.
Dependiendo de la actividad a la que se dedique la entidad, asi como de la situacion en la que se
encuentre se podra realizar uno de los tipos de inventarios mencionados anteriormente, siempre
tomando en cuenta que para llevar un control adecuado se debe considerar un sistema adecuado,
buenas politicas y personal integro que permitan el cumplimiento de los objetivos trazados.

2.2.3.5 Control de inventarios

(Guitierrez, 2015, p.125) define:
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Este manejo contable permitird mantener el control permanente oportunamente, asi como

también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion de la

institucion. Ahora el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan para

su utilizacién.

Parte del control interno de los bienes de cambio, que comprende la organizacion, los métodos y

los procedimientos que se relacionan con la proteccion de los inventarios, la utilizacion de

comprobantes y el registro correcto y oportuno del movimiento de las existencias de un negocio

0 empresa, fundamentado en los siguientes aspectos principales:

Mantenimiento de seguros sobre los inventarios, que cubran los riesgos derivados de

su naturaleza o circunstancias.

Adecuacion de locales o areas fisicas de almacenamiento de los inventarios y
mantenimiento de seguridades fisicas y vigilancia sobre ellas durante las 24 horas

diarias.

Organizacion adecuada del régimen de comprobantes de entradas y salidas de

inventarios con las autorizaciones de personas designadas.

Acceso restringido a las bodegas o lugares de almacenamiento, para el personal

previamente calificado y determinado.
Mantenimiento de cuantas o tarjetas auxiliares de las existencias en unidades.

Inclusion de toda la documentacion que sustente los débitos y créditos de los

auxiliares.

Realizacién de conciliaciones periddicas y sorpresivas de los registros auxiliares con

las respectivas cuentas de control del mayor general.

Independencia entre las funciones de registro frente aquellas personas que deban
ejercer el control, asi como de quienes registren los auxiliares a quien realice el

registro en el mayor general.
Confrontacion de saldos a la finalizacion de cada periodo contable.

Rotacion del personal, mediante cambios periodicos de tareas o actividades entre los
empleados del area financiera, que tengan similares responsabilidades y jerarquias,
para disminuir el riesgo del cometimiento de irregularidades, fraudes o para corregir

defectos organizativos.
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o Adopcion del método de valoracion de inventarios que sea el mas conveniente a la
empresa, de acuerdo con las condiciones econdémicas y la naturaleza de los bienes de
cambios de que se trate. (Davalos & Cérdova, 2003.p.118)

El control de inventarios es sumamente necesario, pues a través de él se podra dar cumplimiento
a cada uno de los items que plantean Davalos & Cérdova y a través de ello se podran crear
politicas estrictas que permiten salvaguardar los bienes de la entidad.

Importancia de la administracion de inventarios

Pino (2015) afirma:

La administarcion de inventarios consta de cuatro puntos importantes los cuales son:

e Cuantas unidades deben ordenarse a producir en un momento dado.
e En gué momento se debe ordenar a producirse el inventario.
e Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

e Se puede proteger contra los cambios en los costos de los articulos del inventario.

Es decir que la administracion de los inventarios ayuda a las instituciones a tener un manejo
adecuado de los inventarios tanto en la rotacion como en la caducidad, mejorando y

aprovechando al maximo las actividades de la misma.

2.2.3.6 Funciones de un sistema de inventarios

Rodriguez (2013) menciona:

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacion que de
otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una
necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a maquina y

gue estas se preparen para producir una sola parte.

Funciones:

e  Eliminacion de irregularidades en la oferta
e  Compra o produccion en lotes o tandas

e  Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos
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e  Almacenamiento de mano de obra

La existencia de un sistema de inventarios garantiza que se lleva un control de los mismos, aunque
no garantiza que dicho control sea bueno o malo, eso se definira al realizar un andlisis del mismo

sistema para definir nuevas politicas que permitan su actualizacion y mejoramiento.

2.2.3.7 Politicas de control de inventarios

Las politicas de control de inventarios son lineamientos que ayudan a la administracion a cumplir
los objetivos y metas planificados, es decir son “Decisiones prestablecidas que orientan la accioén
de los medios y operativos. Su propdsito es de unificar la accion y la interpretacion de situaciones
relativamente previstas” (Hernandez, 2008). Ademas, podemos decir que las politicas de control

deben ser monitoreadas para llevar a cabalidad lo establecido.

Las politicas de control de inventarios son muy necesarias, pues de ellas depende el buen o mal
manejo de los mismos y eso definira la existencia o inexistencia de la eficiencia en la empresa o
entidad.

2.2.3.8 Clasificacion de los modelos de inventarios

La clasificacion de los inventarios depende segun su naturaleza, es por ello que citamos algunos

de ellos segun autores:

La clasificacion general de los modelos de inventarios depende del tipo de demanda que tenga el
articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos deterministica o probabilistica; en el primer
caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se puede
dar en caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demandando
del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede asignar una
distribucion de probabilidad a su ocurrencia. Sin lugar a dudas todo articulo se clasifica en alguna
de las dos anteriores categorias; pero se pueden sub clasificar en un determinado modelo

dependiendo de otras condiciones que se relacionan a continuacion:

Tipo de productos: Pueden ser los productos perecederos, productos sustitutos durables en el

tiempo, (metales).

Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para varios (multiproductos).
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Modelos que permiten o no, déficit.

Tipo de revision: la revision de un determinado articulo puede ser continua o periddica.

Tipo de reposicion: dependiendo del tipo de reposicion se dice que un modelo puede ser
reposicion instantanea cuando el articulo es comprado y de reposicién continua el articulo es

producido en una planta manufacturera.

Horizonte de planeacidn: el horizonte de planeacion puede incluir un solo periodo o varios.
(Guerrero, 2009, p.18)

Dentro de la clasificacion de inventarios podemos apreciar que se especifican de acuerdo al tipo
de materiales que cuenta cada empresa e institucion adaptandose de acuerdo a las necesidades de

estas.

2.2.3.9 Componentes de un modelo de inventarios

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar las siguientes:

Costos: los costos de un sistema de inventarios pueden ser mantenimiento, por ordenar,

penalizacion y variable. Cada uno de ellos se definird mas adelante.

Demanda: la demanda de un determinado articulo es el nimero de unidades que se proyecta
vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones

la demanda es mayor que la cantidad vendida por la falta de inventario.

Tiempo de anticipacién: el tiempo de anticipacion es el tiempo que transcurre entre e momento
en que se coloca una orden de produccién o compra y el instante en que se inicia la produccion o

se recibe la compra. (Guerrero, 2009, p.19)

Los componentes de un modelo de inventarios son los costos como parte fundamental de las
adquisiciones, como también la demanda se refiere a todas las peticiones que hacen los
consumidores a las entidades y por ultimo el tiempo de anticipacion transcurre al momento de la

produccion o compra.
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2.2.3.10 Localizacion fisica control de inventarios

Para conservar de manera permanente la precisién de inventarios de debe:

1. Formalizar el sistema general de localizacion que se utiliza en toda la instalacion.

2. Seguir el almacenamiento y el movimiento del producto desde:

a) Su recibo hasta su almacenamiento
b) El diligenciamiento de la orden hasta su embarque o ubicacién en un punto de

uso.

3. Mantener registros oportunos de almacenamiento movimiento de todos los articulos.
(Muller, 2004,p.47-48)

La localizacién consiste en un lugar fisico que debe tener la entidad con el fin de que los
inventarios cuente con las instalaciones adecuadas para cada uno de los ellos ya sea en

almacenamiento y movimiento, como también se debe mantener los registros de todos los

articulos.

2.2.3.11 Funciones de inventarios

El inventario debe cumplir diferentes funciones que aportan flexibilidad a las operaciones de una

empresa. Las cuatro funciones del inventario son:

1. Ofrecer por anticipado una seleccién de productos para satisfacer la demanda de los
clientes y aislar a la empresa de las fluctuaciones de esa demanda. Tales inventarios son
tipicos de los establecimientos minoristas.

2. Desconectar o desacoplarse diferentes partes del proceso de produccion.

3. Beneficiarse de descuentos de cantidad.

4. Protegerse contra la inflacion y los cambios de precios de alza. (Heizer & Render, 2009,

p.62)
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La funcion principal de los inventarios es que la entidad tenga productos en stock con el fin de
gue pueda satisfacer las necesidades de los clientes, y no tenga problemas de falta de articulos en

la empresa trayendo consigo problemas econémicos.

Gréfico 1-2: Entregables y actividades que realizan los elementos del sistema de
inventarios.
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Fuente: Libro Inventario cero. Cuanto y cuando pedir.
Autor: Alberto Mora Gutiérrez, (2015)

2.2.4 La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico
2.2.4.1 Antecedentes

Las Normas Internacionales de Contabilidad aplicadas en el Sector Publico son lineamientos de
contabilidad de caracter gubernamental, las NIC-SP establecen requisitos para el reconocimiento,
medicidn, presentacion y revelacion de transacciones y hechos en los estados financieros con
propésito general. Estdn disefiadas para aplicarse a todas las entidades del sector publico
(gobiernos nacionales, estatales, municipales) y sus entes descentralizados sin fines
empresariales. No son aplicables a las Empresas Publicas, pues para ellas emplean las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que son emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). (Ablan, 2013,p.224)
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Es decir que estan disefiadas para aplicarse netamente en el sector publico a excepcion de las
empresas publicas ya que estan manejan las Normas Internacionlaes de Informacion Financiera
NIIF.

2.2.4.2 Importancia de aplicar las NIC-SP

Segun (Rodriguez, 2014) manifiesta que la principal importancia que tiene la implementacion de
las normas internacionales es la de disponer de un sistema de informacion consistente y de mucha
mejor calidad de la que podemos disponer con otras normas. Las normas internacionales mejoran
de manera sustancial tanto la informacion financiera que existe, como la calidad de la misma y
hace que las instituciones publicas sean mas transparentes y puedan rendir cuentas a la sociedad

de manera méas adecuada.

Estas normas son directrices que toda entidad debe aplicar ya que tiene como proposito de que la
informacién financiera dentro de la organizacion sea confiable, clara y precisa; es por ello que las

instituciones publicas deben hacer uso de estas normas para ser mas transparentes.

2.2.4.3 NIC-SP 12 Inventarios

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios, suministrar una guia practica para la
determinacion del costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como gasto (hasta que los
ingreso relacionados sean reconocidos), incluyendo también cualquier correcto del importe en
libros al valor neto realizable. (Ablan, 2013,p.227)

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico son guias que permiten a las
entidades publicas mejorar el manejo de los inventarios, como también determinar los costos y

gastos que importen.

Objetivo

Prescribir el tratamiento de contabilidad para los inventarios, incluyendo la determinacién del
costo y el reconocimiento del gasto, incluyendo cualquier castigo al valor realizable neto.
También proporciona orientacién sobre las férmulas del costo que se usan para asignar los costos

a los inventarios.
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Resumen

Se requiere que los inventarios sean medidos al mas bajo entre el costo y el valor
realizable neto. Cuando los inventarios son adquiridos mediante una transaccion que
no es de intercambio, su costo tiene que ser medido como su valor razonable a la fecha
de adquisicion. Sin embargo, los inventarios estan requeridos que sean medidos al mas

bajo del costo y el costo actual de reemplazo cuando sean tenidos para:

a) Distribucion sin cargo o por un cargo nominal
b) Consumo en el proceso de produccién de los bienes a ser distribuidos sin

cargo o por un cargo nominal.

Los costos incluyen todos los costos de compra, costos de conversién (materiales,
mano de obra, y gastos generales), y los otros costos necesarios para llevar el
inventario a su localizacion y condicion presente, pero no las diferencias de cambio y
los costos de venta. Los descuentos comerciales, rebajas, y otros elementos similares

se deducen en la determinacién de los costos de compra.

Para los elementos de inventario que no sean intercambiables, los costos especificos
se atribuyen a los elementos individuales especificos del inventario.

La entidad tiene que aplicar las mismas férmulas de costo para todos los inventarios
gue tengan naturaleza y uso similar para la entidad; la diferencia en la localizacién
geografica de los inventarios por si misma no es suficiente para justificar el uso de
diferentes formulas de costo.

Para los elementos intercambiables, el costo es determinado con base en primero en
entrar, primero en salir o promedio ponderado. No se permite Gltimo en entrar, primero
en salir.

Para los inventarios con diferente naturaleza o uso, pueden justificarse diferentes
formulas de costo.

Cuando los inventarios sean vendidos, intercambiados, o distribuidos, el valor en
libros tiene que ser reconocido como un gasto en el periodo en el cual se reconocen
los ingresos ordinarios relacionados. Si no hay ingresos ordinarios relacionados, el
gasto se reconoce cuando los bienes sean distribuidos o hayan sido prestados los
servicios relacionados.

Los castigos al valor realizable neto se reconocen como un gasto en el periodo de

pérdida o cuando ocurre el castigo. Las reversas que surjan de un incremento en el
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valor realizable neto se reconocen como una reduccion del gasto de inventario en el

periodo en el cual ocurren. (Schaik, 2018,p.21)

La NIC-SP 12 nos hace referecia a la adquision, costos, gastos, a sus procedimientos y elementos
especificos que se bebe aplicar en los inventarios, ya que esta norma nos sirve como guia de como
manipular y registrar todo lo referente a los articulos que posee y constituye en una entidad

publica, y este dentro del grupo de la clasificacidn de inventarios segln esta norma.

2.2.4.4 NIC-SP 17 Propiedad, planta y Equipo

Regular el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los
estados financieros pueden conocer la informacion acerca de inversion que la entidad tiene en
estos activos, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. En especial se

refiere a:

a) El reconocimiento de los activos

b) La determinacion de su importe en libros.

c) Los cargos por depreciacion y pérdidas por el deterioro de valor que deben
reconocerse con relacion a los mismos. (Ablan, 2013,p.227)

Esta norma especificamente habla de las propiedad, planta y equipo, en donde nos menciona de
como debemos aplicar el tratamiento contable en los estados financieros y que procedimientos

debemos realizar en la cual nos menciona tres items que se debe aplicar en una entidad pablica.

Objetivo

Prescribir los principios para el reconocimiento inicial y la contabilidad subsiguiente
(determinacidn del valor en libros y los cargos por depreciacion y las pérdidas por deterioro) para
propiedad, planta y equipo de manera que los usuarios de los estados financieros puedan discernir
la informacion acerca de la inversién que la entidad tiene en su propiedad, planta y equipo y los

cambios en tal inversion.

Resumen

e Los elementos de propiedad, planta y equipo tienen que ser reconocidos como activos si,

y solo si, es probable que los beneficios econémicos futuros o el potencial de servicio
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asociado con el elemento fluiran para la entidad, y el costo o el valor razonable del
elemento puede ser medido confiablemente.

La NICSP 17 no requiere o prohibe el reconocimiento de bienes patrimoniales. La entidad
que reconoce bienes patrimoniales esta requerida a cumplir con los requerimientos de
revelacion de la NICSP 17 con relacion a los bienes patrimoniales que hayan sido
reconocidos y puede, pero no esta requerida a, cumplir con los otros requerimientos de la
ANICSP 17 con relacion a los bienes patrimoniales

El equipo militar especial normalmente dara satisfaccion a la definicion de propiedad,
plantay equipo y tiene que ser reconocido como un activo. Los activos de infraestructura,
tales como redes de carreteras, sistemas de alcantarillado, y redes de comunicacion, tienen
que ser contabilizados de acuerdo con esta NICSP.

El reconocimiento inicial es al costo, el cual incluye todos los costos necesarios para
conseguir que el activo esté listo para el uso que se tiene la intencién darle. Cuando un
activo es adquirido sin costo, 0 por un costo nominal, su costo es su valor razonable a la
fecha de adquisicion. Si el pago es diferido, los intereses tienen que ser reconocidos.
Subsiguiente a la adquisicién, la NICSP 17 permite la seleccién del modelo de

contabilidad para toda una clase de propiedad, planta y equipo:

1. Modelo del costo: El activo es llevado al costo, menos depreciacion acumulada
y pérdidas por deterioro.

2. Modelo de revaluacién: El activo es llevado a la cantidad revaluada, la cual es
el valor razonable a la fecha de la revaluacion, menos la subsiguiente

depreciacion y pérdidas por deterioro.

Segun el modelo de revaluacién, las revaluaciones tienen que ser realizadas regularmente.
Todos los elementos de una clase dada tienen que ser revaluados. Los incrementos de la
revaluacion tienen que ser acreditados directamente al superdvit por revaluacion. Sin
embargo, el incremento tiene que ser reconocido como ingresos ordinarios en superavit
o0 déficit en la extension en que reverse una disminucion de la revaluacion de la misma
clase de activos previamente reconocida como gasto en superavit o déficit. Las
disminuciones de la revaluacion son debitadas primero contra el superavit por revaluacion
relacionado con la misma clase de activos y cualquier exceso contra superavit o déficit.
Cuando se dispone del activo revaluado, el superdvit por revaluacion es transferido
directamente a superavit o déeficit acumulados y no es reciclado a través de superavit o
déficit.
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Los incrementos y las disminuciones de la revaluacion relacionados con activos
individuales dentro de una clase de propiedad, planta y equipo tienen que ser
compensados unos contra otros dentro de esa clase, pero no pueden ser compensados con
relacion a activos de diferentes clases.

Cada parte de un elemento de propiedad, planta y equipo con un costo que sea importante
en relacion con el costo total del elemento tiene que ser depreciado por separado.

La depreciacidn es cargada sistematicamente durante la vida util del activo. EI método de
depreciacion tiene que reflejar el patron con el cual los beneficios econdmicos futuros del
activo o el potencial de servicio del activo se espera que sean consumidos por la entidad.
El valor residual tiene que ser revisado al menos anualmente y tiene que ser igual a la
cantidad que la entidad recibiria actualmente si el activo ya estuviera en la edad y
condicidn que se espere al final de su vida util. Si la operacién de un elemento de
propiedad, planta y equipo (por ejemplo, una aeronave) requiere inspecciones regulares
importantes, cuando cada inspeccion importante es realizada, su costo s reconocido en el
valor en libros del activo como un reemplazo, si se satisfacen los criterios de
reconocimiento. Si las expectativas difieren de los estimados anteriores, el cambio tiene
que ser contabilizado como un cambio en un estimado de contabilidad de acuerdo con la
NICSP 3.

El terreno y las edificaciones son activos separables y se contabilizan por separado,
incluso cuando hayan sido adquiridos juntos. El terreno normalmente tiene una vida util
ilimitada, y por consiguiente no se deprecia.

Para determinar si un elemento de propiedad, planta y equipo esta deteriorado, la entidad
aplica la NICSP 21 o la NICSP 26, segun sea apropiado Todos los intercambios de
propiedad, planta y equipo tienen que ser medidos a valor razonable, incluyendo los
intercambios de elementos similares, a menos que la transaccién de intercambio carezca
de sustancia comercial o el valor razonable ni del activo recibido ni del activo entregado
sea medible confiablemente.

El valor en libros de un elemento de propiedad, planta y equipo tiene que ser des-

reconocido:

1. En ladisposicion
2. Cuando de su uso o disposicion no se esperen beneficios econémicos futuros o

potencial de servicio.

La ganancia o pérdida que surja del des-reconocimiento de un elemento de propiedad,
planta y equipo tiene que ser incluida en superavit o déficit cuando el elemento sea des-

reconocido. Las ganancias no pueden ser clasificadas como ingresos ordinarios; la
29



ganancia o pérdida que surja del des-reconocimiento de un elemento de propiedad, planta
y equipo tiene que ser determinada como la diferencia entre los producidos netos de la
disposicidn, si los hay, y el valor en libros del elemento.

o La NICSP 17 contiene determinaciones de transicion que les permiten a las entidades no
reconocer propiedad, planta y equipo para los periodos de presentacion de reporte que
comiencen en una fecha dentro de los cinco afios siguientes a la fecha de la primera
adopcion de la base de contabilidad de causacion de acuerdo con las Normas
internacionales de contabilidad del sector publico. (Schaik, 2018,p. 24-25)

Las NIC-SP 17 tiene como objetivo la determinacion de las depreciaciones y perdidas por
deterioros de la propiedad, planta y equipo y también nos menciona el procedimiento de que los
Contadores debemos hacer para tener un proceso confiable, ademas se debe realizar todo lo que
estipula esta norma como son los modelos de costo y revaluacion que consiste en los aumentos y

disminuciones de la propiedad, planta y equipo de una entidad publica.

2.2.5 Activo fijo

Propiedades planta y equipos que constituyen bienes tangibles pertenecientes a una entidad o
empresa, con una vida Gtil de mas de un afio y destinados a ser utilizados en sus actividades y

operaciones regulares y no para ser vendidos.

Al activo fijo se los puede dividir en dos grandes rubros.

1. Terrenos. - propiedades rusticas o urbanas utilizadas o destinadas a ser empleadas en la
operaciones y actividades normales de la entidad o empresa, cuya caracteristica es la de no

ser materia de depreciacion.

2. Edificios, instalaciones, planta y equipos, vehiculos y mejoras a activables de esta clase de

activos, todos los cuales tienen una vida limitada y se hallan sujetos a depreciaciones.

El control interno referido a este rubro no debe estar orientado a la prevencién de fraudes, sino a
la de obtener la mayor eficiencia, utilizacion y mantenimiento de los elementos que lo conforman.

Los controles basicos sobre los activos fijos se pueden resumir en los siguientes:

1. Adecuados procedimientos y limites de autorizacion para montos y tipos de adquisiciones o

construcciones.
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2. Sistema de reportes periddicos que aseguren la adecuada informacidn y analisis internos sobre

las variaciones en los gatos autorizados frente a los registrados.
3. Registros auxiliares de control para cada unidad que conforme el activo fijo.

4. Establecimiento del método de depreciacién encuadrado en los legalmente establecidos y

técnicamente reconocidos.

5. Politica de centralizacion del proceso de adquisiciones en un departamento o seccidn
responsable de la inspeccion, recepcién y retiros, que contengan las correspondientes

autorizaciones.

6. Inspecciones fisicas y analisis periodicos para verificar la existencia, localizacion, estado y
registro. (Davélos & Cordova, 2003.p.14)

Los activos fijos son considerados todos los bienes tangibles e intangibles que posee una empresa
utilizado netamente en la actividad a la que se dedican y con ella obtener tanto ingresos como
gastos, también los activos fijos tienen una vida util de larga duracién permitiendo a la entidad
aplicar las depreciaciones, amortizaciones y revalu6 de cada uno de ellos beneficiandose la
duracién y no en recurrir en gastos innecesarios. Es por ello que los activos fijos son
fundamentales en los negocios, ya que son considerados como futuras inversiones ya sea a corto
o largo plazo, es por ello que es primordial considerar cada una de las necesidades acerca de la

gestién y planificacién de los activos.

2.2.6 Alimentos

Segun (Codigo Alimentario Espafiol (CAE), 1967) manifiesta que son: todas las sustancias o
productos de cualquier naturaleza, sélidos o liquidos, naturales o transformados que, por sus
caracteristicas, aplicaciones, componentes, preparacién y estado de conservacion, sean
susceptibles de ser habitual e idéneamente utilizados como nutrientes o fruitivos o bien como

productos dietéticos.

Los alimentos son productos vitales ya sean liquidos, solidos, naturales y transformados lo cual
deben ser ingeridos por todo ser vivo ya que cumplen una funcién primordial para el
funcionamiento del organismo, algunos actian como nutrientes necesarios y esenciales para los

seres vivos.
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2.2.7 Medicamentos

Toda sustancia o combinacion de sustancias que se presente como poseedora de propiedades para
el tratamiento o prevencion de enfermedades en seres humanos 0 que pueda usarse en seres
humanos o administrarse a seres humanos con el fin de restaurar, corregir o modificar las
funciones fisioldgicas ejerciendo una accién farmacoldgica, inmunoldgica o metabdlica, o de

establecer un diagnostico médico.

Son sustancias producidas a base de quimicos que ayudan al tratamiento y prevencion de
enfermedades que atacan a los seres humanos, su uso es de acuerdo a las especificaciones
realizadas por especialistas, ademas los medicamentos pueden ser para prevenir, diagnosticar,

curar, controlar enfermedades, aliviar sintomas y entre otras funciones.

Prevenir: Ejemplo Vacunas, evitan la apariciéon de enfermedades, Antisépticos o desinfectantes,

aplicamos sobre una herida para prevenir su posible infeccion.

Diagnosticar: Medicamentos para radiografias de contraste.

Curar: Antibidticos para infecciones, los antibiéticos destruyen a las bacterias invasoras o evitan

que se multipliquen.

Controlar enfermedades: Medicamentos que se utilizan para enfermedades cronicas como la

hipertension arterial.

Suplir componentes que pueden faltar en nuestro organismo: Hormonas, la insulina que se

tienen que poner los diabéticos porque su organismo no produce la suficiente.

Aliviar sintomas: Dolor de cabeza, ardor de estdbmago.

2.2.7.1 Medicamentos de uso hospitalario.

Son aquellos cuya prescripcién y administracion se deben hacer bajo la responsabilidad del
servicio de farmacia de un hospital, ya sea por las caracteristicas de los principios activos que
entran en su composicion, por sus indicaciones especificas, por sus especiales caracteristicas de
utilizacion o por necesitar reajuste continuado de dosis. En su envase exterior figura el simbolo
“H”. (Pérez, 2018).
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Es decir que esta bajo responsabilidad de una persona especializada en medicamentos.

2.2.8 Dispositivos

Son los articulos, instrumentos, aparatos, artefactos o invenciones mecanicas, incluyendo sus
componentes, partes o accesorios, fabricados, vendidos o recomendados para uso en diagnostico,
tratamiento curativo o paliativo, prevencion de una enfermedad, trastorno o estado fisico anormal
0 sus sintomas para reemplazar o modificar la anatomia o un proceso fisiologico o controlarla.

Incluye las amalgamas, barnices, sellantes y mas productos dentales similares y son los siguientes:

1. Dispositivos médicos de uso pasajero: destinados a utilizarse de forma continua durante
menos de 60 minutos.

2. Dispositivos médicos de uso de corto plazo: destinados a utilizarse de forma continua
durante un periodo de hasta 30 dias.

3. Dispositivos médicos de uso prolongado: destinados a utilizarse de forma continua
durante un periodo de mas de 30 dias.

4. Dispositivos médicos invasivos de tipo no quirargico: aquellos que penetran parcial o
completamente en el interior del cuerpo por un orificio corporal o bien a través de la
superficie corporal.

5. Dispositivos médicos de tipo quirargico: aquellos que penetran en el interior del cuerpo
por medio de una intervencion quirdrgica o en el contexto de una intervencidn quirdrgica.

6. Dispositivos médicos implantables: Cualquier dispositivo disefiado para ser implantado
totalmente en el cuerpo humano o para sustituir una superficie epitelial o la superficie
ocular mediante intervencién quirargica y destinado a permanecer alli después de la
intervencidon. Se considera también dispositivos implantables cualquier producto
destinado a ser introducido parcialmente en el cuerpo humano mediante intervencién
quirdrgica y permanecer alli después de dicha intervencion durante un periodo de al
menos treinta dias.

7. Dispositivos médicos activos: Cualquier dispositivo cuyo funcionamiento depende de
energia eléctrica o de cualquier fuente de energia distinta a la generada directamente por
el cuerpo humano o por la gravedad y que actie mediante conversion de dicha energia.
No se consideran dispositivos médicos activos los productos destinados a transmitir sin
ninguna modificacion significativa, energia, sustancias u otros elementos de un
dispositivo médico activo al paciente

8. Dispositivos médicos activos terapéuticos: aquellos utilizados solos o en combinacion

con otros dispositivos médicos destinados a sostener, modificar, sustituir o restaurar
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funciones o estructuras bioldgicas en el contexto del tratamiento o alivio de una
enfermedad, lesion o deficiencia.

9. Dispositivo médico activo para diagnostico: cualquier dispositivo médico activo
utilizado solo o0 en combinacidn con otros dispositivos médicos destinados a proporcionar
informacidn para la deteccion, diagnostico, control o tratamiento de estados fisiologicos,
estados de salud, enfermedades o malformaciones congénitas.

Se consideran también dispositivos médicos aquellos que se utilizan en curaciones,
administracion de soluciones o suspensiones por las diversas vias del cuerpo.
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2009)

Es decir que son articulos netamente de uso médico ya sea para odontologia, laboratorio o

quirdrgico.

2.2.9 Suministros

Son los productos, bienes, equipos, material médico o de aseo, medicamentos, papeleria, y demas
necesarios para garantizar el funcionamiento de una empresa o servicio de salud. Conjunto de

bienes 0 mercancias que se requieren para realizar un proceso.

Una de las funciones del sistema de suministros en una empresa, es el abastecimiento de lo que
se considera necesario. Proveer lo necesario para realizar las funciones de las diferentes areas de

una empresa.

Productos de consumo: Son los articulos que se consumen en la ejecucion de las actividades
administrativas y técnicas de la organizacién. Ejemplo: Medicamentos, material médico

quirdrgico, combustibles, viveres, materiales de construccion, etc.

Bienes muebles: Son los bienes que se destinan a la prestacion de servicios productivos y
auxiliares, tanto técnicos como administrativos y de apoyo. Su caracteristica basica es que no se
consumen y tienen un uso prolongado. Ejemplo: Equipo médico, vehiculos, calderas, plantas de

emergencia, computadores, etc.

Bienes inmuebles: Infraestructura fisica en la que se funcionan los centros productivos,
oficinas. Son todas las edificaciones en que se encuentran ubicados las personas y los bienes
muebles para la elaboracion de productos o prestacion de servicios. (Universidad de Antioquia,
2018)
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Son todos los productos que se necesita para el funcionamiento de una entidad en sus diferentes

departamentos, estan pueden ser por consumo y por bienes muebles e inmuebles.

2.2.10  Empresas publicas

Segun (Asamblea Nacional del Ecuador , 2011,p.2) menciona que son entidades que perteneces
al Estado en los términos que establece la Constitucién de la republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publico, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al estado.

2.2.11 Salud

Segun Art. 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacién de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008,p.29)

2.2.12 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo, también Ilamados organigramas, flujogramas o fluxogramas constituyen
un instrumento importante en el trabajo en las ciencias de la computacién ya que sefialan los pasos
necesarios que deben efectuarse para llegar a la solucion de un problema. Tenemos asi que un
instrumento, aparentemente sencillo, tiene una de las aplicaciones méas notorias en la

administracion moderna de operaciones programadas. (Ugalde, 1979, p.112)

En otras palabras, es una representacion grafica que describe un proceso de alguna actividad
realizada dentro de una entidad ya sea publica o privada, en la cual se representa por simbolos
diferentes que cada uno de ellos indican una accién unidos entre flechas que direccionan le

proceso de la entidad.
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2.2.12.1 Utilidades del flujograma

Las principales utilidades del flujograma son (Pardo, 2012):

o EI proceso se entiende mas facilmente que leyendo un texto, incluso para personas no
familiarizadas con él.

e Los agentes involucrados al observar visualmente el proceso pueden llegar més facilmente a
un acuerdo sobre los métodos a seguir.

e Se puede utilizar para mejorar, identificar problemas, establecer recursos, coordinar acciones,
delimitar tiempos.

o Deja bien definidas las responsabilidades y funciones de cada uno de los agentes que
intervienen.

e Es til para establecer indicadores operativos.

e Facilita el disefio de nuevos procesos.

e Apoya en la formacién personal.

e Permite mejorar la gestion de la organizacién. (Hermosilla, 2015, p.1)

La importancia tener una idea clara del proceso que se realiza dentro de la entidad mediante un

proceso cronologico de las actividades.

2.2.12.2 Tipos de Flujogramas

Los flujogramas pueden ser de tipo matricial o de tipo lineal:

Tipo matricial: Los agentes que intervienen en el proceso aparecen en la cabecera del dibujo y
las actividades desempefiadas se encuentran subordinadas a ellos. Se pueden construir de arriba
abajo o de izquierda a derecha. Se recomiendan los primeros.

Tipo lineal: Las actividades del proceso aparecen secuenciadas una debajo de la otra. Es mas
facil de construir y es recomendable si los agentes de proceso son mayores a seis, pero aporta

menos informacion. (Hermosilla, 2015, p.2)

Cada tipo de flujograma es de acuerdo a las necesidades de las entidades con el fin de mejor las

practicas organizacionales.
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Tabla 1-2: Simbolos utilizados en la construccion de flujogramas

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Elipse u 6valo

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo. Esta reservado
ala primeray Gltima actividad. Un
proceso puede tener varios inicios

y varios finales.

Rectangulo o caja

Se utiliza para definir cada
actividad o tarea. Debe incluir
siempre un verbo de accion. Las

cajas se pueden numerar.

Rombo

Se utiliza cuando se debe tomar
una decision. Incluye siempre una

pregunta.

Flecha

Se utiliza para unir el resto de

simbolos entre si.

Simbolos de entrada y

Sirven para representar entradas
necesarias para ejecutar

actividades del proceso para

Véase
proceso
XXXX

salida recoger salidas generadas durante
su desarrollo.

Representan conexiones con otras

Conectores partes del flujograma o con otros

procesos.

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracién de un flujograma, Daphne Hermosillo, (2015)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina lbarra, (2018)

2.2.13 Manual

Segun (Definicion MX, 2014) denomina: como una guia de instrucciones que sirve para el uso de

un dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo.

Los manuales son herramientas de descripcion de un producto conjuntamente con pasos a seguir

para su utilizacion ademas estos permiten trasmitir informacion que sirve como guia a las

personas en determinadas actividades.
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2.2.13.1 Manual de usuario

Un manual es una publicacidn gue incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se trata de
una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que educa a sus lectores acerca
de un tema de forma ordenada y concisa. Un usuario es, por otra parte, la persona que usa

ordinariamente algo o que es destinataria de un producto o de un servicio. (Pérez & Gardey, 2013)

Un manual de usuarios por lo tanto es un documento de comunicacién técnica que permite

asistencia a las personas que van a ser uso de un sistema.

2.3 Marco Conceptual

Almaceén: lugar en el que se acumulan los productos de la empresa hasta que se venden. (Cruz,
2017)

Almacenaje: A medida que los bienes son entregados para su almacenaje, la persona o personas
encargadas deben contar, recibir, y reportar la contabilidad, lo cual produce un doble control, fija
la responsabilidad del almacenista, a la vez que proporcionan elementos de verificacion sobre las
labores del recepcionista. (Davalos & Cordova, 2003.p.274)

Control: accién de revision para comprobar que todo se ajusta a los previsto y afadir las

variaciones. (Cruz, 2017)

Bodega: es un espacio donde se almacenan mercancias, materias primas, productos semi
terminados o productos terminados, en espera de lo que serd su siguiente proceso. (Quintana,
2014)

Demanda: reclamo del producto de la empresa por parte de su cliente. (Cruz, 2017)

Deterioro de valor: es una pérdida en los beneficios econémicos o potencial de servicio futuros
de un activo, adicional y por encima del reconocimiento sistematico de la pérdida de beneficios
econdmicos o potencial de servicio futuros que se lleva a cabo a través de la depreciacion. (Comité

del Sector Publico de la Federacion Internacional de Contadores, 2011)

Hospital: Es un grupo de personas con un objetivo puntual, que trabajan coordinadamente para
prestar un servicio integral en salud en lo relacionado con urgencias, consulta, hospitalizacion,

laboratorio, medios diagndsticos, servicios especializados y quirargicos, con unos servicios de
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apoyo administrativos como son: alimentacion, vigilancia, mantenimiento, servicios generales

aseo, lavanderia, etc. (Universidad de Antioquia, 2018)

Kéardex: Voz inglesas utilizada para utilizar un tipo de registro o archivo, cuyas caracteristicas
esenciales consisten en ser tarjetas movibles con un rayado y contenido que se disefian de acuerdo
con la finalidad y necesidades de informacién y archivo que se desean mantener. (Davalos &
Cordova, 2003.p.281)

Kérdex contable: Tipo especial de registro y archivo contable, consiste, en tarjetas moéviles, que,

en manera general, contienen la siguiente informacion.

e Nombre de entidad o empresas

e Denominacion de la cuenta o subcuenta
e Numero de codigo

e Fecha de registro

o Referencia, detalle o concepto.

e Columna para las entradas o débitos.

e Columna la salida o créditos.

e Columna de saldos

e Espacio para controles o firmas de responsabilidad.

Por regla general, este tipo de registro bienes a constituir un libro auxiliar de contabilidad, y por
ende tiene similares caracteristicas y exigencias de dichos libros. (Davalos & Cordova,
2003.p.281)

Obsoleto:  Anticuado o inadecuado a las circunstancias, modas o necesidades actuales. (Real
Academia Espafiola, 2006)

Oferta: son los productos que la empresa pone en el mercado a disposicion de los clientes y

consumidores. (Cruz, 2017)

Recepcién: Todos los bienes adquiridos se deben canalizar a través del departamento de
recepcion o de la persona destinada para tal efecto. Esta funcion se debe considerar como
independiente de las: compras, almacenamiento y embarque; debiendo Unicamente ser
responsable de la determinacion de la cantidad y calidad receptado acorde con el pedido, reporte
de la recepcion y de la transferencia oportuno de los bienes a las bodegas o almacenes. (Davalos

& Cordova, 2003.p. 273)
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Revalorizacion de activos fijos: Normalmente, el valor razonable de los terrenos y edificios sera
su valor de mercado. Este valor se determinara por medio de una tasacién. La tasacion del valor
de un activo la realiza generalmente un tasador, que tiene una cualificacion profesional reconocida
y significativa. Para muchos activos, su valor razonable serd facilmente determinable por
referencia a precios establecidos en un mercado liquido y activo. Por ejemplo, pueden obtenerse
precios de mercado actuales de tierras, edificios no especializados, vehiculos, y muchos tipos de
Propiedad, planta y equipo. (Comité del Sector Publico de la Federacién Internacional de
Contadores, 2011)

Rotacion de Inventarios: es un indicador que permite conocer el nimero de veces que el
inventario es realizado en un periodo definido. Es conocido también como rotacion de mercancias,

y es un indice financiero que permite evaluar la gestion de la organizacion. (Actualicese, 2015)

Sistema: Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad, un procedimiento o un
plan de procedimientos que buscan una meta o metas comunes, mediante la manipulacion de

datos, energia o0 materia. (Gomez, 1997,p.4)
Stock: Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su posterior

venta o incorporacidn al proceso de fabricacion son los que se conoce como stock en la empresa.
(Cruz, 2017)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion considerara varias modalidades, métodos, técnicas e instrumentos para

llevar a cabo un proceso investigativo confiable y razonable.
3.2 Modalidad de la Investigacion

La investigacién que se llevard a cabo en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman
tendra caracter cualitativo, ya que se emitira un criterio acerca del manejo actual de los inventarios
y cuantitativo debido a que se trabajara con los datos referentes a los articulos que conforman el

inventario y al proceso de compras que maneja la entidad.
3.3 Tipo de Investigacién

(Namakforoosh, 2005, p.91.) define: “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para

saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio”

De acuerdo al tema planteado sera necesaria la utilizacion de este tipo de investigacion ya que

permitira la aplicacion de encuestas en las que se soportaran los datos y la informacion.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

(Icart, Fuentelsaz & Pulpon, 2006, p.55) afirman: “Poblacion es el conjunto de individuos que
tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce
el nimero de individuos que la componen, se habla de poblacién finita y cuando no se conoce su

numero, se habla de poblacion infinita”.

La investigacion fue dirigida al personal que interviene en los procesos del manejo y control de

los Inventarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman
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Tabla 1-3: Poblacién del Hospital Alfonso Villagdmez Roman

DIRECTOR
INSPECTOR SANITARIO 1
EMPLEADO SANITARIO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD 12
CHOFER 2
AUXILIAR DE ENFERMERIA 24
AUXILIAR DE LABORATORIO

AUXILIAR DE ALIMENTACION

AUXILIAR DE FARMACIA

TECNICO DE MANTENIMIENTO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE ADMISIONES

ANALISTA DE ADMINISTRACION DE CAJA

ANALISTA FINANCIERO

ANALISTA HIDROSANITARIO

ANALISTA DE ACTIVOS FIJOS

SERVIDOR PUBLICO

ANALISTA DE CONTABILIDAD

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

PARAMEDICO

ODONTOLOGO GENERAL

ODONTOLOGO ESPECIALISTA EN ODONTOPEDIATRIA

TECNOLOGO MEDICO DE REHABILITACION Y TERAPIA
FISICA

BIOQUIMICO FARMACEUTICO

TERAPISTA DE ESTIMULACION TEMPRANA

PSICOLOGO

ENFERMERAS/OS

TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO

TECNOLOGO MEDICO DE IMAGEN LOGIA

MEDICO GENERAL

MEDICO ESPECIALISTA EN PEDIATRIA

MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA FAMILIAR

MEDICO ESPECIALISTA EN NEONATOLOGIA

ANALISTA DE SOPORTE TECNICO

ANALISTA DE PLANIFICACION

ASISTENTE ATENCION AL USUARIO

ANALISTA DE NUTRICION

MEDICO ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA

TOTAL 146

Fuente: Unidad de Talento Humano del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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3.4.2 Muestra
(Icart, Fuentelsaz & Pulpon, 2006, p.55) afirman:

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de
la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha
de ser representativa de la poblacidn. Para que sea representativa, se han de definir muy
bien los criterios de inclusion y exclusion y, sobre todo, se han de utilizar las técnicas de

muestreo apropiadas.

En esta investigacion se procedera a su calculo de la muestra la cual se aplicara al personal
involucradas en el manejo y control de los Inventarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez
Roman.

Donde:

n= Tamafio de la muestra;

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Variabilidad positiva;

g = Variabilidad negativa;

N = Tamafio de la poblacion;

E = Precision o el error.

_ Z%xpqxN
" T WED + @)pq

(1,96%)  (0,50) * (0,50) * (146)
"= 146(0,10)2 + (1,962) * (0,50)(0,50)

140,218

=420

n =57,941
n =258
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35 Andlisis de Resultados

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL
Escala de Likert
Llamada asi por su inventor, Rensis Likert, la escala Likert es una escala de medicion
ampliamente utilizada que requiere que los encuestados indiquen el grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos de estimulo.

En general, cada reactivo de la escala tiene cinco categorias de respuesta que van de “muy en

desacuerdo” a “muy de acuerdo”. (Malhotra, 2004, p.258)

En el contexto de la realizacion del presente trabajo de titulacion utilizaremos la escala de Likert
para brindar a los encuestados mas opciones de respuesta que nos permitiran recolectar datos mas

precisos y reales.

1.- ¢ De qué manera se lleva el control de inventarios en la entidad?

Tabla 2-3: Control de Inventarios

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Manual 14 24%
Digital 43 74%

Ninguno 1 2%

TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Ninguno
2%

® Manual = Digital = Ninguno

Gréfico 1-3: Control de Inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Analisis: Se ha logrado establecer que el 74% del personal encuestado piensa que el actual control
de inventarios se realiza de manera digital, el 24% manifiesta que el control de inventarios se
realiza de manera manual y el 2% restante piensan que no existe ningln control de inventarios
dentro de la entidad.

2.- ¢ Como calificaria usted el funcionamiento del actual sistema de control de inventarios
que posee la entidad?

Tabla 3-3: Sistema de Control de Inventarios

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy Bueno 8 14%
Bueno 22 38%
Regular 17 29%
Malo 11 19%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Muy Bueno
14%

= Muy Bueno = Bueno = Regular ®Malo

Gréfico 2-3: Sistema de Control de Inventarios

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis: El 14% del personal encuestado manifiesta que el funcionamiento del actual sistema de
control de inventarios que posee la entidad es muy bueno, un 38% piensa que es bueno, el 29%
menciona que le daria una calificacion de regular y finalmente un 19% del personal manifiesta
que el funcionamiento es malo, con lo que podemos determinar que existen serias falencias en el

manejo y control que lleva la entidad.
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funcionamiento de la bodega?

Tabla 4-3: Instalaciones de bodega

3.- ¢La entidad cuenta con un espacio amplio destinado exclusivamente para el

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Si 5 9%
No 53 91%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

uSj mNo

Grafico 3-3: Instalaciones de bodega
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: El 9% del personal encuestado ha manifestado que la entidad si cuenta con un espacio
amplio destinado exclusivamente para el funcionamiento de la bodega, y un 91% ha mencionado

que no existe un espacio amplio o suficiente destinado para el funcionamiento de la bodega.
4.- El desempefio de la persona encargada del manejo y custodia de la bodega es:

Tabla 5-3: Manejo y Custodia de la Bodega

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy Bueno 16 28%
Bueno 21 36%
Regular 15 26%
Malo 6 10%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Malo

HMuy Bueno ®Bueno ®Regular = Malo

Gréfico 4-3: Manejo y Custodia de la Bodega
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis: Un 28% del personal encuestado ha manifestado que el desempefio de la persona
encargada del manejo y custodia de la bodega es muy bueno, un 36% lo considera bueno, un 26%
piensa que existe un desempefio regular y un 10% lo califica como malo.

5.- La seguridad para evitar el ingreso del personal no autorizado a bodega es:

Tabla 6-3: Seguridad en el ingreso a Bodega

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy Bueno 14 24%
Bueno 14 24%
Regular 19 33%
Malo 11 19%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

= Muy Bueno = Bueno = Regular ®Malo

Gréfico 5-3: Seguridad en el ingreso a Bodega
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: EI 24% del personal encuestado menciona que la seguridad para evitar el ingreso del

personal no autorizado a bodega es muy buena, un 24% considera que la seguridad es buena, un
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33% considera un nivel de seguridad regular y un 19% la califica como mala, lo que nos indica
gue existe una falta de politicas que restrinjan el ingreso de personas que no tienen relacién al
area de los inventarios y esto a su vez puede desencadenar en pérdidas de las existencias mismas

gue pueden ser intencionales o no.
6.- ¢De qué manera se realizan las constataciones fisicas de las existencias?

Tabla 7-3: Constataciones fisicas de las existencias

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Mensual 9 16%
Trimestral 7 12%
Semestral 12 21%
Anual 30 52%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Trimestral

Anual 12%

52%

Semestral
21%

= Mensual = Trimestral Semestral Anual

Graéfico 6-3: Constataciones fisicas de las existencias

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
Analisis: Un 15% del personal encuestado menciona que las constataciones fisicas de las
existencias se realizan de manera mensual, un 12% considera que se realizan de manera trimestral,
un 21% ha indicado que se realizan de manera semestral y finalmente un 52% manifiesta que

dichas constataciones se realizan de manera anual.
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7.- Considera usted que las politicas para dar de baja los bienes obsoletos en la entidad son:

Tabla 8-3: Politicas para dar de baja los bienes obsoletos

OPCION ENCUESTADQOS | PORCENTAJE
Muy Bueno 24 41%
Bueno 24 41%
Regular 8 14%
Malo 2 3%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Regular Malo
14% 4%

= Muy Bueno = Bueno

Regular = Malo

Gréfico 7-3: Politicas para dar de baja los bienes obsoletos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: El 41% del personal encuestado considera que las politicas para dar de baja los bienes
obsoletos en la entidad son muy buenas, un 41% las considera buenas, un 14% las considera

regulares y un 4% piensa que dichas politicas son malas pues hacen que exista una congestion en
la bodega que no es facil de eliminar.

8.- ¢ Como calificaria usted el manejo de los procedimientos de compras publicas?

Tabla 9-3: Procedimientos de compras publicas

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Excelente 5 9%
Muy Bueno 28 48%
Bueno 23 40%
Regular 2 3%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Regular Excelente
3% 9%

Muy Bueno
48%

mExcelente = Muy Bueno ®mBueno ®Regular

Gréfico 8-3: Procedimientos de compras publicas

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
Analisis: ElI 9% del personal encuestado manifiesta que el manejo de los procedimientos de
compras publicas es excelente, el 48% considera que es muy bueno, el 40% lo califica como
bueno y el 3% piensa que es regular, estos resultados se han obtenido de esta manera ya que el
personal manifiesta que dichos procesos son muy demorosos.

9. ¢Estaria usted de acuerdo en mejorar el actual sistema del control de inventarios de la
entidad?

Tabla 10-3: Actual sistema del control de inventarios

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Si 58 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Si
100%

uSj

Grafico 9-3: Actual sistema del control de inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: EI 100%del personal manifiesta de que esta de acuerdo en mejorar el actual sistema del
control de inventarios de la entidad permitiendo la optimizacion de tiempo y recursos por parte

de la entidad y también con el personal del manejo del sistema.
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10. ¢ Coémo cree usted que es el control de stocks maximos y minimos en la entidad?

Tabla 11-3: Control de stocks m&ximos y minimos

OPCION ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy Bueno 15 26%
Bueno 26 45%
Regular 9 16%
Malo 8 14%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

= Muy Bueno ®Bueno = Regular = Malo

Gréfico 10-3: Control de stocks maximos y minimos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: El 45% del personal manifiesta de que la empresa controla cantidades maximas y
minimas, el 26% indica que existe mas control de las existencias, el 15% menciona que no existe
un control constante y por ltimo el 14% indica que no existe un control de mercaderias es decir

que no manejan los stocks maximos y minimos lo que ocasiona faltantes de existencias.
Analisis general

Tabla 12-3: Anélisis General

OPCION PORCENTAJE
Excelente 1,5%
Muy Bueno 30,17%
Bueno 37,33%
Regular 20,17%
Malo 10,83%
TOTAL 100%

Fuente: Analisis de las encuestas al personal del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Grafico 11-3: Anélisis general
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis general: De las preguntas realizadas se procede a evaluar a las preguntas dos, cuatro,
cinco, siete, ocho y diez a los departamentos involucrados proporcionando un resultado acerca de
los procedimientos manifestado que el 37,33% de las preguntas realizadas al personal menciona
que el cumplimiento y desempefio es bueno, 30,17% es muy bueno, 20,17% es malo mencionan
el incumplimiento de algunas actividades en el hospital afectado al desempefio del personal,
10,83% malo y por ultimo un 1,5% excelente.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS

Se recopilaron datos de los encuestados, entre ellos se les pregunto la edad y género, el tamafio

dela muestra fue de 30 encuestados los cuales 25 eran mujeres y 5 hombres.

Entre la muestra encuestada se encontr6é que el 37% tenia entre 18 y 25 afios, seguidos por un

40% en el rango de 26 a 35 afios y con un 23% mayor de 36 a 45 afios.

Tabla 13-3: Encuesta de Usuarios

OPCION | ENCUESTADOS PORCENTAJE
18y 25 afos 11 37%
26 a 35 afios 12 40%
36 a 45 afios 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

y.
y

36 a 45 afos
23%

H 18y 25 afios H26a35afios 36 a45afos

Gréfico 12-3: Encuesta de Usuarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

1.- ¢Cémo calificaria usted la calidad del servicio del Hospital Pediatrico Alfonso
Villagbmez Roman?
Tabla 14-3: Calidad de servicio

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 3 10%
Muy Bueno 6 20%
Bueno 12 40%
Regular 4 13%
Malo 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Excelente
10%

Regular
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mExcelente ®Muy Bueno ®Bueno = Regular =Malo

Grafico 13-3: Calidad de servicio
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis: El 40% de los usuarios indican que la calidad del servicio es bueno ya que no cumple
con los requisitos de atencion, el 20% nos menciona que es muy bueno, el 17% nos manifiesta
gue es malo ya que no cuenta con personal necesario por lo que causa la demora en la atencion
de los pacientes, el 13% nos menciona gue es regular y el 10% indica que es excelente ya que las

veces que los han atendido han sido rapido y efectivo.

2.- ¢Al momento de usted solicitar medicamentos en la farmacia de la Institucion hay
disponibilidad de los mismos?

Tabla 15-3: Disponibilidad de medicamentos

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Siempre 21 70%
Casi siempre 6 20%
A veces 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Aveces
10%

Casi siempre

20%

mSiempre = Casi siempre = Aveces

Graéfico 14-3: Disponibilidad de medicamentos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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Analisis: EI 70% de los usuarios indica que siempre al momento de solicitar medicamentos en la
farmacia hay disponibilidad de todo lo indicado por el Doctor, el 20% mencidn que casi siempre
ya que algunas vences deben comprar en otras entidades y el 10% no manifiesta que a veces que
la mayoria deben comprar a fuera los medicamentos que n hay a disponibilidad son para nifios
neonatos.

3.- ¢En alguna ocasion usted ha tenido que internar a algan familiar (nifio/a) en esta
entidad?
Tabla 16-3: Internar algun nifio/a

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 13 43%
No 17 57%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

No
57%

uSi =No

Gréfico 15-3: Internar algun nifio/a
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis: El 57% de los usuarios menciona que no ya gue solo son pacientes con enfermedades
pasajeras y que no necesitan de internarlos y el 43% mencionan que si debido a las circunstancias

graves de sus hijos.

4.- ;Como calificaria usted la calidad de los alimentos que se ofrece a las personas
internadas en la entidad?

Tabla 17-3: Calidad de alimentos

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Muy Bueno 6 46%
Bueno 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)
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= Muy Bueno = Bueno

Grafico 16-3: Calidad de alimentos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Analisis: Esta pregunta esta con relacién a la pregunta 3 es por ello que el 54% de los usuarios

menciona que la alimentacion es buena para la recuperacion de los pacientes y el 46% indica que
la alimentacion es muy buena ya que es muy saludable.

5.- ¢Como calificaria usted la limpieza de las instalaciones de la institucién?

Tabla 18-3: Limpieza de las Instalaciones

OPCION ENCUESTADOS PORCENTAJE
Excelente 7 23%
Muy Bueno 8 27%
Bueno 15 50%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Excelente
23%

u Excelente ®Muy Bueno ®Bueno

Gréfico 17-3: Limpieza de las Instalaciones
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis: El 50% de los usuarios menciona que la limpieza de las instalaciones del hospital es

bueno ya que no cumple con las normas de limpieza, el 27% menciona que es muy bueno, pero
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le hace falta limpiar mas los bafios y el 23% menciona que la limpieza es excelente que esta todo
bien.

Analisis general de la encuesta dirigida a los usuarios

Tabla 19-3: Analisis General

OPCION PORCENTAJE
Excelente 11%
Muy Bueno 31%
Bueno 48%
Regular 4,33%
Malo 5,67%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2018)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Regular; Malo: 5,67% Excelente;
4,33% 11%

= Excelente = MuyBueno = Bueno Regular = Malo

Gréfico 18-3: Analisis General Encuesta dirigida los usuarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2018)

Andlisis general: De las preguntas realizadas se procede a evaluar a las preguntas uno, cuatro y
cinco respecto a la calidad del servicio brindado por el hospital proporcionando un resultado
acerca de los procedimientos manifestado que el 48% los servicios del hospital son buenos ya que
no cuenta con la mayoria de necesidades de los usuarios, 31% muy bueno a pesar de tener
reducidas sus instalaciones existe falencias en la atencién y también la disponibilidad de
medicinas, el 11% menciona que es excelente su servicio y por ultimo 5,56% regular y 4,33%
malo.
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3.6 Verificacion de la Idea a Defender

Con la elaboracion de un sistema de control de inventarios bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector publico para el Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo servird para mejorar el proceso de registro, control y

administracion de inventarios.

En donde se hace referencia a la encuesta dirigida al personal haciendo mencién a la pregunta
No.7, en considerar las politicas para dar de baja los bienes obsoletos posee una respuesta positiva
para realizar los cambios correspondientes de los procesos para lograr eficientes procesos en el
control y manejo de inventarios, ademas se cabe recalcar que en la pregunta No. 9 otros de los
factores positivos es la aceptacion por Estaria usted de mejorar el actual sistema del control de
inventarios de la entidad a fin de llevar registros que controlen las fechas de caducidad de los
medicamentos, agilidad en el manejo de los mismos y finalmente la pregunta No. 10, donde se
manifiesta el control de stocks méaximos y minimos de manera buena, y como se ha obtenido en
encuestas respuesta positivas, veraces y oportunas que permiten la elaboracion del sistema de

control de inventarios para llevar procesos eficientes en lo correspondiente a inventarios.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
4.1 Titulo

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS: ACTIVOS FIOS,
ALIMENTOS, MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS, SUMINISTROS DE OFICINA Y
LIMPIEZA, BASADO EN NIC-SP PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO
VILLAGOMEZ ROMAN, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO.

4.2 Antecedentes de la Propuesta
4.2.1 Objetivos
Objetivo General

e Proponer un disefio de un sistema de control de inventarios que incluird dentro de su manejo
contable la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico
con la finalidad de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos
del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman.

Obijetivos Especificos

o Determinar las caracteristicas positivas y negativas de los procesos actuales de manejo de
inventarios que posee la institucién a través de la realizacion de un andlisis situacional FODA

para obtener una vision global del Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman.

e Estructurar politicas y procedimientos a través del analisis de los Manuales emitidos por el
Ministerio de Salud para el manejo y control de los inventarios con el fin de mejorar la

operatividad de la institucion.
4,2,2 La Institucion
Antecedentes Historicos

El Hospital Pediatrico “Alfonso Villagdmez Roman” fue creado por los inicios del siglo XX, pues

en el transcurso del afio de 1928 y 1929, el Dr. Miguel Angel Ponton y el Dr. Alfonso Villagomez
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apoyados por la iglesia, conjuntamente con la junta civica y con la destacada labor femenina en
beneficencia fundan el centro general de cultura social, cuya funcion social era atender a la

poblacién infantil con recursos humanos, econdmicos, administracion y edificio propio.

El Hospital Pediatrico “Alfonso Villagomez Roman” es una unidad médica especializada del
Ministerio de Salud Publica que se encuentra ubicado en la parroquia Velasco, cantén Riobamba,

provincia de Chimborazo, en las calles Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco.

Con estos patrocinios y para legalizarlos el Ministerio de Previsién Social y trabajo con oficio
No. 361 del 21 de abril de 1929, expide el acuerdo 326 en el que se aprueba los estatutos del
Centro General de Cultura Social, mediante el cual se funda en esta ciudad “La Gota de Leche”,
con caracteristicas de dispensario médico y casa cuna. El 15 de mayo de 1930, se funda el Café
Escolar, un dispensario médico gratuito para los nifios pobres y nace la Casa Cuna Hospital en
1932, con lo cual disminuye la morbilidad y mortalidad de la ciudad y provincia.

Mision

“Brindar a los nifios y adolescentes de la zona centro del pais, atencion especializada, oportuna
de calidad, con calidad, eficiencia, eficacia con tecnologia apropiada, con un equipo técnico

calificado en un ambiente laboral saludable”.
Vision
“Somos un hospital con rostro humano, referente de la atencion especializada a nifios y

adolescentes en la zona centro del pais, que brinda atencién humanizada, de calidad, que recupera

la salud de los nifos garantizando su calidad de vida”.

60



Valores

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman ha establecido los siguientes valores:

Cuadro 1-4: Valores del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman

PLURALIDAD

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman brindara
atencion a los nifios y nifias, entendiendo el hecho que en
nuestro pais existen grupos étnicos culturales que se
diferencian entre si, pero que poseen el mismo derecho de

acceder a los servicios de salud de manera gratuita y eficaz.

HONESTIDAD

Todos los servidores del Hospital Pediatrico Alfonso
Villagbmez Roman, laboraran con honestidad, y apego a la
normativa vigente, codigos de ética, moral y en defensa de
los intereses institucionales, prevaleciendo estos a los

intereses personales.

EQUIDAD

Los servidores publicos que laboran en el Hospital Pediatrico
Alfonso Villagbmez Roméan prestardn sus servicios de
manera equitativa y pertinente sin tomar en consideracion
aspectos como; género, raza, color de piel, condicién social u

otros.

CALIDAD

El equipo médico del Hospital Pediatrico Alfonso
Villagbmez Roman brindara servicios médicos a los nifios y
nifias que asi lo requieran bajo Optimas condiciones de

higiene y calidad.

EFICIENCIA

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman proveera
a los nifios y nifias, servicios médicos asi como también
medicinas y terapias con el objetivo de generar a las familias

un minimo costo.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

61




Estructura Organizacional del Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roméan

GERENCIA

UNIDAD PLANIFICACION,

COMITES HOSPITALARIA
- - SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
ASESORIA JURIDICA LA GESTION
Monitoreo y seguimiento de Gestion
la Gestion Presupuestaria
UNIDAD COMUNICACION I UNIDAD CALIDAD |
Comunicacion de Comunicacion Calidad Procesos y Mejora
eventos Interna Continua
I | |
DIRECCION ADMINISTRATIVO UNIDAD | ADMISIONES
FINANICIFRO ATENCION
| ' AL USUARIO :
| Archivo
UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD DE Historia
TALENTO FINANCIER ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION CONTRATACION TICS »
I ! I DE BODEGAS Y PUBLICA | Rece_pc!onty Admisiones RDACC
i i imi seauimiento
Planificacion Financiero Mantenimiento [ Servicio Web, de _ A
Evaluacion de | [ Bodega General Procesos de Soporte emergencia
Talentol Contabilidad Servicios Generales | contratacién técnico
abli | Proceso Agenda
. Activos Fijos publica L. g
Seguridad y Mantenimiento
Salud y redes
Ocupacional
DIRECCION ASISTENCIAL | COMITES
DIRECTIVO ASESORIA ADMINISTRATIVO ATENCION AL USUARIO

Gréfico 1-4: Estructura Organizacional

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

62



Funciones de la estructura organizacional

Departamento directivo

Tenemos las siguientes funciones:

Director general

Segun (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2007): El Director, como méaxima

autoridad del Hospital, tiene los deberes, atribuciones y funciones siguientes:

Cumplir y hacer que se cumplan las actividades encaminadas a la atencion del enfermo.
Dirigir y controlar las medidas que garanticen el desarrollo politico-ideol6gico y cientifico-
técnico de los trabajadores con el propoésito de alcanzar la condicion de Colectivo Moral.
Ostenta la representacion legal del hospital.

Es el maximo responsable de implantar y hacer cumplir el Programa de Gestion de la Calidad
Hospitalaria.

Dirigir y controlar las actividades docentes de pre y postgrado, asi como de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica.

Establecer el plan para el desarrollo del potencial cientifico de la institucion.

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, el Reglamento Funcional Interno y demas
disposiciones legales dictadas por las autoridades competentes.

Implementar las medidas correspondientes para dar cumplimiento a la politica de Cuadros en
su institucion.

Convocar y presidir el Consejo de Direccién y otras reuniones de caracter administrativo y
cientifico técnico que por su nivel e importancia asi lo requieran.

Establecer las coordinaciones pertinentes y las relaciones adecuadas con las organizaciones
politicas y de masas del hospital y con los organismos y organizaciones del territorio.

Dirigir el proceso de Integracidn en su institucion y participar activamente en el Consejo
Territorial de Directores para la ejecucion y seguimiento de este proceso.

Responder por las medidas establecidas en materia de Proteccion Fisica, Proteccion e Higiene
del Trabajo, Secreto Estatal y Defensa Civil.

Aprobar y controlar la emision de informes oficiales del hospital, incluidos los datos
estadisticos, dictdmenes periciales, resimenes de historias clinicas y otros documentos
probatorios de la actuacion medica.

Cumplir y hacer cumplir las medidas para garantizar el control econémico, la prevenciony el

enfrentamiento de las indisciplinas, ilegalidades, delitos y la corrupcion.
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e Autorizar la realizacion de consultas, procederes diagnosticos, intervenciones quirdrgicas u
otras actividades médicas por parte de profesionales procedentes de otra institucion en su
hospital.

e Autorizar la realizacion de consultas, procederes diagnosticos, intervenciones quirdrgicas u
otras actividades médicas, por parte de profesionales de su hospital en otra institucion.

e Planificar, organizar y controlar las medidas para la preparacion de los cuadros y trabajadores
del centro con el objetivo de dar cumplimiento a los Planes de Reduccidn de Desastres y para
Tiempo de Guerra.

e Desarrollar el proceso para el establecimiento de los objetivos estratégicos del hospital, a
partir de estos definir las acciones y tareas que deberan reflejarse y controlarse en los planes
de trabajo a nivel institucional, de las Vice direcciones y Unidades Organizativas.

e Dirigir el proceso de acreditacion del hospital.

e Dirigir el programa de cuidado y conservacion del medio ambiente, asi como el desarrollo
sostenible del hospital.

e  Cumplir y hacer cumplir el mantenimiento y conservacién de los equipos, las instalaciones y
las edificaciones donde radica el hospital.

e Establecer el Convenio Colectivo de Trabajo en conjunto con la Organizacién Sindical del
centro.

o Desarrollar la preparacion de los trabajadores para el cumplimiento de las Misiones
Internacionalistas que se asignen.

o Cumplir las demés funciones y responsabilidades que se le asignen por los dérganos y
organismos competentes.

Departamento contable
En el departamento contable tenemos las siguientes funciones
Contadora

e Registrar las facturas al sistema

e Registrar las retenciones den el sistema

¢ Realizar mensualmente los anexos transaccionales para ingresar al portal del SRI
¢ Realizar mensualmente el Impuesto a la Renta anualmente

o Realizar ajustes de faltantes o sobrantes de la bodega general

o Realizar las depreciaciones de propiedad planta y equipo

e Analizar documentos
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Bodeguero

e Receptar la mercaderia de los proveedores

o Registra el ingreso y salida de bienes, materiales y equipos destinados a bodega.

e Controlay custodia los bienes y materiales entregados para su control y mantenimiento.

e Efectla el permanente inventario fisico de los bienes en custodia y responde por su
existencia e integridad.

e Atiende con oportunidad los pedidos de bienes y materiales requeridos por las unidades.

Analista de activos fijos (propiedad, planta y equipo)

e Realizar un plan de requerimiento de bienes y muebles

e Actualizar, verificar y control los activos fijos de acuerdo al sistema computarizado,
procediendo a su identificacion, codificacion, disposicion, destino y ubicacién de acuerdo a
la normativa vigente.

e Realizar la recepcion y verificacion de los activos fijos y emitir las respectivas actas dela
recepcion.

e Realizar un cronograma preventivo de los activos y gestionar la presentacion de asistencia
técnica en caso de ser requerido.

o Llevar el control fisico de los activos fijos mediante la emision y asignacion de los codigos
de barra mediante el sistema de activos fijos.

e Presentar informes a la administracion general sobre el vencimiento de contratos de servicios

continuos relacionados activos.

Base Legal

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman se rige a las disposiciones legales establecidas

por los siguientes 6rganos de control:

Cuadro 2-4: Disposiciones legal del Hospital Pediatrico Villagbmez Roman

ENTIDAD FUNCION NORMATIVA

Ministerio de  Salud | Ente encargado de ejercer la | Ley Organica de Salud
Publica rectoria, regulacion,
planificacion, coordinacion,
control y gestion de la salud
publica ecuatoriana.

Ministerio del Trabajo Ente rector de las politicas | Cédigo de Trabajo
laborales del Ecuador, busca
alcanzar el buen vivir
impulsando el empleo digno
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e inclusivo que garantice la
estabilidad y armonia en las
relaciones laborales.

Instituto Ecuatoriano de | Entidad autébnoma que forma | Ley de Seguridad Social
Seguridad Social parte del sistema de seguridad
social del Ecuador y es
responsable de aplicar el
seguro universal obligatorio,
segun la Constitucion de la
Republica, vigente desde el

afio 2008.
Servicio de  Rentas | Institucion encargada de | Ley de Régimen Tributario
Internas gestionar la politica tributaria, | Interno

en el marco de los principios
constitucionales, asegurando
la suficiencia recaudatoria
destinada al fomento de la
cohesion social.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ubicacion
El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman esté ubicado en la ciudad de Riobamba, cantdn

Riobamba, provincia de Chimborazo, en la Av. José Veloz y Calle Espafa.

Museo Monasterio' g
L % "dellajconcepcion

W P4 “NGooglew . * - SR 4

Grafico 2-4: Ubicacion del Hospital Pediatrico Villagdmez Romé
Fuente: Google Maps del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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4.3 Desarrollo de la Propuesta

4.3.1 Proveedores de Inventarios

Actualmente el Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roméan cuenta con los siguientes

proveedores:

Alimentos

Empresa municipal de transformacion y comercializacion de productos de Tierras Altas

La Empresa Pablica Municipal de Transformacién y Comercializacion de Productos de Tierras
Altas apoya y complementa las labores de productores de hortalizas, cereales, especies menores
y lacteos que formaron parte del Proyecto “Mejora de la comercializacion a través de la creacion
de cuatro empresas comunitarias en el canton Colta”; asi como administra la informacion y
finanzas del negocio como tal para distribuirlo a las unidades productivas y asi llegar a cumplir
con el fin social de mejorar las condiciones de vida de los pobladores de Colta. (Tierras Altas,
2016)

Medicamentos

Pharmabrand

Es un laboratorio farmacéutico ecuatoriano que inicié sus actividades en el afio 2000, con la
adquisicion de las instalaciones industriales de Schering Plough del Ecuador. Desde sus inicios,
PharmaBrand se ha enfocado en la comercializacion, investigacién e innovacion de
medicamentos para la salud, desarrollo de productos con las caracteristicas de las industrias

farmacéuticas mas grandes del mundo. (PharmaBrand, 2014)

Dispositivos

Maximamedical Cia. Ltda.

Es una empresa proveedora de soluciones efectivas y rentables en insumos, equipos, implantes e
instrumentales médicos a Clientes del Sector de la Salud, brindando un servicio de excelencia y
logrando una satisfaccion permanente. Maxima Medical inicié sus operaciones en el mercado

nacional ecuatoriano en el afio de 1999 realizando la promocidn, asesoria, toma de pedidos,
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despacho de ellos, mediante un servicio de entrega agil y oportuna, a los principales hospitales

publicos, privados, y principales clinicas a nivel nacional. (Maxima Medical, 2012)

Suministros de oficina

Ecuaempaques

Empresa dedicada a producir y comercializar en el mercado ecuatoriano papeles, cartulinas y
productos derivados de papel, asi como suministros de oficina, escolares y consumibles,

diferenciandonos por calidad y servicio al cliente. (EcuaEmpaques, 2018)

Suministros de limpieza

Harpicorp del Ecuador

Es una empresa ecuatoriana que contribuye al desarrollo del pais. Desde su fundacién en mayo
de 1996, ha prestado sus servicios garantizando que los productos entregados sean eficaces y
eficientes. Los afios de experiencia, les ha dado la capacidad de mejorar y optimizar los servicios
para que dia a dia puedan brindar y satisfacer con calidad, excelencia e integridad a todos sus
clientes. (Harpicorp del Ecuador, 2018)

4.3.2 Productos

A continuacidn, se detallan los productos mas significativos de la empresa por proveedor:

Cuadro 3-4: Lista de proveedores y productos

Empresa Municipal de Transformacion y
Comercializacion de Producto de Producto
Tierras Altas.

%

4

A

Arveja

v"“i,’
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Aguacate

Brocoli

Cebolla perla

Frutillas

Pharmabrand

Loratadina

Carbamazepina
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Claritromicina

Albendazol

Sulfametoxazol

Maxima Medical Cia. Ltda.

Seda Negra

Vicryl
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Ethilon

Esparadrapo Micropore

Catgut Cromico

Ecuaempaques

Cuadernos Universitarios

Resmas de papel

- WG TLFOLIL

i
g
[-'
8
o |
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Laminas de cartulina

Esferos

Resaltadores

Harpicorp Del Ecuador

Ambiental concentrado

Cera para pisos

Detergente en polvo
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Fundas para basura

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.3 Estructura de Disefo de un Sistema de Control de Inventarios

DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS

Estructura Organizacional —

1

Diagndstico Situacional

1

1

|

I I
Disefio de los procesos Abastecimiento Control Fisico de - - -
de inventarios de productos Inventarios eI el ST e
I
I ] —
; Activos Fijos e Calidad de los
Inventarios Ingresos — Codificacion :
(Propiedad pedidos generados
planta y equipo)
- Constataciones Inconvenientes
Alimentos —Bienesde Egresos Bl en pedidos
Larga
- Sobrantes o
— Medicamentos 1 faltantes

Dispositivos

Odotolégicos

| Dispositivo
de laboratorio

__| Suministros
de Oficina

.| Suministros
de Limpieza

Bienes de Control
Administrativo

Gréfico 3-4: Estructura de Disefio de un Sistema de Control de Inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.4 Matriz FODA

La Matriz FODA es una herramienta de gran utilidad que se emplea para conocer la situacion

actual de un producto, una persona o en este caso en particular de una empresa, en donde se debe

tomar en consideracion la existencia del ambiente interno y externo.

Para poder iniciar con la elaboracion de la matriz FODA se debe tener claro que el ambiente

interno reflejara las Fortalezas y las Debilidades de la empresa, mientras que el ambiente externo

reflejara las Oportunidades y Amenazas.

Es asi como luego de realizar el diagnostico organizacional se han obtenido los siguientes

resultados.

Cuadro 4-4: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal con amplia experiencia

Avances tecnolégicos y nuevos descubrimientos

respecto a medicina y salud

Atencién prioritaria para menores y mujeres
embarazadas

Politicas publicas de salud en beneficio de la

poblacion

Instalaciones ambientadas especialmente para la

atencion a nifios y nifias

Conferencias y capacitaciones que el gobierno

brinda a los profesionales de la salud

Suficiente personal para garantizar la atencion de

los pacientes

Acreditaciones y certificaciones de servicio

Buena atencion

Debilidad en el mercado laboral del sector publico

que dificulta la insercién laboral

Amplia gama de medicamentos en farmacia

Apoyo externo (donaciones)

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ambiente laboral poco favorable

Baja asignacion presupuestaria

Espacio para el funcionamiento de la bodega

general no adecuado

Crisis econémica en el pais

Instalaciones reducidas

Falta de estimulos al personal

Tramites largos para la realizacion de

adquisiciones en general

Insatisfaccién por parte de los usuarios

Falta de servicios higiénicos para uso de los

pacientes

Recepcion de medicamentos adulterados de

manera intencional o errénea

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5 Procedimientos de inventarios

4.3.5.1 Proceso de compra

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman al constituirse como una institucién del sector
publico realiza todas sus adquisiciones mediante la plataforma del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP) con la finalidad de dejar constancia acerca de todos los
movimientos econdmicos que realiza, es por ello que a continuacion daremos una breve

explicacion de cémo funciona el SERCOP en esta institucion.

Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (SERCOP)

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) es la entidad rectora del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SNCP), responsable de desarrollar y administrar el Sistema
Oficial de Contratacion Puablica del Ecuador y de establecer las politicas y condiciones de la

contratacién publica a nivel nacional.

La compra publica es sindnimo de transparencia, calidad, eficiencia, eficacia y ahorro para el
estado, por eso el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) ha venido trabajando
para garantizar la concurrencia, trato justo, equidad e inclusion en los procesos de la contratacion

publica.

Modalidades de Contratacién Publica mas utilizados en el Hospital Pediatrico Alfonso

Villagbmez Roman

infima cuantia

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el Art. 52.1 establece que se

podra contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacién de servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002

del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico.
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2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios normalizados,
exceptuando los de consultoria, que no consten en el catalogo electrénico y cuya cuantia sea
inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econémico; v,

3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la reparacion,
refaccion, remodelacion, adecuacién, mantenimiento o mejora de una construccién o
infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el coeficiente

0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Cuadro 5-4: Actividades para el proceso de infima Cuantia

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Identificar la necesidad de adquirir Unidad Requirente 3 dias

bienes o servicios

Emitir el  justificativo  de Unidad Requirente 30 minutos
requerimiento y el estudio de

mercado

Enviar el justificativo  de Unidad Requirente 5 minutos

requerimiento a compras publicas

Realizar el ingreso de la nueva Departamento de compras 30 minutos
adquisicion en el Plan Anual de publicas

Contratacion

Enviar el justificativo  de Departamento de compras 5 minutos
requerimiento a planificacion para publicas
incluir las nuevas necesidades en el

POA
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Incluir las nuevas necesidades en el Departamento de planificacién 30 minutos
POA
Solicitar la certificacion | Departamento de planificacién 5 minutos
presupuestaria al Departamento
financiero
Emitir la certificacion Departamento Financiero 30 minutos
presupuestaria
Enviar la certificacion Departamento Financiero 5 minutos
presupuestaria a la Direccion
Aprobar o rechazar la certificacion Direccion 30 minutos
presupuestaria
e Aprueba: Despachar la

certificacion

presupuestaria a Compras

Publicas

e No aprueba: Solicita al

departamento  financiero

una nueva certificacion

presupuestaria
Cotizar los bienes o servicios con al Departamento de compras 1 hora
menos 3 proveedores publicas
Enviar las cotizaciones con oficio a Departamento de compras 5 minutos
la Unidad Requirente publicas
Seleccionar al proveedor mas Unidad requirente 30 minutos

conveniente
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Emitir el informe técnico y notificar Unidad requirente 1 hora
a compras publicas cual ha sido el

proveedor seleccionado

Emitir la orden de compra Departamento de compras 30 minutos
publicas

Elaborar el cuadro comparativo Departamento de compras 10 minutos
publicas

Notificar al proveedor seleccionado Departamento de compras 5 minutos
publicas

Recibir los bienes Bodega 30 minutos

Elaborar el acta de entrega Bodega 20 minutos

recepcion

Notificar a compras publicas para Bodega 5 minutos

realizar los tramites de pago

Elaborar la orden de pago Departamento de compras 10 minutos
publicas

Realizar el pago al proveedor Departamento Financiero 45 minutos

Liquidar el proceso Departamento Financiero 30 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019))
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Cuadro 6-4: Diagrama de Flujo de proceso de Infima Cuantia

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES

Envia las cotizaciones
con oficio a la unidad
requirente

'

Selecciona el proveedor
mas conveniente

Emite el informe
técnico y notifica a la
UCP cual es el
proveedor
seleccionado

¥

Emite la orden de
compra

\

Elabora el cuadro
comparativo

Notifica al
proveedor

seleccionado

BAJO LA MODALIDAD DE INFIMA CUANTIA EN EL HOSPITAL CODIGO:
. . < AD-IC
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN
UNIDAD UNIDAD DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DIRECCION BODEGA
REQUIRENTE COMPRAS DE ] FINANCIERO
PUBLICAS PLANIFICACION
' V |
§ ) Incluye la nueva ; L
Realiza el ingreso de la adquisicion en el Emite la certificacion
nueva adquisicién en el POA. presupuestaria / S
- PAC. ¢Aprueba la Certifi.
Identificala Presupuestaria?
necesidad de adquirir
bienes o servicios
Solicita la
certificacion
presupuestaria al
Envia los justificativo dpto. Financiero Envia la certificacién
de requerimiento a presupuestaria a direccion Despacha la
planificacion para certtificacion
Emite el justificativo incluir en el POA. presupuestaria a
de requerimiento y el compras piblicas
estudio de mercado \1/\
Envia el justificativo ]
de requerimiento a
compras publicas
Cotiza los bienes o
servicios con al menos 3 "
proveedores
Recibe los
bienes
/

Elabora el acta de
entrega recepcion

Notifica a compras
publicas para realizar
tramites de pago

Elabora la

orden de pago

{

Realiza el
pago

'

Liquida el
proceso

\i

Fin

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Principales documentos que intervienen en el proceso de adquisicion bajo la modalidad de
infima cuantia.

JRAL MEDICAL Javier R. Andrade Lara.
RUC: 1708223027001

PROFORMA '
' Nro: 40-04-23-2018
CLIENTE: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ RUC: 066080099001
DIRECCION: | RIOBAMBA FECHA: 23/04/2018
I AR TELEFONO:
ITEM CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION DSCTO P.UNIT TOTAL
Mantenimiento preventive y correctivo
anual de equipo de rayos X
Marca: COMED | f
[ Modelo: TITAN 2000 ]
| Incluye: J
% Tres visitas de tipo preventive.
! 1 00626 3 Atencion y soporte técnico 24/7 en 1966,67 | 5500,01
problemas relacionados a software |
Xview 4.0." siempre y cuando el hospital |
cuente con acceso a internet Team | |
Viewer” l i
{ Los problemas no relacionades a | ' '
| software se los atendera en un plazo no | |
mayor a 24 horas. | -
| SUBTOTAL 5900.00
L IVA(12%) 708.00
~ TOTAL 5608.00

SON: SEIS MIL DEISCIENTOS OCHO CON 00/100

VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS

NOTA:
- los repuestos serdn facturados por separado
No contempla descalibraciones ocurridas por fallas eléctricos
- los visitas se realizaran codo 4 meses, es decir la proforma es por 1{un} ofio.
Sin otro particular, nes despedimos.

Atentamente,

Ing. Pablo Garzon
EE———

E— E————e—
URB. COFAVI MANUEL MATHEU N57-52 Y JOSE MARIA BORRERO TEL: 2408661

Grafico 4-4: Proforma de adquisicion

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
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JRAL MEDICAL Javier R. Andrade Lara.
RUC: 1708223027001

DETALLE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A continuacian se detalla e proceso realizade en ks visitss de mantenimisnto preventivo a los
equipos de X modalo Titan 2000:

Chequen fisico del eqguipo.
Cheguen de alimemacion elécirics del equipo
Chequeo de profeccionss colocadas en tablero de alimentacian.

Bowomos

Chequeo de alimentackn eléctrica sn consola de control (debe ser regulada y con
proteccion UPS, de no ser asi se debe describir este hecho en la hoja de gervicio).

5. Lirmpiaza y revisidn fisica de parte interna de generador (FPARA ESTOEL EQUIPO DEBE
ESTAR COMPLETAMENTE APAGADO Y DES ENERGIZADO),

B. Limpieza, revision fisica y lubricacidn de partes maviles de parte interna del detector stand
(PARA ESTO EL EQUIPCH DEBE ESTAR COMPLETAMENTE APAGADD).

Limpizza, revision fisica y lubricacion de partes moviles del tube stand.
Cnequeo de sables y coneclores en (a parns inferior del detector

0. Cheguear que lodo el ramo de movimienio del equipn sobre l6s feles $2a correcto, &5
decir gue no exista separacidn entre las ruedas del soporte del equipo y la nel cielitica.

10, Cheguen v ajuste, si as al casa, de los tornillos que aseguran la riel cielitica.
11, Limplar y lubrigar riel da piso del tube stand.

12. Cheguen de todas los controles de touch del tube stand.

13, Chequeo de todos las controles de panel del detector stand,

14, Cheguesr gue los tres bolones de paro de emergencia del equapo funciomen
correctamente

15. Cheguear que los sensores de posician gue s& ancueniran ubicados en las esquinas dal
fiat panal, luncionen correctaments.

16, Chegquear gue la medida de FID 28 asté marcando correctamente &n el touch, &n cas0 que
no esté bien, calibrar.

17. Cheguear que |a medida de grados se ecté marcando corectamants en el touch, en caso
que no esté bien, calibrar

18. Chequear el cenfrado de la luz de colimasién respacta al piso, en el cEs0 de no estar bign,
calibrar,

19, Cheguear el centrade del haz de hiz de colimacitn respecta al flat panel, de no astar bien
pasicionar adecuadamente el detector sland. Una vez finaizado, se dabe fijar &l detector
atand al piso, esto 5¢ kb puade hager colocandn silicona alredador de la base del delector
stand.

20. Limpéeza iotal del CPU de la consola de control (Para esto se debe desconesctar el CPU 'y
an medida de lo posible realizar dicha limpisza con una sapladoral.

21, Crear un punto de restauracion del disco C

22_ Respaldo da archivos del sislema

23. Actualizacidn de la conbrol board, dispaly board, touch y xview, de ser necesanio.

24 Calibracidn de los pardmetras de KW, maA, haz de luz-radiacion y medicidn de radiacion.
[ARILLAL)

25. 5i el equipo asi lo requiera, calibracian de imagen sobre al fat panel (Davinc).
26. Limpeeza general del equipo.

Gréfico 5-4: Detalle de mantenimiento preventivo

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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S0LUTIONES

Proforma
MTO-PV-2018-04-0818
Fecha: Riobamba, 24 de Abril del 2018
Ruc: 0660800990001
Razén Social:  HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
Direccion: Espafia 24- 34 Entre Veloz y Orozco
Asunto: Cotizacién de Mantenimiento Preventivo para Equipo de Rayos X
Correo 2012dpseh@amall.com
Electronico:
Teléfono. 032- 941198
OBIETIVO

o Evitar 0 mitigar las consecuendias de los fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias
antes de que estas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones
como cambio de plezas desgastadas (los costos no estan contemplados dentro del valor de
cada visita), cambios de aceites y lubricantes, etc. El mantenimiento preventivo debe evitar los
fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

COTIZACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS MEDICOS

VALOR POR
No EQUIPO MARCA MODELO VISITA N° DE VISITAS FRECUENCIA
t Equipo 02 Rayas X COMED RXTITAN 4 580,00 2 Semestaal

ESTOS VALORES NO ESTAN INCLUIDOS EL 12% DEL IVA

AV. Tarqui 15-44 y Victor Emilio Estrada oficina 7.1 Edificio Karina Il piso 7
593-023215-861 EMM Cédiga Postal: EC 170403 @m dral.com.ec

Gréfico 6-4: Proforma

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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ORET

SOLUCLIONES

Esquema de Soporte a Clientes

v Favor para todos sus requerimientos, solicite un Ticket de Atencién, con el operador Lécnico

v de contacto.
Nivel de Serviclo Esquema Horario Contacto
. Lines & Viernes
1er. Nivel Telefnko (0800 3 18:00) (02) 231 5851
Skype: dretit
2do. Nivel Remato "moaa";gm Mail
(0e . Teamviewer: Previo contacto
3 3 Bajo cemanda
3ar. Nivel In Sitw Lunes a Domingo (02) 231 5861
Contacto para emergencias fuera de horario: 099 607 0205
Condiciones Comerciales
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

«  Previa adjudicacién, se enviaré el borrador del contrato de mantenimiento para su aprobacién.

FORMA DE PAGO

« Contado. Contra entrega de cada informe de mantenimiento (visita) y su respectiva factura.

VALIDEZ DE LA OFERTA
* 30 dias.

Cualquier consulta que tenga, me la hace saber por favor. Quedaré pendiente su aprobacion para
proceder a elaborar el contrato.
Saludos Cordiales,

Victor Proafic  Gerente Comercial
Av. Tarqui N15-44 y Victor Emilio Estrada, Edif. Karine [1, Piso 7, Ofic. 7-1
2 (593)023215 861! (B (593) 059 837 2571
&3 victor,prosno@drel com.ec | v www.drel.com.ec

victorproanovapo
SOLUCIONES B s

Gréfico 7-4: Esquema de Soporte a Clientes

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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OFFICEGOLDEN SA

f f Venta - Asesoria & Reparacion
de Equipos Médicos Hospitalarios

VENTA AL POR MAYOR Y MENDR OE EQUPCS MEDICOS / QUIRDAGIZOS / DENTALES
SERMCI0 OF INSTALACION / MANTENSIENTC REPARACKIN DE EQUIROS MEDIOOS ¥ CULFIRSICOS.

CLIENTE: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
DIRECCION: ESPARA 24-34 ENTRE VELOZ Y OROZCO  ATENCION: Dr Patricia Gonzaler
RUC: 0660800990001 TELEFONO: 032941198

FECHA: GUAYAQUIL, 17 de Abril del 2018 CIUDAD: RIOBAMBA

T DESCRIPCION - | 7T VALOR | VALOR
S | UNITARIO TOTAL
$ 1.200,00 | 5 2.400,00

Mantenimiento Preventivo de 1 Equipo e Rayos X
Marca: COMED Modedo: RX TITAN

Incluye: Inspeccién visual de condiciones actuales del equipo, Chequeo de
| alimentacion aléctrica, Revision de encendido y apagado, Revisidn de circuite
l electrénico, Revisidn de pardmetros de kilo voltaje, Revision de pardmetros de

mill amperaje (mAs), Revisidn de pardmetros de mA, Revision y calibracidn de
corrientes oa filamento, Chequeo de fuga de radia on con colimador cerrado,
Revisién oe fuga de aceite en tubo de Rayos X, Chequeo mecénico de columna
| y brazo porta tubo, Revision de fuentes, Limpiezas y chequeo de tarjetas
| electrnicas, Revisidn y limpieza de gabi eléctrico y electronico, Chequeo
de la consola de trabajo, Chaquao de cables de alta tension, Chequeo del
sistema de frenocs electromagnétices, Chequed y ajustes del colimador,
Revision de l2 incidencia del Haz de Luz con el Haz de Rayo, umpleza y
Lubricacion de piezas y partes mecanicas, mantenimiento preventivo en
General, Pruebas y puesta en funcionamiant

INCLUYEN 2VISITAS AL AN {UNA VISITA CADA SEIS MESES ) MAS EMISION DEL INFORME DE LA
MEER,

SON: Dos mil seisdentos ochenta v ocha 09/100 Détares Amarianos SUBT” TAL $ 2:400,00
Forma de Pago: 100% contra entregs de factura Validez de |a Oferta: 8 0i3s.

Garantia: 90 dias por trabajos dos en i No cubre ni 12% IVA $ 238,00
mal manejo de Jos equipos, ni cambios brusces da voitajes. TOTAL $ 2.688,00

Atentamente,

Ing. Carlos Montadio
Dpto. Tecnico

@ | Dir: Cdla. EI l:rnurul Solar 2A Manzana 7 / \illa 4
(A una Cuadra de iz Aumolsli Terminal Pascuales

2| dnjatigol tmail. com

) | 042 1309680/ 042 130736 / 9993452124

| Guayaquit - Ecuador

Grafico 8-4: Descripcion de la proforma

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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[weor

NIR(SIRIIN MINISTERIO DE SALUD PUBLICA  |ce
i DE SALUD PUBLICA AREA RESPONSABLE DE COMPRAS Versidn: VERSION CERO
j i CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS Pag. 1 DPe 1
UIIDAD RECUIRENTE: Mantenimiento TIPO DE PROCESD CONTRACTUAL: INFIMA CURNTIA
raooucroiservicn: | MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPO DE RAYOS X | NOMBRE DEL PROCESO CONTRACTUAL; | MANTENIMIENTO PREVENTIVD EQUIFQ DE RAYDS X PARA EL HPAVR
LUGAR ¥ FECHA: RIOBAMBA, 15 DE MAYD DEL 2018 Mo, DE PROCESD CONTRACTUAL: 039-INF-HPAVR-2018
OFERENTE 1 OFERENTE 2 OFERTA 2
i B CUMFLE CUMPLE CUMPLE
CANT. ESPECIFICACIONES TECNICAS/TDRS JRAL MEDICAL DRED SOLUCIONES OFFICEGOLDEN 5.4
SI|ND [ NJA viu viT S| MO [ MA ViU VIT Wil VIT
Mmterdndenta preventd equipe de rayes 5 digital comel B
1 TITAN 2 visitis X i 196667 | § LOGGAT | K £ LIGnge | § L1&L00 5 240000 | § ZAMAE
PR ] [ 5
S - - - -
[ 8 3 i
i [ ] $
[ 5 ¥ 3
SHETOTAL 5 196657 SUH TOTAL 5 116000 5 PRI
_..r—_ﬂ 7 s T3, M 5 1320 3 209,00
47 S AT f}\ /f\/f 5 220267 s L2920 § 0 Lmon
W it Vi
i F’ : Jﬂ . |
7 Dr. Edgare Brave nelagdidme . E_’Tg [ e T 'J"l...n..ﬂu;f’:...w
IJII!I:[-!'[IIL DIEL HERRPTTAL PEIMATHICD ALFORST VILLAGDMES ROMAN HIREOSANITARLID M‘Vﬂl‘-lﬂ'ﬂ ﬂ"l';‘.-- FINANCIEHA VECNOLOGA DEIMAGEN

it Del imafisis i cotizaciones presentabos, se determia b mfjuslicaiin oL g DRED SOLUCIORES poe ol valer de $ 1,100 s 1VA por asi convenie 2 b intecoies fnEibscomles

Gréfico 9-4: Cuadro Comparativo de Ofertas

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

Coordinacién Zonal 3 - Salud
Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Y ASESORAMIENTO TECNICO QUE
BRINDARA LA EMPRESA DREI SOLUCIONES EQUIPOS E IMAGENES-MEDICAS CIA. LTDA.,
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

El HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ, con numero de Ruc: 0660800990001
quién en adelante se denominard el CONTRATANTE y por otra parte la empresa DREI
SOLUCIONES EQUIPOS E IMAGENES-MEDICAS CiA. LTDA., con numero de Ruc:
1792724244001 representada legalmente por el Ing. Richard P. Salas, a quien se le
denominara el CONTRATISTA.

Los contratantes son legalmente habiles en Derecho y convienen en celebrar el presente
Contrato de Mantenimiento Preventivo-Correctivo y de Asesoramiento Técnico de
, conformidad con las siguientes cldusulas:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: El CONTRATANTE requiere indispensablemente de
Mantenimiento Preventivo, y de Asesoramiento Técnico para los equipos que a
continuacion se detalla:

No. EQUIPO MARCA | MODELO
RX TITAN

COMED

1 RAYOS X

Para el efecto se emitio la orden de compra 0DC-052-2018-ADM, que ha permitido llegar a
establecer la documentacién para la suscripcion del presente contrato y que permite
coordinar la fecha del primer mantenimiento a ser ejecutado conforme requerimiento del
Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez en atencion a fichas técnicas del equipo que se
anexa.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO

1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- Se realizard y recomienda dos (2) visitas de
conformidad al requerimiento técnico y que forma parte de las recomendaciones de los
fabricantes, incluyéndose la limpieza en general de todas las partes que componen los
equipos, ajustes y calibraciones, revisiones de fuentes de energia y otros procedimientos
adicionales que corresponden a las rutinas propias de cada Mantenimiento Preventivo.

Se expresa que la finalidad del mantenimiento preventivo, es reducir al minimo cualquier
probabilidad o riesgo de que aparezcan fallas en los sistemas que componen a los equipos,
no obstante esto no exime que aparezcan dafos posteriores.

DE LA REPUBLICA Espaiia 24-34 entre Veloz y Orozco
DELECUADOR _  Cadigo Postal: 080103, Teléfono: 593(3) 2960-307 / 2941-198 | 2946-622 / 2941-200
vweww.salud.gob.ec

Gréfico 10-4: Contrato

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Visitanos en www.drei.com.ec

R.U.C.: 1792724244001
FACTURA S 001-001

No. 000000218

AUTCORIZACION SRI: 1122798425
Documenta Categorizado: No

DREI SOLUCIONES EQUIPOS E IMAGENES-MEDICAS CIA.LTDA.

o0, Direccion:

0 Av Tarqui N15-44 y Victor Emifio Estrada
Tell 02 3215 851 Cel.. 0880 588 932
E-mailinfo@drei com ec

SOLUCIONES
Quito ! Ecuador

FQUIPOS, INSUMDS E IMAGINES MEDICAS

Cliente: HOSPITAL PEDIATRICO AT FONSO VILLAGOMEZ
Direccion: Espafia 24.34 entre Veloz y Orozea Telf. 032941198
RUC.6CL:  D660800890001 Fecha. 2018.07-17
CANTIDAD CONCEPTO V. UNITARIO V. TOTAL
1 Contrato de Mantenimtento Preventivoe 3 8000 § 5B0.0C
EQUIPO: Rayos X
MARCA: Comed
MODFELO: RX Titan
Periodo Semestre: 12
FORMA DE PAGO
[eRi ceaovesof Jorros] SUBTOTAL £80.00
. IvA. 124 & 62.60
(%
RECIE CONROFME TotaL| & 649.60

domicilio y me someto a 108 jueces de asle canten y al lramite verbal sumario @ sjeculive
LA mercaderia &5 propiecad de DREI SOLUCIONES hasia su cancelacion.

4 5 i}l 5 TALES
bw WWMS incondicionalmante y sin prolesto la suma de mas
los interese $Roador recibido en |as mercaderias y servicios squl detallagss. eniregacss & me enters salisfaccion en esta fecha En casc de nj

pagare is 1333 maxima legal vigente 2 18 techa de cancalacian conlabdizado desde Ia fecha de vencimianio. mas costos judciales. Renuncio

LUIS SALOMON HERNANDEZ ZURIGA - RUC. 1714851402007 - AUT.. 7068 - FECHA AUTCRIZACION: Z1NMAYO2018 - VALIDO RASTA. ZUNAYO2019 - NUMERADO 000201 AL o]

ORIGINAL: CLIENTE /COPIA VERDE: EMISCR ) COPIA AMARILLA® SIN VALOR TRIBUTARIC

Grafico 11-4: Factura

Fuente: Departamento de Compras publicas del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Catélogo Electronico

Segun el Art. 6 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Catalogo
Electronico es el registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultante de la aplicacion de

convenios marco.

Obligacion de los proveedores

El Art. 45 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica establece que los
adjudicatarios quedaran obligados a proveer bienes y servicios normalizados de conformidad con
las condiciones de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas para el periodo
de duracion del Convenio Marco. No obstante, los adjudicatarios podran mejorar las condiciones
establecidas, siguiendo el procedimiento que para el efecto se haya previsto en el Convenio
Marco. (LOSNCP, 2008)

Obligacion de las Entidades Contratantes

El Art. 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece que las
Entidades Contratantes deberan consultar el catalogo electronico previamente a establecer
procesos de adquisicién de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no
se encuentre catalogado se podréa realizar otros procedimientos de seleccion para la adquisicién

de bienes o servicios.

Cuadro 7-4: Actividades del proceso de Catalogo Electrénico

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Identificar la necesidad de Unidad Requirente 3 dias

adquirir bienes o servicios

Emitir el justificativo de Unidad Requirente 30 minutos
requerimiento y el estudio

de mercado

Enviar el justificativo de Unidad Requirente 5 minutos

requerimiento a compras

publicas

89



Realizar el ingreso de la| Departamento de compras 30 minutos
nueva adquisicién en el Plan publicas
Anual de Contratacion
Enviar el justificativo de | Departamento de compras 5 minutos
requerimiento a publicas
planificacion para incluir
las nuevas necesidades en el
POA
Incluir las nuevas Departamento de 30 minutos
necesidades en el POA planificacion
Solicitar la certificacion Departamento de 5 minutos
presupuestaria al planificacién
Departamento financiero
Emitir la certificacion Departamento Financiero 30 minutos
presupuestaria
Enviar la certificacion Departamento Financiero 5 minutos
presupuestaria a la
Direccién
Aprobar o0 rechazar la Direccion 30 minutos
certificacion presupuestaria
e Aprueba:
Despachar la
certificacion
presupuestaria  a
Compras Publicas
e No aprueba:
Solicita al
departamento
financiero una
nueva certificacion
presupuestaria
Solicitar la resolucion de | Departamento de compras 5 minutos
inicio de proceso a la publicas
maxima autoridad
Emitir la resolucion de Direccién 30 minutos

inicio de proceso
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Verificar que los bienes y | Departamento de compras 30 minutos
servicios  requeridos  se publicas

encuentren en el catalogo

electrénico
Realizar la adquisicion en el Departamento de compras 1 hora
catdlogo  electrénico 'y publicas

obtener las oOrdenes de

compra generadas en el

mismo
Elaborar pliegos de | Departamento de compras 2 horas
catdlogo electronico por publicas

cada proveedor

Recibir los bienes Bodega 30 minutos
Elaborar el acta de entrega Bodega 20 minutos
recepcion

Notificar a compras Bodega 5 minutos

publicas para realizar los
tramites de pago

Elaborar la orden de pago Departamento de compras 10 minutos
publicas

Realizar el pago al Departamento Financiero 45 minutos

proveedor

Liquidar el proceso Departamento Financiero 30 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 8-4: Diagrama de Flujo del proceso de adquisicion de Catalogo Electronico

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES
BAJO LA MODALIDAD DE CATALOGO ELECTRONICO EN EL CODIGO:
< < < AD -CATE
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN
UNIDAD UNIDAD DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DIRECCION BODEGA
REQUIRENTE COMPRAS DE ] FINANCIERO
PUBLICAS PLANIFICACION
( Inicio | ] Y *
. . Incluye la nueva .
 J Realiza el ingreso de la adquisicion en el Emite la certificacion
nueva adquisicién en el POA. presupuestaria / =
" PAC. ¢Aprueba la Certifi.
Identificala Presupuestaria?
necesidad de adquirir
bienes o servicios
\ Solicita la
certificacion
presupuestaria al
Envia los justificativo dpto. Financiero Envia la certificacion
de requerimiento a presupuestaria a direccion Despacha la
planificacién para certtificacion
Emite el justificativo incluir en el POA. presupuestaria a
de requerimiento y el compras piblicas
estudio de mercado
Envia el justificativo |
de requerimiento a
compras plblicas
Solicita la resolucién de
inicio de proceso a la V
maxima autoridad
Recibe los
bienes
[
\ \J
\ resf)mt?ﬁ:f i Elabora el acta de
. entrega recepcion
Verfica que los inicio de proceso
bienes y servicios
requeridos se
encuentren en el
catalogo electronico
del SERCOP Notifica a compras
publicas para realizar
| tramites de pago

Realiza la adguisicién
en el Catalogo
electronico y obtiene
las ordenes de
compra generadas en

el mismo.
Elabora los pliegos Realiza el
de catdlogo pago
electrénico por cada
proveedor ‘
Liquida el
proceso
Elabora la =
orden de pago

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

92



Principales documentos que intervienen en el proceso de adquisicion bajo la modalidad de

catélogo electrénico

https:/catalogo.compraspublicas.gob.ec/ordenes/imprimir?id=1308...

ORDEN DE COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

Fecha de Fecha de
3 26-06- -06-
CE-20180001308488 emisién: 26-06-2018 - 28-06-2018
Revisada
DATOS DEL PROVEEDOR
Razén TEXTIQUIM | : 5
S CIA. LTDA. RUC: 1790824977001

ROSANIA BENITEZ JORGE HERNAN

Correo
- o e electrénico o e o s
prosania@textiquim.com | o © prosania@textiquim.com
: empresa:
022478062 0987472673 0958799114 022478068 2800336
Codigo de la Nombre de la
Ndamero de = " BANCO
S . 5163
it 01005006358 E.ntldac.i 210384 5 E_ntlda(.] PRODUBANCO
‘ Financiera: | Financiera:
DATOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE ;
HOSPITAL ‘ i |
PEDIATRICO {ece 03 2941198 03 2960307 03
1C | 3
ONSO RUC: 0660800990001 ; Teléfono: 2041199
VILLAGOMEZ \
DR. EDGAR BRAVO | DIFECTOR. | tomen ] B
PALADINES Cargo: DEL alacteBiicor edgar.bravo@hpav.mspz3.gob.ec
g HOSPITAL : :
hospitalavillagomez Covreg 2012dpsch@gmail.com
P €0 electrénico: P RS
) | |
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA | Parroquia:  VELASCO l
. - ENTRE VELOZ
3 . - . i A e,
Calle: ESPANA Numero: 24-34 Interseccién: Y OROZCO
- HOSPITAL ‘ 032941198 03
Edificio: ALFONSO Departamento: Teléfono: 2960307 03
VILLAGOMEZ 2941199

Horario de recepcién

. 09h00- 12h00 y de 14h30 a 16h30 DE LUNES A JUEVES
de mercaderia:

Responsable de ‘
recepcion de SR. JORGE NOBOA - COMISION TECNICA |
mercaderia:

Se debera coordinar con el Hospital Pedidtrico Alfonso Villagémez Romén / bodeguero Sr. Jorge Noboa |
responsable de bodega externa ubicada en la direccién Av. Humberto Moreano 20-69 y Av. Alfonso
Villagomez, a los telefonos: 032961891 ext. 3664 o celular 0998777842 Los datos de la entidad
contratante son: RAZON SOCIAL: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ RUC:
0660800990001 DIRECCION: Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco TELEFONO: 032960307 - ‘
032941198 ext. 107 NOTA: Las facturas se recibirdn hasta el 20 de cada mes En cumplimiento al ‘
Manual para la Gestiéon y Suministro de Medicamentos, y deméas normativas y reglamentos vigentes se

L)
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https://catalogo.compraspublicas. gob.ec/ordenes/imprimir?ig=1 308...

requiere; Adqliisicio’n naciona] 5 Copia simple del Certificado de Registro Sanitario vigente. [ Copia |
simple del Certificado de Control de Calidad del lote o lotes del dispositivo médico entregado. ] Copia
simple del Certificado de Norma ISO 13485 0 Norma especifica del producto, o Certificado de Buenas ;
Practicas de Manufactura (BPM), vigentes. [&] Copia simple del Contrato/Convenio, segun aplique. |
Adgquisicién Internacional [F] Copia simple del Certificado de Registro Sanitario vigente del pafs de
origen o su equivalente, 5] Copia simple del Certificado de Control de Calidad del Jote o lotes del ‘
dispositivo médico entregado. [f] Copia simple del Certificado de Norma ISO 13485 0 Norma especifica |

del producto, o Certificado de Buenas Précticas de Manufactura (BPM), vigentes. [£] Copiasimplede |
Lista de empaque (Packing list). |

s de la presente orden de compra se realizarén con cargo a los fondos propios provenientes del
Contratante relacionados con la partida presupuestaria correspondiente. La
se por la totalidad de la orden de compra incluyéndose e] IVA,

presupuesto de la
partida presupuestaria debers

L valor de la orden de compra fuere inferior a

I valor resultante de multiplicar el coeficiente 0,000003 por el
del Presupuesto Inicial del

Estado del correspondiente gjercicio econémico, el Ppago se realizard contra entrega,

g0, la entidad contratante deberd requerir la co

pia del acta de entrega - recepeion, copia de la orden de compra
correspondiente; sin que estas condiciones

modifiquen procesos administrativos financieros internos de cada

¢ los bienes o servicios, objeto de la presente or.
nte por cada entidad contratante a una cu
en de compra, dentro de los 30 dias si

den de compra serd en délares americanos y serd efectuado
enta cuyo beneficiario sea el proveedor cuya informacién constaen la
guientes suscrito el acta de entrega recepcion definitiva,

ad contratante otorga un anticipo a la presente orden de compra y,

valor resultante de multiplicar el coeficiente 0,000003 por el

nte ejercicio econémico, el proveedor deberd cumplir con
PO por el 100% de su valor. Solo si Ia informacién de la cu
Pra, 0 en caso de que la transferencia de Pago no se haya
ientos que para el efecto determine el ente rector de Finan

siempre y cuando el monto de [a adquisicién
monto del Presupuesto Inicial del Estado del

la entrega de la correspondiente garantia de buen
enta de pago no est4 registrada en la presente
podido instrumentar, la entidad contratante seguirg
zas Publicas.

Va responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que este a su nombre
@ a recibir transferencias por parte del Estado.

APLICACION DE MULTAS

¥ en una entidad financiera que

Proveedor entregue los bienes o servicios en fecha posterior al término o

ccida en el convenio marco por cada dia de retraso sobre el valor de la orden de compra, La aplicacion de ]a

cargo de la entidad contratante que ha sido perjudicada con el retraso. El valor de las multas sers
el proveedor o descontado/deducido del Pago que la entidad contratante deba efectuar al
dle corresponde a Ia entidad contratante que generd la orden de compra.

fertado y/o acordado, se aplicar4 la

proveedor y cuya

APROBACION DE LA ORDEN DE COMPRA

toda la informacicn referente a la entrega de los bienes y servicios en el
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Maiaxima Autoridad

e OmEem Nfubre: EDGAR AUGUSTO
pitalavillago PALADINES ERAVO PALADINES

DETALLE
Descripeitn Cant V. l Descuento | Sub. Impuesto | V. Total ‘ Partida
unitario | Total (%) | Presup.
OL ANTISEPTICO LITRO* 60 2,6000 0,0000 | 156,0000 12,0000 | 174,7200 | 550826

OHOL ANTISEPTICO LITRO

{CA: ALCOHOL

SOS: PARA USQ HOSPITALARIO

70 DE FUSION (°C): APROXIMADAMENTE -114C |

NTO DE EBULLICION (°C): >75C |
ENTACION: 1 LITRO

REDIENTES ACTIVOS: ALCOHOL ETILICO 70%

SIDAD A 24° C (G/ML): 0.75 - 0,90 G/CM3

FRIAL DEL ENVASE: POLIETILENO DE ALTA

AD

OLOR: INCOLORO

S INGREDIENTES: AGUA DESMINERALIZADA

67 \

w
|
|
1
1

DO ALCOHOLICO: 70 1

RICANTE: PARACELSO

ECTO: SOLUCION TRANSPARENTE i
0 APROXIMADO (GR): DESDE 840 GR

OR: CARACTERISTICO DEL ALCOHOL

AVEDAD ESPECIFICA A 25°C: 0,75 - 0.95 ‘
OLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES: |
iPLETAMENTE SOLUBLE |

.\
\
i

|

Subtotal | 156.0000|
Impuesto al valor agregado ‘ l
[ 2

1;2‘70) ‘ 18.7200 \
Total | 1747200
Numero de Items \ 60 \\
Flete | 0.0000
[Total de la Orden | 174,7200

presién: jueves 28 de junio de 2018, 08:50:45
)
)
)
1

28/06/2018 ¢

Gréfico 12-4: Ordenes de compra generadas en el sistema del SERCOP

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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MINISTERIO |
DE SALUD PUBLICA

e

:‘»p

0SPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
CATE-HPAVR-007-2018

iNDICE

SECCION I Requerimientos y Especificaciones Técnicas
SECCION II Certificacién de la Disponibilidad Presupuestaria
SECCION III Verificacién de Bienes Normalizados en el Catélogo Electrénico

SECCION 1V Resolucién de Aprobacidn de los pliegos

B ) Espafia 20-34 entre Veloz y Orozto
Teléfono: 593(03)2941198-2941200
www.salud.gob.ec

Gréfico 13-4: Pliego de Catalogo Electronico

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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o ){ PITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
CATE-HPAVR-007-2018

SECCION I

REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Razén Social Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez
. Representante Legal Dr. Edgar Bravo P. -

0660800990001
Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco
Planta Baja
Principal
Riobamba
Chimborazo
Datos de la unidad requirente del bien normalizado
Area/ Departamento Gestién Administrativa — Bodega General
'Nombre del responsable  Dra. Gabriela Mora Ruiz
Cargo Bioquimica Farmaceutica
‘Teléfono 2941-198
Correo electrénico 2012dpsch@gmail.com
o Antecedentes Administrs &
Expediente de Adquisicién CATE-HPAVR-007-2018

Bien Normalizado: Descripcién “ADQUISICION DE INSUMO MEDICO: ALCOHOL ETILICO
- AL 70% FRACOS 1 LITRO".
Procedimiento de Adquisicién Catalogo Electrénico

cha estima de compra 26/06/2018

cha estima de entrega  Segln convenio marce
cha estima de pago Segiin convenio marco
léfono 2941-198

eo electrbnico

60,00

530826 3
3529010430

Espafia 20134 entre Veloz y Orqzco
Teléfono: 593(03)2941198-2941200
www.salud.gob.ec
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PEDIATRICO ALFONSC VILLAGOMEZ

ALCOHOL ANTISEP;I;ICO LITRO

EN
ntidad 60
-ecio Unitario 2,60 -

|Especificaciones | .\ e\10 MaRCO:

Teécnicas

stablecidas en | www.compraspUblicas.gob.ec, de la seccion de Catalogo Electronico
el Catalogo

LA DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO DE PORTAL

https://cataiogo.compraspublicas.gob.ec/ : ANEXO DE TERMINGS DE
REFERENCIA QUE SE ADJUNTA

'Ma de pago

'arantias, segiin lo gue corresponda y io establecido en el Convenio Marco.

tia de Fiel Cumplimiento DE ACUERDO AL CONVENIC MARCO

tia por Anﬁcipo DE ACUERDO AL CONVENIO MARCO

DE ACUERDO AL CONVENIO MARCO

generales

Las Entidades Contratantes establecidas en el articulo 1, de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacidn Plblica, deberdn realizar las
adquisiciones directas a2 través del Catdlogo Electrénico del portal
www.compraspublicas.gob.ec.

Las Entidades Contratantes deben consultar el catdlogo electrdnico previo a
la adquisicién de Bienes v Servicios.

las Entidades Contratantes deben notificar al- Servicio - Nacional de
Contratacion Plblica si las mismas obtuvieren mejores costos a los que se
ofertan en el Catélogo Electrdnico.

Para el caso de las compras por catdlogo se aplicara lo estabiecido en el
inciso segundo del articuio 69 de la-LOSNCP: “Las contrataciones que se
realicen por &l sistema de catdiogo se formahzaran con la orden de compra y
el acta de entrega”.

La formalizacion del contrato se cumplird con la firma de suscripcidn del acta
de entrega recepcidn del bien, acompanada de la copia de la orden de
compray la fa;tara respectrva v

La Entidad Contratante se -adniére a las condiciones establecidas en los
Convenios Marco celebrados por Servicio Nacional de Contratacidn Publica
para realizar los pagos.

Para el pago, la Entidad Contratante deberd contar con el acta de entrega

Espafia 20-34 entre Velbz y Orozco
=~ Teléfono: 593(03)2941198-2941200
www.salud.goj.ec
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] MINISTERIO,
MMl DE SALUD PUBLICA

]TAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

recepcién respectiva, acompafiada de una copia de la orden de compra y de
la factura en la cual se certifique la recepcidn conforme de los Bienes y
Servicios.

Las Entidades Contratantes deberan observar el articulo 101 de la LOSNCP
que establece sanciones para ios servidores que retengan o retarden
indebidamente el pago al proveedor.

"

Espafia 20-34 entre Veloz y Orozco
N Teléfone: £93(03)2941198-2941200
www.salud anb an

Gréfico 14-4: Requerimientos y Especificaciones Técnicas

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
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W= MINISTERIO
) DE SALUD PUBLICA

.PITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICC
CATE-HPAVR-007-2018

SECCION I
VERIFICACION DE BIZENES NORMALIZADOS, EN EL CATALOGO ELECTRONICO

stion Administrativa del Hospital Pedidtrico Alfonso Villagémez, ha verificado que el Bien normalizado:
HOL ANTISEPTICO LITRO, se encuentra disponible en el Catdlogo Electrénico del portal
_compraspublicas.gov.ec, y por lo tanto procede realizar su contratacion directa.

mba, 26 de junio del 2018

]
ﬁ’—f‘ = GonzalezPivig. |
Anaiista Administrat‘i@;?.sv, 2
Responsabie del é4rea de compraspisblicas

Gastién Administrativa

Nombre Area Cargo Sumilia
Dra. Patricia i T Analista
Gonzaiez SiesiD Sminb b < e AECERI

Voo i ;
- Espafia 20-34 entre Veloz y Crozce
Teléfono: 593(03)2541198-2841200
’ www.salud.gob.ec

Gréfico 15-4: Verificacion de bienes normalizados en el catalogo electronico

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Subasta Inversa Electrénica

La Subasta establecida en el Sistema Nacional de Contratacién Puablica, radica en gque no se
rematan productos, lo que se requiere es que las Entidades del Estado contraten bienes y servicios,
para ello se establece entonces un presupuesto referencial para la contratacién y en base a este
valor, los oferentes interesados y habilitados compiten enviando ofertas econémicas con precios
hacia la baja en el sistema. EIl oferente que haya ofrecido el valor mas bajo gana la contratacién
y es adjudicado, todo esto de forma electrdnica a través del sistema, a este procedimiento se le

denomina "Subasta Inversa Electrénica.

La LOSNCP, en el articulo 47 dispone que para la adquisicion de bienes y servicios normalizados
que no consten en el catalogo electrénico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas
inversas, en las cuales los oferentes de bienes y servicios equivalentes pujan hacia la baja el precio
ofertado, mediante acto publico o por medios electronicos y a través del Sistema Oficial de
Contratacion del Estado del Portal Institucional "SOCE".

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en el Portal
COMPRAS PUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

Cuadro 9-4: Actividades de Subasta Inversa Electronica
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Identificar la necesidad de Unidad Requirente 3 dias

adquirir bienes o servicios

Emitir el justificativo de Unidad Requirente 30 minutos

requerimiento y el estudio

de mercado
Realizar el ingreso de la | Departamento de compras 30 minutos
nueva adquisicion en el Plan publicas

Anual de Contratacion

Enviar el justificativo de | Departamento de compras 5 minutos
requerimiento a publicas
planificacion para incluir

las nuevas necesidades en el

POA
Incluir las nuevas Departamento de 30 minutos
necesidades en el POA planificacion
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Solicitar la certificacion Departamento de 5 minutos
presupuestaria al planificacién
Departamento financiero
Emitir la  certificacion Departamento Financiero 30 minutos
presupuestaria
Enviar la certificacion Departamento Financiero 5 minutos
presupuestaria a la
Direccién
Aprobar o rechazar la Direccion 30 minutos
certificacion presupuestaria
e Aprueba:
Despachar la
certificacion
presupuestaria  a
Compras Publicas
e No aprueba:
Solicita al
departamento
financiero una
nueva certificacion
presupuestaria
Solicitar la resolucion de | Departamento de compras 5 minutos
inicio de proceso a la publicas
maxima autoridad
Emitir la resolucion de Direccién 30 minutos
inicio de proceso
Elaborar los pliegos de | Departamento de compras 3 horas
subasta inversa electronica publicas
en el moédulo facilitador
Ushay
Lanzar el proceso en el Departamento de compras 30 minutos
portal del SERCOP publicas
Recibir sobres cerrados con | Departamento de compras 2 dias

las  ofertas de los
proveedores que desean

participar en el proceso

publicas
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Abrir sobres conjuntamente | Departamento de compras 3 horas

con la comision técnica y publicas

establecer al proveedor

favorecido

Publicar los resultados de la | Departamento de compras 30 minutos

apertura de sobres en el publicas

portal del SERCOP

Recibir los bienes Bodega 30 minutos

Elaborar el acta de entrega Bodega 20 minutos

recepcion

Notificar a compras Bodega 5 minutos

publicas para realizar los

tramites de pago

Elaborar la orden de pago Departamento de compras 10 minutos
publicas

Realizar el pago al Departamento Financiero 45 minutos

proveedor

Liquidar el proceso Departamento Financiero 30 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 10-4: Diagrama de flujo de adquisicion modalidad Subasta Inversa Electronica

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES
BAJO LA MODALIDAD DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA EN EL CODIGO:

; . < AD -SIE
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN
UNIDAD UNIDAD DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DIRECCION BODEGA
REQUIRENTE COMPRAS DE ] FINANCIERO
PUBLICAS PLANIFICACION
( Inicio ) v Y *
i Incluye la nueva ) o
Yy Realiza el ingreso de la adquisicion en el Emite la certificacion
nueva adquisicion en el POA. presupuestaria / )
” PAC. ¢Aprueba la Certifi.
\c_ientmca la B Presupuestaria?
necesidad de adquirir +
bienes o servicios
\ Salicita la

certificacion

presupuestaria al
Envia los justificativo dpto. Financiero Envia la certificacion
de requerimiento a presupuestaria a direccion Despacha la
planificacion para certtificacion
Emite el justificativo incluir en el POA. presupuestaria a

de requerimiento y el
estudio de mercado

compras publicas

Envia el justificativo
de requerimiento a
compras plblicas

\

Solicita la reselucién de

inicio de proceso a la |
maxima autoridad
Recibe los

bienes
I

* \

Y

Elabora los pliegos Emite la BTy P
de SIE en el médulo resolucion de "
facilitador Ushay inicio de proceso CIEEAEE A

L]

Lanza el proceso en
el portal del SERCOP

Notifica a compras
' publicas para realizar
Recibe sobres tramites de pago

cerrados con las
ofertas de los
proveedores

Junto a la Comisién
técnica abre los
sobres y eligen al ‘
proveedor faverecido
v Realiza el
Se publica los pago
resultados de la
apertura de sobres
en el portal del \'
SERCOR Liquida el
| proceso
/
Elabora la Fin
orden de pago

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Principales documentos que intervienen en el proceso de adquisicion bajo la modalidad de
subasta inversa electronica.

MINISTERIQ
DE SALUD PUBLICA

Coordinacicn Zonal 3 - Salud
Hospital Pedidtrico Alfonso Villagdmaez Roman

RESOLUCION DE APROBACION DE PLIEGOS
RESOLUCION No. 029-HPAVR-2018
DIRECTOR HOSPITAL PEDATRICO ALFONSO VILLAGOMER

CONSIDERANDOD

QUE, el articule 288 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuader, preceptia: “Las compras plblicas
cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. 5e
priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
v salidaria, v de las micro, pequedas ¥ medianas unidades productivas”.

QUE, el articulo 47 de la Ley Orginica del Sistema Macional de Contratacion Piblica, dispone lo
siguiente; "Para la adguisicion de bienes ¥ servicios normalizados que no consten en el catalogo
electranica, las Entidades Contratantes deberdn realizar subastas inversas en [as cu ales los proveedores
de hienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertadn, en acte piblico o por medios
electrinices a través del Portal de COMPRAS POBLICAS [.]"

QUE, en cumplimiento del articulo 22 de fa Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica,
en concordancia con los articulos 25 y 26 de su Reglamanto General: “Las Entidades Contratantes, para
cumplir €on los objetivos del Flan Macional de Desarrello, sus objetives y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacidn con el presupueste correspondiente, de conformidad a la
planificaciin plurianual de la Institucidn, aseciados al Plan Macional de Desarrallo y a los presupuestos
del Estada™ mediante certificacion PAC Nro. 045 de fecha 11 de mayo de 2018, a Dra. Fatricia Gonzalez
on su calidad de Analista Administrative responsable del proceso de Contratacion Poblica, certificd que
I3 *. ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USD GENERAL DEL HPAVE.", consta en ¢
Plan Anual de Contratacién del Hospital Pedidtrice Alfonso Villagémez de acuerdo a lo Planificado por el
servicls de Enfermeria de esta casa de salud;

QUE, de conformidad con ¢l articulo 24 de la Ley Organica del Sistema Macional de Contratacion Pablica
v el articulo 27 de su Reglamento General, la Analista Administrativa Financiera del HPAVE, mediante
certificacién N2 63, certificd la disponibilidad presupuestaria para la adguisicion de ADQUISICION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL DEL HPAVR, con cargo a los fondos provenientes da |a
partida presupuestaria No, 530826 denominada DISPOSITIVOS MEDICOS DE USD GENERAL de fecha
10 de maya del 2013

QUE, ¢l primer inciso del articulo 44 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Miblica dispone: “Procedencia- La subasta inversa plectrénica se realizard cuando las
entidades contratantes requieran adquirie bienes y serviclos normalizados cuya cuantia supere el
monta equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que no se puedan contratar a ravés
del procedimiento de Compras por Catdlags Electrimico, v en la gque los proveedores de dichos bienes v
servicios, pujan hacia 1a baja el preclo ofertado por medios electronicos a través del Portal
vy compragpukl aolec.

QUE, el primer inciso del articulo 20 del Reglamento General de la Ley Organica del Sisterna Macional de
Contratacian Piblica, establece; “La entidad contratante elaborara los pliegos para cada contrataciin,
para Io cual deberd observar los modelos elaborades por el SERCOP que sean aplicables. Los Plivgos
serdn aprobados por la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado ()7

Espafa 24-34 entre Veloz y Orozeo
Cadigo Pestak 060103, Tebéfono: 5B3(3) 2050-307 / 2941106 ) 2946-622 1 28471-300
wiw saied gob ec
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Coordinacion Zonal 3 « Salud
Hospital Pediatrico Alfonso Villagamez Romin

QUE, el articuln 18 del Reglamento de Aplicacion de la Ley Orginica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica establece ques “Para cada proceso de contratacidn [.]2. Subasta inversa, tuye
presugieste referencial sea superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0000002 por el
monta del Presupuesto Inicial del Estado; se conformard la correspondiente Comision Técnica integrada
de la siguiente manera: 1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidirs; 2. El
titular del drea requirente o su delegado; v, 3. Un profesional afin al objets de la contratacion designado
por 2 maxima autoridad o su delegado. Los miembros de la Comisién Técnica seran funcienarios o
serviderss de la entidad contratante”

QUE, mediante documento de identificacién de necesidad para la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS
MEDICOS PARA US0 GENERAL PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ R de fecha
24 de abril del 2018, la unidad requivente determina la necesidad de adquisicidn de los bienes antes
descritos, elaborade por Lic. Melly Flores, Leda, Verdnica Centeno, Dra. Elizabeth Fonseca, Dra. Anita
Solig, revisado y aprobade por v, Edgar Cerén Director Médico del HPAVR manifiestan que ¢l ehjgto de
la contratacion es: "ADQUISICION  DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL PARA EL
HOSPITAL PEDMATRICO ALFONSO VILLAGOMEE K.

QUE, mediante documentn denominade “ESTUMD DE MERCADD FARA LA DEFINICION DEL
PRESUPLESTO REFEREMCIAL PARA LA ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USD
GENERAL PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSD VILLAGOMEZE R, elaborado Lic. Melly Flores,
Leda, Verdnica Centeno, Dra. Elizabeth Fonseca, Dra. Anita Solis, revisade y aprobado por Dr. Edgar
Ceran Director Médico del HPAVR, se incluye "El presupuesto referencial para la presente contratacion
gue se halla respaldo conforme certificacidn presupuestaria N763..."

QUE, mediante memorands MEP-CZ3-HPAVE-HE-Z018-0912-ME de fecha 14 de mayo del 2018 « T
Edgar Bravo Divector del Hospital designd como miembros de la DELEGACION TECMICA a los
siguientes funcionarios: Dra. Enriqueta Paz y Mifo - Responsable de Neonatologia, v a la Lic. Angelica
Villacis- Enfarmera del HPAVE de conformidad al articulo 18 del Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Macional de Contratacion Pablical:

QUE, con memarando MSP-CZ3-HPAVR-DAH-UCE-2018-0128-M de fecha 24 de abril del 2018 la Lic.
Melly Flores Lider de Enfermeria del HPAVR solicitd al Dr. Edgar Bravo Director del Hospital
autorizacidn de inicie de proceso para la “ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO
GEXNERAL PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ R™;

QUE, con memorando MSP-CZ3-HPAVR-HE-2018-0733-ME de fecha 24 de abril del 2018, f Dr. Edgar
Brave Director del Hospital autorizg el inicio del process para la contratacidn denominada
CADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USD GENERAL PARA DEL HOSPITAL
FEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ R™;

EN US0 DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
RESUELVE:

Art. 1. Autorizar el inicio del proceso de Subasta Inversa Electrdnica No SIE-HPAVR-QD7-2018, cuyo
obijeto es "ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICDS PARA U500 GENERAL PARA EL HOSPITAL

s

1 e Espafia 24-34 entre Veloz y Orozoo
A ECUADCR  Cadgo Postal 080103, Telefono: 593(3) 2960-307 / 2941-198 /2046622 / 2841-200
N www saled gobec
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Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman

PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ R PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
R", existiendo la disponibilidad presupuestaria para el efecto,

Art. 2.- Aprobar los pliegos, los documentos precontractuales y el respectivo cronograma del proceso
de Subasta Inversa Electrinica del proceso No SIE-HPAVR-007-2018, cuyo ebjetoes la” "ADQUISICION
DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL PARA EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO

VILLAGOMEZ R".

Art, 3.- Disponer ka publicacion de ka presente Resolucidn y de bos demas documentos precontractualkes, a

wavés del Portal www.compraspublicasgob.ec, conforme %o dispone ki Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Pablica, su Reglamento General y las Resoluciones del SERCOP.

Art. 4. De b ejecucion de | presente Resokicion, encirguese a la Dra. Pawicia Gonzdkez Analisa
Administrativa 2 - responsable del procesa de contratacion publica.

Dada en la ciudad de Riobamba, 14 de mayo del 2018

HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

Nombre Arca Cargo | Sumilla
ﬂ.vbﬁr.ul:l.pm: Dra Papnicia Gonxdler Gestion Adoeamstral v Analista Administrativo £ l & 3
| Revisade por: ng- Adriana Coello Gestion Admenmtrativa Financiora Analista Administrativo Financiero i
3 | PLEs T Espafa 24-34 entre Veloz y Orozco
e = t ”".."'_ Codigo Postal: 060103, Teléfono: 583{3) 2960-307 / 2941-106 / 2946-622 / 2941-200
www.salud.gob.ec

Gréfico 16-4: Resolucion de Inicio de Proceso

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Version SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014)

HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

CODIGO DEL PROCESO SIE-HPAVR.007-2018

Otyjete de Contratacon: " Disponer de los DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL necesarios y
esanclales, que permitan cumplir con eficiencia, eficacia y oportunidad ka atencian de los usuarios que
demandan atencion en los servicios de la institucion. ..

RIOBAMEA , 14 de mayo del 2018

Pagwna 43¢
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Gréfico 17-4: Pliego del procedimiento de Subasta Inversa Electrénica

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roméan, (2019)
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I, COMDICIONES PARTICULARES DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

SECCION |
CONVOCATORIA

Se convoca 3 las personas nalurskes o juridicas, nasionales o extranjeras, asocaciones de &S5188 0 CONSOTING o
compromisos de ASOAcion, que B3 encuentren habiliadas en el Registo Unice g2 Proveedonas - RUP, que
tangan su damicilio fecal en @l Ecuadar, legalments capaces para contralar, & Que presenten sus oferas parg
Disponer de los DISPOSITIVOS MEDICOS DE LSO GENERAL necesarios y esenciales, gue permitan
cumplir con eficiencia, eficacia y oportunidad la atencion da los usuarios que demandan atencicn en kos
servicios de la institucion..

Mguelles prevesdorss gue no hayan sido invilades auomaticamente a lrevés del Fortal Insfilucional del SERCOP,
siampre que eshén regiElrados en la calegeia del preducto, CPC, comespondiente, podran sute inviase, hasta
anles de la fecha limite para presantacion de oferlas para participar en el procedimiento

El presupuesto referencial &5 de NO DISPONIBLE dolares o Eslades Unides de Armarica, sinincluir el WAy el
slazn estimado para la sjecusén del contrata es de 30 dias | contado DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

Las condiciones genarakes de esta corvocalona son 1as siguanies

1 El pliego  estd dispanible, sin ningen  cosio, en el Poral  Instiugional - del SERCOF
(www compraspublices goack Gnicamente & oferants qua resulle adjudiceds, uwna waz rechida &
nofificacien de la adjudicacidn, pagerd & HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ el velor e
0,00000 &Mares de Estados Unidos de Arnériea, g2 conformidad con ko previsto an al inciso 4 del articulo
31 dle |a Ley Organica del Sistema Mecional de Contratacion Pubbca -LOSHCEP

Z. Los migresados podran farmular preguntas en & [Erming de (minimo de 1 v mdwino 0 3 afas], contase a
padic de la facha de publicacion, dé acuerdo 8 o que establozca HOSPITAL PEDIATRICO ALFOMSO
VILLAGOMEZ . La Comision Tesrica yio rméorra autondad o su delegado  absolvera cbligatonamente
fodas |28 pregunias ¥ realizard 198 aclaraciones Necesanas, pn un tirming de (minima da Ty mamma dé 3
gligs) subsiguenies a ka conclusion gal perinds establecdo para lormular praguntas aclaracones.

3 La oferta se presenard de forme fisks en HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSD VILLAGOMEL o
Sacrelaria g2 & Comision Técnica, segin coresponda, ubcada en ESPANA 247-34 v ENTRE VELOZ ¥
OROZFCO. Refencia. FRENTE A COLEGH) PEDRO WICENTE MALDONADOD CEMTROC. o de forma
slactiénica B traves ded Portal Instifucional del SERCOP, caso en el que para sar valida deberd estar
lirmada slectrénicamente, hasia les 15:00 del dia 21 de mayo del 2018 , de acuendo con |o establecico 2n
gl calendaris del proceso v de conformidad con lo dispussto en el Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Condratacion Poblica -RGLOSNCR-

4 Sila calificacicn reslizads por HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ o Cormsitn Técnica,
segin comasponda ha side aceptada por la maxima autoridad o su delegeds, se dispondra que las
oforentes habiditados presenten sus ofertas ecordmicas incisles a fravés del Poral Instituceonal del

Pdgioa 134
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SERCOP, las mismas que deberdn ser inferoras 3l presupuasto referencial

Para poder p par del no electronico en el Portal, &l momento de realzarse |a puja, los
oferentes interesados daberan encontrarse habditados en el Ragistro Unico de Proveedores

5 En ¢f dia y hora safalados en el Convocatona, se reskzara 1a pua hacia i3 ba@ a traves del Poral
Institucaansl

. Los pages del conlralo se realzaran con cargo a ks fondos progios provenientes del presupuesto de la
enlidad contratante relacionados con la pantida presupuestana:

Numero de Partida ~ Descripcion
2018.320.1111.0000.90.00.000.011.000.0601.5308 | CONTRATACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
| 26.000000.001,0000.0000 PARA USO GENERAL DEL HOSPITAL
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

La paruda presupuestaria debera certificarse por |2 totalidsd de |a contratacion incluyérdose & IVA. Los
panos s raalizaran:

Anticipo: no se otorgara anticipo

Forma de pago: Pago conira entrega de 100%. Los pagos seran de acuerdo @ ka presentacidn de los
dispositivos médicos entragados y racbidos a entera satisfaccidn, asi como 3 13 presantacion de
documantacion habilitante requerda. Las facturas deberdn taner el nombre genérica del producio como (o
sohcitade

7 El procadimiento se cefra a ks dsposiciones de la LOSNCP, su Regamento General, las resclucionas
ool SERCOP y &l presante phago

3. HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ s rasarva ol derecho de cancelar o declarar desierto
el precadimiento de contratacdn, stuacion en la que no habra lugar a pago de indemnizacidn alguna

RIOBAMBA, 14 de mayo del 2018

= \E

5\ DIRECCION )z

HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

Pagva 434

Gréfico 18-4: Convocatoria para participar en el proceso (para proveedores)

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE PRODUCTO EN CATALOGO ELECTRONICO
Riobamba, 11 de mayo del 2018
Una vez verificado el catilogo electrénico del Portal Institucional del Servicio Nacional de

Contratacién Piblica - SERCOP, certifico que a la presente fecha, NO EXISTE disponibilidad del
siguiente producto:

o Nombre gl bies 5 : g R e e, . |
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO
' | VILLAGOMEZ ROMAN

Con lo cual se ha dado cumplimiento a lo sefialado en el articulo 46 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de contratacién Piblica, que establece:

“Articulo 46.- Obligaciones de las entidades contratantes.- Las Entidades Contratantes
deberdn consultar el catdlogo electrénico previamente a establecer procesos de adquisicién de
bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se
podrd realizar otros procedimientos de seleccién para la adquisicion de bienes o servicios, de
conformidad con la presente Ley y su Reglamento.”

Adjunto captura de pantalla de catalogo electrénico.

Atentamente,

F Sy Espafia 20-24 entre Veloz y Orozco
/ S e Teléfono: 593(03)2941188-2941200
www salud.gob.ec

Gréfico 19-4: Certificacion de verificacion de productos en Catélogo Electronico

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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RESOLUCION DE ADJUDICACION
RESOLUCION N® 029-HPAVR-2018
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ R.

CONSIDERANDO

QUE, el articulo 288 de la Constitucidn de 1la Repiblica del Ecuador, preceptida: “Las compras piblicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, tronsparencia, colidod, responsabilidad ambiental y social Se
priorizardn los productos y servicios nocionales, en particular los provenientes de o economia popular v
solidaria, y de las micro, pequeftas y medianas unidades productivas”,

QUE, el articulo 47 de la Ley Orginica del Sistema Macional de Contratacion Piblica, dispone lo
siguiente: “Para la odquisicidn de bienes v servicios normalizedos que no consten en el catdlogo
electrdnico, las Entidades Contratantes deberdn realizar subastas imversas en las cuales los proveedores de
hienes y servicios equivalentes, pufan hocia la bafo el precio ofertado, en acto piblico o por medios
electrinicos o través del Portal de COMPRAS PUBLICAS [..)"

QUE, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacidn Pablica en concordancia con el articulo 24 de su Reglamento General de Aplicacidn, "La
mdxima autoridad de la Institucidn de acuerde al proceso a seguir en base al tipo de contratacidn,
adjudicard el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los
ntimeras 17, 18 y 19 del articule 6 de esta Lew; v, a los pardmetros ohjetivos de evaluacidn previstos en
cada procedimiento”.

QUE, en cumplimiento del articulo 22 de la Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacidn Piblica,
en concordancia con los articulos 25 v 26 de su Reglamento General: “Las Entidades Contratantes, para
cumplir con los obfetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos v necesidades institucionales,
formulardn el Flan Anwal de Contratacidn con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la
planificacidn plurianual de la Institucidn, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del
Estado™ mediante certificacién PAC Nro. 45 de fecha 11 de mayo del 2018 la Dra: Patricia Gonzdlez -
Analista Administrativa, certificd que la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USD
GENERAL DEL HPARV, consta en el Plan Anual de Contratacion del Hospital Pedidtrico Alfonso
Villagimez de acuerdo a lo Planificado por el servicio de enfermeria de esta casa de salud.

QUE, de conformidad con el articulo 24 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacidn Fiblica
v el articule 27 de su Reglamento General, el proceso financiero a través de la Ing. Adriana Coello
Analista Administrativa Financiera (R) del Hospital Pedidtrico Alfenso Villagdmez, mediante documento
de certificacion. N® 63, certificé la disponibilidad presupuestaria para la ADQUISICION DE
DISFOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL DEL HPARV, con cargo a los fondos provenientes de la
partida presupuestaria No, 530826 denominada Dispositivos Médicos de Uso General de acuerdo

con la certificacion Mo. 63 de fecha 10 de mayo del 2018 por el valor § 19.709,54 (diecinueve mil
setecientos nueve 54,7100)

QUE, el primer inciso del articulo 44 del Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Piablica dispone: “Procedencia- La subasta inversa electrdnica se realizard cuando las
entidades contratantes requieran adguirir bienes y servicios normalizadoes cuva cuantia supere el monto

Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco
Cadigo Postal: 060103, Teléfono: 583(3) 2860-307 / 2941-198 / 20468-622 | 2841-200
www. salud.gob.ec
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equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que no se puedan contratar a través del
procedimiento de Compras por Catdlogo Electrénico, y en la que los proveedores de dichos bienes y
servicios, pujan hacia la baja el precio ofertado por medios electrénicos a través del Portal
W, yraspublic ¥

QUE, mediante documento denominado IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA
CONTRATACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL DEL HPAVR", elaborado por Lic.
Nelly Flores Coordinadora de Enfermerfa, Leda. Verdnica Centeno Enfermera del HPAVR, Dra. Elizabeth
Fonseca Médico Especialista responsable de Hospitalizacion, Dra. Anita Solis Médico Especialista
responsable de Neonatologia; revisado por Dr. Edgar Cerén Coordinador Médico; aprobado por Dr.
Edgar Bravo Director del Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez, manifiestan que el objeto de la
contratacion es: “la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL HOSPITAL
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN;

QUE, mediante documento denominado “ESTUDIO DE MERCADO PARA OBTENER EL PRESUPUESTO
REFERENCIAL” para la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL HOSPITAL
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN, elaborado por Lic. Nelly Flores Coordinadora de
Enfermeria, Leda. Verénica Centeno Enfermera del HPAVR, Dra. Elizabeth Fonseca Médico Especialista
responsable de Hospitalizacién, Dra. Anita Solis Médico Especialista responsable de Neonatologia;
revisado por Dr. Edgar Cerén Coordinador Médico; aprobado por Dr. Edgar Brave Director del Hospital
Pedidtrico Alfonso Villagémez, se incluye que "El presupuesto referencial de la contratacién alcanza la
suma de $ 17.597,80 (diecisiete mil quinientos noventa y siete 80/100)

QUE, mediante memorando Nro. MSP-CZ3-HPAVR-HE-2018-09*12-ME de fecha 14 de mayo del 2018 el
Doctor Edgar Bravo DIRECTOR DEL HOSPITAL, designé como miembros de la Delegacién Técnica a los
siguientes funcionarios: Dra. Enriqueta Elizabeth Paz y Mino Médico Tratante del Hospital, y Lic.
Angélica Marfa Villacis Palacios Enfermera de quiréfano del HPAVR.

QUE, con memorando MSP-CZ3-HPAVR-DAH-2018-0171-M de fecha 24 de abril del 2018 el Doctor
Edgar Ceron Coordinador Médico del HPAVR, acogiendo pedido de la Lic. Nelly Flores enfermera del
hospital, solicité al Dr. Edgar Bravo Paladines Director del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez
autorizacion de inicio de proceso para la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL
DEL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN por un valor de § 17.597,80 (diecisiete
mil quinientos noventa y siete 80/100)

QUE, con memorando MSP-CZ3-HPAVR-HE-2018-0733-ME de fecha 24 de abril del 2018, el Doctor
Edgar Bravo Paladines Director del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez autoriz6 el inicio del proceso
para la contratacion denominada la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN por un valor de § 17.597,80 (diecisiete mil
quinientos noventa y siete 80/100})

QUE, el 14 de mayo del 2018 a las 19h00, se procedié con la publicacién del proceso denominado:
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO
VILLAGOMEZ ROMAN; conforme al cronograma del proceso constante en el portal

QUE, mediante “Acta de Preguntas Respuestas y Aclaraciones del Proceso de Subasta Inversa
Electronica N2 001 cuyo cbjeto es ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL

£ [ A REPUBLIOA Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco
. ECUADOR

298 Codigo Postal; 060103, Teléfono: 593(3) 2960-307 / 2941-198 | 2946-622 | 2841-200
www/.salud gob.ec
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HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN" de fecha 17 de mayo del 2018 se concluye
textualmente lo siguiente;

"..Se debe indicar que conforme el facilitador USHAY son en efecto 36 ITEMS, en las especificaciones
técnicas constan los productos Bata quirtrgica manga larga, Paquete quirdrgico para cirugia abdominal,
y compresa quirtirgica 45 cm x 45 cm que se encuentran en catalogo electronice, razén por la que no
fueron considerados dentro de la generacién del PLIEGO dentro del proceso de contratacién
considerando para el efecto documento MSP-CZ3-HPAVR-HE-2018-0898-ME suscrito por la direccién
de esta casa de salud, que autoriza la disminucién de los {tems antes citados, Por lo expuesto son 36
ITEMS que se consideran para el presente procese de contratacién, cuyas especificaciones técnicas se
encuentra claramente definidas.

La Delegacién Técnica queda auto convocada para el dia 21 de mayo del 2018 en la oficina de la
Direccién, para la apertura de sobres, convalidacion de errores y evaluacion de ofertas..."

QUE, dentro del proceso de contratacion se recibieron un total 4 (cuatro ) ofertas selladas dentro del
plazo establecido en el cronograma del proceso para la presentacion de ofertas, esto es, hasta las 15h00
del 21/05/2018, pertenecientes a los oferentes: DISMAC S5.C.C.; MEDIVITAL S.C.C.; HORACIO GIOVANY
DELGADO JARAMILLO; REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFAI CIA. LTDA, conforme se
desprende del “Acta de Apertura de Ofertas”, debidamente suscrita por Dra. Enriqueta Paz y Miro
Médico Tratante del HPAVR, Leda. Angélica Marfa Villacis Palacios Enfermera del quirdfano del HPAVR,
actua como secretaria AD-HOC Dra. Patricia Gonzdlez

QUE, mediante “Acta de Convalidacién de Errores” N2003 de fecha 22 de mayo del 2018, ]a Delegacién
Técnica, una vez revisadas las ofertas, resuelve solicitar la convalidacién de errores a las ofertas
presentadas por los oferentes: DISMAC S.CC; HORACIO GIOVANY DELGADO JARAMILLO;
REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFAI CIA. LTDA;

QUE, mediante "[nforme de Evaluacién de Oferta del Proceso de Subasta Inversa Electronica. Acta N?
004 de fecha 28 de mayo del 2018 del proceso SIE-HPAVR-007-2018 para la ADQUISICION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL DEL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN
se recomienda lo siguiente: Los integrantes de la Delegacidn Técnica resuelven que la oferta presentada
por elflos oferente(s): DISMAC S.C.C.; MEDIVITAL S.C.C; HORACIO GIOVANY DELGADO JARAMILLO;
REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFAI CIA. LTDA

CUMPLEN con la integridad, requisitos y pardmetros minimos solicitados en el proceso de contratacion
de SUBASTA INVERSA N° SIE-HPAVR-007-2018, CUYO OBJETO ES “ADQUISICION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL

Sin tener otro punto a tratar en la presente reunién, la Delegacion Técnica, solicita a la Secretaria, una
vez suscrito el informe, se proceda con la publicacion en el portal de compras publicas y continuar con el
proceso de contratacion....”

QUE, el 29 de mayo del 2018 a las 10h00, a través del portal del Servicio Nacional de Contratacion
Piblica, se llevé a cabo el proceso de puja, encabezando el orden final de 1a misma, la oferta econémica
presentada por la oferente ofertada por REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABINA JARAFABI CIA.
LTDA., con un valor de USD 6.492,22 (seis mil cuatrocientos noventa y dos 22/100) mas IVA.

QUE, a través del “Informe Final del Proceso de Subasta Inversa Electrénica”, de fecha 31 de mayo de
2018 la Delegacién Técnica recomendé a la maxima autoridad, Luego de la revisién, andlisis y

i \FERLBUCA Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco
CREDTE . Codigo Postal 060103, Teléfono: 593(3) 2960-307 / 2941-198 / 2946-622 / 2941-200
www salud.gob.ec
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calificacién de las ofertas presentadas, la Delegacion Técnica recomienda al Doctor Edgar Bravo
Paladines Director del Hospital Pedidtrico Alfonso Villagémez, salvo mejor criterio, la adjudicacién al
oferente REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFABI CIA. LTDA. Debido a que CUMPLE
con la integridad, requisitos y pardmetros minimos solicitados en €l proceso de contratacién de SUBASTA
INVERSA N° SIE-HPAVR-007-2018, CUYO OBJETO ES "ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS
DE USO GENERAL, por un valor de USD $ 6.492,22 (seis mil cuatrocientos noventa y dos 22/100) més
IVA, con un plazo de ejecucién de 30 dias contados desde la fecha de suscripcidn del contrato...”

EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL ARTiCULO 48 DEL REGLAMENTO GENERAL
DE APLICACION DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar el contrato para la ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL, a
REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFABI CIA. LTDA con RUC 1791931483001 de
conformidad con los pliegos, la oferta y demds documentos del proceso, por un valor de $ 6.492,22 (seis
mil cuatrocientos noventa y dos 22/100) mas IVA

Art. 2.- Notificar a través del portal de compras publicas, a REPRESENTACIONES MEDICAS JARA
FABIAN JARAFABI CIA. LTDA con RUC 1791931483001, con la adjudicacion del contrato para la
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL de conformidad a lo dispuesto en el
tercer inciso del Art. 113 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica, a fin de que proceda a la firma del respectivo contrato, en un término no mayor a
15 dias contados a partir de la publicacién de la presente resolucién en el portal
WWW.Compra: icas

Art.3.- Encarguese la publicacion de la presente Resolucién, en el portal www.compraspublicas.gob.ec a
al proceso Administrativo- compras piiblicas del hospital.

Art.4.- De b ejecucidon de b presente Resolucion, encarguese al proceso Administrative - compras
publicas del hospital

HOSPITAL PEPIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

{ Nombre | Area Cargo Sumilla
| Elaborada por: LEhm:u Gonzdlex Gestdn Administrativa :\Y!‘uhs!: Administrativo 2 g_
l Rrvlsado por j]n;, Adriana Cosdlo Gestidn Admanistrativa Finaociera Analista Administrativo Financiero
s | ‘ A RERGEL Espafia 24-34 entre Veloz y Orozco
L Ecy ﬁ’f"_. Codigo Postal: 080103, Teléfono: 593(3) 2960-307 / 2941-188 / 2946-622 / 2041-200
voww.salud.gob.ec

Graéfico 20-4: Resolucion de Adjudicacion

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
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Unid. Ejeculors:
Urid. Desc.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA NG CERTINCACION FECHA D6 SLABORACYN

63 10| o5 | 18

HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO

CLASE DU DOCUMENTO RESPALDO

COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS

IV PO Fa—

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

PG SP PY
% ¢co 00

SON:

UBG FTE ORG N Prest DESCRIPCION

TEM MONTO
sMex Ce01 001 0000 00c0

$19.70054
TOTAL PRESUPUESTARIO $16,709.54

ACT
o1

Dapostivos Mudccs do Uso Genernl

TOTAL

CIECINUEVE ML SETECIENTUS NUEVE DOLARES CON 547100 CENTAVOS

DESCRIPCION:
PARA

LA P

CERTIICAR ARTIDA NO. 530526 PAGO ADQUSICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO GENERAL DE ESTA CASA DE SALUD DEL
PROGRAMA 90 ACTV. 011 IFTE 001

PITAL PEDIATRICO ALFONS
T RA&HIIMJN
= HL}O

DATOS APROBACION
TESTADO REGISTRADO: | _ APROBADO: |
APROBADO

FECHA:

100672018
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MINISTERIO _
\ DE SALUD PUBLICA
Coordinacion Zonal 3 - Salud
Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roméan | Gestion Administrativa Financiera

Memorando Nro. MSP-CZ3-HPAVR-UAF-2018-0700-M
Riobamba, 04 de mayo de 2018

PARA: Sra. Ing. Rosa Adriana Coello Santillan
Analista Administrativo/Financiero del Hospital Pediitrico Alfonso
Villagomez (R)

ASUNTO: SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA PARA
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS CON VINCULACION
SOCE

De mi consideracion:

Conforme requerimiento de la una requirente, me permifo solicitar se emita
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA CON VINCULACION SOCE para la
adquisicion de los dispositivos médicos para uso general del Hospital Pediatrico Alfonso
Villagémez Romin, por ¢l valor de § 19.709.54. La documentacion habilitante se
encuentra disponible en el link:
Mips:/drive.google.com/open?id=1OhANuaBsuz9Yey6bRIpeUpmfl. SuWOSe3

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

T o' Gonzdlez Poma

ANAETSTA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO
VILLAGOMEZ
f CE A FEFLCA Espaha 24-34 entre Veloz y Orozco
. CEL ECUADOR Codigo Postal; 060103 Teléfono: 593 (3) 2960307 / 2948-704 / 2941-198
P ERp— A www.sahud.gob.ec

Grafico 21-4: Certificacion presupuestaria

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Graéfico 22-4: Garantia Técnica

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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1§ actisra No: ! Ambiente Autorizacion

001 301 - 000011823

i de Envision { Fipo-de Emision
12072618 Normai

€ Py
A 2presentasiones Y ladicas
RUC.: 1751931483001 120720180117%133148300120015010000118230000000111

REPRESENTACICNES MEDICAS JARA FABIAN JARAFABI CiA LTDA

Cisve deAcceso
Dir. Matriz MURGEON DE1-106 Y JCRGE JUAN
‘ TL ;E:oog 223_396; " L ‘2\7’20190117519314830012001901%1182mm111

cbbgado @ bevar conlatiadad 51 - cmrwmwmdma 26

RUC (LI ; G et e = : :
i uosprm. Psommnco ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN__

Lt'a.c«on

GOMA OUE NO PERMITA FILTRACIONES.
GRADUADO CADA Mlbm Il DESCARTABLE
PRESENTACION: UNI

MARCA: NIPRO ;

PROCEDENCIA: CHINA

REGISTRO SANITARIC: DM-1851-07-08
IEOTE 2018040

LABORACION Ni4
CADUCIDAD: 202303

ATF-2500 GEL PARA ELECTRODQS, FRASCO 300 WL A §.00 8.000000 0.000000 1200 4800
BASE DE AGUA. HIFC ALERGENICC,
INC%ORO ALTA CONDUCTIVIDAD, VARIOS

PRESENTACION UNIDAD
MARCA: ATFARM

PROCEDEMIA ECUA

REGISTRC S&NITAR’O NSCCL3821-14EC
LOTE: 15062018

ELABORACION: 2015-06-15

CADUCEDAD: 2020-06-15

GME-MX100 G!}ANTESD EMMQNACIG& TALLA MEDIANG, G000 3600000 000000 12.00 21600
E . AMBIDIESTRO, IO -

S|
MARCA: MEDIC DEN
PROCEDENCIA: MALA
REGISTRO SAN'TARIO DM 10532105
LOTE: 5814285744

ELABORACION: 2018-03
CADUCIDAD: 2023-02

CONTRATO 004-2018
SIE-HPAVRDO7-2018

HACER SUS TRANSFERENCIA O DEPOSITO A

LA CUENTA 0041235566 SANCO GUAYADUIL
CUENTA CORRIENTE
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Gréfico 23-4: Factura

Sub{otar:
Descuento
Sulsofae @l

Sibtetal 12%
VA 12%

Fuente: Departamento de Compras Publicas del Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Romén, (2019)
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BODEGA GENERAL 2017

ESPANA 2334 ENTRE VELOZ ¥ OROZCO Fecha 25/07/2018
VELEFONO 032931198

INGRESO DE BODEGA N 0000572

Ordenado a: Enviar a:

REPRESENTACIONES JF BODEGA GENERAL 2017
02235663-022343030 ESPANA 24.34 ENTRE VELOZ Y OROZCO
MURGEON OE 1-106 Y JORGE JUAN TELEFONO 032941198

Codigo: 0111 Reg. Tribut, 1791931483001

Enviar: Entrega Terminas; Efecnve Vendedaor: Referenc.:

Codigo Prod.  Descripeion del producto Cantidad Prec. Unit. ____ Subtotal

1320126 MGO3 ALGODON WIDRCFLO $SOGA. 24,00 5,04 120,96
131012680111 BOLSA PARA RECOLECCION DE ORINA PEO. NIFIA 792,00 014 110,88
131012680112 S0LSA PARA RECOLECCION DE CRINA PEO. NIFA 1.008,00 0,15 151,20
1210126.CONDS CONECTOR EN PICO PVC #3GIDO 30,00 1,12 33,60
1310126.CONOT CONECTOR EN T MW RIGIDO 4,00 1. 5,36
1310126 CONOB CONECTOR [N T M RIGDD 2,00 1,35 2,70
1310126 AGUOB AGUS OXIGENADA 10 VOLUMENES 120 ML 6,00 0,84 5,04
1310126.PRO0L PROYECTOR ABSORVENTL 100,00 056 56,00
1310126 PARLA PARAL PARA PREMATURD WASTA 2.1 kG 17,00 017 2,89
1310126 PARLS PARAL PARA PREMATURD MASTA 2.2 KG 199,00 0,18 35,82
1310126 VEN1S VENDA Df GASA 7S 43,00 049 21,07
1310126.VEN2D VENDA OF GASA 7.5 17,00 0,50 8,50
1310126.CATSO CATETER OF DRENAJKE PLEURAL RECTO 22FR 2,00 7.84 1568
131012680813 BOLSA DE BRENAIE URIMARIO PEDIATRICA 42,00 4,48 188,16
1310126 GASDT GASA DL ALGOODN 31.80M X 100 YARDAS 12,00 30,24 362,88
1310126 GUA2D GUANTES GUIRLEIGICOS NE T PARES 35,00 0,26 9,26
1310126 GUA23 GUANTES QUIRURGICDS W 7 PARES 264,00 0,27 71,28
1310126.GUA22 GUANTES QUINURGICOS W2 7.5 PARES 36,00 0.26 9,36
1310126.GUA24 GUANTES QUIRURGICOS N3 7.5 PARLS 264,00 0,27 71,28
1310126.VEN21 VENDA OE ALGODON a* 23,00 047 10,81
1310126.VEN22 VENDA DE MGODON 4" 1,00 048 0,48
1310126 VENZ3 VENDA Ot MGODON & 10,00 061 6,10
1310126 VEN24 VENDA DE ALGODON 6 14,00 0,62 8,68
1310126.MON01 MONOPERSALFATO DE MAGRESKY 50,00 10,08 907,20
1310126.BRA08 BRAZALETE PARA IDENTIFICALION DE ADULTO 110,00 0,10 11,00
1310126.88M09 BAZALETL PARA IDENTIFCACION ADULTO 10,00 0.11 110
J310126NEN2S  VENDA DE VLSO 4" 18,00 353 50,12
1310126.VENZE VENDA O YESO @° 10,00 3,59 35490
1310126 VENZT VENOA BE YESO 6° 5,00 3,80 19,00
1310126 VEN2B VENOA DE YESD 6° 19,00 381 72,39
1310126 €811 ERINGA DE 30 ML UNDAD 192,00 031 59,52
1310126 JERL2 JUNINGA DE 50 ML UNIDAD 108,00 0,32 34,56
1310126.)ERD1 JERINGA 10 W UNIDAD 160,00 0,07 % 11,20
1310126 JERD2 JUUNGA 10 ML UMDAD BAD,00 0,08 67,20
1310126 JERDE JERINGA 20 MLUNIDAD 220,00 0,14 30,80
1310426 JER13 JERINGA 20 MLUNIDAD 280,00 0,15 42,00
1310126 JER1Q JERINGA DE 31 540,00 0,05 42,00
1310126 JER14 JRINGA DE 5 ML UNIDAD 1.260,00 0,06 75,60
1310126.MAS2E MASCARILLA N2 55 CON VALVULA 120,00 1,12 134,40
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13800 76, MasIS FAAS CARILLA GO VISR DE SWEOR 48,00 067 32,16
13101 26.MASI0 PAASCARILLA COK WISCR DE SIBCON 12,00 OhE 8,16
13101264509 AGLIA HFODEAMICA 18 G UNIDAD 240,00 0E7 160,80
13101 26.AGUI0 AGURM HIPGOERRICA 13 & LINIDAD a0, 00 0,E5 40,80
13101 26,0103 T PG RECER PERIMETRE CEFALICO 700 6,54 48,58
13101 26.CIND OBTA FARS MEDE PERIMETRO CEFAUCD 5,00 6,95 34,75
1310026 PARDL PAPEL CREPAD 110 0 X 120 CM AZUL 300,00 3,36 1008, D0
1310136 FRAOS FRASCE PARA RUESTRA DE ESPUTO E1,00 Q20 16,20
1310126 FRADA FRASCO PARK MUESTRA DE ESPUTO 15,00 0,21 315
1310126 FRATL FRASCIOS PaRa MUESTRAS DE CIRINA 3000 1.850,00 0,15 252,00
1310126 FRADS FRASCO PARA MUESTRA OF ORIKA LINDAD 1.320,00 014 184,80
1310126 E5P ESRARADAAFD MIKROPORDGO SCM K D18 54,00 1,34 72,36
1310126 E5P04 ESPARADAAFT MICROPORDSD SCM K 916 36,00 1,35 48,60
1310826 CATEL CATETER INTRAVERDSD 21 6 202,00 1,79 1.435,58
13103 26.CATS2 CATETER INTRAYENDSO 22 G 206,00 1,80 350,00
1310126 JERDT JERIRGA 3 ML UNIDAD 1.320.,00 0,05 56,00
1310126, FERDE JEAINGA 3 ML UNIDAD LA80,00 0,06 118,80
1310126.6E102 GEL PAEA DUECTRIODOS FOO. BR0ML 6,00 .56 53,76
1310126 GUAZS GLIAMTES DE EAARSMAD IDH METIARG 48,00 4,03 153,94
1310126.GUAZE GUANTES DF ENARENACIDN MEMARD 12,00 4,04 48,48
1380136.CATES CATETER INTRAVEROSD 206 £1,00 1,79 144,549
13901 26.CATS CATETER INTRAVERCRD 20 G 21,00 1,80 37,80
Subtotal: T.iT1,29
Impuesta 0,00
TOTAL: 271,29
|SIETE Rl DO RTOS BETENTA Y LIN| 50100
FACTLIRA OE REFRESERTACIONES 8 et 2 B 3
AR LOTES ¥ FECIAA DIF CADLRIDA D
CERTIFICACION NE RS
B e APROBADO REGISTRADD

] AtonPedls )

T ING. ADRIAMACOELLD ===
GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA HPAVA

Gréfico 24-4: Ingreso a Bodega General

Fuente: Bodega del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Cuadro 11-4: Politicas de control para el proceso de compras

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: | Direccion General

Proceso: Compra de alimentos, medicamentos y dispositivos y suministros de

oficina y limpieza.

Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en el
proceso de adquisicion de alimentos, medicamentos, dispositivos
odontoldgicos y de laboratorio y suministros de oficina y limpieza de

manera que permitan cumplir los objetivos planteados.

Los nuevos pedidos se generaran una vez que el sistema notifique el desabastecimiento de

algln producto, no antes.

Es necesario que cuando el sistema computarizado reporte que el stock esta en su nivel
minimo encargado de la bodega debera comunicarse con el departamento de compras publicas
con la finalidad de conocer si existe el presupuesto necesario para el reabastecimiento de

productos y proceder a realizar el nuevo pedido.

Todos los procedimientos que se realicen para proceder con las nuevas adquisiciones deberan

ser supervisados por el Director General del Hospital.

Durante la realizacién de los procesos de compras publicas se debera buscar los proveedores

mas convenientes para los intereses institucionales.

En caso de existir un presupuesto limitado se deberd dar prioridad a los alimentos y
medicamentos, asi como a los dispositivos de laboratorio con la finalidad de no afectar la

calidad en la atencién a los usuarios.

El encargado de bodega debera estar al pendiente de los procesos de compras publicas con la

finalidad de que no existan retrasos o inconvenientes durante el abastecimiento del inventario.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.2 Proceso de registro contable de las adquis

iciones

Cuadro 12-4: Proceso de registro contable de las adquisiciones

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Envia la carpeta del proceso para la | Departamento de compras 5 minutos
adquisicion de productos al departamento publicas
financiero
Recibe la carpeta del proceso y revisa la | Departamento financiero 10 minutos
factura emitida por el proveedor
Ingresa los valores al sistema informatico | Departamento financiero 10 minutos
ESIGEF
Realiza las retenciones correspondientes Departamento financiero 10 minutos
Liquida el proceso Departamento financiero 15 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 13-4: Diagrama de Flujo de Adquisiciones

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL REGISTRO
CONTABLE DE LAS ADQUISICIONES EN EL HOSPITAL CODIGO

PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN tRC-IC
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPARTAMENTO FINANCIERO
PUBLICAS

Inicio
|

|
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Envia la carpeta del
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proveedor
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J
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\_(—

Liquida el
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Fin

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

126



Cuadro 14-4: Politicas del proceso de registro contable de las adquisiciones

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: | Financiero

Proceso: Registro contable de las adquisiciones

Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en el
proceso del registro contable de las adquisiciones de alimentos,
medicamentos, dispositivos odontolégicos y de laboratorio y suministros
de oficinay limpieza de manera que permitan evitar inconvenientes a largo

plazo.

El departamento financiero realizaré el registro de la factura el dia que la carpeta del proceso
de compras publicas tenga la documentacion completa y correcta en el sistema ESIGEF.

Una vez que el proveedor haya facturado, el departamento financiero debera realizar las
retenciones a tiempo para evitar inconvenientes tanto con el mismo proveedor, asi como

también con la administracion tributaria.

Cuando se realice el conteo fisico del inventario y en caso de detectar faltantes o sobrantes en
la bodega, se debe realizar los ajustes pertinentes para evitar inconsistencias en los registros

contables.

La contadora deberé revisar a detalle los informes realizados por el bodeguero, ya que es el
quien realiza las tarjetas kardex en su registro personal y a la vez se encarga de recibir los

productos adquiridos mediante procedimientos de compras publicas.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.3 Proceso para la recepcién administrativa de alimentos

Cuadro 15-4: Proceso para la recepcion administrativa de alimentos

e Si cumple, se realiza el acta de
entrega - recepcion
¢ No cumple, se devuelve o cambia

los alimentos

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Ubicar los alimentos en la zona de Proveedor 15 minutos
recepcion
Revisar la documentacion pertinente Guardalmaceén 10 minutos
Verificar que se cumplan las condiciones Guardalmaceén 10 minutos
pactadas con el proveedor (cantidad,
precio, etc.)
Verificar que la fecha de vida atil de los Guardalmacén 5 minutos
productos al momento de la recepcién sea
mayor a 6 meses (en caso de viveres)
Asegurar que existe el espacio suficiente Guardalmacén 10 minutos
para proceder a recibir el pedido
Se recibe los productos Guardalmacén 15 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 16-4: Diagrama de Flujo del proceso de recepcién administrativa de alimentos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA RECEPCION
ADMINISTRATIVA DE ALIMENTOS EN EL HOSPITAL CODIGO:
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN RA-ALI
PROVEEDOR GUARDALMACEN
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Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 17-4: Politicas de control de recepcion administrativa de alimentos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Recepcion administrativa alimentos
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de recepcion de alimentos para la institucién de manera que

permita evitar cualquier tipo de inconveniente.

La recepcion administrativa de los alimentos se hara semanalmente, acorde a los pedidos que
se realizaran constatando anticipadamente cuales son los productos que hacen falta en la

bodega de alimentos y a su vez en la cocina del Hospital.

El bodeguero o guardalmacén debera verificar que los alimentos perecibles como verduras,
frutas y hortalizas se encuentren en dptimas condiciones y que en el caso de los viveres tengan

una vida Util no menos a seis meses.

Toda la documentacion que interviene en el proceso de la adquisicion deberé ser revisada a fin
de evitar inconvenientes internos o causar problemas a los proveedores al momento en que el

Hospital realiza los pagos.

Los alimentos solicitados deberan cumplir con las caracteristicas especificadas en los procesos

de compras publicas para evitar inconsistencias de Gltimo momento.
Se realizara la constatacion fisica de rigor para evitar que existan faltantes.

El bodeguero debera ubicar los alimentos recibidos en lugares adecuados para evitar que
puedan acelerar su proceso de deterioro o sufrir modificaciones debido a factores de medio

ambiente inadecuado o situacién similar.

En caso de encontrar que los productos que el proveedor entrega no son los correctos se debera
realizar la devolucion correspondiente y notificar a la persona encargada del proceso de

adquisicion para conocer que procede en ese caso.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.4 Proceso para la recepcion técnica de medicamentos y dispositivos

Cuadro 18-4: Proceso para la recepcion técnica de medicamentos y dispositivos

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Ubicar los medicamentos o dispositivos en Proveedor 15 minutos

la zona de recepcion

Inspeccionar que los productos cumplan | Gestidon de medicamentos 30 minutos
con las especificaciones técnicas

solicitadas

Revisar la que la documentacion esté | Gestion de medicamentos 20 minutos

completa y correcta

Verificar que las condiciones del embalaje | Gestion de medicamentos 10 minutos
externo sean las adecuadas (cajas)

Verificar el estado del envase secundario | Gestion de medicamentos 5 minutos
(estuche, caja, etc.)

Verificar que los blister y ristras se | Gestién de medicamentos 5 minutos

encuentren en ptimas condiciones

Verificar que las formas farmacéuticas | Gestién de medicamentos 5 minutos
correspondan a los especificado en el
Registro Sanitario vigente del

medicamento

Decidir si aprueba o rechaza el lote Gestion de medicamentos 10 minutos
e Si aprueba, emite el Reporte de
Especificaciones Técnicas
Evaluadas y envia el lote a bodega

e No aprueba, no se recibe el
medicamento 'y se emite el

Registro de Novedades

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 19-4: Diagrama de flujo del Proceso para la recepcion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA RECEPCION TECNICA DE | CODIGO:
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS Y DE LABORATORIO EN EL | RT - MED
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN
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Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.5 Proceso para la recepcién administrativa de medicamentos y dispositivos

Cuadro 20-4: Proceso para la recepcion administrativa de medicamentos y dispositivos

e Si cumple, se realiza el acta de
entrega - recepcion

e No cumple, se devuelve el
medicamento 'y se emite el
Registro de Novedades durante la

Recepcion

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Ubicar los medicamentos o dispositivos en Proveedor 15 minutos
la zona de recepcion
Revisar la documentacion pertinente Guardalmaceén 10 minutos
Verificar que se cumplan las condiciones Guardalmaceén 10 minutos
pactadas con el proveedor (cantidad,
precio, etc.)
Verificar que la fecha de vida util de los Guardalmacén 5 minutos
productos al momento de la recepcion sea
mayor a un afio
Asegurar que existe el espacio suficiente Guardalmacén 10 minutos
para proceder a recibir el pedido
Se recibe los productos Guardalmacén 15 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 21-4: Diagrama de flujo del proceso para la recepcion administrativa

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA
RECEPCION ADMINISTRATIVA DE MEDICAMENTOS Y

DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS Y i DE CODIGO: RA -
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Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 22-4: Politicas de control para medicamentos, dispositivos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General

Proceso: Recepcion técnica y administrativa de medicamentos y dispositivos
odontoldgicos y de laboratorio

Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en
el proceso de recepcion de los medicamentos y dispositivos
odontolégicos y de laboratorio de manera que permita evitar

probleméticas internas y externas.

La recepcion técnica de los medicamentos y dispositivos debera ser ejecutada por un
profesional bioguimico, quien se asegurara que los lotes que llegan a las instalaciones del

Hospital sean genuinos y presenten las condiciones adecuadas para ser utilizados.

El profesional que realice la evaluacion de los lotes debera constatar que el embalaje, y los

empaques de los medicamentos y dispositivos se encuentren en dptimas condiciones.

Se debera elegir una muestra de cada lote para verificar que los medicamentos y dispositivos
cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas por la unidad requirente.

El profesional bioquimico sera la persona encargada de decidir si se aprueba o no la recepcion
técnica, en caso de aceptar el pedido, debera manifestar su conformidad emitiendo el Reporte
de especificaciones técnicas evaluadas y enviando los lotes revisados a la bodega general, caso
contrario debera manifestar su inconformidad emitiendo la Nota de novedades e informando a

la persona encargada del proceso de adquisicién para proceder a la devolucion.

Para la ejecucion de la recepcion administrativa de medicamentos y dispositivos, el bodeguero
0 guardalmacén deberd comprobar que la nueva adquisicién esté debidamente sustentada con

la documentacidn respectiva.
Se realizara la constatacion fisica de rigor para evitar que existan faltantes.

El bodeguero debera ubicar los productos recibidos en lugares 6ptimos para evitar que puedan

sufrir modificaciones debido a factores de medio ambiente inadecuado o situacién similar.

Para finalizar el proceso de recepcién administrativa, el bodeguero debe emitir el acta de

entrega recepcion correspondiente.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.6 Proceso para la recepcion técnica de suministros de oficina

Cuadro 23-4: Proceso para la recepcion técnica de suministros de oficina

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Ubicar los suministros de oficina en la Proveedor 15 minutos

zona de recepcion

Inspeccionar que los productos cumplan Designado de estadistica 20 minutos
con las especificaciones técnicas

solicitadas

Revisar la que la documentacion esté Designado de estadistica 10 minutos

completa y correcta

Verificar que los productos se encuentren Designado de estadistica 5 minutos

en 6ptimas condiciones

Decidir si aprueba o rechaza el pedido Designado de estadistica 10 minutos

e Si aprueba, emite el Reporte de
Especificaciones Técnicas
Evaluadas y envia el pedido a
bodega

e No aprueba, no se recibe el pedido
y se emite el Registro de
Novedades

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 24-4: Diagrama de flujo para recepcidn de suministros de oficina

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA RECEPCION

TECNICA DE SUMINISTROS DE OFICINA EN EL HOSPITAL CODIGO:
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN RT-S0
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Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 25-4: Politicas de control para la recepcion suministros de oficina

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Recepcidn técnica y administrativa de suministros de oficina
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de recepcion de suministros de oficina de manera que permita

inconvenientes a futuro

La recepcion técnica de los medicamentos y dispositivos debera ser ejecutada por un
profesional designado del &rea de estadistica, especificamente para evaluar que los formularios
solicitados cumplan con las condiciones necesarias para ser recibidos y posteriormente

utilizados.

El profesional designado deberd tomar una muestra al azar para verificar que los formatos de

los formularios y las caracteristicas de los demas suministros sean las adecuadas.

En caso de ser aceptado el pedido, el profesional designado debera enviarlo a la bodega general
para su almacenamiento y deberd informar su conformidad a través del Reporte de
Especificaciones Técnicas Evaluadas, caso contrario deberd manifestar su inconformidad a
través de una Nota de Novedades e informar a la persona encargada del proceso de adquisicion

para proceder a devolver el pedido.

Para llevar a cabo la recepcion administrativa, el bodeguero deberd comprobar que la nueva

adquisicion esté debidamente sustentada con la documentacion respectiva.
Se realizara la constatacion fisica de rigor para evitar que existan faltantes.

El bodeguero deberd ubicar los productos recibidos en lugarfi8es dptimos para evitar que
puedan sufrir modificaciones debido a factores de medio ambiente inadecuado o situacién

similar.

Para finalizar el proceso de recepcion administrativa el bodeguero deberd emitir el acta de

entrega — recepcion correspondiente.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.7 Proceso para la recepcién administrativa de suministros de limpieza

Cuadro 26-4: Proceso para la recepcion administrativa de suministros de limpieza

e Si cumple, se realiza el acta de
entrega - recepcion

e No cumple, se devuelve los
productos y se emite el Registro de

Novedades durante la Recepcion

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Ubicar los suministros de limpieza en la Proveedor 15 minutos
zona de recepcion
Revisar la documentacion pertinente Guardalmaceén 10 minutos
Verificar que se cumplan las condiciones Guardalmaceén 10 minutos
pactadas con el proveedor (cantidad,
precio, etc.)
Asegurar gue existe el espacio suficiente Guardalmacén 10 minutos
para proceder a recibir el pedido
Se recibe los productos Guardalmacén 15 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 27-4: Diagrama de flujo del proceso de recepcidn de suministros de limpieza

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA
RECEPCION ADMINISTRATIVA DE SUMINISTROS | CODIGO: RA -
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Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 28-4: Politicas de control para la recepcion administrativa de suministros

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Recepcion administrativa de suministros de limpieza
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de recepcion de los suministros de limpieza de manera que

permita evitar inconvenientes a futuro.

La recepcion administrativa de suministros de limpieza debera ser ejecutada por el bodeguero
0 guardalmacén, quien se asegurard que los productos que llegan a las instalaciones de la

bodega presenten las condiciones adecuadas para ser utilizados.

Los productos deberan cumplir con las caracteristicas especificadas en los procesos de compras

publicas para evitar inconsistencias de Gltimo momento.

El bodeguero deberd comprobar que la nueva adquisicién esté debidamente sustentada con la

documentacion respectiva.
Se realizara la constatacion fisica de rigor para evitar que existan faltantes.

El bodeguero debera ubicar los productos recibidos en lugares 6ptimos para evitar que puedan

sufrir modificaciones debido a factores de medio ambiente inadecuado o situacién similar.

En caso de encontrar que los productos que el proveedor entrega no son los correctos se debera
realizar la devolucién correspondiente, emitir la Nota de Novedades y a su vez se debera

informar a la persona encargada del proceso de adquisicion.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.8 Proceso para el despacho de alimentos de bodega a la unidad requirente

Cuadro 29-4: Proceso para el despacho de alimentos de bodega a la unidad requirente

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Emitir el pedido de los Nutricionista 20 minutos

alimentos necesarios

Verificar que el pedido Guardalmaceén 5 minutos
contenga la informacion

correcta

Realizar el conteo para la Guardalmacén 15 minutos
entrega de alimentos

Constatar que las cantidades Nutricionista 15 minutos

de los alimentos sean las

correctas

Entregar los alimentos Guardalmacén 10 minutos
solicitados

Emitir el egreso para Guardalmacén 15 minutos

constatar que los alimentos

salieron de bodega

Ingresar los datos del Gltimo Guardalmacén 5 minutos

egreso al sistema Monica

Fin de proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 30-4: Diagrama de Flujo del proceso de despacho de alimentos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL DESPACHO
DE ALIMENTOS A LA UNIDAD REQUIRENTE EN EL CcODIGO:
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN

DES - AL
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=
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-

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Documentos que intervienen en el proceso de despacho de alimentos a la unidad requirente

Graéfico 25-4: Solicitud de la Unidad Requirente

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roméan, (2019)
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Gréfico 26-4: Egreso de bodega

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)




Cuadro 31-4: Politicas de control de despacho de alimentos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Despacho de alimentos a la unidad requirente
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de despacho de alimentos hacia la unidad requirente de manera

gue permita evitar cualquier tipo de inconveniente.

El despacho de los alimentos se hara semanalmente, acorde a los pedidos que se hayan

realizado.

El pedido debera contener informacion correcta y completa para que el guardalmacén proceda

a realizar la entrega.

El bodeguero o guardalmacén debera verificar que los alimentos que va a entregar a la unidad

requirente se encuentren en Optimas condiciones para ser utilizados.

Tanto la nutricionista como el guardalmacén deberan realizar el conteo fisico para evitar

confusiones y problemas a futuro.

Luego de haber realizado las revisiones pertinentes de documentacion y fisicas se procedera a
realizar la entrega, tomando como apoyo el egreso que genera el bodeguero y que a su vez debe

contener las firmas de la parte que entrega y de la que recibe.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.9 Proceso de despacho de medicamentos y dispositivos

Cuadro 32-4: Proceso de despacho de medicamentos y dispositivos

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Emitir el pedido de los Quimico Farmacéutico 20 minutos
medicamentos y dispositivos

necesarios

Verificar que el pedido Guardalmacén 5 minutos
contenga la informacion

correcta

Realizar el conteo para la Guardalmacén 15 minutos
entrega de medicamentos y

dispositivos

Constatar que las cantidades Quimico Farmacéutico 15 minutos
de medicamentos y
dispositivos sean las

correctas

Entregar los medicamentos y Guardalmacén 10 minutos

dispositivos solicitados

Emitir el egreso para Guardalmacén 15 minutos
constatar que los
medicamentos y dispositivos

salieron de bodega

Ingresar los datos del Gltimo Guardalmacén 5 minutos

egreso al sistema Monica

Fin de proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

147



Cuadro 33-4: Diagrama de flujo para despacho de medicamentos y dispositivos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL
DESPACHO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS A | CODIGO:
LAS UNIDADES REQUIRENTES EN EL HOSPITAL DES-MD
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN

QUIMICO FARMACEUTICO GUARDALMACEN

¢

Emitir el pedido de los

Verificar que el
pedido contenga la
informacion

medicamentos y

dispositivos

correcta

Realizar el conteo para
la entrega de los

medicamentos y
dispositivos
Constatar que las
cantidades de
medicamentos y
dispositivos sean las
correctas
Entregar los
medicamentos y

dispositivos solicitados

v

Emitir el egreso

Ingresar los datos
del dltimo egreso al
sistema Monica

Fin

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Documentos que intervienen en el despacho de medicamentos y dispositivos a las unidades

requirentes

Gréfico 27-4: Formato de pedido

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Gréfico 28-4: Egreso de Bodega

Fuente:Bodega El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)




Gréfico 29-4: Solicitud de insumo y dispositivos médicos

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)




Gréfico 30-4: Egreso de Bodega

Fuente:Bodega del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
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Cuadro 34-4: Politicas de control de despacho de medicamentos y dispositivos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Despacho de medicamentos y dispositivos a las unidades requirentes
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de despacho de medicamentos y dispositivos hacia las
unidades requirentes de manera que permita evitar cualquier tipo de

inconveniente.

El despacho de los medicamentos y dispositivos se realizara acorde a las necesidades que
existan en las diferentes unidades médicas del hospital.

El pedido debera contener informacion correcta y completa para que el guardalmacén proceda

a realizar la entrega.

El bodeguero o guardalmacén debera verificar que los medicamentos y dispositivos que va a

entregar a las unidades requirentes se encuentren en 6ptimas condiciones para ser utilizados.

Tanto el quimico farmacéutico como el guardalmacén deberan realizar el conteo fisico para

evitar confusiones y problemas a futuro.

Luego de haber realizado las revisiones pertinentes de documentacion y fisicas se procedera a
realizar la entrega, tomando como apoyo el egreso que genera el bodeguero y que a su vez debe

contener las firmas de la parte que entrega y de la que recibe.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.10 Proceso de despacho de suministros de oficina

Cuadro 35-4: Proceso de despacho de suministros de oficina

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Emitir el pedido de los Estadistica 20 minutos
suministros de oficina

necesarios

Verificar que el pedido Guardalmaceén 5 minutos
contenga la informacion

correcta

Realizar el conteo para la Guardalmacén 15 minutos
entrega de suministros de

oficina

Constatar que las cantidades Estadistica 15 minutos
de suministros de oficina

sean las correctas

Entregar los suministros de Guardalmacén 10 minutos

oficina solicitados

Emitir el egreso para Guardalmacén 15 minutos
constatar que los suministros

de oficina salieron de bodega

Ingresar los datos del dltimo Guardalmacén 5 minutos

egreso al sistema Monica

Fin de proceso

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 36-4: Diagrama de flujo de proceso de despacho de suministros de oficina

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL DESPACHO
DE SUMINISTROS DE OFICINA A LAS UNIDADES | CODIGO:

REQUIRENTES EN EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO DES -S5O
VILLAGOMEZ ROMAN
ESTADISTICA GUARDALMACEN

¢

I
Verificar que el

Emitir el pedido de los

suministros de oficina

pedido contenga la

informacion

correcta

Realizar el conteo para
la entrega de los
suministros de oficina

Constatar que las
cantidades de los
suministros de oficina
sean las correctas

\

Entregar los

suministros de oficina
solicitados

v

Emitir el egreso

Ingresar los datos
del ultimo egreso al

sistema Monica

Fin

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Documentos que intervienen en el proceso de despacho de suministros de oficina a las

unidades requirentes

Gréfico 31-4: Solicitud de las unidades requirentes

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Graéfico 32-4: Egreso de bodega

Fuente: Bodega del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)




Cuadro 37-4: Politicas de control de despacho de suministros de oficina

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Despacho de suministros de oficina a las unidades requirentes
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de despacho de suministros de oficina hacia las unidades
requirentes de manera que permita evitar cualquier tipo de

inconveniente.

El despacho de suministros de oficina se realizara acorde a las necesidades que existan en las

diferentes unidades requirentes.

El pedido debera contener informacion correcta y completa para que el guardalmacén proceda

a realizar la entrega.

El bodeguero o guardalmacén debera verificar que los suministros de oficina que va a entregar

a las unidades requirentes se encuentren en éptimas condiciones para ser utilizados.

Tanto la persona designada de estadistica como el guardalmacén deberan realizar el conteo

fisico para evitar confusiones y problemas a futuro.

Luego de haber realizado las revisiones pertinentes de documentacion y fisicas se procedera a
realizar la entrega, tomando como apoyo el egreso que genera el bodeguero y que a su vez debe

contener las firmas de la parte que entrega y de la que recibe.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.11 Proceso para el despacho de suministros de limpieza

Cuadro 38-4: Proceso para el despacho de suministros de limpieza

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Emitir el pedido de los Jefe del &rea de limpieza 20 minutos
suministros de limpieza

necesarios

Verificar que el pedido Guardalmaceén 5 minutos
contenga la informacion

correcta

Realizar el conteo para la Guardalmacén 15 minutos
entrega de los suministros

de limpieza

Constatar que las cantidades Jefe del &rea de limpieza 15 minutos
de los suministros de

limpieza las correctas

Entregar los suministros de Guardalmacén 10 minutos

limpieza solicitados

Emitir el egreso para Guardalmacén 15 minutos
constatar que los suministros
de limpieza salieron de

bodega

Ingresar los datos del dltimo Guardalmacén 5 minutos

egreso al sistema Monica

Fin de proceso

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 39-4: Diagrama de flujo de proceso de despacho de suministros de limpieza

VILLAGOMEZ ROMAN

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL DESPACHO
DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA A LAS UNIDADES
REQUIRENTES EN EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO

cODIGO:
DES - SL

ESTADISTICA

GUARDALMACEN

==
==
—
-

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Documentos que intervienen en el proceso de despacho de suministros de limpieza a la

unidad requirente

Gréfico 33-4: Solicitud de la unidad requirente

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
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Gréfico 34-4: Egreso de Bodega

Fuente: Bodega del Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
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Cuadro 40-4: Politicas de control de despacho de suministros de limpieza

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega General
Proceso: Despacho de suministros de limpieza a las unidades requirentes
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de despacho de suministros de limpieza hacia las unidades
requirentes de manera que permita evitar cualquier tipo de

inconveniente.

El despacho de suministros de limpieza se realizara acorde a las necesidades que existan en las

diferentes unidades requirentes.

El pedido debera contener informacion correcta y completa para que el guardalmacén proceda

a realizar la entrega.

El bodeguero o guardalmacén debera verificar que los suministros de limpieza que va a entregar

a las unidades requirentes se encuentren en éptimas condiciones para ser utilizados.

Tanto el jefe del &rea de limpieza como el guardalmacén deberan realizar el conteo fisico para

evitar confusiones y problemas a futuro.

Luego de haber realizado las revisiones pertinentes de documentacion y fisicas se procedera a
realizar la entrega, tomando como apoyo el egreso que genera el bodeguero y que a su vez debe

contener las firmas de la parte que entrega y de la que recibe.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.12 Proceso para dar de baja medicamentos y dispositivos

Cuadro 41-4: Proceso para dar de baja medicamentos y dispositivos

dispositivos por vencimiento o deterioro

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Revisar fechas de vencimiento Guardalmacén 1 hora
e S| existe medicamentos y/o
dispositivos vencidos realizar el
procedimiento segin la Ley
Organica de Salud
e No existe medicamentos y/o
dispositivos caducados se
informa a compras publicas que
no hay novedades.
Separar medicamentos y/o dispositivos Guardalmacén 15 minutos
deteriorados o rotos
Notificar al técnico de medicamentos Guardalmaceén 15 minutos
y/o dispositivos para realizar su debido
procedimiento
Trasladar a nivel central medicamentos Quimico Farmacéutico 30 minutos
y/o dispositivos por vencimiento o
deterioro
Enviar el informe al departamento de Quimico Farmacéutico 15 minutos
Compras Publicas para continuar con el
debido proceso
Notificar a los proveedores de que tiene | Departamento de Compras 10 minutos
la obligacion de retirar dichos productos Publicas
y canjearlos
Realizar el egreso de devolucién a Guardalmaceén 10 minutos
proveedor
Devolver los medicamentos y/o Guardalmaceén 15 minutos

Fin de proceso

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 42-4: Diagrama de flujo del proceso de baja

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA DAR DE BAJA
MECICAMENTOS Y DISPOSITIVOS EN EL HOSPITAL
PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN

CODIGO:
DB - MD

GUARDALMACEN

QUIMICO FARMACEUTICO

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS PUBLICAS

Inicio

Revisar  fechas de
vencimiento de

medicamentos y/o

dispositivos

éExisten
productos
caducados?

S|

\/

Separar los
medicamentos y/o
dispositivos

deteriorados o rotos

v

Notificar al técnico

para realizar el
procedimiento

\’

Traslada a nivel central
medicamentos y
dispositivos por
vencimiento o
deterioro

v

Envia el informe al
Departamento de
Compras Publicas

Notificar a los
proveedores que
deben retirar o
canjear los

productos

Realizar el egreso por

devolucion al
proveedor

Devolver los
medicamentos o
dispositivos

Fin

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.13 Proceso para dar de baja alimentos

En el Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roméan no se ha establecido un proceso para dar
de baja los alimentos debido a que no se permite que estos se arruinen, pues los pedidos se realizan

semanalmente y de acuerdo a los menus que se programen.

4.3.5.14 Proceso para dar de baja suministros de oficina

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman no tiene definido un proceso para dar de baja
los suministros de oficina, pues al momento de llevar a cabo la recepcion técnica y la recepcion
administrativa, tanto el jefe del area de limpieza asi como el guardalmacén deberan cerciorarse
que los productos tengan una duracion mayor a un afio, y en caso de existir suministros de
limpieza que por su naturaleza se deterioren en lapsos cortos de tiempo, deberan ser despachados
a las unidades requirentes lo mas pronto posible para su uso.

4.3.5.15 Proceso para dar de baja suministros de limpieza

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman no tiene definido un proceso para dar de baja
los suministros de limpieza, pues al momento de llevar a cabo la recepcion administrativa, el
guardalmacén debera cerciorarse que los productos tengan una duracion mayor a un afio, y en
caso de existir suministros de limpieza que por su naturaleza se deterioren en lapsos cortos de

tiempo, deberan ser despachados a las unidades requirentes lo mas pronto posible para su uso.

4.3.5.16 Constataciones fisicas en bodega

Las constataciones fisicas de alimentos, medicamentos y dispositivos, asi como de suministros de
oficina y limpieza las realiza la persona encargada de la custodia de la bodega o guardalmacén,
en dichas constataciones existe la posibilidad de detectar diferencias con los registros contables
debido a faltantes o sobrantes que deberan ser justificados posteriormente para que los registros

contables contengan informacidn real y actualizada.

A continuacién, se muestra el registro que el guardalmacén lleva para la realizaciéon de las

constataciones fisicas
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© 1} F G H 1 K L
NOMBRE GENERICO, Preci .
CONCENTRACTO ¥ il Lote Fecha Caducidad | Constatacion| Diferencia | Observacion|  AJUSTE
15 PRESENTACION T ; ; ; ; ;
16 AC. ASCORBICO [MVEC S00MG/SML 10,3500 g1 15002210 01/11/2017 51,00 0,00
17 |AC. ASCORBICO [HYEC 500mg/SmL 0,3500 50 15002210 02/11/2017 5,00 -1,00 FALTANTE
18 | AMINOAC IDOS LIQUIDO PARENTEAL 15% 10,0000 2,00 2,00 SOBRANTE
19 |AC. VALPROICO JARB 250mg/Sml x 120ml 0,5500 108 16938 30/10/2018 108,00 0,00
20 ACETILCISTEINA IMYEC 300me/3ml 0,1900 301 | 16934(211) 28002996(50) | 30/09,2018; 30/04/2020 |  30L,00 0,00
21 | ACICLOWIR LIQUIDO PARENTERAL 250MG 221300 i 5529(8) 30/06/2020 6,00 0,00
23 ACICLOVIR SUSP 200mg/Srml ¢ L0Drl 55200 162 151105(120]; 16553142) | 30/11/2018: 30/08/2018 | 167,00 500 SOBRANTE
23 ACIDO FUSIDICO CREMA 2% 15 ¢ 1,570 115 4GC3548(63); 16314(52) | 30/10/2017; 30/07/2018 113,00 2,00 [RECONTEQ  [FALTANTE
24 |ACID0 FALICO $0LIDO ORAL 0 1503493 30/09/2017 0,00 0,00
25 | ADRENALINA RACEMICA LIQUIDO PARENTERA|  4,3000 53 RAO024 30/06/2017 53,00 0,00
26 4G4 BIDESTILADA LOML 0,0600 125 | 6502311(100); 6502307(26) 30/05/2021 125,00 0,00
27 AGUADESTILADA LITRO 1,2800 1 6502307 30/05/2021 1,00 0,00
28 AGUIA ESPINAL ESPINOCAN # 27 65,7200 2 4020258655 30/03/2019 2,00 0,00
29 |AGUIA ESPINAL SPINOCAN 225 3,5600 7 3016255219 30/04/2018 7,00 0,00
30 | AGLIA HIPODERMCIA DESCARTABLE N2 25 0,0400 15 2015088 30/07/2020 18,00 4,00 RECONTEQ
31 |AGLIA HIPODERMICA DESCARTABLE 16 6 0,0500 146 2013004(42); 214114(100) | 30,/08/2018;30/10/2019 144,00 -2,00 RECONTEG CRLUICE
37 4GLIA HIFODERMICA DESCARTABLE N2 22 | 0,0300 241 | I-2706(87),2013084(153) | 30/04/2017:30/07/2018 240,00 1,00 CRUCE
33 |AGUIA HIPODERMICA DESCARTABLE N227 0,0400 1 -L,00 CRUCE
34 | ALBENDAZOL SUSP 100mg/Srl x 20m| 0,2100 7 09416-56 30/08/2017 700 0,00
33 ALBENDAZOLTAB 400mg 0,0900 17 16A01T6E 3040142019 16,00 -5,00 FALTANTE
36 ALBUMINA HUMANA KIQUIDO PARENTERAL 2| 60,4000 3 1B2BE1100L 30/01/2019 3,00 0,00
37 AMIKACINA [HYEC 290MG/MLX 2ML 0,9500 440 140281¢ 30/03/2018 440,00 0,00
38 AMIKACINA [WYEC SOMG/ML XML 0,3500 13 1404990 30/04/2018 11,00 -2,00 FALTANTE
39 AMIKACINA [HYEC SOMG/MLX2ML 0,3500 13 1404530 01/05/2018 66,00 0,00
40 AMINOFILINA INYEC 250me/ Lol 10,3600 185  [75IHL782[100) 75GELL08(95)] 30/05/2018; 30/05/2017 185,00 0,00
41 AMOKICILINA + AC.CLAVULP SUSP 312.5MG/4 4,7100 183 160105 3040172019 183,00 0,00

Grafico 35-4: Formato de constataciones Fisicas

Fuente: Comision de Constatacion Fisica del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

4.3.5.17 Ajustes de inventarios

Al realizar las constataciones fisicas de los inventarios pueden existir diferencias ya sea por

faltantes o sobrantes. Estas pueden darse por diversas causas, pero al ser detectadas se debe

proceder el registro contable segun las NIC-SP.

A continuacién, con el ejemplo anterior se registrara las diferencias.

Ejemplo de sobrante de medicina

Al realizar la constatacion fisica de inventarios se detectdé que el medicamento Aminoacidos

Liquido parenteral 15% tiene 2 unidades mas que las registradas en las Kardex. Teniendo un costo

de $ 10,00 se procede a registrar el ajuste.
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Tabla 1-4: Asiento de sobrante de inventario

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

02/11/2017

Inventarios

$ 20,00

Sobrante de inventario

$ 20,00

P/r sobrante de medicamento en toma

fisica.

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ejemplo de faltante de medicina

Al realizar la constatacion fisica de inventarios se detecté que el medicamento Acido Ascérbico

Inyectable 500mg/5mL tiene 1 unidades menos que las registradas en las Kéardex. Teniendo un

costo de $ 0,35 centavos se proceden a registrar el ajuste.

Tabla 2-4: Asiento de faltante de inventario

FECHA DETALLE DEBE HABER
02/11/2017 Faltante de inventario $0,35
Inventario $0,35

P/r Faltante de medicamento en toma

fisica.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

En caso de que se determine que el faltante detectado es responsabilidad del bodeguero se le

notificara que debe reponer el medicamento faltante y la perdida de dichos valores se registrara

el siguiente asiento:

Tabla 3-4: Asiento de cuentas por cobrar

FECHA DETALLE DEBE HABER
02/11/2017 Cuentas por cobrar Empleados $0,35
Faltante de Inventario $0,35

P/r Responsabilidad por faltante de

medicamento en toma fisica.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.18 Codificacion para inventarios

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman maneja una variedad de inventarios, por lo
que la codificacion se realiza en base a cinco grupos de acuerdo a la naturaleza de los productos
y permite ubicarlos en un determinado lugar para facilitar su localizacién en la bodega. Cabe
mencionar que el Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman cuenta con una bodega de
alimentos y una bodega general, esta Gltima se divide de cuatro bloques (medicamentos,

dispositivos, suministros de oficina y suministros de limpieza)

Tabla 4-4: Codificacién de inventarios

CODIGO DE LA PARTIDA NOMBRE DEL GRUPO
PRESUPUESTARIA

1310101 ALIMENTOS
1310104 MATERIALES DE OFICINA
1310105 MATERIALES DE LIMPIEZA
1310109 MEDICAMENTOS
1310110 DISPOSITIVOS DE LABORATORIO
1310132 DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Al estar identificada por el codigo de la partida presupuestaria se designara un valor numérico por

cada uno de la siguiente manera:

Bodega de alimentos

Tabla 5-4: Codificacion de bodega de alimentos

CODIGO DEL BLOQUE BLOQUE
A Viveres
B Verduras

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Bodega general

Tabla 6-4: Codificacion de bodega general

CODIGO DEL BLOQUE BLOQUE
A Medicamentos
B Dispositivos odontoldgicos
C Dispositivos de laboratorio
D Suministros de oficina
E Suministros de limpieza

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

La codificacion se realizara por colores para facilitar su manejo, la bodega de alimentos consta
de dos bloques el bloque A sera de color amarillo y el bloque B sera de color verde.

Tabla 7-4: Bodega de alimentos

BLOQUE COLOR
A Amarillo
B Verde

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

La bodega general estd conformada de cinco blogues los cuales son: el blogue A sera de color
Azul, el bloque B de color Amarillo, el blogue C de color Rojo, el bloque D de color Morado y
el bloque E de color Naranja.

Tabla 8-4: Bodega General

BLOQUE COLOR
A
B
C
D
E Naranja

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

La codificacion de los productos en la bodega se realizara de la siguiente forma:
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Tomaremos como ejemplo SAL FUNDA DE 2KG, debera ubicarse en el bloque A por pertenecer
a la Viveres, ademas pertenece al grupo 1310101 segln partida presupuestaria. La etiqueta seria

la siguiente:

Tabla 9-4: Ejemplo de codificacion de bodega de alimentos

1310101 SAL 02 A
CODIGO DE PARTIDA | ABREVIATURA DEL N° BLOQUE
PRESUPUESTARIA PRODUCTO ASCENDENTE

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ejemplo de etiqueta para medicamentos TINIDAZOL 1G CAJA X 8 TAB.

Tabla 10-4: Ejemplo de codificacién de bodega general

1310109 TIN 01 A
CODIGO DE PARTIDA ABREVIATURA N° BLOQUE
PRESUPUESTARIA DEL PRODUCTO ASCENDENTE

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Nota: El “nimero ascenente” se asigna dependiendo de la marca de un producto, por ejemplo
en el caso de que ingrese un aceite marca girasol, su cédigo seria 131101ACEO1A y en caso de
gue ingresara huevamente un aceite, pero esta vez su marca es la favorita su codigo seria el

siguiente 131101ACEOQ2A y asi en caso de que ingresen mas aceites pero de diferentes marcas

se asignaran los nameros 03, 04 sucesivamente.

4.3.5.19 Método de valoracion

El Hospital Alfonso Villagdmez Roman tiene determinado el método de valoracion para las
existencias, una vez realizado un analisis sobre la actividad que se realiza se procede aplicar le

método de valoracidn establecido por las NIC-SP Inventarios y es el PROMEDIO PONDERADO

pues permite al hospital tener el valor real de los inventarios.

Su procedimiento es muy sencillo ya que se establece por medio de los costos de los productos

que se tiene disponible cuando se ingresa, obteniendo asi un nuevo costo unitario por unidades.
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A continuacién, un ejemplo con el método PROMEDIO PONDERADO con uno de los articulos
de la empresa.

Formulas de calculo

El valor promedio del costo por articulo = Valor total / Cantidad total

Inventario final = unidades * costo promedio
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Ejemplo

Tabla 11-4: Kérdex de valoracion método promedio

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
N | FECHA DETALLE
CANT. | P.U. P.T. CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T.

1 |01-ene 100 10,00 1.000,00
2 |01-ene | Compra a Proveedor "TEXTIQUM Cia. Ltda." 50 10,10 505,00 - - 150 10,03 1.505,00
3 |02-ene | Compra a Proveedor " INSUMED" 100 9,98 998,00 - - 250 10,01 2.503,00
4 | 07-ene | Descargo a farmacia - 120 10,01 1.201,44 130 10,01 1.301,56
5 | 08-ene | Devolucion por parte de farmacia 30 10,01 300,36 100 10,01 1.001,20
6 |10-ene | Compra a Proveedor "PHARMABRAND" 50 9,95 497,50 - - 150 9,99 1.498,70
7 |12-ene | Descargo - 300 9,99 2.997,40 -150 9,99 -1.498,70
8 |15-ene | Descargo - 100 9,99 999,13 -250 9,99 -2.497,83
9 |19-ene | Descargo - 355 9,99 3.546,92 -605 9,99 -6.044,76
10 | 19-ene | Compra a Proveedor " MEDISUMI" 300 | 10,20 | 3.060,00 - - -305 9,79 -2.984,76
11 | 20-ene | Devolucién de mercaderia dafiada 100 10,20 | 1.020,00 - - -205 9,58 -1.964,76
12 | 22-ene | Descargo - 60 9,58 575,05 -265 9,58 -2.539,81
13 | 23-ene | Compra a Proveedor " M.H. Cia. Ltda." 250 9,96 | 2.490,00 - - -15 3,32 -49,81
14 | 24-ene | Compra a Proveedor " Dental Ayala” 400 | 10,10 | 4.040,00 - - 385 10,36 3.990,19
15 | 27-ene | Descargo a farmacia - 350 10,36 3.627,45 35 10,36 362,74
16 | 27-ene | Compra a Proveedor " ALEM Cia. Ltda." 500 | 10,00 | 5.000,00 - - 535 10,02 5.362,74
17 | 30-ene | Descargo - 100 10,02 1.002,38 435 10,02 4.360,36
18 | 31-ene | Descargo - 130 10,02 1.303,10 305 10,02 3.057,27

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.5.20 Asientos propuestos para el registro de inventarios bajo las (NICSP).

Adquisicion de alimentos

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman compra 12 latas de duraznos en almibar a

$3,50c/u a la empresa Tierras Altas.

Registro de compra de alimentos

Tabla 12-4: Registro de compra de alimentos

Cédigo Descripcion Debe Haber
131.01.01 Existencias de alimentos y bebidas $ 3.500,00
113.81.01 Cuentas por cobrar IVA - Compras $420,00
113.53.01 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $3.465,00
de consumo - Proveedor
113.53.02 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $35,00
de consumo — SRI
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $294,00
Proveedor 70%
213.81.04 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $126,00
SRI1 30%
P/r compra de duraznos en almibar
Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
Registro pago de alimentos
Tabla 13-4: Registro de pago de alimentos
Cddigo Descripcién Debe Haber
113.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y $ 3.465,00
servicios de consumo - Proveedor
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $294,00
Proveedor 70%
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda $3.759,00
de Curso legal.
P/r pago de la compra de duraznos en
almibar

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Registro de despacho de bodega de alimentos

El Sr. Bodeguero entrega 5 latas de duraznos a la responsable de la Bodega de alimentos del

Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman

Tabla 14-4: Registro de despacho de bodega de alimentos

Cddigo Descripcion Debe Haber
634.08.01 | Alimentosy bebidas $60,00
131.01.01 | Existencias de alimentos y bebidas $60,00

P/r despacho de duraznos en almibar a
la bodega de alimentos

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Medicamentos

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman compra $5.000,00 en medicamentos a la

empresa farmacéutica PharmaBrand.

Registro de compra medicamentos

Tabla 15-4: Registro de compra de medicamentos

Cddigo Descripcion Debe Haber
131.01.09 Existencias de medicinas y productos $5.000,00
farmacéuticos
213.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $ 4.950,00
de consumo — Proveedor
213.53.02 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $50,00
de consumo — Impuesto a la Renta
P/r compra de medicamentos

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)



Registro pago de medicamentos

Tabla 16-4: Registro de pago de medicamentos

Cadigo Descripcién Debe Haber

213.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $ 4.950,00
de consumo — Proveedor
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda $ 4.950,00
de Curso legal.

P/r pago de la compra de

medicamentos

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Asiento para despacho de bodega de medicamentos

El Sr. Bodeguero entrega 200 pastillas de paracetamol a $0,20 c/u a la responsable de la Farmacia

del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Romén

Tabla 17-4: Asiento para despacho de bodega de medicamentos

Cddigo Descripcién Debe Haber
634.08.09 | Medicinas y productos farmacéuticos $40,00
131.01.09 | Existencias de medicinas y productos $40,00

farmacéuticos

P/r despacho de medicamentos de

bodega a farmacia

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dispositivos

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman compra 50 tubos de ensayo a $2,00 c/u a la

empresa Méaxima Medical S.A.
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Registro de compra de dispositivos

Tabla 18-4: Registro de compra de dispositivos

Cadigo Descripcion Debe Haber
131.01.10 Existencias de materiales e insumos $ 100,00
para laboratorio y uso médico
113.81.01 Cuentas por cobrar IVA - Compras $12,00
113.53.01 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $99,00
de consumo — Proveedor
113.53.02 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $1,00
de consumo — SRI
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $8,40
Proveedor 70%
213.81.04 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $3,60
SRI130%
P/r compra de tubos de ensayo para
uso del laboratorio
Fuente: EI Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
Registro pago de dispositivos
Tabla 19-4: Registro de pago de dispositivos
Cddigo Descripcién Debe Haber
113.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $99,00
de consumo — Proveedor
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $8,40
Proveedor 70%
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda $107,40

de Curso legal.

P/r pago de la compra de tubos de

ensayo para uso del laboratorio

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)




Asiento tipo para el despacho de bodega

El Sr. Bodeguero entrega 25 tubos de ensayo a la responsable del laboratorio del Hospital

Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman.

Tabla 20-4: Registro de despacho de bodega de dispositivos

para laboratorio y uso médico

Cddigo Descripcion Debe Haber
634.08.10 | Materiales para laboratorio y uso $50,00

medico
131.01.10 | Existencias de materiales e insumos $50,00

P/r despacho de tubos de ensayo a la
responsable del laboratorio

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Suministros de oficina

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman compra 10 perforadoras a $3,00 c/u a la

empresa Ecuaempaques.

Registro de compra de suministros de oficina

Tabla 21-4: Registro de compra de suministros de oficina

Cddigo Descripcion Debe Haber

131.01.04 Existencias de materiales de oficina $ 30,00

113.81.01 Cuentas por cobrar IVA - Compras $3,60

113.53.01 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $27,00
de consumo - Proveedor

113.53.02 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $3,00
de consumo — SRI

213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $2,52
Proveedor 70%

213.81.04 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $1,08
SRI130%
P/r compra de perforadoras

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Registro pago de suministros de oficina

Tabla 22-4: Registro de suministros de Oficina

Cadigo Descripcion Debe Haber
113.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $27,00
de consumo - Proveedor
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $2,52
Proveedor 70%
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda $29,52
de Curso legal.
P/r pago de la compra de
perforadoras

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Asiento tipo para el despacho de bodega de suministros de oficina

El Sr. Bodeguero entrega 5 perforadoras al departamento de compras publicas del Hospital

Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman.

Tabla 23-4: Registro de despacho de suministros de oficina

Cddigo Descripcion Debe Haber
634.08.04 Materiales de Oficina $15,00
131.01.04 Existencias de materiales de oficina $15,00

P/r despacho de perforadoras al

departamento de compras publicas

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Suministros limpieza

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman compra 20 fundas de detergente a $2,00 c/u a

la empresa Harpicorp.
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Registro de compra de suministros de limpieza

Tabla 24-4: Registro de compra de suministros de limpieza

Cadigo Descripcion Debe Haber
131.01.05 Existencias de materiales de aseo $ 40,00
113.81.01 Cuentas por cobrar IVA - Compras $4,80
113.53.01 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $36,00
de consumo - Proveedor
113.53.02 Cuentas por pagar Bienes y Servicios $4,00
de consumo — SRI
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $3,36
Proveedor 70%
213.81.04 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $1,44
SRI130%
P/r compra de fundas de detergente
Fuente: EI Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
Registro pago de suministros de limpieza
Tabla 25-4: Registro de pago de suministros de limpieza
Cddigo Descripcién Debe Haber
113.53.01 Cuentas por pagar - Bienes y servicios $36,00
de consumo - Proveedor
213.81.03 Cuentas por pagar IVA — Bienes — $3,36
Proveedor 70%
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda $39,36
de Curso legal.
P/r pago de la compra de
perforadoras

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Asiento tipo para el despacho de bodega de suministros de limpieza

El Sr. Bodeguero entrega 10 fundas de detergente al responsable de realizar la limpieza en el

Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman.
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Tabla 26-4: Registro de despacho de bodega de suministros de limpieza

Cadigo Descripcién Debe Haber
634.08.05 Materiales de Aseo $20,00
131.01.05 Existencias de materiales de aseo $20,00

P/r despacho de perforadoras al

departamento de compras publicas

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

4.3.6 Proveedores de Activos Fijos (Propiedad, planta y equipo)

Indumental RC

Inicia sus operaciones el 29 de abril de 1999 en el Barrio Santa Martha, en la ciudad de Manta,

Provincia de Manabi; la empresa nace por iniciativa del Sr. Pedro Gerardo Reyes Cedefio, actual

Gerente Propietario, el mismo que por la experiencia que poseia y observando las oportunidades

que presentaba esta industria en el campo metal mecanico, quiso establecer una microempresa

para atender la demanda existente de esta linea de producto en el mercado local y provincial. Por

otro lado, la iniciativa del negocio gener6 fuentes de empleo y capacitaciones en esta linea, que

permitid la extension de esta actividad, paralelamente el negocio fue generando rentabilidad y

compensando la demanda de la zona donde estaba ubicada la empresa. (Indumetal RC, 2018)

4.3.7 Articulos

A continuacion, se detallan los articulos més significativos de la empresa por proveedor:

Cuadro 43-4: Ejemplos de articulos

INDUMENTAL RC

Producto

Silla de espera bipersonal
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Silla secretaria

Modulares en L 3 gavetas

Vitrinas tipo biblioteca

Archivadores

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.8 Procesos para el control de los activos fijos (propiedad, planta y equipo)

4.3.8.1 Proceso de recepcion de activos fijos (propiedad, planta y equipo) en bodega

Cuadro 44-4: Proceso de recepcion de Propiedad planta y equipo

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Ubicar los activos fijos en la zona de Proveedor 15 minutos
recepcion
Revisar la documentacion pertinente Custodio de Activos Fijos 10 minutos
Verificar que se cumplan las condiciones | Custodio de Activos Fijos 10 minutos

pactadas con el proveedor (cantidad,

precio, etc.)

Inspeccionar que los activos fijos cumplan Usuario Final 5 minutos
con las  especificaciones  técnicas

solicitadas

Aprueba la recepcion Usuario Final 15 minutos

e Si aprueba, se realiza el acta de
entrega - recepcion
e No aprueba, se devuelve los bienes

y se informa al Director

Realiza el acta de entrega — recepcion Custodio de Activos Fijos

Ingresa los datos de los activos fijos al | Custodio de Activos Fijos 10 minutos
sistema eSBYE

Entrega el activo fijo al usuario final Custodio de Activos Fijos 15 minutos
Elabora el acta de entrega — recepcion Custodio de Activos Fijos 10 minutos

Fin del proceso

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 45-4: Diagrama de flujo para la recepcion de activos fijos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA LA RECEPCION DE
ACTIVOS FIJOS EN EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO | CODIGO: RE -
VILLAGOMEZ ROMAN

AF

PROVEEDOR

CUSTODIO DE ACTIVOS FIJOS

USUARIO FINAL

\

Ubicar los activos fijos
en la  zona de
recepcion.

Revisar

documentacion

pertinente

Verificar que se

cumplan las
condiciones pactadas
con el proveedor

Inspeccionar que los
activos fijos cumplan
con las
especificaciones
técnicas solicitadas

J

éAprueba
la —

recepcion?

v

Realizar el acta de

entrega - recepcion

Ingresar los datos
al sistema eSBYE

Entrega el activo
fijo al usuario final

Realizar el acta de
entrega - recepcion

7

Devuelve los

bienes e informa
al Director

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 46-4: Politicas de control de recepcion y despacho de activos fijos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega de Activos Fijos
Proceso: Recepcidén y despacho de activos fijos
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de recepcion y despacho de activos fijos en la institucién de

manera que permita evitar cualquier tipo de inconveniente a futuro.

Para la recepcion de los activos fijos el bodeguero o guardalmacén debera verificar que se
encuentren en dptimas condiciones, es decir que no tengan raspaduras o golpes que puedan
dafiar la estructura original de los bienes o que puedan reducir su periodo de vida util.

Toda la documentacidn que interviene en el proceso de la adquisicion debera ser revisada a fin
de evitar inconvenientes internos o causar problemas a los proveedores al momento en que el

Hospital realiza los pagos.

Los bienes solicitados deberan cumplir con las caracteristicas especificadas en los procesos de

compras publicas para evitar inconsistencias de tltimo momento.

En caso de encontrar anomalias en el proceso de recepcién se debera realizar la devolucion

correspondiente y notificar a la maxima autoridad del Hospital, en este caso al Director.

Si el proceso de recepcion de los bienes ha culminado sin problemas, se procedera a realizar el

despacho al usuario final para que pueda darles el uso para el que han sido adquiridos.

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 47-4: Proceso de baja de activos fijos

4.3.8.2 Procedimientos para la baja de activos fijos inservible u obsoletos.

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Se convoca a una comision para la revision | Director 1 hora

técnica del bien y establecer el estado.

Emite un Informe de los activos detallando el | Comision Técnica | 20 min

estado del bien.

Enviar un oficio al Director del Hospital para que | Custodio de 5 min

emita una resolucion. Activos fijos

La resolucién y el listado de bienes se envian a | Custodio de 10 min

Contraloria General del Estado. Activos fijos

Luego se procede a publicar en portal el MIPRO | Custodio de 15 min

un anuncio para la baja o chatarrizacion. Activos fijos

De acuerdo de los ofertantes y el Director | Director 20 min

procede a verificar los requisitos de acuerdo a las

necesidades del hospital. Una vez seleccionado la

entidad esta procede a realizar el pago.

Ejecutado el pago por parte de la entidad. Custodio de 10 min
Activos fijos

Se realiza el acta entrega -recepcion a la entidad | Custodio de 20 min

beneficiada. Y entrega los bienes Activos fijos

Emite el acta entrega de recepcion a Custodio de 20 min

Contabilidad para dar de baja del sistema Activos fijos

ESBYE

Informa mediante un QUIPUX que se realiz6 la | Departamento 30 min

baja de activos en el sistema Contable

Se remite un informe final de la baja de activos | Custodio de 30 min

fijos Activos fijos

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 48-4: Diagrama de flujo de proceso de baja de activos fijos

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA DAR DE BAJA A

Revisiéon técnica
del estado actual
de los activos fijos

Emite informe del
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\
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baja o
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Acuerdo con los
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entidad.

Se realiza el acta

ACTIVOS FIJOS EN EL HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO CODIGO: BA-
VILLAGOMEZ ROMAN BAF
BODEGA ACTIVOS DIRECTOR COMISION TECNICA CONTABILIDAD

entrega -recepcion
a la entidad
beneficiada. Y
entrega los bienes.

Informa mediante
un QUIPUX que se
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activos

en el

Se
informe final de la

remite un

baia de activos fiios

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Cuadro 49-4: Politicas de control de baja de activos fijos

POLITICAS DE CONTROL

Departamento: Bodega de Activos Fijos
Proceso: De baja y chatarrizacion de activos fijos
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan mantener un adecuado control en

el proceso de baja y chatarrizacion de activos fijos en la institucion de

manera que permita evitar cualquier tipo de inconveniente a futuro.

Para la baja de activos fijos el custodio debera enviar un informe previo, el mismo que tendra
como sustento de una constatacion fisica, en donde el Director del hospital designard una
comision técnica con el fin de conocer el estado real del bien. Una vez analizado el estado del
bien la méxima autoridad dispone una resolucién para la baja o chatarrizacion de los bienes

referidos.

Luego el custodio de activos envia la resolucién y el listado de los activos fijos para dar de baja
o0 la chatarrizacién a la Contraloria General del Estado, en seguida se publicara en el portal del
Ministerio de Industrias y Productividad en donde las empresas interesadas enviaran los
requisitos correspondientes al Hospital. En donde el Director seleccionara la empresa que va a

ser beneficiada.

Toda la documentacién que interviene en el proceso de dar de baja y chatarrizacion deberéa ser
revisada a fin de evitar inconvenientes internos o causar problemas a los ofertantes al momento

en que se realice el pago.

Por Gltimo, se emite el acta entrega de recepcion al departamento de Contabilidad para dar de
baja del sistema ESBYE, una vez realizado este proceso se elabora un informe final de la baja

o chatarrizacion de activos fijos

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.8.3 Asientos propuestos para el registro de Activos Fijos (Propiedad, planta y equipo)

Compra de activos fijos.

El Hospital Alfonso Villagbmez Roman durante el ejercicio 2017 realiza una compra de muebles

y enseres en un valor de $ 5.500,00. Se realiza el siguiente asiento contable.

Registro de compra de propiedad, planta y equipo

Tabla 27-4: Registro de compra de activos fijos

Cadigo Descripcion Debe Haber
141.01.03 Mobiliarios (Bienes de larga Duracion) $ 5.500,00
113.81.01 Cuentas por cobrar Impuesto al Valor $ 660,00
Agregado-Compras
213.84.01 Cuentas por pagar inversiones en bienes $5.445,00
de Larga Duracion — Proveedores
213.84.01 Cuentas por pagar inversiones en bienes $ 55,00
de Larga Duracion — SRI
213.81.03 Cuentas por pagar IVVA bienes- Proveedor $ 462,00
70%
213.81.04 Cuentas por pagar IVA bienes- SRI 30% $ 198,00
P/r compra de muebles y enseres
Fuente: EI Hospital Pediétrico Alfonso Villagomez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
Registro pago de propiedad, planta y equipo
Tabla 28-4: Registro de pago de activos fijos
Cddigo Descripcion Debe Haber
213.84.01 Cuentas por pagar inversiones en bienes $5.445,00
de Larga Duracion — Proveedores
213.81.03 Cuentas por pagar IVA bienes- Proveedor | $ 462,00
70%
111.03.01 Banco Central del Ecuador Moneda de $ 5.907,00

Curso legal.

P/r pago de la compra de muebles y

enseres

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Registro de Revaluacion de propiedad, planta y equipo

El Hospital Alfonso Villagomez Roméan durante el ejercicio 2017 ha revaluado los muebles y

enseres, cuyo efecto se contratar los servicios de un perito profesional independiente, quien evalud

a un costo de reposicion depreciado de $ 4.200,00.

Valor del mueble antes de revaluar al 31-12-17

Costo de adquisicion $5.500,00
Depreciacion acumulada muebles y enseres $2.200,00
Valor neto en libros $3.300,00

La depreciacion del ejercicio del 2018, es de $ 1.400,00(20% de 7.000,00)

Tabla 29-4: Calculo de valor revaluado

Detalle Valor historico % Valor revaluado Incremento
Costo de adquisicion $5.500,00 100% $7.000,00 $ 1.500,00
Depreciacion -$2.200,00 40% -$2.800,00 -$ 600,00
acumulada
Valor neto $ 3.300,00 60% $4.200,00 $ 900,00
Fuente: EI Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
Asiento de revaluacion de propiedad, planta y equipo
Tabla 30-4: Asiento de revaluacion de activos fijos
Cddigo Descripcién Debe Haber
146.01.03 | Mobiliarios $ 1.500,00
161.99.03 | Depreciacion acumulada muebles y $ 600,00
enseres
618.06.01 Rentabilidad por valoracion $ 900,00
P/r por el registro de revaluacion de
activos fijos

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)

Elaborado por:

Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Baja de bienes muebles se procedera al siguiente registro

Tabla 31-4: Registro de baja de activos fijos

Cddigo Descripcién Debe Haber
639.52 Actualizaciéon del patrimonio $1.500,00
141.99.03 | Depreciacion acumulada muebles y $ 600,00
enseres
141.00.00 | Bienes de administracion $2.100,00

P/r por el registro de la baja de bienes

y muebles.

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Registro de depreciacion de propiedad, plantay equipo

Tabla 32-4: Registro de depreciacion de activos fijos

Cddigo Descripcién Debe Haber

638.51 Depreciacion bienes de administracion | $ 600,00

141.99.03 | Depreciacion acumulada muebles y $ 600,00
enseres

P/r pago de la compra de muebles y

enseres

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

4.3.8.4 Codificacion de Activos Fijos (Propiedad, planta y equipo)

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roméan también cuenta con una bodega de activos
fijos (propiedad, planta y equipo), en la cual se almacenan los bienes obsoletos que seran
destinados para los procesos de chatarrizacién y la codificacion de los mismos se realiza de

acuerdo a su naturaleza y permitira que su localizacion sea mas facil.
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Tabla 33-4: Codificacién de activos fijos por grupos

CODIGO DE LA PARTIDA NOMBRE DEL GRUPO
PRESUPUESTARIA
14101 BIENES DE LARGA DURACION
14903 BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Fuente: El Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Al identificarse por el codigo de la partida presupuestaria se designara un valor numérico por cada

uno de los grupos de la siguiente manera:

Tabla 34-4: Codificacion de activos fijos por bloques

CODIGO DEL BLOQUE BLOQUE
01 Mobiliario
02 Maquinaria y equipos
03 Herramientas

Fuente: El Hospital Peditrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

La codificacion se realizara por colores para facilitar su manejo, la bodega de activos fijos se
divide en tres bloques los cuales son: el bloque 01 sera de color naranja, el bloque 02 de rojo y

el blogue 03 de color azul.

Tabla 35-4: Bodega de activos fijos

BLOQUE COLOR
01 Naranja
02
03

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

La codificacion de los activos fijos (propiedad, planta y equipo) en la bodega se realizara de la

siguiente forma:
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Tabla 36-4: Ejemplo de codificacién de una mesa

14101 MES 01 01
CODIGO DE PARTIDA ABREVIATURA BLOQUE N°
PRESUPUESTARIA DEL PRODUCTO ASCENDENTE

Fuente: El Hospital Pediétrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Nota: El “numero ascenente” se asigna dependiendo del modelo y el material del que esta hecho
un bien, por ejemplo en el caso de que ingrese una mesa de madera, su codigo seria
14101MESO0101 y en caso de que ingresara nuevamente una mesa, pero esta vez fuera de metal
su codigo seria el siguiente 14101MES0102 y asi en caso de que ingresen mas mesas pero de

diferentes materiales 0 modelos se asignaran los nimeros 03, 04 sucesivamente.
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4.3.9 Sistematizacion

4.3.9.1 Manual de usuario del Sistema de Control de Inventarios

2 £ N &l

Este equipo CCleaner ESCOME Photoshop -
Acceso directo

v 2 P
Firefox

- | D =
Papelera de Google Chrome 2017-04-22
reciclaje

R

= § :.’

Panel de control HPInstallLogFiles AMIR-ANTIVIRUS

) )

360 Total Security 0bit Uninstaller descarga

Eﬂ, 360 TOTAL SECURITY
Acrobat Reader VideoPad, editor  Liberar Espacio
5.0 de video

- |

Acrobat Reader VLC media player MANUAL DE
G USUARIO

Grafico 36-4: Sistema de control de Inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Sistema de control de Inventarios

e Disefiado en el programa Visual Basic y Excel.

Los requerimientos del sistema para la instalacién del programa son los siguientes:

e Excel 2010

e Velocidad del procesador al menos de 500 MHz 0 mas rapido
e Visual Basic 2010 instalado

e Monitor con resolucion 1024* 768 o superior

e Unidad DVD-R/W.

e Conexién a Internet (banda ancha)

Y un sistema operativo:

e Windows 2010 o sistema operativo de 32 0 64 bits posterior

e Conexion a internet Banda Ancha a la direccion https://es.wix.com/
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https://es.wix.com/

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema entramos desde la carpeta ubicado en el escritorio del computador.

Dar doble clic en presentacion.

Inicio Compartir Vista
m X cortar : K Ii..ﬁ { | [ Nuevo elemento ~ g Abrir HH seleccionartodo
[ Copiar ruta de acceso '¢ ¥ - -‘a Facil acceso ~ B Modificar 27 No seleccionar ninguno
Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades =l .
[2] Pegar acceso directo a a - nombre | carpeta - '{i) Historial :E Invertir seleccién
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir Seleccionar

1T L » SISTEMAS

¥ Favoritos Mombre Fecha de modifica... Tipe Tamafio
L0 ICONOS 17/05/2019 13:03 Carpeta de archivos
) Grupo en el hogar o SISTEMA 30/05/2019 10:44 Carpeta de archivos
@ PRESENTACION 26/05/2019 21:32 Hoja de calculo h... 579 KB

1% Este equipo
. Descargas
| Documentos
i Escritorio
=1 Imdgenes
' Miisica
Bl Videos
a DISCO (B)
a Disce local (C:)

€ Red
18 CUASQUER

Grafico 37-4: Presentacion del Sistema de Inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Pantalla de inicio de sesion

Al presionar sobre la opcion “Presentacion” se despliega una notificacion en donde damos clic en

“Actualizar”
K[! SISTEMAS - 5
Inicio | Compartir  Vista ~:i@
By = X Cortar 5 _— - todo
sCl A~ onar inguno
S ... o | s Iniciar sesién eccién

Portapapeles

A > SISTE
3 Favoritos
& Grupo en el hogar

8 Este equipo
8 Descargas
11 Documentos
& Escritorio
£l Imagenes
i Misica
H Videos
s DISCO (B)
&, Disco local (C:)

Este libro contiene vinculos a una o mas fuentes externas que podrian no ser seguras.
Lk Si confia en los vinculos, actualicelos para obtener los datos mas recientes. En caso contrario, puede seguir trabajando con los datos que tenga.

| Aduaizar | | Noactualizar | | Ayuda

€ Red
% CUASQUER

Grafico 38-4: Pantalla de Inicio
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Luego de este paso se despliega la pantalla de inicio de sesion donde se debe ingresar el usuario

y la clave gue estén asignadas y damos clic en “Ingresar”.

bl [d0=! SISTEMAS i)

Inido  Compartir  Vista ~®
B u & cortar K E’j x Eﬁ b 3w element - i_} s B selecdonartodo
mdit £ Fcil acceso [ Modificar 55 No seleccionar ninguno

i Copiar ruta de acceso
Coplar. begr [2] Pegar acceso directo Mmﬁ" cop.m E""E"a' ﬁz",:,'f,',a: :;:‘;::‘., Pmp‘e.dam @ Historial 57 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abiir Seleccionar
P > SISTEMAS v & | Buscaren.. P
S Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
1\ ICONOS de archivos
+d) Grupo en el hogar Ll SISTEMA de archivos
{153 PRESENTACIOF calculo ... 579K8
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8 Descargas
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1 Escritorio
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&, Disco local (C)
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18 CUASQUER

Grafico 39-4: Acceso al sistema
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Pantalla de Bienvenida

El sistema queda habilitado al usuario para que realice las actividades

’ 4

L MENU PRINCIPAL

PRESENTACION | @&

Grafico 40-4: Presentacion de Modulos del sistema
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Modulo de activos fijos

Dar clic en el modulo de “Activos fijos”

ACTIVOS FIJOS - Excel

Diseio depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarollador  Q ;Q

oL

ACTIVOS FIUOS

PROPIEDAD, PLANTA Y E0OQUIRPO

2 &
,
Qm % -

NOVASYSTEM

D
INICIO | Reporte Muebles | BCA | @ KT } D
= mlom m - 0 +

Gréfico 41-4: Ingreso a la proforma de activos fijos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dar clic en el botdn que va a visualizar la informacién en este caso daremos clic en reporte de

muebles, se desplegara la informacion ingresada por el responsable.

s ACTIVOS FIJOS - Excel = -

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q er? Iniciar sesién £ Compartir

(-1 SERRRIEETT T e S —— . “B
. j ACTIVOS FIJUOS

PROPIEDAD, PLANTA Y E0QUIRPO

5
K
INICIO | Reporte Muebles | BCA | [©) : 4 ]
L] R = m o 1 + e

Grafico 42-4: Pantalla principal de activos fijos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Dar clic en el icono que desea utilizar, estos reportes son obtenidos del sistema ESBYE en donde
se puede constatar de codigo del bien, cédigo anterior, identificacién, numero de acta, nombre del
bien, detalle del bien, serie, modelo, marca, color, condicidn, estado, ubicacidén, nombre y cedula
del responsable, cuenta contable, vida util, fecha de ingreso al sistema, calor contable y valor en

libros.
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ACTIVOS FIJOS - Excel

&=

Iniciar sesién

REPORTE TIPO BIEN - MUEBLES

Nro de
Cédign Actal Nrn

i n Cadigo Ante n Identifica -

134

135

13E

137

92

199

1200

1212

1213

1214

1215

1216

1217

| miClo | Reporte Muebles | BcA | @

Gréfico 43-4: Reporte de bienes de larga duracion

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Dar clic en “Men0 principal” para regresar a la pagina principal del médulo de activos fijos.

Para cerrar el modulo de activos fijos dar clic en el boton “Salir y Guardar”

ACTIVOS FUIOS - Excel
nicio serta isefio de pagina -6rmulas atos evisar Vista Desarrollador Q ;Qué desea hacer? niciar sesién

ACTIVOS EI0S

PROPIEDAD, PLANTA Y E0OQUIRPO

, &)

&

|
Qm@mo N Y

A\

INICIO | Ranarta Mushlac | Rea | @

Gréfico 44-4: Cierre del mddulo de activos fijos
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Modulo de depreciaciones
En el menu principal dar clic en el médulo de “Depreciaciones”

Se desliga una ventana principal de este modulo. Dar clic en el boton “Inicio”

PRESENTACION - Excel

Desarrollador  Q ;Qué desea hacer

Gréfico 45-4: Pantalla principal del médulo de depreciaciones
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ingresa los datos correspondientes en cada uno de los casilleros y automéaticamente se desplegara
el célculo de la depreciacion

200



el =

DEPRECIACION HOSPITAL - Excel

Archivo  Inicio  Insetar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador  Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir

- ———
<
AR ——
CALCULO DE DEPRECIACION
R T AR
Activo EDIFICIO 1
Fecha de adquisicio 25/06/2017]
Valor de 2.300,00 N
Fecha de inicio iacion | 01/01/2035 E_ 2
% Anual 10% /,,"\’;ﬂ
Vida atil anual 20 W—"
N° de meses 240 Wil
Wétodo Linea Recta) e
)
I | FORMULA
DEPRECIACION ANUAL (=) PRECIO DE COSTO -VALOR RESIDUAL
“L" AROS DE VIDA UTIL
Ne|Periodo| N2 Meses Wsloy e |BRE D preciacidn S| saldo
Histérico | Del Periodo
1| 2017 12 2.300,00 230 230 2.070,00
2] 2018 12 2.300,00 230 460 1.840,00
3] 2019 12 2.300,00 230 690) 1.610,00
4 2020 12 2.300,00 230 920, 1.380,00
5| 2021 12 2.300,00 230 1150, 1.150,00
6 2022 12 2.300,00 230 1380, 920,00
7| 2023 12 2.300,00 230 1610 690,00
8| 2024 12 2.300,00 230 1840 460,00
9 2 2.300,00 230 2070 230,00 =

2025 1
1 DEPRECIACION ® < »
Gréfico 46-4: Calculo de depreciacion
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Una vez ingresado los datos dar clic en “Guardar”. Dar clic en menu principal y regresa a la

pantalla principal.

DEPRECIACION HO

- Excel
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T G
Activo EDIFICIO
Fecha de adquisicio 25/06/2017]
Valor de aquisicio 2.300.00
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” :
1 ‘ FORMU Si elige “No guardar, habra una copia reciente del archive disponible temporalmente.
S Obtener més informacién

DEPRECIACION ANUAL (=) PRE
< Guardar No guardar Cancelar

Ne|Pperiodo|  Ne Meses eIy e e AL saldo
Histdrico_|Del Periodo[ Acumulada

[ 2017 12 2.300,00 230 230 2.070,00

2[ 2018 12 2.300,00 230 460] 1.840,00

El 2018 12 2.300,00 230 690 1.610,00

[[a] 2020 12 2.300,00 230 920] 1.380,00

s| 2021 12 2.300,00 230 1150] 1.150,00

6 2022 12 2.300,00 230 1380 920,00

[7] 2023 12 2.300,00 230 1610] 690,00

8| 2024 12 2.300,00 230 1840] 460,00

9 2025 12 2.300,00 230 2070 230,00 -
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Grafico 47-4: Opcioén de guardar archivo
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Modulo de inventarios
Dar clic en el mddulo “Inventarios”

En este modulo nos permite el ingreso de todo lo referente a inventarios se subdivide en los

maodulos de proveedores, acta de recepcion, ficha técnica, alimentos, dispositivos odontol6gicos,
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dispositivos de laboratorio, medicamentos, suministros de oficina y limpieza como también la

semaforizacion y alertas, en donde se puede crear, modificar o eliminar.

H J SISTEMA DE INVENTARIOS - Exce

Aichivo Inicio Insettar  Diseodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador  Q ;Qué deses hacer?

4

» INICIO | REGISTRO PROVEEDORES ‘ PROVEEDORES ‘ ACTA DE RECEPCION ‘ FICHATECNICA | ALMENTOS ... @ [ [¥]

Gréfico 48-4: Modulo de inventarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ingreso de un proveedor

Dar clic el boton “Proveedores”

Se requiere ingresar el RUC, razon social, direccion, cuidad, teléfono, producto y email, como

caracteristicas principales de un nuevo proveedor.
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RUC

RAZON SOCIAL
DIRECCION
[CluDAD

TELEFONO [
PRODUCTO |
EMAIL |

» INICIO |_REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTA DERECEPCION | FICHATECNICA | ALMENTOS .. @

Gréfico 49-4: Ingreso de un proveedor
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dar clic en guardar y si existe mas registros de proveedores dar clic en nuevo he ingresar los datos

correspondientes en la factura de compra.

Luego damos clic en el boton “Lista de proveedores”

SISTEMA DE INVENTAY

RUC
RAZON SOCIAL
DIRECCION
CIUDAD
TELEFONO |
PRODUCTO |
EMAIL |
"
DIEVe. GUARDAR

| INICIO | REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTA DE RECEPCION | FICHATECNICA | ALIMENTOS ... & <

Grafico 50-4: Guardar archivo
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Se despliega todos los proveedores que tiene el hospital
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H SISTEMA DE INVENTARIOS - Excel =
Archivo  Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Desarrolladar Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesion 2} Compartir
A B c D E F G
1
P
2 INVENTARID PROVEEDORES _EQI%DR
. 5
4 RAZON SOCIAL DIRECCION CIUDAD TELEFONO PRODUCTO EMAIL
5 0660837990001 TIERRAS ALTAS Juan Montalvo 0001 y Bolivar Alimentos
6 1790824977001 TEXTIQUIM Cia. Ltda. Vicente Dugue N2 77- 443 y Juan de Selis (02) 478 - 062 Suministros de www.textiguim.ec
7 1790824977001 TEXTIQUIM Cia. Ltda. Vicente Dugue N2 77-443 y Juan de Selis (02) 478 - 062 Suministros de www .textiguim.ec
8 1703242246001 ULTRALIMPIO Primera Constituyente 36 - 20 y Uruguay (02) 950-401 Suministros de Limpieza rosaguevara@hotmail.com
9 0912538519001 HARPICORP DEL ECUADOR Capelo Romeros Lote 6y Av. Mariana de Jesus (02) 2860 - 188 Suministros de P
10 1791356557001 ECUAEMPAQUES Isaac Albernez ES 01y el Mordn Quito (02) 832 - 960 Suministros de Oficina
11 1710059575001 EDIVA José Tamayo N 24 - 608 y Av. Colén (02) 254 - 7761 Suministros de Oficina
12| 1710059575001 EDIVA José Tamayo N 24 - 608 y Av. Colén (02) 254 - 7761 Suministros de Oficina
13| 01001590479001 Super Proveedor Huaynacapa S/N y Eloy Alfaro (72) 804 - 880 Suministros de Oficina super6@hotmail.com
14 1307188118001 OFFICE CONEX San Juan de Dios CS 76y Zamora 3830 - 708 Suministros de Oficina officonex@gmail.com
15 1790024423001 Dental Ayala Cia. Ltda. Universidad Central, San Gregorio OE2- 52 Quito |593) 2255 - 754{ _Dispositivos Odontoldgicos ventasl@dentalayala.com
16 1705687430001 Miguel Estrella Pdez N2 24 - 06 y Veintimilla Quito 1593) 2558 - 034 _Dispositivos de Laboratorio
17| 0990545030001 Importadora Bohorguez Km 91/2 via Daule Guayaquil (04) 309- 251 | Dispositivas de Laboratol www.carlitos.com.ec
18 1711933778001 INSUMED Cumbayd calle G2y calle 1 Quito (02) 380 - 3935
19| 0992187905001 VIBAG Primero de Mayo 513 y Av.del Ejército Guayaquil (04) 239 - 3529 www.vibag.com.ec
20 1791362160001 PHARMABRAND Av. Ignacio de Veintimilla E9 - 25 y Leonidas Plaza
21 1792801352001 HEALTH Y LIFE RMHL S.A. Murgedn N¢ OF1 - 106y Jorge Juan (02) 2543 - 030 to: www.rmhl.ec
22 0190146677001 ALEM Cia. Ltda. LalslaN231-12 Quito 593-2-252 to: peondor@alem.com.ec
23 1790683796001 M. H. Cia. Ltda. ElInca,de los Guabos N247 - 209 y Lizarzabu Quito (02) 241 - 4635 to:
24 0992265043001 MEDISUMI Km 4,5 via Duran Tambo (04) 280 - 9577 to:
25
26
27
28
» | mICIO | REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTADE RECEPCION | FICHATECNICA | AUMENTOS .. (3 < >
Vietn 931 moom - n -

Gréfico 51-4: Lista de proveedores

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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En caso que desee crear otro registro de esta ventana damos clic en “FORMULARIO” ingresa

manualmente los datos solicitados, una vez finalizado da clic en cerrar.
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Archivo Inicio

Férmulas

MA DE INVENTARIOS - Excel

Datos Revisar Vista Desarrollador

Q ;Qué desea hacer?

Iniciar sesién

8 compartir

[ELIMINAR
2 PROVEEDORES JQEED%DQ
, w
5 [ oss0837990001 TIERRAS ALTAS suenfl 68083790001 R e 20 imentos
6 | 1790824977001 TEXTIQUIM Cia. Ltda. Vicente D! os de Li www. textiquim.ec
7 | 1790824577001 TEXTIQUIM Cia. Ltda. Vicente Dy | RAZON SOCIAL: | TIERRAS ALTAS LT os de www.textiguim.ec
8 [ 1703242245001 ULTRALIMPIO Primera C4| DIRECCION: | Juan Montalvo 0001 y Bolivar Eliminar os de Limpieza rosaguevara@hotmail.com
o [ 0912538515001 [ HARPICORP DELECUADOR | CapeloRomel| (oo Aobamba . os de Limpieza
10 1791356557001 ECUAEMPAQUES Isaac ttros de Oficina
11 1710053575001 EDIVA José Tary | TELEFONO: Suscar antert | [[tros de Oficina
12 1710059575001 EDIVA José Tar]| PRODUCTO: | Alimentos - ttros de Oficina
13| 01001550473001 Super Proveedor Huayll eppan: Buscar siguie | 05 de Oficina super6@hotmail.com
14 1207128118001 OFFICE CONEX sanJull Criterigs | |ftros de Oficina officonex@gmail.com
15| 1790024423001 Dental Ayala Cia. Ltda. Universidad - s Odontoldgicos ventasl@dentalayala.com
16 1705687430001 Miguel Estrella Pée. Cermar s de Laboratorio
17 0990545030001 Importadora Bohorquez s de Laboratorio wwiw.carlitos.com.ec
18 1711933778001 INSUMED Cu v s de Laboratorio
19 0992187905001 VIBAG Primero de Laboratorio www.vibag.com.ec
20 1791362160001 PHARMABRAND Av. Ignacio de Veintimilla 9 - 25 y Leonidas Plaza di Tt

21| 1792801352001

HEALTH Y LIFE RMHLS.A.

www.rmhl.ec

Murgeén N2 OE1 - 106y Jorge Juan,

(02) 2543 - 030

22| 0190146677001 ALEM Cia. Ltda. LalslaNg31-12 Quito 593-2-252 di Tt peondor@alem.com.ec
23| 1790683796001 M. H. Cla. Ltda. El Inca,de los Guabos N2 47 - 209 y Lizarzabu Quito (02) 241 - 4635 di Tt

24| 0992265043001 MEDISUMI Km 4,5 via Durdn Tambo (04) 280 - 9577 i

25

26

27

28

» INICIO REGISTRO PROVEEDORES PROVEEDORES ACTA DE RECEPCION FICHA TECNICA ALIMENTOS .. ﬁ-] k] »

Listo

Grafico 52-4: Ingreso de un nuevo proveedor

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Hom H-——

100%

Una vez finalizado los registros damos clic en “Menu inventario” para volver al médulo de

inventarios.
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Acta de recepcion
Clic en el icono de “Acta de recepcion” en la agina principal del médulo de inventarios.

Ingresar manualmente la informacién que solicita el formato establecido por el Ministerio de

Salud Publica.

SISTEMA DE INVENTARIOS - Excel = —

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Desarrollador 2 eah Iniciar sesién 3} Compartir

ANEXO Nro. 6
ﬂ MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD PUBLICA FENY
DE SALUD PUBLICA

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA
PROVEEDOR: ULTRALILPIO FACTURAN N°: '000005678 p

ACTA ENTREGA -RECEPCION ”

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: SUAREZ ARRIETA LEONARDO GIOVANNY Nro. ooo
NIVEL ESTRATEGIA/ PROGRAMA/ oo 611616 ¥ PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
NACIONAL: GERENCIA:

ZONA ZONA 3

PROVINCIA CHIMBORAZO

DISTRITO 06D01 HOSPITAL: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN

Carondelet, el (1a) sefior (a) GUEVARA ROBALINO ROSA DEL CARMEN ¥ representante de ULTRALIMPIO, procede a realizar |a entrega-recepcion de los dispositivos médicos adquiridos
por: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN y que se detallan a continuacitn segin factura DD0005678 de fecha: 25/07/2018 por el monto de 188,31 USD INCLUIDO EL

VA
N DEL 7 MEDICO
cuom _ Lo FECHADE | PResenTACiON | canTiDAD vator | valorToraL
& Ti* REGISTRO VENCIMIENTO | COMERCIAL | [UNIDADES] | UNITARIO [UsD) (usp)
SANITARIO
20210 CLORO LIQIUIDO "0ZZ" 10%-1 GALON 3 08/12/2018 GALON 24 a5 120,96
786105152030 DESINFECTANTE "0Z2" GALON W/FRAG 180625-100228|  29/06/2020 GALON 3 a68 31,45
786105150967 ameiEnTaL Oz GALON v/FRAG 1808139720 | 13/08/2020 GaLon & 682 45,90
TOTALS 198,31
RECIB CONFORME ENTREGUE CONFORME
» | INICIO | REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTA DERECEPCION | FICHATECNICA | ALMENTOS .. () 1 v
listo % Hoom mo- 1 + 100%

Graéfico 53-4: Acta de entrega-recepcion

Elaborado por:El Ministerio de Salud Pdblica, (2019)

Dar clic en “Guardar”

Dar clic en “Menu inventario” para regresar a la ventana principal del modulo.
Ficha técnica

Clic en el icono de “Ficha técnica” en la pagina principal del médulo inventarios

Ingresar manualmente la informacién que solicita el formato establecido por el Ministerio de

Salud Publica.
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Ministerio

E de Salud Publica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

GESTION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS

= SISTEMA DE INVENTARIOS - Excel 3 —

(CONTROL POST REGISTRO)
REPORTE N°
NIVEL  NACIONAL | | PROGRAMA:
PROVINCIA: CHIMBORAZO

HOSPITAL PEDIATRICO ALFOSNSO VILLAGOMEZ ROMAN

DATOS GENERALES

N contrato adquisicién: Fecha contrato Fecha de recepcin
Producto genérico: (] Producto de marca: |||
Cantidad adjudicada Cantidad recibida

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre genérico: Nombre comercial

Forma farmac. y concent Presentacin

Lote: Fecha clab: Fecha exp.

N°. Reg. Sanit Periodo vida itil Fecha vigencia Reg. Sant.
i i Proveedor

CERTIFICADO ANALITICO

v | INICIO | REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTADERECEPCION | FICHATECNICA | AUMENTOS .. (¥) ] 3
listo % m| m - 1 + 100%

Gréfico 54-4: Recepcion técnica

Elaborado por:El Ministerio de Salud Puablica, (2019)

Dar clic en “Guardar”
Dar clic en “Ment inventario” para regresar a la ventana principal del modulo.
Inventarios

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagbmez Roman posee en la bodega general los siguientes

inventarios:

e Alimentos

e Dispositivos Odontoldgicos
e Dispositivos de laboratorio
e Medicamentos

e Suministros de oficina

e Suministros de limpieza

Ingreso de Alimentos
Clic en el icono de “Alimentos”

Este modulo nos permite el ingreso de nuevos productos alimenticios al sistema. Crear, modificar

o eliminar.
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» | micio [ RecisTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTADERECEPCION | FICHATECNICA | ALIMENTOS .. & < ] [
listo 83 H |- 1 + 100%

Gréfico 55-4: Modulo de inventarios de alimentos

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Se da clic en formulario en donde se requiere ingresar un codigo, descripcion, proveedor, cantidad
recibida, cantidad entregada, precio, fecha de caducidad los otros campos ya estan
obligatoriamente ingresados por el sistema.
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Archivo Inicio Ins® Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Disefio @ CQué desea hacer? Iniciar sesidén ;Q+ Compartir
> Descripcion Color Simbologia Descripcion
o
roa Caducado Rojo (2] Agotado H
ALIMENTOS Y BEBIDA ~ x illo D Existencia minima An
He (0] Stock V|
CODIGO: 1310101.ARRO4 ~ 1.de 10
ENTRADA DESCRIPCION : Arroz Seco Libra HNuevo CADUCIDAD
CODIGO DESCRIPCION PROVEEDOR CANTIDAD EROVEEDOR: Tierras Alta Eliminar FECHA FECHA/ VENCIMIENTO SEM
- - ~ | RECIBID: ~ - CADUCIDAD ~ HOY — PRODUCTO  ~
1310101.ARR04  |Arroz Seco Libra Tierras Alta 18 CANTIDAD RECIBIDA: 48 03/12/2020| 31/05/2019 552
1310101.ACHO1  |Achiote Litro Tierras Altas 20 PRECIO DE COMPRA: 3,19 minima 02/04/2020| 31/05/2019 307
1310101.AGU02 |Aguacate Tierras Altas 10 CEL — SIEET T minima 06/06/2019| 31/05/2019 6
1310101.APADL  |Apanadura Libra Tierras Altas 15 - ’ Buscar siguie minima 12/11/2020| 31/05/2019 531
1310101.ARR04 | Arroz Seco Libra Tierras Altas 30 CANTIDAD ENTREGADA: |2 — minima 04/10/2013| 31/05/2019 126
1310101.AZU03 |Azacar blanca libra Tierras Altas 50 EN BODEGA: 46 TR Kk 14/11/2019| 31/05/2019 167
1310101.CARO1 |Carne Molida Libra Tierras Altas 20 ALERTAS: om— minima 20/06/2019| 31/05/2019 20
1310101.CEBOS Cebolla Perla Libra Tierras Altas 15 MENSAJE ctock = minima 05/06/2019| 31/05/2019 5
1310101.COR02 |Corvina Libra Tierras Altas 15 - oc minima 21/06/2019| 31/05/2019 21
1310101.FILO1 Filete de pescado Tierras Altas 30 FECHA CADUCIDAD: 03/12/2020 minima 02/06/2019| 31/05/2019 2
I S FECHA/ HOY: 31/05/2019 —
VENCIMIENTO PRODUCTO: 552
SEMAFORD:
MEMNSAJEZ: A tiempo
4 3 | REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES ACTA DE RECEPCION FICHA TECNICA ALIMENTOS DISPOS ... @ 4 »

Gréfico 56-4: Ingreso de productos alimenticios

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Si existe mas productos dar clic en nuevo e ingresar los datos en el formulario. Se ingresa todos los datos obligatorios y se presiona en el botén cerrar.

Una vez guardado el sistema genera un resumen de todos los productos ingresados. Adicional en este reporte una vez ingresado la informacién al sistema
nos notifica las existencias y la caducidad del producto.

Descripcion Color Simbologia Descripcion Color Simbologia
OREPORTE DE Qyodk Caducado Rojo . Agotado Rojo 0
ALIMENTOS Y BEBIDAS A\_IMEN’Ui f Porvencer |  Amarillo 0] Existenciaminima|  Amarillo 0]
'§ Atiempo Verde 0] Stock Verde (V]
i - S
% ENTRADAS SALIDAS STOCK CADUCIDAD SEMAFORIZACION
cdDIGo DESCRIPCI PROVEEDOR CANTIDAD | PRECIO DE TOTAL CANTIDAD ENBODEC"| ALERTAS MENSAJE FECHA e O SEMAFORO MENSAJE2
>/ | RECIBID/ *| COMPRA~ ¥ | ENTREGA * » >/ v| CADUCIDAD ~|f§ HOY ~| PRODUCTO - >/ >
1310101.ARR04  [Arroz Seco Libra Tierras Alta 48 3,19 153,12 2 46 0 Stock 03/12/2020| §31/05/2019 552 . Atiempo
1310101.ACHO1  |Achiote Litro Tierras Altas 2 3,08 61,6 3 17 O Xistencia minima 02/04/2020| §31/05/2019 307 . Atiempo
1310101.AGU02  [Aguacate Tierras Altas 10 0,5 5 5 51 () Xistencia minima 06/06/2019| §31/05/2019 6 0] Por vencer
1310101.APA01  |Apanadura Libra Tierras Altas 15 15 22,5 5 10 O Existencia minima 12/11/2020 5/2019 5 . Atiempo
1310101.ARR04  [Arroz Seco Libra Tierras Altas 30 0,59 17,7 10 0 O Xistencia minima 04/10/2019) §31/05/2019 126 a Atiempo
1310101.AZU03  |Azticar blancalibra  [Tierras Altas 50 0,47 23,5 20 0 O Stock 14/11/2019(§31/05/2019 167 0] Atiempo
1310101.CAROL  [Carne Molida Libra Tierras Altas 20 2,29 458 10 10 O Xistencia minima 20/06/2019| §31/05/2019 20 u Por vencer
1310101.CEB05  |CebollaPerlalibra  [Tierras Altas 15 05 75 5 0] (> “istenciaminima|  05/06/2019([B1/05/2019 o5 0 Porvencer
1310101.COR02  |Corvina Libra Tierras Altas 15 3,25 48,75 5 /\/mstenaa minima 21/06/2019(§31/05/2019 /\7_0 Por vencer
131010LFIL0L  [Filete de pescado  [Tierras Altas 30 36 108 15 1\/ Mstenaa minima| 0/06/2015]}31/05/2019 \N_1\.0 Porvencer
I ARRROUW 4 AR W

Gréfico 57-4: Pantalla de alertas y semaforizacion de alimentos

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dar clic en “Guardar”

Dar clic en “Menut inventario” para regresar a la ventana principal del mddulo.
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Ingreso de Dispositivos odontolégicos
Clic en el icono de “Dispositivos odontoldgicos”

Este modulo nos permite el ingreso de nuevos dispositivos al sistema. Crear, modificar o eliminar.

H s SISTEMA DE INVENTARIOS - Excel m =

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas Revisar  Vista  Desarrollador  Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién . Compartir

4 = -

» | INIcio [ REGISTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTADERECEPCION | FICHATECNICA | ALMENTOS ..
LE] R m m - 1 4 1nna

Gréfico 58-4: Ingreso de Mddulo de Dispositivos Odontoldgicos

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Se da clic en formulario en donde se requiere ingresar un codigo, descripcion, proveedor, cantidad
recibida, cantidad entregada, precio, lote, fecha de caducidad los otros campos ya estan

obligatoriamente ingresados por el sistema.
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> ~ DISPOSITIVOS ODO

1310132.03

Tiranervios

Dental Ayala

1310132.ACI02

Acido Orto Fosforico EM Jeringuilla

Dental Ayala

1310132.AGU02

Agujas Denjet Extra Cortas Caja x 100

Dental Ayala

1310132.AGU04

Agujas Pediatricas Extra Cortas Caja

Dental Ayala

1310132.BAR0L

Barnis de Fluor

Dental Ayala

1310132.CEPD4

Cepillos Profilacticos Caja

Dental Ayala

1310132.CLOO1

Clorixidina 2% 500ml

Dental Ayala

1310132.COR02

Corona Transparente Kid

Dental Ayala

1310132.DYC0O1

Dycal Caja

Dental Ayala

1310132.ENGO3

Enjuague Encident Galdn

Dental Ayala

CODIGO:

DESCRIPCIOM :
PROVEEDOR:
CANTIDAD RECIBIDA:
PRECIO DE COMPRA:
TOTAL:

CANTIDAD ENTREGADA:
N® LOTE:

EN BODEGA:

ALERTAS:

MEMSAJE:

FECHA CADUCIDAD:
FECHA/ HO¥:
VENCIMIEMNTO PRODUCTC:
SEMAFORC:

MENSAJEZ:

lista =

PROWVEEDORES

ACTA DE RECEPCION

FICHA TECNICA

ALIMENTOS

Gréfico 59-4: Ingreso de productos dispositivo odontoldgicos

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

ob‘\ Descripcion Color Simbologia [~
Caducado Rojo [7]
Por vencer Amarillo [@] Ex
131013203 | |~ 1de 10 Atiempo Verde [&]
| Tiranenvios | Huevo RO
|Dental ayala | | Eliminar |
|1°0 | Restaurar e e = e
[] Stock 20/03/2022| 31/05/2019
[7.84 | [] Stock 30/11/2019| 31/05/2019
TE4 - [1] Existencia minima | 23/11/2020| 31/05/2019
[a0 | [1]) Existencia minima | 13/11/2020| 31/05/2019 L
[199292 | Criterios [ 1] Existencia minima | 23/06/2019| 31/05/2019
9 Existencia minima | 14/08/2021| 31/05/2019
0 | gemrar | [ Existencia minima | 12/09/2019| 31/05/2019
[1] Existencia minima | 17/05/2019| 31/05/2019
. [1] Existencia minima | 16/05/2020| 31/05/2019
[1]) Existencia minima | 18/09/2019| 31/05/2019
20/03,2022 __J
31/05/2019
1024
A tiempo -
DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS | L@ [<] ] [v]
MmO M - & 4 100%

Si existe méas productos dar clic en nuevo e ingresar los datos en el formulario. Se ingresa todos los datos obligatorios y se presiona en el boton cerrar.

Una vez guardado el sistema genera un resumen de todos los productos ingresados. El sistema nos notifica las existencias y la caducidad del producto.
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§ Descripcion| ~ Color | Simhologia Descripcion | Color | Simbologia
, NERORTE DE O | Caiado | R Agotado o | @
DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS \‘DISD _ f Porvencer | Amilo Bistendamima | Amarlo | ()
COXNTERERe &é Atiempo | Verde Stock Vede | @
amr T
R ENTRADAS SALIDAS |  LOTE CADUCIDAD SEMAFORIZACION
. A4 CANTIDAD | PRECIO DE CANTIDAD FECHA || FECHA/ | VENCIMIENTO
(0DIGO . DESCRIPCION PROVEEDOR <1 i | conpR TOTAL' —_— N LOTEr MENSAJE Aooend] v L wonuero - " MENSAJF"
131013208 [Tiranervios Dental Ayala (1) I T84 40 19993 Stock | 20/03/200§ 31/05/2019 104 Atiempo
131013240002 {Acido Orto Fosforico EMJernguilla — {Dental Ayala N Wb 5 0 ZI5FY Stock 31/05/2018 183 Atiempo
1310132.A6U02 (Agujas Denjet Extra Cortas Cajax 100 |Dental Ayala Rl 67 L 10] 1041511 Exstencia minima 31/05/2018 M Atiempo
1310132 AGUOA |Agujas Pediatricas Extra Cortas Caja~ |Dental Ayala kil 66 19 10| st 0 ﬁstenciaminima 1/05/2009 Atiempo
1310132.BARO1 {Barnis de Fluor Dental Ayala 10 Ll 80 3| 1731159 1 (:) Exlstenciaminima 31/05/2019 3 Porvencer
1310132.CEP04 - (Cepillos Profilacticos Caja Dental Ayala 0 B5 404 | 878060218 1 (:) ExIstenciaminima 31/05/2019 Atiempo
1310132.CL001  {Clorixidina 2% 500m Dental Ayala kil 6 1842 12] [A160924 18 (:) Exlstenciaminima 31/05/2019 Atiempo
1310132.C0R02. |Corona Transparente Kid Dental Ayala BOBY WS 10[ 0681/032% i ) Exlstencia minima 31/05/2019 Caducado
13101320YC01 {Dycal Caja Dental Ayala il ) | 5 s 9 10 ﬁha minima 31/05/2019 Atiempo
1310132.ENG03. (Enjuague Encident Galon Dental Ayala P K T8 (/ofdﬁ 0 0 Wdaminima 31/05/2018 / Atiempo
B R | sl SR o

Gréfico 60-4: Listado de dispositivos odontolégicos

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dar clic en “Guardar”. Dar clic en “Ment inventarios” para regresar a la ventana principal del modulo.

NOTA: Dispositivos de laboratorio y medicamentos el procedimiento de registro en el sistema es igual al anterior.
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Ingreso de suministros de oficina
Clic en el icono de “Suministros oficina”

Este modulo nos permite el ingreso de nuevos suministros al sistema. Crear, modificar o eliminar.

H s SISTEMA DE INVENTARIOS - Excel | =
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador  Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién . Compartir

<

T~ N~

NOVASYSTEM

» | micio [ RecisTRO PROVEEDORES | PROVEEDORES | ACTADERECEPCION | FICHATECNICA | ALIMENTOS .. & < ] y
litn  ®31 B Om Mmoo - 1 + 100%

Gréfico 61-4: Ingreso al mddulo inventarios de suministros de oficina

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Se da clic en formulario en donde se requiere ingresar un codigo, descripcion, proveedor, cantidad
recibida, cantidad entregada y precio los otros campos ya estan obligatoriamente ingresados por

el sistema.

Si existe mas productos dar clic en nuevo e ingresar los datos en el formulario. Se ingresa todos

los datos obligatorios y se presiona en el boton guardar.

Una vez guardado el sistema genera un resumen de todos los productos ingresados.
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Archivo Inicio B Disefio de pagina

SISTEMA DE INVENTA,

Farmulas Datos

Revisar Vista Desarrollador

desea hacer?

Iniciar sesion

8 Compartir

i ~ Descripcion color simbo| [~
S SUMINISTROS DE OFICINA agctade — o
=B Existencia minima | Amarillo [1
FMENU Stock Verde g
f‘ INVENTARIO
A—
I STOCK
CODIGD: |1310104.TiNDg| | 1de10
B B DESCRIPCION : | Tinta para aimahadilla |
1310104.TIN(Tinta para almohadilla OFFICE CONEX [x] Agotado
1310104.508 Sobre para CD OFFICE CONEY || EROVEEDOR: |OFFICE CONEX | | Eiminar | [@) Existencia
1310104.ANI|Anillo espiral de 29 funda OFFICE CONEX || CANIIDAD RECIBIDA: |2 | SR (1] Existencia
1310104.ARJ Archivador tamafio oficio Super Proveedi| oorcio bE comPRA: |0 26 | (] Existencia
1310104.BOL| Boligrafo BIC punta fina rojo Super Proveed - | Buscar anteri | 0,11 120 (] Stock
1310104.BOUBoligrafo punta fina azul Super Proveed TOTAL: i 052 0,16 120 [~] Stock
1310104.B0R Borrador grande EDIVA CANTIDAD ENTREGADA: |2 | = 0,16 36 Q Stock
1310104.CAR Cartulina pliegos de colores EDIVA PRECIO DE VEMTA: 0.4 | SIS 0,21 400 (] Stock
1310104.CLIJQ Clips mariposa caja EDIVA 0,62 14 O Existencia
1310104.CUA Cuaderno Universitario ECUAEMPAQUE 0,91 55 o Stock
I S ALERTAS:
MENSAJE: Agotado
4 3 | DISPOSITIVOS DE LAEORATORIO | MEDICAMENTOS | SUMINSTROS DE OFICINA SUMINISTROS DE LIMPIEZA @ [4] ] El

Listo ’.j

Gréfico 62-4: Ingreso de productos de suministros de oficina

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Adicional en este reporte una vez ingresado la informacion al sistema nos notifica las existencias del producto.
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Descripcion Color Simbologia
Eﬁ@éggs DE Agotad Roj (x]
\ c gotado 0jo
SUMINISTROS DE OFICINA OFICINA Existenciaminima| Amarillo 0
Stock Verde 0
— et R
ENTRADAS SALIDAS STOCK H
coniGe DESM PROVEEDOR  |CANTIDAD RECIBIM PRECIODE TOTAL CANTIDAD PRECIO DE VENTA ENBODEGA |} ALERTAS MENSAJE
v v M "| COMPRA * "| ENTREGADA ~ v M M
1310104.TIN(Tinta para almohailla OFFICE CONEX 2 $ 0,26(59 0,52 2 0,40 off @ |Agotado
1310104.508Sobre para CD OFFICE CONEX 2| 004/ 0,30 10/ 0,04 10 (:) Existencia minima
1310104.ANI|Anillo espiral de 29 funda QOFFICE CONEX 10/ § 778[$ 71,80 9§ 178 1 C' Existencia minima
1310104.ARAArchivador tamafio oficio Super Proveedor 10 § 130(8 1300 95 1,30 1 (:} Existencia minima
1310104.B0LBoligrafo BIC punta fina rojo Super Proveedor 0[S 0115 2640 120 $ 0,11 N O [Stock (
1310104.80LBoligrafo punta fina azul Super Proveedor 10| $ 016]5 3840 1200 0,16 /\/120 O  [Stock
1310104.80RBorrador grande EDIVA a$ 0,16[$ 6,56 5§ 01~ /V | O [Stock
1310104.CAR Cartulina pliegos de colores EDIVA 52| 0215 10920 1200 $ 0,2f wll © [stock
1310104.CLIQClips mariposa caja EDIVA 20§ 0625 1240 6S 0,62 Wl () |Existenciaminima
1310104.CUACuaderno Universitario ECUAEMPAQUES 60 S 091|§ 5460 5§ 091 ssi0 @ [Stock

Grafico 63-4: Listado de suministros de oficina

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Dar clic en “Guardar”
Dar clic en “Mentl inventario” para regresar a la ventana principal del modulo.

Suministros de limpieza el registro es igual al anterior registro.
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Semaforizacion
Dar clic en “Semaforizacion”

En esta ventana se despliega en resumen los productos ingresados anteriormente en donde nos

notifica lo siguiente:

e Caducado: es decir que el producto no fue despachado por el bodeguero a tiempo
notificacion es de un mes, esté representado por color rojo.

e Por vencer: el bodeguero tiene dos meses para despachar el producto, esté representado por
color amarillo.

o Atiempo: mas de 6 meses, esta representado por color verde.

En las tablas dindmicas observaremos cuales son los productos y que cantidad tenemos
detalladamente.

Esta semaforizacion aplica para Alimentos, Dispositivos odontoldgico, laboratorio y

medicamentos.
H : SISTEMA DEINVENTARIOS - Excel Heranientas ica @ -
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Desarrollador Analizar W Iniciar sesion g_ Compartir
B |
K SR T ——
RESUMEN DE SEMAFORIZACION
R e
ALIMENTOS
S 10N ALIMENTOS Descripcion ~ Suma de EN BODEGA
Descripcion Color i i 1] 1] =5tock 76
Caducado Rojo 7] 1 =Atiempo 76
Por vencer Amarillo o] 4 Arroz Seco Libra 46
Atiempo Verde o 5 Azicar blanca libra 30
= Existencia minima 97
oA tiempo 97
SE 16N ODONTOLOGICOS Arroz Seco Libra 20
Descripcion Color i i 1] 1] Achiote Litro 17
Caducado Rojo ] 1 Aguacate 5
Por vencer Amarillo o 1 Apanadura Libra I 10
Atiempo Verde ] 8 Carne Molida Libra 10
Cebolla Perla Libra 10
Corvina Libra 10
SE 16N LABORATORIO Filete de pescado 15
Descripcion Color i i | | Total general 173
Caducado Rojo ] 0
Por vencer Amarillo 9] 0
Atiempo Verde ] 10 T ey
ST N
. —
SEl ION MEDICAMENTOS
Descripcion color | |
Caducado Rojo 0] 2
Por vencer Amarillo 9] 1
Atiempo Verde [*] 0
DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS DISPOSITIVOS LABORATORIO MEDICAMENTOS -
[ ‘ MEDICAMENTOS ‘ SUMINSTROS DE OFICINA | SUMINISTROS DE LIMPIEZA | SEMAFORIZACION | ALERTAS ‘ ® [ 3
listo 8 H m - 1 + 0%

Gréfico 64-4: Resumen de semaforizacion

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Alertas
Dar clic en el icono “Alertas”

En esta ventana se despliega en resumen los suministros ingresados anteriormente en donde nos
notifica:

e Agotada cantidad 0
e Cantidad existencia minima 15

e Stock 100 en adelante

RESUMEN DE ALERTAS
W47 R

ALERTAS OFICINA SUMINISTROS DE OFICINA

Descripcion Color Simbologia | Total general DESCRIPCION E| Suma de EN BODEGA

Agotado Rojo Q 1 = Existencia minima 26

Existencia minima Amarillo [] 4 Sobre para CD 10

Stock Verde [+] 5 Anillo espiral de 25 funda 1

Archivador tamafio oficio 1

Clips mariposa caja 14

ALERTAS LIMPIEZA = 5tock 731

Descripcidn Color Simbologia |Total general Boligrafe BIC punta fina rojo 120

Agotado Rojo Q 1 Boligrafo punta fina azul 120

Existencia minima Amarillo (1] ] Borrador grande 36

Stock Verde Q 3 Cartulina pliegos de colores 400

Cuaderno Universitario 55

= Agotado 0

SUMINISTROS DE LIMPIEZA Tinta para almohadilla [1]

DESCRIPCION |Z| Suma de EN BODEGA Total general 757
* Agotado 1]
= Existencia minima 5
Atomizador plastico unidad 11
Basurero plastico negro unid 3
Cepillo de jeringuillas unida 2
Cera Galon 4
Destapador de cafieria unida 3
Detergente liquido caneca 2
=5tock 32
Ambiental concentrado liquic Bl
Cloro al 5% galon 87
Desengrasante liquido galon 64
Total general 257

Grafico 65-4: Resumen de alertas

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Reportes Individuales ~

Dar clic en “Reportes individuales”

PRESENTACION - Excel ca] =

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Desarrollador Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesion . Compartir

. . K

|LPRESENTACION | ~ ® 5 K v]

Gréfico 66-4: Resumen individual
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Luego se despliega una ventana en donde podemos observar los reportes de inventarios.

=] = REPORTES INDIVIDUALES - Excel = -

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador  Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir

ey
&2,

GUARDAR ‘(® {

SALIR

» INICIO | AUMENTOS | ODONTOLOGICOS | LABORATORIO | MEDICAMENTO | OFICINA | LIMF ... i [« I
listo 83 i m - 1 + 2%

Gréfico 67-4: Reportes individuales

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Estos reportes se generan automaticamente ya que estan enlazados directamente con el médulo
de inventario. Esta informacion ayuda al bodeguero a presentar sus resimenes mensuales a la

administracion. Como también nos permite imprimir estos respaldos.

s REPORTES I | -

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador Iniciar sesin £}, Compartir

REPORTE INDIVIDUAL DE ALIMENTOS
cODIGO DESCRIPCION FECHA DE CADUCIDAD EN STOCK UNIDAD |
1310101.ARR04 |Arroz Seco Libra 03/12/2020 a6 ubras|
131010L.ACHO1 _|Achiote Litro 02/04/2020 17 Litros,
\ 1310101.AGUO2 |Aguacate 06/06/2019 5| Unidades| %ﬁ
1310101.APAO1 |Apanadura Libra 12/11/2020 10 Libras, —
1310101.ARR04 |Arroz Seco Libra 04/10/2019| 20 Libras|
1310101.A7U03 _|Azdicar blanca libra 14/11/2019) 30 Libras|
1310101.CAR01 _|Carne Molida Libra 20/06/2019) 10 Libras|
1310101.CEB05 _|Cebolla Perla Libra 05/06/2015) 10 Libras|
1310101.COR02_|Corvina Libra 21/06/2019 10 Libras|
1310101.FILOL Filete de pescado 02/06/2013 15 Libras|
0] 0 00/01/1300 0 Libras|
ALIMENTOS
A= Mﬂaﬂ__ﬁs%o
B —
» INICIO | ALIMENTOS | ODONTOLOGICOS | LABORATORIO | MEDICAMENTO | OFICINA | LIMI ... [« [
o mlEm om - s . i

Gréfico 68-4: Informacion de reportes individuales.

Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Una vez ingresado todos los datos en el sistema de Excel se procede a guardar todos los cambios

realizados y cerrar el sistema.

s PRESENTACION - Excel | - X
Insettar  Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarollador  Q ;Qué deses hacer? Iniciarsesion £, Compartir

Grafico 69-4:Cierre del sistema
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Pagina web

Ingresar a la pagina https://paulinaibarra501.wixsite.com/misitio dar clic e ingresa a la pagina

de bienvenida al hospital en donde podemos encontrar informacién general, ubicacién, usuarios.

Hospital Pediatrico
Alfonso Villagémez Roman Menu principal  Usuario  Informacion

0000002 BIENVENIDOS

Hospital pedidtrico
Alfonso Villagémez Romén

Gréfico 70-4: Pagina web wix
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Para la exportacion de la informacion a la pagina web es necesario comprar un dominio que
permite crear una conexion con el programa que hemos creado en Excel y a su vez permite que
los nuevos datos que se ingresan se actualicen automaticamente. En caso de comprar el dominio
para que el programa funcione en linea, todos los empleados del hospital podran acceder para
visualizar los reportes de las existencias que posee el Hospital en la bodega en tiempo real. El
procedimiento para visualizar la informacion en la pagina web seria el siguiente; dar clic en el
bot6n de usuarios, luego se despliega la opcion bodega damos clic en la misma, aqui encontramos
la informacidn referente a inventarios como cantidad existente y fecha de caducidad de alimentos,

medicamentos, dispositivo y suministros.
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https://paulinaibarra501.wixsite.com/misitio

Hospital Pediatrico ’
Alfonso Villagémez Roman al Usuario  Informacion
Bodega

Sistema de inventarios

REPORTE INDIVIDUAL DE ALIMENTOS

5 5 FECHA DE
CODIGO DESCRIPCION CADUCIDAD | EN STOCK | UNIDAD 1 comentario
1310101 ARR04__|Arroz Seco Libra 03/12/2020] 45| Libras
1310101 ACHO1__|Achiote Litro 0210472020} 17| Litros|
1310101 AGU02__|Aguacate 06/06/2019] 5| Unidades|
1310101 APAO1 __|Apanadura Libra 12/1172020) 10| Libras|
1310101 ARRO4__|Arroz Seco Libra 0471072019 2}‘ Libras|
1310101 AZU03___|Aztcar blanca libra 14/1172019) 30) Libras|
1310101.CARO1 _|Came Molida Libra 20/06/2019) 10| Libras
1310101.CEB05__|Cebolla Perla Libra 05/06/2019 10| Libras|
1310101.COR02__|Corvina Libra 2110612019 10 Libras|
1310101.FILOT Filete de pescado 0210612019 15| Libras]

AUMENTOS | GOONTOLOGIO  LABORATORI MEDKAVENTOS  QFICNA  LMSEZA

Gréfico 71-4: Informacion para usuarios
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Ingresamos a “Informacion” aqui encontraremos todo lo relacionado al Hospital Pediatrico

Alfonso Villagomez Romén como: resefia histdrica, ubicacion, autoridades, etc.

Hospital Pediatrico

e

~ Alfonso Villagémez Roméan

nstitycion especialmente del sector salud debe
contar con un squiga)
directivo con liderazgo suficiente, comprometico y capaz de generar
confiznza y credibilidad en los mismbros de su organizacién. Por tal
razén es imprescindible contar con un lider eficaz que transforme la

i e b

visién, comprometa 3 I3 gente con el cambio, e entusiasme con la
visién organizacional y reconozcan a sus colaboradores como los.
protagonistas de fos resuitados.

¥
¢Estés preparado para dejar tu
marca? Contéctanos!

Grafico 72-4: Informacion general
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.10 Analisis comparativo del Sistema de Control de Inventarios.

Cuadro 50-4: Analisis comparativo de sistemas

ANTES DEL SISTEMA

DESPUES DEL SISTEMA

Desconocimiento de cantidades minimos y

maximos de los inventarios.

Registro de los diferentes inventarios de
entrega y descargo en el sistema permite
conocer el stock actual que posee el hospital.

Falta de notificaciones de caducidad de los
productos en la bodega general.

El sistema permite identificar que productos

estdn  proximos a caducar, mediante
notificacion el responsable puede despachar
ese producto siempre y cuando tenga por lo

menos un mes de vigencia.

El conteo fisico de inventarios por la alta
variedad de productos duraba entre 15 dias a

un mes.

El sistema es rapido y confiable ya que al
momento del ingreso de las facturas y
despachos el sistema nos permite conocer lo
que en realidad existe en la bodega.
Optimizando tiempo y recursos en una toma

fisica.

No contaba con conexién a Internet para

compartir informacion a un sitio web.

Este sistema esta enlazado con una pagina
web, en donde los usuarios y personal podran
observar la existencia de inventarios que
puede adquirir acercandose a las instalaciones

del hospital.

Fuente: Sistema de control de Inventarios, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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4.3.11 Indicadores

Calidad de los pedidos generados en el afio 2018
Definicion

Porcentaje adquisiciones realizadas sin retraso, o sin necesidad de informacion adicional de las

unidades requirentes.

Calculo

Pedidos generados sinproblema

Calidad de pedidos generados = * 100

Total pedidos generados
Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Fuente de la informacion

Solicitar al departamento de compras publicas un listado de las adquisiciones de alimentos,
dispositivos odontoldgicos y de laboratorio, medicamentos y suministros de oficina y limpieza
realizadas durante el afio 2018, mismas que reflejaran aquellas que se han llevado a cabo con

dificultades y aquellas que han sido ejecutadas sin problemas.

Alimentos
Tabla 37-4: Pedidos a bodega de alimentos

ALIMENTOS
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS SIN TOTAL PEDIDOS
MES PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR
ENERO 12 13 92%
FEBRERO 10 11 91%
MARZO 9 10 90%
ABRIL 8 9 89%
MAYO 5 6 83%
JUNIO 7 9 78%
JULIO 4 8 50%
AGOSTO 6 9 67%
SEPTIEMBRE 8 12 67%
OCTUBRE 10 11 91%
NOVIEMBRE 11 13 85%
DICIEMBRE 6 10 60%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE ALIMENTOS

O O O N4 O O ©) O < < < %
CLEFTFF & P& & &
¢ & N S © & & ¢ K

3 Q« QA \Y
& S N

Gréfico 73-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de alimentos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019))

Anélisis
Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los
alimentos y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con inconvenientes casi

nulos.

Dispositivos odontoldgicos

Tabla 38-4: Pedidos de dispositivos odontol6gicos

DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS SIN TOTAL PEDIDOS
MES PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR
ENERO 8 9 89%
FEBRERO 5 6 83%
MARZO 10 11 91%
ABRIL 6 8 75%
MAYO 3 6 50%
JUNIO 9 12 75%
JULIO 6 10 60%
AGOSTO 11 12 92%
SEPTIEMBRE 10 10 100%
OCTUBRE 5 5 100%
NOVIEMBRE 7 8 88%
DICIEMBRE 4 4 100%
ARNO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE DISPOSITIVOS
ODONTOLOGICOS

Gréfico 74-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de dispositivos odontoldgicos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis

Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los
dispositivos odontoldgicos y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con
inconvenientes casi nulos, excepto en los meses de septiembre, octubre y diciembre en donde no

ha existido problema alguno.

Dispositivos de laboratorio

Tabla 39-4: Pedidos de dispositivos de laboratorio

DISPOSITIVOS DE LABORATORIO

INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS
MES SIN PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR
ENERO 12 12 100%
FEBRERO 8 9 89%
MARZO 10 11 91%
ABRIL 8 8 100%
MAYO 10 11 91%
JUNIO 9 9 100%
JULIO 11 12 92%
AGOSTO 11 12 92%
SEPTIEMBRE 10 10 100%
OCTUBRE 8 8 100%
NOVIEMBRE 13 14 93%
DICIEMBRE 7 7 100%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE DISPOSITIVOS DE
LABORATORIO

Gréfico 75-4: Calidad de pedidos en adquisiciones de dispositivos de laboratorio

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis
Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los
dispositivos de laboratorio y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con

inconvenientes casi nulos, excepto en los meses de enero, abril, junio, septiembre, octubre y

diciembre, en donde no ha existido problema alguno.
Medicamentos

Tabla 40-4: Pedidos de medicamentos

MEDICAMENTOS

INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS
MES SIN PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR
ENERO 25 30 83%
FEBRERO 23 25 92%
MARZO 15 16 94%
ABRIL 18 20 90%
MAYO 12 14 86%
JUNIO 13 17 76%
JULIO 27 30 90%
AGOSTO 21 26 81%
SEPTIEMBRE 10 12 83%
OCTUBRE 19 21 90%
NOVIEMBRE 11 13 85%
DICIEMBRE 9 10 90%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE MEDICAMENTOS

Gréfico 76-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de medicamentos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis
Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los

medicamentos y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con inconvenientes

casi nulos.

Suministro de oficina

Tabla 41-4: Pedidos de suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS
MES SIN PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR
ENERO 30 31 97%
FEBRERO 15 16 94%
MARZO 10 11 91%
ABRIL 12 12 100%
MAYO 11 11 100%
JUNIO 13 14 93%
JULIO 22 23 96%
AGOSTO 18 18 100%
SEPTIEMBRE 10 10 100%
OCTUBRE 12 16 75%
NOVIEMBRE 21 26 81%
DICIEMBRE 16 16 100%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE SUMINISTROS DE OFICINA

Grafico 77-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de suministros de oficina

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis

Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los

suministros de oficina y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con

inconvenientes casi nulos, excepto en los meses de abril, mayo, agosto septiembre y diciembre

en donde no ha existido problema alguno.

Suministros de limpieza

Tabla 42-4: Pedidos de suministros de limpieza

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Romén, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS
MES SIN PROBLEMA GENERADOS VALOR INDICADOR

ENERO 15 16 94%
FEBRERO 14 15 93%
MARZO 12 12 100%
ABRIL 13 13 100%
MAYO 10 11 91%
JUNIO 11 14 79%
JULIO 9 12 75%
AGOSTO 7 7 100%
SEPTIEMBRE 8 8 100%
OCTUBRE 6 6 100%
NOVIEMBRE 4 4 100%
DICIEMBRE 5 5 100%
ANO: 2018




CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Gréfico 78-4: Calidad de los pedidos de adquisiciones de suministro de limpieza

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis

Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los
suministros de limpieza y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con
inconvenientes casi nulos, excepto en los meses de marzo, abril y en el lapso de agosto a diciembre

en donde no ha existido problema alguno.

Inconvenientes en pedidos generados en el afio 2018

Definicion

Porcentaje de pedidos que no han sido recibidos en bodega porque no cumplen las
especificaciones técnicas y de calidad definidas por las unidades requirentes.

Calculo

I ent did Pedidos rechazados 100
= *
MIEOMVENIENtes en peataos = Total ordenes de compra recibidas

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.
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Fuente de la informacion

Solicitar al departamento de compras publicas un listado de las adquisiciones de alimentos,
dispositivos odontoldgicos y de laboratorio, medicamentos y suministros de oficina y limpieza
realizadas durante el afio 2018, mismas que reflejaran aquellas que se han llevado a cabo con

dificultades y aquellas que han sido ejecutadas sin problemas.

Alimentos

Tabla 43-1: Pedidos rechazados de alimentos

ALIMENTOS
INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS TOTAL ORDENES DE VALOR
MES RECHAZADOS COMPRA INDICADOR

ENERO 1 13 8%
FEBRERO 1 11 9%
MARZO 1 10 10%
ABRIL 1 9 11%
MAYO 1 6 17%
JUNIO 2 9 22%
JULIO 4 8 50%
AGOSTO 3 9 33%
SEPTIEMBRE 4 12 33%
OCTUBRE 1 11 9%
NOVIEMBRE 2 13 15%
DICIEMBRE 4 10 40%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

INCONVENIENTES EN PEDIDOS DE ALIMENTOS

Gréfico 79-4: Inconvenientes de pedidos de alimentos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roméan, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los

alimentos y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son julio y diciembre.

Dispositivos odontoldgicos

Tabla 44-4: Pedidos rechazados de dispositivos odontologicos

DISPOSITIVOS ODONTOLOGICOS

INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR
MES PEDIDOS RECHAZADOS DE COMPRA INDICADOR
ENERO 1 9 11%
FEBRERO 1 6 17%
MARZO 1 11 9%
ABRIL 2 8 25%
MAYO 3 6 50%
JUNIO 3 12 25%
JULIO 4 10 40%
AGOSTO 1 12 8%
SEPTIEMBRE 0 10 0%
OCTUBRE 0 5 0%
NOVIEMBRE 1 8 13%
DICIEMBRE 0 4 0%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Graéfico 80-4: Pedidos rechazados de dispositivos odontoldgicos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los
dispositivos odontoldgicos y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son mayo y

julio.

Dispositivos de laboratorio

Tabla 45-4: Pedidos rechazados de dispositivos laboratorio

DISPOSITIVOS DE LABORATORIO
INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR
MES PEDIDOS RECHAZADOS DE COMPRA INDICADOR
ENERO 0 12 0%
FEBRERO 1 9 11%
MARZO 1 11 9%
ABRIL 0 8 0%
MAYO 1 11 9%
JUNIO 0 9 0%
JULIO 1 12 8%
AGOSTO 1 12 8%
SEPTIEMBRE 0 10 0%
OCTUBRE 0 8 0%
NOVIEMBRE 1 14 7%
DICIEMBRE 0 7 0%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Grafico 81-4: Pedidos rechazados de dispositivos laboratorio

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los
dispositivos de laboratorio y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son febrero,

marzo y mayo.
Medicamentos

Tabla 46-4: Pedidos rechazados de medicamentos

MEDICAMENTOS
INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR

MES PEDIDOS RECHAZADOS DE COMPRA INDICADOR
ENERO 5 30 17%
FEBRERO 2 25 8%
MARZO 1 16 6%
ABRIL 2 20 10%
MAYO 2 14 14%
JUNIO 4 17 24%
JULIO 3 30 10%
AGOSTO 5 26 19%
SEPTIEMBRE 2 12 17%
OCTUBRE 2 21 10%
NOVIEMBRE 2 13 15%
DICIEMBRE 1 10 10%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

INCONVENIENTES EN PEDIDOS DE MEDICAMENTOS

Gréfico 82-4: Pedidos rechazados de medicamentos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los

medicamentos y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son junio y septiembre.

Suministros de oficina

Tabla 47-4: Pedidos rechazados de suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR
MES PEDIDOS RECHAZADOS BECOMPRA INDICADOR

ENERO 1 31 3%
FEBRERO 1 16 6%
MARZO 1 11 9%
ABRIL 0 12 0%
MAYO 0 11 0%
JUNIO 1 14 7%
JULIO 1 23 1%
AGOSTO 0 18 0%
SEPTIEMBRE 0 10 0%
OCTUBRE 4 16 25%
NOVIEMBRE 5 26 19%
DICIEMBRE 0 16 0%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Gréfico 83-4: Pedidos rechazados de suministros de oficina

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los

suministros de oficina y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son en octubre y

noviembre.

Suministros de limpieza

Tabla 48-4: Pedidos rechazados de suministros de limpieza

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

SUMINISTROS DE LIMPIEZA
INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR
MES PEDIDOS RECHAZADOS DE COMPRA INDICADOR

ENERO 1 16 6%
FEBRERO 1 15 7%
MARZO 0 12 0%
ABRIL 0 13 0%
MAYO 1 11 9%
JUNIO 3 14 21%
JULIO 3 12 25%
AGOSTO 0 7 0%
SEPTIEMBRE 0 8 0%
OCTUBRE 0 6 0%
NOVIEMBRE 0 4 0%
DICIEMBRE 0 5 0%
ANO: 2018
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Gréfico 84-4: Pedidos rechazados de suministros de limpieza

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los
suministros de limpieza y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado son en junio y

julio.

Activos fijos (Propiedad, planta y equipo)
Calidad de los pedidos generados
Definicion

Porcentaje adquisiciones realizadas sin retraso, o sin necesidad de informacion adicional de las

unidades requirentes.

Calculo

Pedidos generados sinproblema

Calidad de pedid dos = 100
alidad de pedidos generados Total pedidos generados *

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
Fuente de la informacién

Solicitar al departamento de compras publicas un listado de las adquisiciones de activos fijos
realizadas durante el afio 2018, mismas que reflejaran aquellos que se han llevado a cabo con

dificultades y aquellas que han sido ejecutadas sin problemas.

Tabla 49-4: Calidad de pedidos de activos fijos

ACTIVOS FIJOS (PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO)

INFORMACION A INGRESAR
MES PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR
SIN PROBLEMA GENERADOS INDICADOR
ENERO 9 12 75%
FEBRERO 8 10 80%
MARZO 6 8 75%
ABRIL 4 5 80%
MAYO 10 12 83%
JUNIO 11 13 85%
JULIO 12 12 100%
AGOSTO 5 7 71%
SEPTIEMBRE 7 8 88%
OCTUBRE 3 3 100%
NOVIEMBRE 8 10 80%
DICIEMBRE 9 11 82%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS EN LAS
ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS (PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO)

Gréfico 85-4: Calidad de pedidos de adquisiciones de activos fijos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)

Analisis

Al aplicar el indicador “calidad de pedidos generados” podemos concluir que respecto a los
activos fijos y en el afio 2018 la mayoria de los pedidos han sido generados con inconvenientes
casi nulos, excepto en los meses de julio y octubre en donde no ha existido problema alguno.

Inconvenientes en pedidos generados en el afio 2018

Definicion

Porcentaje de pedidos que no han sido recibidos en bodega porque no cumplen las
especificaciones técnicas y de calidad definidas por las unidades requirentes.

Calculo

] ] Pedidos rechazados
Inconvenientes en pedidos = - — * 100
Total 6rdenes de compra recibidas

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.
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Fuente de la informacion

Solicitar al departamento de compras publicas un listado de las adquisiciones de activos fijos
realizadas durante el afio 2018, mismas que reflejaran aquellos que se han llevado a cabo con

dificultades y aquellas que han sido ejecutadas sin problemas.

Tabla 50-4: Inconvenientes en pedidos de activos fijos

ACTIVOS FIJOS (PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO)

INFORMACION A INGRESAR
TOTAL DE ORDENES VALOR
MES PEDIDOS RECHAZADOS DE COMPRA INDICADOR
ENERO 3 12 25%
FEBRERO 2 10 20%
MARZO 2 8 25%
ABRIL 1 5 20%
MAYO 2 12 17%
JUNIO 2 13 15%
JULIO 0 12 0%
AGOSTO 2 7 29%
SEPTIEMBRE 1 8 13%
OCTUBRE 0 3 0%
NOVIEMBRE 2 10 20%
DICIEMBRE 2 11 18%
ANO: 2018

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Gréfico 86-4: Inconvenientes en pedidos de activos fijos

Fuente: Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roman, (2019)
Elaborado por: Lizbeth Benavides & Paulina Ibarra, (2019)
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Analisis

Al aplicar el indicador “inconvenientes en pedidos” podemos concluir que respecto a los activos
fijos y en el afio 2018 los meses en que mas se han presentado inconvenientes son enero, marzo

y agosto.
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CONCLUSIONES

El Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman actualmente cuenta con un sistema de control
de inventarios que no es lo suficientemente eficiente y como consecuencia los procesos de
adquisicion, despacho y baja no son los adecuados y se presentan inconvenientes en la realizacion

de los mismos.

Al realizar el presente trabajo de investigacion y como parte de la propuesta se ha procedido a la
elaboracion de politicas que se deberan aplicar al ejecutar cada uno de los procesos establecidos
para la compra, recepcion, despacho y baja de los elementos considerados parte del inventario,

asi como también de los activos fijos.

El Sistema de Control de Inventarios que se propone sera de mucha utilidad, ya que en él se han
plasmado las soluciones a las principales problematicas detectadas, podemos identificar como su
principal ventaja que mantendra informado al guardalmacén acerca de las fechas de caducidad de

los alimentos, medicamentos y dispositivos para evitar posibles desperdicios.
Al aplicar el nuevo sistema de control de inventarios, el Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez

Roman puede mejorar sus niveles de eficiencia y eficacia, optimizando recursos y evitando

inconvenientes en los diferentes procesos desde la adquisicidn hasta la baja de productos y bienes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal utilizar los correspondientes procedimientos, las politicas de control
de inventarios, los asientos tipo de compra, pago, despacho, sobrante y faltante de inventarios y
demas registros de activos fijos que se desarrollaron para el adecuado registro, control y

administracion de los mismos.

Implementar el sistema de control de inventarios de manera permanente el mismo que permite
conocer la rotacion de los inventarios, como también alertard a través de notificaciones al

bodeguero acerca de las fechas de caducidad, existencias minimas y maximas de los mismos.

Se recomienda al Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman establecer y dar buen uso del
manual como sistema de control de inventarios, ademas aplicar las Normas Internacionales de

Contabilidad para el Sector Publico en los registros de inventarios.

Finalmente se recomienda al Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez Roméan seguir brindando
la apertura a los estudiantes para realizar las practicas pre profesionales y a su vez los trabajos de
titulacion en las diferentes areas con la finalidad de obtener un beneficio mutuo y apoyar al
desarrollo de las habilidades de las futuras generaciones.
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ANEXOS
Anexo A: Encuesta al personal administrativo

Objetivo: Conocer los aspectos mas relevantes acerca del manejo y control de los inventarios del
Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman, mediante la aplicacion de encuestas, para obtener
informacién veraz y oportuna.

Nombre: Cargo:

1.- ¢;De qué manera se lleva el control de inventarios en la entidad?

Manual Digital Ninguno

2.- ¢Cbémo calificaria usted el funcionamiento del actual sistema de control de inventarios que
posee la entidad?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

3.- ¢La entidad cuenta con un espacio amplio destinado exclusivamente para el funcionamiento
de la bodega?

Sl NO

4.- El desempefio de la persona encargada del manejo y custodia de la bodega es:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

5.- La seguridad para evitar el ingreso del personal no autorizado a bodega es:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

6.- ¢ De qué manera se realizan las constataciones fisicas de las existencias?

Diaria Mensual Trimestral Semestral Anual

7.- Considera usted que las politicas para dar de baja los bienes obsoletos en la entidad son:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

8.- ¢ Cémo calificaria usted el manejo de los procedimientos de compras publicas?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

9.- ¢ Estaria usted de acuerdo en automatizar el proceso de manejo de inventario?

Sl NO

10.- ¢ Como cree usted que es el control de stocks méximos y minimos en la entidad?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo




Anexo B: Encuesta a usuarios

Obijetivo: Medir la satisfaccion de los usuarios del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman
mediante la aplicacion de encuestas para obtener informacion veraz y oportuna.

Género: M| F[_] Edad:

1.- ¢Como calificaria usted la calidad del servicio del Hospital Pediatrico Alfonso Villagémez
Roman?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

2.- ¢Al momento de usted solicitar medicamentos en la farmacia de la Institucion hay
disponibilidad de los mismos?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

3.- ¢ En alguna ocasion usted ha tenido que internar a algan familiar (nifio/a) en esta entidad?

Sl NO

Si su respuesta anterior fue negativa por favor salte a la pregunta 5.

4.- ; Como calificaria usted la calidad de los alimentos que se ofrece a las personas internadas en
la entidad?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

5.- ¢Como calificaria usted la limpieza de las instalaciones de la institucién?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala




Anexo C: Permiso de funcionamiento del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Romén

N . P.F. No. MSP-2018-Z03-0032986
CERTIFICADO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS DE SALUD
CLASE DE RIESGO : A

De conformidad con lo establecido en Ia L ey Organica de Salud, se confiere el presente Permiso de Funcionamiento a:

Unidad Operativa

Razon social

Propietario o representante legal
No Ruc

Tipo

Actividad(es):
Responsable técnico:

Ubicacion
Provincia
Direccion
Fecha de emision

Aprobado por

HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ
OROZCO RUIZ FREDDY DALI

0660800990001
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS / Ili NIVEL
DE ATENCION / Hospitalario / HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN HOSPITALES.
EDGAR GONZALO CERON PANTOJA

No. establecimiento 001

Codigo:

Parroquia

Canton RIOBAMBA

CHIMBORAZO
ESPANA, ENTRE VELOZ Y OROZCO
Fecha de vencimiento

Barrio

2018-01-02 2019-01-02

CHINIZACA TORRES EVELYN MARGARITA
DELEGADO/A PROVINCIAL DE LA ACESS

3.2.2

RIOBAMBA
LA CONCEPCION

Vertique la valider del certificado

Halin N3

Aancouver L dificio Obram Planta Baja
14

alefono: 593 (2) 3814400 §
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Anexo D: RUC

N e TR - hj
!i”,.{; i REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
Eh SOCIEDADES
. ...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0660800990001

RAZON SOCIAL: HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO VILLAGOMEZ

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: OROZCO RUIZ FREDDY DALI

CONTADOR: COLLAGUAZO GUEVARA LILIAN ALCIRA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl

CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/09/1995

FEC. INSCRIPCION: 30/11/1999 FEC. ACTUALIZACION: 21/02/2017

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

iACTIV!DAD ECONOMICA PRINCIPAL
ACTIVIDADES REALIZADAS EN HOSPITALES.

EDOMICIL!O TRIBUTARIO : e Gemsethily ' i
Provincia: CHIMBORAZQ Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Barrio: LA CONCEPCION Calle: ESPANA Numero: 24-34 Interseccion: ENTRE VELOZ Y OROZCO
Edificio: HOSPITAL ALFONSO VILLAGOMEZ Referencia ubicacion: ATRAS DEL COLEGIO MALDONADO CENTRO Telefono Trabajo: 032960307 Telefono Trabajo:
032941198 Fax: 032941199 Telefono Trabajo: 032941200 Apartado Postal: 06-1426 Email: hospital@zona.andina.net Celular De Referencia: 0987724505

| DOMICILIO ESPECIAL L . |
SN

I OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

~ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y confidencialidad, Derechos de asistencia o colaboracién, Derechos econémicos, Derechos de informacion,
Derechos procedimentales: para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites establecidos en el Reglamento para la aplicacién de la ley
de régimen tributario interno estén obligados a llevar contabilidad, convirtiéndose en agentes de retencion, no podrén acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberén ser presentadas de manera mensual.

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios Unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de IVA.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ,
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS 1

Cadigo: RIMRUC2018001023040
Fecha: 09/05/2018 16:40:58 PM

Dan 1 Ada?



Anexo E: Bodega de Alimentos del Hospital Pediatrico Alfonso Villagdmez Roman




Anexo F: Ubicacion de los medicamentos en la Bodega
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Anexo H: Ubicacion de los dispositivos odontoldgico en la bodega




Anexo J: Ubicacion de los suministros de limpieza en bodega




