ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

DISENO DE INTERFAZ DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION
ALPA PARA CIMOGSYS

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: PROYECTO TECNICO

Presentado para optar al grado académico de:
INGENIERA EN DISENO GRAFICO

AUTORA: MARILIN SILVANA CACERES RODRIGUEZ
TUTORA: ING. MAYRA LUZMILA POMAQUERO Msc.

Riobamba - Ecuador:
2019



© 2019, Marilin Silvana Caceres Rodriguez

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

El tribunal del trabajo de titulacion certifica que: El proyecto técnico DISENO DE INTERFAZ
DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION ALPA PARA CIMOGSYS, de
responsabilidad de la sefiorita Marilin Silvana Céceres Rodriguez, ha sido minuciosamente

revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacion, quedando autorizada su

presentacion.

FIRMA

Ing. Washington Luna
Decano de la Facultad de

FECHA

Informaética y Electronica

Ing. Fabian Calderon

Director de la Escuela de Disefio
Gréfico

Ing. Mayra Pomaqguero

Directora del Trabajo de
Titulacion

Lic. Ramiro Santos

Miembro del Trabajo de
Titulacion



Yo, Marilin Silvana Céaceres Rodriguez soy responsable de las ideas, doctrinas y resultados
expuestos en esta Tesis y el patrimonio intelectual de la Tesis de Grado pertenece a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

Marilin Silvana Céceres Rodriguez



DEDICATORIA

A Dios por la vida, salud, amor y por todo lo que he tenido y he necesitado para lograr cumplir
esta meta y cada uno de mis objetivos. A mi madre por ser mi pilar fundamental, por su apoyo
incondicional dia tras dia, por su amor, sus consejos, por creer en mi y motivarme para alcanzar
esta meta sin dejarme decaer. A la persona que no me acomparia pero que siempre esta en mis
pensamientos mi angelito, mi padre Enrique. A las personas que me ayudaron tanto en mi

formacion profesional como humana.
Marilin Caceres



AGRADECIMIENTO

Agradezco a dios por la vida, por todo lo que me ha dado para cumplir esta meta. Gracias a mi
madre por su apoyo incondicional para culminar mi objetivo. A mi primo Fabricio Orellana por
toda su ayuda. A mis docentes que aportaron para mi formacion académica y a las personas
involucradas en el desarrollo de este trabajo de titulacién la Ing. Mayra Pomaguero, Lic. Ramiro

Santos, Ing. Giovanny Alarcon y al Centro CIMOGSYS.

Marilin Caceres



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS. ...ttt iX
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xi
INDICE DE GRAFICOS.......cooiiieeeeeeeeetetee ettt sas st XVi
INDICE DE ANEXOS .....oiiiiieeieeietese e see ettt sas s st Xvii
RESUMEN ... et nre e Xviii
SUMMARY et r e Rttt R e r e Xix
INTRODUGCCION .....oooiiicicieeeeeeee sttt st 1
OBUIETIVOS . ... e 5

CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL .....covevieeeeeeesee e enes s 6
11 MOAEIO A8 GESLION.......ecuiiiiiiiiitie s 6
1.1.1  Modelo de GEStION AlDPA ....c.civeiiiiiieieie ettt 6
2.1 CONCEPTOS WED ... 6
2.1 1 INEEIMIBE ..ottt bbbt Rt bbb e n e e s 6
2.1.1.1 NUMEIFO & USUAITOS. ...ttt sttt sttt sttt sttt ettt e 8
2.1.2  LAWED s 8
2.1.3  PAGINAWED ..o e et pe e e enes 9
2.1.4  TipoS de PAGINAS WED......ccuiiiiiiiiii ettt sbe bt s beenn e 10
2.1.5  SHHO WD .. et ettt ettt ae s 11
2.2. 1 WED BL0 o ettt e e 12
2.2.2  Tipos de DiSENO WED ......ccuiiiiiieiei s 13
2.2.2.1 DiSEN0 WED FiJO.....ciuiiiiiiiiiiiiieeie et 13
2.2.2.2 Disefio Web fluido 0 disefio Web HQUITO ..........cooeiiiiiiiiii e 13
2.2.2.3 DiSeN0 WED EIASLICO .......ueiiiiiiieieeiee e 14
2.2.2.4 Diseno WeD SENSIDIE........ccoiiiiie 14
2.2.2  IMAQGENES QIGITAIES ......ecveiie ettt b e bt s be e re et 14

Vi



P T =YY o] 11 (o3 1o ] o HP TR TPRRRRTTR 14

2.2.4  FOrmatos de @rChiVOS ..........coviiiiiiiiiiiiicis e 15
2.25 Formatos GraficoS WED ........c.coiiiiiiiiiiicic e 15
2.3.6  EICOIOr ENLaWED ....ooiiiiiec s 17
2.3.7  Tipografia €N 1a WED........ccoiiiiii e 18
2.3 INTEITAZ WED ... 19
2.3.1  Imagen de 1a iNTEITAZ. ..o 20
2.3.2 ldentidad Corporativa en el disefio de interfaces. .......c..cccocvvvie s, 21
2.3.3 Componentes de uNa interfaz Web ... 21
2.3.3.1 EFHEAUEN ... 22
2.3.3.2 El cuerpo de 1a PAQING.........cccoviiiiiec et st 23
2.3.3.3 El pie de 1a pAgINa 0 FOOLEN .......c.ooiiiiiiiieieiie e 24
2.3.3.4 L0S ESPACIOS €N DIANCO ......cviiiiciieiiie s 24
2.3.3.5 SiStemas de NAVEGACION.........ccuiiirieieieiieiiieie ettt 25
2.3.3.7 Tipos de Sistemas de NAVEGACION .........cceiriririeirieirieresie st 26
2.3.3  Interfaz de USUAIIO — Ul ..o 27
2.3.4 Experiencia de USUAIO — UX .......cccooiiiiiieiecieie ettt st st 29
3.1 Usabilidad WED ..o 30
3.2 ACCESIDIIAA WED.......oiiiiiii 32
3.3 Arquitectura de 1a informacion ... 32
31 COMUNICACION VISUAL.....c.oiviiiiiieiiiiesies e 33

CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO.......iuiiierriieinsiseessseesssssssssssss s 34
2.1 Metodologia de 1a INVESTIGACION ..........ccoiiiriiiieieieee e 34
2.1.1  MéEtodo de INVESTIGACION ......ouviviiiiieieiieie ettt 34
2.1.1.1 ANGITICO SINELICO ....euvivitieieeeetee et 34
2.1.1  Tip0 de INVESTIGACION .....ocuiiiieeieice ettt st 35
2.1.1.1 CUBITALIVA. ...t 35
2.1.1.2 CUBNTTALIVA. ......cveeeeeiieieiicie ettt nn e 35



2.1.2  Técnicas de INVESHIGACION ........ccviieiiiiieiie et s re e 35

2.0.2.1 ENEFBVISTA ..vviiiiice ettt 35
2.1.2.2 ENCUBSEAS. ... eeieeiteeiie ittt ettt ne et et m et e e r e e r e an e nr e s nne e nn e re e 36
2.2 Metodologia de DISEMO .......cciuiirieiieeriee et 36
2.2.1 ANALISIS .t b bbbt 36
2.2.0. 1 ANALISIS ..ttt ettt 36
2.2.1.2 Andlisis de 12 INfOrmMaCiON..........ccooiiiiiiiie e 37
2.2.1.3 Analisis de mapas de GESHION........cccvviiiie it 39
2.2.2 DISEIID ...ttt 42
2.2.2.1 DiSeN0 CONCEPLUAL .......ceiiiiieciece ettt be et et sre e sre e 42
2.2.2.2 Disefio NavegaCional...........ccoviiiiiiiiiiie ettt s re e re e 43
2.2.3 PIOTOTIPO ..ottt bbbttt n e 44
2.2.3.1 Prototipo de baja fidelidad ............ccoiiiriiiiieee 44
2.2.3.2 Prototipo de alta fidelidad .............ccoiiiiiiiiie e 52
2.2.4  EVAIUACION .....o.eiiiiiiiieii ettt ettt b bbb 94

CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS. ... .ottt 96
3.1 Aplicacion y desarrollo de EValuacion ... 96
3.1.1  Evaluacion a usuarios EXPErTOS .......ccccvciiiiiieieiecie et ste et se et sre st v sne s 96
3.1.2.1 EVAlUACION HEUFTSTICA. .....c.veueveiiieeiiteii et 96
3.1.2  Evaluacion a usuarios NOVEI ... 114
3.1.2.2 Test de USADTHAAM. ......c.evieiiiieiees e 114
CONCLUSIONES ...ttt bttt e et sbe e sbe e b e sneeanbeaneas 124
RECOMENDACIONES.......cct ettt s be e beenbeesneesnne s 125
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-1:

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 4-2:
Tabla 5-2:
Tabla 6-2:

Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:

Uso Mundial de Internet y Estadisticas de poblacion,...........cccocoveviviieieveeiiennenn, 8
Tabla de reSOIUCIONES ......c.vviiiiiieiieie e s 15
Cuestionario para recoleccion de datos ..........cccevveeeieieeienie e 37
ANAlisis de 12 INFOrMACION ..........ccciviiiiiee 37
Analisis de Mapa de MaCrOPrOCESOS ........ccvevveeiiiieiierieseeiesieeree e se e sreeaesreens 39
Analisis de Mapa de EStratégiCo ProCeSOS .......cevvrierieireerieseeeesie s eee e eee e e 40
Analisis de Mapa de ESratégiCo .........cccvveieiieiiiiiiie et 41
Analisis de Mapa de Estratégico — perspectivas y objetivos estratégicos ........... 42
DescripCion de Pantallas............cccveviieiiieiccieie et 96
DisSefio de 1CON0OS BSTELICO .....vviveriiieiieieieeee st 97
1CON0S FAMIIArES CON USUAIOS .......ocveveeceeeeseeseseeees sttt seneeens 98
Titulos de 185 PANtAlIAs ..........ccoviiiiiiiiic e 98
Lenguaje €N el SISTEMA........ciiiiiiieieiee e 99
CaNCElar OPEIrACIONES ........cviiriiiteriiite ettt ettt 100
OPCIONES T8 BUITAN ...ttt 101
USO Letras MayUSCUIAS...........ccirviiirieiiiieisiecsiese e 102
Pantalla Con titUIO ..........ocveiieieieice s 103
Menu son 16gicas Y distingUIDIES ..........ccoveiiiiiiiieie e 104
NAVEGACION ...ttt ettt 105
Navegacion adeCUAUA ...........cceiviieie et st 106
Tipografia en la interfaz ... 107
Elemento SItio WED ........oooiie s 108
Perdido SItIo WED .....ccueiviiiieee s 108
TCOMNOS ..ottt 109
[CONOS Y TONAO ...ttt 110
Pantalla titUl0........eoeeeeree e s 111
Mensajes de ENMINGT .........coooiiii e 112
INfOrmacion fACH FECOTTAr...........ccvoi i 112
ManUal d& USUAITO .....ecvveviieieieciecie ettt st nre e 113
DescripCion de Pantallas...........ccouiieiiiiriiiniseee e 114
INformacion de CONtACTO .......ccccviiiiiiiicccee e 115
INFOrMACION COMMECTA ....ovviviceicicciece e 116



Tabla 25-3: NOMDIe de OPCIONES .........oiiiieeie et 117

BLIEe o] b T S = o) o] 1= OSSR 118
Tabla 27-3: BOtON de BUSQUETA. ........c.ccueiiiiiiieiiieiriecsiee e 119
Tabla 28-3: Tamafio de IELra........cccveiieeee e 120
Q110 E Y4 e N (o1 To TR 121
B IE= o] F= TR0 S o] o] PSSR 122
Tabla 31-3: FOMMAS ....uiiiiiiiiieiiiieieee bbb ettt be st nn et 123



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1:
Figura 2-1:
Figura 3-3:
Figura 4-1:
Figura 5-1:
Figura 6-1:
Figura 7-1:
Figura 8-1:
Figura 9-1:

Figura 10-1:
Figura 11-1:
Figura 12-1:
Figura 13-1:
Figura 14-1:
Figura 15-1:
Figura 16-1:
Figura 17-1:
Figura 18-1:
Figura 19-1:
Figura 20-1:
Figura 21-1:
Figura 22-1:
Figura 23-1:
Figura 24-1:
Figura 25-1:

Figura 1-2:
Figura 2-2:
Figura 3-2:
Figura 4-2:
Figura 5-2:
Figura 6-2:
Figura 6-2:
Figura 7-2:

IMAGEN INTEINEL ... 7
IMAgen La WED ..o s 9
Imagen de Pagina WeD ..o 10
Pagina Web diNAmICa ..........ccooviiiiiii e 11
Conceptos asociados @ 1a WED 3.0.......ccooviiiiiiiiiiieceeeesse e 13
IMAGEN JPG ... e 16
IMAGEN GIF .. 16
Lista de los colores més utilizados en disefio Web...........cccccvrviieiinciinciinces 17
EJjemplos de TUBNTES ........ooue e s 18
Fondos claros y textos 0SCUr0S, 0 al FEVES. ........ccccviiiiierieieie e 19
Fondos frios y textos calidos, o al revés, siempre que no sean analogos............ 19
INEEITAZ WED .. 20
Partes de UNA PAGING........coiveriiiiiieiieite e siesee e ste e stesreeaesre e e sresreeeesrestaebesre s 22
Ejemplo de cabecera 0 header............cocveiiiieic i 23
Cuerpo respetando el estilo de la cabecera. .........ccooeveeeeie i 23
Pie de pagina de NEOALLACK. .......c.ccevieiie it 24
Los espacios en blando en NEOALLACK. ..........cceveiieieiicicie e 25
NaAVEgaCION LINEAI .......ccooviiiiiiiiiieeet s 26
NAVEJACION JEFAMQUICA ......c.eiviuiveieieieie et 26
Navegacion NO LINEAI ..........ccooviiiiiiiieee e 27
NaVegacCion COMPUESTA .........erviuiirieieie et 27
INtErfaz de USUAIIO......ccveie e 28
Evolucion de las interfaces de USUANIO. .........covveirieerieineseee e 28
EXPEriencCia de USUATIO. .....c.coiriirieieiieieeeeeee e 30
Diagrama de Experiencia del Usuario de Jesse James Garrett............cc.cccervennee. 32
Mapa A8 MACTOPIOCESOS ...vecvverreireerieiteeteetesteeresteseesresteeseesreereesbesreesresteeseesrenss 39
Mapa de procesos — detalle de ProCeSOS. .......cvvveiierereeie e 40
MDA ESLFALEZICO ...veeveereeie ettt sttt s ebe e seesee e e eeneas 41
Mapa estratégico — perspectivas y objetivos estratégiCos ..........coevvvvrerererienns 42
DiSeN0 CONCEPLUAL .......c.eieiieieiiee e e 43
Disefio Navegacional JErrqUICO. .........cueveveerenesiesiesiesieeeee e 43
Disefio Navegacional de AdmINiStraCion............ccoevveineiiniineiiseeseeee e 44
Disefio de interfaz abstracta — inicio de la aplicacion..............ccoceovvervreiiieninen. 45

Xi



Figura 8-2:
Figura 9-2:

Figura 10-2:
Figura 11-2:
Figura 12-2:
Figura 13-2:
Figura 14-2:
Figura 15-2:
Figura 16-2:
Figura 17-2:
Figura 18-2:
Figura 19-2:
Figura 20-2:
Figura 21-2:
Figura 22-2:
Figura 23-2:
Figura 24-2:
Figura 25-2:
Figura 26-2:
Figura 27-2:
Figura 28-2:
Figura 29-2:
Figura 30-2:
Figura 31-2:
Figura 32-2:
Figura 33-2:
Figura 34-2:
Figura 35-2:
Figura 36-2:
Figura 37-2:
Figura 38-2:
Figura 39-2:
Figura 40-2:
Figura 41-2:
Figura 42-2:
Figura 43-2:

Pagina PrinCipal SIEB - SGP ........cccoiiiiiiiieisceee e 45

Pantalla de Inicio de Sesion SIEB - SGP.........cccoccoiiiiiiniiiieiee e 45
Pantalla Semaforizacion SIEB - SGP ..........ccoccoiiiiiiiienneeee e 46
Mapa EStratégiCo SIEB..........coooiiiiiiiiiieeee e 46
Pantalla de Evaluacion perspectivas SIEB............cccocooiiiiininiieeneceseee 47
Pantalla de Objetivos SIEB..........ccccviiiiie 47
Pantalla de Evaluacion Indicador SIEB - SGP .........ccccovviiiniininiienenenens 48
Pantalla de Evaluacion Indicador SIEB - SGP .........ccccovriiiiiininiie e 48
Pantalla Reportes SIEB - SGP ... 48
Pantalla Reporte SIEB - SGP.......ccccciiiiiiieiece e 49
Pantalla Administracion SIEB - SGP.........cccocoiiiiiiiiieeeese e 49
Pantalla Agregar Mision SIEB - SGP ..........cccccviiiiiiiiincicce e 49
Pantalla Agregar Mision SIEB - SGP .........cccccviviiiiiiicic e 50
Pantalla Modificar MiSiOn SIEB - SGP .........ccccocviiiiiiiiieeesesese e 50
Pantalla eliminar MiSion SIEB - SGP.........ccccooiiiiiiiineeeesese e 50
Pantalla de Mapa MaCrOPIOCESOS .......ccuevereeeiiaieiiisiesiesreseeieie st 51
Pantalla de Mapa Macroprocesos desplegado ..........ccocooeverviriiniiinineneiens 51
Fichas Mapa MaCrOPIOCESO .......ccuviveriiieieieeeii sttt 52
Prototipo del inicio de 1a apliCacion............ccoeoieiiiiienne e 53
Pantalla PrinCipal SIEB............coiiiiiiiiees e 53
Pantalla Inicio de Sesion SIEB ... 54
Pantalla SEMAFOr0 SIEB ..........cccoiiiiiiiicieieeee e 54
Pantalla Mapa EStratégico SIEB ...........cccoiiiiiiiiiiice e 55
Pantalla Ingreso a Evaluacion SIEB ... 55
Pantalla de objetivos SIEB...........ccccooiiiiii i 56
Pantalla de Evaluacion Indicador SIEB..........ccccooiiiininieinesese e 56
Pantalla Evaluar Proceso SIEB ..o 57
Pantalla de Reportes SIEB ..........ccooviiiiieieiece e 57
Pantalla Reporte Mensual SIEB............cccooooieiiiiiicic e 58
Pantalla Reporte Personal SIEB.........ccccooiiiiiiieiieie e 58
Pantalla Reporte por Evaluacion SIEB ............ccccooviiiinenenecee e 58
Pantalla Reporte por Periodo SIEB...........ccooiiiiiiiiii e 59
Pantalla Reporte Procesos Evaluados SIEB............cccoovieiiiiiie e 59
Pantalla Administracion-Configuracion BASICa.............coovverirereeneiniceneenns 60
Pantalla del Meni( de AdmINIStraCioN..........cccoveviiievieieiciceee e 60
Pantalla Agregar IMISION ..........cooieiiiiee e 60



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

44-2:
45-2:
46-2:
47-2:
48-2:
49-2:
50-2:
51-2:
52-2:
53-2:
54-2:
55-2:
56-2:
57-2:
58-2:
59-2:
60-2:
61-2:
62-2:
63-2:
64-2:
65-2:
66-2:
67-2:
68-2:
69-2:
70-2:
71-2:
72-2:
73-2:
74-2:
75-2:
76-2:
77-2:
78-2:
79-2:

Pantalla Modificar IMISION ........oooeeeee ettt e e 60

Pantalla ElMINar MISION .........ccuoovieieniieieieeiee e 61
Pantalla AAMINIStraCion ViSION .........cccevvrierieiieiisisnsesesieseeesase s 61
Pantalla Agregar VISION ..o 61
Pantalla Modificar ViSION .........ccoviiiiieiiieieeiee e 62
Pantalla ElMINGr VISION ........c.cooviiiiieiiieieeiee e 62
Pantalla Administracion DESCArgas .........cccecvverveieeiieiieieeiresesiesie e sresreeee e 62
Pantalla Agregar DESCAIQAS .......ccveveireiieriesieeiesieeeesteseesre e seesre e e sresreeneesneens 63
Pantalla Modificar DESCArgas .........ccccvivveieieeiieieeiesese e sre e sre e 63
Pantalla Eliminar DESCArgas .......ccucvveiireeieieeiesteeeesteseesre e seesresreesresneeneesne s 63
Pantalla Administracion COmMPromiSO........cccccvveveeiieieiieeiese e e se e 64
Pantalla Agregar COMPIrOMISO........c.ciiiieieieeieieeeesteseesre e see e reesre e sre s 64
Pantalla Modificar COmpPromiso.........ccccceveieiieie s 64
Pantalla Eliminar COMPromiSO.......c.ccvviieieieeieiecicsiese e e e sre st sre e 65
Pantalla Configuracidn Basica-Subunidades ..........c.cccoeveviiviicieciieie e, 65
Pantalla Agregar SUDUNIAATES ..........cooiiiiiiiiice e 65
Pantalla Modificar SUDUNIAAAES .........cccverviieie e 66
Pantalla Eliminar SUDUNIAAAES ..........ccccoveveiiee i 66
Pantalla Configuracion BasiCa-Periodo ............ccoceovieirenieinense e 66
Pantalla agregar NUEVO PEriOUO. ..........eiveiiieieisiiiesie e 66
Pantalla Modificar PEriod0 .........cccevviiiiieie e 67
Pantalla Eliminar PEriodO ..........cccveviiiiieie e 67
Pantalla Configuracion Basica EValuaCiones............ccouverveiiiennieneineesenen 67
Pantalla Nuevo Registro EValuaCION...........cccceiieiieiiieiseeee e 68
Pantalla Modificar Registro EValuacion ..............ccccevvivveieieiie e 68
Pantalla Eliminar Registro Evaluacion ..............ccccoceviiiiiiinicc e, 68
Pantalla EValuaCiON-PrOCESO.........cceiirierieieieisiese et 69
Pantalla Nuevo Registro Perspectivas.........cccocevieeieiiiiecieie e 69
Pantalla Modificar Registro PErspectivas ..........ccccccveveieevieiesiiesie e 69
Pantalla Eliminar Registro Perspectivas ...........ccoceveririeerene s 70
Pantalla Indicadores a eValuar.............ccocoviieie e 70
Pantalla Nuevo Registro INdiCadOr ..........cocoveieieeieie e 70
Pantalla Modificar Registro Indicador...........ccoevveviiviicnii e, 71
Pantalla Eliminar Registro INdiCador ...........cccovvviininineieecs e 71
Pantalla Configuracion Basica-Tipo de ProCeS0S ..........ccovverrereennenieenieenns 71
Pantalla Nuevo Registro Tip0 de ProCESO0........cccuiiririerierieieieise e 72

Xiii



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

80-2:
81-2:
82-2:
83-2:
84-2:
85-2:
86-2:
87-2:
88-2:
89-2:
90-2:
91-2:
92-2:
93-2:
94-2:
95-2:
96-2:
97-2:
98-2:
99-2:

100-2:
101-2:
102-2:
103-2:
104-2:
105-2:
106-2:
107-2:
108-2:
109-2:
110-2:
111-2:
112-2:
113-2:
114-2:
115-2:

Pantalla Modificar Registro Tipo de ProCeS0 .......c.ccovevvverereiie e eiene e 72
Pantalla Eliminar Registro Tipo de ProCeSO0 ..........ccuvereirerierieieiisisese e 72
Pantalla Colores del SEMAFOr0........ccccccuvvieieiieieiiice e 73
Pantalla nuevo Registro Colores del SEmMAforo.........c.ccccvvvvvreiieiviieiiniesesens 73
Pantalla Modificar Registro Colores SEemaforo ...........coccoveiieneeieiiicinces 73
Pantalla Eliminar Registro Colores SEmaforo ...........ccocevveiiineieneiicinces 74
Pantalla Configuracidén General-Perspectivas.........c.cccoevevvvviicieciicse s, 74
Pantalla nuevo Registro Perspectivas.........cccceveieeeeieie e 75
Pantalla Modificar Registro PErspectivas ..........ccccvvevevveieiesiese e 75
Pantalla Eliminar Registro Perspectivas ..........cccocevveviiieveie s 76
Pantalla Configuracidn General-Procesos ..........cccvevviveveiesicse e 76
Pantalla NUEVO RegiStro PrOCESO .......cccccveiiiieeie et 76
Pantalla Modificar RegiStro ProCeSO0........ccccvevieieeicie e 77
Pantalla Eliminar RegiStro PrOCESO..........cocviveiiiiecicie st 77
Pantalla Configuracidon General-Indicadores..........cccoovvvveveiniieie s, 77
Pantalla Nuevo Registro INAICAdOIES ...........coviiiiiiiriesieeee e 78
Pantalla Modificar Registro INdiCadores.............coovierinerierieisise e 78
Pantalla Eliminar Registro INdiCadOores...........ccooviiiirinenieneiccse e 79
Pantalla Administracion Empleados-Web ... 79
Pantalla Nuevo Registro Rol Empleado...........ccocvveviieienciiiiii e 79
Pantalla Modificar Registro Rol Empleado ... 80
Pantalla eliminar Registro Rol Empleado...........ccccveveiiiiiiiinee 80
Pantalla Empleados — asignar rol ... 80
Pantalla Nuevo Registro Asignar ROI ... 81
Pantalla Modificar Registro-Asignar ROl ...........cccocoiviiiiiiici e, 81
Pantalla Eliminar Registro-Asignar ROl ..........cccccooiiiiiiiiicic e 81
Pantalla Empleados-asignar rol a Empleado............cccoeeiviieiiin s, 82
Pantalla nuevo Registro-asignar empleado...........ccccooeveieiieve e, 82
Pantalla Modificar Registro-asignar empleado..........c.cccocveveveieeecieie e, 82
Pantalla eliminar Registro-asignar empleado ............ccooevvveeieiineenc e 83
Pantalla UsuarioS-MiS USUAIIOS. .........cceurieeernieieeienesee e seeeie e 83
Pantalla Nuevo RegiStro-MisS USUAIIOS..........erviiereireiie e sieeie e 84
Pantalla modificar RegiStro-mis USUAIOS ........c.cccveiveriveriueeiieesineseeseesnesneeeeas 84
Pantalla Eliminar RegiStro-miS USUANIOS. .........cuovrererierrerieieesese e 85
Pantalla Modificar clave de mis USUAIIOS ........cccevvvviiieiesieie e 85
Pantalla Usuarios —TipoS d€ USUANTO.........cvverererierienienieieeeesie st 85

Xiv



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

116-2:
117-2:
118-2:
119-2:
120-2:
121-2:
122-2:
123-2:
124-2:
125-2:
126-2:
127-2:
128-2:
129-2:
130-2:
131-2:
132-2:
133-2:

Pantalla Nuevo usuario-Tipo d& USUAKIO ........cceveeerreeiesireieeie e e nie e 86
Pantalla Modificar usuario-Tipo de USUANIO.........c..cueerverrerreieinesene e 86
Pantalla eliminar usuario-TiP0 de USUAIIO ..........cecerverrerrerieieieeseeie e 86
Pantalla Usuarios—asignar Tip0S de USUAIIO ..........ccvververrerieieininenenesieseeeens 87
Pantalla nueva asignar-Tip0o A€ USUAIO ........ccevrerierierierreieeeese s 87
Pantalla modificar asignar-Tipo de USUANIO .........ccevververreieieinesesie s 87
Pantalla Eliminar Asignar Tipo de USUAIO.........cccceveivieiesieeie e 88
Pantalla Administracion—DOCUMENTOS..........cccouiiiereriiieieeeere s 88
Pantalla NUEVO DOCUMENTO .......ocviiveieieiieiisiisiisie sttt 88
Pantalla Modificar DOCUMENTO ........ooveieiiininisesie e 89
Pantalla Eliminar DOCUMENTO ..........ocverieieieiiisesie st 89
Pantalla PrinCipal SGP ...t 90
Pantalla PrinCipal SGP.........c.ccov i 90
Pantalla Mapa Macroproces0S SGP.........cccccueiiiiieieieiiee e st 91
Pantalla de mapa Macroprocesos desplazado ..........cccccceveveeveieciienese e, 92
Pantalla de resumen control asistencia SGP ...........c.ccoeveviiiiniiniinencenee 93
Pantalla de ProCedimi@nto........cccceiviieieireiese et 93
Pantalla de ficha de indicador ............ccoceviveiiii i 94

XV



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-3:
Gréfico 2-3:
Grafico 3-3:
Gréfico 4-3:
Grafico 5-3:
Grafico 6-3:
Gréfico 7-3:
Gréfico 8-3:
Gréfico 9-3:

Gréfico 10-3:
Gréfico 11-3:
Gréfico 12-3:
Gréfico 13-3:
Gréfico 14-3:
Gréfico 15-3:
Gréfico 16-3:
Gréfico 17-3:
Grafico 18-3:
Grafico 19-3:
Grafico 20-3:
Grafico 21-3:
Gréfico 22-3:
Grafico 23-3:
Grafico 24-3:
Grafico 25-3:
Gréfico 26-3:
Gréfico 27-3:
Gréfico 28-3:
Gréfico 29-3:
Gréfico 30-3:
Gréfico 31-3:

Descripcion de Pantallas ...........ccoeoiiiiiniiiiie e 96
Disefio de ICON0S BSTELICO .. cuvevvevrereriieie et 97
1cON0S TAMIIAreS CON USUAIIOS. ........cvvevieeerereceessisseesesessessenessessesessesssnessenessenes 98
Titulos de 185 PANTALIAS ........cvvuiiiiiieice e 99
Lenguaje en el SISTEMA ........ooiiiriirieeeee e 100
CanCelar OPEIrACIONES..........cciiirieriiiterier ettt 101
OPCIONES & BUITAN ...t 102
USO Letras MayUSCUIAS ........ceeviiiiieeie sttt 103
Pantalla Con titUIO .........ovveieieiccc e 104
Menu son l6gicas y distinguibIes ..........cccoeieiieiiiie e 105
N E 1Y =T - Tod o ISP 106
NaVegacCion A0BCUAA ...........cceeviiriieeriece ettt e et sre e 106
Tipografia en [a INterfaz .........cccovveviiiii e 107
E1emento SItio WED ..o 108
Perdido SItIo WED ..o 109
TCONOS ..ttt 109
1CONOS Y FONAO ..ot 110
PaNtalla titULO. ... ..ecvveeeiececeee e 111
Mensajes de EHMINGT .........cooiiiiiiiiece s 112
Informacion fACil reCOrdar...........ccocovviieieicce e 113
MaNUAl A& USUAITO .....cvveveeieiie ettt ens 113
DescripCion de Pantallas ...........ccoeiieiiiiineiieise e 115
Descripcion de Pantallas ...........ccoeiieiiiiiiiinese e 116
INFOrMACION COITECTA .....cvveviciiciecccie e 117
NOMDIE A8 OPCIONES ...ttt 118
BOUONES ...ttt bbb 119
BOtON BUSQUEA .....cvveveciecic ettt sttt st ettt 120
TaMAN0 e LELIA....ceiieeie e 121
TCONOS ..ottt 121
(00 ] (o] SRS 122
FOIMIBS ..ttt bttt sttt nr e nnee s 123

XVi



INDICE DE ANEXOS

ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:
ANEXO E:
ANEXO F:

Entrevista

Evaluacion Heuristica

Test Usabilidad Usuarios novel
Realizacion de Entrevista

Elaboracién de Evaluacion

XVii



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion consistid en realizar el disefio de las interfaces para
el Sistema de Gestion de Informacion ALPA, a través del manejo adecuado de formas y colores,
para ello se usé la metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU), situando al usuario como
el eje principal para el desarrollo de cada una de las etapas del proceso, dentro de las etapas de
desarrollo se llevd a cabo el anélisis de datos, el disefio conceptual, disefio navegacional y visual,
la realizacién de prototipos y su respectiva evaluacién para la satisfaccion de cada uno de los
usuarios. El prototipo del sitio web fue desarrollado con la ayuda de programas de adobe como,
adobe llustrador y XD, al momento de aplicar la metodologia DCU permitié conceptualizar paso
a paso cada uno de los requerimientos para asi plantear una interfaz amigable, dinamica, agradable
y fécil de usar, mediante la evaluacion con cada uno de los principios heuristicos a usuarios
expertos y un test de usabilidad orientado a usuarios novel, a través de lo cual, fue posible evaluar
la usabilidad del sitio web obteniendo resultados positivos. Se concluye que la interfaz cumple
con la usabilidad necesaria y un disefio aceptado por los usuarios, lista para ser implementada en
el area de desarrollo. Se recomienda seguir trabajando en temas relacionados a este para lograr la
disponibilidad de més fuentes de informacion.

PALABRAS CLAVES: <DISENO WEB>, <MODELO DE GESTION>, <DISENO DE
INTERFACES>, <DISENO CENTRADO EN EL USUARIO>, <EVALUACION DE
USABILIDAD>, <ACCESIBILIDAD WEB>, <USUARIOS>.
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SUMMARY

The objective of the present titration work was to design the interfaces for the ALPA Information
Management System, through the proper management of shapes and colours, for which the user-
centred design methodology (UCD) was used, placing the user as the main axis for the
development of each of the stages of the process, within the development stages was carried out
data analysis, conceptual design, navigational and visual design, the realization of prototypes and
their respective evaluation for the satisfaction of each one of the users. The prototype of the
website was developed with the help of Adobe programs such as Adobe Illustrator and XD, when
applying the UCD methodology allowed to conceptualize step by step each of the requirements
to pose a friendly, dynamic, pleasant and easy interface to use, by means of the evaluation with
each one of the heuristic principles to expert users and a usability test oriented to new users,
through which it was possible to evaluate the usability of the website obtaining positive results.
It is concluded that the interface complies with the necessary usability and a design accepted by
the users, ready to be implemented in the development area. It is recommended to continue

working on issues related to it to achieve the availability of more sources of information.

KEY WORDS: <WEB DESIGN>, <MANAGEMENT MODEL>, <INTERFACES DESIGN>,
<USER-CENTRED DESIGN>, USABILITY EVALUATION>, <WEB ACCESSIBILITY>,
<USERS>.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Un modelo de gestion puede realizar un andlisis y alcanzar a entender una representacion mas
resumida de la realidad. “Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un
instrumento eficaz en el proceso de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que

ofrece.” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte “Modelo Europeo de Excelencia”, 2001, p. 1)

Un primer modelo de calidad en Latinoamérica es el Modelo para una Gestion de Excelencia
desarrollado en Argentina, cuyo objetivo se define como “desarrollar una competitividad-pais
genuina y sustentable”. (Aiteco Consultores, 2013), siendo este modelo la base para el Premio
Nacional a la Calidad en 1993.

En Ecuador existe el sistema Quipux, disponible para instituciones publicas de la Funcién
Ejecutiva, “es un sistema web para la gestion de la correspondencia interna, externa e

interinstitucional de documentos digitales y fisicos” (Quipux - Sistema de Gestién Documental, 2011).

“Cuando se disefian sistemas informaticos generalmente los especialistas priorizan el disefio de
hardware, asi como en el disefio de paginas web, y no consideran un aspecto tan importante como

es el disefio de interface de usuario.” (Vasquez, Duran, & Concepcidn, 2014)

El autor del articulo titulado “El proceso creativo de la interfaz del sistema de gestion de la
informacion” expone que “La concepcion de la interfaz del Sistema de Gestion de Informacion
(SGI) debe tener en cuenta al usuario, la tarea (modelo mental) y la realizacion de la tarea
(actividad), con el soporte de la ergonomia cognitiva, el disefio emocional, la usabilidad y la

evaluacion del proyecto de la interfaz desde el inicio.” (Carrillo Sandoval, 2017; citado en Kafure 1., 2010)

La Facultad de Ingenieria Sistemas Computacionales de la Universidad Tecnoldgica de Panama
en el afio 2014, propone un sistema para la gestion de ensefianza y aprendizaje para el alcance de
la excelencia académica, Pérez & Samaniego (2014) indican que “El sistema ha sido disefiado
tomando en cuenta el proceso de evaluacion utilizado por la Universidad Tecnoldgica de Panama,
con una interfaz sencilla para cualquier tipo de usuario.”, sin tomar en cuenta aspectos de disefio

para la interfaz de usuario.



En la actualidad muchas universidades usan la tecnologia para crear sistemas de gestion de
informacion, que presentan informacion de la institucion, las actividades que realizan e informan
sobre los procesos realizados en la evaluacion universitaria. En la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo se registra el sistema POA PAC (Plan Operativo Anual y Plan Anual de Compras)
siendo un sistema de planificacion anual, realizado por el Centro de Investigacién en Modelos de

Gestion y Sistemas Informaticos.

Este trabajo de titulacion fue pedido del Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y
Sistemas Informéticos (CIMOGSYS) para crear un proyecto que posea innovacion y evolucion

en la vida virtual para los usuarios.

El principal objetivo del Centro CIMOGSYS “es convertirse en el centro de investigacion de
mayor reconocimiento y reputacion dentro de las areas de conocimiento que maneja; teniendo
como principal propuesta de investigacion el desarrollo de su Modelo de Gestion ALPA (Sigla
asignada por su autor de significado ALARCON PARRA) y todos sus productos conforme se ha
establecido en su planificacion estratégica.”

Bajo el nombre de Modelo de Gestion Integral ALPA (ALARCON PARRA) el Centro
CIMOGSYS desarrollé la propuesta para la gestién de las unidades académicas y Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). (Alarcon, 2014)

Este Sistema de Gestion de la Informacion facilita a las universidades contar con la informacion
mas actualizada e importante para poder realizar cada una de las tomas de decisiones que se
necesitan para cumplir los estandares de calidad para la excelencia como por ejemplo el Sistema

de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA.

Para poder entender cémo se estructura un modelo de gestion revisemos como Alarcon Giovanny

y Alarcon Pepita lo definen:

“El modelo de gestion se estructura a partir de una nueva concepcion de la calidad, enmarcada
en la pertinencia de una educacién superior que responda a las matrices de transformacion de
la sociedad del buen vivir basada en el conocimiento: productiva y de los servicios del Plan
Nacional de Desarrollo. En base a estos criterios se considera como base para la transformacion

de la UG, este Modelo de Gestion Sistémica Universitaria por procesos de mejora continua. ”
(Alarcon Parra and Alarcén Parra, 2017, p. 3)



Un estudio semejante es el analisis de los tipos de maquetacion web Adaptativa y propuesta de
disefio para el portal Web “CIMOGSYS” realizado por Jos¢ Romero (2017) con la finalidad de
disminuir los problemas de accesibilidad en los dispositivos de gran resolucion en el Centro de
Investigacion y Desarrollo en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos (CIMOGSY'S).

Vasconez Rosa (2017) “realiz6 el analisis de portales web para la creacion e implementar el portal
web de la facultad de Mecénica que cuente con criterios de usabilidad, accesibilidad,

navegabilidad y el disefio centrado en el usuario (DCU).”

Ortiz Carlos (2010) de la Universidad Técnica de Ambato ha realizado un Modelo de Gestion de
Calidad para la Finca el Moral, como una herramienta que le permita gestionar sus actividades
con criterios de excelencia, economia y eficacia, a fin de incrementar su productividad, mejorar
la calidad de sus procesos y generar un mayor impacto en el mercado. Siendo estos temas de gran
ayuda como antecedentes para una guia de un disefio de interfaz funcional y util del modelo de

gestién.



JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como finalidad desarrollar la interfaz gréfica de manera clara, puntual y
sobre todo fécil para su conocimiento y utilizacion del Sistema de Gestion de Informacion Alpa
para CIMOGSYS. Los beneficiados de este trabajo a su vez son estudiantes de la ESPOCH,
disefiadores, programadores, estudiantes de disefio web puesto que les servira como fuente de

guia para la realizacién de nuevos trabajos referentes a disefio de interfaz.

Cada dia la tecnologia en el mundo avanza de manera que permite solucionar a las personas
problemas frecuentes, cabe recalcar que la creatividad conjuntamente con la innovacion permite
contribuir a soluciones globales. La factibilidad de este proyecto estd en que, se conoce el
desarrollo, metodologias con las que se trabaja en CYMOGSYS para realizar cada uno de sus
trabajos y a su vez porque tiene acogida por parte de las autoridades de la ESPOCH, por ser un

sistema que ayudara a la institucion.

Es mejor crear el software puesto que se cuenta con la capacidad de realizarlo con los
requerimientos solicitados para que el sistema sea Util e eficiente, mientras que si se adquiere el
software ya implementado no poseera todos y cada uno de los requerimientos, y se debera adaptar
a las caracteristicas que este posee.

El internet es el medio mas usado en la actualidad por la mayoria de usuarios, ya que facilita de
una manera rapida socializar y compartir acontecimientos o publicar temas de nuestro interés. El
disefio permitirad a los usuarios que utilicen esta interfaz, una adaptabilidad favorable dentro de
los nuevos desarrollos de la tecnologia en el &mbito educacional como también como un método

de informacion clara, funcional y sobre todo Util.

El disefio de la interfaz grafica aportara a todos y cada uno de los integrantes de la ESPOCH
motivandolos a usar el Sistema de Gestion de Informacion ALPA y de acceder a la informacion

de una manera agil e interesante.

Este proyecto contribuye con la ESPOCH y CIMOGSYS, ademés se benefician todos quienes
puedan acceder al Sistema de Gestion de Informacion Alpa. Se cuenta con el apoyo de
CIMOGSYS y su equipo de trabajo, a su vez existe total apertura de los mismos para que este

proyecto pueda realizarse, por ello es factible, viable y a fin a la carrera profesional.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar las interfaces para el Sistema de Gestion de Informacion Alpa del Centro de Investigacion
en Modelos de Gestidn y Sistemas Informaticos (CIMOGSYS) a través del manejo adecuado de
las formas y colores conforme a los estandares establecidos para su aplicacién en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Analizar conceptos, necesidades y caracteristicas del Modelo de Gestion Alpa y su sistema
de gestion de informacién mediante el anlisis de los mapas de gestién.

2. Disefar las interfaces para el Sistema de Modelo de Gestion Alpa a través de un modelo
estandar que permita una lectura y navegacion sencilla, I6gica e intuitiva del usuario.

3. Validar el disefio de interfaz de las propuestas para el Sistema de Gestion de Informacion
Alpa mediante un test de usabilidad aplicado a los usuarios.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Modelo de Gestion

Segin Martinez Alvaro (2013): “El modelo de gestion debe enfocarse en tres pilares
fundamentales de las organizaciones: los procesos, las personas y la tecnologia. Estos pilares
deberan estar alineados con la vision, mision y valores.” Con esta combinacion las organizaciones
podran alcanzar cada uno de sus objetivos propuestos, siendo su transformacidn lo que les permite
obtener resultados 6ptimos, minimizando los principales factores de riesgo para el logro de los

objetivos.

Un modelo de gestion muestra como una organizacion crea, entrega y captura valor, a su vez estar
pendiente a necesidades futuras previo que las competencias, y deben estar a la vanguardia de los

cambios necesarios.

1.1.1 Modelo de Gestion Alpa

La concepcion del Modelo de Gestion Alpa pretende ser un aporte del Centro Cimogsys a la
sociedad y comunidad universitaria del pais y la regién teniendo la capacidad de configuracion y
relacién con la gestion de procesos y planificacion estratégica para de esta manera tener una vision
integral y espacial de una universidad, este modelo al ser elaborado permite adaptarse a distintos
estandares de calidad, a su vez permite constituirse en la principal herramienta gerencial de toma

de decisiones. (Alarcon Parra, 2014, citado en (G. A. Parra et al., 2017, p. 8)

2.1 Conceptos Web

2.1.1 Internet

El internet se ha convertido en una herramienta, una red masiva que miles de usuarios se acoge a
ella utilizandolo como medio de comunicacion para el aprendizaje, por ello se puede decir que es
“Una red de redes basada en los protocolos TCP/IP, una comunidad de gente que usan y

desarrollan estos protocolos y un conjunto de recursos accesibles desde esas redes.” (Krol, Hoffman,
1993)



Revisando otra perspectiva como la de Echeverria (2012): el internet se lo puede usar como un

medio de comunicacion, comercio, informacion, entretenimiento e interaccion con otros usuarios.

HTTP es el lenguaje por el cual las computadoras pueden interactuar con otras, es decir es un

protocolo cliente-servidor que permite intercambiar informacion.

El HTTP se denomina como un protocolo sin estado, es decir, que no guarda informacion sobre
antiguas conexiones que pueden haber existido. El internet tiene un crecimiento rapido en cuanto
a recursos, como por ejemplo en el World Wide Web (WWW), siendo este un sistema que
distribuye documentos entre si por internet diariamente de grandes cantidades, usando programas

como los son los navegadores web.

Siendo el internet una red que comprende distintos tipos y distintos sistemas de comunicacion. El
internet es universal y variado, se ahorra dinero y tiempo, dispone de informacion y servicios
accesibles. Para referirse al internet se utiliza el término “web” en inglés que significa “tela de

arafia” para representar una red de conexiones.

Figura 1-1:  Imagen Internet

Fuente: SIRSE (Sistema de Informacidon Iberoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial); 2016.



2.1.1.1 Ndmero de Usuarios
Segun datos de Internet World Stats el nimero total de usuarios de Internet marzo 2019:

Tabla. 1-1:  Uso Mundial de Internet y Estadisticas de poblacion,

marzo 2019
: " " Penetra- | Creci- |Usuarios
Regiones . Poblacion | Usuarios en it .
en el (Pz%bllg CEIO,[n ) % del internet C(';n n;geon(;[ °l. tde t
st. () - | interne
mundo Mundo | 25 Mar 2019 Pob) 2019 %
feos 10,402
Africa |1,320,038,716 17.0%| 474,120,563 35.9% % 109 %
. 1,817
Asia 4,241,972,790 54.7 %]2,190,981,318| 51.7 % 50.4 %

%
Europa 866,433,007 11.2%| 718,172,106 82.9%| 583 %| 16.5%

América 2305

Latina/ 658,345,826 8.5%| 438,248,446] 66.6 % ' % 10.1 %
Caribe

Me_dlo 258,356,867 3.3%]| 170,039,990 65.8% 5,076 3.9%
Oriente %

ﬁg‘t{"‘:a 366,496,802  4.7%| 326,5561,853| 89.1%| 202%| 7.5%
Oceania

/ 41,839,201 0.5% 28,437,577 68.0%]| 273 % 0.7 %
Australia

WORLD % % 1,104 %
TOTAL 7,753,483,209| 100.0 %|4,346,561,853| 56.1 % % 100.0 %
Fuente: Internet World Stats - Web Site Directory, 2019. (https://www.internetworldstats.com/

stats.htm)
Realizado por: Céaceres Marilin, 2019.

2.1.2 La web

Web significa red o telarafia y se designa como un sistema de gestion de informacion conteniendo
un numero ilimitado de documentos para la trasmisién de datos por internet, desde contenidos
gue sean solo texto hasta archivos que contengan efectos multimedia. Para hacer uso de la web se
requiere tener acceso a internet, y para la creacion de paginas web se usa el lenguaje HTML

(hypertext markup language), los conjuntos de paginas web asociadas se instalan en un sitio web.

Segln Timothy "Tim" John Berners-Lee (1989), cientifico de la computacion britanica y padre
de la World Wide Web en marzo de 1989 realizo la primera propuesta para WWW, y en
noviembre del mismo afio establecié la primera comunicacion exitosa entre un cliente y servidor

usando el protocolo HTTP.

Dentro de la web se puede encontrar archivos que contienen textos, gréaficos, videos, sonidos y

vinculos, la direccion de la web menciona la direccion de internet como por ejemplo
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www.google.com.ec. Se usan navegadores como Mozilla Firefox de Linux, Internet Explorer de

Microsoft, Google Chrome para la WWW.

La web facilita acceder a informacion que se encuentre disponible desde cualquier dispositivo y
desde cualquier parte de mundo. HTTP (HyperText Transfer Protocol) significa Protocolo de
Transferencia de Hipertexto, este es un parametro que permite compartir informacion, la URL

(Uniform Resource Locator) es una direccion usada por los diferentes navegadores web, esta es

un localizador de Recursos Uniforme, es decir, es la direccién que contiene cada documento.

% http://WWW

—————

Figura 2-1:  Imagen La Web

Fuente: Blogthinkbig.com; Gonzalez, Gabriela; 2014.

2.1.3 Pagina Web

La pagina web son documentos compuestos por textos, imagenes, audios o videos disponible y
adaptados que se pueden acceder a través de la World Wide Web o www. A su vez contienen
enlaces que se relacionan con otras paginas web con contenido relacionado entre si, toda la

informacion es generada y codificada segun el estandar y con un lenguaje especifico HTML.

HTML es un lenguaje simple y general, que utiliza un conjunto de etiquetas, es decir, secuencias
especiales de caracteres que dan ordenes, estas etiquetas permiten determinar el estilo de cada
parte que contiene la pagina, en lo que es su texto, las posiciones, dar orden de cargar graficos,

etc.

La pagina web es un documento tipo electronico que contiene texto, sonido, videos, imagenes,
etc., y tienen una direccion Ilamada URL, esta es la que permite acceder a ella por medio del

navegador, cuando se visita un sitio web se accede a un servidor web. La informacion de las
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paginas web se puede encontrar en formato HTML o XHTML, y pueden proporcionar acceso a

diferentes paginas, son adaptables en diferentes dispositivos.

Figura 3-3:  Imagen de Pagina Web

Fuente: North Digital;2016.

2.1.4  Tipos de paginas web

2.1.4.1 Paginas Web Estaticas

“Una pagina Web estatica es una pagina que no requiere de actualizaciones constantes”
(Menéndez, 2012). Las paginas Web estaticas son aquellos sitios que contienen informacion
permanente, estas estan construidas con hipervinculos o enlaces, no soportan gestores como bases
de datos, foros, consultas on-line, etc., el usuario no puede interactuar con la pagina mas que leer

su contenido.

Lo que les hace relevantes es su rapidez, sencillez, tiene ausencia de movimiento vy
funcionalidades, no requiere ninguna instalacién ni mucho menos configuracién de software, etc.,
posee pocas ventajas puesto que solo se pueden visualizar textos planos con imagenes y
multimedia como videos o sonidos. Esta formada s6lo por cédigo HTML y un estilo (CSS), no
requiere muchas actualizaciones, para editar el contenido de la pagina se requiere de la persona

que realizo la pagina por mas minima que sea la edicion.

2.1.4.2 Paginas Web Dinamicas

Son aquellas que permiten crear aplicaciones dentro de la pagina web, estas paginas tienen una
programacion compleja y ademas utiliza bases de datos para obtener informacion, y asi el usuario
tenga una mayor interactividad con la pagina. En estas paginas se pueden crear votaciones,
encuestas, foros, e-mails inteligentes, etc., cabe recalcar que el administrador de la pagina podra

editar, agregar o eliminar contenidos en la pégina.
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Estas paginas tienen la ventaja de ser versétiles y complejas, se posicionan de una mejor manera
en los buscadores, los contenidos se actualizan periédicamente. Los lenguajes utilizados para la
creacion de este tipo de paginas son principalmente: PHP, ASP, Perl CGl, JSP y varios mas. Los
manejadores de base de datos que pueden trabajar con paginas dindmicas son: PostgresSQL,
MySQL, Oracle y Microsoft SQL Server.

Figura 4-1: Pagina Web dindmica

Fuente: Wordpress.com,2018

2.15 Sitio Web

Un sitio web es un espacio de internet, son paginas y archivos electronicos que funcionan
con dominios o subdominios en la World Wide Web (WWW) en Internet. La web se compone
por sitios web, y estos son formados por documentos HTML, videos, fotos, etc., que pueden ser

compartidos en linea a través del internet.

Los sitios web requieren de una direccion URL para que los usuarios accedan a cada una de la
informacidn que estas paginas contengan, los sitios web pueden ser de diversas categorias como
sitios de negocios, imagen corporativa, sitios informativos, etc. Al momento de disefiar un sitio
web se lo hace a partir de una pagina principal o un indice que enlaza al resto de paginas web que

conformaran en sitio web.
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2.2 Disefio Web

Disefio web es estructurar cada uno de los elementos que contiene un sitio web y crear
una identidad visual de la empresa u organizacion. Se trata de una etapa de disefio virtual

mas que de disefio funcional. (ergonomia, navegacion)

El disefio web es la planificacion, disefio e implementacion de sitios web. El disefiador tiene que
logar que el usuario interactte con la pagina web, usando de mejor manera los principios de disefio
al momento de crear un sitio y este se vea muy bien, para ello requiere tener muy en cuenta la

navegacion, interactividad, usabilidad, la informacion, el disefio multimedia que poseera el sitio.

En su mayoria indican la creacion y organizacion del contenido en los sitios web como un aspecto
de mucha relevancia de disefio web. La programacion como el disefio visual, se complementan
para realizar un sitio web, muchos sefialan que la creacion y organizacion que contenga un sitio
web es considerado como un aspecto importante del disefio web puesto que, si este no tiene una
organizacion, un disefio agradable el usuario abandona el sitio, ya que una imagen dice mas que

mil palabras.

“Los disefiadores web necesitan crean prototipos antes de poder llevar en vivo sus creaciones para

asi poder recibir la aprobacion o feedback del cliente.”(Webdsgnandmore, 2012)

2.2.1 Web 3.0

Segln Calacanis Jason (2007) “La Web 3.0 se define como la creacion de contenido y servicios
de alta calidad producidos por individuos dotados que utilizan la tecnologia Web 2.0 como

plataforma habilitadora.”

La web 3.0 se refiere a la web semantica, una web de la nube, de aplicaciones y multidispositivo,
puesto gue, en la actualidad no solo se usa ordenadores conectados a Internet, sino también los
dispositivos como tablets, Smartphone, etc. Esta web se presenta como una web inteligente,
usando la nube para prestar los diferentes servicios a los usuarios, esta web busca construir web

con sentido semantico, inteligencia artificial, etc.

Con esta web 3.0 se pretende dar mejor estructura a cada contenido que poseen las paginas web

para que estas sean entendidas por los ordenadores, y al dar una mejor estructuracion de la

informacion y complementando con técnicas de inteligencia artificial los ordenadores podrian
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entender de mejor manera una orden y la pagina web seria mas eficaz, novedosa, dinamica. La

figura 5 muestra algunas de las caracteristicas que posee la Web 3.0.

Inteligencia gt Base de
artificial ©  Datos

Web WEB 3.0 rersonalizacion

Semantica

_Mcwilidad

Figura5-1: Conceptos asociados a la Web 3.0

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Fuente: http://www.albertolsa.com/wp-content/uploads/2009/07/redessociales-
web-30-integracion-de-la-web-semantica-y-la-web-20-los-santos-nava-

godoy.pdf

2.2.2 Tipos de Disefio Web

2.2.2.1 Disefio Web Fijo

Disefio web fijo, es el mas utilizado del Internet, permanece estatico y esto permite tener un mejor

manejo en el contenido.

2.2.2.2 Disefio Web fluido o disefio web liquido

El disefio web fluido es mas amigable con el usuario puesto que se adapta segun el ancho de la
pantalla. El disefiador usa porcentajes en vez de pixeles al momento de establecer los anchos de
cada uno de sus disefios. Tiene una desventaja y es que no tiene mucho control sobre los elementos

que lo componen.
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2.2.2.3 Disefio Web elastico

Es muy similar al disefio web fluido, a diferencia que el contenido de este se va adaptando junto
al ancho de la pantalla y no es muy utilizado este tipo de disefio.

2.2.2.4 Diseflo Web sensible

El disefio web sensible o disefio web responsive se adapta de manera adecuada a la pantalla de
cualquier dispositivo sin ningdn tipo de problemas. En la actualidad es el que tiene mas relevancia

y acogida por adaptarse en cualquier dispositivo que se navegue.

222 Imégenes digitales

Una imagen digital es una representacion visual, esta puede ser manipulada a través de equipos
informaticos, y se obtienen por medios electronicos como camaras, escaneres, etc., 0 a partir de
programas de disefio. Una imagen digital es, basicamente un tipo de imagen que puede ser
manipulada mediante programas de disefio como Photoshop, lllustrator. La digitalizacion es la

transformacion de una imagen analdgica en una digital.

Existen dos tipos de imagenes digitales como vectores y mapa de bits. La imagen en vector se
forma por curvas, circulos, rectangulos, etc., definidos como vectores. Estan definidas por una
funcion matematica, son facil trabajarlas y pesan poco. La imagen de mapa de bits estd compuesta
por pixeles, un pixel es cada cuadro que compone una imagen digital, estas pueden ser editadas

en programas como Adobe Photoshop, Painter, etc.

2.2.3 Resolucién

“Es la relacion minima entre pixeles y tamafio de la ampliacion” (Isin, 2011). La resolucion es la
cantidad de pixeles por unidad de longitud y se expresa como pixeles/pulgada (ppp). Las
imagenes de alta resolucidn tienen un millén de pixeles 0 més, son usadas para hacer copias de
alta calidad y su gran desventaja es que ocupan un gran espacio. Baja resolucion, tienen un tamafio

reducido y sus copias son de baja calidad.
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Tabla. 2-1: Tabla de resoluciones

Resolucion  Resolucion

Imagen dispositivo
ppi dpi
Pantallas 72 ppp 72-96 dpi

Periddico 200 ppp 85 Ipi (lineas
por pulgada)
Libros 0 240-300 150-175 Ipi

revistas ppp

Libros alta 300 ppp 240 Ipi
calidad

Impresora 300 ppp 300-1200 dpi
laser

Impresora 300 ppp 720-2880 dpi
tinta

Impresion 240-400 200-400
fotografica  ppp
(laboratorio)

Fuente: http://cefire.edu.gva.es/pluginfile.php/199804/mod_resou

rce/content/0/contenidos/006/resolucin.html
Realizado por: Céceres Marilin, 2019

2.2.4 Formatos de archivos

Las imagenes digitales tienen la posibilidad de guardarse en diferentes formatos para ser usadas
en diferentes medios electronicos, pero para ello las imagenes deben ser trabajadas y guardadas

en el formato correcto para ser usadas con otros programas y estas sean de calidad.

Existen varios formatos de archivos y se identifican con su extensién que es un codigo de tres
digitos al final de su nombre como por ejemplo imagen.jpg, imagen.tiff, img.jpeg, img.png, etc.,
en otros casos existen formatos especiales segun la aplicacion como por ejemplo Photoshop es
psd. Las imagenes pueden usar comprension para ser usadas en internet y estas sin perder calidad

carguen con rapidez.

2.25 Formatos Graficos Web

En internet se usan el formato de archivo GIF y JPG, puesto que, estos optimizan el tamafio en el

disco y se transmiten rapidamente por internet.
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JPEG. — Las siglas del grupo Joint Photographic Experts Group son las que dan el nombre de
JPEG 0 JPG, este es un formato universal usado para comprimir imagenes, tiene un nivel de
compresion en una escala desde 1 como minimo perdida de informacion a 99 como la compresion

mas elevada, este es el formato méas usado dentro de la web.

El formato JPG contiene compresion con perdida, no contiene transparencia, sin animacién, tiene
una alta compatibilidad y trabaja siempre con 16 millones de colores, este es ideal para

fotografias.

Calidad 85 Calidad 20
Figura 6-1: Imagen JPG

Fuente: Ministerio de Educacién | Instituto de Tecnologias Educativas, 2015

GIF. — Graphics Interchange Format en espafiol es Formato de Intercambio de Gréficos este es
usado en la Word Wide Web para imagenes como para animaciones y fue creada por CompuServe
en 1987. Es un formato de compresion sin perdida, trabaja hasta con 256 colores, a su vez permite

transparencia, siendo exclusivamente para la web.

Gl

Figura 7-1:  Imagen GIF

Fuente: Ministerio de Educacion | Instituto de Tecnologias Educativas, 2015
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2.3.6 El Color En La Web

“Definir el color en una pagina Web es disponer de sistemas, el hexadecimal y el nombre directo”
(Palacios, 2012). En las paginas web se usa la nomenclatura #RRGGBB, RR son los valores del

rojo, GG la componente del verde y BB para los valores del azul.

El ojo humano puede distinguir aproximadamente entre 7 y 10 millones de colores, la informacién
que recibimos visual es mas 0 menos un 80%, el sistema operativo normalmente identifica tres
colores bésicos, a partir de los cuales va construyendo los demas colores mediante un proceso de
mezcla por unidades de pantalla (pixeles). El rojo, azul y verde son los colores principales
denominados sistema RGB, existe una profundidad de color de 32 bits. (Moreno, 2011, pags. 1,2)

El color dentro de un sitio web es uno de los elementos con mayor importancia para poder
comunicar emociones dentro del mismo, estudios han demostrado que el 90% de la decision que
tome una persona sobre un producto es el color, quedando este como un factor importante al
momento de disefiar. El color es subjetivo, es decir, cada persona lo interpretara de manera distinta

segun su estado de &nimos, sus rasgos sociales o culturales, etc.,
Para conseguir una combinacion de colores adecuados para el sitio web se deben tomar en cuenta
colores de una misma gama cromatica, es decir, los diferentes tonos de un color, usar colores

complementarios y colores opuestos, estos para ayudar al contraste. Los colores permiten al

usuario conocer la navegacion, organizar contenidos, etc., dentro del sitio web.

o HTML Colar Codes

Figura 8-1: Lista de los colores mas utilizados en disefio web

Fuente: (Music, 2017)
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2.3.7  Tipografia en la web

“Cuando se habla de disefio web de fuente se hace referencia a un conjunto de caracteres con un

estilo o modelo gréafico particular. De alguna manera, una fuente es sinénimo de tipo de letra.”

(Coércoles Tendero and Montero Simarro, 2014, p. 17).

La tipografia se clasifica en diferentes familias o tipos de letras. Un disefiador web debe tener
muy en cuenta la tipografia al momento de disefiar una interfaz, puesto que es uno de los
elementos importantes y claves para presentar un mismo estilo, una misma personalidad de la
web, asi mismo se debe tomar en cuenta el tamafio, la fuente, el color, alineacién legibilidad para

el sitio, no es recomendable usar mas de tres fuentes al momento de disefiar un sitio web.

AaBbl AaBl HaE AaBE
AaBt AgB AcBb /N

AaBbl AaBb AABE CHa

Figura 9-1:  Ejemplos de fuentes

Fuente: NKSistemas, 2013

2.3.7.1 Tamafio del texto

Para la legibilidad, el tamafio de la fuente no debe ser ni muy grande ni muy pequefio. Se debe
saber elegir una fuente adecuada puesto que no todas se visualizan de la mejor manera en tamafios

como 10 o 12 puntos.

Para seleccionar el tamafio del texto depende del tipo de letra que se utilice, por ejemplo, a partir

de 16 px, para saber si se lee correctamente podemos hacer el test de usabilidad de la pagina web.
(Jimdo, 2015)
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2.3.7.2 Color Tipogréfico

El color tipogréafico entra en el campo de las ilusiones dpticas, al momento de seleccionar el color
se debe tomar en cuenta el contraste entre el fondo y la tipografia para que este sea legible y
destaque el texto sobre el fondo para que la pagina web cumpla con su objetivo de transmitir

informacién.

Al momento de elegir el color para el texto y fondo se debe tomar en cuenta lo siguiente:
- Contraste de tonos (calidos y frios)

- Contrastes de valor (luminosos y oscuros)

- Contrastes de saturacion (vivos y apagados)

_

Figura 10-1: Fondos claros y textos oscuros, o al revés.

Fuente: Moreno, 2011

Figura 11-1: Fondos frios y textos calidos, o al revés, siempre que no sean analogos.

Fuente: Moreno, 2011

2.3 Interfaz web

“Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen cosas como menus, ventanas,
teclado, ratén, los beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, en general, todos

aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el hombre y la computadora.”
(Lewis, Rieman, 1993)

La interfaz web esta estructurada por elementos graficos que permite que los usuarios puedan
acceder a cada uno de los contenidos dentro de un sitio web, la interfaz viene a ser una parte
fundamental para cualquier aplicacién y/o sitio web puesto que es esta es la responsable de hacerle
saber al usuario que funcion o producto se ofrece. Se debe aprovechar los beneficios de la

tecnologia y con ello disefiar pensando en los usuarios.

La interfaz es el medio donde dos partes se comunican, es decir la unién entre el programa y las
librerias. Es una estructura formada por elementos graficos, los cuales permiten acceder a los

contenidos con los que cuenta un sitio web, esta debe permitir navegar de forma facil, eficaz y
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agradable al usuario por el sitio. Una interfaz web debe contener elementos de identificacion como
logos, titulo de la péagina, dominio, etc., elementos de interaccion como una caja de busqueda,
selector de idiomas, formas de contactarse.

Descargas @ (L UDERTACOR

$n poesa

\/

——— ——

Figura 12-1: Interfaz web

Fuente: http://www.emoticaweb.com/portafolio/suramericana_arrendamientos/06.jpg

23.1 Imagen de la interfaz

Es un instrumento importante que hace parte de un ciclo pequefio que dirige soberanamente el
ciclo mayor: el de la interaccién humano-computador. En esta interaccidn debe existir armonia y
compatibilidad entre la interfaz y la comprensién del individuo. La armonia es el presupuesto
para operaciones rapidas y precisas; reduce el riesgo de fallas, incidentes y errores en la

realizacion de la tarea. (Grandjean, 1998, p.30).

El disefio de la interfaz constituye un proceso permanente e iterativo de correccion con la
participacion de los usuarios, y esta esencia iterativa impone la necesidad de cambios en el

tradicional y lineal ciclo de vida del software. (Diaz, Amadeo, 2013, p.52).

Una interfaz permite comunicarse entre dos sistemas que no hablan el mismo lenguaje, es
importante tomar en cuenta el cdmo se visualizara la imagen de la interfaz para una buena
interaccion del usuario con el sitio web. Al contar con una buena imagen de la interfaz ayuda a
mantener mayor interaccion con los usuarios, que estos sean fieles, reconozcan tu marca, tu sitio

web.
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La reaccién que tenga el usuario con el sitio web depende de la imagen que muestre la interfaz,
por ello el usuario debe tener una buena interaccion. La imagen puede ir cambiando segun las

necesidades de los usuarios, siendo de facil comprension, aprendizaje y uso.

2.3.2 Identidad Corporativa en el disefio de interfaces.

Segun Capriotti (1999), la imagen corporativa provine de una estructura mental creada por su

publico objetivo, el cual procesa toda la informacion procedente de la organizacion.

Las interfaces de pantalla usuario-dispositivo normalmente no se ven como un Unico concepto.
Una vez que las interfaces son vistas como parte de un todo, en ese momento, se puede hablar de
identidad corporativa de todas las interfaces, es decir, la tipografia, el simbolismo, el color, la

distribucion espacial y de los conceptos de animacion, etc.

La buena comunicacion entre dispositivo y el humano hace que los usuarios puedan economizar
recursos para lograr los objetivos para los cuales las maquinas han sido disefiadas, se debe saber
usar la identidad corporativa al momento del disefio de interfaces puesto que si no se usa su
identidad para el disefio no sera de agrado, no tendra una identidad propia y no sera interesante

para los usuarios al momento de usar el portal web.

La identidad corporativa es la carta de presentacion de cualquier entidad, siendo la primera que
toma contacto con el usuario al momento de interactuar con nuestro sitio web, mediante ella

también posibilita obtener experiencias enriquecedoras a los usuarios.

2.3.3 Componentes de una interfaz web

A la hora de empezar en el disefio de interfaces web se debe tener en claro cuéles son los
componentes, es decir, las partes que formas un sitio web. A lo largo del tiempo todo ha ido
evolucionando, las interfaces hoy en dia son mas definidas tratando de que cualquier usuario que

acceda a un sitio web tenga un acceso posible y efectivo.
Algunos de elementos son: sistemas de navegacion, pies de pagina o Footer, Header, formularios

de entradas de datos, etc., estos son los que por lo general se encuentran en las diferentes paginas

web. La siguiente figura 15-1 muestra una estructura general de un sitio web.
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Header, Head 0 Cabecera | g

Outer, outer-wrapper o Fondo de pégina

Figura 13-1: Partes de una pagina

Fuente: Corcoles Tendero and Montero Simarro, 2014.

2.3.3.1 El Header

“El Header es la parte superior del sitio, el encabezado. En él suele haber una fotografia grande o
una imagen, el Logo de la empresa y, quizd, los botones para entrar a las internas” (Jorge
Villarreal, 2012). El Header o cabecera se encuentra en la parte superior de la interfaz web y es
una de las partes fundamentales de la web, es el primer punto que el usuario ve al ingresar en un

sitio web.

Los elementos que por lo general forman parte de la cabecera de cualquier sitio web son:
elementos de identidad como logotipo, icono, eslogan, el mend, links para acceder a diferentes
secciones de la red, redes sociales, busqueda, aungque a su vez algunos de estos pueden ser

colocados en el footer.

El header debe ser claro, atractivo, pero no excesivo. Las misiones principales del header en la
interfaz son:
» ldentificar en que sitio web se encuentra el usuario, mediante la identidad de la empresa
0 marca que representa.
» Dar estilo y personalidad propia al sitio web.
» ldentificar cada uno de los elementos pertenecientes al sitio.
> Crear una separacion visual entre contenidos de la interfaz, haciendo mas coémoda su
visualizacién y lectura.
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Figura 14-1: Ejemplo de cabecera o header.

Fuente: NeoAttack, 2018.

2.3.3.2 El cuerpo de la Pagina

“El cuerpo es la parte de la pagina web donde se presenta al usuario toda la informacion referente
a los contenidos de la pagina”. (Corcoles Tendero and Montero Simarro, 2014, p. 24). El espacio
destinado para el cuerpo de la pagina debe ser el mayor de todos, puesto que el objetivo del sitio
aparece en el cuerpo, su ubicacion siempre es central, bajo la cabecera, al ser la parte mas

importante dentro de una interfaz esta generalmente debe ocupar entre el 50% y el 85% del total.

El cuerpo de la pagina presenta informacién especifica y van variando segin sea una pagina
textual, un formulario, etc. Por lo tanto, es la parte de la pagina que la identifica e individualiza

frente a las demas de un sitio Web.

Es de mucha importancia que todos y cada uno de los elementos que se encuentren dentro del
cuerpo de la pagina presenten un aspecto similar a cada uno de los elementos de la interfaz,
respetando el estilo del sitio web en general. El titulo de la pagina debe ser mayor al del resto de
los contenidos, aportando un mayor peso visual sobre ellos, en caso que no se requiera resaltar el

titulo de pagina, se puede realizar contraste de colores para que destaque lo suficiente.

¢NECESITAS MEJORAR
TU POSICIONAMIENTO
WEB?

— <POR QUE SOMOS LA

MEJOR AGENCIA SEO?

Damas FUBEACads X5 Pussiran vockes 43 ance

2 5

e AR
dot b

Figura 15-1: Cuerpo respetando el estilo de la cabecera.

Fuente: NeoAttack, 2018.
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2.3.3.3 El pie de la pagina o Footer

“El pie de pagina es la parte de una interfaz web situada en la parte inferior de la misma, bajo el
cuerpo de pagina.” (Corcoles Tendero and Montero Simarro, 2014, p. 24). Esta también se la
conoce como Footer es un elemento opcional, que contiene informacion muy concreta. Un uso
comUn del pie de pagina es para mostrar enlaces a servicios, mostrar informacion sobre la empresa
propietaria del sitio Web o su responsable directo, en el caso de que la pagina sea muy alta y el
usuario se vea obligado a usar la barra de desplazamiento, el pie de pagina suele contener un menu
auxiliar que permita al usuario continuar navegando por el sitio web sin la necesidad de volver al

inicio 0 menu principal.
Los contenidos del pie de pagina pueden estar alineados de la forma que el disefiador lo requiera,
a la izquierda, derecha, centrado, justificados, pero por lo general se encuentran centrados a la

pantalla.

& NeoAtt NECATINN AR POTITOIL 8 sty [EERIRT

Ooldaioes  MIRKETING  tacackna

Figura 16-1: Pie de pagina de NeoAttack.

Fuente: NeoAttack, 2018.

2.3.3.4 Los Espacios en blanco

Aunque no se le dé mucha importancia a este elemento y parezca mentira, este elemento es
importante en un disefio web, los espacios en blanco se definen como todas las zonas con las que
la interfaz no cuenta con elementos graficos. El objetivo de este elemento es compensar el peso

visual con todos los elementos o estructura de la interfaz, haciéndola mas limpia, equilibrada.

24



Neg Blog

©OMO UBAN BEMAVIN |
D L ]

Figura 17-1: Los espacios en blando en NeoAttack.

Fuente: NeoAttack, 2018.

2.3.3.5 Sistemas de navegacion

Son los elementos de una interfaz que permiten la navegacion por las distintas secciones,
categorias y paginas de las que se compone el web. Se trata de la manera en que se presenta la
informacidn utilizando para ello elementos tales como textos, graficos, etc. y que facilitan que los

usuarios nos movamos por el sitio web. (Marin, J., 2011)

Se presentan como menus de diferentes opciones, con las que el usuario puede interactuar al hacer
clic sobre cada opcidn que se presente, siendo estas textuales, graficas o mixtas, con efectos

dindmicos para acentuar a las mismas.

Es muy importante el disefio puesto que deben tener un aspecto visual que los identifique como
parte de la pagina, teniendo su estilo propio, con la suficiente carga visual para ser localizados de

manera rapida, pero a su vez no deben distraer la atencion del usuario de contenidos relevantes.

La ubicacion de los sistemas de navegacion dentro de la interfaz debe ser comoda para acceder a
las opciones (enlaces) que contiene, no necesariamente debe existir un solo mend dentro de un
sitio web, puesto que, muchas veces es conveniente dividir el sistema de navegacion en dos

menUs, no son recomendables mas.

Los sistemas de navegacion permiten identificar donde estamos. Un buen disefio ayuda al usuario
a situarse y moverse por todo nuestro website, para encontrar lo que se esta buscando de manera
fluida y répida, creando un sitio web més usable y accesible. Al elegir el tipo de menl se debe
analizar la temética y el uso que se la va a dar al sitio. son los elementos de una interfaz que

permiten la navegacion por las diferentes secciones y paginas que componen el sitio web.
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2.3.3.7 Tipos de sistemas de navegacion

Sistemas de navegacion Lineal: este tipo de navegacion es de mucha ayuda cuando se requiere
explicar paso a paso lo que el usuario puede hacer, recibiendo la informacion de forma ordenada
y mas estable. Su recorrido es en linea recta recorriendo desde la pagina de inicio hasta la pagina

final.

e | [ E—— ?] SR e e —T

> b

= L ———— 3  ——— —3] ——— )

Figura 18-1: Navegacion Lineal

Fuente: Zae Vega, 2014.

Sistemas de navegacion jerarquicos: Ofrecen diferentes niveles jerarquicos inferiores a partir
de la pagina inicial, ofrece conceptos que se van desglosando bajo conceptos mas generales. Una
de las ventajas de este tipo de navegacion es que el usuario puede moverse con facilidad por el

sitio web.

Figura 19-1: Navegacion Jerarquica

Fuente: Zae Vega, 2014.

Sistemas de navegacién no Lineal: se usa cuando se tiene que dar lugar a ligeras variaciones,

como saltarse determinadas paginas. Permite desvios descontrolados dentro del sitio web.
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Figura 20-1: Navegacién no Lineal

Fuente: Zae Vega, 2014.

Sistemas de navegacién Compuesta: combina diferentes sistemas de navegacion para que el

usuario pueda tener un recorrido mas personalizado.

Figura 21-1: Navegacién Compuesta

Realizado por: Zae Vega, 2014.

2.3.3 Interfaz de usuario — Ul

La interfaz de usuario es lo que ve el usuario del sistema. No es el sistema en si, sino su puesta
en escena y como tal debe comprenderse. Puede considerarse que todo sistema que permita una

interaccion entre él y su usuario consta de una interfaz de usuario. (Norman, 1991; p. 209-219.)

Mandel (1997) opina que la interfaz es “lo que el usuario ve en la pantalla”, y alarga la idea hasta
abarcar la “totalidad de la experiencia que se da entre usuario y ordenador”. La interfaz incluye
tanto el software como el hardware que presentan informacion al usuario y que permiten a éste
interaccionar con la propia informacion y con la maquina, ademas de la documentacién online o

impresa que acompana al sistema.
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La interfaz grafica de usuario en un momento solo fueron mends e iconos en un ordenador, algo
que, si tenia funcionalidad, pero era muy escasa, actualmente son mas complejas, cuentan con
varias paginas, indices, portadas, entre otros elementos. La interfaz tiene que ser amigable, es
decir con facilidad de uso. A su vez tiene que proporcionar usabilidad, un disefio ajustado a los
usuarios, siendo el medio con el que el usuario puede comunicarse con una maquina o una

computadora, y deben ser faciles de entender y faciles de comprender.

INTERFAZ DE USUARIO

Una interfaz de usuario es un medio a través del cual una persona puede controlar un software o
hardware especifico. Lo ideal es que las interfaces de usuario sean faciles de usar paraque la
interaccion sea lo mas instintiva e intuitiva posible,

Figura 22-1: Interfaz de usuario.

Fuente: wiki, 2019.

Existen varios tipos de interfaz de usuario:

Interfaz de hardware, esta es la que nos permite ingresar, procesar y entregar datos en nuestra
pagina.

Interfaz de software, entrega informacion de los procesos y herramientas de control.

Interfaz de Software-Hardware, establece un puente entre la maquina y el usuario.

Codificada
Estricta

=Om

Figura 23-1: Evolucidn de las interfaces de usuario.

Realizado por: Caceres Marilin, 2019.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
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CLI (Command line interface): Interfaz de linea de comandos
GUI (Graphical user interface): Interfaz grafica de usuario
NUI (Natural user interface): Interfaz natural de usuario

234 Experiencia de usuario — UX

Segun Norman y Nielsen (1993) fundadores de Nielsen Norman Group, “la experiencia de usuario
engloba todos los aspectos de la interaccion del usuario con la compafiia, sus servicios y sus
productos”. Es decir, consiste en la experiencia del usuario con cualquier contacto que realiza con
la compafiia y no solo con una pégina web o app, para ofrecer una gran experiencia de usuario se

necesita combinar ingenierias como el marketing, disefio grafico e industrial, disefio de interfaz.

La experiencia de usuario es la facilidad, eficiencia de aprender que tiene el usuario de utilizar un
producto o servicio. Segun Don Norman (2013), autor de The Design of Everyday Things,
propone que, si algo no es fécil de utilizar, entonces la responsabilidad no es del usuario o de su

poca capacidad de entendimiento, sino de la o las personas que lo disefiaron.

El requisito fundamentas para obtener una experiencia de usuario ejemplar es satisfacer todas y
cada una de las necesidades exactas del cliente, tener simplicidad en los productos. La experiencia
de usuario de la empresa debe ser pensada y disefiada de manera global, cuidando hasta el dltimo
detalle, para satisfacer los objetivos del usuario. Si una persona no puede usar un producto o
servicio, no puede satisfacer sus necesidades, por lo tanto, la pagina web, producto, etc., resultan

completamente indtiles.

Se debe tomar en cuenta como primer paso para lograr una buena experiencia de usuario, definir
las caracteristicas del producto o servicio conociendo a sus clientes y consumidores. La
experiencia de usuario NO es Interface de Usuario, y tampoco es Usabilidad. La UX incluye todas
las emociones, creencias, respuestas psiquicas y psicolégicas, percepciones, comportamientos, la
interaccion del usuario antes, durante y después de usar un producto, sistema o servicio, y esta
incrementa la calidad global de los mismos. Muchos disefiadores se basan en el disefio UX para

realizar sus proyectos.
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Figura 24-1: Experiencia de usuario.

Realizado por: Caceres Marilin, 2019.
Fuente: https://www.conversion-uplift.co.uk/glossary-of-

conversion-marketing/user-experience/

3.1 Usabilidad Web

“La usabilidad web es una caracteristica que mide qué tan intuitiva y facil de usar es una pagina
web para el usuario comtiin” (Nielsen, 2000). Un sitio Web con usabilidad es aquél que muestra
todo de una forma clara y sencilla de entender para el usuario. El disefiador debe esforzarse por
mostrar las cosas tan claras como sea posible, aungque es imposible crear un sitio web que sea

claro y eficiente para cada usuario.

La usabilidad es la facilidad con que las personas interacttan con el sitio web con el fin de alcanzar
un objetivo, es decir, el usuario no se sienta frustrado al navegar dentro de un sitio web o por no

conseguir lo que busca.

Principios de usabilidad segin Nielsen (1995):

1. Visibilidad del estado del sistema, indica que siempre tenemos que tener informado al
usuario de lo que esta pasando en nuestra web.

2. Relacion entre el sistema y el mundo real, el sistema tiene que hablar el lenguaje de su
usuario, es decir que las palabras o frases le sean familiar y pueda reconocer con facilidad.

3. Control y libertad del usuario, dar al usuario la probabilidad de corregir el error, como
por ejemplo usando botdn deshacer, editar.
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4. Consistencia y estandares, seguir los convenios establecidos para ciertos iconos, usar los
mismos al momento de estar en la version responsive y no inventar uno nuevo.

5. Prevencion de errores, se trata de evitar cualquier error que el usuario pueda cometer. La
opcion de autocompletar de Google es un buen ejemplo de este principio de usabilidad
web.

6. Reconocer antes que recordar, se debe ayudar al usuario a no memorizar.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso, se trata de conseguir que cualquiera pueda navegar por
la web.

8. Disefio estético y minimalista, la paginas web deben tener la informacion necesaria para
no distraer al usuario con cosas que pueden causar molestia.

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir los errores.

10. Ayuday documentacidn, basandose en estos principios se intenta que el usuario no tenga
gue usar documentos de ayuda para poder navegar dentro de un sitio web, pero siempre

es necesario tener un manual sencillo de funcionamiento para el usuario.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién propone dos definiciones relativas a la

usabilidad del software:

ISO/IEC 9126: “Segun este estandar la usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser

comprendido aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso".

ISO/IEC 9241: “Este estandar parte del ISO 9241 define a la usabilidad que se utiliza en
estandares ergonémicos. La usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un
producto se puede usar en un contexto de uso especificado por determinados usuarios para

conseguir objetivos especificos.”
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Figura 25-1: Diagrama de Experiencia del

Usuario de Jesse James Garrett.
Fuente: pinterest.de, 2017.

3.2 Accesibilidad Web

La accesibilidad web es algo esencial de todo tipo de paginas, es el acceso universal a un sitio
web independientemente del hardware, el software o red que dispone el visitante, que todo tipo
de perfiles de usuario pueda llegar a acceder. Un disefio sea accesible cuando sea usable para mas
usuarios en diferentes contextos, y segin Nielsen (2001) posibilitando a todos los usuarios, de

forma eficiente y satisfactoria, la realizacion y consecucion de tareas.

La accesibilidad debe ser considerada como “parte de”, y al mismo tiempo “requisito para”, la

usabilidad.

3.3 Arquitectura de la informacion

Se llama Arquitectura de la informacion a la manera en la que se encuentra distribuido el
contenido en un sitio. Segin Richard Saul Wurman (1975), la define como: “El estudio de la
organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de

navegacion hacia el conocimiento y la comprension de la informacion”.
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Se puede considerar dos partes dentro de la arquitectura de la informacion: el &rbol de navegacion

y el "lay out" de las péginas.

» El arbol de un sitio es la estructura de navegacion: paginas que lo componen y los links
que estas contienen.
> El "lay out" es el esquema que muestra como se distribuyen los elementos en la pagina

(links, texto, logo, header, footer, buscador, banners, etc.).

Es muy fundamental pensar en la funcionalidad que va a tener el sitio web y su contenido para

que el usuario comprenda el objetivo del mismo.

3.1 Comunicacién Visual

El disefio de comunicacion visual se fundamenta en el individuo receptor: en el acto de ver, mirar,
observar. La comunicacion visual es un epifenémeno que va avanzando conjuntamente con la

tecnologia hacia el futuro. (Costa Joan, 2014, pp. 96-97)

La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensaje visuales.
Vincula el lenguaje de la informacion con la semidtica, la combinacion de formas, figuras,
iméagenes, texto, etc., para formar o conducir la comunicacién. Un buen disefio puede formar una
comunicacion visual efectiva con el usuario. La comunicacion visual y el disefio grafico cuando

se juntan forman una evolucion en el disefio para una excelente comunicacion.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la Investigacion

El disefio de la interfaz es importante para la satisfaccion del usuario final y asi poder alcanzar el
propésito con el desarrollo de las diferentes aplicaciones. Para el desarrollo del siguiente proyecto
se utiliza la metodologia de Disefio Centrado en el usuario (DCU) donde se sitda al usuario como

eje principal en cada una de las etapas del proceso de desarrollo (Norman, Draper; 1986)

Esta metodologia ha sido desarrollada por la Organizacion Internacional de Estandarizacién
(1S0), ISO 13407:1999 y revisada por la 1ISO 9241-210:2010 al tratar de DCU se debe tomar en
cuenta un primer concepto como es el de la usabilidad, y a su vez esta metodologia se caracteriza

por tener como eje principal al usuario ante el desarrollo de todo el sistema.

Cuenta con varias etapas como: analisis, disefio, prototipo y evaluacién, al finalizar cada etapa se

realiza evaluaciones de usabilidad para demostrar que se cumple con los diferentes objetivos.

1. Analisis: en esta etapa se realiza el analisis de las necesidades, los requerimientos y objetivos
de los usuarios finales.

2. Diseflo: esta etapa consta de varias fases: disefio conceptual, disefio visual y disefio
navegacional.

3. Prototipo: en esta etapa se desarrolla un modelo inicial de un producto final. Cuenta con varias
fases como son: prototipo de baja fidelidad y prototipo de alta fidelidad.

4. Evaluacion: se evalla la satisfaccion de los usuarios, se puede hacer cambios antes que el

sistema se implemente completamente.

2.1.1 Método de Investigacion

2.1.1.1 Analitico Sintético

El método analitico-sintético es una combinacién de dos formas de investigacion que son

utilizadas para desarrollar trabajos formales que requieren de un esquema para lograr los objetivos

planteados.
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Se aplicara este método puesto que este parte de la division de un todo en muchas partes para
estudiarlas por separado, con el objetivo de analizar cada parte, la relacion que cada una posee
con el todo, y lograr una comprension del funcionamiento del todo para formular una solucién

global, para asi lograr resolver el problema presentado.

2.1.1  Tipo de Investigacion

2.1.1.1 Cualitativa

Este tipo de investigacion se basa en obtener datos no cuantificables, haciendo que su estudio sea
mas completo. Se puede emplear diferentes estrategias para la recoleccion de datos, como por
ejemplo las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas estructuradas y no

estructuradas, los grupos de discusion, etc.

2.1.1.2 Cuantitativa

Este tipo de investigacion es recomendable para la Gltima parte del proyecto, esta hace uso de
herramientas como encuestas, cuestionarios, etc., para recolectar informacion que puede ser

medida.

2.1.2 Técnicas de Investigacion

2.1.2.1 Entrevista

Segun Kerlinger (1985:338) “Es una confrontacion interpersonal, en la cual una persona formula
a otras preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de

investigacion.”

Es una conversacion que se da entre dos personas: el entrevistador y el entrevistado; con la
finalidad de obtener informacion. Se realizara entrevistas internas a informantes de calidad como
el director del Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos
(CIMOGSYS).

Se aplicara la entrevista No Estructurada, puesto que, permite formular preguntas de tipo abiertas
donde se permite al informante responder con sus propias palabras, posee la libertad de explorar

areas que surgen espontaneamente durante la entrevista que no se pensoé que fueran importantes.
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2.1.2.2 Encuestas

Es un instrumento que me permite obtener informacion mediante el uso de cuestionarios, las
encuestas seran dirigidas al publico potencial objetivo, es decir a personas que seran los usuarios
del sistema.

2.2 Metodologia de Disefio

Descrita en el literal 2.1, se definen cuatro etapas de desarrollo para lograr una efectiva solucién

de disefio de interfaz.

1. Andlisis: en esta etapa se realiza el analisis de las necesidades, los requerimientos y
objetivos de los usuarios finales.

2. Disefo: esta etapa consta de varias fases: disefio conceptual, disefio visual y disefio
navegacional.

3. Prototipo: en esta etapa se desarrolla un modelo inicial de un producto final. Cuenta con
varias fases como son: prototipo de baja fidelidad y prototipo de alta fidelidad.

4. Evaluacion: se evalUa la satisfaccion de los usuarios, se puede hacer cambios antes que

el sistema se implemente completamente.

221 Andlisis

El analisis debe comprender y entender las necesidades, los problemas de accesibilidad, objetivos,

definir el flujo de trabajo.

2.2.1.1 Analisis

Recoleccion de datos mediante entrevista interna junto a un cuestionario (tabla 1-2) a informante
de calidad como el director del Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas
Informaticos (CIMOGSYS) para obtener cada una de las necesidades de la interfaz.

Ver entrevista ANEXO A
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Tabla 1-2:  Cuestionario para recoleccién de datos

DIRIGIDO A: DIRECTOR DEL CENTRO CIMOGSYS

¢Qué es un Modelo de Gestién?
¢Cual es la funcién del Modelo de Gestion?
¢ Cuadles son las caracteristicas del Modelo de Gestion Alpa?

¢A quién beneficia el Modelo de Gestién Alpa?

1

2

3

4

5. ¢Qué procesos contiene el Modelo de Gestion Alpa?

6. ¢Cdmo funcionan los mapas de gestion?

7.  ¢Quiénes son los usuarios del sistema?

8. ¢En qué tipo de dispositivo se usara el Modelo de Gestion
Alpa?

9. ¢Qué informacion se mostrara?

10. ¢Qué caracteristicas cree usted que debe tener la interfaz del
sistema?

11. ¢Qué elementos multimedia considera que debe contener la
interfaz?

12. ¢Cuales son los niveles de informacién del sistema?

13. ¢Qué nivel de acceso tendra cada usuario dentro del sistema?

14. ;Qué tipos de documentos se subiran en el sistema?

Realizado por: Céaceres Marilin, 2019

2.2.1.2 Analisis de la informacién

Una vez recopilado los datos con la parte interesada se procede al analisis para definir las

necesidades, requisitos de usabilidad, etc.

Tabla 2-2: Analisis de la informacion

USUARIOS FUNCIONES / ACCIONES

Acceso a todo el sistema y a la base

Administrador del sistema
(CIMOGSYS) de datos.

. Acceso a todas las unidades de la
Rector y Vicerrector o
institucion

) Acceso de informacion dentro la
Decano y Vicedecano
facultad

Director de Carrera Acceso a lo que engloba la carrera

Tiene la capacidad de ingresar y
Auditor modificar informacién, los demas

solo observar y generar reportes.

Usuarios en general y )
Acceso hasta el mapa de procesos sin
todas las partes )
) usar credenciales.
interesadas.
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REQUERIMIENTOS

e Lainformacion a mostrar depende de los
niveles de usuario, se mostrara lo que a
cada uno de ellos le corresponda o tenga
acceso.

e Se mostrara la informacién pertinente en
cada dispositivo sin sobrecarga de
informacion.

e Lainterfaz debe mostrar una imagen clara
y que el usuario con solo ver un mapa
entienda de que se trata y como navegarlo.

e Interfaz sea lo méas limpia posible, lo mas
amigable y facil.

o El disefio debe ser funcional.

e Usar Imagenes de 2D y 3D.

e Los usuarios tengas sus respectivas
credenciales para el nivel de acceso dentro
del sistema, es decir exista LOGIN.

OPCIONES DE
IMPLEMENTACION

e Tecnologia
El sistema se mostrara en diferentes
dispositivos tales como computador,
tablet, celular, es decir debe ser

responsive.

CONDICIONES DE
ENTORNO

Se busca que quien hace la administracion
tenga la informacidn a su disposicion en
cualquier parte del mundo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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2.2.1.3 Andlisis de mapas de Gestion

MAPA DE MACROPROCESOS EICA

MAPA DE MACROPROCESOS DF LA ESCUELA DE INGEMIER(A EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
mejora continua
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Figura 1-2: Mapa de Macroprocesos

Fuente: Parra, G. & Parra, P., 2017.

Tabla 3-2:  Andlisis de Mapa de Macroprocesos

Los mapas no son visualmente ] . o
) No tiene una linea grafica adecuada
atractivos.

El mapa de procesos debe ser
adaptado para diversos | Botones o figuras deberian ser mas
dispositivos por lo tanto el | amigables con el usuario.

disefio debe ser responsive

Los colores no responden a una | No tiene orden en la ubicacion del

cromatica adecuada texto

Tiene formas poco atractivas | No se deberian usar codigos tan
para explicar la navegacion o | extensos en cada etapa del mapa

accesos. puesto que es un poco confuso.

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 2-2: Mapa de procesos — detalle de procesos.

Fuente: Parra, G. & Parra, P., 2017.

Tabla 4-2:  Analisis de Mapa de Estratégico procesos

El mapa de procesos no es | No tiene una linea grafica adecuada

atractivo visualmente. para causar impacto en el usuario.

Deben ser responsive es decir ser i i )
] Botones o figuras deberian ser méas
adaptado para diversos . .
. » amigables con el usuario
dispositivos

La informacién debe estar . .
Tiene desorden en las conexiones
completamente ordenada para una .
. 3 del mapa por lo que causa molestias
mejor armonia en el mapa. o
al visualizar el mapa.

El texto se encuentra con muchos o
) ) Cansancio visual
espaciados, tiene desorden.

Alguno de sus elementos no se
Los procesos son confusos al
encuentran ubicados correctamente
momento de conectarlos.
o fuera de su lugar.

Contiene figuras desordenadas y No se deberian usar cédigos tan
poco agradables para indicar cada | extensos en cada etapa del mapa

proceso. puesto que es un poco confuso.

Realizado por: Céaceres Marilin, 2019
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MAPA ESTRATEGICO
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Fortalecer ef proceso
de ensenianza endiza

Implementar 21 5GC
Gestion por Procesos

GESTION EDUCATIVA

Fortalecary Majorar
lzs copacidades
de los docenies

Ferspecliva Financiera

Poienciar ka
Investigacion
y Desarolio

GESTION INVESTIGATIVA

Acredilar las Carreras

Aumentar lo salisiaccion
de los estuciantes

Potencior la Vinculocién
con la Sociedod

GEATION SOCIAL

Mejorar el Cima Labonal

OCptimizar los recursos
econdmicos financhencs

Figura 3-2:

Fuente: Parra, G. & Parra, P., 2017.

Tabla 5-2:

Mapa estratégico

Anadlisis de Mapa de Estratégico

Confusidn en las conexiones por
lo que se cruzan al momento de

mostrar dentro que opcion esta.

Dentro del mapa estratégico no

se  entiende que  tiene

semaforizacion.

Disefio visual poco agradable

Seria de gran ayuda realizar
conexiones mediante colores

adecuados.

No se entiende que proyecto va
dentro de cada uno.

Botones o figuras  poco
agradables y confusos para
entender que al dar clic en una
mas

opcion se desplazaran

opciones.

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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MAPA ESTRATEGICO

4

Polenciar |o Investigacian Acrediiar los Carreros

Perspectiva Parles Inferesadas

Plan
B de

Investigacien

see
» Producciones
cientificas
eee

» Canfidad
de libros revisados
por pares

> Producciones

regionales

Figura 4-2: Mapa estratégico — perspectivas y objetivos
estratégicos

Fuente: Parra, G. & Parra, P., 2017.

Tabla 6-2:  Analisis de Mapa de Estratégico — perspectivas y objetivos estratégicos

El fondo causa cansancio visual. Al no usar colores conocidos mundialmente para una

accion no se entiende que tiene semaforizacion.

Botones poco agradables para poder entender | Disefio visual poco agradable para poder impactar al
que se puede seguir navegando o ingresando | usuario.

informacion dentro del mapa.

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

2.2.2 Disefio

En la etapa de disefio se busca representar de manera grafica el sistema a implementar, detallando

el disefio conceptual y disefio navegacional.

2.2.2.1 Disefio Conceptual

Se elaboré a modo de algoritmo (figura 5) para mostrar una manera rapida de como funcionara
el sistema.
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Inicio 0
Sistema de Gestion de
Informacion ALPA )

l

Navegar en SIEB Navegar en SGP
sin login sin login

Con login se puede Con login se puede
acceder a administracion, acceder a administracion,
configuracion,  reportes,  configuracion,  reportes,
mapas, seglin el usuario. mapas, segin el usuario.

Cerra
Sesion
SIEB,

[ FIN

Figura 5-2: Disefio Conceptual

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

2.2.2.2 Disefio Navegacional

Este disefio (figura 6) se lo realizo para mostrar la estructura de navegacién de un sitio. El sistema
de navegacion que se uso es el jerarquico puesto que ofrece diferentes niveles inferiores partiendo

de una pagina principal y el usuario puede navegar con facilidad dentro del sitio web.

Inicio de
Sesion

Adminis-
tracién

Adminis-
tracidn

Figura 6-2: Disefio Navegacional Jerarquico

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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N ENENENENE N

_.»‘\dm' Configuracion| Con !igllratién Empleados |_| Usuartos Documentos
Facultad Bisica General
L L - L -
4 4 v ¥ “
Misio -Subunidades o
- VsIn -Periodos -Macroproceso | | -Empleados ‘.r"f‘ﬁ Usuarios
-Vision | p o saciones Procesos Servicios Web | | -Tipos de
~Compromiso -Tipo Procesos -Indocadores -Roles Usuarios
-Descargas “Colores Semaforo -Asignar Rol -Asignar Tipo

Figura 7-2: Disefio Navegacional de Administracion

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

2.2.3 Prototipo

La realizacion de prototipos ayuda a comprobar q el sistema se esta disefiando segun los
requerimientos, y a su vez garantizar la satisfaccion del usuario. En esta etapa se procede a realizar

dos tipos de prototipos: el de baja fidelidad y alta fidelidad.

2.2.3.1 Prototipo de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad es un bosquejo o disefio de interfaz abstracta estructurado del
posible sistema.
A partir de la pagina principal cada una contiene 3 secciones como lo es header, contenido y pie

de pégina.

La pagina principal estd compuesta por 3 sistemas los cuales estan plasmados en un cubo que en
la realidad estard en constante movimiento. Los sistemas son SIEB (Sistema de Indicadores
Estratégicos Balanceados), SGP (Sistema de Gestion por Procesos), SGIA (Sistema de Gestion

de Indicadores de Acreditacion).

Bosquejos de cada una de las pantallas para las propuestas del sistema siendo estas una
prueba para la pagina web del sistema de Gestion de Informacion Alpa. No se muestran

todas las pantallas puesto que las pantallas tienen un mismo estilo.
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Figura 8-2: Disefio de interfaz abstracta — inicio de la

aplicacion

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

HEADER 7 CABECERA

m Mipstiaigis [/ fepertes [ ddmnitacos [ fescape

. TLOOTER PIEDEPAGINA

Figura 9-2:  Pagina Principal SIEB - SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

I | — FLOOTER] PIE DEPAGIA

XXX

Figura 10-2: Pantalla de Inicio de Sesion SIEB - SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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Figura 11-2: Pantalla Semaforizacion SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

LOGO SIEB

HEADER7 CABECERA

/  wosoces / Emcage

CERRAR
SESION

|FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS I

MAPA ESTRATEGICO

VISION

FLOOTER/ PIE DE PAGINA

Figura 12-2: Mapa Estratégico SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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HEADER 7 CABECERA

LOGO SIEB Vipaiateps ) hwpories [/ Acdmiriaire on [ Descages CERRAR
SESION

|FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS l

MAPA ESTRATEGICO

VISION
s B

N
—..

GISTION INVFSTIGATAR

GISTION SOCIAL

FLOOTER/ PIE DE PAGINA

Figura 13-2: Pantalla de Evaluacién perspectivas SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

“HEADER7CABECERN

LOGO SIEB Mapa anigka. / fegorss /  Mmirkicen / Duscarga: CERRAR
SESION

[Facutra pe ADmINISTRACION DE EMPRESAS |

MAPA ESTRATEGICO

VISION

X} FLOOTER/ PIE DE PAGINA

Figura 14-2: Pantalla de Objetivos SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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—————————————————————TEADERT CABECERR —
>< Mage tabeitigh i cmmets [ Bapn CERRAR
L—TOGO~ SESION

[ EVALUANDO INDICADOR ]

’ -

TLOOTER / PIE DE PAGINA

Figura 15-2: Pantalla de Evaluacion Indicador SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

TiTuLo

LISTA DE REGISTROS

Figura 16-2: Pantalla de Evaluacién Indicador SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

HEADER 7 CABECERA
[rm— (PRSPPI — CERRAR
_Es ' o
8
X | X
= iR EETHE —_—
— TTOOTER/ PIT OF PAGINA

Figura 17-2: Pantalla Reportes SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Las pantallas de reporte son flotantes, este disefio es general para cada una, lo que se modifica
son los datos que se seleccionan para generar el reporte en pdf.

REPORTE MENSUAL

=

Figura 18-2: Pantalla Reporte SIEB - SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
La pantalla de administracion tiene el mismo estilo en cada una de las opciones del menu interno

con el que cuenta.

HEADER 7 CABECERA

>< ST/ Sepertes [ bt /Dy CERRAR
L TOGO~ SESION
/ MENU s

IFACULTI\D DE ADMINISTRACION DE [MPR[SAS]

[]
©

FLOOTER/ PIE DE PAGINA

Figura 19-2: Pantalla Administracion SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La pantalla de administracion cuenta con un menu integrado por la visién, misién, descargas y
compromiso que le pertenece a la administracion de la Facultad.

Administracio Configuracién / Configuracion / < /
{ - / Empleados / n
Sc Facultad O Basica 43, General ‘ "é" P /e LHUATION .Docume o

Visién
Misién
Descargas
Compromiso

Figura 20-2: Pantalla Agregar Mision SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Se recalca que las pantallas de agregar, modificar, eliminar tienen un mismo formato de disefio
que a continuacion se presenta:
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BUEVD TiTULO

g GUARDAR CANCELAR

Figura 21-2: Pantalla Agregar Mision SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR
TITULO

& &

>

Figura 22-2: Pantalla Modificar Misién SIEB - SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

ELIMINAR
TiTuLo

Fecha nisio: | 07/ 2018 FechaFin jul

IXI

Figura 23-2: Pantalla eliminar Misién SIEB - SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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LOGO SGP wape tamieges Regomes Admimatracite Dscargan

CERRAR
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:
FLOOTER/ PIE DE PAGINA
Figura 24-2: Pantalla de Mapa Macroprocesos
Realizado por: Caceres Marilin, 2019
R TR R - CernaR
SESION
I FACULTAD DE ADMINISTRACION DE [MPRESASI

= _/VIAPA BE MACROPROCESOS 7

| MEJORA CONTINUA |

— =

w (@)

[ [

€| [==ax A | |3

— —

© @ |

IXI FLOOTER/ PIE DE PAGINA

XXX

Figura 25-2: Pantalla de Mapa Macroprocesos desplegado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 26-2: Fichas Mapa Macroproceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

2.2.3.2 Prototipo de alta fidelidad

El prototipo de alta fidelidad o el disefio del sistema se desarrolla con la intencién de que los
desarrolladores implementen una interfaz lo mas parecido a este prototipo. El inconveniente que
existe al realizar un prototipo es que solo son pantallas de visualizacion y no se puede ingresar

datos.

La pantalla inicio de SIEB y SGP contiene header, contenido y footer. Cuenta con dos menus
diferentes. Contiene un menud con las opciones de Mapa estratégico, reportes, descargas,
administracion y descargas. EI men( segundario presenta las diferentes carreras de la facultad,

para poder acceder a los mapas de las diferentes carreras.
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SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION - ALPA

SGIA[] SIEB]

Figura 27-2: Prototipo del inicio de la aplicacion

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

En la pantalla principal de SIEB (Sistema de Indicadores Estratégicos Balanceados) se visualiza
la mision, vision, compromiso de la Facultad, inicio de sesion y el mend para poder navegar con

facilidad dentro de cada una de las pantallas de la interfaz.

1ss SIEB N SR . n

G . e 0G0

Figura 28-2: Pantalla Principal SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

El inicio de sesion cuenta con la opcidn de usuario, contrasefia, la identificacion del sistema 'y el

footer con sus respectivos elementos de identificacion.
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Figura 29-2: Pantalla Inicio de Sesion SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

A continuacién, la pantalla del nivel de cumplimiento, aqui se muestran los porcentajes del
cumplimiento que tiene el sistema con sus respectivos colores del seméforo en una pantalla
flotante con un modal para realzar esta pantalla. Al usuario estar en esta opcion podra estar

informado como esta su nivel de cumplimiento.

s SIEB At J . J . i “

- e
% Cump Iiermicc
AVANCE SIEB x
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
"Q‘ @
' Pocntae: ' B ko
0% b
- Wt o
MSIEB e e (Y
mion waning TawraoNED
& crocsys « e ] 090

Figura 30-2: Pantalla Semaforo SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Se disefié el mapa estratégico de una manera mas agradable y amigable para que sea facil de
entender y navegar, contando cada opcion con su semaforizacion de cumplimiento de las
perspectivas y asi mantener informado al usuario de los niveles de cumplimiento en los que se
encuentra, el semaforo se muestra con pantallas flotantes y un modal para opacar la pantalla del

mapa.
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WSIEB ) — /e 0O

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS |

VISION
VIO

6 CIMOGSYS et

Figura 31-2: Pantalla Mapa Estratégico SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

El mapa estratégico tiene objetivos los cuales se desplazan de cada perspectiva para poder ser

evaluados por el auditor, a su vez cada uno cuenta con su nivel de cumplimiento permitiendo
mantener informado al usuario.

[TH S|EB A ARG gt J il 7 Doy 0
P e e ]
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS | d ll-' {
VISION

Perspactivas Partes interesadas

] - N -

L e e inegooy Trdlicatiares

- ; « Ingreso de Investigacionas
potenciales

a1 i
- vt pur R

wony— T

& omocsrs

Figura 32-2: Pantalla Ingreso a Evaluacion SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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En seta pantalla se muestran las opciones que se desplazan de las perspectivas, este disefio es para

todas las opciones de las perspectivas al momento de ingresar mas a fondo en el mapa estratégico

y a su vez evaluarlo.

T [ - J - | 0

FACULTAD DE ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS il
> MAPA ESTRATEGICD r N
VISION
I

@ Perspectivas Partes interesatas

v T -

L

Aeencsin e cotere -

€ cmocsis i et e i S 00O

Figura 33-2: Pantalla de objetivos SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Evaluando Indicador, permite al usuario evaluar los procesos de las perspectivas, y al momento
de evaluar contiene una pantalla flotante sobre un modal para resaltarla con cada una de las
opciones a evaluar.

'll S | E B T Weparsas P B 0
- .=
FVALUANDO INDICADOR
L & - i » -~
— LISTA DE RESISTROS
(e
£ cmocsrs éhe Erhiriein i ; s 050

Figura 34-2: Pantalla de Evaluacion Indicador SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

A continuacién, la pantalla flotante de la evaluacion del indicador de la opcién evaluar proceso.
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PLAN DE INVESTIGACION

PROCESO: Ingreso de Investigaciones potenciales  RESPONSABLE: Ingreso de investigaciones potenciales

Sumatotal: O de: O posibles  Porcentaje Observe

Fechalnicio [ /. fo )] Fechafim - [/

LISTA DE REGISTROS

CEDuLA RESPONSABLE EXPRESION DETALLE ESTADO

0603189655 | A | [ 508% | | torem psum oorsicam B @
osoviasess | yioier | [ 500% | | torem ipsum doorsicmet,consecteuer B®
EVIDENCIA: o OBSERVACIONES | sin sosencacones
in SIEB = <

Figura 35-2: Pantalla Evaluar Proceso SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La siguiente pantalla muestra cada uno de los tipos de reportes que posee el sistema para informar
al usuario de su cumplimiento, como reportes mensuales, personal, por evaluacién, por periodo,

procesos no evaluados y procesos evaluados, generando un pdf con sus respectivos datos.

I'l S | E B hana Eraranigien Rapareas Frm— B L 0

et (RS
REPORTES ¥ :_I‘l ;
i,
S
5]
MIENSUAL PEREONAL o EALLASi By
PO FERIDDO PROCEICS PROCELOS
v R Funtiabns
BE=
GﬂHDGS'r'E . it P Ty 050

Figura 36-2: Pantalla de Reportes SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
Las pantallas de reportes son flotantes, por lo cual tienen un modal para opacar la pantalla sobre

la que se encuentra que en este caso es la pantalla de reportes. Seguidamente, el prototipo de cada

una de las pantallas flotantes que son para generar reportes en pdf.
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REPORTE MENSUAL

PERSPECTIVAS

| Perspectivas partes interesadas n
PROCESOS
| Potenciar la investigacion n
USUARIO
REPORTE [ CANCELAR |
TRBE

Figura 37-2: Pantalla Reporte Mensual SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

REPORTE PERSONAL

USUARIO

oSIEB &

Figura 38-2: Pantalla Reporte Personal SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

REPORTE POR EVALUACION

EVALUACIONES

Evaluacion I

TIPO DE PROCESO

Gobernante

i SIEB

Figura 39-2: Pantalla Reporte por Evaluacion SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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REPORTE POR PERIODO

PERIODO
Julio 2019 - Diciembre 2019 n

Cicronr: SN Covcen

(v
/SIEB s

Figura 40-2: Pantalla Reporte por Periodo SIEB

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

REPORTE EVALUADOS

Contiene todos |os procesos contenidos en |a base de datos que fueron evaluados

fonceun § S

/SIEB &

Figura 41-2: Pantalla Reporte Procesos Evaluados SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

REPORTE NO EVALUADOS

Contiene todoes |os procesos contenidos en |a base de datos que no fueron evaluades

Cicroure JRN cavcen

I SIEB &

Pantalla Reporte Procesos no Evaluados SIEB

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

La interfaz cuenta a su vez con la opcién de administracion, esta se compone con un submenu

gue permite realizar las diferentes operaciones que maneja todo el sitio web.
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Figura 42-2: Pantalla Administracion-Configuracion Basica

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

.Administmcibn / Lonfiguracién / Configuracion /
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Figura 43-2: Pantalla del Menu de Administracion

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

O MISION

Fecha Inicio: [dis [ Fecha Fin: Jdis |

-
s SIEB Jd

Figura 44-2: Pantalla Agregar Mision

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

MODIFICAR
MISION

Fermar profezionales empresarales con ¢ Cida
formal hurmanish
et dhesarriln su

Fecha Inicio:| Lur El Fecha Fin:[ funia [08/— [&]]

GUARDAR | i

i SIEB &

Figura 45-2: Pantalla Modificar Mision

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR i
MISION

Fechainicio:  Junio /07 / 2018 FechaFin: lunio [08 /2019
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D (T
s/ SIEB V‘m'l

Figura 46-2: Pantalla Eliminar Mision

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

En la opcidn de administracion facultad se puede editar la misidn, vision, compromiso y

descargas.
SIEB s /e A 0
apsass s IR
TR G P T fygamrwmat /g | peiitcod i
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Figura 47-2: Pantalla Administracion Visién

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

AR VISION

]

Fecha Inicio: Jdia [ Fecha Fin: Jdia [

in/SIEB

Figura 48-2: Pantalla Agregar Vision

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La opcion de modificar la vision solo se la podré realizar segun las fechas establecidas.



MODIFICAR
VISION
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Figura 49-2: Pantalla Modificar Vision

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR .
VISION

Fechalnicio:  Junio /07 /2018 Fecha Fin: Junio /08 /2019

s SIEB &

Figura 50-2: Pantalla Eliminar Visién

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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Figura 51-2: Pantalla Administracion Descargas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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NUEVO

DESCARGAS
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ARCHIVO: o
T
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Figura 52-2: Pantalla Agregar Descargas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR
DESCARGAS

TiTULO: ARCHIVO DE PRUEBAA
DESCRIPCION: | DFGHUDGILKDGMLEGL

ARCHIVO: [+
Archivo.paf

I6/SIEB e Qﬂb

Figura 53-2: Pantalla Modificar Descargas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

ELIMINAR
DESCARGAS
TiTULO DESCRIPCION ARCHIVO
: - 2 L
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adi h
T ¥ADE Yy
GUARDAR CANCELAR ) :

s SIEB

Figura 54-2: Pantalla Eliminar Descargas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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Figura 55-2: Pantalla Administracion Compromiso
Realizado por: Caceres Marilin, 2019
NUEVO COMPROMISO
| |
Fecha Inicio: = [0 foo []  FechaFin:[ne oo foo [

GUARDAR CANCELAR

s SIEB

Figura 56-2: Pantalla Agregar Compromiso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR
COMPROMISO

Junic / 08 /2018 :

Fecha Inicio | Junie / 07 / 2012 [i]| Fecha Fin:
Is/SIEB

Figura 57-2: Pantalla Modificar Compromiso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR
COMPROMISO

Fecha Inicio:  Junio /07 / 2018 Fecha Fin: lunio /08 / 2019

T
{ )
LEUMINAR ] CANCELAR | [ll (

i/ SIEB

Figura 58-2: Pantalla Eliminar Compromiso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La siguiente opcion en el ment de administracion es configuracion bésica, esta opcion se

compone por las subunidades, periodos, evaluaciones, tipo de procesos y colores del seméaforo

in/SIEB

SUnunnusues

LISTh 0 RESISTROS

& cmocsys " PR i 0G0

Figura 59-2: Pantalla Configuracion Bésica-Subunidades

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

CODIGD
|
DESCRIFCION
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Figura 60-2: Pantalla Agregar Subunidades

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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MODIFICAR REGISTRO
CODIGo
ECA |
DESCRIPCION

| Esrusla de tantablidad y Audnerla |

in SIEB Gy

Figura 61-2: Pantalla Modificar Subunidades

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

¢Seguro que desea Eliminar el registro con nombre Escuela de Contabilidad y Auditoria?

TRDE
— S I E ELIMINAR CANCELAR [n

Figura 62-2: Pantalla Eliminar Subunidades

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

In/SIEB e/ o | M) o 0

PERIDDOS
Al TR UE ReerTROR )
X ]
2 i
& i
000

Figura 63-2: Pantalla Configuracién Bésica-Periodo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO PERIODO
DESCRIPEISGN
|
hrhulnirin'ﬂ F""‘"Fi":|ﬂ
i SIEB @

Figura 64-2: Pantalla agregar nuevo Periodo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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MODIFICAR REGISTRO PERIODO

DESCRIPCION
|

Fechaticio:[ 0 f 0 o ] Fecha [ 7 /o |

Luon: SN crice L

I/ SIEB

Figura 65-2: Pantalla Modificar Periodo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Esté a punto de eliminar un registro permanente

Seguro que desea eliminar el registro con nombre: Julio 2016 - Diciembre 2016 7

D i

i SIEB

Figura 66-2: Pantalla Eliminar Periodo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

WSIEB o /o e 0O

EVALUACIONES POR PERIODOS

Sebomriceye ol Beierbe. [ e n
s o e e
-3 o a
| . | B |Z§
- [Jrms
Gcmcsvs sane SU. omand T 0GP0

Figura 67-2: Pantalla Configuracién Basica Evaluaciones

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

DESCRIPCION

PORCENTAIE

Fecha lnicio: | 07 / ws /oo )] Fecha Fins[ o7 /o [oose B

nSIEB

Figura 68-2: Pantalla Nuevo Registro Evaluacién

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO
DESCRIPOION
[ Evaluacion | |
DESCRIPCION
| so0 |
Facta tniciox] 7/ Joes ] Feena [0 7 o (oo ()

A

i SIEB &

Figura 69-2: Pantalla Modificar Registro Evaluacion

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

¢Seguro que desea eliminar el registro con nombre: Evaluacion |?

CADE
Il

in/SIEB

Figura 70-2: Pantalla Eliminar Registro Evaluacién

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 71-2: Pantalla Evaluacién-Proceso
Realizado por: Caceres Marilin, 2019
NUEVO REGISTRO
PERSPECTIVAS PARTES INTERESADAS
| Potenciar Ia Investigacién n
[ cANCELAR ‘
I SIEB 4

Figura 72-2: Pantalla Nuevo Registro Perspectivas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

PERSPECTIVAS PARTES INTERESADAS

_—

Leuncons S Clicin

i SIEB e

Figura 73-2: Pantalla Modificar Registro Perspectivas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Esta a punto de eliminar un registro permanente

£Seguro que desea eliminar la evaluacion de fa Perspectiva; Poteniciar fa Investigacion?

mSIEB = &

Figura 74-2: Pantalla Eliminar Registro Perspectivas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

L] o J S S - n

INDICADORES A EVALUAR

s e 1

vy p—— [+)
-] . B
“ o - = - -

Figura 75-2: Pantalla Indicadores a evaluar

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

ELLA UN INDICADOR

\’mm(mm n

PORCENTAIE
(000 |
ELUIA UN AUDITOR

| Auditor n
L

e/SIEB

Figura 76-2: Pantalla Nuevo Registro Indicador

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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MODIFICAR REGISTRO

ELLWA UN INDICADOR

PORCENTAIE

0.00
ELLIA EL AUDITOR

- T
i SIEB ol

Figura 77-2: Pantalla Modificar Registro Indicador

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Esta a punto de eliminar un registro permanente

£Seguro que desea eliminar el registro con indicador: Plan de lnvestigacion Controlados?

mSIEB = &

Figura 78-2: Pantalla Eliminar Registro Indicador

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

i SIEB s . _— o

et e 1 S L T Viiiwin /g o e in
Fraperie o el bl WL il

TIPS DE PROCESOS

= LISTA DE BEGISTRDS o-
=
SoRTTAE
- [E4]
&w
@ W
€ cmocsvs - [ve—— a— @ 090

Figura 79-2: Pantalla Configuracién Basica-Tipo de Procesos

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

71



NUEVO REGISTRO
DESCRIPCION

PORCENTAJE

Fecha Inicio:| 07 / 15 / Fecha Fin:| 07 / 10 /

—
I SIEB

Figura 80-2: Pantalla Nuevo Registro Tipo de Proceso

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

DESCRIPCION

Gobermante

DESCRIPLICN

60D

(:iUﬂHI.H\H EANCELIR ¢ TEEE Yy

e SIEB e,

Figura 81-2: Pantalla Modificar Registro Tipo de Proceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

éSeguro que desea eliminar el registro con nombre: Gobernante?

s/ SIEB d

Figura 82-2: Pantalla Eliminar Registro Tipo de Proceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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in SIEB

COLORES DEL SEMAFORO
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Figura 83-2: Pantalla Colores del Seméaforo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO
NOMBRE

| Elemplo: Relo

COLOR
|

% INICID
Ejzmpla: 20,10

M IMICIO

Ejempla: 20.10

[cuaros BN cavcess

I SIEB

Figura 84-2: Pantalla nuevo Registro Colores del Seméaforo

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

NOMBRE

Verde

COLOR

% IMICIO

HANICIO

100

[ GuarDAR | CANCELAR

is SIEB

Figura 85-2: Pantalla Modificar Registro Colores Seméaforo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

éSeguro que desea eliminar el registro con nombre: Verde ?

-
s SIEB d

Figura 86-2: Pantalla Eliminar Registro Colores Seméaforo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La opcidn configuracion general del mend de administracion nos ayuda a generar perspectivas,

procesos e indicadores para el mapa estratégico.

16 SIEB i v M 0

- - (CRE
5'.‘".'.:';;"::'":‘.":“ a?-u-mv e I -
dJ
s S~y
PERSPECTIVAS

Procesos

Indicadores
LISTA B€ REGISFADS

& cmocsvs n PN S—— i 0E 0O

Figura 87-2: Pantalla Configuracion General-Perspectivas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

NOMBRE
OBJETIVO

ARCHIVO & | nwin archiva seleccionado
RESPONSABLE
{

ARCHIVO & | Ningin archivo soleccionado

JUSTIFICACION LEGAL
[ ingres

LUGAR EIECUCION

PORCENTAIL

GUARDAR rANltum

in SIEB

Figura 88-2: Pantalla nuevo Registro perspectivas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

NOMBRE

OBJETIVO
K1 objetive archive adjunt

RESPONSABLE

PUTGTIITORNN € LiMINAR ]

JUSTIFICACION LEGAL

LUGAR EJECUCION
£l lugar principal del
PORCENTAIE

35 0

I SIEB

Figura 89-2: Pantalla Modificar Registro Perspectivas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

¢Seguro que desea eliminar el registro con nombre: Perspectivas partes Interesadas?

:
s SIEB il

Figura 90-2: Pantalla Eliminar Registro Perspectivas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

WSIEB - — . — [}

o ==
B T S oy i gty
d
sebpcronnt [Frromon |~ W
PROCESOS

LISTA (€ REGISTROS [ +]
-]

€ cmocsvs i 020
Figura 91-2: Pantalla Configuracion General-Procesos

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

NOMERE

OBJETIVO

ARCHIVO Q Ningun archivo saleccionadn

RESPONSABLE

UDITC
ARCHIVO
1USTIFICACION LEGAL

Justificn

LUGAR EIECUCION

PORCENTAIE

1 SIEB

Figura 92-2: Pantalla Nuevo Registro Proceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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MODIFICAR REGISTRO

NOMBRE

| Berspectiva partes Interesadas

_{ib}tl Vo

£l sbjetive archive atjunts
ancvivo  (@IIITED

RESFONSABLE

RECTOR
ancrive  (CITINEE

JUSTIFICACION LEGAL

De acuerdo al estatus de la FADE
LUGAR EIECUCION

El lugar principal del rasponsabla
PORCENTAIE

350

GLARDAR CANCELAR

s SIEB

Figura 93-2: Pantalla Modificar Registro Proceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Esté a punto de eliminar un registro permanente

éSeguro que desea eliminar el registro con nombre: Perspectivas partes Interesadas?

e SIEB @

Figura 94-2: Pantalla Eliminar Registro Proceso

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

._|l SlEB Tagn St [/ Naporss /. SN /| Descen 0
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Risin

& ivoiea T

€ cvocsvs i 050

Figura 95-2: Pantalla Configuracion General-Indicadores

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

NOMBRE

ARCHIVO

OBJETVD

ARCHIVO “ Ningin archivo seleccionado

FICHA
ARCHIVO | & | Mingin archiva selaccionade

TiPO
= a
EXPRESION AFIRMATIVA

EXPRESION NEGATIVA

IMPORTANTIA

FRECLENCIA CALTLLD

PERIODO CALCULO

I SIEB

Figura 96-2: Pantalla Nuevo Registro Indicadores

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO
NOMBRE
ARCHIVO

OEIETIVO

ELIMINAR
FICHA

o

| custitativa

EXPRESIIN AFIRMATIVA

EXPRESION NEGATIVA

| No Epecucion del control do ingreso de

IMPORTANCIA

Alto

FRECUENCIA CALCULD
181

PERIDDO CALCULD
1

i SIEB

CANCELAR

Figura 97-2: Pantalla Modificar Registro Indicadores

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanente

iSeguro que desea eliminar el registro con nombre: Ingreso de Investigaciones potenciales?

s SIEB Gl

Figura 98-2: Pantalla Eliminar Registro Indicadores

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

En las pantallas que se presentan opciones para empleados como lo son el listado de empleados
web con los que cuenta el sistema, los roles que tiene y los que se le asignan. Cada pantalla tiene

opciones de agregar, modificar y eliminar.

"'} S I EB Bapua Fal it Weportes Admbistracitn Descargas 0
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Figura 99-2: Pantalla Administracion Empleados-Web

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

CODIGO
| J

DESCRIPCION

J¥RDE

i SIEB = &

Figura 100-2: Pantalla Nuevo Registro Rol Empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

79



MODIFICAR REGISTRO

CODIGD
AUD

DESCRIPCION
[ auniToria

TEE,

i SIEB &

Figura 101-2: Pantalla Modificar Registro Rol Empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Esté a punto de eliminar un registro permanentemente

éSeguro que desea eliminar el registro can nombre: AUDITORIA ?

[Euminar A

inSIEB

Figura 102-2: Pantalla eliminar Registro Rol Empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

s SIEB e . A 0

i i | Cobannin (SRR g i/ gyiemera
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ASIGNAR ROLES
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LISTA O REGISTROS o |
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on:mocsvs - P o ARl o 5] o
Figura 103-2: Pantalla Empleados — asignar rol

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

SELECCIONE UN ROL

TADE

Il

i SIEB

Figura 104-2: Pantalla Nuevo Registro Asignar Rol

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

SELECCIONE UM ROL

LOCENTE »|

i SIEB &

Figura 105-2: Pantalla Modificar Registro-Asignar Rol

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanentemente

¢Seguro que desea eliminar el registro con descripcion: DOCENTE, perteneciente a la
unidad Facultad de Administracion de empresas?

.
s SIEB

Figura 106-2: Pantalla Eliminar Registro-Asignar Rol

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 107-2: Pantalla Empleados-asignar rol a Empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

SELECCIONE UN ROL

CANCELAR

i SIEB &

Figura 108-2: Pantalla nuevo Registro-asignar empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO
SELECCIOME UM ROT
I DOCENTE n
{ 32
; |
e SIEB '\%

Figura 109-2: Pantalla Modificar Registro-asignar empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Esta a punto de eliminar un registro permanentemente

{Seguro que desea eliminar el registro con descripcion: DOCENTE, perteneciente a la
unidad Facultad de Administracién de empresas?

Leunan JRN CanceLn I

Is/SIEB

Figura 110-2: Pantalla eliminar Registro-asignar empleado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

La opcidén usuarios del men( permite conocer cuales son los usuarios, ver qué tipos de usuarios

existen y asignar tipos de usuarios, cada opcion con su boton de agregar, modificar y eliminar.

1 SIEB Y J 0
;
Sobaizora [V amr ~] \»pf‘
MIS USUARIOS
Tipos de usuarios
Asignar Tipos
= W

UISTADE REGISTROS

Ocznzxnﬂ ke it el oRsw 0@ O
Figura 111-2: Pantalla Usuarios-Mis usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

CEDULA

NOMBRE

PASAPORTE

VERIFIQUE CLAVE

o D

i SIEB

Figura 112-2: Pantalla Nuevo Registro-Mis usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

CEDULA
603189655
MOMERE

Alarcan Parra Giovanr

EMLAIL

giovanmy alarcon

PASAPORTE

Sin pasaporte

CLAVE

WERIFICUE CLAVE

[ GuARDAR [ CANCELAR |

s SIEB

Figura 113-2: Pantalla modificar Registro-mis usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Esté a punto de eliminar un registro permanentemente

&Segura que desea eliminar el registro: ING. GEOVANNY XAVIER ALARCON PARRA 7

i

n/SIEB

Figura 114-2: Pantalla Eliminar Registro-mis usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR CLAVE

CEDLILA
603189655
HOMERE

Alarcén Parra Gicvanny lmder

ERMAIL

giovanny alarcon@ cmagsys.com

CLAVE

Irigrese su clave antigus

CLAVE

VERIFIQUE CLAVE

Verifique clave

amn  CED

e SIEB

Figura 115-2: Pantalla Modificar clave de mis usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 116-2: Pantalla Usuarios —Tipos de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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NUEVO REGISTRO

DESCRIPCION

TADE

I

i SIEB

Figura 117-2: Pantalla Nuevo usuario-Tipo de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

DESCRIPCION
DIRECTCR

| 'Tlg

[ Gunroan |
1 SIEB &L

Figura 118-2: Pantalla Modificar usuario-Tipo de usuario

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanentemente

¢Seguro que desea eliminar la asignacion del usuario: Alaredn Parra Giovanny Javier
como Administrador?

TADE
ELIMINAR CANCELAR n

n/SIEB

Figura 119-2: Pantalla eliminar usuario-Tipo de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Figura 120-2: Pantalla Usuarios—asignar Tipos de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO
USUARIQ
l [~}

DESCRIPCION

FECHA DE BAJA | ‘

i/ SIEB e

Figura 121-2: Pantalla nueva asignar-Tipo de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

MODIFICAR REGISTRO

DESCRIPCION
DIRECTOR

SUARDAR f '“["IJ

e SIEB v

Figura 122-2: Pantalla modificar asignar-Tipo de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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ELIMINAR REGISTRO

Est4 a punto de eliminar un registro permanentemente

Segura que desea eliminar la asignacién del usuario: Alarcén Parra Giovanny Javier
como Administrador?

FADE
ELIMINAR CANCELAR
(i n

s SIEB

Figura 123-2: Pantalla Eliminar Asignar Tipo de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

En la opcidn documentos del menu se subiran archivos de y para los diferentes usuarios.

Iw/SIEB oo / o ¢ T/ 0

DOCUMENTOS g

USTA OE REGESTROS °
I . !
= ST
| e M | ST | oot @
€ cmocsys . Sy s 0@ 0

Figura 124-2: Pantalla Administracion—Documentos

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

NUEVO REGISTRO

NOMBRE

DESCRIPOION

TIPO DE USUARIO

DOCUMENTO

ARCHIVO €D Ninain archivo seleccionado
TR

in/SIEB &

Figura 125-2: Pantalla Nuevo Documento

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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MODIFICAR REGISTRO

NOMBRE

| archivo acta 00-2

DESCRIPCION

| Este es un documento de suma importancia para uds

TIPO DE USUARIO

DOCUMENTO ELIMINAR
GUARDAR CANCELAR

i SIEB 4

Figura 126-2: Pantalla Modificar Documento

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

ELIMINAR REGISTRO

Estd a punto de eliminar un registro permanantemente

¢Seguro que desea eliminar el registro con Nombre: archivo acta 00-27

n/SIEB — b

Figura 127-2: Pantalla Eliminar Documento

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

El Sistema de Gestidn Alpa conjuntamente esta conformado por el SGP (Sistema de Gestién por
Procesos), el cual contiene la misma estructura que SIEB por lo cual se presentan las pantallas
mas importantes como lo es el mapa de Macroproceso, la parte de administracién es la misma que
la del sistema SIEB por lo que no se vuelva a presentar en esta opcion y se cambiaran los logos
respectivos.

A continuacién, se presentan las pantallas de SGP:
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Gclwocsvs — acaca i 4 L

Figura 128-2: Pantalla Principal SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

> SGP

Sistema de Gestidn por Procesos

&

Figura 129-2: Pantalla Principal SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
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AVANCE SGP
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Pantalla Semaforizacion SGP

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Pantalla del disefio del mapa Macroproceso SGP disefiada de manera sencilla para que sea facil
de entender y navegar, contando cada opcién con su semaforizacion de cumplimiento de los
macroprocesos, el semaforo se muestra con pantallas flotantes y un modal para opacar la pantalla

del mapa.

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS !' Il

w MAPA DE MACROPROCESOS w

Gestian de I Calidad e s

Proceso de Adstencie man s @

€ cmossvs nhim  Omediie Pl 00
Figura 130-2: Pantalla Mapa Macroprocesos SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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El mapa de Macroproceso tiene sus procesos los cuales se desplazan al dar clic en cada uno de

ellos, a su vez se puede evaluar los procesos y ver fichas de cada proceso.

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

w MAPA DE MACROPROCESOS

MEJORA CONTINUA

Gstion AdministTatuE g me

Froceso de Asistenda aar

Procean de BMantenimientn w= o

Gomoosrs Eea= s i Fuanin 0@ 0

Figura 131-2: Pantalla de mapa Macroprocesos desplazado

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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112 Controdsr sxstenci a los Docentes

Ficha del Proceso

CODIGS: | Afoged.82

NCMERE | Controlar aaistencis @ ks Dicantea

OBJETIVO | Bupervisar y controlar el cmglimento
| ded distributivg o ls |ormada aboral de
| tocantes

| Eatafito Poitéenion, Tomo 2-2008
| Pagina 28, Aticulo 104, Steral d

| Director de Escuela

| Estatuto Poltecnico, Tomo 22008

| Pagina 28, Articulo 104
| Estatiin Paltaenica, f

0

| Oficio, Assstercia famada

HUMAND
| TECNOLOGICOS
TCLENTE | Diictar cinses, Hacar Frmar asistencaa al |
| docente, Realizss infonme mensual de
hovas diciadas.
| PROVEEDOR | Elabora a Distribuicicn de Carga
Dnoente, Elaboear horanas de ciase
TIPC DE PROCESD | Process Adminisirativa {Gobermanis]
LUGAR DE CONSEGUCION | Oficina de i Direccion ge 1a Eecuela de

| Ingeriens de empresas

beknroe ] S i
CsaGp <L

Figura 132-2: Pantalla de resumen
control asistencia SGP

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Procedimiento

CsGp

Figura 133-2: Pantalla de Procedimiento

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Ficha del Indicador

CODIGO

Afeg04-02

NOMBRE

Controlar asistencia a los Docentes

OBJETIVO

Controlar la asistencia diaria de los

Docentes

TIPO DE PROCESO Proceso Administrativo (Gobernante)

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

VALORES Si No

NIVEL DE IMPORTANCIA ALTO MEDIO BAJO

X

FRECUENCIA DE MEDICION | Diaria

PERIODO DE MEDICION Mensual

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Auditor de Calidad

Witeoe [3 ] Seieis
(W\‘

Csap )

Figura 134-2: Pantalla de ficha de indicador

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

2.2.4 Evaluacion

Una vez realizado los prototipos de alta fidelidad, para lograr que el disefio sea centrado en el
usuario se debe realizar una revision minuciosa desde la fase inicial en todos y cada uno de los
procesos. Para la evaluacion se toma en cuenta un test de usabilidad en conjunto con los principios
heuristicos, donde “los especialistas valoran si cada elemento del disefio cumple los principios de

usabilidad establecidos”. (Nielsen y Mack, 1994).

Segun los estudios de Nielsen expone que un nimero minimo de entre 3 y 5 evaluadores es

suficiente para la evaluacion de un sitio web.

La evaluacion es aplicada a usuarios expertos y novel para obtener mejores resultados.
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Tabla 7-2: Preguntas para Evaluaciéon Heuristica

DIRIGIDO A: Usuarios Expertos

1.

o kW

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

¢Cada pantalla de la interfaz contiene un titulo o encabezado
que la describe?

¢El disefio de los iconos y su estética es equilibrada en todo el
sistema?

¢ Los iconos son precisos y familiares para los usuarios?

¢Los titulos de las pantallas tienen un mismo estilo gramatical?
El lenguaje utilizado en esta pagina es:

¢Los usuarios pueden cancelar alguna operacién que se
encuentre en proceso?

¢Existen opciones de editar dentro del sistema?

¢Se ha evitado el abuso de letras mayusculas?

¢Cada pantalla posee un titulo?

¢Las opciones del menu son ldgicas y distinguibles?

¢La navegacion entre pantallas es simple y visible?

¢El espacio en blanco es usado para crear simetria y guiar al
usuario para una navegacion adecuada?

¢ Se utiliza una tipografia especial, tamafio de letra, color,
negrita para mostrar la importancia de cada uno de los items en
la pantalla?

¢Existe algiin elemento que ayudo a entender rdpidamente de
que se trata el sitio web?

¢Se sintio perdido en alguna parte del sitio web?

¢Los iconos se diferencian de acuerdo a la funcién asignada?
¢Cada icono se destaca del fondo en el que se encuentra?

¢El titulo de cada pantalla es simple, corto y claro para
distinguirse?

¢Los mensajes de eliminar son gramaticalmente correctos?
¢Puede volver a un menu anterior?

¢La informacion es facil de recordar?

Realizado por: Céaceres Marilin, 2019

Tabla 8-2: Preguntas para test a usuarios Novel

DIRIGIDO A: Usuarios novel

1.
2.

CoNoOv

10.

¢El sitio web entrega informacion corporativa del sistema?
¢Tiene informacién de contacto como redes sociales de la
institucion?

(Al dar clic en las diferentes opciones, le proporcionaba la
informacion que ofrecia dicha opcion?

¢Los nombres de las diferentes opciones como botones, enlaces,
etc., fueron claros y sin confundirlos?

¢Los botones son claramente visibles?

¢Encontré un botdn de busqueda dentro de la pagina web?

¢El tamafio de letra es adecuado en cada pagina?

¢ Los iconos son suficientemente legibles y explicativos?
Valoracion de apartados

¢ Qué mejoras introduciria usted en la interfaz?

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS

31 Aplicacién y desarrollo de Evaluacion

Se realizaron encuestas a dos tipos de usuario expertos y usuarios novel.
A los usuarios expertos se les aplico una evaluacion heuristica, mientras que a los usuarios novel

un test de usabilidad adecuado a su perfil.

3.1.1 Evaluacion a usuarios Expertos

3.1.2.1 Evaluacién Heuristica

Ver modelo de encuesta para la evaluacion en ANEXO B

Pregunta 1: ;Cada pantalla de la interfaz contiene un titulo o encabezado que la describe?

Tabla 1-3:  Descripcion de Pantallas
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 1

Gréfico 1-3:

= Si = No

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Andlisis:

El 100% de personas encuestadas manifestaron que cada pantalla tenia su adecuado titulo o

descripcion.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado favorable, es decir todas las personas se percataron que cada una de las
pantallas tenian un titulo o descripcion, esta observacion por parte de los usuarios expertos es

muy importante puesto que observan minuciosamente la interfaz.

Pregunta 2: ¢El disefio de los iconos y su estética es equilibrada en todo el sistema?

Tabla 2-3:  Disefio de iconos estético
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Céaceres Marilin, 2019

Pregunta 2

No
0%

100%

Si = No

Gréfico 2-3:  Disefio de iconos estético

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Anélisis:
El 100% de personas encuestadas manifestaron que el disefio de los iconos y su estética es

equilibrado dentro de toda la interfaz.

Interpretacion:
Al obtener resultados completamente favorables ayuda a conocer que se disefié pensando en el

usuario para que se familiarice con todo la interfaz viendo un disefio estético y equilibrado.
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Pregunta 3: ¢Los iconos son precisos y familiares para los usuarios?

Tabla 3-3:  iconos familiares con usuarios

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 3

No
0%

Si = No

Gréfico 3-3; Iconos familiares con usuarios

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Anélisis:
El 100% de personas encuestadas concordd que los iconos son familiares con el mundo real y se
les facilita para ser entendidos.

Interpretacion:

Los resultados reflejan que los usuarios se familiarizan con cada uno de los iconos usados en el
disefio de la interfaz.

Pregunta 4: ;Los titulos de las pantallas tienen un mismo estilo gramatical?

Tabla 4-3: Titulos de las pantallas

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 4

= Si = No

Gréfico 4-3: Titulos de las pantallas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Analisis:
El 100% de usuarios expertos encuestados decidieron que las pantallas tienen un mismo estilo
gramatical sin confundirlos.

Interpretacion:
Se logré g todos los usuarios evaluados al analizar identifiquen que las pantallas tenian un mismo

estilo gramatical.

Pregunta 5: El lenguaje utilizado en esta pagina es:

Tabla 5-3: Lenguaje en el sistema

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Claro y Conciso 5 100%
Confuso y 0 0%
ambiguo
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 5

Confuso

y
Ambiguo

0,

Claroy
Conciso

Claro y Conciso Confuso y Ambiguo

Gréfico 5-3:  Lenguaje en el sistema

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
Los resultados arrojan que el 100% de encuestados decidié que el lenguaje que se uso en el disefio

de la interfaz es claro y conciso.

Interpretacion:

Los resultados reflejan que se logré usar un lenguaje adecuado para los usuarios de la interfaz.

Pregunta 6: ;Los usuarios pueden cancelar alguna operacion que se encuentre en proceso?

Tabla 6-3: Cancelar Operaciones

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

100



Pregunta 6

= Si = No

Graéfico 6-3:  Cancelar Operaciones
Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Analisis:
Los resultados reflejan un 100% de encuestados lograron encontrar operaciones a cancelar que

estaban en proceso.

Interpretacion:
Los resultados reflejan que todos los encuestados lograron cancelar operaciones en las opciones
presentadas en el prototipo.

Pregunta 7: ;Existen opciones de editar dentro del sistema?

Tabla 7-3: Opciones de editar

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 7

_—)

= Si = No

Gréfico 7-3:  Opciones de editar

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Analisis:
Un 80% de encuestados, es decir 4 personas lograron encontrar opciones de editar dentro del
sistema, mientras g un 20%, es decir 1 persona no se percat6 de dicha opcién.

Interpretacion:

Los resultadas reflejan g una persona no estaba tan atenta en el momento que navegaba por el
sistema, pero una cifra favorable si observo minuciosamente.

Pregunta 8: ;Se ha evitado el abuso de letras mayusculas?

Tabla 8-3: Uso Letras Mayusculas

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 8

= Si = No

Griéfico 8-3: Uso Letras Mayusculas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Analisis:
El 20% es decir 1 encuestado determino que no se ha evitado el abuso de letras mayusculas,

mientras que en 80% (4 encuestados) aprobd que se estd usando de manera correcta las letras
mayusculas.

Interpretacion:
Los resultados muestran que la mayoria estuvo de acuerdo que se evito el uso de las letras
mayusculas.

Pregunta 9: ;Cada pantalla posee un titulo?

Tabla 9-3: Pantalla con titulo

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 9

= Si = No

Grafico 9-3:  Pantalla con titulo

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Analisis:
El 100% de encuestados observo detalladamente puesto que detectaron cada uno de los titulos de
las pantallas.

Interpretacion:
Los resultados muestran que la mayoria estuvo de acuerdo que se evitd el uso de las letras
mayusculas.

Pregunta 10: ¢Las opciones del menu son Idgicas y distinguibles?

Tabla 10-3:  Menu son ldgicas y distinguibles

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 10

0; 0%

Si = No

Grafico 10-3: Menu son logicas y distinguibles

Realizado por: Cacere

Analisis:

El 100% de encuestados observo detalladamente puesto que detectaron cada uno de los titulos de

las pantallas.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria estuvo de acuerdo que se evitd el uso de las letras

mayusculas.

s Marilin, 2019

Pregunta 11: ;La navegacion entre pantallas es simple y visible?

Tabla 11-3: Navegacién
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 11

0; 0%

5; 100% ’

Si = No

Gréfico 11-3:  Navegacion

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Anélisis:
Para el 100% de encuestados al observar detenidamente la interfaz determino que la navegacion

entre las pantallas era simple, entendible y visibles.

Interpretacion:

Son muy buenos resultados puesto que, si para los expertos les fue facil manejar, cualquier
persona puede hacerlo.

Pregunta 12: ;El espacio en blanco es usado para crear simetria y guiar al usuario para una
navegacion adecuada?

Tabla 12-3:  Navegacion adecuada

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 12

=Si = No

Graéfico 12-3: Navegacion adecuada

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Analisis:
Los resultados de esta pregunta muestran que el 100% de encuestados tuvo una navegacion

adecuada con los espacios en blanco que se dejaron en la interfaz.
Interpretacion:

Muy buen resultado obtenido, esto demuestra que cada espacio en blanco crea simetria y guia al
usuario a tener una navegacion adecuada.

Pregunta 13: ;Se utiliza una tipografia especial, tamafio de letra, color, negrita para mostrar la
importancia de cada uno de los items en la pantalla?

Tabla 13-3:  Tipografia en la interfaz

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 13
0; 0%

5; 100%

Si = No

Grafico 13-3: Tipografia en la interfaz

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
En este resultado se puede apreciar que el 100% de encuestados determina que la tipografia es

usada de manera adecuada para mostrar la importancia de cada item en las pantallas.

Interpretacion:

Muy buen resultado obtenido, puesto que esto demuestra que cada espacio en blanco crea simetria

y guia al usuario a tener una navegacion adecuada.
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Pregunta 14: ;Existe algin elemento que ayudo a entender rapidamente de que se trata el sitio
web?

Tabla 14-3:  Elemento sitio web

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 14

1;20%

=Si = No

Grafico 14-3: Elemento sitio web

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Anélisis:

Un 20% de encuestados no tuvo ningin elemento que lo ayudara a identificar de que se trataba el
sitio web, mientras que al 80 % lo que le ayudo a darse cuenta de que era el sistema fue el mapa
el mapa estratégico, el logo de la pantalla inicial y en descargas.

Interpretacion:

Existen elementos que si pueden ayudar al usuario a interpretar de que se trata el sistema.

Pregunta 15: ;Se sinti6 perdido en alguna parte del sitio web?
Tabla 15-3:  Perdido sitio web

Respuesta Cantidad | Porcentaje
No 4 80%
Si 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 15

e

= NO =S|

Gréfico 15-3: Perdido Sitio web

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Analisis:
El 80% pudo navegar sin inconveniente, puesto que un usuario (20%) si se sintié perdido un
parte del sistema.

Interpretacion:

Existen elementos que si pueden ayudar al usuario a interpretar de que se trata el sistema.

Pregunta 16: ;Los iconos se diferencian de acuerdo a la funcion asignada?
Tabla 16-3: iconos

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 16

=S| = No

Gréfico 16-3: Iconos

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Anélisis:
El 80% pudo diferenciar los iconos segun la funcion que realizaba cada icono. EI 20% tuvo un

inconveniente en diferenciarlos.

Interpretacion:

No existe un nivel bajo en cuanto a la diferenciacidn de iconos, esto es de gran ayuda y mejorar.

Pregunta 17: ;Cada icono se destaca del fondo en el que se encuentra?

Tabla 17-3:  iconos y fondo

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 17

=Sl « No

Gréfico 17-3: Iconos y fondo

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:

El 100% pudo identificar que los iconos se destacan del fondo.

Interpretacion:

Los resultados reflejan que se han ubicado adecuadamente cada uno de los iconos.
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Pregunta 18: (El titulo de cada pantalla es simple, corto y claro para distinguirse?

Tabla 18-3: Pantalla titulo

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 18

=S| = No

Grafico 18-3: Pantalla titulo

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Anélisis:
Segun los encuestados el 100% decide que el titulo de cada pantalla es simple, claro y corto para

distinguir.

Interpretacion:
Los resultados muestran que los lenguajes usados para ubicar los titulos de las pantallas son
adecuados para que se entienda.

Pregunta 19: ; Los mensajes de eliminar son gramaticalmente correctos?
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Tabla 19-3:

Mensajes de Eliminar

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 19

=S| = No

Grafico 19-3: Mensajes de Eliminar

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
Analisis:
El 100% de encuestados indicaron gque estaban de acuerdo que los mensajes que se muestran en
la pantalla de eliminar son gramaticalmente correctos.

Interpretacion:

Las encuestas definen que se usé un lenguaje gramatical correcto para los mensajes adecuados.

Pregunta 20: ;La informacion es facil de recordar?

Tabla 20-3: Informacidn facil recordar

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 20
0; 0%

5; 100%

SI = No

Grafico 20-3: Informacion facil recordar

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Analisis:

El 100% de encuestados indicaron que la informacién presentada era facil de recordar.

Interpretacion:

Las encuestas definen que al ser un sistema disefiado pensando en el usuario, es mas facil recordar
informacidn ya sea por su contenido o formas.

Pregunta 21: ;Encontrdé un manual de usuario o ayuda sobre la pagina?

Tabla 21-3:  Manual de usuario

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 100%
No 1 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 20

=S| = No

Grafico 21-3: Manual de usuario

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Anélisis:
El resultado indica que el 80% de encuestados encontraron la opcion de manual en el menu

descargas. Mientras que el 20% (1 persona) no pudo localizar el manual de ayuda.

Interpretacién:

Los resultados reflejan que las personas en gran parte las personas si localizaron una opcion de
manual de ayuda del sistema.

Conclusién de la evaluacion

Al realizar la prueba heuristica usando preguntas adecuadas por cada uno de los principios, se
concluye que el sistema muestra coherencia en cada una de sus pantallas, al usuario se le hizo
facil navegar dentro del mismo, supo identificar las acciones que se realizaban mediante los
iconos, cada una de las opciones del menu son ldgicas y distinguibles. Graficamente la interfaz

presenta un disefio simple, estético y equilibrado en todas y cada una de sus pantallas.

3.1.2 Evaluacién a usuarios Novel

3.1.2.2 Test de usabilidad

Ver modelo de Encuesta en ANEXO C

Pregunta 1: ;Cada pantalla de la interfaz contiene un titulo o encabezado que la describe?

Tabla 22-3: Descripcion de Pantallas

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 1

= Si = No

Gréfico 22-3: Descripcion de Pantallas

Realizado por: Céceres Marilin, 2019

Analisis:
El 100% de personas encuestadas manifestaron que cada pantalla tenia su adecuado titulo o
descripcion.

Interpretacion:
Se obtuvo un resultado favorable, es decir todas las personas se percataron que cada una de las
pantallas tenian un titulo o descripcion, esta observacion por parte de los usuarios expertos es

muy importante puesto que observan minuciosamente la interfaz.

Pregunta 2: ;Tiene informacion de contacto como redes sociales de la institucion?

Tabla 23-3: Informacion de Contacto
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 2

= Si = No

Graéfico 23-3:  Descripcion de Pantallas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:

El 100% de personas encuestadas lograron encontrar informacion de contacto

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado favorable, es decir que las personas encuestadas no tuvieron problema
alguno para encontrar informacion de contacto.

Pregunta 3: ¢ Al dar clic en las diferentes opciones, le proporcionaba la informacion que ofrecia
dicha opcién?

Tabla 24-3: Informacidn correcta
Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 3

= Si = No

Grafico 24-3: Informacion Correcta

Realizado por: Céceres Marilin, 2019
Analisis:

El total de encuestados, es decir el 100% de los encuestados lograron identificar y encontrarse
con la informacién que le ofrecian las diferentes opciones.

Interpretacion:

Los usuarios acertaron que cada opcion presentada en la interfaz presento la informacion
adecuada a la opcion.

Pregunta 4: ;Los nombres de las diferentes opciones como botones, enlaces, etc., fueron claros
y sin confundirlos?

Tabla 25-3: Nombre de opciones

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 4

=Si = No

Graéfico 25-3: Nombre de Opciones

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
El 100% de encuestados se sintieron conformes y lograron entender la descripcion de cada botdn

u opcidn que se brindaba en el sitio web sin sentirse confundidos en la accion que se realizaba.

Interpretacion:

La descripcidn de cada opcién fue adecuada puesto que fueron claros y sin confusiones para los
encuestados.

Pregunta 5: ¢Los botones son claramente visibles?

Tabla 26-3: Botones

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 5

No
20%

Si
80%

Si = No

Grafico 26-3: Botones

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
El 80 % de encuestados estuvieron de acuerdo que los botones eran claramente visibles para su
seleccion, mientras que el 20% (1 persona) notifico que un botén no estaba claro.

Interpretacion:

En su mayoria optaron que los botones eran claros y entendibles que eran opciones para seguir
navegando o realizar algun tipo de accion.

Pregunta 6: ;Encontrd un bot6n de busqueda dentro de la pagina web?
Tabla 27-3: Boton de Busqueda

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 6

Com

Si
80%

Si = No

Gréfico 27-3: Boton Blsqueda

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Analisis:
Un 20% (1 persona) no se percatd que existia un boton de busqueda en cada una de las pantallas

por las que navegaba, mientras que el 80% si logro identificar cada uno de ellos.

Interpretacion:

La mayor parte logro encontrar la opcién de bisqueda en las diferentes pantallas.

Pregunta 7: ;El tamafio de letra es adecuado en cada pagina?

Tabla 28-3: Tamafo de letra

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Pregunta 7

= Si = No

Grafico 28-3: Tamao de Letra

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
El total de personas encuestadas, es decir el 100% (5 personas) informaron que se presenciaba

con un tamarfio adecuado de la letra en cada una de las paginas para ser legibles.

Interpretacion:

No hubo inconvenientes con el tamafio de la letra en cada pagina para ser visible y entendible
para los usuarios.

Pregunta 8: ;Los iconos son suficientemente legibles y explicativos?
Tabla 29-3: iconos

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Pregunta 8

No
0%

Si
100%

y

Si = No

Gréafico 29-3: iconos

Realizado por: Caceres Marilin, 2019
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Anélisis:
El 100% (5 personas) de encuestados pudieron entender cada uno de los iconos que presentaban

las diferentes opciones en cada una de las paginas y era explicativos y conocidos por los usuarios.

Interpretacion:

No existieron confusién con los iconos, fueron totalmente entendidos.

Pregunta 9: Valoracion de los siguientes apartados: Escalas de 1 al 5, siendo 1 Malo y 5
Excelente

Tabla 30-3: Color
Respuesta | Valor 4 | Valor 5 | Total
Color 1 4 5

Porcentaje | 20% 80% | 100%

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Pregunta 9-Color

Valor 4
20%

= Valor 5 Valor 4

Grafico 30-3: Color
Realizado por: Caceres Marilin, 2019
Anélisis:
EL 80% de encuestados optaron que el color era adecuado, con una valoracion de 5 que se define

como excelente y un 20% tuvo un desacuerdo valorandolo con valor de 4.

Interpretacion:

El color tuvo gran aceptacion por los encuestados, sin inconvenientes.
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Tabla 31-3: Formas

Respuesta | Valor 4 | Valor 5 | Total
Formas 0 5 5
Porcentaje 0% 100% | 100%

Pregunta 9-Formas

= Valor 5 Valor 4

Gréfico 31-3: Formas

Realizado por: Caceres Marilin, 2019

Analisis:
En cuanto a las formas el 100% de encuestados comentaron y calificaron que las formas usadas
eran adecuadas en cada pantalla dandole una valoracion de 5.

Interpretacion:

Las formas usadas fueron adecuadas para cada uno de los usuarios.

Conclusion de la evaluacion

Al realizar el test a los usuarios novel, estos lograron navegar con facilidad comentando que el
disefio presentaba coherencia en cada una de las pantallas y opciones presentadas para que una
persona pueda entender dicha pagina y navegarla con facilidad, el inconveniente que hubo fue en

los mapas estratégicos y macroproceso, puesto que son usuarios que no dominan el tema.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que al analizar los mapas estos no son estéticamente agradables para la vista
de los usuarios en un sitio web, por lo cual se optd por cambiar su disefio para facilitar la

usabilidad del sitio web en cuanto al mapa estratégico y macroprocesos.

Con la creacion de la interfaz del Sistema de Gestion de Informacion Alpa se logré mostrar cada
uno de los mapas estratégico y Macroproceso de una manera visual agradable, facil de entender

y usar, para asi cumplir las expectativas de los usuarios.

Al aplicar la metodologia DCU (Disefio Centrado en el usuario) permitié conceptualizar paso a
paso cada uno de los requerimientos para asi plantear una interfaz amigable, dindmica, agradable

y facil de usar que cumpla a su vez con los principios heuristicos de usabilidad de Nielsen.

Se realiz6 el disefio de la interfaz y prototipo enfocandose en el disefio centrado en el usuario
tomando en cuenta la usabilidad, navegacion y accesibilidad con el fin de satisfacer las

necesidades del usuario y este puede navegar con total facilidad en el sistema.

La interfaz se valido con la evaluacién heuristica a usuarios expertos y test de usabilidad
a usuarios novel, esta es util e importante ya que permite mejorar el prototipo antes de ser

implementado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar tutoriales del funcionamiento del sistema, puesto que en las evaluaciones
realizadas los usuarios novel sugirieron eso para asi conocer y estar al tanto de sistemas como

estos.

Se recomienda usar el programa adobe XD para la realizacién de prototipos antes de ser
implementado un sistema en el area de desarrollo y asi evitar errores de usabilidad, accesibilidad,

navegacion, etc.

Se recomienda realizar proyectos con el fin de implementarlos para que el proyecto de titulacion

no guede solo en un prototipo y sirva para mejorar los procesos institucionales.

Se recomienda usar la evaluacién de los principios heuristicos para la validacién de interfaces
puesto que esta ayuda a verificar en que esta fallando el disefio de la interfaz antes de ser

implementada por los desarrolladores.
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ANEXOS

ANEXO A: Entrevista

Fecha: martes 23 de abril de 2019
Hora: 11:30 am
Entrevistado: Ing. Giovanny Alarcon Director del Centro CIMOGSYS

Entrevistador: Marilin Caceres

Objetivo: Analizar conceptos, necesidades y caracteristicas del Modelo de Gestién Alpa para

disenar las interfaces del Sistema

Preguntas:

1. ¢Qué es un Modelo de Gestion?

De forma genérica un Modelo de Gestidn es un conjunto de conceptos, teorias, metodologias y
principios administrativos que aplicados en una organizacion de cualquier tipo que permiten
gestionarse de una forma especifica (Principio de gestion). En centro Cimogsys se ha desarrollado
una propuesta de gestién con conceptos, principios, metodologia, estructura documental que va a

permitir que la organizacion se rija a cumplir parametros de calidad.
2. ¢Cual es la funcion del Modelo de Gestion?

Guiar a la administracién y a todos dentro de una organizacién para cumplir determinados

objetivos y poder proveer ya permite gestionar mas eficientemente
3. ¢Cuales son las caracteristicas del Modelo de Gestion Alpa?

Es un modelo conceptual teérico y metodolégico con resultados ya tangibles o reales, con
caracteristicas de conceptualizacion propia, principios propios, estructura documental definida,

metodologias de trabajo y experiencias positivas.
4. ¢ A quién beneficia el Modelo de Gestion Alpa?

Es destinado para cualquier tipo de organizacion y la que desee aplicarlo tendra todos los
elementos para poder desarrollarlo, pero en particular hoy la principal beneficiada es la ESPOCH

puesto que se esta desarrollando y se ha implementado en varias unidades con resultados positivos



5. ¢Qué procesos contiene el Modelo de Gestidn Alpa?

No contiene procesos, contiene fundamentalmente teoria y metodologia. Dentro de la teoria que
conceptos se manejas, principios, etc., y dentro de metodologia cuales son los pasos que se deben

seguir para aplicarlos y la estructura documental.
6. ¢Cdmo funcionan los mapas de gestion?

Partimos de un principio que las gréaficas comunican de manera més eficiente la informacion, lo
mismo que esta en el mapa se lo puede realizar en un informe de solo palabras, pero la persona
que lo ve necesita leerlo, analizarlo para poderlo entender, mientras que al ver un mapa puede
entender los principios de gestion, si es horizontal o vertical, entender coémo se relacionan los

proyectos, los procesos, los indicadores, entender cuales son los proveedores, los clientes.

Con una expresion visual se puede entender como funciona una organizacion y sobre todo por la
forma a la metodologia que se maneja es que cada cosa tiene su propia evaluacién y solo con un

especialista puede saber si esta bien o mal, su semaforizacion en verde, rojo o naranja.

Los mapas funcionan con diferentes grados de complejidad desde mapa de nivel cero siendo el
grande hasta mapas de nivel uno, dos o tres, siendo cada uno el mismo, pero con mayor
profundidad de informacién, y funcionan informaticamente a través de una navegacion

interactiva, permitiendo ver una informacion visual y evaluar como esté la organizacion.
7. ¢Quiénes son los usuarios del sistema?

Todas las partes interesadas, es decir, cualquier actor que tenga algun interés respecto a las

operaciones de esa organizacion.

Se cuenta con diferentes niveles de usuarios administrativos, auditores, los que configuran, los

que ven, los que generan reportes.

Rector, vicerrector, decanos, director de carrera, auditor, administrador CIMOGSY'S, usuarios en

general.
8. ¢En qué tipo de dispositivo se usara el Modelo de Gestién Alpa?

Bajo el principio de que un administrador moderno no puede estar alejado de la tecnologia y
necesita tener sistemas de gestion de informacién que permitan tomar gestiones mas
eficientemente e instantaneamente se decide que se usaran en todos los dispositivos de tecnologia
actual como: Computadora, tablets, celulares, con el objetivo de quien hace la administracion
tenga la informacion a su disposicion en cualquier parte del mundo. En un celular se mostrara
informacién de mapas cero o uno porque los mapas se complican en la carga de informacién y no

es adecuada, por lo tanto, segun el tamafio del dispositivo la informacién adecuada.



9. ¢Qué informacidn se mostrara?

Dependiendo de los niveles de usuario se mostrara lo que a cada usuario le corresponda o tenga
derecho de acceso.

10. ¢(Qué caracteristicas cree usted que debe tener la interfaz del sistema?

Con una imagen clara, obvia que el usuario con solo ver un mapa se entienda de que se trata y

como navegarlo. Sea lo méas limpia posible, lo mas amigable y fécil.

11. ¢ Qué elementos multimedia considera que debe contener la interfaz?
Iméagenes de 2D y 3D.

12. ¢ Cuales son los niveles de informacion del sistema?

Dependiendo el usuario.

13. ¢ Qué nivel de acceso tendra cada usuario dentro del sistema?
Con sus credenciales cada usuario tiene su nivel de acceso dentro del sistema.
Los administradores tienen el acceso a todo el sistema y la base de datos.

Las autoridades todas las unidades de la institucion.
El decano y vicedecano acceso a todo dentro de la facultad.
El director de carrera y sus auditores tendran acceso a todo lo que es carrera.

El auditor tiene la capacidad de ingresar y modificar informacion, los demas solo observar y

generar reportes.
14. ;Qué tipos de documentos se subiran en el sistema?

Generan informacion procesada a través de la informacion con la que es alimentada.

Se suben documentos netamente de planificacién, los registros el sistema no los sube sino los
genera siendo esto su potencia principal.

Los sistemas estan disefiados de tal forma que cruzan informacion la analiza la procesa y la
entrega en forma de seméaforo o reportes.

PDF.



ANEXO B: Evaluacion Heuristica

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL DISENO DE INTERFAZ DEL MODELO DE
GESTION ALPA PARA CIMOGSYS

Usuarios Expertos

NOMbBIre: . Fecha: .. ..o

Cargo: oo

Objetivo: Validar las propuestas de disefio de interfaz del Modelo de Gestién Alpa para ser implementadas.

VISIBILIDAD Y ESTADO DEL SISTEMA
1. (Cada pantalla de la interfaz contiene un titulo o encabezado que

la describe?
si[ ] No[ ]

2. ¢El disefio de los iconos y su estética es equilibrada en todo el sistema?
si[] No[]
RELACION ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL

1. ¢Los iconos son precisos y familiares para los usuarios?
si[] N[ ]

2. ¢Los titulos de las pantallas tienen un mismo estilo gramatical?
si[] No[ ]

3. Ellenguaje utilizado en esta pagina es:

Claroyconciso [ |  Confusoyambiguo [ |

CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

4. ¢Los usuarios pueden cancelar alguna operacidon que se encuentre en

proceso?

Si| | No[ |

5. ¢Existen opciones de editar dentro del sistema?
si[] No[]
CONSISTENCIAS Y ESTANDARES

8. Se ha evitado el abuso de letras mayusculas?
si[] N[ ]
9. ¢Cada pantalla posee un titulo?

si| | No[ ]




PREVENCION DE ERRORES

10. ¢Las opciones del mend son ldgicas y distinguibles?

si| | No[ ]

11. ¢La navegacion entre pantallas es simple y visible?

si[ ] No[ ]

RECONOCER ANTES QUE RECORDAR

12. ¢El espacio en blanco es usado para crear simetria y guiar al
usuario para una navegacion adecuada?
si[ ] No[ |

13. ¢Se utiliza una tipografia especial, tamafio de letra, color, negrita

para mostrar la importancia de cada uno de los items en la
pantalla?

si[ | No[ ]

14. ;Existe algin elemento que ayudo a entender rapidamente de
que se trata el sitio web?

si[ | No[ ]

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

15. ¢Se sinti6 perdido en alguna parte del sitio web?

si[ | No[ ]

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA

16. ¢Los iconos se diferencian de acuerdo a la funcion asignada?

si| ] No[ |

17. ;Cada icono se destaca del fondo en el que se encuentra?

si[ ] No[ ]

18. (El titulo de cada pantalla es simple, corto y claro para distinguirse?

si| ] No[ |

AYUDA A LOS USUARIOS A RECONOCER, DIAGNOSTICAR Y
CORREGIR ERORES

19. ¢Los mensajes de eliminar son gramaticalmente correctos?

si[ ] No[ ]

AYUDA Y DOCUMENTACION

20. ¢La informacion es facil de recordar?

si[ ] No[ ]




21. ¢(Encontro un manual de usuario o ayuda sobre la pagina?

si| | No[ ]




ANEXO C: Test Usabilidad Usuarios novel

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL DISENO DE INTERFAZ DEL MODELO

Nombre: .........

DE GESTION ALPA PARA CIMOGSYS

.................................. Fecha: .o,

USUARIO NOVEL

Obijetivo: Validar el disefio de interfaz de las propuestas para el Sistema de Modelo de Gestion

Alpa mediante un test de usabilidad aplicado a los usuarios.

Tiene 5 minutos para navegar

Por favor responda las siguientes preguntas:

IDENTIDAD

1.

¢ El sitio web entrega informacion corporativa del sistema?

si| | No[ |

¢ Tiene informacidn de contacto como redes sociales de la institucion?

si| | No[ |

CONTENIDOS

Al dar clic en las diferentes opciones, le proporcionaba la informacion que

ofrecia dicha opcion
Si| ] No[ |

¢Los nombres de las diferentes opciones como botones, enlaces, etc.,
fueron claros y sin confundirlos?

Si[ ] No[ |

NAVEGACION - ACCESIBILIDAD

¢ Los botones son claramente visibles?

Si[ ] No[ |

¢Encontrd un boton de basqueda dentro de la pagina web?

si| ] No[ |

¢El tamafio de letra es adecuado en cada pagina?

Si[ ] No[ |

DISENO

¢Los iconos son suficientemente legibles y explicativos?

si| ] No[ ]




9. Valoracion de los siguientes apartados:
Escalas de 1 al 5, siendo 1 Malo y 5 Excelente

Color
Fondo
Formas

10. ¢Qué mejoras introduciria usted en la interfaz?




ANEXO D: Realizacion de Entrevista

Entrevista al director del Centro CIMOGSYS

Fecha: martes 23 de abril de 2019
Hora: 11:30 am
Entrevistado: Ing. Giovanny Alarcon Director del Centro CIMOGSYS

Entrevistadora: Marilin Caceres




ANEXO E: Elaboracion de Evaluacion

Evaluacion heuristica a usuarios expertos del Centro CIMOGSYS, se la realizo a 5 personas.

Fecha: viernes, 14 de junio de 2019







