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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, Canton Colta, provincia de Chimborazo,
periodo 2013, es con el propdsito de promover y fortalecer politicas y mejorar los
controles para el buen desarrollo institucional en todas &reas administrativas, que inciden
en el aprovechamiento de los recursos publicos, ya que la carencia de los procesos,
procedimientos, desconocimientos de las competencias de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Parroquiales Rurales y la no aplicacion de Normas de Control Interno
de la Gestion Puablica, han limitado en la prestacion de los servicios a la poblacion de la

parroquia.

Se utilizd la investigacion de campo y bibliografico como: La aplicaciéon de técnicas,
fases de auditoria, basada en la observacion, entrevistas, cuestionarios de control interno,

encuesta, libros, textos y via internet.

En la ejecucion de la auditoria de gestion se evidencio varios hallazgos, que fueron
comunicados oportunamente a la méaxima autoridad y funcionarios responsables. Sin
embargo, se concluye que los Administradores del GAD parroquial de Juan de Velasco,
no cuenta con las normativas internas actualizadas, desconocimiento de las competencias
del GAD Parroquial, Normas de Control Interno, carencia de habilidades de las/los

servidoras/es publicos y capacitaciones afectan la gestion de actividades.

Finalmente, se recomienda que para la apropiada gestion o administracién publica, se
deben actualizar permanentemente la normativa interna del GAD parroquial, aplicar
Normas de Control Interno aplicadas en las entidades del sector publico, fomentar un
ambiente de confianza mutua para respaldar el flujo de informacion y comunicacion entre
los funcionarios y su desempefio eficaz a través de capacitaciones, documentar los
procesos administrativos y financieros més importantes, de tal manera que la institucion

tenga un buen desarrollo institucional.
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ABSTRACT

This research of management audit to the Juan de Velasco parish decentralized
government, Colta Canton, Chimborazo Province, 2013 aims to promote and strengthen
policies and to improve the inspections for good institutional development in all
administrative areas which affect the use of public resources since the lack of processes,
procedures, unknowns of skills of rural parish autonomous governments and the failure to
implement internal control standards of governance have been limited in providing

services to the population of the parish.

Field and bibliographical research was used such as: the application of techniques, audit
phases based on observation, interviews, internal control questionnaires, surveys, books,

tests and via the Internet.

In the audit several findings were promptly reported to the highest authority and
responsible members. However, it is concluded that the directors of parish GAD of Juan
de Velasco, has no internal regulations updated, ignorance of the power of GAD Parish,
Standards for Internal Control, lack of the public servants and training that affect

management activities.

Finally, It is recommended that appropriate management or public administration the
internal regulations of the parish GAD must constantly update and implement internal
control standards applied in the public sector entities, foster an environment of mutual
trust to support the flow of information and communication between members and their
effective performance through training, documenting the most important administrative

and financial processes thus the institution has a good institutional development.
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INTRODUCCION

La auditoria es una rama de la profesion contable, en la actualidad, la mas importante en
la préactica, por su gran trascendencia en la toma de decisiones sobre datos verdaderos
totalmente auditados, siendo de gran utilidad para la entidad publica o privada y
asegurar la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de

los objetivos y metas, comprendiendo todas las actividades de la entidad.

Por tanto, es necesario la aplicacion de normas, métodos, técnicas y procedimientos que
permiten una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos procesos y

propositos que estan presentes en las entidades publicas.

El trabajo investigativo permite evaluar el desempefio y cumplimiento de la entidad
publica, evaluando el fases del control interno, procesos financieros, administrativos y
operacionales, para medir el cumplimiento de metas y objetivos de manera eficiente,

eficaz, econdmico, ético y ecologico.

La presente investigacion estd estructurada considerando un nuevo estilo o modelo de
gestion; para el desarrollo estd basada en cuatro capitulos que se describe a

continuacion:

El primer capitulo denominado el problema, en esto se desarrolla el planteamiento,

justificacion y objetivos de la auditoria de gestion.

El segundo capitulo constituye el soporte tedrico conceptual de la investigacion, el
mismo que incluye las generalidades, conceptos, objetivos, procesos, indicadores y

demas herramientas de Auditoria de Gestion.

El tercer capitulo abarca marco metodoldgico que explica los métodos, técnicas y
procedimientos que hicieron posible el desarrollo de la presente investigacion y

verificacion de hipotesis.



El cuarto capitulo se establece el desarrollo de la propuesta para ejecutar la Auditoria
de Gestion, considerando la informacion de la entidad y la aplicacién de las fases, a fin
de determinar las falencias o errores y a traves de las evidencias sustentar el informe

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo de nuestro pais, ha dado como
resultado la creacion de grandes, medianas y pequefias entidades publicas o privadas en
todo el Ecuador, en donde la Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy una
herramienta para la gerencia, permitiéndole acciones correctivas y promover mejoras de
la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, y facilitar la

toma de decisiones por quienes son responsables de la administracion.

El GAD Parroquial de Juan de Velasco, entidad publica ubicada en canton Colta,
provincia de Chimborazo; esta sujeta al Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que con el transcurrir del tiempo ha
constituido un aporte importante para el desarrollo econémico, social y politico de la
parroquia. Sin embargo, hasta la actualidad no se ha aplicado ninguna Auditoria de

Gestidn que permita evaluar el desempefio de la entidad.

Uno de los problemas mas significativos es la aplicacién de competencias, como lo
sefiala el COOTAD, pero el personal desconoce y por esto no se tiene lineamientos
estratégicos, ocasionando un débil desarrollo institucional en todas las éreas

administrativas, financieras y operativas.

Por otra parte la duplicidad de funciones que se efectia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, provincia de Chimborazo; ya que una
persona realiza mas de una funcion lo que incide en el aprovechamiento de los recursos

publicos y por ende el retraso en la prestacion de los servicios a la poblacion.

Algunas de estas deficiencias se dan por la falta de planes estratégicos, manuales de
procesos, procedimientos y desconocimientos de las normas de control interno, que son
esenciales para el desarrollo organico institucional de las instituciones publicas, no se

cumplen con el horario de trabajo por la inexistencia de un sistema de control adecuado.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢En qué medida contribuye la Aplicacion de una Auditoria de Gestion en el desarrollo
de actividades eficientes, eficaces y economia en el uso de los recursos disponibles del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, Canton Colta,

Provincia de Chimborazo?

1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente Auditoria de Gestion se realiza en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Juan de Velasco del Canton Colta, Provincia de Chimborazo y que

comprende el periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el ambito
local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados obtenidos
contribuirdn para el desarrollo del GAD Parroquial de Juan de Velasco, como para
aquellas que se encuentren con los mismos inconvenientes, 0 en su misma situacion
debido a que se puede considerar como una solucion la aplicacion de una Auditoria de

Gestion, para que le permita alcanzar sus metas y objetivos planteados.

En tal virtud, aplicacién de una Auditoria de Gestién para una adecuada toma de
decisiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco,
tiene como utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus
debilidades competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la
administracion, buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la misma,
y al mismo tiempo utilizar técnicas o herramientas de Auditoria de Gestion que
contribuyan a la toma de decisiones y adopcion de criterios adecuados que se
transformaran en oportunidades, las mismas que bien encaminadas conduzcan al

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad institucional.



Finalmente, la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que tiene para
su realizacion, los directivos del GAD parroquial estan prestos a proveer de toda la
documentacién necesaria e informacion adicional que la investigacion lo amerite; se
tiene la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos como: Recursos materiales,
financieros, tecnoldgicos, talento humano y el tiempo es suficiente para su desarrollo, y
sobre todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestién para una adecuada toma de decisiones del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, periodo 2013.

1.3.2 Objetivo Especifico

v" Desarrollar el marco tedrico conceptual mediante la investigacion bibliografica que
fundamente cientificamente el contenido del presente trabajo de tesis.

v Aplicar las fases de Auditoria de Gestion, procedimientos y técnicas que permitan
determinar las deficiencias y sustentar con evidencias.

v' Elaborar el informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones que permite a los directivos una adecuada toma de decisiones y

bienestar al GAD Parroquial de Juan de Velasco.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Historicos

2.1.1.1 Descripcion de la entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, es una entidad
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera;
instaurada por la participacién comunitaria, de coordinacion y gestién, para propender
el mejoramiento y superacion de las condiciones sociales, culturales, econdémicas y
humanas de sus habitantes. Constituyéndose en un instrumento positivo para el
desarrollo econdmico-social de las comunidades, pueblos, y a través su accién
promover y ejecutar todas aquellas iniciativas dirigidas al mejoramiento de la calidad de
vida de esta parroquia. Convirtiéndose en vector para coordinar con los diferentes
niveles de Gobiernos y la programacion relativa de la prestacion de servicios en la

Parroquia de Juan de Velasco/Pangor.

Este Gobierno Parroquial, esta constituido por un presidente, un vicepresidente y tres
vocales elegidos por votaciéon popular de conformidad con lo previsto en la Ley de la

materia electoral.

2.1.1.2 Resefa Historica de la Parroquia.

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco (2011), la
historia de la parroquia de Juan de Velasco, hasta el afio 1936 se llamaba Pangor y fue
considerada como doctrina religiosa de los Padres Agustinos y se le cambid de nombre
como un homenaje al historiador llustre Padre Juan de Velasco; tenia la denominacién
de Pangor, porque en estos lugares habitaba una especie de ave silvestre nativa, cuyos
habitantes lo conocian como apangora, y que fue fundada el 20 de octubre de 1936,
segun el Acuerdo Ministerial 1304, publicado en el Registro Oficial 319 y se cambia de
nombre Pangor a Juan de Velasco / Pangor. Ademas, esta parroquia se encuentra

ubicada en la Provincia de Chimborazo, cantdn Colta, su cabecera parroquial Juan de



Velasco, ubicada al suroeste del Ecuador, via a Guayaquil y su extension es de 263.3

Km? aproximadamente.

Actualmente, la parroquia de Juan de Velasco tiene 44 organizaciones entre
comunidades, asociaciones agricolas, barrios y una cabecera parroquial denominada
Centro Poblado, de las cuales 28 son de derecho y 16 de hecho, también existen
algunas haciendas que se dedican principalmente a la actividad agropecuaria. Por lo

que, la parroquia de Juan de Velasco se dividen en tres zonas:

A la Zona N° 1: Pertenecen las siguientes comunidades, barrios o asociaciones:
Ajospamba, Anaguazo, Cabecera Parroquial, EI Progreso, Guangopud, Juan Diego, La
Torre, Rumipamba,San Vicente de Pangor, Tepeyac Alto, Tepeyac Bajo, Tepeyac

Gatazo, Varaspamba y tienen una poblacion de 2107 habitantes.

A la Zona N° 2: Pertenecen las siguientes comunidades, barrios o asociaciones:
Achin Alto, 3 de Septiembre, Achin Rosario, Agua Dulce, Chacaza, ElI Tablon, La
Florida, Huigan, IshkiRumi, Las Palmas, Libertad de Pollongo, Lupaxi Calera, Lupaxi
Pucard, La Dolorosa, MushukAllpa, Nueva Esperanza, San José de Pinipala, Asociacion
Pulucate, Rosas de Pollongo, San José de Pollongo, San Vicente de Pollongo, Santa

Balbina, Wuayracajas, Hierba Buena y tienen una poblacién de 3248 habitantes.

A la Zona N° 3: Pertenecen las siguientes comunidades, barrios o asociaciones: La
Primavera, Malpote Mirador, Malpote Naranjal, Malpote San Gerardo, Malpote
Chiriyacu, San Martin de Ifiacoto, Tambillo Alto, Tambillo Bajo y tienen una poblacion
de 1227 habitantes.

Ademas, la Parroquia de Juan de Velasco tiene una poblacion total de 6581 habitantes y
segun el proceso eleccionario, realizado el 14 de junio de 2009, y de conformidad con lo
establecido en el Régimen de Transicion de la Constitucién de la Republica y mas
disposiciones legales y reglamentos pertinentes; el Gobierno Parroquial de Juan de

Velasco se encontrd presidido de la siguiente manera:



CUADRO N° 1: Principales representantes del GAD Parroquial de Juan de Velasco

N° NOMBRE CARGO
1 | José Manuel Morocho Padilla Presidente

2 | César Masacela Vicepresidente

3 | Luis Adolfo ShagfiayShagfay Primer Vocal

4 | Pablo Patricio MifarcajaAucancela Segundo Vocal

5 | Fabian Camilo Vique Cevallos Tercer Vocal

Los mismos que encontraron desempefiando sus funciones a partir del 02 de agosto de

2009 hasta 2014. (pp. 8-10)

2.1.1.3 Base Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en vigencia a partir del afio 2008, en su
articulo 238, 239 y 240 eleva a la categoria de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados y en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) de 2010, hace referencia a la normativa y fundamentos
legales aplicables al variable objeto de estudio y para el cumplimiento de la finalidad

institucional, tenemos las siguientes leyes, reglamentos que asignan y regulan sus

funciones:

<\
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Constitucion de la Republica del Estado.

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD).

Ley organica del Servicio Publico(LOSEP) y su reglamento

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, R.O 395-2008.

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Ley de Presupuesto General de Estado y su Reglamento.

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador R.O 223, 30 — 11 —

2007 y demas Leyes. Decretos,

Resoluciones, etc.

Reglamento Organico Estructural y Funcional de Juan de Velasco. Juan de

Velasco/Pangor.

Acuerdos, Ordenanzas, Reglamentos,




Las competencias del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Rural de Juan

de Velasco/Pangor esta enmarcado en la Constitucion de 2008 y del Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), con ocho

competencias exclusivas, cuya gestion puede también ser ejercida de manera

concurrente con otros niveles de gobierno al posibilitarse la articulacion entre estos

actores.

Finalmente de conformidad con el Art. 267 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador, en concordancia con el Art. 65 del COOTAD, dispone: Los gobiernos

autonomos descentralizados parroquiales tendran las siguientes competencias exclusivas

sin perjuicio de otras que determine la ley:

b)

d)

f)

9)

h)

Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e

incluidos en los presupuestos participativos anuales;

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural;

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion

de la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno;

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base;

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias; Y,

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.



Finalmente, en la Constitucion Politica del Ecuador, en el Art. 227 establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion, ademas en articulo 211 de la misma Ley; manifiesta que la Contraloria
General del Estado es quien implementara la Auditoria de Gestion a las entidades del
sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos; la
misma que se pronuncia sobre la legalidad, transparencia y eficacia de los resultados

institucionales.

GRAFICO N° 1: Competencias del GADs Parroquiales Rurales

@
U

Gestionar,
coordinar y
administrar los
servicios
publicos que le
sean delegados

Vigilar la
ejecucion de
obrasy la
calidad de
Servicios
publicos.

Fuente: Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
Elaborado por: EI Autor
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA-CONCEPTUAL
2.2.1 Auditor

Mantilla B, Samuel Alberto (2004), afirma que el Auditor:

Es la persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una dependencia o entidad (dependencia,
institucion de gobierno, entidad, empresas particulares o sociedades) con el
proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones
y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempefio.

De lo anterior, se puede conceptualizar que el Auditor es la persona con caracteristicas

solidas de cultura general, conocimiento técnico, actualizacion permanente, capacidad

para trabajar en equipo, creatividad, independencia, mentalidad y vision integradora,

objetividad, responsabilidad, entre otras.

Perfil del auditor:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Poseer una solida formacion técnica en materia contable.

Tener conocimientos de disciplinas del éarea administrativa, finanzas,
administracion de personal, sistemas tecnologicos.

Encontrarse informado sobre la marcha de la economia mundial, nacional y
sectorial, para poder estimar el flujo del medio a auditar.

Ser independiente, objetivo, imparcial, desapasionado e impersonal en sus
apreciaciones.

Poseer condiciones personales que le permitan encarar exitosamente su tarea, tales
como receptividad mental, capacidad de analisis légico, creatividad, espiritu de
observacion y sensatez de juicio.

Demostrar, capacidad para desarrollar adecuadamente su trabajo como para llevarlo
a cabo y para preparar su informe.

Poseer el titulo académico habilitante para el caso de auditoria a estados contables.

Astuto a fin de no ser engafiado. (p. 44)
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2.2.2 Gestién Publica

Se puntualiza que la gestion, es el proceso de coordinacion de los recursos disponibles
que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas en un tiempo

programado.

En definitiva, la gestion o administracion publica comprende todas las actividades
organizacionales, mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,

objetivos y metas, observando las politicas establecidas.

2.2.3 Auditoria de Gestion

Contraloria General del Estado (2011) afirma que la Auditoria es el “examen objetivo,
sistematico, profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de
gestién, practicado con la finalidad de verificar y evaluar dichas operaciones y de

formular observaciones y recomendaciones pertinentes” (p. 6).

Maldonado (2001) sefiala que la Auditoria de Gestion “es la evaluacion
multidisciplinaria, independiente, con enfonque de sistema, del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de las relaciones con su entorno, asi
como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas

adecuado de sus fines y/o mejor aprovechamiento de us recursos”(p.34).

En el Articulo 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado manifiesta:

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion
de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se estd realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara
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y evaluaré los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los

indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; vy, el cumplimiento de las atribuciones,
objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria financiera, el
resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no implica la
emision de una opinién profesional, sino la elaboracion de un informe amplio
con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes. (Contraloria
General del Estado, 2009, p. 9).

De lo anterior, se puede concluir que la Auditoria de Gestion es aquella que se realiza
para evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos

previstos por la organizacion y con los que se ha manejado los recursos.

2.2.3.1 Relacién de Auditoria con otras auditorias

Segun Gonzales et al (2001), establece que aun cuando existen dos tipos de auditoria,
externa e interna dependiendo de la relacién de trabajo entre los individuos que la
ejecutan y la organizacion, existen otras clases de auditoria, cuya diferencia esta dada

por el objetivo que persigue, procedimientos y fin de la auditoria; asi tenemos:

a) Auditoria Financiera.- El objetivo de una auditoria a los estados financieros es
permitir al auditor expresar una opinion si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados por la profesién contable o por una

autoridad competente.

La frase usada para expresar la opinion de auditor es “presenta razonablemente,

en todos los aspectos materiales”.
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b)

d)

Auditoria Operativa.- Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo
y las operaciones de las organizaciones, con miras a emitir opinion sobre la
habilidad de la gerencia para manejar el proceso administrativo y el grado de

economicidad, eficiencia y efectividad de las operaciones del ente auditado.
(p.44)

Auditoria del Personal.- Segun Chiavenato (2001) “Es el andlisis de las
practicas de personal y la evaluacion de su funcionamiento actual, incluye
sugerencias para mejorar”. En otras palabras, es un procedimiento que tiene por
objeto revisar y comprobar, bajo un método especial, todas las funciones y
actividades que en esta materia de personal se realizan en los distintos
departamentos, para determinar si se ajustan a los programas establecidos, y
evaluar si se cumple los objetivos y politicas fijadas en la materia, sugiriendo, en
su caso, los cambios y mejoras que deban hacerse para el mejor cumplimiento

de los fines de la administracion del personal. (p.375)

Auditoria Informética.- Segin Echenique, J (2001) “es la revision y
evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos informaticos, de los
equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad de la organizacién
que participan en el procesamiento de la informacién, a fin de que por medio del
seflalamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y
segura de la informacion que servird para el adecuada toma de decisiones”. En
otras palabras, es el examen critico y sistematico que hace un Contador Publico

para evaluar el sistema de procesamiento electronico de datos y sus resultados.
(p.18)

Auditoria Tributaria.- “La auditoria tributaria es un control critico y
sistematico, que usa un conjunto de técnicas y procedimientos destinadas a
verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes. Se efectua teniendo en cuenta las normas tributarias vigentes en
periodo a fiscalizar y los principios de contabilidad generalmente aceptados”
(Wonsang Valle & Cabrera Mendoza, 2009, p. 44).
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2.2.3.2 Caracteristicas de la Auditoria de Gestidn

Loza Arroyo (2007), afirma las principales caracteristicas de Auditoria de Gestion:

v

RN NERN

Es objetiva, sistemética, profesional de evidencias, llevado a cabo a fin de generar
una evaluacién independiente sobre el desempefio de una actividad, programa o
proyecto, tendiente a mejorar efectividad, eficiencia y economia.

Facilita la toma de decisiones de los responsables de aplicacién de las medidas
correctivas.

El control de gestion y de resultados como herramienta de control fiscal.

Medicion del impacto de la gestion.

Ayuda a la administracion a incrementar su eficiencia.

Promueve la eficiencia de las operaciones, incrementa recaudaciones, permite
reducir costos y simplifica actividades.

Determina el cumplimiento de objetivos asi como la normativa. (p. 7)

2.2.3.3 Propdsito de la Auditoria de Gestion

Contraloria General del Estado (2002), determina los principales propositos de

Auditoria de Gestion:

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econémicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad
de la informacion y de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; v,

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondémicas. (p. 36)
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2.2.3.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Contraloria General del Estado (2002), determina los principales objetivos de Auditoria

de Gestion:

\

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio publico. (p. 37)

2.2.3.5 Fases de Auditoria de Gestion

Loza Arroyo (2007), manifiesta que la metodologia de la Auditoria de Gestion tiene:

La funcién de facilitar al auditor, la identificacion y ordenamiento de la
informacién correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias,
transacciones, situaciones, argumentos y observaciones para su posterior
examen, informe y seguimiento. Por lo que, para utilizarla de manera logica y
accesible, se le ha dividido en cinco etapas o fases, en cada una de las cuales se
brindan los criterios y lineamientos que debe observarse para que las iniciativas

guarden correspondencia con los planes.

2.2.3.5.1 Fase I: Conocimiento Preliminar-Diagnostico.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y

tiempo razonables
Se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la organizacion, como

producto de su experiencia y vision. La condicion que satisface el cubrir en

forma efectiva.
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El objetivo de esta fase, es tener un conocimiento claro de la misién, vision,
objetivos, metas, politicas, estrategias y cultura organizacional, manteniendo un
enfoque sistémico. Es decir, considerando las interrelaciones que existe entre
factores internos y del entorno, asi como las acciones estratégicas adoptadas para

el cumplimiento de la mision en la organizacion auditada.

El auditor debe tener presente que la mision es la razén de ser de la empresa, de
ella se generan las variables que nos permiten medir la gestion a través de la
aplicacion de indicadores, informacion fundamental para la fase de ejecucion de
la auditoria de gestion, siendo necesario familiarizarse con los principales

procesos, la informacion y documentacion generada.

En base a este diagnostico, se puede preparar un marco de referencia que
fundamente la razon por la que surge la necesidad de auditar. Para lo cual, el

auditor realiza las siguientes actividades:

1) Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2) Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion
basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y

comprension cabal de la entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal.

c) La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el

ambiente organizacional, la vision.

3) Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que

constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos
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con resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son
superiores, similares o inferiores a las expectativas.

4) Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de
llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles
impactos negativos de las segundas.

Por lo expuesto, el producto de la fase de Diagndstico, constituyen el Reporte de
Diagnoéstico preliminar y la Matriz Preliminar de Riesgo que estd enfocado
sistematicamente al proceso administrativo, en sus areas claves, logrando con esta
aplicacion conocer en forma global como esta funcionando la organizacién, informacion
que sera sustentada con la evaluacion del Control Interno en la fase de planificacion

especifica.

2.2.3.5.2 Fase Il: Planeacion Especifica

La planificacion especifica es una actividad dindmica que consiste en disefar

una estrategia de trabajo a la medida de las necesidades de la organizacion.

El como.- Una vez que disponemos de la informacion del Diagndstico
Preliminar, nos familiarizamos con los principales componentes determinados,
que nos permite evaluar el nivel de cumplimiento de los controles internos de los

procesos relacionadas con estas areas.

¢Para qué?- Una vez identificados los objetivos de la auditoria, el auditor revisa
y analiza la informacion y documentacion obtenida, con la finalidad de
identificar controles claves, para verificar su cumplimiento y ejecutar una

evaluacion del control interno aplicable.
Ademas, el auditor prevé cuales son los procedimientos que deben emplearse, la

oportunidad y el alcance con que debe desarrollarse y el personal profesional

que debe intervenir en el trabajo. Esta comprende las siguientes actividades:
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v Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase

anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de
gestion.

Evaluacién de Control Interno relacionada con el &rea 0 componente objeto
del estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de
los controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo
y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de
esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del
examen, confirmar la estimacion de los requerimientos de personal,
programar su trabajo, preparar los programas especificos de la siguiente fase

y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe.

En conclusién, los resultados obtenidos serviran para la planificar la Auditoria de

Gestidn en que respecta a requerimientos de recursos humanos, tiempo, preparacion de

programas especificos y serviran para planificar el plazo para concluir la Auditoria y

sobre todo preparar el informe sobre el Control Interno.

2.2.3.5.3

Fase I11: Ejecucion

Es la parte operativa de la Auditoria, de acuerdo con lo planificado y asumiendo

cierto grado de flexibilidad, se pretende obtener la evidencia suficiente y

competente, segun se identifican lo siguiente:

el

Aplicacion de programas de trabajo.
Preparacion y elaboracién de papeles de trabajo.
Hojas de resumen de hallazgos por componente.

Definicion de la estructura del informe de comunicacién de resultados.

De lo anterior se puede concluir, que el auditor puede aplicar los procedimientos de

auditoria en respuesta a los riesgos detectados y en esta instancia se desarrolla o detecta

los hallazgos significativos de cada programa o componente examinado, para sustentar

las conclusiones y recomendaciones para el informe final.
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2.2.3.5.4 Fase IV: Comunicacién de resultados

Constituye la fase en la cual se comunicaran los resultados obtenidos. Se

preparard un informe final, en la cual se realizard las siguientes actividades

como:
1. Redaccion del borrador del informe de auditoria.
2. Conferencia final.

3. Obtencidn de criterios de la entidad.

4. Emision del informe final.

En otras palabras, son los procedimientos que definen la terminacion de la auditoria,
basado en la evaluacién de los resultados y procedimientos aplicados tanto a nivel
preliminar, intermedio y final; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que
expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa a los responsables de la

Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen.

2.2.3.5.5 Fase V: Seguimiento
Constituye la fase de monitoreo a efectos de verificar la aplicacion de
recomendaciones y/o mejoras o correctivos aplicados a los problemas
detectados. Para lo cual, se realizara las siguientes actividades:
1. Seguimiento de recomendaciones al término de la auditoria.
2. Recomprobacion después de uno o dos afos.

3. Determinacion de responsabilidades. (pp. 15-19)

Por consiguiente, el seguimiento consiste en la verificacion de las acciones correctivas

de los resultados de observaciones de la auditoria en los meses 0 afios posteriores.
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2.2.4 Herramientas de la Auditoria de Gestion

2.2.4.1 Equipo Multidisciplinario

La Contraloria General del Estado (2002) manifiesta que:

Para la ejecucion de Auditoria de Gestion, es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario de profesionales, que dependiendo de la naturaleza de
la entidad y las areas a examinar, a mas de los auditores podria estar integrado
por especialistas en otras disciplinas, como: ingenieros, abogados, economistas,

médicos, etc.

Auditores.- Del grupo asignado para la auditoria, se designe un jefe y supervisor
del equipo, quienes tendrdn la maxima responsabilidad de la Auditoria de
Gestion; trabajo que debera realizarse bajo una Direccién de Auditoria y de

respectivo titular.

Especialista.- Intervendran desde la fase de Conocimiento Preliminar, ya que su
participacion en la ejecucion de la Auditoria de Gestién no es en calidad de
apoyo sino es considerado como uno mas de los integrantes del equipo que
interactda con los demas a tiempo completo. Profesionales que a mas de su
capacidad deben tener su dependencia necesaria con relacion a la organizacion
objeto de la auditoria a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad. (p. 42)

2.2.4.2 Control Interno

En el Articulo 09 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado manifiesta

que:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable
de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control,

la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
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institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias

de control.

El control interno seré& responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado. (p. 6)

Ademas, analizando el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado (2002), el control interno es un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Efectividad y eficiencia en las operaciones;
v' Fiabilidad de la informacion financiera;
v Cumplimiento con las leyes y normas aplicables. (p. 43)

De las normativas aplicables se desprende que el Control Interno es un proceso
disefiado, interrelacionado y ejecutado por personal de la entidad para cumplir objetivos
especificos, los cuales son inherentes a la forma como la administracion maneja la

empresa o institucion publica.

2.2.4.2.1 Normas Técnicas del Control Interno

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico constituyen guias generales
dictadas por la Contraloria General del Estado, orientados a promover una adecuada
administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo en las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el
objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.
(Contraloria General del Estado,2002. p. 7)
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GRAFICO N° 2: Normas Técnicas de Control Interno
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2.2.4.2.2 Elementos del Control Interno

Contraloria General del Estado (2002) manifiesta que los componentes del Sitema de
Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizados
para evaluar el control interno y determinar su efectividad. Por lo que, en el sector

Gubernamental tiene los siguientes componentes:

v El Ambiente de Control

Segun SAS 78, “El ambiente de Control establece el tono de una organizacion,
influyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el fundamento de los

otros componentes del Control Interno, proporcionando disciplina y estructura”.

El ndcleo de una entidad es el personal y el entorno en el que trabaja, que es el
que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus

actividades.

Principales factores del ambiente de control son:

- Integridad y valores éticos

- Competencia profesional

- Atmosfera de confianza mutua

- Filosofia y estilo de direccion

- Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento
- Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades

- Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos

- Consejo de Administracion, comité de auditoria, etc.
v' Evaluacién de Riesgos
Segin SAS 78: “La valoracion de riesgos es la identificacion de la entidad y el

analisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base

para la determinacion de como los riesgos deben ser manejados”.
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Toda entidad, independientemente de su tamafo, estructura, naturaleza o sector
al que pertenecen deben identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro

de los objetivos y que tales riesgos deben ser mejorados.

v" Actividades de Control

Segtin el SAS 78: “Las actividades de Control las constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son

llevados a cabo”.

Se refieren a las politicas y procedimientos que ayudan a que se cumplan las
directrices de la direccion de la alta gerencia en todos sus niveles gestiébn como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los
resultados de las operaciones, las salvaguardias de activos y la segregacion de

sus funciones.

v Informacion y Comunicacion

Seglin el SAS 78: “La informacién y comunicacion representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la

gente llevar a cabo sus responsabilidades.

En el Sector Pablico, la informacion y comunicacién tienen una interrelacion
moderna o en linea, implicando la existencia de detalles de datos que se van
recopilando manual o automaticamente, y la generacion de reportes que deben
ser intercambiados o entregados para conducir, administrar y controlar en las

areas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad.

v Actividades de monitoreo o supervisién (ongoing)

El SAS 78 lo define como: “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad

del control interno sobre el tiempo”. (pp. 42-54)
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Estas actividades de monitoreo continuo y periddica que hace la gerencia, evaltia
la calidad de control interno para la identificacion de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y promueve su reforzamiento.

2.2.4.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Esparza S, (2010) respecto a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas afirma:

Son principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcase su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de

estas normas garantiza la calidad de trabajo profesional del auditor.

Se considera que las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad,
relativas a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la
informacidn que rinde como resultado de este trabajo. Constituyéndose como
una guia o estandar establecido que se debe seguir en la aplicacion de un trabajo
de auditoria.

2.2.4.2.3.1 Normas Personales o Generales

Se refiere a la calidad personal de quien debe realizar la auditoria:

v' Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- EI examen debe ser
ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado Yy estén
habilitadas legalmente para ejercer la contaduria publica (capacidad publica
como auditores)

v Independencia y objetividad.- El auditor debe tener independencia mental
en todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad y
objetividad de sus juicios.

v Cuidado o esmero profesional.- El auditor en la ejecucion de su examen y

en la preparacion de sus informes, debe proceder con diligencia profesional.
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2.2.4.2.3.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

Se refiere a la calidad del trabajo y como debe desarrollarse la labor:

v Planeacion y supervision.- El trabajo debe ser técnicamente planeado y
debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes. Si los hubiere.

v Estudio y Evaluacion del Control Interno.- Debe hacerse un apropiado
estudio y una evaluacién del sistema de control interno existente, de manera
que se pueda confiar en él como base para la determinacion de la extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

v' Evidencia Suficiente y Competente.- Debe obtenerse evidencia valida y
suficiente por medio de andlisis, inspeccion, observacion, interrogacion,
confirmacion, y otros procedimientos de auditoria, con el propdésito de
allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los

estados financieros sujetos a revision (opinion objetiva sobre lo auditado).

2.2.4.2.3.3 Normas de Preparacion del Informe

Hacen referencia a la calidad notoria que debe identificar al auditor con su
dictamen o informe. Aclaracion de la relacion con los estados o informacion

financiera y expresion de opinion.

Siempre que el nombre de un contador publico sea asociado con los estados
financieros, deberad expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relaciéon con tales estados. Si practico un examen de ellos, el contador publico
debera expresar claramente el caracter de su examen, su alcance y su dictamen
profesional sobre lo razonable de la informacion contenida en dichos estados

financieros.

Bases de opinion sobre los estados financieros:

v Acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. El

informe debe contener indicaciéon sobre si los estados financieros estan
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presentados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

v Uniformidad de los principios. El informe debe contener indicacién sobre
si tales principios han sido aplicados de manera uniforme en el periodo
corriente en relacion con el periodo anterior.

v Alcance del trabajo. El alcance de la auditoria interna debe incluir el
examen Yy evaluacion de la educacién y efectividad del sistema de control
interno de la organizacién y de la calidad de ejecucion al llevar a cabo las
responsabilidades asignadas.

v' Ejecucion del trabajo de auditoria. El trabajo de auditoria debe incluir;
planeacion de la auditoria, examen y evaluacion de la informacion,

comunicacion de resultados y seguimiento. (pp. 38-40)

Por lo anterior, se puede mencionar que las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) son normativas para la ejecucion de la Auditoria. Por lo tanto,
el auditor debe aplicar en todo el procedimiento para que los resultados cumplan con
las expectativas requeridas por la administracion y estén debidamente sustentados
de acuerdo a lo establecido en la norma, y a su vez que sirva como guia para el

control de sus procesos de gestion.

2.2.4.3 Riesgos de Auditoria de Gestion

Contraloria General del Estado (2002), respecto a los riesgos de auditoria manifiesta

que:

Es importante en toda organizacion cuente con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio del procedimiento de control se pueda
evaluar el desempefio de la misma. Para lo cual, se clasifica en tres componentes

de riesgo

Riesgo Inherente.- De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.
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Riesgo de Control.- De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija

tales errores.

Riesgo de Deteccion.- De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (p. 61)

2.2.4.4 Muestreo en la Auditoria de Gestién

Contraloria General del Estado (2002) manifiesta que:

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por
muestra representativa se entiende una cantidad dada de partidas que
considerando los valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite
inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento

del universo.

Durante el examen, el auditor en la fase de conocimiento preliminar y
planificacién debe realizar investigaciones lo méas exhaustivas posibles, de
manera que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones, ya que es imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones

vinculadas con la gestion del area a utilizar.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
b) Obtener evidencias directas sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas del muestreo, como son:

De apreciacién o no estadistica.-Sustentando en base al juicio personal, la

determinacién de los items a ser considerados en la muestra se los hace de
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acuerdo a criterio del auditor, por ende, es facil que ocurran desviaciones. El
tamario, seleccion y evaluacion de las muestras son completamente subjetivos en

este tipo de muestreo.

Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y evaluacion
de la muestra, provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este

muestreo ayuda al auditor a:

1) Disefiar una muestra eficiente,
2) Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria alcanzada, y

3) Evaluar los resultados de la muestra. (pp. 63-64)

En conclusién, los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor
para la planeacion, elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente si los dos se

aplican apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

2.2.4.5 Evidencia suficiente y competente.

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando estas son suficientes y
competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.
Ademas, el auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o
elaboracidn de la evidencias, lo que logra mediante la aplicacién de la técnicas

de auditorfa.

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan al auditor la conviccion necesaria para

tener una base objetiva en su examen
a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de

evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.
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b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son vélidas y

relevantes.

Tipos de evidencias:

Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registro.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.
Testimonial.- Que es obtenida en entrevista cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Analitica.- Comprende los resultados de comparaciones con disposiciones
legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad.- La calidad de la evidencia se enmarca en su origen, de ello
dependeré que sea confiable y fidedigna:

a) Mayor Confiabilidad:

Obtenida a partir de personas o hechos independientes de la entidad.
Producida por una estructura de Control Interno efectivo.
Para conocimiento directo.

Observacion, inspeccion o reconstruccion.

AN N NN

De la alta direccién.

O
-

Menor Confiabilidad:

Obtenida dentro de la entidad.
Producida por una estructura de Control Interno débil.
Para conocimiento indirecto.

Confianza en el trabajo de terceras personas (Auditores internos).

AN N NN

Del personal de menor nivel. (pp. 65-66)
En conclusion, las evidencias a obtener y/o obtenidas, permite analizar, interpretar y

documentar la informacion de manera cronologica, durante los procedimientos de

Auditoria, para sustentar el informe final.
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2.2.4.6 Técnicas Utilizadas en Auditoria de Gestidn

Segun Contraloria General del Estado (2002), las técnicas mas utilizadas en este tipo de

auditorias son:

2.2.4.6.1 Técnicas de verificacion ocular

Comparacién.- Técnica que permite evaluar la similitud o diferencia existente
en dos operaciones con criterios normativos y préacticas establecidas. Fases: 3
Ejecucion y 4 Comunicacion de Resultados

Observacion.- Implica la verificacion visual de aspectos fisicos, flujo de trabajo,
documentos y materiales por parte del auditor en el desarrollo del examen.
Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion

Rastreo.- Es aquella que permite conocer y evaluar la ejecucion de un proceso,
su funcién es realizar el seguimiento y control de una operacién. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

2.2.4.6.2 Técnicas de verificacién verbal

Indagacion.- Es la obtencion verbal sobre las operaciones no documentadas
realizadas por la entidad auditada mediante conversaciones directas con sus
funcionarios. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevista a los empleados del ente auditado con el propdsito de
obtener informacion que posteriormente sera ratificada y documentada. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Fundamentada en la necesidad de obtener informacion de un
universo a traves de cuestionarios aplicador a los funcionarios o terceros del ente

auditado para posteriormente tabularlos. Fases: 3 Ejecucion.
2.2.4.6.3 Técnicas de verificacion escrita
Analisis.- Es la que consiste en establecer la propiedad y conformidad de los

componentes de una operacion con criterios normativos y técnicos luego de una
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evaluacion critica, objetiva y minuciosa. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2
Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacion.- Su objeto es concordar entre si dos conjuntos de datos afines
separados e independientes con la finalidad de determinar la validez y
autenticidad de los registros, informes y resultados bajo examen. Fases: 3
Ejecucion

Confirmacion.- Comunicacion independiente y escrita solicitada por el auditor
a los funcionarios del ente auditado con la finalidad de comprobar la legitimidad
de los documentos sujetos al examen asi como la exactitud de una cifra o hecho.
Fases: 3 Ejecucion.

Tabulacion.- Permite llegar a las conclusiones con los resultados obtenidos de

las encuestas de la informacidn obtenida. Fases: 3 Ejecucion.

2.2.4.6.4 Técnicas de verificacién documental

Comprobacién.- Consiste en verificar que la documentacidén que respalda las
operaciones de la entidad cumple con las caracteristicas de legalidad,
autenticidad y legitimidad. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion
Célculo.- Etapa en la que se verifica y corrige aritméticamente, segun el caso las
operaciones presentadas en comprobantes, informes, contratos y otros. Fases: 3
Ejecucion.

Revision Selectiva.- Cuyo propdsito es analizar operaciones como anomalias y
que requieren mayor atencion en la fase de ejecucion de la auditoria, mediante
una revision breve del universo de datos. Fases: 1. Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

2.2.4.6.5 Técnicas de verificacion fisica
Inspeccion.- En su ejecucion requiere de técnicas como observacion, rastreo,
indagacion, comparacion, analisis, tabulacion y comprobacion para determinar la

existencia y autenticidad de los documentos, valores y otros objetos de examen.

Fases: 3 Ejecucion
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Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras

como las siguientes:

Sintomas.- Advierten al auditor de la existencia de areas criticas orientandolo
para que haga énfasis en el examen de ciertas areas con la aplicacion de técnicas
apropiadas a fin de que obtengan evidencias. Fases: 1 Conocimiento Preliminar,
2 Planificacién y 3 Ejecucion.

Intuicidon.- Habilidad adquirida por experiencia, reaccion inmediata del auditor
ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la posibilidad de
un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha.- Obliga al auditor a validar la informacién que por alguna razén no
tiene crédito suficiente con la respectiva recopilacion de documentacion
probatoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sintesis.- Resumen de hechos, operaciones o documentos de carécter legal,
técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento
Preliminar y 3 Ejecucion.

Muestreo estadistico.- Aplicacion de procedimientos de auditoria a una parte
del universo de operaciones de una entidad a fin de evaluar las caracteristicas e

inferir al universo. Fases: 3 Ejecucién. (pp. 67-71)

Por lo anterior expuesto, se puede mencionar que las técnicas de Auditoria permiten
recabar informacion oportuna y confiable, para que el informe final tenga validez y
garantia que permitan a los directivos una adecuada toma de decisiones y bienestar en

beneficio de la colectividad.

2.2.4.7 Papeles de trabajo.

Esparza S, (2010) manifiesta que los papeles de trabajo “es el conjunto de cédulas y

documentos elaborados u obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria”
(p.46).

Segun Contraloria General del Estado (2002), los papeles de trabajo se definen como:
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El

conjunto de ceédulas, documentos y medios magneticos (tendencia a la

auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,

producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de

auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe. Para lo cual, afirma los siguientes propositos:

a)

b)

224.7.1

Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de
la auditoria.

Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

Caracteristicas de los papeles de trabajo

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a)

b)

d)

2.24.7.2

Preparase en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo nimero de marcas.

Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar

por las desviaciones presentadas.

Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:

a) Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
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b) Cumplir con las normas de Auditoria emitidas por la Contraloria
General.

Secundarios:

a) Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales
requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas
profesionales.

b) Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse
una opinién del manejo financiero-administrativo de la entidad.

c) Facilitar la supervisién y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado
por un tercero.

d) Construir un elemento importante para la programacién de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

e) Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades del control de los sistemas, de procedimientos
contables entre otros.

f) Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

Los papeles de trabajo, preparados con profesionales, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en
acciones en su contra.

2.2.4.7.3 Clasificacion de los papeles de trabajo

Se distinguen tres clasificaciones de los papeles:
Preparados por el Auditor.- Estan constituidos por los programas,
cuestionarios, cedulas analiticas, cédulas sumarias, comunicaciones y otros

documentos preparados por el auditor para obtener evidencia que respalde sus

afirmaciones.
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Preparados por la empresa.- Se conforman por formularios, registros, anexos,
informes y otros documentos obtenidos de la empresa o preparados por su
personal a peticion de los auditores.

Fuentes externas.- Basicamente se conforman por certificaciones,
declaraciones, confirmaciones, pronunciamientos técnicos y otra informacion

proporcionada por terceros a peticion de los auditores. (p.72)

De lo anterior, se puede manifestar que los papeles de trabajo fundamentan el informe
de auditoria y deben ser la garantia de que se han cumplido las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en el desarrollo del trabajo para llegar a las conclusiones
expuestas en el informe; puede incluir programas de trabajo, analisis, anotaciones,
documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones de los
cliente, extracto de documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u

obtenidos por el auditor.

2.2.4.7.3.1 Programas de trabajo

Esparza S, (2010) respecto a los programas de trabajo sefiala que:

Es un esquema detallado del trabajo por realizar y los procedimientos a
emplearse determinando la existencia y la oportunidad en que seran aplicados asi
como los papeles de trabajo que se han de elaborar.

Estos programas se elaboraran por adelantado al trabajo que ha de efectuarse
durante la auditoria. Ademas, presentan etapa por etapa los procedimientos con
mayor o menor minuciosidad la forma de aplicar los procedimientos y técnicas
que deben responder eficazmente a probar la existencia, ocurrencia, integridad,

propiedad valuacion y exactitud. Para lo cual, tiene dos objetivos importantes:

v' Servir como guia en la aplicacién de los procedimientos de auditoria.
v Servir como registro de la labor de auditoria al efectuar las pruebas de
cumplimiento, sustantivas y otras necesarias, evitando olvidarse la

aplicacion de algun procedimiento.
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Los procedimientos de los programas de auditoria de gestion deben reunir ciertas

caracteristicas como:

v
v

Cubrir los objetivos y criterios de auditoria.

Estar claramente establecidos.

Formularse con el suficiente detalle, de manera que puedan ser
entendidos facilmente.

Estar organizados de una manera logica.

Fomenten un método eficiente de recoleccion de evidencia suficiente y
pertinente.

Tomar en cuenta cualquier trabajo o investigacion relacionada sobre el

asunto.

Entre las principales caracteristicas de los programas podemos decir que:

<

Son especificos para cada auditoria.

Se desarrollan después de conocer la entidad, definir los objetivos y el
alcance de la auditoria y establecer los criterios.

Se desarrolla antes de recolectar evidencia.

Pueden ser revisados en cualquier momento durante la ejecucion.

Se establecen para cada objetivo de la auditoria.

Elementos de un Programa de Auditoria

AN

D N N NN

Nombre del componente o subcomponente.

Memorando de planificacion.

Objetivo y alcance de auditoria para el cual el programa esta siendo
disefiado.

Criterios de la auditoria para el objetivo establecido.

Tipos de evidencia requeridos.

Fuentes probables de la evidencia.

Técnicas y Procedimientos de Auditoria. (pp. 31-33).
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En definitiva, se puede sintetizar que los programas de trabajo o auditorias son
procedimientos 0 pasos a seguir, el mismo que debe ser planeado y elaborado
con anticipacion por el auditor y servird de guia flexible a medida que se
desarrollen las diferentes fases de la auditoria y expresar una opinion confiable y

oportuna.

2.2.4.7.3.2 Pruebas de auditoria

Segln Contraloria General del Estado (2011), manifiesta que las pruebas de auditoria

dependen de:

Los niveles de riesgo determinados y en cumplimiento a los procedimientos

incluidos. Para lo cual, es necesario aplicar pruebas de cumplimiento o pruebas

sustantivas, segun se requiera.

a)

b)

Pruebas sustantivas.- Aplicacion de técnicas de auditoria para profundizar en
ciertos controles no aplicados que impidieron el logro de objetivos y metas.
Ademas son procedimientos disefiados para sustentar la razonabilidad de
afirmaciones o cuentas especificas de los estados financieros.

Pruebas de cumplimiento.- Prueban la efectividad de las politicas y actividades
de control interno. Las pruebas de cumplimiento o de controles, miden la
efectividad de un control particular pero no sustentan el saldo de una cuenta.
(21).

Por lo expuesto, se puede concluir que las pruebas sustantivas y de cumplimiento

determina el auditor al estudiar y evaluar procedimientos del control interno, con fin de

comprobar eficiente desarrollo de las actividades y emitir seguridad razonable de los

resultados.

2.2.4.7.3.3 Tipos de archivos.

Segun Contraloria General del Estado (2002), los tipos de archivos se definen como:

v Archivo corriente.- En estos archivos corriente se guarda los papeles de trabajo

relacionado con el examen especial de la Auditoria Integral durante el periodo
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examinado, la cantidad de legajos o carpetas que forma parte de este archivo en un
periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la misma entidad.

v Archivo permanente.- Es un conjunto coherente de documentacién, conteniéndose
informacion de interés permanente y susceptible de tener incidencia en unas

auditorias sucesivas. (p.74)

En conclusion, los archivos de auditoria son documentos que sustentan el dictamen del
auditor, donde se registra cronolégicamente los procedimientos efectuados durante la
Auditoria de la entidad y permiten efectivamente confirmar la auditoria realizada.

2.2.4.7.3.4 Marcas, indices y referencias cruzadas de auditoria de gestion.

Segun Esparza S, (2010) sefiala que cada papel de trabajo debe tener:

Un indice alfabético, numérico o alfanumérico. En la auditoria a los estados o
informes financieros, es recomendable asignar indices en forma ascendente. Es
importante tener un indice general que guie el orden de los papeles de trabajo y
que todos ellos contengan referencias cruzadas, cuando estan relacionadas entre

s

SI.

Normalmente se escribe en un recuadro que figura en el angulo superior derecho
de cada hoja. Para fin de utilizar lapiz de color rojo o azul. En la entidad se
utilizaran indices alfanuméricos. En caso de que una cuenta tenga muchas

subcuentas, el uso de subindices es muy recomendable. (p. 48).

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y cuales no. Existen dos tipos de marcas, las de significado
uniforme, que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo
contenido es a criterio del auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que

para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.
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CUADRO N° 2: Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
Notas aclaratorias (Ilamadas de auditoria)
Sumatoria

Revisado y verificado

Hallazgos

Incumplimiento de la norma y reglamentos
No reunen requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Operacion aritmética incorrecta
Documento mal estructurado

Sustentado con evidencia

Resultados Satisfactorios
Fuente: Contraloria General del Estado, (2009)
Elaborado: EI Autor

e~ DT W K| @ *\M@)

Segun Contraloria General del Estado (2002), manifiesta que:

Las marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual
que los papeles de trabajos elaborados.

indices.- Son simbolos numéricos o alfanuméricos, que colocados en el angulo
superior derecho de los papeles de trabajo, para su rapida identificacion estos

deben ser anotados con lapiz rojo. (p. 80)

CUADRO N° 3: indices de Auditoria

INDICE DENOMINACION

FBMA Flores Barrionuevo Martha Alejandrina

EMSS Esparza Moreno Sergio Sadl

CHVAM | Chalo Valla Angel Modesto.

PA Programa de Auditoria.

PLA Plan de Auditoria.
CC Carta de Compromiso.

CCl Cuestionario de Control Interno.

RECI Resultados de Evaluacion de Control Interno
IG Indicadores de Gestion.
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HH Hoja de Hallazgos.
CR Conclusiones y Recomendaciones.
HA Hoja de Abreviaturas.
HE Hoja de Entrevistas.
FTI-1 Ficha Técnica de Indicadores-Perspectiva Financiera
FTI-2 Ficha Técnica de Indicadores-Perspectiva Cliente
FTI-3 Ficha Técnica de Indicadores-Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento
FTI-4 Ficha Técnica de Indicadores-Perspectiva Procesos Internos

Elaborado: EI Autor

Ademas, es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias
cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar
en forma objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes

papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio anteriormente expuesto
fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el archivo corriente indices

alfabéticos y alfanuméricos.

2.2.4.8 Parametros e Indicadores de Gestion
2.2.4.8.1 Indicadores de Gestion

Segun Loza Arroyo (2007), se define a los indicadores de Gestion como:

La referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestra
aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia al ser comparada
con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles
deviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar decisiones,
elaborar juicios, plantear y comprobar hipoétesis, analizar tendencias y predecir
cambios. Pueden medir el desempefio de un individuo, de un sistema y sus
niveles de una organizacion. Para lo cual, debe tener las siguientes

caracteristicas:
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Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad.

Entendible: ElI medidor o indicador debe ser conocido facilmente por todos
aquellos que lo usan.

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion.

El uso de indicadores permite determinar los niveles de actuacion y desempefio,

ademas de una adecuada evaluacion a través de los criterios establecidos para el

logro de objetivos, al exigirse en el indicador de satisfaccion de los valores o de

las normas que orientan las acciones de los distintos centros de responsabilidad,

es por ello que:

NN NN NN

Motiva a los integrantes de un equipo a alcanzar metas;

Promueven el trabajo en equipo;

Propenden al crecimiento y desarrollo del personal de la organizacién;
Producen innovacién del trabajo diario;

Estimulan la eficiencia y productividad en cada actividad;

Permiten identificar oportunidades para mejorar en las actividades;

Facilitan la identificacion de fortalezas para reforzar comportamientos
proactivos;

Priorizan actividades para la consecucion de objetivos de corto, mediano y
largo plazo;

Reorientan las politicas y estrategias de la direccidn de la organizacion; vy,
Evallan y visualizan el comportamiento de las actividades claves de la

empresa.

Los indicadores de gestion son coeficientes que permiten evaluar la eficiencia,

eficacia, economia, equidad y ecologia de las empresas. Se asocian con la

capacidad administrativa o de gestion de la gerencia.

Ademas, es imprescindible determinar que los diferentes tipos de indicadores y

segun las actividades de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Rurales, se
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fundamentan en el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General de

Estado y que pueden ser los siguientes:

v’ Laeficiencia y economia en la administracién de los recursos.
v' La eficacia, caracteristicas de los bienes elaborados y servicios
suministrados.

v’ La calidad, satisfaccion del usuario del bien y/o servicio. (pp. 25-27)

Por lo tanto, se puede concluir que los indicadores son parametros de control de las
actuaciones individuales de los funcionarios en relacion al cumplimiento de sus
obligaciones y atribuciones, con el fin de buscar la mayor rentabilidad econémica de los

recursos publicos.

2.2.4.8.1.1 Tipos de Indicadores de gestion

Segun Contraloria General del Estado (2002), respecto de los indicadores de auditoria

sefiala:

Indicador de Economia

Es el estudio de la asignacion de los recursos humanos; fisicos y financieros
hechos por las entidades publicas entre las diferentes actividades:

Gasto Personal capacitado por actividad

IE = (
Gasto total de capacitacion

Nro total de personal capacitado
|E — *100

Nro total de personal de la planta
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Indicador de Eficiencia

Es la relacion de bienes adquiridos, productos o servicios prestados, el manejo
de los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos programados con los que

realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades:

e Nro de servicios prestados en mantenimiento vial w100

Nro de servicios proyectados en mantenimiento vial

Indicador de Equidad
La equidad se mide en funcion de la posibilidad de acceso a los servicios
publicos de los grupos sociales menos favorecidos en comparacion con las

mismas posibilidades de la media del pais:

Dotacion de agua potable en barrio de bajo nivel adquisitivo

*100

Dot. de agua en barrios de similar nimero de habitantes de mayor nivel

Indicador de Eficacia

Miden el grado de cumplimiento de las metas de la actividad considerada. Se
orientan hacia los resultados:
Gastos ejecutados

IE — *100
Gasto programado

Indicador Presupuestario

Indicadores presupuestarios.- En la unidad de presupuesto de la Contraloria se
ha desarrollado el presente indicador:

Ingresos corrientes
SF =

Gastos corrientes
Indicador de Resultados por Areay Desarrollo de Informacion

Indicador de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos
aspectos: La informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los

resultados operativos y financieros de la gestion:
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RA ( Valor desembolsado en compra de equipo en el afio 2013

Valor total asignado para compras de equipo en el afio 2013

Nro de equipos que se ha hecho mantenimiento en el afio 2013

IDI = (
Nro total de equipos

2.2.4.8.1.2 Parametros e indicadores de Gestion y de general utilizacion.

El conocimiento e integracion de los siguientes parametros, permitiran una correcta

aplicacion de la auditoria de gestion:
1. Economia.- Dentro de gestion, este indicador evalla la capacidad de la
organizacion para generar y administrar adecuadamente los recursos monetarios

en el logro de su misién institucional.

El uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad y al menor costo posible

requiere cuidado y disciplina

Indicadores de economia de una institucion:

v' Capacidad de autofinanciamiento;

v’ Eficiencia en la ejecucion del presupuesto; v,

v Nivel de recuperacion de recursos colocados en manos de terceros.
Indicadores de insumos:

En el desarrollo de las actividades objeto de creacidn de una entidad, se requiere
de insumos humanos, financieros fisicos y tecnicos. Por lo tanto, estos

indicadores hacen referencia a los recursos necesarios para su operacion.

Los indicadores de recurso humano instauran el grado en el que se utiliza este

insumo en los diversos procesos:
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v Costo Personal.- Es aquella que indica que nivel del personal incide mas
en el costo total.

v Abastecimiento.- El resultado establece cuanto del plan de compras se
ha ejecutado, con relacidn al presupuestado fijado en cierto periodo.

v Indice de Participacion de Contratacion.- Es la que evalia la
incidencia de la contratacion en el presupuesto de inversion.

v" Manejo del personal.- Su finalidad es mostrar la cantidad de personal
capacitado y los recursos invertidos en cada actividad.

v' Gasto de funcionamiento.- Hace referencia a los gastos de

mantenimiento y operacion para la prestacion de servicios.
Producto de una administracion inadecuada de recursos fisicos es el mantener
costos ociosos traducidos en la disminucion de los ingresos operativos y la

cobertura de los bienes y/o servicios ofrecidos.

Los programas de caracter social se pueden evaluar mediante la metodologia:

Analisis, Beneficio - Costo.

El rubro “costo” se define como aquello que reduce al bienestar de la sociedad y

“beneficio” eleva el bienestar de la sociedad.

2. Eficiencia.- Esto se aplica para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia programatica

Eficiencia = ( _
Eficiencia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el
minimo de recursos disponibles. Partiendo del presupuesto anterior, la eficiencia
se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y la
presupuestacion, se cumplen las metas programadas, ejerciendo racionalmente el
presupuesto autorizado; un programa 0 una accion sera mas eficiente cuando
logre alcanzar sus propoésitos con el menor costo o bien realizar mas de lo

comprometido con el presupuesto autorizado.
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3. Eficacia.- Son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado

cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los

resultados en relacion al presupuesto asignado, a saber

Eficacia programatica

Eficacia presupuestal

Metas alcanzadas

1
~—

Metas programadas

Presupuesto ejercido

]
~—

Presupuesto asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado

positivo; cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficacia

presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor

puede indicar un uso mas racional de los recursos.

4. Ecologia.- Estos indicadores permiten descubrir cuantitativamente la calidad

ambiental y el monitoreo de su progreso, su finalidad es brindar informacion

ambiental de tipo socio-econdmica que se requiere para comprender cierto

asunto.

Las ventajas de estos indicadores son:

v
v

Brindar informacion a la sociedad y a los que toman decisiones;

Permiten comparar los rubros de tiempo y espacio;

Proporcionan un sumario de datos con la respectiva coleccion de
informacion;

Valoracion de componentes ambientales que no se pueden evaluar
directamente; v,

Evaluacidn de eficiencia y la valoracion del progreso.
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5.

Etica.- Los administradores, funcionarios y empleados publicos estan
obligados a cumplir con las normas cefiidas en el Codigo de Etica,
reglamento organico funcional y mas normativas; su actuacion deben
enmarcarse en un ambiente transparente basado en las buenas costumbres
que exige la sociedad.

Calidad.- Calidad es el cumplimiento de determinados parametros
establecidos por autoridades competentes en la elaboracion de un bien o
prestacion de un servicio; por lo tanto, los indicadores de calidad miden la
satisfaccion del cliente o usuario con las caracteristicas de un bien y/o

servicio, evaluados mediante el estandar.

La calidad se mide mediante:

v/ Comparacion de un bien y/o servicio con especificaciones fijadas por los
clientes y estandares reconocidos; v,
v Aplicacién de encuestas para medir la satisfaccion de las necesidades del

usuario.

Los indicadores de calidad de los servicios, oportunidad, accesibilidad, precisién

y secuencia en la entrega del servicio, agrado y cultura en la atencion, son

factores de calidad que dimensionan la eficiencia de una organizacion.

7.

Impacto.- La funcion de estos indicadores es medir el efecto a mediano o
largo plazo en el entorno social, econémico o ambiental de los productos o

servicios ofertados.

Los impactos mediables a través de la auditoria de gestion son:

v' Impacto Tecnolégico.- Los cambios en la tecnologia y sus
consecuencias o resultados en el desarrollo.

v' Impacto Institucional.- Efectos en la capacidad y desempefio
institucional.

v" Impacto Econdmico.- Efectos en la sociedad, analisis costo-beneficio.
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v Impacto Social y Cultural.- Efectos en los estandares de empleo, en la
salud y educacion de una sociedad.
v" Impacto Politico.- Efectos en los partidos politicos como resultado de

cambios en la gobernabilidad.

Los indices de impacto determina la competitividad de una organizacion,
asegurando su permanencia en el mercado y rentabilidad frente a sus
competidores. Para lo cual, existen dos tipos de indices de impacto:

Fundamentales o competitivos y de impacto causales.

2.2.4.8.1.3 Procesos para desarrollar e implementar indicadores

1. Identificar metas sociales con que se relacionan los indicadores.- La meta
preponderante que puntualizan los indicadores es el resultado sostenible que
significa la proteccion, mantenimiento y sostenibilidad de los recursos
naturales y el bienestar del ser humano.

2. ldear una estructura donde operen los indicadores.- Establecimiento de
limites conceptuales de la investigacion y asegurar la perspectiva técnica y el
desarrollo l6gico de los indicadores.

3. ldentificacion de criterios de seleccion para juzgar indicadores
potenciales.- La validez cientifica, disponibilidad de informacion para
sefialar directrices, reaccion a cambios ambientales, oportunidad de las metas
y objetivos y, comparabilidad de metas, son los juicios mas utilizados para
calificar los indicadores.

4. Consultar con individuos que tienen la informacion, expertos y usuarios
potenciales.- El desarrollo de indicadores preliminar implica consultas e
investigaciones extensivas.

5. Verificar que los indicadores comuniquen eficazmente el mensaje a la
audiencia.- En esta Gltima etapa se comprueba y evalla la eficiencia de los

indicadores.
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2.2.4.8.1.4 Construccion de indicadores para el sector publico

El desarrollo e implementacion de los indicadores de gestion debe beneficiar

tanto a sus productores y destinatarios; su medicion tiene que originarse por el

proceso integral Planificacion Estratégica.

Ventajas:

v

Implantar un proceso de intervencion en la responsabilidad que involucra
prestar el servicio o funcion;

Apoyar el proceso de formulacion de politicas de mediano y largo plazo;
Adecuar procesos internos, que permitan identificar inconsistencias
entre los objetivos y funciones diarias;

Mejorar la informacion en relacion al uso de los recursos publicos e
introducir bases de compromiso y confianza entre los productores del
servicio; e,

Integrar como mecanismo motivador del trabajo, satisfaccion del

empleado a sus perspectivas de realizacion personal y/o profesional.

La funcion de indicadores de gestion es dar sefiales de alerta ante la ocurrencia

de deficiencia en un area determinada, ya que son instrumentos que permiten

evaluar y comparar las variables asociados a las metas.

La gerencia o administracion de las entidades estatales son los responsables de

construir indicadores de gestion, para el efecto, pueden aplicar la siguiente

metodologia:

AN N N N N

Definicion de la entidad, funcion y area que se requiere medir.
Definicion del objetivo que se persigue con el indicador;
Determinacion de la fuente de datos;

Anadlisis de informacion;

Determinacion de la periodicidad de medidor;

Identificacion del receptor del informe de gestion;

Revision de los indicadores; y,
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v"Usuarios de la informacion fuente. (pp. 82-127)

2.2.4.9 Hallazgos de Auditoria

Segln Loza Arroyo (2007), manifieta que “el hallazgo es una situacion significativa y
relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas en el examen. Para lo cual, es
importante desarrollar un hallazgo de auditoria e identificar técnicamente sus atributos,
para evidenciar en forma suficiente y competente los resultados de gestion,
considerando: La condicién, criterio, causa y efecto o impacto generado por una
situacion actual considerada critica y trascendental.

En la Auditoria Gubernamental, se presentan los siguientes atributos del hallazgo:
Condicion.- La realidad encontrada

Criterio.- Cémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

Causa.- Qué origind la diferencia encontrada.

A wp e

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada”. (p. 28)

Por lo expuesto, se puede plasmar que el Hallazgo de Auditoria es el resultado obtenido
del examen que permitird emitir el respectivo informe preliminar y final, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, que puede ser una herramienta de gestion

para una adecuada toma de decisiones en el desempefio de las actividades de la entidad.

2.2.4.10 Informe de Auditoria de Gestion.

Loza Arroyo (2007), manifiesta que el informe de Auditoria de Gestion:
Constituye el producto final de trabajo del auditor en que constaran sus
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en relacion con
los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones

obtenidas de los interesados o cualquier otro aspecto que juzgue relevante para

la comprension del mismo.
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Por tal motivo, es necesario elaborarlo con esmero profesional, tanto en su

aspecto de presentacién como en la estructura y contenido. A continuacion se

describen las cualidades de mayor relevancia tales como:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Utilidad y oportunidad.- La formulacién de los informes de auditoria estara
antecedida del analisis minucioso de los objetivos establecidos, los usuarios
de los informes y el tipo de informacion que se desea comunicar para que
ellos puedan cumplir con sus atribuciones y responsabilidades.

Objetividad y perspectiva.- Cada informe presentard los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veraz, objetiva e imparcial y
clara e incluir suficiente informacién sobre el asunto principal, de manera
que proporcione a los usuarios del informe una perspectiva apropiada.
Concisién.- El auditor tendré presente que los informes que son completos y,
a la vez concisos tienen mayor posibilidad de recibir atencion por los
funcionarios responsables de la entidad auditada.

Precision y razonabilidad.- El requisito de precision se basa en la necesidad
de adoptar una posicién equitativa e imparcial al informar a los usuarios y
lectores, que los informes expuestos son confiables.

Respaldo adecuado.- Todos los comentarios y conclusiones presentadas en
los informes estardn respaldados con suficiente evidencia objetiva para
demostrar o probar lo informado, su precision y razonabilidad.

Tono constructivo.- El objetivo fundamental del informe de auditoria, es
conseguir que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia,
eficacia y efectividad, por lo tanto el tono del informe debe estar dirigido a
provocar una reaccion favorable y la aceptacion de las observaciones,
conclusiones y recomendaciones planteadas por el auditor.

Importancia del contenido.- Los asuntos incluidos en todo informe seran de
importancia para justificar que se los comunique y para merecer la atencion
de aquellos a quienes van dirigidos.

Claridad.- Para que el informe se comunique con efectividad, se presentara
en forma clara y simple, como sea posible. Es importante considerar la
claridad de los datos contenidos en el informe, porque éste puede ser
utilizado por otros funcionarios y no sélo por los directamente vinculados al

examen.
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Referente al contexto anteriormente mencionado, se puede decir que el informe de
auditoria es un documento realizado por el auditor con respecto a los temas evaluados
desde inicio del proceso durante y despues, en el cual expresa su dictamen u opinion

profesional sobre la razonabilidad del trabajo realizado.

2.2.4.10.1 Clases de Informe

Los informes de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

Informe Extenso o Largo.- Es el documento que prepara el auditor al finalizar
el examen para comunicar los resultados, en el que constan comentarios
conclusiones y recomendaciones, incluye el dictamen profesional cuando se trata
de auditoria financiera; y en relacion con los aspectos examinados, los criterios
de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier
otro aspecto que juzgue relevante para la comprensién completa del mismo. El
informe sélo incluird, hallazgos y conclusiones sustentados por evidencias
suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles

de trabajo del auditor.

Informe Breve o Corto.- Es el documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados, cuando se practica auditoria financiera, en la cual los
hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidades el cual
contendré el Dictamen Profesional sobre los estados financieros auditados, las
notas aclaratorias a los mismos y la informacion financiera complementaria. (pp.
29-30)

Conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria.
Conclusiones.- La conclusion es el resultado obtenido como consecuencia del analisis
de cada hallazgo especifico. El informe deberd contener conclusiones cuando los

objetivos de auditoria lo requieren. Las conclusiones deberan formularse explicitamente

y no dejar que sean deducidas por los lectores.
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Recomendaciones.- Las recomendaciones son medidas que a juicio del grupo de
auditoria permitiran al ente lograr mas eficaz, econémica y eficientemente sus objetivos,
solucionando sus actuales problemas, previendo otros y aprovechando al maximo las

posibilidades que el medio externo y sus propios recursos le ofrecen.

La recomendacion puede significar la necesidad de una accion o sugerir una mayor

profundizacién del analisis.

2.2.5 Toma de Decisiones

Segun Hitt M. A (2008), manifiesta que la Toma de Decisiones:

Es el proceso utilizado para llegar a decisiones estratégicas (que con frecuencia
requieren procesos politicos para conseguir su aceptacion. Por lo tanto, la
separacion y la especializacién de la propiedad (correr riesgo) y el control de los
directivos (toma de decisiones) producira los rendimientos mas altos para los

propietarios de la organizacion.

El proceso de toma de decisiones persigue varios objetivos:

v Resolver los problemas financieros, administrativos y operativos que se
presentan dentro de una empresa.

v Disminuir la cantidad de tiempo y esfuerzo que los gerentes emplean en
tomar y orientar decisiones.

v" Mejorar el desempefio gerencial a través de la calidad y certeza de las
decisiones gerenciales para conseguir el 6ptimo funcionamiento de la

empresa. (p. 414)
En otras palabras, la toma de decisiones es la capacidad de engranar una obligacion

encomendada en la administracion de los recursos materiales, financieros y operativos

que son encomendadas a una institucion publica.
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2.2.5.1 Tipos de decisiones.

Segun Davalos Ch, (2004) en su informe Tomar Decisiones efectivas en los negocios

manifiesta que:

Las decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, como
lo es la frecuencia con la que presentan, circunstancias que afrontan estas

decisiones sea en cual sea la situacion para decidir y como decidir:

2.2.5.1.1.1 Decisiones programadas.- Son aquellas que se toman frecuentemente, es
decir son repetidas y se convierten en una rutina tomarlas; como el tipo de
problemas que resuelve y se presentan con cierta regularidad, ya que se tiene
un método bien establecido de solucién y por lo tanto ya se conocen los
pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razon, también se las

Ilama decisiones estructuradas.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con las politicas,
procedimientos o reglas, escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de

decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen alternativas.

2.2.5.1.1.2 Decisiones no programadas.- Son aquellas decisiones que se toman en
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucidn. Las decisiones no
programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales. Lo cual,
merece un trato especial y que debe ser manejado como una decisién no

programada. (pp. 1-5)

2.2.5.2 Proceso de Toma de Decisiones.

Segun Umanzor Carlos (2011), los procesos para tomar decisiones se describe a

continuacion:

2.2.5.2.1.1 Identificar y analizar el problema.- Esta etapa consiste en comprender la

condicion del momento y visualizar la condicion deseada, es decir encontrar
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el problema y reconocer que se debe tomar una decision para llegar a la
solucién de este.

2.2.5.2.1.2 Identificar los criterios de decision y ponderarlos.- Consiste en desarrollar
distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta posible en la
mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden
tomar para solucionar el problema, entre mas alternativas se tengan va ser

mucho mas probable encontrar una que resulte satisfactoria.

2.2.5.2.1.3 Generar las alternativas de solucion.- Consiste en desarrollar distintas
posibles soluciones al problema. Si bien no resulta posible en la mayoria de
los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden tomar para
solucionar el problema, entre mas alternativas se tengan va ser mucho mas

probable encontrar una que resulte satisfactoria.

2.2.5.2.1.4 Evaluar las alternativas.- Consiste en hacer un estudio detallado de cada
una de las posibles soluciones que se generaron para problema, es decir
mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con respecto a los
criterios de decision, y una con respecto a la otra, asignandoles un valor

ponderado.

2.2.5.2.1.5 Eleccion de la mejor alternativa.- En este paso se escoge la alternativa que
segun la evaluacion va a obtener mejores resultados para el problema.

Existen técnicas que nos ayudan a valorar multiples criterios.

2.2.5.2.1.6 Implementacion de la decision.- Poner en marcha la decision tomada para
asi poder evaluar si la decision fue o no acertada. La implementacién
probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de menor

importancia.

2.2.5.2.1.7 Evaluacién de resultados.- Después de poner en marcha la decision es
necesario evaluar si se solucion6 o no el problema, es decir si la decision

esta teniendo el resultado esperado o no. (pp. 27-29)

57



GRAFICO N° 3: Procesos para la tomar decisiones efectivas

PASO 1
IDENTIFICAR Y ANALIZAR
EL PROBLEMA

Problema
Oportunidades

PASO 2
PASO 7 DESARROLLAR LOS
OBJETIVOS Y LOS
VERIFICAR Y EVALUAR CRITERIOS

LOS RESULTADOS

Criterio Especifico
Pesos Relativos

PASO 6
IMPLEMENTAR LA
DECISION

Fuentes y Motivos para la resistencia
Cronologia y secuencias de acciones

PASO 3
GENERAR ALTERNATIVAS

Soluciones Pasadas
Soluciones Creativas Nuevas

Recursos Necesarios
Delegacion de Tareas

PASO 4
PASO 5 ANALIZAR
SELECCIONAR LA ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA Resultados MiEiPdosdAceptables
Viabilida

Mejores Resultados

Fuente:Umanzor, (2011)
Elaborado: EI Autor
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2.2.5.3 Claves para tomar una decision adecuada.

Segun Chiavenato (2001), “La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por

medio de las personas de manera eficaz y eficiente. Sin embargo, en el proceso de

planear, organizar, dirigir y controlar es necesario tener en cuenta:

a)

b)

d)

Definir los problemas con precision.- Para acertar en la decision es preciso
plantear cuidadosamente los problemas de decision, reconociendo su complejidad y

evitando hacer supuestos que no se justifican y prejuicios que limitan las opciones.

Especificar los Objetivos.- Una decision es un medio para llegar a un fin.
Preguntense qué es lo que mas desea alcanzar y cuales son sus intereses, valores,
preocupaciones, temores y aspiraciones son mas pertinentes para alcanzar su meta.

Pensar bien en sus objetivos dara direccion a sus decisiones.

Crear alternativas imaginativas.- Las alternativas representan distintas lineas de
conducta, entre las cuales debe elegir. Si no tuviera distintas alternativas no se veria
en el caso de tomar una decision. Recuerde que su decisién no puede ser mejor que

la mejor alternativa.

Entender las consecuencias.- Las alternativas atraen y hasta fascinan, pero mas alla
estan las consecuencias que nos hacen pensar las cosas dos veces y a veces son
emocionantes. Evaluar francamente las consecuencias de cada alternativa le ayudara

a identificar las que mejor se ajustan a sus objetivos.

Estudiar las transacciones.- Como los objetivos muchas veces son contradictorios
entre si, es preciso encontrar un justo medio. Hay que sacrificar un poco de esto a
cambio de un poco de aquello. En las decisiones mas complejas no hay por lo

general una alternativa perfecta.

Las distintas alternativas cumplen diferentes conjuntos de objetivos. Su tarea es
elegir inteligentemente entre posibilidades que no son perfectas. Para llegar a ello
necesita fijar prioridades, atendiendo abiertamente a la necesidad de hacer

transacciones entre los diversos objetivos contradictorios.
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f)

9)

h)

Aclarar las incertidumbres.- La incertidumbre hace més feliz la decision, pero una
eficaz toma de decisiones exige que se tenga en cuenta la incertidumbre, que se

juzgue la probabilidad de distintos resultados y se evalGen sus posibles impactos.

Pensar muy bien en su tolerancia del riesgo.- Cuando las decisiones se toman en
condiciones de incertidumbre, la consecuencia que se busca puede no ser la que en
realidad resulta. Las personas varian en cuanto a su tolerancia al riesgo, y segun lo
que este en juego, en cuanto al riesgo que esta dispuesto a aceptar de una decision a

la siguiente.

Considerar decisiones vinculadas.- Lo que la entidad publica o privada decida hoy
podria influir en sus elecciones de mafiana, y sus metas para el mafiana debe influir
en sus decisiones de hoy. En esta forma, muchas decisiones importantes estan

vinculadas en el tiempo.

2.2.5.4 Influencia en la toma eficaz de decisiones.

Desde un enfoque practico la pregunta méas importante para los administradores
pueden ser ¢(Qué influye en la toma de decision eficaz? Puesto que los
administradores quieren tomar buenas decisiones, conviene examinar brevemente
los factores que afectan la calidad de las decisiones y, después, lo que se podria
hacer para mejorar la toma de decisiones que se hacen individualmente. Por lo que,

conviene destacar tres factores generales que influyen en la calidad de decisiones:

a) Caracteristicas de quien toma la decision:
v Conocimiento
v Capacidad

v" Motivacion

b) Caracteristicas del problema:
v No se habia enfrentado.
v" Ambigliedad
v" Complejidad
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v" Inestabilidad

c) Caracteristicas del ambiente de la decision:
v" Irreversibilidad
v" Importancia
v Responsabilidad
v" Restricciones de tiempo y dinero. (pp. 68-69)

En conclusion, es imprescindible tener clara conciencia de su voluntad de aceptar
riesgos hard su proceso decisorio mas suave y eficiente que le ayudara a elegir una
alternativa con el nivel correcto de riesgo para la entidad.

2.3 HIPOTESIS

La aplicacion de una Auditoria de Gestion contribuira para una adecuada toma de

decisiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco,
periodo 2013.

2.4 VARIABLES
2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia, econdmica, ética y ecoldgica.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION.

3.11

3.1.2

3.1.3

Exploratoria.- Se efectia cuando el objetivo es examinar y explorar todo
aquello que busca familiarizar con las variables a estudiar en el GAD Parroquial
de Juan de Velasco.

Bibliogréafica.- También se utilizard la modalidad de investigacion de tipo
bibliogréfica porque se tom6 como referentes libros, leyes, reglamentos, normas,
acuerdos, resoluciones que rige el GAD Parroquial, internet y otras fuentes
segundarias.

De campo.- Se considera esta modalidad de investigacion porque serd directa

entre el investigador y el GAD Parroquial en las constataciones documentales.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El estudio de esta investigacion es:

321

3.2.2

Descriptiva.- Cuando acude a técnicas especificas en la recoleccion de
informacion: La observacion, las encuestas y los cuestionarios para describir
cualitativa y cuantitativamente las categorias a investigar.

Propositivo.- Las conclusiones y recomendaciones estan orientadas al desarrollo

de métodos eficientes de administracion de recursos publicos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion.- La poblacién en la presente investigacion se constituyen el personal

administrativo del GAD Parroquial de Juan de Velasco (N=7), los representantes

del Consejo de Planificacion Parroquial, Comité de Participacion Ciudadana y
Control Social (N=20).

CUADRO N° 4: Poblacién y Muestra

Personal Administrativo de GAD Parroquial de Juan de Velasco. 7 0.26%

Consejo de Planificacion Parroquial 10 0.37%

Comite de Participacion Ciudadana y Control Social 10 0.37%

TOTAL 27 | 100%

Elaborado por: El Autor
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3.3.2 Muestra.- Dada la poblacion es limitada pequefia, no es necesario aplicar
formula estadistica alguna, por lo tanto se trabajara con toda la poblacion antes

sefalada.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.41 METODOS

3.4.1.1 Método Cientifico.- Este método permitira elaborar marco teorico referencial y
conceptual que es la sustentacion y fundamento de los temas que se aplicaron en
el presente trabajo.

3.4.1.2 Método Inductivo-Deductivo.- Se lo utilizara para evaluar, verificar, estudiar y
analizar el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos, acuerdos, resoluciones
y registros respecto a la gestion del GAD y Contraloria General del Estado,
relacionados al desarrollo de las actividades realizadas por el personal
administrativo para tener una vision global que permita aplicar conocimientos
béasicos de auditoria de gestién y demas organismos afines a este ente publico.

3.4.1.3 Método Analitico - Sintético.- Este método nos permitira elaborar comentarios,
conclusiones y recomendaciones siendo esta de la manera clara y breve con la
normativa aplicable.

3.4.1.4 Método Descriptivo.- Mediante este método se describe la eficiencia, eficacia y
calidad, factores fundamentales para el buen funcionamiento del GAD
Parroquial y su interrelacion con la normativa aplicable.

3.4.1.5 Matemético.- Este método permitira calcular de manera oportuna las
operaciones financieras y Plan Operativo Anual 2013 que realiza la entidad,
mediante la documentacion soporte facilitada por la persona que maneja la

informacion del GAD Parroquial.

3.4.2 TECNICAS

3.4.2.1 Encuesta.- Dirigida a los responsables administrativos, Consejo de
Planificacion Parroquial, Comité de Participacién Ciudadana y Control Social,
que tienen conocimiento de la situacion del desarrollo del GAD Parroquial de

Juan de Velasco.
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3.4.2.2 Observacion.- Dirigida a las actividades directamente relacionadas con la
gestion del POA que efectta el GAD Parroquial de Juan de Velasco.

3.4.3 INSTRUMENTOS

v' Formulario de encuesta dirigida a responsables administrativos, Consejo de
Planificacion Parroquial, Comité de Participacion Ciudadana y Control Social del
GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v Observacién directa del cumplimiento de la gestion del POA 2013 de GAD

Parroquial de Juan de Velasco.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados de las Encuestas aplicadas

Funcionario Publicos del GAD Parroquial Juan de Velasco.

1. ¢Poseen un Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos, Financieros

y el Cadigo de Etica?

CUADRO N° 5: Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos, Financieros y
el Cadigo de Etica

CATEGORIAS fa fr
Si 2 29%
No 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 4: Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos, Financieros y

el Cadigo de Etica

¢POSEEN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y EL CODIGO
DE ETICA?

71%

80%
40%
20%

0%

Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor

Andlisis e Interpretacion

El GAD Parroquial no cuenta con un Manual de Procesos, Procedimientos
Administrativos y Financieros, ni el Cédigo de ética; el trabajo lo realiza de acuerdo al
criterio personal de los responsables administrativos de la parroquia, sin tener en cuenta
las técnicas métodos y procedimientos que ayuden al manejo adecuado de los recursos,

metas establecidas y para la toma oportuna de las decisiones en la gestion publica.
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2. ¢El GAD cuenta con un adecuado Sistema de Informacion y Comunicacion
oportuno?

CUADRO NF° 6: Sistema de Informacion y Comunicacion

CATEGORIAS fa fr
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 5: Sistema de Informacién y Comunicacion

¢SISTEMA DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

86%
100%

50% | 14%

Si No

0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

Tomando en cuenta el resultado de la tabulacién respectiva, se puede mencionar que
dentro del GAD Parroquial de Juan de Velasco si existe un buen desenvolvimiento y
manejo positivo de las estrategias y sistemas integrados de informacion (informaética y
telecomunicaciones), comunicacion e informacién interna, medios de comunicacion,
tomando en cuenta que la mayoria de trabajadores desempefian labores similares por lo

que facilitan la comunicacion entre unidades y por ende del personal que labora.
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¢El GAD cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno?

CUADRO N?° 7: Sistema de Control Interno

CATEGORIAS fa fr
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 6: Sistema de Control Interno

100%
80%
60%
40%
20%

0%

¢SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

86%

14%

Si No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: EI Autor

Del total de los encuestados, se puede decir que el 86% del total de personas
encuestadas, afirman que si se les aplica sistemas de control en sus tareas, mientras que

el 14% restante, menciona que no se ejecutan ninguna evaluacion ni control en cada una

Andlisis e Interpretacion

de sus actividades desarrolladas.

Es satisfactorio el resultado obtenido en la mayoria del personal encuestado, por lo que
da una nocién de buen desempefio en el cumplimiento de sus actividades debido a que
en esta dependencia las mismas son controladas por un alto funcionario o métodos

empleados para el control interno diario de las actividades. Dando esto como resultado

positivo en la Gestion institucional.
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4. ¢El GAD cuenta con un adecuado Sistema de Seleccion del Personal y posee

politicas de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo del personal?

CUADRO NF° 8: Sistema de Seleccién del Personal

CATEGORIAS fa fr
Si 7 100%
No 0 00%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 7: Sistema de Seleccion del Personal

¢SISTEMA DE SELECCION DEL PERSONAL?

100%

100%
80%
60%
0% I 0%
20% 0~ Ay

0% “
Si No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, se puede decir que el 100% del total de personas
encuestadas, afirman que si existe un Sistema de Seleccion del Personal y la
CONAGOPARE es el asesor inmediato de todos los trabajadores en las funciones o
competencias de los Gobiernos Parroquiales. Ademas, la normativa faculta al Presidente
del GAD Parroquial que escoja los candidatos reclutados a los mas adecuados, para
ocupar los cargos existentes en la entidad, tratando de mantener o aumentar la eficiencia

y el rendimiento del personal.
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5. ¢Los Servidores Publicos cumplen con exactitud las Tareas Planificadas

Semanal y Mensualmente?

CUADRO N° 9: Cumplimiento de las planificaciones

CATEGORIAS fa fr
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 8: Cumplimiento de las planificaciones

¢CUMPLIMIENTO DE TAREAS PLANIFICADAS?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, se puede decir que el 100% del total de personas
encuestadas, afirman que si planifican y cumplen con todas las actividades programadas

en el Plan Operativo Anual y/o Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Destacando el conocimiento de las responsabilidades que cada funcionario del GAD
Parroquial de Juan de Velasco cumple, se puede mencionar que se han delegado
funciones previamente establecidas de acuerdo al puesto de trabajo que cada empleado
desempefia, labor que es realizada con un nivel altamente competitivo dependiendo del
cargo y conocimientos adquiridos por parte de las personas que laboran, a su vez

contribuyendo al desarrollo departamental e institucional.
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6. ¢Realizan Reformas Presupuestarias para mejorar los procesos relacionados

con la toma de decisiones?

CUADRO N° 10: Realizan Reformas Presupuestarias

CATEGORIAS fa fr
Si 7 100%
No 0 00%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 9: Realizan Reformas Presupuestarias
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que se realizan las reformas presupuestarias, ya
que la Ley lo permite. Ademas, es para cubrir las necesidades imprevistas o porque los

recursos del Gobierno no soy suficientes para cubrir las necesidades de la parroquia.
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7. ¢EI GAD cuenta con una infraestructura, tecnologia y comunicacion

adecuada?

CUADRO N° 11: Infraestructura, tecnologia y comunicacién adecuada

CATEGORIAS fa fr
Si 6 86%
No 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 10: Infraestructura, tecnologia y comunicacion adecuada
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Andlisis e Interpretacion

El 86% de los encuestados manifiestan el GAD Parroquial de Juan de Velasco cuenta
con una infraestructura, tecnologia y comunicacion adecuada, lo cual consta; mientras
que 14% manifiesta que carece del mismo. Sin embargo, la parroquia Juan de Velasco
es un lugar alejado de la cabecera cantonal y por tanto la comunicacién es limitada

(Teléfono e internet).
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8. ¢El GAD tiene la capacidad de Gestion Administrativa y Financiera Sostenible

y Sustentable?

CUADRO N° 12: Gestion Administrativa y Financiera Sostenible y Sustentable

CATEGORIAS fa fr
Si 7 100%
No 0 00%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 11: Gestion Administrativa Financiera Sostenible y Sustentable
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas, el 100% coincide en que esta dependencia tiene la
capacidad de Gestion Sostenible y Sustentable. Sin embargo, los gobiernos locales
como agentes en proceso de desarrollo sustentable, deben necesariamente ordenarse
internamente bajo ciertos presupuestos de autonomia democratica, y lo que ello
involucra en términos de competencias, decisiones, capacidad de gestion y participacion
de una sociedad civil local informada y dinamica. Para lo cual, estaran en constante
analisis y actualizaciéon del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, bajo las

normativas del COOTAD y de demaés Leyes.
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3.5.3 Andlisis e interpretacion de los resultados de las Encuestas aplicadas a
Consejo de Planificacion Parroquial y el Comité de Participacion
Ciudadana y Control Social GAD Parroquial Juan de Velasco.

9. ¢Cree usted que el Gobierno Parroquial efectia una Gestion Administrativa y

Financiera eficiente?

CUADRO NF° 13: Gestion Administrativa y Financiera eficiente

CATEGORIAS fa fr
Si 6 30%
No 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N° 12: Gestion Administrativa y Financiera eficiente
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion
De la totalidad de las personas encuestadas que benefician del GAD Parroquial de Juan
de Velasco, se deduce que el 70% esta en desacuerdo con la gestion administrativa y
financiera eficiente del GAD Parroquia, ya que no ha existido una rendicion de cuenta
clara. Ademas, de acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que dentro de
la institucion existe la necesidad de evaluar el desempefio de cada Servidor Publico en
funcién de las actividades que realiza y al aporte que cada uno da para el cumplimiento
de todo lo programado dentro de las dependencias, con el propdsito de mejorar e
incrementar niveles de efectividad en relacion al logro de los objetivos y metas

establecidas.
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10. ¢Considera que la Gestion Administrativa y Financiera esta cumpliendo con

objetivos trazados?

CUADRO N° 14: Cumplimiento de Gestion Administrativa y Financiera

CATEGORIAS fa fr
Si 16 80%
No 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 13: Cumplimiento de Gestion Administrativa y Financiera
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Elaborado por: El Autor

Andlisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas, el 80% coincide en que esta dependencia cumple con

objetivos trazados en el Consejo de Planificacion y/o asamblea parroquial.

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que la institucion cuenta con
Plan Operativo Anual, por lo que existe la necesidad de evaluar el cumplimiento de los
objetivos planteados en POA y PAC para determinar su grado de eficiencia, eficacia y

calidad a traves de los indicadores del desempefio.
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11. ;Ha mejorado la gestion administrativa y financiera del Gobierno parroquial

en los dos ultimos afnos?

CUADRO N° 15: Mejoramiento Gestion Administrativa y Financiera del GAD

CATEGORIAS fa fr
Si 18 90%
No 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 14: Mejoramiento Gestion Administrativa y Financiera del GAD
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Andlisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas, el 90% coincide en que esta dependencia ha mejorado en
los dos ultimos afios en la Gestion administrativa y financiera del Gobierno Parroquial,
ya gue cuentan con los requerimientos de la normativa, como una entidad juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; instaurada por la
participacion comunitaria, de coordinacion y gestion, para propender el mejoramiento y
superacion de las condiciones sociales, culturales, economicas y humanas de sus

habitantes.
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12. ;Cree usted que se puede cumplir con las necesidades de la poblacién de

Parroquia?

CUADRO N° 16: Cumplimiento con las necesidades de la poblacion de parroquia

CATEGORIAS fa fr
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 15: Cumplimiento con las necesidades de la poblacion de parroquia
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Andlisis e Interpretacion

De las encuestas realizadas, el 85% manifiestan que los GAD Parroquiales jamas
podran cumplir con todas las necesidades de la poblacion de parroquia. Sin embargo,
con la capacidad de gestion de sus habitantes y encabezado por los representantes del
GAD Parroquial, esta dependencia tiene la capacidad de lograr las actividades
planificadas y en coordinacion con los GADs de diferentes niveles de Gobierno. Para lo

cual, es necesario revisar los convenios y/o competencias transferidas.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con el objeto de comprobar las hipdtesis establecidas en la presente investigacion se

aplica la formula de Chi cuadrado (Xz):

¥z Z (FO — FE)?
B FE

En donde:

X2= Chi cuadrado

Y = Sumatoria
FO = Frecuencia observada.

FE = Frecuencia esperada.
3.6.1 Nivel de significacion y reglas de decision

Nivel de significacion: 0.05
Grados de libertad: GL = (Filas — 1) (Columnas —1)
GL =(F-1) (C-1)
GL =(2-1) (2-1)
GL=(1) (1)
GL=(1)

Se acepta la hipotesis nula si el valor a calcularse de y? es menor al valor de 2 tabla =
3.841(GL=1).

3.6.2 Preguntas para la comprobacion de hipotesis:

Para demostrar la hipétesis en concordancia con la variable dependiente e independiente

se seleccionaron las preguntas numero 1y 9 y sus resultados obtenidos en la encuesta.

Pregunta 1 ;Posee un Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos,

Financieros y el Codigo de Etica?

Pregunta 9 ;Cree usted que el Gobierno Parroquial efectia una Gestion Administrativa

y Financiera eficiente?
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3.6.3 Calculo Estadistico de Chi Cuadrado

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVA PREGUNTA 1 PREGUNTA 9 TOTAL
SI 2 6 8
NO 5 14 19
TOTAL 7 20 27
FRECUENCIAS ESPERADAS
ALTERNATIVA PREGUNTA 1 PREGUNTA 9 TOTAL
SI 2.07 5.93 8
NO 4.93 14.07 19
TOTAL 7 20 27
_ 2
FO FE FO-FE (FO-FE? (FO — FE)
FE
2 2.07 - 0.07 4.9 2.36
6 5.93 0.07 4.9 0.83
5 4.63 0.07 4.9 1.06
14 14.07 - 0.07 4.9 0.35
TOTAL 4.60
3.6.4 Comprobaciéon de Chi Cuadrado ()
CUADRO N° 17: Chi Cuadrado (?)
DISTRIBUCION DE X2
GRADO DE PROBABILIDAD
LIBERTAD | 0.95 | 0.90 | 0.80 | 0.70 | 0.50 | 0.30 | 0.20 | 0.10 | 0.05 | 0.01 | 0.001
1 0.004 | 002 | 0.06 | 0.15 | 046 | 107 | 164 | 271 | 3.84 | 6.64 | 10.83
2 010 | 021 | 045 | 0.71 | 1.39 | 241 | 322 | 460 | 599 | 9.21 | 13.82

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO

Fuente: Suérez, (2012)
Elaborado: El Autor

De acuerdo a los resultados se pudo comprobarse que el ¥ es superior que el y*> Tabla

(GL=1). Lo cual, nos lleva a aceptar la hipotesis del trabajo de investigacién o alterna y

rechazar la hipotesis nula. Es decir, “la aplicacion de una Auditoria de Gestion

contribuird para una adecuada toma de decisiones del

Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco.
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A uuns

AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO
PERMANENTE

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO, CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO
ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: COMUNIDAD PANGOR, FRENTE A LA IGLESIA.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 AUDITORIA DE  GESTION

GOBIERNO  AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO, CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

CARTA DE COMPROMISO DE LA CCAG
AUDITORIA DE GESTION.

PROPUESTA DE LOS SERVICIOS DE PSAG 1/2
AUDITORIA DE GESTION.

CONVENIO DE PRESTACION DE CPSA
SERVICIOS DE AUDITORIA.

ORDEN DE TRABAJO. oT
INFORMACION GENERAL. ING 1/2
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CCAG

4.1.1 INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

4.1.1.1 Carta de Compromiso de la Auditoria de Gestion
Juan de Velasco a, 16 de enero del 2015

Sr.
José Manuel Morocho Padilla
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO

Presente.-
De mi consideracion:

La presente tiene el proposito de confirmar el inicio de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, Canton Colta,
provincia de Chimborazo, por el periodo 2013; con el fin de expresar un informe final
de acuerdo a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y demas normas
conexas, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que servira

de base para el fortalecimiento de la gestion institucional.

La Auditoria de Gestion se basara en los registros originales proporcionados por los
funcionarios del GAD Parroquial de Juan de Velasco, con la finalidad de evaluar que el
manejo de los recursos se lo haya realizado de manera econdémica, eficiente y eficaz, y
ademas verificar el cumplimiento de objetivos y metas planteadas por la entidad

auditada.

La duracion de fecha exacta para la entrega del informe final se estima 200 dias

laborables, a partir de la presentacion del Plan de Auditoria.

Por lo anterior, solicito brindarme todas las facilidades a fin de iniciar la presente
Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco, esperando mantener las

mejores buenas relaciones con el personal del GAD y la poblacion.
Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo de Usted.

Atentamente,

Angel Modesto Chalo Valla
EL AUTOR
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4.1.1.2 Propuesta de Servicios de Auditoria de Gestion

Juan de Velasco a, 16 de enero de 2014

Sr.
José Manuel Morocho Padilla
PRESIDENTE DE GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus tan delicadas
funciones que presta al servicio de la colectividad.

Se pone a vuestra consideracion el Plan de Servicios para la Aplicacion de una
Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de
Velasco, Canton Colta, provincia de Chimborazo, periodo 2013.

Objetivos generales del examen

Aplicar una Auditoria de Gestién para una adecuada toma de decisiones del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, periodo 2013.

Objetivos especificos del examen

v Aplicar las fases de Auditoria de Gestion, procedimientos y técnicas que permitan
determinar las deficiencias y sustentar con evidencias.

v' Elaborar el informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones que permite a los directivos una adecuada toma de decisiones y

bienestar al GAD Parroquial de Juan de Velasco.
Propuesta econémica

Al ejecutar la Auditoria al GAD Parroquial de Juan de Velasco, Canton Colta, Provincia

de Chimborazo, periodo 2013; no se determind el valor econémico, por lo que es un
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requisito previo para poder incorporarme como profesional de la Republica. Por lo

que

solicito, a los administradores y servidores dar las facilidades necesarias para poder

efectuar exitosamente mi trabajo de investigacion.

A continuacion presentamos el Plan de Auditoria esperando que el mismo cumpla

expectativas.

Atentamente,

Angel Modesto Chalo Valla
EL AUTOR
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4.1.1.2.1 Plan de Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

a) Informacion General

PLA 1/2

«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

PLAN DE AUDITORIA

16 — 01 - 2015

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, fue fundada el

20 de octubre de 1936, segun el Acuerdo Ministerial 1304, publicado en el Registro

Oficial 319 y se cambia de nombre Pangor a Juan de Velasco / Pangor, perteneciente a

Cantén Colta,

Guayaquil y su extension es de 263.3 Km2 aproximadamente.

b) Recurso Humano

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE

CARGO

TRABAJO A DESARROLLAR

Dra. Martha alejandrina
Flores Barrionuevo

Supervisora

v/ Supervisor y revisar el proceso del
desarrollo de la Auditoria de

Gestion, emitiendo las debidas
indicaciones acerca del trabajo.
Angel Modesto Chalo Jefe de v'Desarrollar el  Programa de
Valla Auditoria Auditoria de Gestion, detallando
cada una de las actividades a
desarrollar.
Angel Modesto Chalo| Operativo | v Aplicar el Cuestionario del Control
Valla Interno a los diferentes funcionarios

del GAD Parroquial, determinando
asi los niveles de riesgo y confianza
respectiva.
v" Aplicar los Indicadores de Gestion.
v Elaborar informe de Auditoria de
Gestion.

¢) Tiempo a utilizarse

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

TIEMPO

Conocimiento Preliminar o Diagnostico

40 Dias

Planificacion

60 Dias

Provincia de Chimborazo y ubicada al suroeste del Ecuador, via a




PLA 2/2

Ejecucion 60 Dias
Comunicacion de Resultados 40 Dias
Seguimiento 00 Dias
TOTAL 200 DIAS
d) Recursos materiales
Nro CONCEPTO CANT. | V.UNIT TOTAL
1. | Resma de papel 3 $4,20 $ 12,60
2. | Esfero 4 $0,25 $ 1,00
3. | Léapiz bicolor 2 $0,45 $ 0,90
4. | Borrador 2 $0,50 $ 1,00
5. | Corrector 2 $ 0,65 $ 1,30
6. | Resaltador 2 $0,45 $ 0,90
7. | Carpeta 6 $0,45 $ 1,80
8. |CD’s 6 $0,45 $ 1,80
9. | Impresiones $ 50.00 $ 50.00
10. | Flash memory 1 $14.00 $14.00
TOTAL $ 85.30
e) Recursos econdmicos
Nro CONCEPTO CANT. | V.UNIT TOTAL
1. | Honorarios Profesionales 2 | $....... $
2. | Materiales de escritorio. | ......... | $...... $ 85,30
3. | Tecnologia (Internet) | ......... | $....... $ 11,75
4. | Movilizacion | . $ 50,00 $ 50,00
5. |Imprevistos | ... $ 20,00 $ 20,00

TOTAL

$ 167.05

Angel Modesto Chalo Valla
EL AUTOR
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4.1.1.3 Convenio de Prestaciéon de Servicios de Auditoria.

En la parroquia de Juan de Velasco, a los 16 dias del mes de enero del 2015,
comparecen por una parte el GAD Parroquial de Juan de Velasco, legalmente
representado por el Sr. José Manuel Morocho Padilla, en su calidad de Presidente, que
para los efectos del presente convenio se le denominara “EL GAD PARROQUIAL”; y
por otra parte la Sr. Angel Modesto Chalo Valla, a quien se le denominara
“AUDITOR”, comparecientes mayores de edad y en plena capacidad para celebrar
convenios, quienes libremente acuerdan celebrar el presente contrato, bajo las siguientes

clausulas:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONVENIO

Aplicar una Auditoria de Gestién para una adecuada toma de decisiones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, periodo 2013, con el
propdsito de emitir un informe final de auditoria y determinar el grado de eficiencia,

eficacia y economia en la administracion de sus recursos, procesos y actividades

SEGUNDA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

No se establece un monto, pero se solicita las facilidades necesarias para poder efectuar
la Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco, periodo 2013, con el fin
de cumplir con un prerrequisito para mi incorporacion como nuevo profesional de la

Republica.

TERCERA: FACILIDADES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, brindara todo
tipo de facilidades, a fin de que pueda efectuar la Auditoria de Gestion al GAD
Parroquial.

CUARTA: TIEMPO DE DURACION
El plazo de entrega del informe de Auditoria se estima de 200 dias calendario a partir
de la presentacion del Orden del Trabajo.
Sr. José Manuel Morocho Padilla Sr. Angel Modesto Chalo Valla

PRESIDENTE DE GADPJV EL AUTOR
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4.1.1.4 Orden de Trabajo

oT

Riobamba, 19 de enero del 2015.

Sr.
Angel Modesto Chalo Valla
AUDITOR OPERATIVO

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio de la presente solicito que dé inicio a la
ejecucion de la Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de Juan de Velasco, periodo 2013.

Objetivo de la auditoria:

v Aplicar las fases de Auditoria de Gestion, procedimientos y técnicas que permitan

determinar las deficiencias y sustentar con evidencias.
v' Elaborar el informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones que permite a los directivos una adecuada toma de decisiones y

bienestar al GAD Parroquial de Juan de Velasco.

El tiempo estimado para la terminacion de la Auditoria es de 200 dias fecha calendario,

a partir de la firma del Convenio de Prestacion de Servicios de Auditoria.

Atentamente,

Dra. Martha Alejandrina Flores Barrionuevo
SUPERVISORA DE AUDITORIA
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4.1.1.5 Informacion General del GAD Parroquial de Juan de Velasco

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, es una entidad
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera;
fundada el 20 de octubre de 1936, segun el Acuerdo Ministerial 1304, publicado en el
Registro Oficial 319 y se encuentra domiciliada en cabecera parroquial Juan de
Velasco/Pangor, ubicada al suroeste del Ecuador, via a Guayaquil y su extension es de
263.3 Km?2 aproximadamente. Ademads, rige a través del Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, publicado en el R.O.
N° 303 de 19 de Octubre del 2010 y demas normativas legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Normas Internacional de Auditoria.

Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Normas Técnicas de Control Interno.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley de Régimen Tributario Interno.

LSRN N N N N N U NN

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones
del Sector Publico.

v Resoluciones y Acuerdos.

Hasta la presente fecha no se ha realizado la Auditoria de Gestion, por esta razon se

propuso lo siguiente:

MISION

Impulsar y fomentar el desarrollo y bienestar de nuestras comunidades mediante la
aplicacion de un modelo de autogestién y participaciéon ciudadana en la toma de
nuestras propias decisiones, lo que a sus vez nos permitira optimizar nuestro nivel de
vida, satisfaciendo las necesidades de la poblacion local en lo que se refiere a la

produccién y comercializacion de bienes y servicios agropecuarios y agro eco
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turisticos, contribuyendo al desarrollo parroquial, respetando el medio ambienie” y
generando fuentes de empleo.

VISION

Juan de Velasco/Pangor, proyecta su crecimiento y desarrollo comunitario como
consecuencia de la revalorizacion de su pasado ancestral, esfuerzo y sacrificio de su
gente hacia la retribucion de la confianza del mercado nacional quien demanda en un
mayor grado los productos y servicios agropecuarios y agro eco turistico de alto valor

agregado, adaptandose a los cambios constantes del entorno.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad el GAD Parroquial de Juan de Velasco viene cumpliendo sus
actividades en base al organigrama estructural, cabe mencionar que a la fecha la entidad
no ha actualizado sobre la reestructuracion institucional, asi también el manual de
funciones y responsabilidades que permita alcanzar sus objetivos y metas institucionales

a futuro.

GRAFICO N° 16: Estructura Organizacional del GAD Parroquial de Juan de Velasco

ASAMBLEA PARROQUIAL

GOBIERNO PARROQUIAL

NIVEL POLITICOY DE

DECISION PRESIDENTE
NIVEL ADMINSTRATIVO Y SECRETARIA-TESORERA
OPERATIVO
UNIDAD DE PLANIFICACION
NIVEL OPERATIVO )
Ing. Humberto Naranjo
NIVEL DE GESTION COMISIONES
VOCAL DE LA COMISION DE VOCAL DE LA COMISION VOCAL DE LA COMISION VOCAL DE LA
EDUCACION, DEPORTES Y DE SALUD Y NINEZ DE OBRASPUBLICAS COMISION DE
CULTURA Sr. Patricio Mifiarcaja Sr. Adolfo Sagfiay AMBIENTE Y TURISMO
Sr. Cesar Masacela Ina. Fabian Viaue
VARIOS
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AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO
CORRIENTE

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO, CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO
ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: COMUNIDAD PANGOR, FRENTE A LA IGLESIA.
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4.1.2 INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

CUADRO NP 18: Indice de Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

FASE | CONOCIMENTO PRELIMINAR

v Realizar el programa de Auditoria.

v" Aplicar una entrevista al Presidente del GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v' Efectuar visita al GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v' Elaborar el informe preliminar respecto a la Fase .

FASE I PLANIFICACION, EVALUACION DE CONTROL INTERNO

v" Realizar el Programa de Auditoria

v' Elaborar y aplicar el cuestionario del control interno.

v' Elaborar una matriz de resultados de la evaluacion de control interno y determinar
el nivel de confianza y de Riesgo de la Auditoria de Gestion.

v Realizar hoja de hallazgos con los puntos de control interno.

FASE |11 PRESENTACION DE HALLAZGOS.

v Determinar los hallazgos detectados durante la ejecucion de la auditoria.

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

v Programa de auditoria.

v' Carta de notificacion de lectura del borrador.

v" Elaborar el borrador del informe.

v

Entrega final del informe.
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4.1.2.1 Marcas de Auditoria

CUADRO N° 19: Marcas de Auditoria de Gestion

MARCAS

SIGNIFICADO

Notas aclaratorias (llamadas de auditoria)

Sumatoria

Revisado y verificado

Hallazgos

Incumplimiento de la norma y reglamentos

No relinen requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Operacion aritmética incorrecta

Documento mal estructurado

Sustentado con evidencia

Resultados Satisfactorios

4.1.2.2 Indices de Auditoria
CUADRO N° 20: indices de Auditoria de Gestion

ABREVIATURAS

DENOMINACION

FBMA Martha Alejandrina Flores Barrionuevo
EMSS Esparza Moreno Sergio Sadl
CVAM Angel Modesto Chalo Valla
PA Programa de Auditoria
oT Orden de Trabajo
ING Informacion General Gobierno Auténomo Descentralizado
PRSAG Propuesta de Servicios de Auditoria de Gestion
CPSA Convenio de Prestacion Servicios de Auditoria
PLA Plan de Auditoria
CC Carta de Compromiso
CClI Cuestionario de Control Interno
RECI Resultados de la Evaluacion de Control Interno
HH Hoja de Hallazgos
VPE Visita Previa y Entrevista
CV Convocatoria
AC Acta de Conferencia
DT Dictamen
IF Informe Final
[€] Indicadores de Gestion
FTAG Ficha Técnicas de Auditoria de Gestion
CR Conclusiones y Recomendaciones
HA Hoja de Abreviaturas
GADPJV Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Juan de

Velasco
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4.1.2.3 FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR - DIAGNOSTICO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Conocer los procesos generales del GAD Parroquial de Juan de Velasco para determinar la

situacion en la que se encuentra al momento.

OBJETIVO ESPECIFICO:

v Tener una Vision General del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de
Velasco.

v Crear el ambiente idéneo con el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Juan de Velasco para aplicar la Auditoria.

N°. PROCEDIMIENTO EF.PT FECHA | OBSERVACION
1. | Realizar el Programa de auditoria. PA 16/01/2015
2. | Efectuar visita y aplicacion de la 19-30/01/
entrevista al Presidente al GAD | VPE12 | 2015
Parroquial de Juan de Velasco. 08/02/2015
3. | Elaborar el informe preliminar respecto P13 26/02/2015
a la Fase |.
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 16/01/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 19/01/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA

NOMBRE: José Manuel Morocho Padilla
CARGO: Presidente del GAD Parroquial de “Juan de Velasco”
FECHA: 08/02/2015

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA

1. ¢Existe documentos de normativa legal, técnico, financiero y contable para el

desarrollo de las operaciones de esta entidad?

El Gobierno Parroquial cuenta con Sistema Integral de Gestion y Administracion
Financiera (Sigaf), que respalde el desarrollo de las operaciones que se realizan dentro
de la misma, ya que contamos con estados financieros, comprobantes de ingresos y
egresos, comprobantes de entrega y recepcion, facturas, memorandos, pero
principalmente estamos normados por el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

2. ¢Hay reglamentos internos en el que se mantengan actualizados las sanciones,

deberes y obligaciones para cada miembro del Gobierno Parroquial?

Luego de la derogacion de la Ley de Juntas Parroquiales; en el afio 2010 se aprobd el
Reglamento Organico Estructural y Funcional de Juan de Velasco/Pangor y hasta el

presente fecha no hemos podido actualizar el mismo.

3. ¢Disponen de documentos en el que se evidencie la naturaleza institucional

(mision, vision y valores)?

El Gobierno Parroquial de Juan de Velasco, dispone de la naturaleza institucional en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 - 2021.
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4. ¢El GAD Parroquial de Juan de Velasco, dispone de un Reglamento Orgénico

estructural y funcional en el que se identifique el funcionamiento de la entidad?

El Gobierno Parroquial de Juan de Velasco, dispone de este Reglamento Organico
Estructural y Funcional de Juan de Velasco/Pangor, el cual podemos constatar en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, fundamentado bajo las competencias y
atribuciones establecidas en el COOTAD.

5. ¢Dispone de los Componentes necesarios para la ejecucion de una Auditoria de

Gestion del Gobierno Parroquial?

El Gobierno Parroquial de Juan de Velasco, desde la institucionalizacion cuenta con
todo los requerimientos o documentos habilitantes para aplicar una auditoria y aun
cuando la Contraloria General del Estado, 6rgano regulador de las entidades publicas la

demande necesario.
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4.1.2.3.1 Informe Preliminar

Juan de Velasco a, 26 de febrero de 2015.

Sr.

José Manuel Morocho P.

PRESIDENTE DE GAD PARROQUIAL
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente me dirijo a su digna autoridad, con la finalidad de hacer que de
conformidad con las NAGA, y como es de su conocimiento me encuentro practicando
la Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de

Velasco, por lo que informo el resultado del conocimiento preliminar.

1. Antecedentes

Las operaciones Yy actividades de gestion del actual Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, no han sido examinadas ni se ha llevado
a cabo ningun trabajo referente a la Auditoria de Gestion desde su creacion hasta la

presente fecha.
2. Motivos de Auditoria

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Juan de
Velasco, Canton Colta, Provincia de Chimborazo, periodo 2013; se llevara a efecto en
cumplimiento del articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Art.
36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, con cargo al Plan Operativo
Anual 2013, aprobado por el Consejo de Planificacién del GAD Parroquial y que sera

para el beneficio de la entidad.

3. Objetivos de la Auditoria

El objetivo de la Auditoria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Juan de
Velasco “es evaluar el control interno, cumplimiento de metas y objetivos que

comprende el analisis de eficiencia, eficacia y economia de los resultados del ejercicio
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econdmico del 2013, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIC), Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG) y Normas de
Auditoria General Aceptadas (NAGA)”:

v’ Evaluar el grado de rendimiento y calidad en el cumplimiento del servicio que
brinda el GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v Evaluar la organizacién de los procesos y las operaciones frente a las politicas,
planes y procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento
alcanzado.

v" Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacién para la toma de
decisiones.

v" Detectar posibles falencias y debilidades en las que esté incurriendo la institucion.
4. Alcance de la Auditoria

El alcance de la Auditoria Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Juan de Velasco, comprendera el periodo entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

5. Problemética

La Ley manda, prohibe o permite y por el hecho de ser una entidad del Estado, la
Gestion y Administracion Financiera estd normado por el COOTAD y deméas normas
conexas a la funcidén publica. Sin embargo, carece de la imagen corporativa, normativas
internas actualizadas y a pesar de la autorizacion por el Sefior Presidente, no tenemos
todo el acceso necesario a la informacion, ya que se deben cumplir con varios requisitos

para llegar a ella.

S

Estrategias.

Cumplir con los requerimientos establecidos para la adquisicion de informacion.
Lograr la confianza del personal que trabaja en esta entidad.

Recurrir a libros, revistas y planes relacionados con la entidad a auditar.
Entrevista a la autoridad principal de la institucion.

Realizacion de programas de auditoria por Fases Auditoria de Gestion de Gestion.

N N N N

Aplicacion de cuestionarios de control interno a los principales representantes y/o

funcionarios del GAD Parroquial.
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7. Visita de observacion la entidad

Se realizd la visita previa al “GAD Parroquial Juan de Velasco”, sujeta al examen, con
la finalidad de hacer conocer el contenido de orden de trabajo y solicitar la colaboracién

de cada uno de los miembros que conforman esta entidad.

Por lo que pude observar, desde el inicio del afio 2015 cuentan con un edificio propio,
adecuada para el desempefio de sus actividades, ya que se encuentra ubicada en la Plaza
Central de Juan de Velasco/Pangor; y que a continuacién presento la informacion

recolectada:

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco.
Registro unico de Contribuyentes (RUC): 0660820160001

Direccién: Via Riobamba-Guayaquil, Km 45.

Ubicacion: Comunidad Pangor, Frente a la Iglesia.

Teléfono: (03) 3019922 — 0985577827

Correo Electrénico: www.juandevelasco.com

Lema Oficial: Tierra de bella Naturaleza y Multicultural.

Principios Filoséfico: Ama Killa (No ser ocioso, Ama Shuwa (No robar, Ama Llulla
(No mentir), Sumak Kawsay (Buen vivir)

Logotipo:

Elaborado por:

Angel Modesto Chalo Valla
EL AUTOR
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4.1.2.4 FASE 11
PLANIFICACION, EVALUACION DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
OBJETIVO GENERAL:
Evaluar los procesos Administrativos del GAD Parroquial de Juan de Velasco, para determinar
puntos fuertes y emitir conclusiones y recomendaciones.
OBJETIVO ESPECIFICO:

v Recopilar informacién adecuada y oportuna de las funciones administrativas del GAD
Parroquial.

v Determinar cuales son las principales fortalezas que aportan el desarrollo adecuado de la
entidad.

N°. PROCEDIMIENTO REF.P/T FECHA | OBSERVACION

1. | Realizar el Programa de Auditoria PA 20/02/2015

2. | Elaborar y aplicar el cuestionario del

control interno. CCl 1/2 08/03/2015

3. | Elaborar una matriz de resultados de la
evaluacion de control interno vy
determinar el nivel de confianza y de
Riesgo de la Auditoria de Gestion.

RECI 1 10/03/2015

4. | Realizar hoja de hallazgos con los
puntos de control interno.

HH 1 20/03/2015

DESCRIPCION INICIALES FECHA

Elaborado por: CHVAM 20/02/2015

Revisado por: FBMA-EMSS 23/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NOMBRE: José Manuel Morocho Padilla

CARGO:

PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.

FECHA:

OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se realizan las actividades dentro del GAD
Parroquial de Juan de Velasco, durante el afio 2013.

De 08 de marzo 2015.

Presidencia del GAD Parroquial de “Juan de Velasco”

NO

CUESTIONARIO

RESPUESTAS

SI [ NO | N/A

POND

CALF

OBSERVACION

1.

;Convoca a sesiones del
Gobierno  Parroquial, con
orden del dia de manera
previa?

X

¢ Presenta Proyectos,
resoluciones y normativas
reglamentarias, en base a su
competencia como Gobierno
Auténomo Descentralizado?

La decision es de todo el
consejo administrativo.

¢Dirigid la elaboracion del
Plan de Desarrollo vy
ordenamiento Territorial, en
concordancia con el plan
cantonal y provincial?

¢Se elaboro el plan operativo
anual 'y la  proforma
presupuestaria  institucional
conforma el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y la COOTAD?

;Se  suscriben  contratos,
convenios e instrumentos que
comprometan al Gobierno
Parroquial?

¢Se delega funciones 'y
representaciones a los vocales
del GAD Parroquial?

¢Dirige, supervisa y coordina
el trabajo de los funcionarios
del GAD Parroquial?

¢Se  Presenta a GAD
Parroquial y a la ciudadania
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un informe anual, para su
evaluacion a través del
sistema de rendicion de
cuentas y control social,
acerca de la  gestion
administrativa realizada,
destacando el cumplimiento e
impacto del cumplimiento de
sus competencias exclusivas
y concurrentes, asi como
planes y programas
aprobados por el GAD
Parroquial vy, los costos
unitarios y totales que ello
hubiere representado?

9. | ¢Ha capacitado al personal No tenemos el plan de
administrativo y operativo de X 5 0 | 5005 nero  CONAGURE
la entidad? es el encargado de ello.

10. | (Cbémo Presidente, al
momento de hacer un
desembolso 0 pago | X 5 5
interbancario de una
obligacion, autoriza el pago?

50 Y. =40
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 08/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 09/03/2015
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RECI 1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1) VALORACION:

“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA

PRESIDENTE”

PONDERACION TOTAL(PT) FORMULA PT =50
Calificacion Total (CT) CT =100 CT =40
Calificacién Porcentual (CP) T pT CP = 80%
2) DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:
CALIF. GRADO DE
PORCENTU L CONFIANZ NIVEL DE RIESG RE ULTADO
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-95% 3 ALTO 1 BAJO 80%

100%a
80%
0%
40%
20%

0%

GESTION ADMINISTRATIVA

J -

Mivel de Confianza

Mivel de Riesgo

3) CONCLUSION:

El componente examinado se desarrolla dentro de las competencias establecidas en la
Constitucién y en la COOTAD, presenta un ALTO NIVEL DE CONFIANZA en la
aplicacion de su gestion dentro de esta entidad gubernamental. Sin embargo, no hay
creatividad de presentar Proyectos, resoluciones y normativas reglamentarias, presupuesto,
plan de capacitacion en el POA 2013, tiende a tener un 20 % de NIVEL DE RIESGO.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 10/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 16/03/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

GESTION LEGISLATIVA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar los procesos Administrativos y legislativos del GAD Parroquial de Juan de Velasco, para
determinar puntos fuertes y emitir conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVO ESPECIFICO:

v Recopilar informacién adecuada y oportuna de las funciones legislativas del GAD Parroquial
de Juan de Velasco.

v Determinar cuales son las principales fortalezas que aportan el desarrollo adecuado de la
entidad.

N°. PROCEDIMIENTO REF.P/T FECHA | OBSERVACION

1. | Realizar el Programa de Auditoria PA2 20/02/2015

2. | Elaborar y aplicar el cuestionario del
control interno. CCl 2 08/03/2015

3. | Elaborar una matriz de resultados de la
evaluacion de control interno y
determinar el nivel de confianza y de
Riesgo de la Auditoria de Gestion.

RECI 2 12/03/2015

4. | Realizar hoja de hallazgos con los

puntos de control interno. HH 2 24/03/2015

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 20/02/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 23/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION
GESTION LEGISLATIVA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NOMBRE: Ing. Fabian Vique Cevallos

CARGO:

PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.

FECHA:

OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se realizan las actividades dentro del GAD
Parroquial de Juan de Velasco, durante el afio 2013.

De 08 de marzo 2015.

Vocal del Gobierno Parroquial de Juan de Velasco

N° CUESTIONARIO RESPUESTAS POND | CALF | OBSERVACION
SI | NO | N/A
1. | ¢Intervienen con voz y voto
en las sesiones del GAD | X 5 5
Parroquial?
2. | ¢Presentan  proyectos de
acuerdo y resoluciones, en el X 5 0 Desconocen de la
ambito de competencia del actividad.
GAD Parroquial?
3. | ¢Intervienen en la asamblea,
comisiones, delegaciones y X 5 3 No estan presentes
representacion que asigne el todos.
GAD Parroquial?
4. | iFiscalizan las acciones del
Ejecutivo  Parroquial, de
scuerco al CAigo Organico x| 5 | o | e
Territorial, ~ Autonomia 'y y estan ocupados.
Descentralizacién (COOTAD)
y la Ley?
5. | ¢Se cumple con las funciones _
que le sean expresamente % . 0 E?nili% nceusmpled:on |?;
encomendadas por el GAD vocalias.
Parroquial?
25 ), =8
DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 08/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 09/03/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION
GESTION LEGISLATIVA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

VOCALIA
1) VALORACION:
PONDERACION TOTAL(PT) FORMULA PT =25
Calificacion Total (CT) CT =100 CT=8
Calificacion Porcentual(CP) CP=—pr CP=32%

2) DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:

CALIF. GRADO DE

POR ENTUAL CONEIANZA NIVEL DE RIESGO RESULTADO
15-50% 1 BAJO 3 ALTO 32%
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-95% 3 ALTO 1 BAJO

GESTION LEGISTIVA

68%
80% [
60% [
32%
an% | -
0% -

0%

Mivel de Confianza MNivel de Riesgo

3) CONCLUSION:

De acuerdo a las competencias establecidas en la COOTAD presentan un NIVEL DE
CONFIANZA BAJO, y un NIVEL DE RIESGO ALTO, debido a que no se cuenta con un
Plan de Capacitacion, ni existe una voluntad técnica y politica de las autoridades legislativas, al
momento de realizarse un proyecto, fiscalizacion, delegacion o comisiones en representacion a

la entidad publica.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 12/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 16/03/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA FINANGIERA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar los Procesos Administrativos y Contables del GAD Parroquial de Juan de Velasco, para

determinar sus aciertos y formular conclusiones y recomendaciones. .

OBJETIVO ESPECIFICO:

v Recopilar informacion adecuada y oportuna de las funciones contables del GAD Parroquial
de Juan de Velasco.

v' Determinar cuales son las principales fortalezas que permiten el desarrollo adecuado de la
Entidad.

N°. PROCEDIMIENTO REF.P/T FECHA | OBSERVACION

1. | Realizar el Programa de Auditoria PA 3 20/02/2015

Elaborar y aplicar el cuestionario del

control interno. CCl3 08/03/2015

3. | Elaborar una matriz de resultados de la
evaluacion de control interno y
determinar el nivel de confianza y de
Riesgo de la Auditoria de Gestion.

RECI 3 13/03/2015

4. | Determinacion 'y  Aplicacién  de

Indicadores de Gestion. DIG 20/03/2015

5. | Realizar una hoja de hallazgos con los

puntos de control interno. HH 3 26/03/2015

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 20/02/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 23/02/2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

AUDITORIA DE GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
NOMBRE: Ing. Cruz Herrera Gaibor

CARGO:

FECHA:

OBJETIVO:
Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se realizan las actividades dentro del GAD

Parroquial de Juan de Velasco, durante el afio 2013.

Secretaria-Tesorera del Gobierno Parroquial de Juan de Velasco
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
De 08 de marzo 2015.

NO

CUESTIONARIO

RESPUESTAS

SI | NO | N/A

POND

CALF

OBSERVACION

SECRETARIA

¢ Mantiene un archivo
adecuado para la informacion
de entrada y salida?

X

¢Elabora la convocatoria a
sesion del GAD Parroquial
conjuntamente con el
Presidente?

¢Lleva las actas de las
sesiones del GAD Parroquial?

¢Confiere copias certificadas
que sean legal y
correctamente solicitadas de
los documentos que reposen
en los archivos del GAD
Parroquial, previo la
autorizacion del Presidente?

¢Mantiene una Agenda de las
actividades y compromisos
del Presidente del GAD
Parroquial?

Actividades
acumuladas 'y solo
eventos especiales.

TESORERA

¢Verifica la legitimidad de las
Ordenes de pago, la peticion
de fondos y el pago de crédito
que requiere el GAD
Parroquial?

Es necesario adjuntar
las resoluciones
aprobadas  por el
Concejo del GAD
Parroquial,
oportunamente.

¢Vigila la ejecucion contable
del presupuesto y observa
todo acto, contrato o registro
contable que se encuentre
conforme las normas legales y
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CCl22

a la técnica contable?

¢Objeta las oOrdenes de pago
que encontrare ilegales o
contrarias a las disposiciones
reglamentarias 0
presupuestarias?

¢Sus herramientas de trabajo
cumplen con los Principios de
Contabilidad  Generalmente
Aceptadas (PCGA) y normas
de Control Interno?

10.

¢Es eficiente el programa de
Contabilidad, existente en la
entidad, cumple con los
requerimientos  establecidos
por PCGA?

50 | =43

DESCRIPCION

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

CHVAM

08/03/2015

Revisado por:

FBMA-EMSS

09/03/2015
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RECI 3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
SECRETARIA-TESORERA

1) VALORACION:

PONDERACION TOTAL(PT) FORMULA PT =50
Calificacion Total (CT) CT = 100 CT =43
Calificacion Porcentual(CP) - PT CP =86%
2) DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO:
CALIF. GRADO DE
PORCENTUAL CO FIANZA IVEL DE RIESGO ESULTADO
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 95% 3 ALTO 1 BAJO 86%

100%

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

86%

80% [

6%
40%
20%

0%

14%

Mivel de Confianza

Mivel de Riesgo

3) CONCLUSION:

A pesar de que la actividad de Secretaria-Tesorera, se desarrolla una sola persona el NIVEL
DE CONFIANZA es ALTO, mientras que el NIVEL DE RIESGO es BAJO, porque no se

ha adjuntado oportunamente las resoluciones o transacciones al momento de realizar

transferencias de pago, certificacidn de disponibilidad presupuestaria, y no lleva la agenda del

Presidente del GAD Parroquial; ya que desempefia dos funciones y sus responsabilidades son

multiple y acumulado para cumplir con todas las actividades a ella encomendadas.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 13/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 16/03/2015
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4.1.2.4.1 Indicadores de Gestidn

1G

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

En la Auditoria de Gestion se analizo indicadores relacionadas con la competencia que realiza

el GAD Parroquial de Juan de Velasco, al servicio a la colectividad:

Indicador de Eficacia o Resultado (I.ER):

I ER GASTO EJECUTADO
.ER = *
GASTO PROGRAMADO

Indicador presupuestarios (SF):

INGRESOS CORRIENTES
= *
GASTOS CORRIENTES

Indicador de eficiencia o Gestion (1.EG):

100

NO°SERVICIOS PRESTADOS EN MANT.VIAL

1.LEG =

100

Indicador de Economia (1.EC):

LLEC =

NOSERVICIOS PROYECTADOS EN MANT.VIAL i

GASTO PERSONAL CAPACITADO POR PERSONAL
k

GASTO TOTAL DE CAPACITACION

Indicador de Resultados por Areay Desarrollo de Informacion (I.RA):

I.RA =

_ VALOR DESEMBOLSADO EN COMPRA DE EQUIPO ANO 2013

VALOR ASIGNADO PARA COMPRA DE EQUIPOS ANO 2013

Indicador de eficacia o Resultado (I.ER):

N° DE EQUIPOS QUE SE HAHECHO MANTENIMIENTO 2013

I.ER =

N°TOTAL DE EQUIPOS
Indicador de ética:

N° DE SERVIDORES PRACTICAN LA ETICA PROF.

I.ETICA =

N° DE SERVIDORES DEL GADPJV

Indicador Ecologica:

N° DE RECOLECTORES EXISTENTES

[.ECOL =

N° DE DEPART. DISPONEN RECOLECTORES DE DESECHOS

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 16/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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4.1.2.4.2 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

DIMENSIONES OBJETIVOS INDICADORES BLANCOS PROGRAMAS DE ACCION
ESTRATEGICOS (METAS)
Autonomia Grado de cumplimiento de 90% v Promover el traspaso de competencias y leyes de
financiera gastos presupuestarios le permitan generar valores de ingresos propios.
FINANCIERA Superavit financiero 5 v Preparar proyectos de inversion  social,
Solvencia financiera econémica Yy productiva, para buscar en
organismos cooperantes del financiamiento
debido.
Fidelidad Nro de servicios 80% v Ejecutar mas obras a la comunidad.
Satisfaccion proyectados v Indagar a la comunidad de sus necesidades.
DEL CLIENTE v Adaptar los procesos de acceso de servicios
Calidad del servicio | Porcentaje de dotacion de 70% v Evaluacion de comunidad del servicios prestado.
servicio.
Mejoramiento Monto utilizado en compra =1 v' Proporcionar ~ mantenimiento  al equipo
continuo de equipo informatico. informatico peridédicamente.
DE PROCESO . Ly
INTERNO Nro de equipo informatico L )
dado mantenimiento. >1 v'Actualizacion de programas y equipos de
computacion de acuerdo a las necesidades de la
entidad.
Capacitacién Utilizacion de recursos en 50% v' Formular planes de capacitacién anuales de
APRENE IZAJE capacitacion. acuerdo a los requerimientos prioritarios para
mejorar la administracion y operacién de los
CRECIMIENTO Nro de personal capacitado. 100% Servicios.

Fuente: Contraloria General del Estado (2002).

Elaborado por: EI Autor
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4.1.2.4.3 Determinacion de Indicadores de Gestién.

FTIG112

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA N° 1

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO: Medir el grado de cumplimiento de las metas de las actividades consideradas.

NOMBRE DE FACTORES CRITICOS CALCULO DE UNID. DE A <
INDICADOR O DE EXITO INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA FUENTE ESTANDAR INTERPRETACION
L - Gestion de Autoridades. % Anual Presupuesto del 90% Indice = m4cador oo
x2 & |- Disponibilidad de | pp _ GASTO BECUTADO Aflo 2013 Bstandar
<ZE EI,J) N @) presupuesto. GASTO PROGRAM;lODé) _ 79.46
= < E <D( - Decision Politica. Indice =55+ 100
r EoE - Ejecucion del Plan de 164770, 62 Indice = 88.29 %
pd ] ,
iy < O Desarrollo Y | IER =>5735559 " 100
E Oo°um Ordenamiento o BRECHA = — 100
0 MY Territorial (POA 2013.
(o) 8 Ll ( ) IER = 79. 46 % BRECHA = 88.29 — 100
BRECHA = 11.71%
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 122

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

10082
80%

40%
20%
0%

60% |

88,29%

PERSPECTIVA FINANCIERA

11,71%

indice Brecha
Desfavorable

INTERPRETACION:

Se alcanzo el 88.29 % del indice de gastos presupuestados, teniendo una brecha desfavorable

de 11.71 % durante el afio 2013. Se elabord un presupuesto de 207.355,99 para la realizacion

de Gastos en beneficio de la comunidad, sin embrago este presupuesto no fue alcanzado, esto

se debe a que hubo los constantes cambios climaticos y muchos de los proyectos y/o convenios

firmados en el GAD Parroquial de Juan de Velasco, quedandose otros sin ejecucion. Por lo

tanto, sin darse cumplimiento con lo presupuestado.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 2 12

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA N° 2

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO: Establecer que los Ingresos Corrientes son mas que suficientes para cubrir los Gastos Corrientes.

NOMBRE DE FACTORES CRITICOS CALCULO DE UNID. DE 5 <
INDICADOR O DE EXITO INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA Manual ESTANDAR INTERPRETACION
- Gestion de Autoridades. =5 Anual Presupuesto. del 5 Indice = 4eador 0o
EE < - Disponibilidad de _ INGRESOS CORRIENTES Afio 2013. "HE T Bstandar
L = "GASTOS CORRIENTES
Z N0 m % presypgesto., . Indice = =+ 100
Swaon - Decision Politica. 5
5 o= LZ) - Ejecucién del Plan de | o, _ 78.005,64 indice = 20 %
Mia) 5' < Desarrollo y 77.505.64
FZonZ Ordenamiento BRECHA = I — 100
W=z Territorial (POA 2013.) | sF=1
BRECHA = 20 — 100
BRECHA = 80 %
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 2 21

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

PERSPECTIVAFINANCIERA
BO%
820% | . r
60% | -
- 20%
40%
20% '
0%
indice Brecha

Desfavorable

INTERPRETACION:

El indice de solvencia financiera que mantiene la entidad es el 20%, con una brecha
desfavorable de 80%, debido a que los ingresos son mas que suficientes para cubrir los gastos
corrientes, obtiene un superavit presupuestario en cuenta corriente, manteniendo a esta entidad
solvencia en caso de realizar un préstamo en Banco del Estado para la compra de maquinarias
y/o realizacion de un préstamo para las obras a favor de la colectividad de la parroquia de Juan

de Velasco.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 3 12

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

EICHAS TECNICAS DE INDICADORES
FICHA TECNICA N° 3

PERSPECTIVA CLIENTE
OBJETIVO: Establecer cuanto de Servicio Proyectado se ha cumplido o que cobertura a tenido el servicio.

Tﬁmgiggg FACTSSE%)(EI;!(‘SICOS ciQIB(I:gAI\_SODFQE lli/lNEIBIDDAE FRECUENCIA FUENTE ESTANDAR INTERPRETACION
a - Disponibilidad de % Anal Archivo. de 100% Indice = AT 0
o N presupuesto. _ N°SERV.PREST.EN MANT.VIAL P ial d Estandar
W 8 Q Decision Politica T g pRov BN AL Jsggoqwa dg 100
a ) ' ice = — «
8 <0< - Proporcionar Velasco. Indice = 750 * 100
- —_ imi 15 km
= E 3 |:_) mantenimiento IEG = 12 + 100 Indice = 100 %
<50 constante.
= O Www BRECHA =1—-100
NxLp IEG= 100 %
@) BRECHA = 100 — 100
o
BRECHA = 0.00%
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 3 2n

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

PERSPECTIVA CLIENTE
100%
100%
80% |
60% |~
a0% |© 0%

20% -_
0% b -
indice Brecha

Desfavorable

INTERPRETACION:

Se alcanzo el 100% del indice de Servicios Prestado en mantenimiento vial, teniendo una

brecha desfavorable de 0%, esto se debe a que el GAD Parroquial de Juan de Velasco tiene

alianzas estratégicas con los diferentes niveles de gobierno(GADSs) para gestionar y realizar

convenios oportunos.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 412

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA N° 4

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO: Determinar los recursos econdmicos presupuestados para la capacitacion personal del GAD Parroquial de Juan de Velasco,
durante el periodo econémico 2013.

NOMBRE DE FACTORES CRITICOS CALCULO DE UNID. DE p -
INDICADOR O DE EXITO INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA FUENTE ESTANDAR INTERPRETACION
92 .- Di ihili $ Anual Presupuesto del 1 __ Indicador
O »nZZ._ Disponibilidad de Afio 2013. Z Indice = & andar * 190
J,0WO0Z presupuesto. 1oc = CASTOPERS CaPACITADD >
xOOLGZ |- Decision Politica. ‘ ndi _0.00*100
LLIJJ 3 8 D 8 - Presentacion de netee =g
I>5o0<Ed Proyectos para brindar 15c = 3090 oo Indice  0.00%
JozNou capacitacion al $0.00
?E H:J Q J g = personal. BRECHA = I — 100
FEOr<m IEC = 0.00
L _
< S50 A BRECHA = 0.00 — 100
BRECHA = 100 %
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015

118




FTIG 4 212

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO
100%

100% .-

B0% |

60% rd

0% 0%

0% (7 m—

0% L

indice Brecha
Desfavorable

INTERPRETACION:

El indice de capacitacion de personal durante el periodo econémico 2013, en GAD Parroquial
de Juan de Velasco, es nulo; ya que la brecha es desfavorable con el 100%, porque no
planifican el presupuesto para la capacitacion del personal que ayuden a superar la integridad
del personal. Ademas, revisado el contrato de trabajo de fecha 24 de enero de 2013, se consta
gue no convoca a concurso de méritos y oposicidn para contratar a los servidores publicos que
ingresa a trabajar en la institucion, dejando a un lado la oportunidad de brindar un mejor
servicio y tareas a desarrollarse en beneficio de la poblacién de la Parroquia de Juan de

Velasco.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 512

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA N° 5

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO: Calcular el indicador de ejecucion presupuestario para la compra de equipos.

NOMBRE DE FACTORES CRITICOS CALCULO DE UNID. DE P <
INDICADOR O DE EXITO INDICADOR MEDIDA FRECUENCIA FUENTE ESTANDAR INTERPRETACION
< < - Decisién Politica. =1 Anual Archivo =1 Indice = Indicador £ 100
e E &: wn - Verificar la partida _ V.DESEMBOLSADO EN COMPRA EQU. permanente  del < 1 naice Estandar
T} Z < O . IRA = V.T.ASIG.COMPRA DE EQUIPOS. GPJV.
00 R = Q presupuestaria. imdice = 287+ 100
0o % 8 = |- Asesoramiento . 1
_ ; - 1.047,74
A 8 S L0 informatico. IRA = g oolos Indice = 87 %
< a Juw T
(IT)L.%Jaquu BRECHA = I — 100
Yoo IRA = 0.87
g < BRECHA = 87 — 100
o
] BRECHA = 13 %
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 522

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS
_ B7%
100 [
B0% | _
BO% [
a0 13%
20% |7 a8
0% L -
indice Brecha
Desfavorable

INTERPRETACION:

Se presenta una brecha desfavorable de 13%, mientras que la ejecucion presupuestaria de la
compra de equipo informético es el 87%, considerando que un equipo tiene la finalidad de
agilitar los servicios en beneficio de la poblacién de la parroquia y muy necesario para el

desarrollo de las actividades diarias de una entidad publica.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 6 1.2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA N° 6

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
OBJETIVO: Calcular el indicador de mantenimiento de equipos de computacion.

'I\',\?S’I'giggg FACTSSE%EFT'(T)'COS CIQ'B%,L-SO%E ll.\J/INEII[D)ilg)E FRECUENCIA | FUENTE | ESTANDAR | INTERPRETACION
O - Decision Politica. -1 Anual Archivo -1 Indice < [Micador
' E LéJ ~% - Verificar la partida | ,,, _ ¥roEQ.coN MANTENIMIENTO 2013. (p;ep:T\fneme del <1 e = pstandar
Lu LIJ LL] (/) — resupuestana - Nro TOTAL DE EQUIPOS : 1
0OnNn = O @) P . ' Indice = — » 100
WysSg< - Realizar 1
- = 0o -
m © ZD |5 ”?a”.te”'m'e”ws, _ POT 1 pr =2 Indice = 100 %
<ouwoo técnicos informatico.
FZFWLS BRECHA = — 100
A= Z2wo IDI =1
<§( ao BRECHA = 100 — 100
BRECHA = 0%
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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FTIG 6 212

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

REPRESENTACION GRAEICA

PERSPECTIVA DE PROCESOS

INTERNOS

T
100% .
80% | |
60%
403 T 09 .
20% |© Ay
0% L -

indice Brecha

Desfavorable

INTERPRETACION:

El indice de mantenimiento de equipo de computacion de GAD Parroquial de Juan de Velasco

es de 100%, con una brecha desfavorable de 0.00% que determina que las 9 computadoras con

las que cuenta esta entidad y con el mantenimiento realizado, se encuentran en buenas

condiciones, propiciando capacidad y eficiencia de las actividades internas de GAD Parroquial.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 19/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 20/03/2015
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HH 1

4.1.2.5 FASE 11l

PRESENTACION DE HALLAZGOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE.: Presidencia

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO N° 01: INCUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE/A

CONDICION: En el GADP Juan de Velasco no se dio cumplimiento a las representaciones legales y
judiciales.

CRITERIO: Se observa el incumplimiento del Art. 70 a) del COOTAD, que dice:

Articulo 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- Le corresponde al
presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

a) El ejercicio de la representacion legal, y judicial del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
rural;

i) Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno autonomo parroquial y sefialar el
plazo en que deben ser presentados los informes correspondientes;

0) Designar a los funcionarios del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, mediante
procesos de seleccion por méritos y oposicion, considerando criterios de interculturalidad y paridad de
género; y removerlos siguiendo el debido proceso. Para el cargo de secretario y tesorero, la designacion
la realizara sin necesidad de dichos procesos de seleccidn;

g) Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta parroquial rural;

u) Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando y controlando el
trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural;

CAUSA: Carencia de entrega de funciones por escrito, ocasionando el desconocimiento de lo que
tiene que hacer el personal administrativo, apoyo, operativo y de gestion. Lo que ha originado no contar
informes escritos de las actividades y representaciones realizadas por parte del Presidente.

EFECTO: Sin embargo se obtiene un 80%, por tanto este componente mantiene un alto grado de
confianza.

CONCLUSION: No se cumplié con el Art. 70 a) del COOTAD, sobre de Atribuciones del
presidente o presidenta de la junta parroquial rural que permita la participacion de todos sus integrantes,
a través de una Agenda de invitaciones en donde se consten todas las instituciones publicas y privadas,
en las cuales realcen su representacion.

RECOMENDACION: E| Presidente del GAD, realizara la entrega de funciones por escrito, a la
Secretaria y a todos sus integrantes para poder dar cumplimiento de sus responsabilidades y
representacion de convocatorias e invitaciones encomendadas como méxima autoridad de la parroquia.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 20/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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HH 2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Vocalias

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 02: LOS SERVIDORES PUBLICOS NO ESTAN COMPROMETIDOS CON
LA ATENCION Y AYUDA A LA POBLACION DE LA PARROQUIA DE JUAN DE VELASCO.

CONDICION: De acuerdo con la Ley, se ha cumplido con las funciones a ellos encomendadas como
miembro de GAD Parroquial en un 68% de confianza.

CRITERIO: Se observa el incumplimiento del Art. 68 del COOTAD, que dice:

a) La presentacién de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el &ambito de competencia del gobierno
auténomo descentralizado parroquial rural;

b) La intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y representaciones que
designe la junta parroquial rural, y en todas las instancias de participacion;

c) Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Codigo y la ley; y,

d) Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta parroquial rural.

CAUSA: Los vocales no actian con todas las obligaciones a ellos encomendados, atribuciones
establecidas en el COOTAD vy en el Reglamento Organico Estructural y Funcional de Juan de Velasco
Juan de Velasco/Pangor.

EFECTO: Esto causa malestar a la maxima Autoridad y a la poblacion de la parroquia en vista de que
no existe cooperacion en la Gestion Publica, este componente oscila un Nivel de RIESGO ALTO de
32%.

CONCLUSION: Realizar un Cédigo de Etica con normativa propia, principios y valores éticos como
parte de la Cultura Organizacional, para llegar a cumplir con todas las actividades que vayan en
beneficio de la poblacion de la parroquia.

RECOMENDACION:

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL.- Se estableceran procedimientos apropiados que

permitan controlar al asistencia de los servidores, asi como el cumplimiento de las horas efectivas de

labor en las oficinas o fuera de ello y una evaluacion técnica del personal; actividad que debera realizar

por lo menos una vez al afio; con la finalidad de prestar un mejor servicio y gestion para la poblacion de

la parroquia.

VOCALES DEL GAD PARROQUIAL.-

v Realizar un cronograma de las actividades de acuerdo al Plan Operativo Anual.

v Utilizar herramientas de la Gestion Publica, para el lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos o institucionales.

v Realizar Informe de las actividades, a ellos delegados y presentar al ejecutivo.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 24/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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HH 3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Secretaria-Tesorera

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 03: LA CUSTODIA DE ARCHIVOS Y BIENES CORRESPONDIENTES DEL GAD
PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO ES DESACTUALIZADO.

CONDICION: Legalizacion de archivos correspondientes de la actividad diaria del GAD Parroquial
y cuidado de los bienes publicos de la entidad.

CRITERIO: Secretaria - Tesorera
Se observa el incumplimiento del Art. 9 Atribuciones del secretaria (0)-tesorera(o), literales:

e) Cuidar los bienes de propiedad del gobierno parroguial y mantener bajo el inventario actualizado
cada afo;
q) Y las demés previstas en las leyes vigentes.

v No mantiene una Agenda de las actividades y compromisos del Presidente del GAD Parroquial.

CAUSA:
v" Actividades acumuladas de la Secretarfa-Tesorerfa.

EFECTO:
Por lo manifestado anteriormente, este subcomponente es 86%, lo cual, mantiene un alto grado de
confianza en Gestién Administrativa Financiera.

CONCLUSION:

v El manejo de archivo no esta especificado de acuerdo a la actividad y/o competencias del GAD
Parroquial.

v' Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido motivo de
pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna.

RECOMENDACION:
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL.-

v" Ordenar que la Secretaria clasifique y ordenen de acuerdo a la fecha los documentos de la
institucion.

v Elaborar una agenda de compromisos y visitas a otras entidades publicas o privadas del Presidente
del GAD Parroquial.

v Legalizar las actas de las sesiones ordinarias como también extraordinarias.
v Solicitar a la Secretaria-Tesorera, la elaboracion de los procedimientos necesarios a realizar para
constataciones fisicas periddicas de las existencias de bienes de la entidad.
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 26/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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HH 4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
COMPONENTE: Recursos Humanos
SUBCOMPONENTE: Capacitacion y entrenamiento del personal de GAD.
HOJA DE HALLAZGOS
HALLAZGOS N° 04: CARENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL DEL GAD
PARROQUIAL.

CONDICION: Por carencia de interés en el desempefio de sus funciones por parte de los
miembros del GAD Parroquial no se han capacitado ni planifican en el POA 2013, podria
existir o considerar un nivel de riesgo alto de 22.% promedio, ya que se considera al personal
no idoneo para el cumplimiento de las funciones asignadas dentro del GAD Parroquial.

CRITERIO: Se inobservd los procedimientos dispuestos en la NORMA DE CONTROL
INTERNO 407-06, “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”.

CAUSA: No existe asignacion presupuestaria para la capacitacion del personal del GAD
Parroquial.

EFECTO: Al no ser capacitado el personal que labora en el GAD Parroquial, carece de
conocimientos actualizados para cumplir con las funciones encomendadas. Sin embargo, el
Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de Ecuador- Chimborazo
(CONAGUPARE-CH) es el encargado de dar lineamientos estratégicos para la capacitacion a
los funcionarios de las Juntas Parroquiales. Sin embargo, no se encuentran actualizados, por lo
tanto no contribuyen al mejoramiento y desarrollo de la entidad.

CONCLUSION: No se ha capacitado al personal nivel de decision, administrativo, apoyo,
operativo y de gestidn en la elaboracion técnica, disefio y direccion de los proyectos y obras
realizadas por las comisiones asignadas.

RECOMENDACION: PRESIDENTE Y VOCALES DEL GAD PARROQUIAL
Gestionar ante el organismo encargo SENPLADES y CONAGUPARE-CH vy asignar el
presupuesto para la capacitacion adecuada del personal ejecutivo, legislativo, técnico-operativo
y de gestion para mejorar su eficiencia y efectividad en el desarrollo de sus funciones y acorde
a las exigencias del mismo.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 27/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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HH 5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.
COMPONENTE: Recursos Administrativos
SUBCOMPONENTE: Manuales/Normativas

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 05: INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y EL CODIGO DE ETICA
PARA LAS DIFERENTES UNIDADES O NIVELES DE GESTION INSTITUCIONAL.

CONDICION: Al momento el GAD Parroquial de Juan de Velasco no cuenta con un
manual de procesos, procedimientos administrativos, financieros y el cddigo de ética para
ninguna de las actividades que se realizan.

CRITERIO: Se inobservd los procedimientos dispuestos en la NORMA DE CONTROL
INTERNO: 401-01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES, 407-02,
MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y 200-01, “INTEGRIDAD
Y VALORES ETICOS”, 407-08, “ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS
Y SERVIDORES”.

CAUSA: La conformidad del personal al realizar su trabajo y la inexistencia de objetivos y
metas establecidas.

EFECTO: En el GAD Parroquial no ha existido un manual de procedimientos para cada una
de las unidades o Niveles de Gestion y por ende no se han fijado objetivos y metas a cumplir.
Razon por la cual, los servidores pablicos realizan su trabajo de acuerdo a sus criterios, lo que
ha ocasionado el retraso en la gestion publica con los diferentes niveles de gobierno (Gobierno
Parroquial, Cantonal y Provincial).

CONCLUSION: En ninguna de los Niveles de Gestion institucional del GAD Parroquial no
existe un manual de procesos, procedimientos administrativos, financieros ni el cddigo de ética
que le sirva al personal como guia para desarrollar de su trabajo de forma eficiente en base al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, actualmente realizan su trabajo de acuerdo
a modo como se presenten las actividades.

RECOMENDACION: PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL

Dispondra a disefiar un manual de procesos, procedimientos administrativos, financieros y el
codigo de ética en el cual se detalle las técnicas, métodos y procedimientos que deben seguir el
personal de los diferentes Niveles de Gestion de la institucion al momento de realizar su
trabajo, ademas de establecer objetivos y metas institucionales claras.

DESCRIPCION | INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 27/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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HH 6

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
“JUAN DE VELASCO”

ENTIDAD: GAD Parroquial de Juan de Velasco

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

PERIODO: De 01 de enero al 31 de diciembre 2013.

COMPONENTE: Recursos Administrativos

SUBCOMPONENTE: Manual de Procedimientos/Riesgos
HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGOS N° 06 INEXISTENCIA DE EVALUACION AL RIESGO.

CONDICION: Desorganizacion de las actividades efectuadas por los responsables de la
entidad y bajos niveles de rendimientos.

CRITERIO: Inobservé la NORMA DE CONTROL INTERNO 300-00, “EVALUACION
DE RIESGOS”

CAUSA: Inobservancia de la norma por parte de los niveles administrativos del GAD
Parroquial que no se han establecido responsables para determinar los métodos y técnicas
especificas para tratar los riesgos de acuerdo a la normativa vigente.

EFECTO: Inadecuado desempefio de las actividades, impide lograr los planes y programas
preestablecidos en el POA 2013.

CONCLUSION: No se mantienen métodos y técnicas especificas para prevenir los riesgos
en las diferentes etapas de los procesos de gestion.

RECOMENDACION: PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL

Elaborar un plan de mitigacion de riesgos el cual contribuya al servidor tomar las mejores
decisiones en relacion a los cambios existentes, establecer método y técnicas especificas bien
estructuradas que permitan anticipar a los eventos no deseados.

DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 27/03/2015
Revisado por: FBMA-EMSS 30/03/2015
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4.1.2.6 FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS

A’ snns

* AUDITORES INDEPENDIENTES

CLIENTE: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO, CANTON
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION.

DEL TRABAJO:

CAMPO DE | GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO
ACCION:

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION: COMUNIDAD PANGOR, FRENTE A LA IGLESIA.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

«“JUAN DE VELASCO”
AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Emitir el informe final de los resultados obtenidos de los hallazgos que permitan a los directivos
una adecuada toma de decisiones y bienestar al GAD Parroquial de Juan de Velasco.

OBJETIVO ESPECIFICO:

v Emitir el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

N°. PROCEDIMIENTO REF.PT FECHA | OBSERVACION
1. | Realizar el Programa de Auditoria PA 08/03/2015
2. | Convocatoria a Conferencia Final. cv 06/04/2015
3. |Acta de Conferencia Final de AC 20/04/2015
Comunicacion de Resultados.
4. | Dictamen del Auditor DT1/2 27/04/2015
Elaboracion del Informe Final. IF 1/10 28/04/2015
DESCRIPCION INICIALES FECHA
Elaborado por: CHVAM 20/02/2015

Revisado por: FBMA-EMSS 03/04/2015
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.Juﬂl ﬂ Conferencia Final de Comunicaciéon de Resultados

AUDITORES INDEPENDIENTES

&6‘ AUDITORES INDEPENDIENTES & ASOCIADOS

Riobamba, 06 de abril de 2015.

Sr.

José Manuel Morocho Padilla

PRESIDENTE DE GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable y vigente, convoco a usted y
a todos quienes conforman el GAD Parroquial de Juan de Velasco, la conferencia final
de comunicacion de Resultados, mediante la lectura del borrador del informe del
examen de Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco, en el periodo
comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, realizado por los
AUDITORES INDEPENDIENTES “SPAG”, ejecutada mediante carta de

compromiso, propuesta y convenio con fecha 16 de enero de 2015.

La diligencia se llevara a cabo en el Salon del Presidente ubicado en el tercer piso del
edificio del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, el dia
miércoles 20 de abril de 2015, a las 14 horas. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula
de ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Dra. Martha Alejandrina Flores Barrionuevo Angel Modesto Chalo Valla
DIRECTORA EL AUTOR
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Juan de Velasco a, 20 de abril de 2015.

AC

Acta de comunicacion de resultados de la
auditoria de gestion al GAD Parroquial de
Juan de Velasco del Canton Colta,
Provincia de Chimborazo.
Acta de conferencia final de comunicacion de resultados contenidos en borrador del
informe de Auditoria de gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco del canton
Colta, Provincia de Chimborazo, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31

de diciembre de 2013.

En la Parroquia de Juan de Velasco, canton Colta, provincia de Chimborazo a los dias
20 dias del mes de abril de 2015, a las 14H00, el suscrito Auditor Angel Modesto Chalo
Valla, Auditores Independientes “SPAG”, se reunen en la Sala de Sesiones del Edificio
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, con el objeto
de dejar constancia de la comunicacion final de resultados mediante la Lectura del
Borrador del Informe de Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, de
conformidad a la Carta de Compromiso, Propuesta y Convenio de 16 de enero de 2015.

En cumplimiento a la normativa aplicable y vigente, se convocd mediante oficio
circular S/IN°-SPAG de 06 de abril de 2015, a los servidores, ex servidores y personas
relacionados con el examen, para que asistan a la presente diligencia, misma que se
cumplié en los términos previstos por la Ley y las normas profesionales sobre la
materia. Al efecto, en presencia de los abajo firmante, se procedié a la lectura del
borrador informe y se analizaron los resultados del examen constantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO CEDULA | FIRMA
1. | Sr. José Manuel Morocho Padilla Presidente
2. | Sr. César Masacela Vicepresidente
3. | Sr. Luis Adolfo ShagfiayShagfiay ler Vocal
4. | Sr. Pablo Patricio Mifarcaja 2do Vocal

Aucancela
5. | Ing. Fabian Camilo Vique Cevallos 3er Vocal

Ing. Cruz Herrera Gaibor Secretaria-

Tesorera

7. | Ing. Humberto Naranjo Técnico
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AUDITORES INDEPENDIENTES & ASOCIADOS

DT

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL GAD PARROQUIAL DE JUAN
DE VELASCO
DICTAMEN DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores

VOCALIAS, TECNICO, SECRETARIO-TESORERO Y PRESIDENTE DE GAD
PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO
Presente.-

Hemos practicado una Auditoria Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Juan de Velasco, Cantdn Colta, Provincia de Chimborazo, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, que cubre las actividades
que realizan cada uno de sus servidores publicos. La gestién administrativa, financiera y
operativa es responsabilidad del personal del GAD Parroquial de “Juan de Velasco”,
siendo mi responsabilidad emitir una opinion sobre dichos Procesos de Gestion, con las

actividades de auditoria que he practicado.

Este trabajo fue efectuado de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas de la entidad a excepcion de los comentarios encontrados; las cuales requieren
de una planificacion y lo realicé con el objetivo de lograr certeza razonable de que los
procesos de gestion del personal es débil en la Unidad Administrativa de VVocalias para
el cumplimiento de sus funciones y cooperar con el nivel politico y de decision para

manejar eficiente y efectivo en los procesos de Gestion publica.

En base al procedimiento de trabajo y con la evidencia obtenida, se concluye que el
GAD Parroquial de Juan de Velasco en todos sus aspectos importantes de una estructura
no tan efectiva de control interno en relacion con la carencia de Manual de
Procedimientos, Codigo de ética, plan de capacitacion, plan de mitigacion de riesgos y
otros; mismos que arrojan resultados poco favorables a la entidad, sin llegar a cumplir
oportunamente los objetivos y metas propuestas, toda esta informacion fue objeto de
nuestra auditoria de gestion. Lo cual, se refleja en los hallazgos de auditoria presentados

a continuacion de este informe.

Angel M. Chalo Valla
EL AUTOR
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" AUDITORES INDEPENDIENTES INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Juan de Velasco, es una entidad
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera;
fundada el 20 de octubre de 1936, segun el Acuerdo Ministerial 1304, publicado en el
Registro Oficial 319 y se encuentra domiciliada en cabecera parroquial Juan de
Velasco/Pangor, ubicada al suroeste del Ecuador, via a Guayaquil y su extension es de

263.3 Km? aproximadamente.

Juan de Velasco es un pueblo dedicado a la cria de ganado, produccién de leche, lana,
agricultura y comercializacion, sin embargo de lo cual, existe una situacion de pobreza
con un bajo nivel de desarrollo econémico y que hasta la presente fecha no se ha

realizado la Auditoria de Gestion, por esta razon se realizé el presente trabajo.

MOTIVOS DEL EXAMEN

Segun carta de compromiso del 16 de enero de 2015, AUDITORES
INDEPENDIENTES & ASOCIADOS, se compromete a realizar una Auditoria de

Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco

OBJETIVOS DEL EXAMEN

v Evaluar la gestion de los principales funcionarios de la institucion en cuanto a su
eficiencia y eficacia.

v Evaluar el control interno mediante el conocimiento especifico en cada una de las
areas o niveles de Gestion del GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v Evaluar el desarrollo de las actividades en las distintas areas y/o niveles de Gestion

en la entidad.

135



IF 2/10

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Juan de Velasco,

comprende el periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2013.
BASE LEGAL

El GAD Parroquial de Juan de Velasco, rige a través del Cddigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, publicado en el R.O.

N° 303 de 19 de Octubre del 2010. Ademas, por las siguientes normativas legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

AN N NN

Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y
de Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.
Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Auditoria

Ley Organica del Servicio Publico

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Plan Operativo Anual (POA).

Resoluciones y Acuerdos.

AN N N N SR
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CAPITULO I

A yuns

AUDITORES INDEPENDIENTES

RESULTADO FINAL DE AUDITORIA

En funcidon de los objetivos definidos para la Auditoria de Gestion, a continuacion se

exponen los resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

1. EL GAD PARROQUIAL DE JUAN DE VELASCO NO CUENTA CON UN
MANUAL DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y EL CODIGO DE ETICA PARA LOS DIFERENTES
UNIDADES O NIVEL DE GESTION.

Los servidores Publicos del GAD Parroquial de Juan de Velasco para el ejercicio de sus
funciones y cumplimiento de los objetivos institucionales no cuentan con un Manual de
Procesos, Procedimientos Administrativos, Financieros, Operativos y el Codigo de
Etica, por cuanto el Presidente no emiti¢ formalmente un instrumento eficaz que rija la
descripcidn de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
de todos los puestos de su estructura y organizacion, comportamiento individual que
deben observar los servidores para contribuir el buen uso de los recursos publicos y el

combate de la corrupcion.

Se inobservd los procedimientos dispuestos en la NORMA DE CONTROL
INTERNO: 401-01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE
LABORES, 407-02, MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE
TRABAJO Y 200-01, “INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS”, 407-08,
“ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES”.

CONCLUSION:

El Presidente no emiti6 un Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos,
Financieros y el Cadigo de Etica, ocasionando que los servidores del GAD Parroquial
de Juan de Velasco no cuenten con normativa propia, principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perdure frente a los cambios de personas,
contribuya al buen uso de los recursos publicos y al combate de la corrupcion.
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RECOMENDACION:

AL PRESIDENTE Y VOCALES

El Consejo parroquial elaborard y socializard el manual de procesos, procedimientos
administrativos, financieros y el codigo de ética que apoye positivamente el desempefio
laboral, a la vez contribuir mancomunadamente al buen uso de los recursos publicos,

logro de objetivos, metas institucionales y el combate de la corrupcion.

2. CARENCIA DE MECANISMOS QUE ASEGUREN UNA ADECUADA
DELEGACION DE AUTORIDAD

Durante la evaluacion no se evidencié que el Presidente haya establecido politicas para
la asignacion de responsabilidades, por lo que carece de mecanismos que aseguren el

cumplimiento de deberes de los delegados a los servidores de GAD Parroquial.

De la delegacion no se evidencid que el Presidente haya establecido funciones y
responsabilidades por escrito, ocasionando que no se formalicen las responsabilidades

que cada uno de los funcionarios deben cumplir.

El Presidente inobservo lo dispuesto en la NORMA DE CONTROL INTERNO 200-
05, “DELEGACION DE AUTORIDAD”.

CONCLUSIONES:
El Presidente no establecio politicas para la asignacion de responsabilidades,
ocasionando la falta de mecanismos que aseguren el cumplimiento de los deberes de

delegados. Ademas, no establecié por escrito las funciones de cada uno de los

servidores que deben cumplir, ocasionando que no se formalicen las responsabilidades.
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RECOMENDACION:

AL PRESIDENTE

v" Proceder a emitird responsabilidades por escritos a cada uno de los servidores

publicos, incluidos a los vocales del GAD Parroquial.

3. INSUFICIENTE DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO
FINANCIERO.

Durante la evaluacion de Control Interno realizada al GAD Parroquial de Juan de
Velasco, se verificd que las operaciones financieras realizadas durante el periodo del
2013, no se encuentran sustentadas con la documentacion suficiente, ya que no se
adjunta a cada proceso de pago la certificacion de disponibilidad presupuestaria,

requerimiento, ingreso o acta que sustente haber recibido el bien o servicio.

El Presidente de GAD Parroquial y la Secretaria-Contadora no efectuaron un Control
previo al pago, ocasionando la falta de documentacion que garantice la legalidad del
mismo. Inobservaron las NORMAS DE CONTROL INTERNO: 402-03,
“CONTROL PREVIO AL DEVENGADO”, 405-04, DOCUMENTACION DE
RESPALDO, ARCHIVO, 406-04, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

CONCLUSIONES:

El Presidente y la Secretaria-Contadora no efectuaron un Control previo al pago,

ocasionando la falta de documentacion que garantice la legalidad del mismo.
El Presidente y la Secretaria-Contadora, emitira los procedimientos necesarios a fin de

realizar constataciones y actualizaciones fisicas de los bienes de larga duracion y que

seran dados de baja de manera oportuna.
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RECOMENDACIONES:

AL PRESIDENTE

Previo al desembolso, debera efectuar controles previos a fin de que se encuentren

debidamente respaldados y cumplan con la legalidad y pertinencia.

SECRETARIA-TESORERA

a) Efectuara controles previos al pago a fin de garantizar su legalidad y pertinencia.
b) Cuidar los bienes de propiedad del gobierno parroquial y mantener bajo el

inventario actualizado cada afio.

4. CARENCIA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

Luego de conocer los resultados de la evaluacidn del Sistema de Control Interno se ha
constatado que no se han realizado capacitaciones al personal administrativo, apoyo,
operativo y de gestion, en cuanto a la elaboracion y direccion técnica de los diversos

Planes, programas y proyectos que el GAD Parroquial realiza.

Esto se debe al desconocimiento técnico sobre la elaboracién, disefio y direccion de
proyectos u obras que realizan las comisiones conformadas por los vocales, lo que ha
ocasionado que no se garantice el cumplimiento eficiente de las responsabilidades que
deben cumplir a través de la actualizacion de sus conocimientos, incumplié los articulos

52, literal i de la Ley Organica del Servidor Publico y 202 de su Reglamento

Se inobservd los procedimientos dispuestos en la NORMA DE CONTROL
INTERNO: 407-06, “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”

CONCLUSION:
No se planifica el presupuesto para la capacitacion del personal del GAD Parroquial en
la elaboracién técnica, disefio y direccion de los proyectos y obras realizadas por el

personal de Nivel de Gestion asignadas.
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RECOMENDACION:

AL PRESIDENTE Y VOCAL PRINCIPAL:

Gestionar ante el organismo encargo SENPLADES, CONAGUPARE, la capacitacion
adecuada del personal del GAD Parroquial, planificar el presupuesto en el POA para la
capacitacion, fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de
las servidoras y servidores, y que entre sus atribuciones se encuentra la elaboracion y
direccion técnica de obras, proyectos que se desarrollan en la Parroquia de Juan de
Velasco.

5. NO SE ESTABLECIERON PROCESOS DE SUPERVISION

El Presidente y Técnico de GAD Parroquial, no definieron procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones que aseguren el cumplimiento de las normas
y regulaciones que permitan medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, ocasionando que las operaciones administrativas y financieras que se
efectuaron en GAD Parroquial de Juan de Velasco, no se ajusten a lo planificado y a los

objetivos y metas planteadas.

Inobservaron la NORMA DE CONTROL INTERNO: 401-03, SUPERVISION,
CONCLUSIONES:

No establecieron el monitoreo de los planes y programas de las actividades a fin de
garantizar el eficiente desarrollo de las actividades y encaminarlos hacia el logro de los
objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES:

AL PRESIDENTE Y TECNICO

v’ Estableceran sistemas de supervision y evaluacion de los resultados, de planes,

programas y proyectos de cada uno de los subprocesos que se encuentren bajo su
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cargo, en forma cuatrimestral, sobre la cual elaboraran un informe y asentaran las
causas por las cuales no se ha avanzado y adoptaran las acciones correctivas.
v’ Estableceran indicadores para evaluar y medir el cumplimiento de los objetivos y la

eficiencia de la gestion publica, basados en las competencias del GAD parroquial.

6. NO SE HAN EFECTUADO EVALUACIONES DEL DESEMPERNO

El Presidente del GAD Parroquial no efectud procesos de Evaluacién del Desempefio,
ocasionando que no tengan identificado las necesidades de capacitacion, entrenamiento
de los servidores o de promocién y reubicacién, con el fin de mejorar el rendimiento y
productividad institucional, incumpliendo los articulos 52, literal j de la Ley Organica
del Servidor Publico, 216, 217, 218 y 219 del Reglamento de la Ley Orgéanica del

Servidor Publico.

Inobservd la NORMA DE CONTROL INTERNO: 407-04, “EVALUACION DEL
DESEMPENO”.

CONCLUSIONES:

El PRESIDENTE-TECNICO del GAD Parroquial no efectu6 procesos de Evaluacion
del Desempefio, ocasionando que no tengan identificado las necesidades de

capacitacion, entrenamiento de los servidores o de promocién y reubicacion

La SECRETARIA-TESORERA no elabor6 un Plan de Capacitacion a través del cual
se promueva en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores de GAD Parroquial, ocasionando
gue no se garantice el cumplimiento eficiente de las responsabilidades que deben

cumplir a través de la actualizacion de sus conocimientos

142



IF 9/10

RECOMENDACIONES:

AL PRESIDENTE

v' Efectuara procesos de Evaluacién del Desempefio periodicos, bajo criterios técnicos
de cantidad, complejidad y herramientas de trabajo, en funcion de las actividades
establecidas para cada area o niveles de Gestion de trabajo y de las asignadas en los
planes operativos, a fin de identificar las necesidades de capacitacion, entrenamiento
de los servidores o de promocidn y reubicacion.

v" Dispondréa al Técnico y la Secretaria-Tesorera el disefio y seguimiento del Plan de
Capacitacién en base a las necesidades reales de los servidores, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo,

luego pondran en su conocimiento para su respectiva aprobacién y ejecucion.

7. INEXISTENCIA DE EVALUACION AL RIESGO.

Inobservancia de la norma por parte de los niveles administrativos de la entidad y que
no se han establecido responsables para determinar los métodos y técnicas especificas

para tratar los riesgos, ocasionando que la entidad se encuentre vulnerable.

Inobservé la NORMA DE CONTROL INTERNO: 300-00, “VALORACION DE
LOS RIESGOS: 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGO, 300-02 PLA DE
MITIGACION DE RIESGO, 300-03 VALORACION DE RIESGO, 300-04
RESPUESTA AL RIESGO”

CONCLUSIONES:
La ausencia de identificacion, mitigacion y valoracion de riesgos, por falta de aplicacion

de Control Interno, ocasion6 que la entidad se encuentre sujeta a posibles contingencias

de tipo negativo para el desarrollo de sus actividades.
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PRESIDENTE
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Dispondré al Técnico: que identifique los riesgos externos e internos a los que esta

expuesto el GAD Parroquial, se elabore el plan de mitigacion, se valore y se identifique

las opciones de respuesta al riesgo y su impacto.

Atentamente,

Angel M. Chalo Valla

EL AUTOR

144




CONCLUSIONES:

v La carencia de un Manual de procesos, procedimientos administrativos, financieros
y el cddigo de ética, no permitié a que la maxima autoridad y sus administradores,
se sustente legalmente para controlar y/o contratar profesionales que cumplan con el
perfil, experiencia, capacitacion, trabajo, permitiendo a que sus funciones sean con
criterios técnicos y legales en el GAD Parroquial, y se logre cumplir correctamente

la Ley.

v" Mediante la evaluacién del Control Interno se identifico que la entidad es débil por
cuanto el personal desconoce de las competencias, normativas legales
administrativas del GAD Parroquial, ademas no se establecieron un plan de
mitigacion de riesgos que afectan la gestion de actividades y a la consecucion de los
objetivos, metas, planes y/o programas establecidos por la institucién, ocasionando a

cometer varios errores y ser posibles sancionados por los Organismos de Control.

v La ausencia de procesos de capacitacién y evaluacién de las competencias de
conocimientos y habilidades de los servidores, ocasioné que no cumplan a cabalidad
sus funciones y exista un nivel de riesgo alto, ya que se considera al personal poco

idéneo para el cumplimiento de las funciones asignadas dentro del GAD Parroquial.

v La Auditoria de Gestion es un proceso de control sistematico que permite emitir un
informe final que contiene conclusiones y recomendaciones dirigidas al personal
administrativo y que contribuira como guia para la adecuada toma de decisiones, al

mejoramiento continuo, cumplir con los objetivos y metas institucionales.
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RECOMENDACIONES:

v" El GAD Parroquial de Juan de Velasco, debe contar con un Manual de procesos,
procedimientos administrativos y financieros y el cédigo de ética de acuerdo con la
organizacion y necesidades reales de la entidad, principios y lineas de conducta; se
aprobard y difundird a cada uno de los servidores, definiendo por escrito sus
responsabilidades de control, para que de esta manera el personal pueda laborar de

manera eficiente.

v Aplicar las normativas legales de las entidades y organismos del sector publico en
los procesos de adquisicidn de bienes, servicios, ejecucion de obras, consultorias y
otros de manera técnica, objetiva y basados en las competencias y riesgos;
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar las competencias y/o riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos de forma eficiente y técnica para proteger a

todas areas de gestion involucrados a ser sancionados por las Entidades de Control.

v" Realizar el plan de capacitacion a las/los servidoras/es de la entidad para mejorar y
evaluar las competencias de conocimientos y habilidades tanto en el éarea
administrativa, legislativa, contable y operativo, como también en la planificacion,
organizacion, direccion, control y evaluacion del plan, programas y proyectos del
GAD Parroquial, con personal competente para desempefiar las funciones que se les
asigne, de acuerdo con el Nivel de Gestién, competencia o comisiones requeridos

para el GAD Parroquial de Juan de Velasco.

v La entidad debe aplicar las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe
final de auditoria, para mejorar la eficiencia, eficacia y economia en los procesos de
gestion y uso de los recursos en sus diferentes Unidades o Areas de Gestion del
GAD Parroquial de Juan de Velasco; y asi contribuir al cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.
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ANEXO 1: Formulario de Encuesta Aplicada al Personal Administrativo del GAD

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE GAD
PARROQUIAL DE “JUAN DE VELASCO”.

Estimado Funcionario:

El objeto de esta encuesta es para solicitarle de la manera mas comedida se digne llenar
el siguiente cuestionario, que tiene fines exclusivamente de investigacion. La
informacidn es confidencial por lo tanto se solicita el maximo de veracidad.

1. ¢Posee un Manual de Procesos, Procedimientos Administrativos, Financieros y el
Cadigo de Etica?
Si() No ( )

2. (ElI GAD cuenta con un adecuado Sistema de Comunicacién oportuno?
Si() No ()

3. ¢(ElI GAD cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno?
Si() No ( )

4. ¢El GAD cuenta con un adecuado Sistema de Seleccion del Personal y posee
politicas de reclutamiento, induccidn, capacitacién y desarrollo del personal?
Si() No ()

5. ¢Los Servidores Publicos cumplen con exactitud las Tareas Planificadas Semanal y
Mensualmente?
Si() No ( )

6. ¢Realizan Reformas Presupuestarias para mejorar los procesos relacionados con la
toma de decisiones?

Si() No ()
7. ¢ElI GAD cuenta con una infraestructura, tecnologia y comunicacion adecuada?
Si() No ( )

8. ¢El GAD tiene la capacidad de Gestion Administrativa y Financiera Sostenible y
Sustentable?
Si() No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: Formulario de Encuesta Aplicada al Consejo de Planificaciéon y el Comité

de Participacion Ciudadana y Control Social.

P> -
R Diacty i

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA APLICADA AL CONSEJO DE PLANIFICACION PARROQUIAL
Y EL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
DEL GAD PARROQUIAL DE “JUAN DE VELASCO”.

Estimado Representante:

El objeto de esta encuesta es para solicitarle de la manera mas comedida se digne llenar
el siguiente cuestionario, que tiene fines exclusivamente de investigacion. La

informacidn es confidencial por lo tanto se solicita el maximo de veracidad.

1. ¢Cree usted que el Gobierno Parroquial efectia una Gestion Administrativa y
Financiera eficiente?
Si() No ()
2. ¢Ha mejorado la gestién administrativa y financiera del Gobierno parroquial en los
dos ultimos afios?
Si() No ()
3. ¢Considera que la Gestion Administrativa y Financiera esta cumpliendo con

objetivos trazados?

Si() No ( )
4. ¢Cree usted que se puede cumplir con las necesidades de la Parroquia?
Si() No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: Representantes de GAD Parroquial de Juan de Velasco en sus diferentes

Gestiones Publicas.
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ANEXO 4: Presupuesto de GAD Parroquial de Juan de Velasco.
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CAPZOL 126.952,58 1749302 14444560
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GONZOL 13784553 26.065,00 16391053
LLAGOS o 137.943,53 28145 16675898
COLTA A B4R 085,07 44014198 omyan0d
CANI 134.548 4% 1801345 15256193
COLUMDE 137.845.43 26903514 39688067
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SAN ISIDRO PE PATULU 137.845.93 WOSIM 21779887
SAN JOSE DEL CHAZO 117.%43.53 18.536.98 156.1%2.5)
SANTA FE DE GALAN 137.845,5) AWM 1642486
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BILBAC (CAB EN QUILLUYACU) 12350093 4.751.59 128.255.52
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LA CANDELARIA 137.845,53 Y.261 44 14710647
MATUS VIR 64 1433909 11204673
PUELA 137 845.53 10,323,132 A2 16800
SAN ANTONIO DI_". BAYUSHIO l:l.-ll;l.88 12192.76 1 34206, 64
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CUBLIES 1378455) 3TIMAY 17502472
FLORES 137.845.53 7384176 21163029
LICTO 137.845.53 IS 27256387
PUNGALA 137,845, 53 102 134,82 235.980,33
PUNIN 137.5845.5% 994944949 237.340,02
QUIMIAG 137 143.53 BIRTYE 2276335
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ANEXO 5: POA Presupuesto de GAD Parroquial de Juan de Velasco.
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ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
De ENERO 2 DICIEMBRE gl 2013

'L MUPOS  CORCERTON PRESUPUESTO EIECUCION DIFERENCIA
| INGRESDS CORRIENTES
l SRR TASAS ¥ CONTRIBUCIONES 000 (TR 01
BRI AS 1) INVERSICONTS ¥ MU TAY 000 0).00 000
i PHARSTEIRENCGIAS 3 DONACIONES | Dt N s MUY A B2 2Un B0 Lo, (94,84
‘ |5 MTHOS NGRSO R 11,00 0.0
l TOTAL PARA : INGRESOS CORRIENTES H,00% .64 02, 70680 ~ 1Y, 798 &4
T GASTS CORRIENTES '
Lol GASTO oM 11 PERSORAL 52,012 42 16,179.97 6,132 4%
HIENES ¥ SERVICIOS DF CONSUMO 16,808 14 1505297 1,754+
\ CONOS GAS 05 CORRIENTES hoa 7y 102 6 L OV R4 I
‘ THARSHERENGIAY ¥ BONATIONES CORRIENTES /880 0% FANEN0Y 18y |0
| TOTAL PARA | GASTOS CORRIENTES 770064 | 68,89 51 - 61511
ISUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 500.00 -6,683.73 7,183.73
GIRESOS DE CAPFITAL
L1300 TRANSIERENCIAS ¥ DONACIONES DE CAPTTAL © INVERSION 224 K10 (9 205,14% 19 19,660 .90
TOTAL PARA | INGRESOS DE CAPITAL 220 01000 20514914 19 G600 90
|GASTOS DE INVERSION
1 L OASTED BN PERSONAL PARA TNVERSION YA AR DD 1572 42 A
| AT S 7 SOV, TS PAKA IRvEsC 10m SR RLE [ ¥ AIRE A VN R R
M aS raRLILAS e s ) SRR IS 4 1 18
SO SASTUS BF INVERSIGN Wins i) o L oo 06
I~ TOTAL PARA | GASTOS DE INVERSION 21,40 09 94 412 Vi, 12822004 |
lGASTOS DE CAPTTAL |
j 1 BEMES O LARGA DURALION 2,200 00 LOAL 24 L 182 26 :
TOTAL PARA : GASTOS DE CAPITAL 420000 LT /s LIY226 |
SUPERAVIT O DEFICET DE INVERSION -500.00 109,269.10 -109,769 10
INGHESDS DE FINANCIAMIENTO |
FIRANLIAMIENTO st SHV 4 .on u.0u
I SALDOS (HSPONINLES 0 0o o0 .00
TOTAL PARA @ INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 000 (0] 000
Ifnuucrou DEL FINANCIAMIENTO
; LINE PASIVE) CIRCULANTE .00 000 0 ()
| TOTAL PARA - APLICACION DEL FINANCTAMIENTO 100 .00 00
;suvnuwn O DEFICIT DE INVERSION 0.0 0.00 oo0o |
SUPERAVIT C DIVICIT BRESUNUESTARIO 0.00 102,585.37 -102,585 37
== e
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ANEXO 6: Entrevista al Principal Representante de GAD Parroquial de Juan de
Velasco.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE “JUAN DE VELASCO™
NOMBRE: Jos¢ Manuel Morocho Padilla
CARGO: Presidente del GAD Parroquial de “Juan de Velasco™
FECHA: 08/0372015
CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA

1. ;Existe documentos de normativa legal, técnico, financiero y contable para el

desarrollo de las operaciones de esta entidad?
o 'Qfggmg_t_ﬂv dalemno

T‘ynonu(lﬂ)- Can\g,b]q ﬁn:éog(:mei)

2. ;Hay reglamentos intérnos en ¢l gque se mantengan actualizados las sanciones,

deberes y obligaciones para cada miembro del Gobierno Parroguial?
las _gque st enwerdion eslublecidas  en el vea?omento

0deine de o %ashivcon mas__dedes  los debereg, derechor,

4 adribecones esloblecdas oo et Cootad

3. :Disponen de documentos en el que se evidencie la naturaleza institucional

(misidn, visién y valores)?
1 2o gl ol naento l)etnfonug :

4. (El GAD Parroquinl de Juan de Velasco, dispone de un Reglamento Orginico
estructural y funcional en el que se identifique el funcionamiento de In entidad?

St __exste o ’w\‘t o4 se__cowentia
eshuclym o el y c v
5. :Dispone de los Componentes necesarios para In cjecucion de una Auditoria de

Gestion del Gobierno Parroquial?
Sy _exsle  lov dowmendos hgbildandes de geverds a cado

pucesos pwopies do o Snshhua 0w |
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