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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA.
“MALL DEL CENTRO” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para los
periodos comprendidos de enero a diciembre 2010, enero a diciembre 2011, se ejecutd con

la finalidad de medir la eficiencia, eficacia y economia aplicada a los recursos.

En la ejecucion se aplicé las fases de auditoria de gestion a fin de estableces un adecuada
familiarizacion y revision de la legislacion se levanton la informacién mediante la
utilizacion de técnicas, ademas se evalug el control interno con la finalidad de establecer las
deficiencias en la gestion, mediante un método deductivo se considerd toda la empresa e

inductivo para analizar las deficiencias.

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestidén se pudo determinar que no se ha realizado
antes una auditoria de gestion, no invierte en capacitacion al personal, no existe

procedimientos para el reclutamiento del personal

La empresa convendré realizar una Auditoria de Gestion a fin de establecer deficiencias y
darles atencion de acuerdo a las recomendaciones que se emitan en el informe, instaurar

procesos de reclutamiento, capacitacion e induccién al personal.



SUMMARY

Xi



INTRODUCCION

La empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. “MALL DEL CENTRO” , se
constituyo por escritura pablica otorgada ante el Notario sexto del Canton Riobamba el 07
de Febrero del 2006, fue aprobada por la Superintendencia de Comparfiias mediante
Resolucion 06.A.DIC.0058.

La Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA.
“MALL DEL CENTRO”, establecio el grado de eficiencia y eficacia en la planificacion,
control y uso de los recursos humanos, materiales, y financieros, por lo cual esta

investigacion esta constituida por cuatro capitulos enunciados a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se determina el planteamiento del problema, la justificacion

para realizar esta investigacion, y los objetivos que se pretenden alcanzar.

Capitulo I1: Comprende el Marco Tedrico.- abarca un grupo de conceptos, y teorias que

se tomaran como guia para esta investigacion.

Capitulo 11l.- Abarca el Marco Metodoldgico.- se instaura la modalidad, tipos de

investigacion, la poblacidn, técnicas e instrumentos, y la idea a defender.

Capitulo IV Marco Propositivo.- Desarrollo de la Auditoria de Gestion a la empresa B&V
BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. “MALL DEL CENTRO” de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, para los periodos comprendidos enero a diciembre
2010, enero a diciembre 2011.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENO DEL PROBLEMA

Elaborando un diagnostico a la problematica existente al interior de la empresa B&V
BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. “MALL DEL CENTRO” se puede definir
como problema la falta de una adecuada gestion gerencial la que ha conllevado a la
sobrecarga de trabajo en algunos empleados, mientras que otros empleados estan
ocupando cargos de los cuales no tienen mayores conocimientos, 0 no cuentan con

las destrezas suficientes lo cual ha conllevado a la falta de estabilidad laboral.

La falta de limitacidn de las funciones provoca el malestar entre los empleados pues
no tienen directrices vigentes que ayuden con la consecucion de las funciones de

cada puesto de trabajo.

La improvisacion del personal se da por causa de la inestabilidad laboral existente,
eleva a un grado de estrés generando malestar y sufrimiento, el malestar se da cuando

hay un desajuste entre el nivel de instruccion y la tarea a realizar.

No existen mecanismos de comunicacion entre los niveles directivos y los
empleados, como resultado de esto la empresa va perdiendo el entusiasmo en su
puesto de trabajo. La falta de comunicacion provoca varios asuntos negativos, entre

ellos el retraso en la consecucion de los objetivos trazados por la gerencia.

El ambiente en el que se desempefian los empleados afecta directamente al
rendimiento, la productividad y el comportamiento de los empleados con el cliente,
el ambiente laboral puede hacer que los empleados se sientan incomodos, inseguros y

nada creativos.



1.1.1 Formulacién del problema de investigacion

¢Como incidira el realizar una Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES
Y VILLAGRAN CIA. LTDA. “MALL DEL CENTRO”, en la medicion del

desempefio del personal?

1.1.2 Delimitacién Del Problema

La presente investigacion se realizard en la empresa B&V BRIONES Y
VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO” de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, para los periodos comprendidos de enero a diciembre
2010, enero a diciembre 2011.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional, ya
que los resultados obtenidos contribuiran para el desarrollo de la empresa B&V
BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA., debido a que se puede considerar como un
recurso la realizacion de una Auditoria de Gestion para que le permita alcanzar sus

metas y objetivos planteados.

Lo que cabe destacar, es que realmente existe la necesidad de examinar y evaluar los
factores externos e internos de toda empresa y ello debe hacerse de manera
sistematica, abarcando la totalidad de la misma, ya que al conocer la situacion actual
los niveles directivos podran fortalecer la imagen de la empresa promoviendo

correctivos en los niveles directivos, administrativos y operativos.

Se pretende entonces sentar bases tedrico- practicas de la auditoria de gestion para
que la empresa puedan usar como técnica e instrumento para analizar y evaluar con

mayor profundidad la gestion que se realiza en cada una de ellas y de esta forma



demostrar a la comunidad los logros alcanzados por sus gerentes asi como la calidad

de atencion al cliente.

Al término de este trabajo los directivos de la empresa contaran con una nueva
herramienta valiosa para la evaluacion de la gestion que se realiza y de esta manera
se contribuira a destruir el recelo que tienen la empresa al ser auditadas. Se procura
entonces difundir la importancia de la evaluacion periodica asi como dar a conocer la

gran contribucion que puede otorgar un trabajo de auditoria.

Promover una gestion anticipada, especializada y profesional que potencie una
mayor congruencia de los resultados en el entorno y un aumento significativo de la
eficiencia de la actividad comercial sera entonces la finalidad que se persigue al

realizar este trabajo investigativo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditaria de gestion en la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA
LTDA “MALL DEL CENTRO” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
para los periodos enero a diciembre 2010, enero a diciembre 2011, para medir el

desempefio del personal.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Establecer el marco tedrico pertinente como base para el desarrollo de la
presente investigacion, permitiendo adquirir conocimientos sobre la Auditoria de

Gestion.



2) Aplicar las fases de Auditoria de Gestion, que permitan obtener informacion
veraz, oportuna y confiable con la finalidad de evaluar los diferentes procesos de

la empresa, poder detectar las areas criticas y sustentar con sus respectivas
evidencias.

3) Emitir el informe final con sus respectivas Conclusiones y recomendaciones
basadas en las evidencias encontradas.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Al iniciar esta investigacion se ha realizado un reconocimiento de investigaciones
anteriores que pudieran servir de referencia a la presente entre ellas tenemos:

Auditoria de Gestion al Talento Humano de las Coordinaciones Administrativa
y Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo para el ejercicio fiscal 2010. MARIA FERNANDA CANDO
CHAFLA. NELLY FERNANDA MELENDREZ CRUZ, (2011).

“El presente tema de Tesis denominado “Auditoria de Gestion al Talento
Humano de las Coordinaciones Administrativa y Financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo para el ejercicio
fiscal 2010”; ha sido realizado en base a la necesidad actual de los organismos
del sector publico que buscan un nuevo estilo de gestion; para ello la ejecucién

esta basada en cinco capitulos”

Auditoria de Gestion al departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “El Sagrario® Ltda., sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre
2010.ALEX DANIEL CEDENO GARCIA, (2012)

“Y si acotamos que una de sus ramificaciones como es la Auditoria de Gestion
permite medir y cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un periodo
de tiempo determinado, ademas del cumplimiento de planes, objetivos y la

normativa imperante hacia una institucion”.

Auditoria de gestion a la empresa Chemistry S. A. SHIRLEY TATIANA
ENRIQUEZ SANCHEZ, MARIA BELEN RIVADENEIRA MOSQUERA,
(2011)



“Decidimos realizar en el presente trabajo, una auditoria de gestion, ya que este
tipo de examen evalla no solo el aspecto financiero de una empresa, sino todos
los demas aspectos, que estan involucrados también en las empresas, mismos
que son también de gran importancia para el desempefio y logro de sus

objetivos”.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Concepto de Auditoria

“La auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas efectuando con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
Conclusiones y recomendaciones, y en el caso del examen de los estados financieros
el correspondiente dictamen profesional respecto a su razonabilidad”. (ILACIF.
(2008). Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el sector publico.
Bogota: Dintel Ltda.)

Es un proceso sistematico de control, verificacion y evaluacién de los libros
contables, registros, documentos y procedimientos operativos con el fin de
comprobar la correccion de los registros y las operaciones pertinentes, verificar la
documentacion su correspondencia con las operaciones y registros, y evaluar el
cumplimiento de los distintos procedimientos del ente, haciendo conocer finalmente

un informe del citado proceso. O.) (Godoy. A., 2006)

Examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, realizando con posterioridad a su ejecucién, con el objetivo de
verificar, evaluar y elaborar el respectivo informe sustentado en las evidencias

obtenidas por auditor. (Cordova & Davalos, 2003)



2.2.2.

Clasificacion de la Auditoria

De acuerdo con la filiacién o independencia del auditor, las Auditorias se clasifican:

Externa.- Examen critico sistematico y detallado de un sistema de informacion
de una unidad econdmica, o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones, o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando
la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes
en el sistema de control interno contable. Se practica por profesionales
facultados, que no son empleados de la organizacion cuyas afirmaciones o

declaraciones auditan. (Mantilla S., 2008)

Interna. - Es la verificacion, revision, evaluacién, comprobacion y analisis
critico de todas las operaciones y procedimientos contables, financieros y
administrativos, con el objeto de formular las recomendaciones y ajustes o
correctivos permanentes, al nivel directivo o gerencial y en procura de los

objetivos y metas preestablecidas”.

De acuerdo con los objetivos fundamentales que se persigan y su alcance, las auditorias

pueden ser:

De Gestidn u Operacional.- Evaluar la eficiencia de los sistemas (contabilidad
general, costos, presupuestos, facturacién cobranzas, cartera, mantenimiento,
reparaciones, comercializacion, etc.); asi como las politicas empresariales y su
entorno. (Cérdova & Davalos, 2003)

Auditoria Administrativa.- (William. P Leonard) Es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion o
departamento gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales.

Auditoria Financiera.- consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, para determinar si
éstos reflejan, razonablemente, su situacién financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-
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financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a las mismas
y el control interno.

e Auditorias Especiales.- consisten en la verificacion de asuntos y temas
especificos, de una parte de las operaciones financieras o administrativas, de
determinados hechos o situaciones especiales y responde a una necesidad
especifica.

e Auditoria de Cumplimiento.- es la comprobacion o examen de operaciones
financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatuarias y de procedimientos que le son aplicables. (Franklin E., 2013)

e Auditoria Gubernamental.- Es la revision exhaustiva, sistemética y concreta
que se realiza a todas las actividades y operaciones de una entidad
gubernamental. Esta evaluacion se ejecuta con el fin de evaluar el correcto
desarrollo de las funciones de todas las areas y unidades administrativas de
dichas entidades, asi como los métodos y procedimientos que regulan las
actividades necesarias para cumplir con los objetivos gubernamentales. (Fonseca
0., 2006)

2.3 AUDITORIA DE GESTION

2.3.1 Concepto de Auditoria de Gestion.

“La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y

se logran los objetivos previstos por el Ente.

El examen critico, sistemético y detallado de las areas y Controles Operacionales de un
ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el proposito de
emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo
de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad

del mismo”.



El concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion de control operativo, es el
puente, y a veces el catalizador entre una auditoria financiera tradicional, y un método

de servicios administrativos para solucionar el problema de un tiempo.

Constituye un ingrediente necesario en la plena implantacion de la auditoria integral, el
auditor se siente comprometido para revisar y evaluar los controles operacionales
haciendo notar que el objetivo primario de la auditoria de gestion, es dar relevancia a
aquellas areas en donde haya reduccion de costos, las mejorias en operacién, o la mayor
productividad, pueden lograrse mediante la introduccion de modificaciones en los
controles administrativos y operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la

accion correctiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor ofrecer sugerencias
constructivas, y recomendaciones a un cliente para mejorar la productividad global de la
compafiia. Es asi como la implantacién con éxito de la auditoria de gestion puede

representar un aporte valioso a las relaciones del cliente. (Maldonado M. K., 2011)

Consiste ademas, en el examen y evaluacion que se realiza a una entidad para establecer
el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control, y uso de

recursos,

que busca comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos mejorar las actividades examinadas
de acuerdo con los objetivos y metas previstos. EI examen de la organizacion o entidad
auditada incluye su estructura, el control interno administrativo, y el grado de

cumplimiento de los objetivos a alcanzar. (Badillo J., 2007)

2.3.2 Componentes de la Auditoria de Gestidn

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros (Academia Mexicana de Auditoria Integral).



Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos
(Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Etica: Parte de la Filosofia que trata de la moral ya las obligaciones del hombre. La
conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion, las
leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. EI Codigo de Conducta o Etica

de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una Entidad. (Maldonado M. K., 2011)

2.3.4 Alcance de la Auditoria de Gestion.

En la Auditoria de Gestion tanto la administracion como el personal que lleva a cabo la
auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta
auditoria incluye una evaluacién detallada de cada aspecto operativo de la organizacion,

es decir que el alcance debe tener presente:

1. Satisfaccién de los objetivos institucionales.
2. Nivel jerarquico de la empresa.
3. La participacion individual de los integrantes de la institucion.

4. Por tanto el auditor debe estar alerta ante diferentes situaciones.

La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado puesto que no les interesa
mucho la vision retrospectiva, merece insistirse que este criterio bajo ningn motivo
sostiene que no dejen de examinarse y revelarse irregularidades que se puedan presentar

al momento de realizar la misma. (Maldonado M. K., 2011)

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir los conceptos de
importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que: "’...al tomar su opinion
sobre los Estados Financieros el auditor lleva a cabo una serie de pruebas disefiadas para
obtener una razonable seguridad de que los estados Financieros estén adecuadamente

preparandose en todos sus aspectos. Dada la actuacion del auditor en base a pruebas, asi
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como otras limitaciones de su funcion y de cualquier sistema de Control Interno, existe

un riesgo inevitable de que permanezca ocultos algun error importante...”

2.3.5 Fases De La Auditoria De Gestion

Las fases de la auditoria son :

FASE I: Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa
FASE II: Evaluacion del Sistema de Control Interno, con énfasis en el COSO
FASE I1I: Desarrollo de Hallazgos o Examen profundo de areas criticas.

FASE IV: Comunicacion de Resultados y Redaccion de Informes

Y V. V V V

FASE V: Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

2.3.5.1 Fase I: Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa

Se explica que es "el recorrido de las instalaciones y el conocimiento de las actividades
principales de la entidad y que es importante para los auditores” (Maldonado M. K.,
2011)

Esta etapa implica:
e Recorrido de instalaciones
e Entrevista con directivos

e Actualizacién de archivo permanente

Investigacion Preliminar:
Obtener informacion sobre: el campo de trabajo, organigramas, lista de funciones, datos
sobre volumen de trabajo, cuadros ocupacionales, examen de las condiciones materiales

del trabajo, materiales, formas, etc.

Documentos legales. Obtener informacion sobre: Escrituras constitutivas, actas de

asamblea, contratos colectivos de trabajo, situacion fiscal.

Elementos administrativos. Objetivos, politicas, andlisis de puestos, manual de

organizacion, lista de funciones, procedimientos, sistemas e incentivos, etc.
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Registros contables. Descripcion del sistema de contabilidad general y de costos,
catdlogo de cuentas, guias de contabilizacion, formas, registros, informes, estados

financieros, etc. (Rodriguez J., 2010)

2.3.5.2 Fase Il: Evaluacion del Sistema de Control Interno, con énfasis en el
COSO

Dentro del sistema de Control Interno se deben considerar los siguientes puntos
relevantes para el estudio del riesgo de auditoria se deben considerar los siguientes
factores: (Maldonado M., 2006)

e Cambios en el nivel de organizacion
e Complejidad
e Interés de la organizacion

e Tiempo

Ademas se debe determinar la confianza que tiene la direccion respecto al
funcionamiento del sistema de control interno suponiendo que no ocurran, se considera

los siguientes factores:

¢ Incumplimiento en los procedimientos normalizados
e Poca experiencia en el personal
e Sistema de informacion no confiable

e Imagen puablica

2.3.52.1COSO |

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), de
1992 se modificaron los principales conceptos del Control interno dandole a este una
mayor amplitud. EI Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,

efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
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entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante

del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el

beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes. (Gonzalez E. & Almeida M., 2011)

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que estd orientado este

proceso. De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora

garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A traves de la implantacion de 5 componentes que son:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision (Gonzalez E. & Almeida M., 2011)

Ambiente de control Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

e Principio 1: Integridad y Valores éticos

e Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

e Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad

e Principio 4: Compromiso para la competencia

e Principio 5: Hace cumplir la responsabilidad
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« Evaluacion de riesgos Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados

con el cambio.

e Principio 6: Especifica objetivos relevantes
e Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
e Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

e Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

% Actividades de control Acciones, Normas Yy Procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar

los riesgos identificados.

e Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
e Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
e Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

e Principio 13: Usa informacion relevante

% Informacion y comunicacion Sistemas que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y

controlar sus operaciones.

e Principio 14: Comunicacion internamente

e Principio 15: Comunicacion externamente
¢+ Supervision Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones. (Gonzalez E. & Almeida M., 2011)

e Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

e Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
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El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

FIGURA 1: ESTRUCUTURA CONTROL COSO

INFORMACON Y COMUNICACION

Evaluacién de los Riesgos.

Objetivos del Trabajo Eventos que ponen en riesgo
para el Afio los objetivos trazados
Supervision o Actividad de Control.
Monitoreo. .
Acciones, normas y
Evaluar la calidad del procedimientos para afrontar
control interno en el los riesgos identificados.
tiempo.

AMBIENTE DE CONTROL ADECUADO

Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacién Contable.

Cumplimiento de las leyes y las normas.

= S0

La Salvaguarda de los recursos

FUENTE: (Gonzalez E. & Almeida M., 2011)
ELABORADO: Celia S. Estévez P.

2.3.5.3 FASE IlI: Desarrollo de Hallazgos 0 Examen profundo de areas criticas
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Esta fase contempla obtencion de evidencias, técnicas, y recursos finalmente

coordinacion y supervision.

2.3.5.3.1 HALLAZGOS

"El concepto de hallazgo de auditoria, implica que éste tenga 4 atributos: condicion,

criterio, causa y efecto” (Maldonado M. K., 2011)

Menciona que "los atributos que deben incluir los hallazgos son:

e Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una

operacion, actividad o transaccion, refleja el grado en que los criterios estan

siendo logrados. La condicion puede tomar tres formas:

Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
Los criterios no se logran

Los criterios se estan logrando parcialmente.

e Criterio: En la norma con la cual el auditor mide la condicién, son las metas

que la entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de

las metas son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion

actual.

Los criterios pueden ser los siguientes:

Disposiciones por escrito

Sentido comdn

Experiencia del auditor

Opiniones independientes de expertos

Practicas comerciales prudentes

Instrucciones verbales

Experiencias administrativas

Obijetivos o politicas generales expresados verbalmente.

Practicas generalmente observadas

e Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo

por el que no se cumplié el criterio 0 norma.
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e Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion
encontrada, representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el
fracaso en el logro de las metas (Maldonado M. K., 2011)

Los hallazgos de auditoria son las debilidades que el auditor observa en los procesos de
la organizacion. Un hallazgo debe tener los 4 atributos, para que el lector entienda lo
que ha encontrado.

2.3.5.3.2 EVIDENCIA

La evidencia de auditoria "es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la

conclusion en que se basa su opinion™ (Whittington R., 2001)

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas

siguientes: (Estupifian R., 2007)

e "Relevancia.- Es la caracteristica de que la informacién tiene una relacion
I6gica con la decision a tomar y sobre su conclusion.

e Autenticidad.- Es el registro respecto a que el asunto representa realmente lo
gue se supone que es Yy es verdadera en todas sus caracteristicas.

e Verificabilidad y Objetividad- Es la oportunidad que tiene un auditor de
comprobar, cotejar y asegurarse de la razonabilidad de las cifras y operaciones
bajo facilidades dadas en los procedimientos internos de una empresa que
permitan establecer Conclusiones similares a entes de control y administrativos
gue posean bases técnicas de comprobacion adecuadas.

e Neutralidad.- Es el requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo
estudio es neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales™
(Estupifian R., 2007)

La evidencia de auditoria es la informacion que el auditor consigue durante la auditoria,

para sustentar su opinién, la misma que debe tener relevancia, autenticidad,

verificabilidad y neutralidad, para que pueda ser evidencia competente en la auditoria.
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FIGURA 2: HALLAZGOS -EVIDENCIA.

CARACTERISTICAS Y
REQUISITOS

ANALISIS DE A MATERIALIDAD Y
CAUSA EFECTO REPORTABILIDAD

L

CONCLUSIONES

N

FUENTE: La Autora
ELABORADQO: Celia S. Estévez P.

2.3.5.3.3 Riesgos de Auditoria.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

= Criterio profesional del auditor.

= Regulaciones legales y profesionales.
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= |dentificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo

»= Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

= Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores.

= Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la

informacion.

= Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

= Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego

de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

Extensidn de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros.

2.3.5.3.4 Técnicas mas utilizadas
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CUADRO 1: TECNICAS MAS UTILIZADAS AUDITORIA.

VERIFICACION

TECNICAS

OCULAR

a. Comparacion.- Es la comparacion de la similitud o
diferencias existentes en dos 0 méas hechos u operaciones.

b. Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el
auditor durante la ejecucién de una actividad o proceso para
examinar aspectos fisicos.

c. Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion,
dentro de un proceso o de un proceso a otro.

VERBAL

a. Indagacion.- Es la obtencién verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios
de la entidad.

b. Entrevista.- Entrevistas a funcionaros de la entidad
auditada y terceros con la finalidad de obtener informacion.
c. Encuestas.- Encuestas realizadas, con el proposito de
recibir de los funcionarios o terceros una informacion,

mediante el uso de cuestionarios.

ESCRITA

a. Analisis.- Consiste en la separacién y evaluacion critica,
objetiva y minuciosa de los elementos o parte que
conforman una operacion, con el propésito de establecer su
conformidad con criterios normativos.

b. Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos
conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

c. Confirmacion.- Comunicacion independiente y por
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escrito, de parte de los funcionarios, para comprobar la
autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen.

d. Tabulacidn.- Consiste en agrupar resultados importantes
obtenidos en area, segmento o elementos examinados para

Ilegar a Conclusiones.

a. Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia,
legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
DOCUMENTAL realizadas por la entidad.

b. Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y
correccion aritmética de una operacion o resultados,
presentados en informes.

c. Revision Selectiva.- Consiste en una breve o réapida
revision de una parte del universo, con el propdsito de

separar los aspectos que no son normales.

a. Inspeccidn.- Esta técnica involucra el examen fisico y
FISICA ocular de activos, obras, documentos, valores y otros, con
el objetivo de establecer su existencia y autenticidad.

FUENTE: La Autora
ELABORADO: Celia S. Estévez P.

2.3.5.3.5 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor en su revisién, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas précticas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe. (Badillo J., 2007)

e Propositos de los papeles de trabajo

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.
b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,

Conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
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c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.
d) Dejar de constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que

el trabajo se efectud de conformidad con las NAGAS.

e Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: (Badillo J.. (2007). Guia de
Auditoria de Gestion de la calidad. Quito: Editores.)

Principales:

= Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
= Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarias:

= Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

= Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como
de las muestras seleccionadas.

= Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

= Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

= Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos
a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre
otros.

= Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del
trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en

acciones en su contra.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
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a) Archivo Permanente o Continuo.- Archivo de los documentos de trabajo que

contiene datos relativamente invariables: copias de articulos de la constitucion

de la empresa y reglamentos; copias de las minutas de las juntas de directores

accionistas y comités; analisis de algunas cuentas de mayor como terrenos y
utilidades retenidas. (Franklin E., 2013)

b) Archivo Corriente.- Se halla constituido por los papeles de trabajo que contiene la

labor desarrollada y las evidencias obtenidas por el auditor en el curso de su examen,

en un organismo y tiempo determinado cuya custodia y conservacion tiene el

caracter de confidencial. ( (Cérdova & Davalos, 2003)

2.3.5.3.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ( NAGAS)

El AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados) ha expuesto el

marco de referencia para realizar una auditoria, el mismo que estd compuesto por 10

normas de auditoria generalmente aceptadas.

FIGURA 3: NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGAS)

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE

ACEPTADAS

|

NORMAS GENERALES

Capacitacién técnica y
profesional adecuada

NORMAS DE EJECUCION
DEL TRABAJO

NORMAS DE COMUNICACION

DE RESULTADOS

Planificacién del trabajo y
supervisién adecuada

Conformidad con las
declaraciones con los
PCGA.

Actitud mental
independiente

Comprension global
detallada del control
interno

Debido cuidado profesional

Consistencia en la
aplicacion de los PCGA.

Obtener evidencia
suficiente y competente
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Emitir una opinién
FUENTE: La Autora
ELABORADO: Celia S. Estévez P.

2.3.5.3.7 Indicadores de Gestion

Es una referencia numérica generada a partir de una 0o mas variables, que muestra
aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestion
empresarial mediante la determinacion de los niveles de eficiencia, efectividad y
economia del proceso administrativo. A través de un indicador se pretende caracterizar
el éxito o la efectividad de un sistema, programa u organizacion, sirviendo como una
medida aproximada de algn componente o de la relacion entre componentes.

Para que un indicador sea efectivo debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones
e Factible de medir

e Conducir facilmente informacién de una parte a otra (Maldonado M., 2006)

2.3.5.4 FASE IV: Comunicacién de Resultados y Redaccion de Informes

Informe de Resultados que contempla observaciones y oportunidades de mejora,
estructura, contenido y presentacion; discusion con el cliente y definicion de

compromisos e informe ejecutivo.

En relacién a la cuarta fase de la auditoria de gestién indica: La auditoria no tiene un
punto de partida comin. Cada una es Unica y doble; por eso la manera de abordar la
auditoria y los factores a examinar varian con el tipo de auditoria administrativa
(procesal, funcional, analitica, y de medio ambiente). Como ya se indico, la tarea

principal del auditor radica en dividirla en sus fases competentes. (Rodriguez J., 2010)

Con base en el andlisis esquematizado, la interpretacion bajo los antecedentes y

experiencias del equipo de auditores, se:
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e Obtienen las Conclusiones y recomendaciones en relacién con la
eficacia y la eficiencia de la administracion y operacion de la
organizacion.

e Determina la medida en que la empresa goza de “buena salud
administrativa”.

e Indica las oportunidades significativas para mejorar el desempefio
organizacional.

e Informa de manera descriptiva acerca de las fuentes de aparentes

areas de dificultad y el curso de accién recomendado.

Por lo anterior, se puede concluir que la Fase IV (Comunicacion de
Resultados) permitirda emitir un informe final en donde se reveld las
deficiencias existentes, a su vez consignar las respectivas Conclusiones y
recomendaciones, a fin de que sus méaximas autoridades puedan tomar las

mejores decisiones. (Rodriguez J., 2010)

2.3.5.4.1 Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados

"El informe constituye un factor invaluable en tanto que posibilita saber si los
instrumentos y criterios utilizados fueron congruentes con las necesidades reales.

Permite establecer las condiciones necesarias para su presentacion e instrumentacion
(Franklin E., 2013)

Como toda investigacion deberé seguir una metodologia ordenada que cumpla con todas
las partes estructuradas para el desarrollo de la auditoria, debe incluir modelos,

ejemplos, programas de seguimiento, presupuestos, etc.

Aspectos Operativos
Para realizar el informe es necesario seguir el siguiente orden:
e Introduccion

e Antecedentes
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e Justificacion

e Obijetivos de la auditoria

e Estrategia

e Recursos

e Costo

e Alcance

e Acciones

e Metodologia

e Resultados

e Conclusiones

e Recomendaciones

e Alternativas de implantacion
e Desviaciones significativas
e Opiniones de los responsables de las areas auditadas

e Asuntos especiales (Franklin E., 2013)

Informe es la narracion escrita o verbal sobre los resultados obtenidos de la auditoria, el
mismo debe estar redactado en forma clara, sencilla y precisa; con argumentos

convincentes.

2.3.5.5 FASE V: Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

Monitoreo estratégico para empatar con el concepto de supervision a que hace mencion
el informe COSO vy por la estrategia que deben definir el auditor y la administracion
para lograr la implantacién efectiva de las recomendaciones, a través de un lider y un

equipo propuesto para este fin. (Maldonado M. K., 2011)
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3.1

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Es preciso tener en cuanto el tipo de investigacion a realizar ya que existen muchas
estrategias para su procedimiento metodolégico. Esto se refiere al tipo de estudio que
se llevara a cabo con la finalidad de recoger los fundamentos necesarios de la
investigacion. Por tal razon la actual investigacion, se enfocé dentro de la modalidad

de proyecto factible.

La modalidad de proyecto factible, consiste en la investigacion elaboracion y
desarrollo de una propuesta con unos modelos operativos viables para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de la organizacidn o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

En consecuencia este trabajo estuvo apoyado en una investigacion de campo, tipo

descriptivo, documental e inductivo.

Descriptivo por cuanto se describira el proceso, procedimiento e informe de la

auditoria de gestion que se aplicara a la empresa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Aplicada.- Es utilizar los conocimientos obtenidos en las investigacion

en

la préactica, y con ello traer beneficios a la sociedad.

Investigacion Analitica.- Es un método méas complicado que la investigacion

descriptiva y su principal objetivo es contrastar, entre grupos de estudio y de control, las

dis

tintas variables.
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Investigacion de Campo.- Es la investigacion aplicada para interpretar y solucionar
alguna situacion, problema o necesidad en un momento determinado. Las
investigaciones son trabajadas en un ambiente natural en el que estan las personas, las

cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser analizados.

3.3 POBLACION

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Entre éstas tenemos:

Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o

investigacion.

Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de interés.
Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a una poblacion

de cinco afios atras o si se van a entrevistar personas de diferentes generaciones.

Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. Un estudio no puede
ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un area o

comunidad en especifico.

Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. ElI tamafio de la poblacion es
sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio de la muestra que se
vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y tiempo también nos limita la

extension de la poblacion que se vaya a investigar. (Wigdoki. (2010). Metodologia de la
Investigacion. 2010, s.f.)
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La poblacion de la presente investigacion esta representada por cuarenta y nueve

personas directamente relacionados con el fendmeno de investigacion.

CUADRO 2: PERSONAL B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA.

PERSONAL CANTIDAD
GERENCIA 4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 8
DEPARTAMENTO DE VENTAS 37
TOTAL 49

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la detencién de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,

permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos.

3.4.1 METODOS

Método Cientifico.- El enfoque cientifico es un método sistematico de analisis que
ayuda a la interpretacion y sintesis de aspectos que necesitan ser investigados. Tanto la
investigacion como el andlisis abarcan un examen escudrifiador de la ldgica

involucrada, las necesidades y justificacion de la actividad que se investiga.
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3.4.2 TECNICAS

Entre las técnicas que utilizaremos estan:

» Verificacion Ocular
= Comparacion

= Observacion

> Verificacion Verbal

» Indagacion

> Verificacion Verbal
= Analisis
= Conciliacion

= Confirmacién

> Verificacion Documental
= Comprobacion

=  Computacion

» Verificacion Fisica

» Inspeccion

3.5 RESULTADOS

En el transcurso de la auditoria, se deberd tener constante comunicacién con los
directivos de la empresa que se encuentran bajo examen, dandoles la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal pertinente respecto de los
asuntos sometidos a examen; la comunicacion de los resultados se la considera como la

ultima fase de la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el proceso.
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La labor de auditoria no es secreta y con excepcion de casos que involucren fraudes,
desfalcos o cuestiones de seguridad, el auditor tiene el deber de discutir abierta y
francamente sus hallazgos con los servidores vinculados con las operaciones a ser
examinadas, manteniéndose la reserva del caso ante terceras personas que nada tienen

que ver con el examen que se efectla.

3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

3.6.1 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una auditoria de gestion que se realizara a la empresa B&V BRIONES
Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”, de la ciudad de Riobamba
provincia de Chimborazo de los periodos 2010 -2011, contribuird en la medicion del
desempefio del personal.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

4.2

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA B&V BRIONES Y VILLAGRAN
CIA LTDA “MALL DEL CENTRO” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DEL CHIMBORAZO, PARA LOS PERIODOS ENERO A
DICIEMBRE 2010, ENERO A DICIEMBRE 2011.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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INFORMACION GENERAL

» CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

e Resefia Histérica

La empresa B&V BRIONES Y VILAGRAN CIA LTDA naci6 como un negocio
familiar en el afio de 1990 en la ciudad de Riobamba con el nombre de AMERICAN
STORE, se dedicé a la comercializacion de telas importadas por libras en un pequefio
local ubicado en las calles 10 de Agosto y Tarqui. La comercializacion tan novedosa por

libras de las telas fue el que ayudo aun arrollador crecimiento.

La insuficiencia del espacio y la creciente demanda de los productos ofrecidos se
adquiere un local de mayor extension (120m?), el cual estaba ubicado al frente del local
inicial, con ello toma posicionamiento del mercado riobambefio, satisfaciendo las

necesidades y deseosa de los consumidores.

El primer nombre que adopté la creciente empresa fue “CORALITO”. Con el pasar del
tiempo el negocio adquiere forma y capital, por lo que se realizé una mayor inversion,
lo que permitio diversificar la oferta emprendiendo con la importacién de prendas de
vestir nuevas, calzado, carteras y telas por pacas provenientes de los Estados Unidos. En
esta etapa la microempresa toma el nombre de “AMERICANO NUEVO”, con los

colores caracteristicos de la bandera de dicho pais.

En el afio 1995, el mercado supone que la mercaderia importada por pacas es de
segunda mano, por la tendencia de almacenes con ropa usada proveniente de los EEUU,

lo que trae consigo una disminucion de ventas para la creciente empresa.

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 15-10-2013
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Se buscan nuevos sitios para la adquisicion de productos, una nueva plaza de
proveedores en Zona Libre de Colon en el pais de Panama, pero continuando con el

trabajo conjuntamente con los distribuidores anteriores.

A su vez, por la aceptacion y éxito de los productos, se registraron ganancias, que
dieron la oportunidad de que el negocio se traslade a un local propio, para satisfacer la
creciente demanda de su mercado. En el afio 2001, el negocio decide disefiar un
logotipo y nombre estandar que lo identifiqgue, y al mismo tiempo apoye su
posicionamiento. El cual fue “AMERICAN STORE”. Fortaleciéndose el negocio
familiar con la ayuda y aporte de cada uno de los miembros de la familia, pues el
crecimiento era tal, que ya se contaban con sucursales en la ciudad de Ambato y Quito.

Razén por la cual en el afio 2006 se considera la necesidad de constituirse legalmente la
empresa con el nombre de B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA con sus
principales accionistas Lcda. Rosa Elena Villagran Vivar, Srta. Monica Paulina Briones
Villagrén y la Sra. Diana Gabriela Briones Villagran con una participacion individual de
80, 10 y 10%.

» BASE LEGAL

La empresa B&YV BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA, se constituy0 por escritura
publica otorgada ante el Notario sexto del Cantén Riobamba el 07 de febrero del 2006,
fue aprobada por la Superintendencia de Compafilas mediante resolucion
06.A.DIC.0058.

Domicilio Canton Riobamba Provincia de Chimborazo.
Capital Suscrito $ 400.00 Numero de participaciones 400 valor $ 1.00
Obijeto. El objeto de la empresa es la fabricacion de prendas de vestir

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 15-10-2013
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» PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La empresa cumple con varias disposiciones legales como:

1. Constitucién de la empresa

2. Servicio de Rentas Internas

Impuesto a Renta

Impuesto al VValor Agregado

Retencion en la Fuente

Anexo Transaccional

Anexo de retenciones en la fuente en relacion de dependencia

Anexo de declaracion patrimonial

Ley de Seguridad Social

Avisos de Entrada

Avisos de salida

Ingreso Horas Extras o extraordinarias
Variacion de Sueldos

Impresion y pago de Planillas Normales, Ajustes, Préstamos.

4. Superintendencia de Compafiias

Balance Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados
Estado de Flujo Efectivos

Estado de cambio Patrimonio

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
J.E.AE. 15-10-2013
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> ESTRUCTURA ORGANICA

AP1 a/10

La empresa cuenta con una estructura organizacional horizontal que permite a los

directivos delegar funciones, establecer politicas claras a sus subordinados lo cual

garantiza que la comunicacién sea agil y oportuna, con el objetivo de facilitar el

conocimiento y el correcto desempefio de las diferentes funciones laborales que se

aplican en cada uno de los procesos que se llevan adelante en la empresa:

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 15-10-2013
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JUNTA DE ACCIONISTAS

| GERENTE GENERAL |

SECRETARIA |

ADMINISTRACION | DEPARTAMENTO DE COMPRAS | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABLE MARKETING CREDITOS Y COBRANZAS

SUCURSAL
— CONTADORA
RIOBAMBA GENERAL II COMERCIALIZACION
I SUCURSAL
b SUPERVISION
SUCURSAL
— QuITO e CAJAS
— FACTURACION
ELABORADO POR:
C.S.E.P.
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 15-10-2013
| BODEGAS —— SEGURIDAD
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9- MISION, VISION, OBJETIVOS INSTITUCIONALES

9.1 Mision

Trabajar con eficiencia, ética, creatividad y disciplina para generar riqueza en forma
productiva, capacitando y motivando a nuestros colaboradores, con la finalidad de
potencializar la Operacién Comercial de sus unidades, a través del permanente estimulo,
seguridad, calidad de productos y servicios; con el confort que nuestras instalaciones

ofrecen a nuestros visitantes.

9.2 Vision

Constituir al centro comercial Mall del Centro a los almacenes American Store como la
mejor opcion de compra a nivel local y nacional mediante ofertas de bienes y servicios

de alta categoria.

9.3 objetivos

e Obtener ganancias satisfaciendo las necesidades de toda nuestra clientela.
e Posesionarse como una de las primeras empresas en su rama.

e Cubrir al méximo la demanda de los clientes.

10.- PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

10.1 Actividades

La principal actividad de la empresa es la venta al por mayor y menor de prendas de

vestir, y articulos del hogar-

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 15-10-2013
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10.2 Operaciones e Instalaciones

Actualmente, la empresa cuenta con los siguientes locales:

Matriz.- MALL DEL CENTRO

Pais.- Ecuador

Ciudad.- Riobamba

Direccidn.- Av. Daniel Ledn Borja y Diego de Ibarra esq.

Teléfono.- (03) 2943-288

Sucursal.- AMERICAN STORE AMBATO

Pais.- Ecuador
Ciudad.- Ambato

Direccion.- Sucre y Martinez

Sucursal.- AMERICAN STORE QUITO 1

Pais.- Ecuador
Ciudad.- Quito
Direccién.- Versalles OE3-141 y Av. 10 de Agosto

AP1 7/10

ELABORADO POR: | FECHA:
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Sucursal.- AMERICAN STORE QUITO 2
Pais.- Ecuador
Ciudad.- Quito
Direccion.- Pichincha y Esmeraldas

11.- PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGICOS FUNCIONALES

Las Politicas son decisiones corporativas, mediante las cuales se definen criterios y
marcos de actuacion que orientan la gestion en todos los niveles de la organizacion en
aspectos especificos. Una vez adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento
cuyo proposito es reducir la incertidumbre y canalizar los esfuerzos hacia la realizacion

de los objetivos de la empresa:

Politica de Servicio:

El cliente representa para B&V BRIONES Y VILAGRAN CIA LTDA su razon de ser,
alrededor de la satisfaccion de sus necesidades y la superacion de sus expectativas,

construyendo asi el camino a la excelencia.

Politica Social:

Establece el compromiso de la empresa con la sociedad, para gestionar su viabilidad a

través de instrumentos participativos y sostenibles.

Politica de Comunicacion:

Establece que la comunicacion deberd fluir en un ambiente de flexibilidad y
participacién que permita un buen ambiente laboral que se refleje en el mejoramiento

del servicio que se les pueda ofrecer a los clientes.

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-10-2013
REVISADO POR:

J.EAE. 15-10-2013
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12.- FINANCIAMIENTO

La empresa inicio mediante la inversion de capital propio, se dedico a la
comercializacion de telas importadas por libras en un pequefio local, tan novedosa

forma de venta de telas fue la que ayudo aun arrollador crecimiento.

13.- FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Los funcionarios principales de la empresa son:

Lic. Rosa Elena Villagran Gerente

Ing. Ménica Briones Administradora

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.EP. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 15-10-2013
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Hoja De Marcas y Referencias

AP2 1/2

MARCAS SIGNIFICADO
. Revisado o verificado

'\"“:

Hallazgo
[\{'i"

Incumplimiento al proceso de archivo

=

> Suma

- No existe documentacion
]

Falta Proceso

€ Sustentado con evidencia

Evidencia
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Hoja De Abreviaturas.

AP2 2/2

ABREVIATURAS SIGNIFICADO

AP Archivo permanente

AC Archivo corriente

PA Programas de auditoria

FR Familiarizacion y Revision de legislacion y

Normativa

Cl Evaluacion del control interno

ICI Informe Evaluacion de Control Interno

Al Aplicacion de Indicadores

HA Hoja de Hallazgos

1A Informe de auditoria

MR Matriz de Monitoreo
C.S.E.P. Celia Salome Estévez Pulgar
J.E.AE. Jorge Enrique Arias Esparza

ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 15-10-2013

45




AP3 1/5

B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE I:
Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa

Objetivo: Realizar el conocimiento integral de la empresa.

N° PROCEDIMIENTO RF. P/IT ELABORADO FECHA

Realizar la notificacion del inicio de la
auditoria de gestion a la Gerente, personal

1 oriade g P FR11/1 C.S.EP. 17/07/2013
administrativo.

2 Realizar una Entrevista a la Gerente FR2 112 C.S.E.P. 18/07/2013
Ejecutar la visita a las instalaciones para
observar, inspeccionar y verificar de forma

3 . ) . FR3 1/3 C.S.E.P. 22/07/2013
fisica el funcionamiento de los
departamentos de la empresa.

4 Realizar el analisis FODA FR4 1/8 C.S.E.P. 07/08/2013

5 Realizar el memorando de planificacion FR5 1/8 CSEP 20/08/2013

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 17-07-2013
REVISADO POR;: FECHA
JE.AE. 20-07-2013
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I1: Evaluacion del Control Interno

Objetivo:

v Indagar a los departamentos de la empresa a fin de evaluar el sistema de control

interno y el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en los

procesos realizados.

N° PROCEDIMIENTO

RF. P/T ELABORADO

FECHA

Evaluacion del Sistema de Control

1 Interno.

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo

Cl 130 CS.E.P

20-11-2013

2 Informe de evaluacion de Control

Interno

ICl v CS.EP

09-12-2013

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013

47




B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

AP3 3/5

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS

OBJETIVOS:

v Desarrollar hallazgos que sustenten las Conclusiones y recomendaciones que

consten en los papeles de trabajo.

N° PROCEDIMIENTO RF.P/T ELABORADO FECHA
1 Elabore la Hoja de Hallazgos de la HA 1126 CSEP. 09-12-2013
Evaluacion del Control Interno
2 | Aplicar indicadores de gestion. Al4 1/2 C.S.E.P. 22-01-2014

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-01-2014
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 1V: INFORME DE RESULTADOS

OBIJETIVOS:
v Exponer las respectivas Conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.

N° Procedimientos Ref./Pt Elaboracion Fecha
1 Informe final de Auditoria de Gestién 1A 1/8 C.S.E.P. 15-02-2014
ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JE.AE. 05-02-2014
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

OBIJETIVOS:
v" Realizar la Matriz de Monitoreo en la cual se detalla las recomendaciones, indicando el

responsable de su aplicacion y el tiempo establecido para su cumplimiento.

N° Procedimientos Ref./Pt Elaboracion Fecha

1 Realice la Matriz de Monitoreo de MR 1/3 C.S.E.P. 21-02-2014

Recomendaciones.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-02-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-02-2014
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

AP3 1/5

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTIO

FASE I: Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa

Objetivo: Realizar el conocimiento integral de la empresa.

N° PROCEDIMIENTO RF.P/T ELABORADO | FECHA

1 Realizar la notificacion del inicio de la

auditoria de gestion a la Gerente, personal
o FR11/1 CS.E.P. 17/07/2013

administrativo.

2 Realizar una Entrevista a la Gerente FR2 172 C.S.E.P. 18/07/2013
Ejecutar la visita a las instalaciones para
observar, inspeccionar y verificar de forma

3 | peccionar'y FR3 1/3 CSEP. | 22/07/2013
fisica el funcionamiento de los departamentos
de la empresa.

5 Realizar el analisis FODA FR4 1/8 C.S.E.P. 07/08/2013

6 Realizar el memorando de planificacion FR5 1/8 CSEP 20/08/2013
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FR1 11

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 18 de Julio del 2013

Licenciada.

Rosa Elena Villagran Vivar

GERENTE DE LA COMPANIA B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente le extiendo un cordial Yy atento saludo a la vez permitanos notificarle
el inicio de la AUDITORIA DE GESTION, el mismo que comprendera desde el 01 de Enero
del 2010 al 31 de Diciembre del 2011 en la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA.
LTDA.“MALL DEL CENTRO?”, la fecha de inicio se llevara a cabo el dia 18 de julio del

presente.

Para la correcta ejecuciéon de la auditoria de gestion le solicitamos se digne comunicar al
personal de los departamentos administrativos y de mas personal relacionado sobre él trabaja
realizarse en la compafiia, con el objetivo de obtener informacién necesaria y oportuna para el

cumplimiento de este trabajo.

Sin otro particular que informar y convencida de su atenta colaboracién le expreso mi

respetuoso agradecimiento.

NOTA: Adjunto cronograma de trabajo a desarrollar en la empresa B&V BRIONES Y
VILLAGRAN CIA. LTDA.”"MALL DEL CENTRO”

Atentamente,

Celia Salome Estévez Pulgar

ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 17-07-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 20-07-2013
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO

ENTREVISTA A LA GERENTE

NOMBRE: LCDA. ROSA ELENA VILLAGRAN

FECHA: 18 DE JULIODEL 2013

HORA: 10:00 AM

1.- ¢Se han realizado Auditorias de Gestion en la empresa?
No se han efectuado auditorias de Gestion

2.- ¢Cree usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar

los procesos de la empresa?
Creo, que la realizacion de una auditoria de gestion sera bastante Gtil para la empresa
3.- ¢ Cuenta la empresa con manuales para el reclutamiento del personal?

NO, La empresa no cuenta con manuales de reclutamiento., cuando existe una vacante

solo se realiza la convocatoria nada mas.

4.- ¢ La Mision, Vision y objetivos, se da a conocer a los empleados?
No se les ha dado a conocer a todos los empleados

5.- ¢Las metas y objetivos se cumplen de acuerdo a lo establecido?

Se cumplen las metas y objetivos, pero no se ha establecido medicion de cumplimientos

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 18-07-2013
REVISADO POR;: FECHA

JEAE. 20-07-2013
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6.- ¢La empresa cuenta con un organigrama?

Si, la empresa cuenta con un organigrama

7.- ¢La empresa cuenta con un organigrama funcional?

No, la empresa no cuenta con un organigrama funcional

8.- ¢ Las funciones del personal se encuentran definidas en un manual?

No se cuenta con manuales de funciones para el personal, se los ubica en los diferentes

puestos dependiendo de la necesidad de ese momento.

9.- ¢ Existen politicas establecidas para el seguimiento de actividades de las

funciones asi como para la evaluacion del desempefio?

NO, no se ha realizado evaluaciones y mucho menos existen politicas que rijan el

seguimiento de las actividades realizadas.

10- ¢ El personal recibe capacitacion de acorde a la funcién que desempafia?
NO, no se dan capacitaciones.

11.- ¢ El personal recibe incentivos?

En la empresa nadie tiene incentivos, se les cancela el sueldo.

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 18-07-2013
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INFORME DE VISITA PREVIA

1. Informacion general

Denominacion: Empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA.
LTDA.”MALL DEL CENTRO”

Ruc: 0691715280001

Domicilio: Av. Daniel Leon Borja s/n'y Diego de Ibarra.

Teléfono: 032 943288 / 032 940790

Horario de Atencion: 09:30 a 21:30 de lunes a sédbado / 10:30 a 19:00 domingos
2. Base legal

¢+ Constitucién de la Empresa

% Servicio De Rentas Internas SRI

% Superintendencia de Compafiias SC

¢+ Ministerio de Relaciones Laborales MRL

+¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

3. Mision
Trabajar con eficiencia, ética, creatividad y disciplina para generar riqueza en forma
productiva, capacitando y motivando a nuestros colaboradores, con la finalidad de
potencializar la Operacion Comercial de sus unidades, a través del permanente estimulo,
seguridad, calidad de productos y servicios; con el confort que nuestras instalaciones

ofrecen a nuestros visitantes.

ELABORADO POR: | FECHA:
CS.EP. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 15-10-2013
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4. Vision
Constituir al centro comercial Mall del Centro y a los almacenes American Store como
la mejor opcidn de compra a nivel local y nacional mediante ofertas de bienes y

servicios de alta categoria.

5. Estructura funcionarios principales

GERENTE Lcda. Rosa Elena Villagran Vivar.

PRESIDENTA Ing. Mdnica Briones Villagran

6. Actividad Principal

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir y articulos del hogar.

7. Objetivos

e Obtener ganancias satisfaciendo las necesidades de toda nuestra clientela.
e Posesionarse como una de las primeras empresas en su rama.

e Cubrir al maximo la demanda de los clientes.

8. Alcancé del Examen

Auditoria De Gestion A La Empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA
“MALL DEL CENTRO” de La Ciudad De Riobamba, Provincia Del Chimborazo, para

los periodos enero a diciembre 2010, enero a diciembre 2011

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.EP. 12-10-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 15-10-2013
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO
Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1.- Cuentan con una Misién establecida. D1.- Falta de conocimiento por parte de
F2.- Cuentan con una Vision establecida. los empleados de la mision
F3.- El personal cuenta con una diversidad de D2.- Falta de conocimiento por parte de
ANALISIS | destrezas y conocimientos los empleados de la vision
INTERNO F4.- Cuentan con otras empresas y D3.- No se tienen claros los objetivos de
distribuidores en otros paises. la empresa
F5.- Poder de Negociacién con los proveedores | D4.- Falta de comunicacion entre los
(alargan el plazo de pago) niveles jerarquicos
F6.- Poseen las ultimas tendencias en moda D5.- Toma de decisiones acelerada sin
analisis previo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
OLl.- Posibilidad de establecer alianzas Al.- Crecimiento de la competencia.
ANALISIS estratégicas. A2.-Cambio de hébitos de consumo
02.- Consumismo de moda A3.- Impuestos
EXTERNO | 03 - Clientes cautivos Ad4.- Competencia actual agresiva
O4.-Tendencias de moda favorable.
CONCLUSION

Luego de realizar el andlisis FODA a la Empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN
CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”, encontramos:

v" Sobresalientes fortalezas, entre ellas:

e F1.- Cuentan con una Misién establecida.

e F2.- Cuentan con una Vision establecida.
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F3.- El personal cuenta con una diversidad de destrezas y conocimientos
F4.- Cuentan con otras empresas y distribuidoras en otros paises.

F3.- El personal cuenta con una diversidad de destrezas y conocimientos
F4.- Cuentan con otras empresas y distribuidoras en otros paises.

F5.- Poder de negociacion con los proveedores (alargan el plazo de pago)

F6.- Poseen las Ultimas tendencias de moda

Entre las oportunidades mas importantes

OL1.- Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.

02, Consumismo de moda
03.- Clientes cautivos

O4.- Tendencias de moda favorable.

Las debilidades de la empresa son las que se deben ponerles atencion

D1, Falta de conocimiento por parte de los empleados de la mision
D2.- Falta de conocimiento por parte de los empleados de la vision
D3.- No se tienen claros los objetivos de la empresa
D4.- Falta de comunicacion entre los niveles jerarquicos

D5.- Toma de decisiones aceleradas sin andlisis previo

Las amenazas que la empresa enfrenta son:

Al.- Crecimiento de la competencia
A2.- Cambio de habitos de consumo
A3.- Impuestos

A4.- Competencia actual agresiva

ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 10-11-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 15-11-2013
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa sera la siguiente: cada factor

tendréd una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1 por lo que la suma sera

igual a uno.

1. Debilidad grave
2. Debilidad menor
3. Fortaleza menor
4. Fortaleza importante

El promedio es igual 2.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas

debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas

fortalezas que debilidades.

ELABORADO POR: FECHA:
C.SEP. 12-11-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 15-11-2013
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MATRIZ MEDIOS INTERNOS FORTALEZAS — DEBILIDADES.

N° FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS

1 | Cuentan con una Mision establecida 0.10 2 0,20

2 | Cuentan con una Mision establecida 0.10 2 0,20

3 | El personal cuenta con una diversidad de 0.10 4 0,40
destrezas y conocimientos

4 | Cuentan con otras empresas Yy 0.10 4 0,40
distribuidoras en otros paises.

5 | Poder de negociacién con los proveedores 0.10 4 0,40
(alargan el plazo de pago)

6 | Poseen las ultimas tendencias de moda 0.10 4 0,40

DEBILIDADES

7 | Falta de conocimiento por parte de los 0.10 1 0,10
empleados de la mision y vision.

8 | No se tienen claros los objetivos de la 0.10 1 0,10
empresa

9 | Falta de comunicacion entre los niveles 0.10 1 0,10
jerarquicos

10 | Toma de decisiones aceleradas sin analisis 0.10 1 0,10
previo

TOTAL Y 1.00 24 2,40

El resultado de 2,40 indica que las debilidades tienen mayor incidencia que las
fortalezas sobre el éxito de la empresa. Lo que evidencia que las fortalezas que posee la
empresa no suplen el impacto de las debilidades

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.EP. 12-11-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 15-11-2013
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ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

1

2

3

4

5

D1

Falta de conocimiento por parte
de los empleados de la mision y
vision.

D2

No se tienen claros los objetivos
de la empresa

D3

Falta de comunicacion entre los
niveles jerarquicos

D4

Toma de decisiones aceleradas
sin andlisis previo

F1

Cuentan con una Misioén
establecida.

F2

Cuentan con una Vision
establecida.

F3

El personal cuenta con una
diversidad de destrezas y
conocimientos

F4

Cuentan con otras empresas y
distribuidoras en otros paises.

F5

Poder de negociacion con los
proveedores (alargan el plazo de

pago)

F6

Poseen las ultimas tendencias de
moda

TOTAL

PORCENTAJE

40%

20%

0%

40%

0%

ELABORADO POR:

C.S.E.P.

FECHA:
12-12-2013

REVISADO POR:

JEAE.

FECHA
16-12-2013
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B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para la medicion de las influencias externas sobre la empresa se elaborara la siguiente
matriz en la cual cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0
hasta 1 por lo que la suma sera igual a uno.

1. Amenaza importante 0 mayor
2. Amenaza menor

3. Oportunidad menor
4

Oportunidad importante

La media promedio es igual 2.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene
mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas
oportunidades que amenazas.

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-11-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 15-11-2013
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS OPORTUNIDADES — AMENAZAS

N° FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Crecimiento de la competencia. 0.15 4 0.60
2 | Posibilidad de establecer alianzas 0.15 4 0.60
estratégicas
3 | Clientes cautivos 0,10 4 0,40
4 | Tendencias de moda favorables. 0,10 4 0,40
AMENAZAS
5 | Crecimiento de la competencia. 0.15 1 0.20
6 | Cambio de habitos de consumo 0.15 1 0.20
7 | Impuestos 0.10 1 0,10
8 | Competencia actual agresiva 0.10 1 0,10
TOTAL Y 1.00V 20V 2,60

El resultado de 2,60 indica que las oportunidades compensan a las amenazas que se le
presentan a la empresa, siendo las oportunidades las que sostienen el impacto de las
amenazas existentes.

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-12-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 16-12-2013

65




MATRIZ DE IMPACTO
MEDIOS EXTERNOS

FR5 8/8

CLASIFICACION DEL IMPACTO
AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS INTERNOS GRAN GRAN
AMENAZA | AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD | . oo
1 2 3 4 5
Crecimiento de la
Al | competencia. .
Cambio de habitos de
A2 | consumo .
A3 | Impuestos
[ ]
Competencia actual
A4 agresiva .
Posibilidad de establecer
alianzas estratégicas. .
01
02 | Consumismo de moda
[ ]
o3 | Clientes cautivos
L ]
Tendencias de moda
04| favorables. .
TOTAL 4 0 0 4 0
PORCENTAJE 40% 0% 0% 40% 0%
ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-12-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 16-12-2013
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES

En la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”,

no se han realizado auditorias de gestion.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizara con motivo de la aplicacion de la metodologia de la
Auditoria de Gestion para determinar departamentos criticas en los procesos que realiza
el personal y comprobar si los mismos estan apegados al objetivo y marco legal de la

institucion, si se realizan con criterios de eficiencia, efectividad, economia y calidad.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
demés normas aplicables, si se realizan con criterios de eficiencia, efectividad,

economia y calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion cubrié el periodo comprendido el 01 de enero de 2010 al 31 de
diciembre del 2011 comprende el analisis del desempefio aplicados en los procesos

administrativos, actividades de apoyo, y operativas.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

La empresa B&V BRIONES Y VILAGRAN CIA LTDA naci6 como un negocio
familiar en el afio de 1990 en la ciudad de Riobamba con el nombre de AMERICAN

STORE, se dedic6 a la comercializacion de

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-01-2014
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telas importadas por libras en un pequefio local ubicado en las calles 10 de Agosto y
Tarqui. La comercializacion tan novedosa por libras de las telas fue el que ayudo aun

arrollador crecimiento.

En el afio 2006 se considera la necesidad de constituirse legalmente la empresa con el
nombre de B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA con sus principales
accionistas Lcda. Rosa Elena Villagran Vivar, Srta. Ménica Paulina Briones Villagran y
la Sra. Diana Gabriela Briones Villagran con una participacion individual de 80, 10 y
10%.

BASE LEGAL

La empresa B&YV BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA, se constituy0 por escritura
publica otorgada ante el Notario sexto del Cantén Riobamba el 07 de febrero del 2006,
fue aprobada por la Superintendencia de Compafilas mediante resolucion
06.A.DIC.0058.

Domicilio Canton Riobamba Provincia de Chimborazo.
Capital Suscrito $ 400.00 Numero de participaciones 400 valor $ 1.00
Objeto. El objeto de la empresa es la fabricacion de prendas de vestir

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES
La empresa cumple con varias disposiciones legales como:

Constitucién de la empresa

Servicio de Rentas Internas
e Impuesto a Renta
e Impuesto al Valor Agregado

e Retencién en la Fuente

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-01-2014
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Anexo Transaccional

Anexo de retenciones en la fuente en relacion de dependencia

Anexo de declaracion patrimonial

Ley de Seguridad Social

Avisos de Entrada
Avisos de salida
Ingreso Horas Extras o extraordinarias

Variacion de Sueldos

Impresion y pago de Planillas Normales, Ajustes, Préstamos.

Superintendencia de Compafiias

Balance Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados
Estado de Flujo Efectivos

Estado de cambio Patrimonio

ESTRUCTURA ORGANICA (VER ANEXO 1)

MISION OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Misién

FR6 3/8

Trabajar con eficiencia, ética, creatividad y disciplina para generar riqueza en forma

productiva, capacitando y motivando a nuestros colaboradores, con la finalidad de
potencializar la Operacién Comercial de sus unidades, a través del permanente estimulo,

seguridad, calidad de productos y servicios; con el confort que nuestras instalaciones

ofrecen a nuestros visitantes.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-01-2014
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OBJETIVOS

¢ Obtener ganancias satisfaciendo las necesidades de toda nuestra clientela.
e Posesionarse como una de las primeras empresas en su rama.

e Cubrir al méximo la demanda de los clientes.

PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Actividades.- La principal actividad de la empresa es la venta al por mayor y menor de

prendas de vestir, y articulos del hogar-

PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGICOS FUNCIONALES

Las Politicas son decisiones corporativas, mediante las cuales se definen criterios y
marcos de actuacion que orientan la gestion en todos los niveles de la organizacion en
aspectos especificos. Una vez adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento
cuyo proposito es reducir la incertidumbre y canalizar los esfuerzos hacia la realizacion

de los objetivos de la empresa:

Politica de Servicio:

El cliente representa para B&V BRIONES Y VILAGRAN CIA LTDA su razén de ser,
alrededor de la satisfaccion de sus necesidades y la superacion de sus expectativas,

construyendo asi el camino a la excelencia.

Politica Social:

Establece el compromiso de la empresa con la sociedad, para gestionar su viabilidad a

través de instrumentos participativos y sostenibles.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
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Politica de Comunicacioén:

Establece que la comunicacion deberd fluir en un ambiente de flexibilidad y
participacion que permita un buen ambiente laboral que se refleje en el mejoramiento

del servicio que se les pueda ofrecer a los clientes.

FINANCIAMIENTO

La empresa inicio mediante la inversion de capital propio, se dedico a la
comercializacion de telas importadas por libras en un pequefio local, tan novedosa

forma de venta de telas fue la que ayudo aun arrollador crecimiento.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES
Los funcionarios principales de la empresa son:

% Lic. Rosa Elena Villagran Gerente

% Ing. Mdnica Briones Administradora

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

La empresa no posee politicas contables por escrito, se ha amparado en todos y cada
uno de los entes reguladores, cumpliendo con la presentacién de la informacion

requerida por cada uno de estos.

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA,
ADMINISTRATIVAY OPERACIONAL

La informacion existente en la empresa, estan siendo procesada por una estructura de

control interno débil.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
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SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA

La empresa posee un sistema Contable Microxystem el mismo que cubre con las

necesidades requeridas.

PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

Se evaluara el grado de eficiencia, eficacia, y economia de todos los procesos realizados

por la empresa.

ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES DE EXAMENES ANTERIORES

No existen observaciones anteriores a este trabajo investigativo.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR
EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Dentro de los componentes importantes a examinar seran los departamentos que
conforman la empresa se identificaran las debilidades de cada uno de ellos tenga para
poder redirigirlos y mejorarlos.

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de Control

Informacion y comunicacion

o b w0 DN e

Monitoreo

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
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Recursos Detalle Valores
-Una investigadora. Ninguno
1.Recursos Humanos - Un directivo de la Empresa | Ninguno
Marlon Decoraciones.
Ninguno
- Director del proyecto de grado
Material de escritorio $ 90,00
Transcripcion parcial y final del | $ 100,00
informe
2.Recursos Econdmicos $ 70,00
Copias y anillados
$ 20,00
Transporte
$ 30,00
Imprevistos
Computadora Ninguno
3.Recursos Tecnoldgicos | Impresora Ninguno
e 500 hojas de papel bond | $ 5,00
tamafio INEN
e 2 Esferos $ 2,00
e 3 Léapices
4.Recursos Materiales e 1Cajadeclips $ 1,00
e 1Regla
e 1 Borrador $2,00
Total $320,00
ELABORADO POR FECHA:
CS.EP. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-01-2014
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TIEMPO EN EL CUAL SE DESARROLLARA EL EXAMEN

Dias calendario 180 dias
Dias laborables 120 dias

La fecha de inicio de esta investigacion es el 17 de Julio del 2013 y se proyectara hasta
el 31 de marzo del 2014.

Resultados de la Auditoria

La auditoria de Gestion permitira determinar y establecer las deficiencias de la empresa,
y proporcionar a la Gerencia Conclusiones y recomendaciones que le serviran de guia

para la consecucion de los objetivos trazados.

Celia Salome Estévez Pulgar.
EGRESADA DE AUDITORIA

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 05-01-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-01-2014
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INTERNO



PA/P 1/1

B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I1: Evaluacion del Control Interno

Objetivo:

v Indagar a los departamentos de la empresa a fin de evaluar el sistema de control
interno y el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en los
procesos realizados.

N° PROCEDIMIENTO RF.P/IT ELABORADO | FECHA

Evaluacion del Sistema de Control

1 Interno.
e Ambiente de Control Cl 130 CSE.P 20-11-2013
e Evaluacion de Riesgo
e Actividades de Control
¢ Informacion y comunicacion
e Monitoreo
2 Informe de evaluacion de Control IC1 14 CSEP 09-12-2013
Interno

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl 1/30

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

OBJETIVO: Establecer si la empresa posee un entorno organizacional favorable,

conductas y valores en el desarrollo de sus actividades.

NO

COMPONENTE

ADM

VENTAS

SI | NO

SI | NO

OBSERVACIONES

ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Establecer si la empresa integra
los valores éticos basados en estandares de
conducta

¢Se ha instaurado en forma documentada los
principios y valores éticos de la empresa a
través de un Cédigo de conducta?

@ No existe un
cédigo de conducta.

¢Se da directrices especificas con respecto al
uso correcto e incorrecto de los valores
éticos en el que ese fundamenta la empresa?

¢En caso de encontrar actos indebidos en el
personal existen sanciones?

¢Existen estandares de conducta que rijan el
comportamiento, actividades y decisiones
para la consecucion de los objetivos?

¢La empresa manifiesta su compromiso a la
integridad y los valores éticos aplicando
estandares de conducta?

¢Hay un ambiente laboral basado en valores
humanos ( respeto, confianza, honestidad,
etc)
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Cl 2/30

ALCANCE: Ejerce responsabilidad de
supervision

OBJETIVO: Revisar si existe independencia ,
supervision de responsabilidades

¢ Existe una adecuada distribucién de
responsabilidades en los niveles directivos?

¢ Estan establecidos procesos de supervision?

X X | @ No se ha considerado
procesos de supervision

¢El nimero de personas que integran la Junta
de Accionistas es proporcional al tamafio de
la empresa?

10

¢Las personas que conforman la Junta de
Accionistas disponibilidad para permitir la
discusion y deliberacion?

ALCANCE: Estructura, Autoridad, y
Responsabilidad

OBJETIVO: Revisar si existen estructuras
apropiadas de asignacion de autoridades y
responsabilidad.

11

¢Cuentan con un organigrama estructural?

12

¢El organigrama estructural refleja define
claramente las lineas de autoridad, y
dependencia?

13

¢ Estan establecidos adecuadamente las
responsabilidades de sus directivos?

X X | @ No se han establecido
adecuadamente las
responsabilidades

14

¢Los jefes de los departamentos reflejan sus
conocimientos pertinentes para el puesto que
ejecutan?

15

¢Conoce que departamentos integran la
empresa?

16

¢Se considera la antigliedad de los empleados
para delegar responsabilidad y autoridad?

X X | @ No se reconoce la
antigiiedad en la empresa

17

¢Se delegan funciones en base al desempefio
del personal?

X X @No se delegan
funciones en la empresa
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ALCANCE: Compromiso por la Competencia
profesional del personal

OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa
por el grado de competencia profesional
existente

¢ Cuentan con un manual de funciones?

@ No se cuentan con

18 X X |un Manual de
funciones
¢ Se establecen requisitos adecuados de @ En la empresa para
conocimiento, experiencia e integridad para las las incor orgcioneps o
19 |incorporaciones? X X porac
se ha establecido
requisitos.
¢Se considera el proceso de induccion para la

20 | familiarizacion con los procedimientos de la X X | @ No hay procesos de
empresa? induccién
¢ Existe entrenamiento y capacitacion para un

21 | correcto cumplimiento de las responsabilidades X X
del puesto a desemperiar?

29 ¢Se realizan evaluaciones periddicas al X X @ No existen
personal? evaluaciones.

o3 | ¢Laempresa le brinda capacitaciones constantes X x | @ No se realizan
de acuerdo al puesto que desempefia? capacitaciones
ALCANCE: Hace cumplir con la
responsabilidad
OBJETIVO: Verificar si se establecen
responsabilidades de las acciones de control en
todos los niveles de la empresa.

24 | ¢EXiste el apoyo necesario en todos los niveles X
para cumplir los objetivos?

- . - @ No se verifica el
; 2 >,

25 | ¢Se verifica el cumplimiento de objetivos? X X | cumplimiento de

objetivos

26 ¢ Se encuentran establecidas medidas de X X
desempefio?
élg;eemnigisiir?gf’?ta con planes de incentivos y @No se consideran

27 P ; X X lincentivos ni

compensaciones.
TOTAL 19 8 | 19
ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RIESGO
Ponderacion total (PT) : 54 Ponderacion total (PT) : 54
Calificacion Total (CT) :16 Calificacion Total (CT) :38
CP=CT * 100 R=CT * 100
PT PT

CP= 16 *100 R= 38*100

54 54
CP= 29,63% R=70,37%

CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 20.63% HEEED Baja

RIESGO: 70,37% [——> MODERADO

Al aplicar el cuestionario de control interno al ambiente de control de la empresa se
observa un nivel de confianza baja y un riesgo moderado, pues la empresa no cuenta
con un codigo de conducta, no se delegan funciones, no se considera la antigiiedad, no
se establecen procedimientos de reclutamiento, induccion y capacitacién, no se

consideran incentivos ni compensaciones.

ELABORADO POR: FECHA:
CS.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 16-09-2013
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cl s5/30

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
ALCANCE: OBJETIVOS RELEVANTES

OBJETIVO: Analizar si la empresa define los objetivos con la suficiente claridad para
permitir la consecucion de los mismos

ADM | VENTAS | OBSERVACIONES
N° COMPONENTE SI|NO | SI | NO
1 |¢Conoce la Mision, vision de la empresa? | X X
X @ Nosedaa
¢ Conoce los objetivos de la empresa? conocer a todos los
empleados los
2 X | objetivos.
¢ Los objetivos estan definidos con
claridad para llegar a la consecucién de
3 |los mismos? X X
¢ Los objetivos de la empresa son
4 | congruentes con la mision de la misma? | X X
¢Se verifica que los objetivos estén
enmarcados con las leyes, regulaciones y
5 |estandares aplicables a le empresa? X X
¢Se aplican evaluaciones con indices que @ No S€ realizan
permitan medir la gestion y cumplimiento e_valuauones de los
6 | de los objetivos trazados? X X | M1SgOs.
ALCANCE: Objetivos Especificos
OBJETIVO: Determinar si la empresa
tiene definidos los objetivos por
departamento enmarcados en su estructura
organizacional
¢ Existen objetivos para cada
7 | departamento? X X
¢Existe alineacién de los objetivos @ No hay alineacion
establecidos con las prioridades de los objetivos con
estratégicas? la prioridad de las
3 X % estrategias.
¢Considera que los objetivos funcionan
con un efecto cascada dentro de la
9 |empresa? X X
ELABORADO POR: FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
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ALCANCE: Riesgos

OBJETIVO: Evaluar y medir los
posibles impactos y consecuencias de los
riesgos

¢Se promueve una cultura de riesgos a @ I_\Io_eX|§t,e
través de la socializacion del concepto, S_OCIallzacmn de
10 | clasificacion y consecuencias de Riesgo? X X | M€s90S
¢Se analizan los factores internos y
externos que podrian considerarse como
11 |riesgo? X

12

¢Involucra mecanismos de evaluacion de
riesgos a todos los niveles de la
empresa?

@ No se aplican
mecanismos de
evaluacion.

¢Se identifican los posibles riesgos?

No se identifican
posibles riesgos

13 X X
¢Si se llegaran a identificar posibles
14 |riesgos se los informa a Gerencia? X
¢Se analizan y clasifican los riesgos en
15 | escala de importancia? X
@ No existe
evaluacion de
¢Se evaluan los riesgos considerando riesgos, para
como manejarlos, si deben ser aceptados, aceptarlos, evitarlos o
16 | evitados, o reducidos? X X | reducirlos.
¢Se valora la probabilidad de ocurrencia
17 | del riesgo? X
TOTAL > 9116

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA

Ponderacidn total (PT) : 34
Calificacion Total (CT) :9

CP=CT * 100

PT

82

RIESGO

R=CT * 100

Ponderacidn total (PT): 34
Calificacion Total (CT) :25

PT

ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
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CP= 9*100 R= 25*100
34 34
CP= 26,47% R =7353%
CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 26,47% ‘ BAJA

RIESGO: 73,53% > MODERADO

Delos resultados obtenidos se puede evidenciar que existe una confianza baja y un
riesgo moderado, pues la empresa no ha socializado la mision, vision, ni los objetivos,

no se identifica, evaltan ni clasifican los riesgos.

ELABORADO POR: | FECHA:
CSEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ALCANCE: CONTROLES GENERALES / TECNOLOGIA

OBJETIVO: Investigar si la empresa desarrolla actividades de control que contribuye a
la mitigacion de riesgos al logro de objetivos considerando la vinculacion de la
tecnologia.

ADM | VENTA
S
N S
° COMPONENTE | INO|SI| NO | OBSERVACIONES
¢Se cuenta con un manual de @ No se cuenta con
procedimientos que rija a cada uno de un manual de
1 los departamentos? X X procedimientos.
¢Se ha determinado parametros e @ No se aplican
indicadores que le permitan evaluar su indicadores que
gestion y el impacto en los servicios que ayuden a evaluar su
) presta la empresa? X X gestion.
¢Se realiza rotacion entre el personal
3 | que realiza labores similares? X X

¢Se realizan arqueos de caja
4 | sorpresivos? X X

¢Se considera la separacion de
funciones Registro — Autorizacién —
5| Aprobacion? X X

ALCANCE: Controles generales sobre
Tecnologia

OBJETIVO: Determinar si la empresa
selecciona y desarrolla actividades de
control sobre la tecnologia para apoyar
el cumplimiento de los objetivos

¢La empresa posee un sistema
6 | informatico (software)? X X

¢El sistema que posee cuenta con
7 | medidas de seguridad? X X

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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¢El sistema ayuda a registrar, supervisar,

g | acciones y eventos en el momento? X X
¢ El sistema abarca el control de El sistema no cuenta
personal? X X |con manejo de
9 personal
¢ El sistema posee acceso por médulos de
10 | acuerdo a las responsabilidades? X X

11| . El sistema posee procesos de auditoria? | X X

12 | ¢ El sistema prevé errores de ingreso?

¢El sistema refleja informacion de
13 | manera oportuna y confiable?

14| Que lo manejan?

¢El ingreso al sistema es mediante claves
personales para cada una de las personas

15 | Programa de antivirus?

¢ Los equipos de computo cuentan con

16 | discos duros externos?

¢ Se prevé guardar la informacién en

17 | mantenimiento?

¢Se planifican actividades de

@ No se planifica
actividades de
X X | mantenimiento.

TOTAL Y

1257 ]10

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA
Ponderacion total (PT) : 34
Calificacion Total (CT) :19

CP=CT * 100
PT

RIESGO
Ponderacion total (PT) : 34
Calificacion Total (CT) :15

R=CT * 100
PT
ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 16-09-2013

85



Cl 10/30

CP= 19*100 R= 15*100
34 34
CP = 55,88% R =44,12%
CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 55,88% > MODERADA

RIESGO: 44,120 HEEEE) ALTO

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de control
interno a las actividades de Control cuenta con una confianza moderada, y un riesgo
alto, pese a que no se cuenta con un manual de procedimientos, ni se aplican
indicadores de gestion.

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION.

ALCANCE: COMUNICACION INTERNA.

OBJETIVO: Verificar si se utiliza la comunicacion interna incluyendo objetivos y

responsabilidades necesarias para el funcionamiento dptimo de la empresa.

ADM | VENTA
S
N N OBSERVACIONE
° COMPONENTE SI| O |SI|NO S
¢ Existe una comunicacion clara y
oportuna de los objetivos de la
1|empresa? X X
¢EXxisten canales de comunicacion @ Inexistencia de
dentro de la organizacion? canales de
2 X X | comunicacion.
¢Se utilizan métodos de comunicacion @ No se aplican
como correos, memorandos, solicitudes, métodos de
etc? comunicacion
3 X X |interna.
¢ Se realizan reuniones oportunas para
las planificaciones de trabajo de cada
4 departamento? X X
¢Cuentan con informacidn periédica y @ En la empresa no
relevante de los avances de los acuerdos se ha determinado la
u compromisos adquiridos? periodicidad de la
5 % % informacion.
ALCANCE: Comunicacion externa
OBJETIVO: Verificar si se utiliza la
comunicacion externa con los grupos de
interés de la empresa.
¢Se realizan procesos para obtener
g | informacion de terceros? X X
¢ Se realizan comunicaciones sobre
eventos, actividades que realiza la X X
v empresa?
ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 16-09-2013
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¢ Existe evaluaciones a los proveedores
con la finalidad de conocerlos?

¢ Se reciben comentarios directos de los
clientes, proveedores?

10

¢Se aplican periddicamente encuestas a
los clientes, sobre la atencién que
reciben en la empresa?

No se tiene la
costumbre de realizar
encuestas a los
clientes.

11

¢Se comunica la informacion relevante
resultante de las opiniones recibidas de
clientes y proveedores a la Gerencia?

TOTAL Y

DETERMINACION DEL

CONFIANZA
Ponderacion total (PT) : 22
Calificacion Total (CT) :7

CP=CT * 100
PT
CP= 7*100
22
CP= 31,82%

8

RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO
Ponderacion total (PT) : 22
Calificacion Total (CT) :15

R=CT * 100
PT
R= 15*100
22
R = 68,18%

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
J.E.AE. 16-09-2013
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CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 31,82% ‘ BAJA
RIESGO: 68,18% "> MODERADO

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al componente de Informacién y
Comunicacion se evidencia una confianza baja y un riesgo moderado, pues en la
empresa no existen canales de comunicacion, no se da la debida importancia a la

periodicidad de la informacion.

ELABORADO POR: | FECHA:
CS.EP. 12-09-2013
REVISADO POR;: FECHA

JEAE. 16-09-2013

89



Cl 14/30

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: MONITOREO.
ALCANCE: EVALUACIONES.

OBJETIVO: Indagar si la empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones a los
procesos de la empresa,

ADM | VENTA
N OBSERVACIONE
° COMPONENTE SI| O |SI|NO S
¢Se supervisa al personal en las
1 | actividades que regularmente realiza? X X
¢ Se realiza verificaciones fisicas a los
; : X X
o |registros de forma sorpresiva?
¢ Se realizan evaluaciones continuas? @ No se realizan
X X | evaluaciones
3 continuas.
ALCANCE: Comunicacion de
deficiencias.
OBJETIVO: Verificar si se realiza la
comunicacion de deficiencias,
oportunidades de mejoramiento.
¢ Se comunican las deficiencias
encontradas a cada responsable de los X X
4 | departamentos?
¢ Los responsables de los departamentos
estan preparados para verificar y
encaminar los riesgos, u oportunidades | X X
5 comunicadas?
¢ Se monitorea las acciones correctivas? @ No existe
6 X X | monitoreo de
acciones correctivas.
TOTAL 3132 4
ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RIESGO
Ponderacion total (PT) : 12 Ponderacion total (PT) : 12
Calificacion Total (CT) :5 Calificacion Total (CT) :7
CP=CT * 100 R=CT * 100

PT PT
CP= 5*100 R= 7*100

12 12
CP= 4167% R =58,33%
CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 41,67% ‘BAJA

RIESGO: 58,33% [——»> MODERADO

De los resultados obtenidos se evidencia una confianza baja y un riesgo moderado, pues

en la empresa no se realizan evaluaciones, y la falta de supervision.

ELABORADO POR: | FECHA:
CSEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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RESUMEN EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TABLA N° Resumen Evaluacién del Control Interno

PT COMPONENTE S NO
54 | Ambiente de Control 16 38
34 | Evaluacion de Riesgos 9 25
34 | Actividades de Control 19 15
22 | Informacion y comunicacion 7 15
12 | Monitoreo 5 7
156 | ToTAL ¥ 56 100
DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA RIESGO
Ponderacion total (PT) : 156 Ponderacion total (PT) : 156
Calificacion Total (CT) :56 Calificacion Total (CT) :100
CP=CT * 100 R=CT * 100
PT PT
CP= 56*100 R= 100*100
156 156
CP = 35,90% R =64,10%
ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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Medicion de Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente (RI)

RI=35,90%

Riesgo de Control (RC) o Nivel de Riesgo( NR)

RC = 64,10 %

Cl

17/30

MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DEL
CONTROL INTERNO

CONFIANZA —
/IRIESGO MINIMO | MAXIMO
o ALTO O
o o
=z ALTO 88,89% | 99,99% W
M —
; MEDIO 77,78% | 88,88% o
< BAJO 66.67% | 77,77%
> MEDIO
ALTO 55,56% | 66,66%
MEDIO 44.45% | 55,55%
< _% BAJO 33,34% | 44,44%
BAJO
ALTO 22.23% | 33,33%
MEDIO 11,12% | 22,22%
BAJO 0,01% | 11,11%
ELABORADO POR: FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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El nivel de Confianza determinado de acuerdo a la evaluacién del control interno es de

“Nivel Medio Bajo”

El nivel del Riesgo concluyente de acuerdo a la evaluacion del control interno es de

“Nivel Medio Alto ”

CONFIANZA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MODERADO BAJO RIESGO

CONFIANZA: 35,90% ) A

RIESGO: 64,10% |:> MODERADO

Al aplicar los cuestionaros de control interno a los cinco componentes de la empresa se

evidencia una confianza baja y un riesgo moderado, la empresa no considera la

importancia a los valores éticos, no establece claramente responsabilidades, no se

identifican los posibles riesgos ni las formas de mitigarlos, a pesar de que se realizan

actividades de control estas son de forma empirica, la comunicacion es casi nula, y la

falta de supervision de las actividades diarias provocan que la empresa no tenga un

control adecuado.

ELABORADO POR FECHA:
CS.EP. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 16-12-2013
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RESULTADO DE LA EVALUCION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

PONDERACION COMPONENTE: 30

N COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION

ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Establecer si la empresa
integra los valores éticos basados en
estandares de conducta

¢Se ha instaurado en forma documentada
los principios y valores éticos de la

1 |empresa a través de un Cédigo de
conducta?

2 0
¢Se da directrices especificas con
respecto al uso correcto e incorrecto de
2 |los valores éticos en el que ese
fundamenta la empresa? L X

¢En caso de encontrar actos indebidos en
el personal existen sanciones? 1 1

Existen estandares de conducta que rijan
el comportamiento, actividades y
decisiones para la consecucion de los
objetivos? 1 0

¢La empresa manifiesta su compromiso a
5 |laintegridad y los valores éticos
aplicando estandares de conducta?

1 0

¢Hay un ambiente laboral basado en

6 |valores humanos (respeto, confianza,
honestidad, etc.)? 1 0

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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ALCANCE: Ejerce responsabilidad de
supervision

OBJETIVO: Revisar si existe
independencia , supervision de
responsabilidades

¢ Existe una adecuada distribucién de
responsabilidades en los niveles
directivos?

¢Estan establecidos procesos de
supervision?

¢El nimero de personas que integran la
Junta de Accionistas es proporcional al
tamafo de la empresa?

10

¢Las personas que conforman la Junta de
Accionistas disponibilidad para permitir la
discusion y deliberacion?

ALCANCE: Estructura, Autoridad, y
Responsabilidad

OBJETIVO: Revisar si existen estructuras
apropiadas de asignacion de autoridades y
responsabilidad.

11

¢Cuentan con un organigrama estructural?

12

¢El organigrama estructural refleja define
claramente las lineas de autoridad, y
dependencia?

13

¢ Estan establecidos adecuadamente las
responsabilidades de sus directivos?

14

¢Los jefes de los departamentos reflejan
sus conocimientos pertinentes para el
puesto que ejecutan?

15

¢Conoce que departamentos integran la
empresa?

16

¢Se considera la antigliedad de los
empleados para delegar responsabilidad y
autoridad?

17

¢ Se delegan funciones en base al
desempefio del personal?

96
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ALCANCE: Compromiso por la
Competencia profesional del personal
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se
interesa por el grado de competencia
profesional existente

18

¢ Cuentan con un manual de funciones?

19

¢ Se establecen requisitos adecuados de
conocimiento, experiencia e integridad
para las incorporaciones?

20

¢Se considera el proceso de induccion
para la familiarizacion con los
procedimientos de la empresa?

21

¢ Existe entrenamiento y capacitacion para
un correcto cumplimiento de las
responsabilidades del puesto a
desempenar?

22

¢Se realizan evaluaciones periddicas al
personal?

23

¢La empresa le brinda capacitaciones
constantes de acuerdo al puesto que
desempefia?

ALCANCE: Hace cumplir con la
responsabilidad

OBJETIVO: Verificar si se establecen
responsabilidades de las acciones de
control en todos los niveles de la empresa.

24

¢ Existe el apoyo necesario en todos los
niveles para cumplir los objetivos?

25

¢Se verifica el cumplimiento de objetivos?

26

¢ Se encuentran establecidas medidas de
desempefio?

27

¢La empresa cuenta con planes de
incentivos y compensaciones?

TOTAL ¥

30

13

97
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RESULTADO DE LA EVALUCION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
PONDERACION COMPONENTE: 20

N° COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION

ALCANCE: Objetivos Relevantes
OBJETIVO: Analizar si la empresa define 8
los objetivos con la suficiente claridad
para permitir la consecucion de los

mismos.
1 [¢Conoce la Mision, vision de la empresa? 2 1
5 ¢ Conoce los objetivos de la empresa? 5 1
¢ Los objetivos estan definidos con
claridad para llegar a la consecucion de
3 |los mismos? 1 1
¢ Los objetivos de la empresa son
4 | congruentes con la mision de la misma? 1 1
¢Se verifica que los objetivos estén
enmarcados con las leyes, regulaciones y
5 |estandares aplicables a le empresa? 1 1

¢Se aplican evaluaciones con indices que
permitan medir la gestion y cumplimiento
6 |de los objetivos trazados? 1 0

ALCANCE: Objetivos Especificos
OBJETIVO: Determinar si la empresa
tiene definidos los objetivos por
departamento enmarcados en su estructura

organizacional 3

¢Existen objetivos para cada
7 | departamento? 1 0
8 | ¢Existe alineacion de los objetivos

establecidos con las prioridades 1 0

estratégicas?

9 |¢Considera que los objetivos funcionan
con un efecto cascada dentro de la 1 0
empresa?

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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Cl 23/30

ALCANCE: Riesgos
OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles | g
impactos y consecuencias de los riesgos
10 | ¢Se promueve una cultura de riesgos a
través de la socializacion del concepto, 1 0
clasificacion y consecuencias de Riesgo?
11 | ¢;Se analizan los factores internos y
externos que podrian considerarse como 1 1
riesgo?
12 | ¢ Involucra mecanismos de evaluacion de
riesgos a todos los niveles de la empresa? 1 0
13 | ¢ Se identifican los posibles riesgos? ) 0
14 | ;Si se llegaran a identificar posibles
riesgos se los informa a Gerencia? 1 1
15 | ;Se analizan y clasifican los riesgos en
escala de importancia? 1 0
16 | ¢Se evaluan los riesgos considerando
como manejarlos, si deben ser aceptados, 2 0
evitados, o reducidos?
17 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia
del riesgo? 1 1
TOTAL ¥ 20 20 8
ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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Cl 2a/30

RESULTADO DE LA EVALUCION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
PONDERACION COMPONENTE: 20

N° COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION

ALCANCE: Actividades de Control
OBJETIVO: Investigar si la empresa
desarrolla actividades de control que 8
contribuye a la mitigacion de riesgos al
logro de objetivos

1 |¢Se cuenta con un manual de
procedimientos que rija a cada uno de los 2 0
departamentos?

2 | ¢Se ha determinado parametros e

indicadores que le permitan evaluar su
gestion y el impacto en los servicios que 2 0
presta la empresa?

3| ¢Se realiza rotacion entre el personal que
realiza labores similares?

4 | ¢ Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

5| ¢Se considera la separacion de funciones
Registro — Autorizacion — Aprobacion?

ALCANCE: Controles generales sobre
Tecnologia

OBJETIVO: Determinar si la empresa 12
selecciona y desarrolla actividades de
control sobre la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los objetivos

6 | ¢La empresa posee un sistema informatico
(software)?

ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
J.E.AE. 16-09-2013
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Cl 25/30

7 | ¢ El sistema que posee cuenta con medidas
de seguridad? 1 0
8 | ¢ El sistema ayuda a registrar, supervisar,
acciones y eventos en el momento? 1 1
9| ¢El sistema abarca el control de personal? 1 0
10 | ¢ El sistema posee acceso por modulos de
acuerdo a las responsabilidades? 1 1
11 | ¢ El sistema posee procesos de auditoria? 1 0
12| ¢El sistema prevé errores de ingreso? 1 1
13| ¢ El sistema refleja informacion de manera
oportuna y confiable? 1 1
14 | ;El ingreso al sistema es mediante claves
personales para cada una de las personas 1 1
gue lo manejan?
15 | ¢ Los equipos de computo cuentan con
programa de antivirus? 1 1
16 | ¢ Se prevé guardar la informacion en
discos duros externos? 1 1
17 | ¢ Se planifican actividades de L 1
mantenimiento?
TOTAL > 20 20 11
ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JEAE. 16-09-2013
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Cl 26/30

RESULTADO EVALUACION CONTROL INTERNO
ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION.
PONDERACION COMPONENTE: 15

NO
COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION

ALCANCE: Comunicacion interna
OBJETIVO: Verificar si se utiliza la
comunicacion interna incluyendo
objetivos y responsabilidades necesarias
para el funcionamiento 6ptimo de la
empresa.

¢ Existe una comunicacion clara y
oportuna de los objetivos de la empresa?

¢ Existen canales de comunicacion dentro
de la organizacion?

¢ Se utilizan métodos de comunicacion
3 | como correos, memorandos, solicitudes, 2 0
etc.?

¢Se realizan reuniones oportunas para las
4 | planificaciones de trabajo de cada 1 1
departamento?

¢Cuentan con informacidn periddica y
5 relevante de los avances de los acuerdos u
compromisos adquiridos?

ALCANCE: Comunicacion externa
OBJETIVO: Verificar si se utiliza la
comunicacion externa con los grupos de
interés de la empresa.

¢Se realizan procesos para obtener
informacion de terceros?

¢ Se realizan comunicaciones sobre
7 |eventos, actividades que realiza la 2 2
empresa?

¢ Existe evaluaciones a los proveedores
con la finalidad de conocerlos?

ELABORADO POR: FECHA:
C.S.EP. 12-09-2013

REVISADO POR: FECHA
J.EAE. 16-09-2013
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Cl 27/30

9 ¢ Se reciben comentarios directos de los
clientes, proveedores? 1 1
¢Se aplican periddicamente encuestas a
10 |los clientes, sobre la atencion que reciben 1 0
en la empresa?
¢Se comunica la informacién relevante
11 | resultante de las opiniones recibidas de 1 1
clientes y proveedores a la Gerencia?
TOTAL 15 15 5
ELABORADO POR: FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 16-09-2013
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cl 28/30

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

COMPONENTE: MONITOREDO.
PONDERACION COMPONENTE: 15

NO
COMPONENTE PONDERACION

CALIFICACION

ALCANCE: Evaluaciones.

OBJETIVO: Indagar si la empresa
selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones a los procesos de la empresa,

¢Se supervisa al personal en las

1| actividades que regularmente realiza? 3 )
5 ¢Se realiza verificaciones fisicas a los
registros de forma sorpresiva? 3 0
3 ¢ Se realizan evaluaciones continuas?
3 0
ALCANCE: Comunicacion de
deficiencias.
OBJETIVO: Verificar si se realiza la
comunicacion de deficiencias,
oportunidades de mejoramiento. 6
¢ Se comunican las deficiencias
4 | encontradas a cada responsable de los
departamentos? 2 2
¢ Los responsables de los departamentos
estan preparados para verificar y
5 |encaminar los riesgos, u oportunidades
comunicadas? 2 1
5 ¢ Se monitorea las acciones correctivas?
2 0
TOTAL > 15V 5V
ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA
JE.AE. 16-09-2013
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Cl 29/30

PONDERACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

CALIFICACION
COMPONENTE PONDERACION TOTAL
Ambiente de Control 30 13
Evaluacion de Riesgos 20 8
Actividades de Control 20 11
Informacion y comunicacion 15
Monitoreo 15
TOTAL > 100V 42v

DETERMINACION DEL RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA = 42% ‘ BAJA RIESGO=58% |:> MODERADO

CONFIANZA

15% - 50%

e

MODERADA

ALTA

51% - 75%

76% - 95%

MODERADO BAJO RIESGO
ELABORADO POR: | FECHA:
C.S.E.P. 12-09-2013
REVISADO POR;: FECHA
JE.AE. 16-09-2013
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Cl 30/30

CALIFICACION

COMPONENTE PORCENTAIE TOTAL
Ambiente de Control 30,95% 13
Evaluacién de Riesgos 19,05% 8
Actividades de Control 26,20% 11
Informacion y comunicacion 11,90%
Monitoreo 11,90%

GRAFICO:

Confianza Control Interno
35,00%
30,00%
30,95%
25,00%
26,20%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
0,00%
1
Ambiente de Control M Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control B Informacién y comunicacion

B Monitoreo

El resultado de la evaluacion del control interno nos indica una confianza en tendencia
baja en todos los componentes examinados de la empresa siendo la Informacion y
Comunicacion, y monitoreo con un 11,90% de confianza, mientras que el ambiente de

Control apenas nos demuestra un 30,95% siendo realmente bajo.

ELABORADO POR: | FECHA:
C.SEP. 12-09-2013
REVISADO POR: FECHA

JEAE. 16-09-2013
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ICI 1/4

INFORME DE CONTROL INTERNO

Lcda. Rosa Elena Villagran
GERENTE DE LA EMPRESA B&YV BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

En atencidn al oficio emitido el 25 de julio del 2013 en el cual se nos permite realizar la
Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. De la

ciudad de Riobamba, para medir el desempefio del personal.

Los resultados obtenidos ponemos a su consideracion ponemos a su consideracion con

el fin de que las recomendaciones sean consideradas.

1.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
a) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
DEBILIDADES

Se obtuvo un nivel de confianza bajo y un riesgo moderado, pues la empresa no cuenta

con un Cédigo de conducta que oriente y de los lineamientos a seguir.
No se encuentran establecidas las funciones de sus directivos.
RECOMENDACIONES

A la gerencia

Disefiar en forma clara y por escrito un Cédigo de Conducta que rija la conducta del

personal

Establecer adecuadamente las responsabilidades entre sus directivos.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
J.E.AE. 16-12-2013
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ICI 2/4

B) COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS.
DEBILIDADES

Se obtuvo un nivel de confianza bajo y un riesgo moderado pues en su totalidad los
empleados no tienen conocimiento de la misién, vision. No se involucra un proceso
dinamico e interactivo para identificar y analizar los posibles riesgos que afecten el

logro de objetivos.

RECOMENDACIONES
A la gerencia

Socializar la mision, y visién de la empresa con todos los empleados.

Utilizar procesos de evaluacion de riesgos efectivos que involucren a todos los niveles

de la empresa, con la finalidad de clasificarlos, para aceptarlos, reducirlos o evitarlos.

c) COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

DEBILIDADES

Se observa un nivel de confianza moderada, y una confianza baja, por cuanto no se

cuenta con un manual de procedimientos que rijan a cada uno de los departamentos.

No se aplican parametros e indicadores que permitan evaluar la gestion realizada por el

personal.
RECOMENDACIONES
A la gerencia

Implementar un manual de funciones que rija los procedimientos, funciones y

responsabilidades de cada uno de los departamentos.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 16-12-2013
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ICI 3/4

Evaluar periddicamente al personal aplicando parametros e indicadores, que permitan

analizar posibles riesgos, mejoras y toma de decisiones.

d) COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION.

DEBILIDADES

Se evidencia una confianza baja y un riesgo moderado, por cuanto no existen canales de

comunicacion interna y externa.
Los métodos de comunicacién son inexistentes.

No se solicitan periédicamente informacion a ninguno de los departamentos.

RECOMENDACIONES
A la gerencia

Utilizar los canales mas adecuados de comunicacién interna y externa.

Aplicar métodos de comunicacion para colaborar con la consecucién de los objetivos de

la empresa.

Solicitar informacidn relevante, oportuna a todos los departamentos de la empresa, para

que constituyan un fundamento para la toma de decisiones.

d) COMPONENTE MONITOREO
DEBILIDADES

Con una confianza baja y un nivel moderado, debido a que no se realizan verificaciones

fisicas sorpresivas, no se realizan evaluaciones continuas.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 16-12-2013
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RECOMENDACIONES
A la gerencia

Implementar a todos y cada uno de los procesos que realiza la empresa, verificaciones

sorpresivas, e instaurar evaluaciones continuas.

Particular que informo a usted para fines pertinentes.

Atentamente,

Celia Salome Estévez Pulgar.

AUDITORA

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 16-12-2013
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FASE I1I: DESARROLLO
DE HALLAZGOS



B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE I11: DESARROLLO DE HALLAZGOS

OBIJETIVOS:
v" Desarrollar hallazgos que sustenten las Conclusiones y recomendaciones que
consten en los papeles de trabajo.
N° PROCEDIMIENTO RF.P/T ELABORADO | FECHA
1 Elabore la Hoja de Hallazgos de la HA 1126 CSEP. 09-12-2013
Evaluacion del Control Interno
2 | Aplicar indicadores de gestion. Al41/2 C.S.E.P. 22-01-2014

ELABORADO POR FECHA:
CS.EP. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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AMBIENTE DE CONTROL.- Integridad y Valores éticos

CUADRO 3: HALLAZGO N° 1

HA 1/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe un | Norma 200-01 Ambiente La inexistencia de | Ocasiona una falta de | Al no contar con un A la Gerente.- Disefiar en
Cddigo de de Control Integridad y un Cddigo de valores, una codigo de conducta, los | forma clara y por escrito un
Conducta. Valores éticos. La Maxima Conducta. direccion a seguir, empleados no tienen Cddigo de Conducta que

autoridad y los directivos

mal ambiente de

lineamientos a seguir

rija la conducta del

) L trabajo, injusticia. para crear un ambiente personal.
estableceran los principios ]
] sano y productivo.

y valores éticos.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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CUADRO 4. HALLAZGO N° 2 AMBIENTE DE CONTROL.- Integridad y Valores éticos.

HA 2/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Norma 200-01 Los directivos no La empresa esta La falta de estandares | A la Gerente.- Establecer la
No existen Ambiente de manifiesta su basada en la actuacion | de conducta e integridad aplicacion de criterios y

estandares  de
conducta,
integridad y

valores éticos.

Control Integridad
y Valores éticos.
La Maxima

autoridad y los

compromiso a la
integridad y los
valores éticos

aplicando

y disposicion de los
directivos, por lo que
resulta dificil predecir

qué camino seguir al

estan sujetos a numeros
casos de corrupcion,
abuso de poder, falta de

responsabilidad

valores éticos que
proporcionen una serie de

ventajas a la empresa.

directivos estandares de momento de empresarial.

estableceran los conducta encontrarse con

principios y situaciones complejas

valores éticos.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
J.E.A.E. 03-01-2014
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CUADRO 5: HALLAZGO N° 3 AMBIENTE DE CONTROL.- Responsabilidad de Supervision.

HA 3/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se ha
considerado
procesos de

supervision.

Norma 200-07
Normas de
Control

Interno

La falta de procesos

de supervision.

No se establecen
procesos de
supervision, los
procesos se llevan de
forma independiente
sin la supervision

necesaria.

La insuficiencia  de
supervision a los
procesos de la empresa
pues no se aprovecha al
méaximo los  recursos
humanos y materiales

que posee la empresa.

A la Gerencia.- Instaurar
la independencia y la
supervision del desarrollo
y funcionamiento del

Control Interno.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014




HA 4/26

CUADRO 6: HALLAZGO N° 4 AMBIENTE DE CONTROL..- Estructura, Autoridad y Responsabilidad.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
NO estan Norma 200-04 No se encuentran | Esta falencia En la empresa no se | Establecer claramente
determinadas las Normas de Control | definidas las | acarrea la falta de | han establecido | las  responsabilidades

Interno responsabilidades  para | ~onsecucién de responsabilidades de | de cada departamento

responsabilidades.

cada departamento.

los objetivos
trazados.

cada departamento.

para lograr cumplir con

los objetivos.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2013
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014




HA 5/26

CUADRO 7: HALLAZGO N°5 AMBIENTE DE CONTROL.- Compromiso para la competencia.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se considera la
antiguedad de los

empleados.

Norma 200-06
Ambiente de
Control
Competencia

Profesional.

Los puestos de
trabajo son ocupados
por el personal sin
considerar sus
aptitudes,
conocimientos, ni la

antiguedad.

El personal rota

por cada puesto

segun sea la

necesidad, no se

ha realizado un

analisis para
saber los

conocimientos

de cada uno de
los empleados.

La empresa no
considera la
antiguedad ni los
conocimientos del

personal.

Considerar la antigliedad, los
conocimientos del personal y
realizar una base de datos
con estos resultados con la
finalidad de cubrir los
puestos con personal idoneo.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-01-2014
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CUADRO 8: HALLAZGO N°6 AMBIENTE DE CONTROL.- Compromiso para la competencia.

HA 5/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa no cuenta | A la Gerente.-
No se | Norma 200-06 No se realizan | Las contrataciones | con un proceso de | Implementar un proceso
encuentran Normas de Control | Procesos de | se realizan  sin | reclutamiento, lo cual | de reclutamiento, con la
establecidos Interno reclutamiento e | consjderar las | ha desencadenado en | finalidad de seleccionar al
OroCesos de induccion. actitudes y | varias contrataciones | personal idoneo para la
reclutamiento e aptitudes del | innecesarias para la | vacante necesitada
induccion. personal. empresa, pues no se | considerando los
consideran pasos | conocimientos,
necesarios para | experiencia, habilidades,
contratar al personal. | destrezas, valores vy

actitudes que posean los

postulantes.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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CUADRO 9: HALLAZGO N° 7 AMBIENTE DE CONTROL Compromiso por la competencia.

HA 7/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se realizan
evaluaciones al

personal.

Norma 407-04
Normas de

Control Interno

No se realizan
evaluaciones
permanentes al
personal por falta de
politicas y
mecanismos que
permitan realizar

este proceso.

La ausencia de
evaluaciones al
personal no permite
identificar
claramente los
problemas

existentes.

No existe un reglamento
en el cual basarse para
realizar las evaluaciones

al personal.

Elaborar un Plan de evaluacion
del desempefio
recomendablemente
trimestralmente para detectar
posibles problemas y dar

soluciones inmediatas.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-02-2014
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CUADRO 10: HALLAZGO N° 8 AMBIENTE DE CONTROL Compromiso por la competencia.

HA 8/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No hay programas
de capacitacion para

el personal

Norma 407-06
Normas de
Control Interno

Desinterés de los
directivos en

capacitar a su

La falta de
conocimiento de

nuevas técnicas,

Si la capacitacion no
se realiza con
frecuencia y de

manera efectiva a

Implementar programas de
capacitacion en todos los
departamentos considerando

gue un personal capacitado

personal. destrezas para
desarrollar el todo el personal se | es igual a mejor fuerza de
trabajo. corre el riesgo de una | trabajo.
baja productividad.
ELABORADO POR FECHA:
CS.EP. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-02-2014
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HA 09/26

CUADRO 11: HALLAZGOS N°9 MONITOREO- Evaluaciones
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existen El personal de la En la empresa no se realizan | A la Gerente se le

No se realizan
verificaciones

fisicas sorpresivas

Norma 600-02
Normas de

Control Interno

verificaciones a los
procesos de la

empresa.

empresa realiza los
procedimientos sin la
precaucion de

verificaciones.

sorpresivas.

verificaciones periddicas ni

recomienda implementar
verificaciones periddicas,

y sorpresivas.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-02-2014




CUADRO 12: HALLAZGO N° 10 AMBIENTE DE CONTROL. Hace cumplir con la responsabilidad..

HA 10/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa no cuenta | A la Gerente.-
No se verifica el Norma 20 Normas | No se verifica | La ausencia de|con un proceso de | Implementar procesos de
cumplimiento de de Control Interno | el verificacion de | verificacion de | verificacion de objetivos
objetivos. cumplimiento | objetivos, no | consecucion de | para la consecucion de los
de objetivos en | permite | | objetivos. mismos.
la empresa. prevencion de
posibles
consecuencias
negativas alrededor
de los objetivos
trazados.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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HA 11/26

CUADRO 13: HALLAZGO N° 11 AMBIENTE DE CONTROL.- Hace cumplir con la Responsabilidad.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No existe | Como resultado se
Norma 200-04 Normas | motivacion para | tiene la perdida de | Enlaempresanose | A la Gerente.- Considerar

No se considera la
opcion medidas
de incentivos. Ni

compensaciones.

de Control Interno

los empleados,
por falta interés
de los directivos.

interés de los
empleados y
declive de Ila
productividad de
la empresa, y la
alta rotacion

existente.

ha determinado
medidas de

incentivos.

la motivacion laboral dentro
de la empresa, los empleados
motivados son mas
productivos, aprovechan
mejor el tiempo, rinden mas y
eso conlleva a mejore
resultados para la empresa.
Obteniendo un  beneficio

mutuo empresa. Empleados.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014




CUADRO 14: HALLAZGO N° 12 EVALUACION DE RIESGOS.- Objetivos Relevantes.

HA 12/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No es de

conocimiento

general la Mision, y

Segun las 10
buenas practicas

administrativas

El desconocimiento
de la Mision 'y
Vision que rige a la

Esto trae como
consecuencia

que se trabaje

La empresa no ha
hecho esfuerzo
alguno por dar a

Socializar a todo el personal
los conceptos de la Misién, y
Vision de a empresa para que

facilite la consecucién de

o para la empresa. sin directrices conocer la Mision, y
Vision de la L -
supervision de claras vision de la empresa | objetivos.
empresa. P
toda
organizacion.
ELABORADO POR FECHA:
CS.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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CUADRO 15: HALLAZGO N° 13 EVALUACION DE RIESGOS.- Objetivos Relevantes.

HA 13/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

Los objetivos no se

comunicados al

Segun las 10

buenas practicas

No se dan a conocer
a todos los

Si los empleados

no conocen de

Esto trae como

consecuencia un

Difundir a todo el personal
los objetivos trazados en la

personal administrativas | émpleados los los objetivos de | clima laboral empresa.
para la objetivos trazados. la empresa lleva deficiente, no hay
L . una direccion clara.
supervision de a la frustracion
toda pues no sabe por
organizacion. qué, para qué y
no tiene
direccion.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014
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CUADRO 16: HALLAZGO N° 14 EVALUACION DE RIESGOS.- Objetivos Especificos

HA 14/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No hay alineacién de

los objetivos con la

prioridad de las
estrategias.

Norma 300-01
Normas de

Control Interno

No son congruentes
los objetivos con
las estrategias

establecidas.

La falta de
alineacion entre
los objetivos y las
estrategias pues
retrasa la
consecucion de

objetivos.

Las inadecuadas
estrategias han
ocasionado la
demoraen la
consecucién de

objetivos.

Implantar estrategias
adecuadas y alineadas con
los objetivos para alcanzar

los objetivos trazados.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-01-2014




CUADRO 17: HALLAZGO N° 15 EVALUACION DE RIESGOS.- Identificacion de Riesgos

HA 15/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existe
socializacion de

riesgos.

Norma 300-01
Normas de
Control Interno

No se ha socializado
sobre conceptos,
consecuencias,
prevencion de

riesgos.

No se tiene la
precaucion de
conocer los
riesgos a los que
se pueden estar

enfrentando.

No se socializa

sobre riesgos.

Socializar con todo el
personal sobre el concepto de
riesgo, las consecuencias, las

prevenciones de los riesgos.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-01-2014
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CUADRO 18: HALLAZGO N° 16 EVALUACION DE RIESGOS.- Identificacion de Riesgos.

HA 16/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se identifican los

posibles riesgos.

Norma 300-01
Normas de

Control Interno

Los empleados
realizan su trabajo
sin tener la
precaucion de los
riesgos que se

enfrentan.

El personal
realiza su trabajo
sin el proposito
de cumplir
objetivos que se
encuentran

establecidos.

La empresa no revisa
los riesgos a los que
se enfrenta para la
consecucién de sus

objetivos.

Establecer medidas para
identificar los riesgos para la
consecucién de sus objetivos.
Se debe considerar los
riesgos en todos los
departamentos de la empresa
y tomar las acciones

necesarias para enfrentarlos.
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ELABORADO POR FECHA:
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CUADRO 19: HALLAZGO N° 17 EVALUACION DE RIESGOS.- Identificacion de Riesgos.

HA 17/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se analizan los
riesgos.

No existe evaluacion
de riesgos, para
aceptarlos, evitarlos

o reducirlos.

Norma 300-01
Normas de

Control Interno

En la empresa no se
analizan los posibles

riesgos.

Se pasa
desapercibido
este método, que
deberia ser
primordial en
todas las

empresas.

La empresa no
analiza los posibles

riesgos.

Establecer procesos para:
Identificar, Analizar, y dar
respuesta.
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ELABORADO POR FECHA:
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CUADRO 20: HALLAZGO N° 18 ACTIVIDADES DE CONTROL - Controles Generales / Tecnologia

HA 16/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No se cuenta con un Norma 410-03 No existen Pérdida de La falta de manuales Implementar un manual de
manual de Normas de lineamientos para | tiempo en los ocasiona pérdida de tiempo, | funciones y procedimientos
orocedimientas Control Interno | enmarcarse cada procesos, y muchas veces duplicidad | para que sea aplicado al
| uno de los procesos | duplicidad de de trabajo. Considerando personal para guiar su gestion
fUNciones que las personas del laboral, y a la vez se adopten

departamento desarrollen

sus actividades solamente

medidas necesarias para el

mejor funcionamiento del

130

basados en su experiencia. | departamento.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014




HA 19/26

CUADRO 21: HALLAZGO N° 19 ACTIVIDADES DE CONTROL - Controles Generales / Tecnologia

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se aplican
indicadores que
ayuden a evaluar su

gestion.

Norma 410-03
Normas de
Control Interno.

En la empresa no
se ha dado la
importancia
necesaria a la
aplicacién de

indicadores.

Esto ocasiona
gue no exista
mayor esfuerzo
en la
consecucion de

los procesos.

En la empresa no se

aplican indicadores.

Aplicar indicadores y valerse
de los resultados para la

mejor toma de decisiones.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-01-2014




CUADRO 22 : HALLAZGO N° 20- ACTIVIDADES DE CONTROL - Controles Generales / Tecnologia

HA 20/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No realizan
actividades de
control,
mantenimiento de

tecnologia

Norma 410-03
Normas de

Control Interno

En la empresa se
cuenta con sistemas
tecnoldgicos pero no
se los aprovecha al
100%.

Esto ocasiona
despilfarro de
tiempo en
muchos de los
procesos.

En la empresa no se
cuentan con planes de
mantenimiento de
tecnologia.
Considerando que la
tecnologia apoya a los

procesos de la

Planificar capacitaciones
para que se den el uso
correcto a las tecnologias
existe y realizar una
planificacion de actividades

de mantenimiento.
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empresa.
ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-01-2014




HA 21/26

CUADRO 23: HALLAZGO N° 21 INFORMACION Y COMUNICACION - Comunicacién Interna.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
. . i Implementar medios de
Inexistencia de La falta de Se ve reflejado | En la empresa no se p e
canales de Norma 500-01 | comunicacion enlaformade | cuentan con planes de | comunicacion .El personal debe
o Normas de dentro de la trabajo mantenimiento de no solo captar una informacion
comunicacion. . . :
. . sino también intercambiarla para
Control Interno | personal hace que | realizado, la tecnologia.
. . desarrollar gestionar y controlar
el ambiente sea falta de Considerando que la
_ L ] SUS Procesos.
hostil. comunicacion tecnologia apoya a los

hace méas pesado | procesos de la

el dia de trabajo | empresa.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 09-12-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 03-01-2014
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CUADRO 24: HALLAZGO N° 22

HA 22/26

INFORMACION Y COMUNICACION - Comunicacion Interna.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
. icacio i Implementar métodos de
No se aplican La comunicacion Motivo por el En la empresa no p e
. comunicacion interna como
métodos de Norma 500-02 dentro de la cual no queda se cuentan con

comunicacion

interna.

Normas de
Control Interno

empresa imposible
evidenciarla pues

no existen los

canales necesarios.

evidencia de lo
pedido, y lo

realizado.

métodos de
comunicacion

interna.

correos electrénicos,
memorandos, ordenes de

trabajo, etc.
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ELABORADO POR FECHA:
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CUADRO 25: HALLAZGO N° 23.- INFORMACION Y COMUNICACION - Comunicacién Interna.

HA 23/26

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No se ha Principio No se ha No se presenta La empresa no ha A la Gerente se le
determinado la contable. determinado la informacion considerado la importancia recomienda realizar un
periodicidad de la Principio de periodicidad de la peridicamente, por lo | dé contar con informacion cronograma para recibir
i formacion Revelacion informacion. cual no se tiene claro | Periodica para una mejor informacion relevante

' .. . toma de decisiones. para la empresa.
Suficiente. el panorama existente

en la empresa.
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ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
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CUADRO 26 : HALLAZGO N° 24 INFORMACION Y COMUNICACION -Comunicacion Externa.

HA 24/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se tiene la
costumbre de
realizar encuestas a

los clientes.

Norma 500-02
Normas de
Control Interno

No se utilizan
herramientas de
conocimiento a los
proveedores, y
clientes de la

empresa.

Desconocimient
o de los
proveedores y de

los clientes.

En la empresa no
se cuentan con
métodos de
comunicacion

externa.

Realizar encuestas a clientes
y proveedores con la
finalidad de conocerlos y
utilizar esta informacion para
mejorar sus procesos de

interaccion con ellos.
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ELABORADO POR FECHA:
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CUADRO 27: HALLAZGO N° 25 MONITOREO- Comunicaciones de Deficiencias.

HA 25/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No existe monitoreo
de acciones

correctivas.

Norma 600-01
Normas de
Control Interno

Cuando se detecta
alguna deficiencia
en el transcurso de
los procesos de la

empresa no existen

Desconocimient
o de los
proveedores y de
los clientes.

En la empresa no
se cuentan con
métodos de
comunicacion

externa.

Realizar encuestas a clientes
y proveedores con la
finalidad de conocerlos y
utilizar esta informacion para
mejorar sus procesos de

interaccion con ellos.
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ELABORADO POR FECHA:
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CUADRO 28: HALLAZGOS N° 26 MONITOREO- Evaluaciones

HA 26/26

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se realizan
verificaciones

fisicas sorpresivas

Norma 600-02
Normas de

Control Interno

No existen
verificaciones a los
procesos de la

empresa.

El personal de la
empresa realiza los
procedimientos sin la
precaucion de

verificaciones.

sorpresivas.

En la empresa no se realizan

verificaciones periodicas ni

A la Gerente se le
recomienda implementar
verificaciones periddicas,

y sorpresivas.
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ELABORADO POR FECHA:
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INDICADORES DE GESTION

Al 1/2

B&YV BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2011

TIPO OBJETIVO DEL FUENTE RELACION RESULTADOS
INDICADOR

Determinar si los Empleados que conocen la Mision = 22 =45% | Indica que el 45%

EEICACIA empleados conocen la Entrevista Total Empleados 49 indican conocen la
Mision de la empresa, Mision.
Determinar si los Empleados que conocen la Vision = 18 =37% | El 37% indican

EEICACIA empleados conocen la Entrevista Total Empleados 49 conocer la Vision.
Vision de la empresa,
Establecer el nivel de El 31% de los

i i L Empl fesionales =15 = 31%
EEICIENCIA profesionalismo Némina mpleados profesionales =15 =31% empleados son

existente en la

empresa

Total Empleados 49

profesionales.
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Al 1/2

INDICADORES DE GESTION
B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2011

TIPO OBJETIVO DEL FUENTE RELACION RESULTADOS
INDICADOR
Comprobar si los El 100% del personal
= = 0
EEICIENCIA empleados cumplen Registro de Empleados que cumplen =49 = 100% cumple cabalmente
con los horarios Asistencia. Total Empleados 49 con el horario
establecidos establecido.
Determinar los gastos El 19% representa lo
- -z : : 0 -
EEICIENCIA destinados a Formulario Totfal gastos- Remuneracion =207.087,98 =19% | destinado a
remuneraciones. 101 LR Pasivo Corriente 1.048.621,67 remuneraciones.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-02-2014
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FASE IV: INFORME DE
RESULTADOS



PA/CR 1/1

B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 4: INFORME DE RESULTADQOS

OBIJETIVOS:
Exponer las respectivas Conclusiones y recomendaciones en el informe de auditoria.
N° | Procedimientos Ref./Pt Elaboracion Fecha
1 Informe final de Auditoria de Gestién IA 1/8 C.S.E.P. 15-02-2014

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-02-2014
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1A 1/8

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Licenciada.

Rosa Elena Villagran

B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Ciudad.-

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN
CIA LTDA. MALL DEL CENTRO por el periodo comprendido desde el 01 de enero
del 2010 al 31 de diciembre del 2011, en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001 de
fecha 18 de julio del 2013; la auditoria se ejecutd en observancia a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, por lo que me ha permitido efectuar una auditoria
profesional y sistematica, basada en la informacion proporcionada por la empresa y los

procedimientos establecidos en la auditoria.

Por la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los

hallazgos comentados en las Conclusiones y recomendaciones en el presente informe.

NOTA: Se pone a consideracion de la empresa las recomendaciones emitidas en el

informe para su aplicacion.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-02-2014
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1A 2/8

NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO

DIRECCION: Av. Daniel Ledn Borja s/n y Diego de Ibarra

PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

INFORME DE: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA B&V BRIONES Y
VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO” DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DEL CHIMBORAZO, PARA LOS PERIODOS ENERO
A DICIEMBRE 2010, ENERO A DICIEMBRE 2011.

Auditor: Celia Salome Estevez pulgar

INFORMACION INTRODUCTORIA:

ANTECEDENTES:

El presente trabajo de “Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y
VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO” por el periodo comprendido del 01
de enero del 2010 al 31 de Diciembre del 2011”. Se realizo con la finalidad de evaluar
los procesos administrativos de las actividades desarrolladas dentro de la empresa. De

acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Con orden de Trabajo 001 con fecha 18 de julio del 2013 se da inicio a la “Auditoria de

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-02-2014
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IA 3/8

Gestion a la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL
CENTRO?” por el periodo comprendido del 01 de enero del 2010 al 31 de Diciembre del

2011”. Se realizo con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las
actividades desarrolladas dentro de la empresa, por disposicion de la Sra. Gerente se

procede a esta auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditaria de gestion en la empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA
LTDA “MALL DEL CENTRO” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
para los periodos enero a diciembre 2010, enero a diciembre 2011, para medir el

desempefio del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer el marco tedrico pertinente como base para el desarrollo de la
presente investigacion, permitiendo adquirir conocimientos sobre la Auditoria de

Gestion.

2) Aplicar las fases de Auditoria de Gestion, que permitan obtener informacion
veraz, oportuna y confiable con la finalidad de evaluar los diferentes procesos de
la empresa, poder detectar las areas criticas y sustentar con sus respectivas

evidencias.

3) Emitir el informe final con sus respectivas Conclusiones y recomendaciones

basadas en las evidencias encontradas.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-02-2014
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

IA a/8

La Auditoria de Gestion cubri6 el periodo comprendido el 01 de enero de 2010 al 31 de

diciembre del 2011 comprende el analisis del desempefio aplicados en los procesos

administrativos, actividades de apoyo, y operativas.

BASE LEGAL

La empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA, se constituyd por escritura

publica otorgada ante el Notario sexto del Canton Riobamba el 07 de febrero del 20086,

fue aprobada por la Superintendencia de Compafiias
06.A.DIC.0058.

Domicilio Cantén Riobamba Provincia de Chimborazo.

Capital Suscrito $ 400.00 Numero de participaciones 400 valor $ 1.00
Objeto. El objeto de la empresa es la fabricacion de prendas de vestir

ESTRUCTURA ORGANICA (ANEXO1)

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

GERENTE Lcda. Rosa Elena Villagran Vivar.

PRESIDENTA Ing. Mdnica Briones Villagran

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

mediante resolucion

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-02-2014
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IA s5/8

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Obtener ganancias satisfaciendo las necesidades de toda nuestra clientela.
e Posesionarse como una de las primeras empresas en su rama.

e Cubrir al maximo la demanda de los clientes.

CAPITULO Il

RESULTADO AUDITORIA DE GESTION
1.- Auditoria

Conclusioén:

La empresa desde su creacion no se ha ejecutado auditorias de gestién lo cual ha
originado tomar decisiones de manera apresurada sin medir las consecuencias que

conllevan no someterlas a un analisis previo.

Recomendacion.

A la Gerente.- Proyectar contratar auditoria de gestion de forma anual, con la finalidad

de detectar las falencias a tiempo y darles las soluciones inmediatas.

2.- Cédigo de Conducta

Organigrama Funcional
Conclusion:

Existe un organigrama estructural establecido, pero no se ha dado la importancia en
instaurar el organigrama funcional, lo cual ha desatado en una tela arafia de funciones,
es decir no se tienen establecidas las funciones no se tiene la certeza la limitacion de

cada departamento.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.EP. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.EAE. 10-02-2014
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IA 6/8

Recomendacion.

A la Gerente.- Instaurar un organigrama funcional la cual especifique claramente las
funciones, competencias y atribuciones de cada departamento, convirtiéndose de esta
manera en un instrumento de analisis que permitira visualizar de forma répida los

niveles que componen la empresa y su funcionalidad.

3.- Reclutamiento e induccién del Personal
Conclusion:

La empresa no cuenta con un proceso de reclutamiento, lo cual ha desencadenado en
varias contrataciones innecesarias para la empresa, pues no se consideran pasos

necesarios para contratar al personal.
Recomendacion:

A la Gerente.- Implementar un proceso de reclutamiento, con la finalidad de
seleccionar al personal idoneo para la vacante necesitada considerando los
conocimientos, experiencia, habilidades, destrezas, valores y actitudes que posean los

postulantes.

4.- Capacitacion al Personal
Conclusion:

No se ha dado la importancia necesaria el capacitar a los empleados de la empresa,
Unicamente realizan sus tareas diarias con las destrezas y conocimientos adquiridos

antes de ser parte de la empresa.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-02-2014
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IA 7/8

Recomendacion:

A la Gerente.- Elaborar un plan de capacitacion, previo un diagnostico de necesidades
de la empresa, para fortalecer las debilidades encontradas, recordando que el recurso

humano es primordial en el éxito de toda empresa.

5.- Incentivos al Personal
Conclusion:

No existe motivacion para los empleados, esto conlleva como resultado se tiene la
perdida de interés de los empleados y declive de la productividad de la empresa, y la

alta rotacion existente.
Recomendacion:

A la Gerente.- Considerar la motivacién laboral dentro de la empresa, los empleados
motivados son méas productivos, aprovechan mejor el tiempo, rinden mas y eso conlleva
a mejore resultados para la empresa. Obteniendo un beneficio mutuo empresa.

Empleados.

6.- Evaluacion del desempefio-
Conclusién:

No existe un reglamento en el cual basarse para realizar las evaluaciones al personal, la ausencia
de evaluaciones dificulta el conocer el tiempo que demora en realizarse un proceso como
tampoco se tiene una idea clara de la eficiencia y eficacia de los procesos realizados en la

empresa.

Recomendacion:

A la Gerente.- Elaborar un Plan de evaluacion del desempefio recomendablemente

trimestralmente, se deberd elaborar indicadores para verificar el cumplimiento de

objetivos.
ELABORADO POR FECHA:
C.SEP. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 10-02-2014
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7.- Manual de Funciones y Procedimientos

Conclusion:

IA 8/8

La empresa al contar con un manual aprovechara de mejor manera el tiempo y las

aptitudes de sus empleados, direccionando a cumplir con las metas propuestas.

Recomendacion:

A la Gerente, y Jefes de Departamentos Elaborar un manual de funciones y

procedimientos estableciendo de manera clara las funciones y responsabilidades, como

los lineamientos a seguir.

Atentamente,

Celia Salome Estévez Pulgar.

AUDITORA

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
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FASE V: MONITOREO
ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES



B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE V: MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

OBJETIVOS:

v Realizar la Matriz de Monitoreo en la cual se detalla las recomendaciones, indicando el
responsable de su aplicacion y el tiempo establecido para su cumplimiento.

N° Procedimientos Ref./Pt Elaboracién Fecha

1 Realice la Matriz de Monitoreo de MR 1/3 C.S.E.P. 21-02-2014
Recomendaciones.

ELABORADO POR FECHA:
C.S.E.P. 03-02-2014
REVISADO POR FECHA
J.E.AE. 10-02-2014
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

MR 1/2

N° RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO OBSERVACION
Elaborar procedimientos para el reclutamiento de Cuando exista
1 personal, tomando en cuenta a todos los postulantes y Gerencia una vacante, y Se aplicara la recomendacion
permitiendo que el mas adecuado sea el mas idoneo se necesite cuando la empresa lo
para ocupar el cargo, identificando que a futuro su contratar requiera.
desempefio contribuira al crecimiento de la empresa. personal
Planificar evaluaciones del desempefio por trimestres Este plan seré aplicado en el
5 |a cada departamento, para evitar los posibles Gerencia 3 meses altimo trimestre del afio
problemas que afecten al desarrollo de la empresa.
ELABORADO POR FECHA:
C.SEP. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
JEAE. 03-02-2014
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MR 2/2

N° RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO OBSERVACION
3 | Planificar un cronograma de capacitacion para cada La aplicacion de este
uno de los departamentos, a fin de que su Gerencia 4 meses cronograma estara a pericia de
rendimiento sea eficiente y eficaz. la gerencia.
Elaborar un organigrama funcional con un manual
de funciones el mismo que regiréa el L a elaboracion de este manual
desenvolvimiento de los departamentos; y de cada o
4 el o6 de trabaio existent Gerencia 6 meses facilitara los procesos de la
uno de los puestos de trabajo existentes empresa.
convirtiéndose en una herramienta de evaluacion:
crear un sistema de comunicacion agil entre
directivos y los empleados de la empresa mejorando
de esta manera el ambiente de trabajo; utilizar
matrices que ayuden a identificar los riesgos.
ELABORADO POR FECHA:
C.SE.P. 27-01-2014
REVISADO POR FECHA
J.E.AE. 03-02-2014
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la empresa B&V BRIONES Y
VILLAGRAN CIA LTDA “MALL DEL CENTRO”, de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, para los periodos comprendidos de enero a diciembre 2010,
enero a diciembre 2011; se pudo determinar que no se ha realizado antes una auditoria

de gestidn, no existen procedimientos para el reclutamiento del personal.

Con la evaluacion del control interno se determind que la empresa no cuenta con un
organigrama funcional, no existe un adecuado sistema de comunicacion, los procesos de
la empresa estan dandose en un ambiente hostil, no se analizan posibles riesgos que

pueden afectar los procesos y al cumplimiento de objetivos.

No se realizan capacitaciones, ni evaluaciones al personal por lo tanto no se puede
medir el desempefio e identificar falencias en el cumplimiento de los procesos, el

recurso humano no esta siendo aprovechado a su maxima capacidad.

El informe contiene Conclusiones y recomendaciones dirigidas a la Gerente y a todo el
personal como una herramienta para una adecuada toma de decisiones y la consecucion

de objetivos.

Se presenta una matriz de recomendaciones para generar un lineamiento a seguir con la

finalidad de generar una ayuda para le empresa.
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RECOMENDACIONES

La empresa B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. “MALL DEL CENTRO”
convendra rrealizar una Auditoria de Gestion a fin de establecer deficiencias y darles
atencion de acuerdo a las recomendaciones que se emitan en el informe, instaurar

procesos de reclutamiento.

Elaborar un organigrama funcional, acompafiado con un manual de funciones, el mismo
que regira el desenvolvimiento de los departamentos; y de cada uno de los empleados
convirtiéndose en una herramienta de evaluacién: crear un sistema de comunicacion agil
entre directivos y los empleados de la empresa mejorando de esta manera el ambiente de

trabajo; utilizar matrices que ayuden a identificar los riesgos.

Elaborar un plan de capacitacion para cada uno de los departamentos considerando sus
propias necesidades proyectando a la empresa a tener una fortaleza, realizar
evaluaciones aplicando indicadores para verificar el cumplimiento de objetivos, y

programar evaluaciones con la finalidad de medir el desempefio e identificar falencias.

Se recomienda a la empresa poner en practica las Conclusiones y recomendaciones
consideradas en el informe final de auditoria para el mejoramiento de las areas criticas

detectadas y contribuir a la consecucion de los objetivos trazados.

La empresa debera poner en préctica la matriz de recomendaciones y cumplir con los

tiempos establecidos para
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ANEXO 1
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DELCENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N°1

1.- ¢ Tiene conocimiento si en la empresa se ha realizado auditoria de gestién?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl
NO 100,00% 49

Titulo del grafico

100%

50%

0% - 4 Seriesl
(]
Sl NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

En el presente grafico se observa que el 100,00% de los empleados encuestados afirman que
no se ha realizado auditorias anteriormente.
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N° 2

¢Considera importante la realizacion de una auditoria de gestion?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl 81,63% 40
NO 18,37% 9

Titulo del grafico

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

Los resultados de la encuesta se evidencia que 81,63% considera que se deberia realizar una
auditoria de gestidn.
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N°3

¢ Tiene conocimiento de la Misién de la empresa?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl 36,73% 18
NO 63,27% 31

Titulo del grafico

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

Los encuestados un 63,27% NO conocen sobre la Misidn de la empresa, mientras que el
36,73% Sl la conocen.
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N°4

¢ Tiene conocimiento sobre la Vision de la empresa?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados

Sl 44,90% 22

NO 55,10% 27

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
S NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

Los resultados de la encuesta denotan que el 55,10% del personal conoce de la Visién
mientras que un 44,90% lo conoce
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N°5

¢Conoce usted si la empresa cuenta con un organigrama funcional?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados

Sl 42,86% 21
NO 57,14% 28

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% Seriesl
S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

En el presente grafico se observa que el 42,86% conocen de la existencia de un organigrama
que rige a la empresa, mientras que un 57,14 desconoce.
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N°6

¢Sabe claramente cuéles son sus funciones a desempefiar dentro de la empresa?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados

Sl 22,45% 11

NO 77,55% 38

80,00%
60,00%
40,00%

0,00%
S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

El personal en un 77,55% no tienen claras sus funciones dentro de la empresa solo un
22,45% sabe claramente cual es su funcion en la empresa-
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N° 7

¢Para ingresar a la empresa tuvo gue pasar por un proceso de reclutamiento?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl 0% 0
NO 100,00% 49

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

Se evidencia que en su totalidad del 100% no pasaron por un proceso de reclutamiento para
ingresar a la empresa.
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestidn

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N° 8

¢Recibe talleres de capacitacion?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl 14,29% 7
NO 85,71% 42
100,00%

50,00%

- Series1

S| NO

0,00%

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

EL 14,29% asevera haber recibido algun taller de capacitacidn, mientras que en un 85,71% no
han recibido talleres de capacitacion.

168




NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA. MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N° 9

¢Cuenta usted con algun incentivo por su trabajo realizado?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados
Sl 0% 0
NO 100,00% 49

¢Cuenta usted con algun incentivo por su
trabajo realizado?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

N\ §

20,00%

0,00%
S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

En el presente grafico se observa que el 100% del personal no recibe incentivos por el trabajo
realizado
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NOMBRE: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA. LTDA.MALL DEL CENTRO
PERIODO: 01 de enero 2010 al 31 de Diciembre del 2011

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

TOTAL ENCUESTAS: 49

PREGUNTA N° 10

¢A su criterio existe estabilidad en su puesto de trabajo?

Alternativas Porcentaje N° de Encuestados

Sl 28,57% 14

NO 71,43% 35

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
S| NO

Fuente: B&V BRIONES Y VILLAGRAN CIA LTDA. MALL DEL CENTRO
Elaborado: Celia Salome Estévez Pulgar

INTERPRETACION:

Del total de encuestados en un 71,43 siente inestabilidad en su puesto de trabajo, mientras
que tan solo en un 28,57% siente seguridad en su puesto de trabajo.
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