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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis de grado busca medir y evaluar la gestion realizada por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, su economia
percibe de fondos asignados por parte del Estado Ecuatoriano (Ministerio de Economia
y Finanzas), Ley 010 de Hidrocarburos y el Presupuesto Participativo con el Consejo

Provincial de Pastaza.

La investigacion se centra en examinar y medir el nivel de desempefio ejecutado en la
institucion durante el afio 2012. La utilizacion de los recursos, técnicos (tecnoldgicos),
material, como la aplicacion de sus procedimientos, operaciones y actividades que ha
desarrollado el talento humano en la consecucién de sus objetivos, metas y programas

planteados para la gestién, mediante la aplicacion de Plan Operativo Anual POA.

Realizada la Auditoria de Gestion se expone las respectivas conclusiones y
recomendaciones proporcionando a traves de los hallazgos descubiertos, disponiendo
informacion a la Directiva encargada de la toma de decisiones mas adecuadas y seguras
para mejorar su gestion, competitividad, productividad e incrementar el buen

funcionamiento a la institucion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion propuesto se centra en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, es un organismo del Régimen de
Gobierno Seccional Auténomo, que fue creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del
27 de Octubre del 2000, se constituye para fomentar el desarrollo equitativo y

sustentable de las comunidades, a traves de los mecanismos que le concede la Ley.

La Parroquia de Rio Tigre se encuentra ubicada al Sureste de la Provincia de Pastaza
con las siguientes comunidades que legalmente pertenecen a la Jurisdiccion de Rio
Tigre: Por el Rio: Tekerika, Shiona, Nueva Amazonas, Garzayacu, y por el Rio
Pinduyacu, Yanayacu, Wirima, Balzaura, Lupuna, Pumayacu; por el Rio Curaray:

Lorocachi, Sisa, Nina Amaru, Victoria, Jatun Playa y Valle Hermoso.

La Parroquia Rio Tigre cuenta con 23 comunidades pertenecientes a diferentes nacionalidades

con un total de 656 habitantes.

Se identifica gestiones o actividades ejecutadas por las autoridades electas por eleccion
popular y la intervencion de servidores publicos contratados. Las decisiones y procesos
administrativos e inadecuados identifican el bajo cumplimiento de ejecucion,
provocando al final del ejercicio econdémico el retorno de capital hacia el arca

econdmica del Estado.

La determinacion en términos cuantitativos o cualitativos gestionados en el periodo
2012 en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre
determina que la ejecucion o el rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido,
en relacion con su coste existe un desequilibrio en comparacion al precio del mercado

en el periodo de investigacion.

El Presupuesto del GAD para el afio 2012 fue de $ 157.814,40 asignado por el
Ministerio de Economia y Finanzas, $42.771,16 de la Ley 010 de Hidrocarburos, cuyos
montos fueron destinados de la siguiente manera: $60.175,67 para gastos corrientes;

$140.409,89 para gastos de inversion de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA).
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Se da cumplimiento sin orden técnico, s6lo se aplica la obra midiendo la densidad de la
poblacion, sin tomar en cuenta las necesidades prioritarias y basicas que realmente

necesitan.

El gasto administrativo se considera inadecuado. La clave de sistema ESIGEF es
vulnerado por la secretaria contadora de la institucion, se cancela haberes sin ejecutar
los debidos procedimientos determinados en la normativa de gasto publico, se violentan
las normas y reglamentos de anticipo y pagos de sueldos, provocando pagos o gastos

improcedentes, y de causar en el futuro glosas econémicas de algunos funcionarios.

La ejecucion del presupuesto se cumple a medias por lo que es necesario el reajuste del

presupuesto para la operatividad.
1.1.1 Formulacién del Problema

¢En qué medida contribuye la realizacion de una Auditoria de Gestion para la
optimizacion de su eficacia, eficiencia, economia, ética, ecologia y equidad en el
manejo de sus recursos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Rio Tigre, ubicada en la Parroquia Shell, Cantén Mera, Provincia de Pastaza periodo

comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 20127
1.1.2 Delimitacién del Problema

La Auditoria de Gestion examina las practicas de gestion; no existen principios de
gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la practica
normal de gestion; los criterios de evaluacién de la gestion han de disefiarse para cada
caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones sobre la
gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias. Por Ultimo, las auditorias de gestién son
aperiddicas.! La ejecucion de la auditoria logara que todos los procesos sean agiles y
oportunos para la optimizacion de su eficacia, eficiencia, economia, ética, ecologia y
equidad en el manejo de sus recursos en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Rio Tigre.

Campo: Contabilidad.

L http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%20de%20gesti%C3%B3n.pdf
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Area: Auditoria.

Aspecto: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre y

eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad.

Delimitacion: Esta investigacion se realizar& en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, ubicada en la Parroquia Shell, Canton
Mera, Provincia de Pastaza.

Periodo: La investigacion se desarrollard durante el periodo comprendido el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2012.

Unidades de Observacion:

o Planificacion — Plan Estratégico.
o Plan Operativo Anual.

o Estructura Organizacional.

o Talento Humano.

o Marco Legal.

. Presupuesto.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia y equidad en el manejo de sus recursos, ubicada en la
Parroquia Shell, Canton Mera, Provincia Pastaza, periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Rio Tigre, para implementar una Auditoria de Gestion.
e Evaluar si los resultados alcanzados reflejan la adecuada gestion de las actividades y

recursos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.



e Elaborar un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la

gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad existen diversas instituciones y empresas con multiples exigencias
debido a los constantes cambios que ha generado la sociedad y el Gobierno, creando
competencia frente a un mercado tan fluido como el actual, adoptando nuevas

estrategias con el fin de garantizar el éxito.

Las empresas publicas y privadas acogen instrumentos de mejoramiento continuo que se
basan en nuevos enfoques gerenciales (Gestion Estratégica, Administracion de Calidad,
Modelos de Gestion, Gestion de Calidad), estableciendo metas que nos permitan
alcanzar la Planificacion deseada, visualizando nuestros propdsitos acorde a la Mision,
Vision, metas, comprometiendo a los funcionarios y supervisores a una organizacion

donde se pueda alcanzar los objetivos propuestos.

La necesidad de plantear el desarrollo de una Auditoria de Gestion al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre incidird con el propoésito de
incrementar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad
mediante una adecuada toma de decisiones por parte de su directiva y la optimizacion
de sus recursos, para el logro de sus metas planteadas, motivo principal del desarrollo
de una Auditoria de Gestion ayudando a la evaluacion de sus objetivos, formulando
alternativas que permitan un mejor funcionamiento de la institucion y contribuya un

servicio de calidad.

Generara beneficios expresados en la optimizacién de los recursos del GAD Parroquial
Rural de Rio Tigre mejorando los procesos administrativos y operativos, la calidad del
servicio que presta como Institucion Publica, mediante la aplicacién y evaluacion de los

procedimientos aplicados para la consecucion de los objetivos.

El trabajo de investigacion se justifica desde cuatro puntos de vista detallados a

continuacion:

Desde el punto de vista Teorico, difundira debates, reflexiones y discusiones sobre el
tema planteado y el area a investigar, dentro del &mbito de la Auditoria de Gestion,

conformada por teorias, analizando conceptos, importancia, objetivos, enfoque y el
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desarrollo de la Auditoria, conllevandonos a una definicion mas clara y precisa de

nuestra problematica.

Desde el punto de vista metodoldgico, generara la aplicacion de un nuevo método de
investigacion para generar conocimiento valido y confiable dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

Desde el punto de vista préctico, abarca puntos de interés, propone el problema
planteado, una estrategia planificada que al aplicarla y desarrollarla en el capitulo cuarto

del trabajo de investigacion, contribuira a resolverlo.

Desde el punto de vista académica, conducird a resultados que puedan ser compartidos
con aquellos estudiantes interesados en la tematica, y que con sus propias

averiguaciones puedan profundizar, mejorar, la propuesta o temas relacionados.

La presente investigacion impartird nuevas soluciones a empresas o instituciones que
presenten las mismas situaciones similares a las que se planted, contribuyendo como

apoyo del marco tedrico referencial a éstas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Después de la revision bibliografica y documental en varias bibliotecas, se determina
que la tesis de investigacion es Unica en Pastaza por cuanto no existen investigaciones
relacionadas con el presente trabajo, la propuesta no se encuentra registrada por otros
investigadores en las universidades del Ecuador, lo que declara que es un tema original
de la autora en el presente documento, estudios y propuestas relacionadas son las

siguientes:

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
GUALAQUIZA, DE LA CIUDAD DE GUALAQUIZA, PERIODO 2010”.

Autor: Correa Farez Alba Giovanna.
Fecha de Publicacion: 2011 Péginas: 210 p.
Institucion: Universidad Técnica Particular de Loja.

Categorias: Contabilidad y Auditoria.

El trabajo de tesis tiene como objetivo primordial analizar la eficiencia, eficacia y
calidad que maneja los recursos publicos el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Gualaquiza, el funcionamiento y como opera el Departamento Financiero

Municipal con la finalidad de contribuir el mejoramiento en el desempefio institucional.

TEMA: “INDICADORES DE GESTION DE LA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL DEL ANO 2010-2011 CALIFICADOS POR LA CIUDADANIA”.

Autores: Ortiz Costa Agustin Andrés.

Suarez Espinoza Mauricio Antonio.



Fecha de Publicacion: 2013 Péginas: 134 p.
Institucion: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Categorias: Contabilidad y Auditoria.

Los Indicadores de Gobernabilidad Municipal propuestos en este estudio constituyen
una nueva herramienta de medicion de la Gestion Publica del Cabildo Guayaquilefio
que en parte, refleja el nivel de aceptacion de los ciudadanos en cuanto al esquema de

gobernabilidad que se maneja actualmente en la ciudad de Guayaquil.

TEMA: “MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CUENCA”.

Autor: Trelles Vicufia Diego Fernando.
Fecha de Publicacion: 2012 Péginas: 132 p.
Institucion: Facultad de Ciencias Administrativas Universidad de Guayaquil.

Categorias: Recursos Humanos y Marketing.

El fin que persigue este plan de trabajo es obtener una némina reducida y flexible, a un
costo razonable; motivar a los empleados; invertir en capacitacion; reducir las brechas
existentes entre los perfiles del empleado y el perfil requerido para el puesto; y
finalmente disponer de herramientas de gestion de personal legalmente sélidas que estén
a la altura de los objetivos propuestos. Para la consecucion de los objetivos trazados, se
propone que la seleccion de personal se realice tras la elaboracion de un concurso de
méritos, tanto interno como externo y la elaboracion del programa de capacitacion para

los empleados de la Direccion de Control Municipal.



2.2 FUNDACION TEORICA
2.2.1 Auditoria de Gestién

Segun autor Luna, Blanco, Yanel en su libro Auditoria Integral Normas y
Procedimientos (2012) Auditoria de Gestion: “Es el examen que se efectia a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos generales” (P.403).

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su Art. 21.- La
Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia (P.
9).

Segun Maldonado, Milton en su libro Auditoria de Gestion (2011): “Es un examen
objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacién, programa, actividad, que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de
decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas. (P.
21).

Analizando los conceptos la Auditoria de Gestion es el examen que evalUa la gestién
administrativa y operativa, determina el logro de los objetivos propuestos midiendo el
grado de eficiencia, eficacia economia, equidad, ética, ecologia en el desempefio de la

Institucion.
2.2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun el Pronunciamiento NUmero 7 sobre Revisoria Fiscal del Consejo Técnico de la

Contaduria Publica sefiala los siguientes:

o Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
o Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
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Segun el Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del Estado (2002) afirma

que los principales objetivos son:

o Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion pablica.
o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos. (P. 37)

Segun el autor Fincowsky, Enrique, en su libro Auditoria Administrativa (2001),
sostiene que la Auditoria de Gestidn puede aportar al mayor crecimiento y desarrollo de
las organizaciones, se requiere establecer un marco referencial, de los objetivos

siguientes:

o Objetivo de Productividad: optimizar el aprovechamiento de los recursos de
acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

o Objetivo de Control: Evalta los esfuerzos orientados en la aplicaciéon del
comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos, como son
normas de cumplimiento y los de rendimiento.

o Objetivo de Toma de Decisiones: permite la puesta en practica de los
instrumentos de soporte al proceso de gestion de la organizacion o empresa, para
conseguir resultados de mejores rendimientos, en el cumplimiento de los objetivos y

metas planeadas. (P. 13)

El primordial objetivo de una Auditoria de Gestion es como la institucion ha manejado
y optimizado los recursos econdmicos, sus objetivos, metas, programas, gestion publica,
descubrir las falencias o irregularidades que tiene la institucién, permitiendo dar
solucidn a los problemas con la finalidad de mejorar su gestion administrativa-operativa

eficaz.
2.2.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun el autor Fincowsky, Enrique en su libro Auditoria Administrativa
(2001), cubre el area de influencia que comprende la totalidad de una
organizacion o empresa, en lo correspondiente a: su estructura, niveles,
relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos

tales como:



o Naturaleza juridica.

o NUmero de empleados.
o Nivel de desempefio.

. Entorno.

o Productos y/o servicios.

o Sistemas de calidad. (P. 14)

Segun el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado la Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada
aspecto operativo, administrativo y financiero de la organizacion, por lo
que en la determinacion del alcance debe considerarse principalmente

lo siguiente:

o Logro de los objetivos institucionales, nivel jerdrquico de la
entidad; estructura organizativa; y la participacion individual de los
integrantes de la institucion.

o Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacidn financiera y operativa.

o Control sobre identificacion, de riesgos su profundidad e
impacto y adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

o Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protege

los recursos. (P. 37).

Segin Maldonado, Milton en su libro Auditoria de Gestion (2006),
pueden alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de la
entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacion, programa, sistema o actividad especifica. (P. 26)

El alcance de la Auditoria de Gestion abarca a todas las actividades y de cada una de las
areas o departamentos de la organizacién basada en un planteamiento global como se

estructura su planificacion y de acuerdo al criterio por parte del auditor quien lo realiza.
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2.2.4 Enfoque de la Auditoria de Gestion

Segun el Manual de Gestion (2002) Contraloria General del Estado el
enfoque se proyecta a la ejecucion con un enfoque integral, por tanto
se concibe como una Auditoria de economia y eficiencia, una
Auditoria de eficacia y una Auditoria de tipo gerencial-operativo y de
resultados. Es una Auditoria de Economia y Eficacia porque esta
orientada hacia la verificacion que se hayan realizado adquisiciones de
recursos en forma econémica con el uso de una determinada y minima
cantidad de recursos, es decir incrementar la productividad con la
reduccion de costos.

Es una Auditoria con enfoque Gerencial-Operativo y de Resultados,
porque evalla la gestion realizada por la consecucion de los objetivos
y metas mediante la ejecucion de planes, programas, actividades,
proyectos y operaciones de una Entidad. (P. 37).

Segun el autor Luna, Blanco, Yanel en su libro Auditoria Integral
Normas y Procedimientos (2012) menciona que: “El desarrollo de la
Auditoria de Gestion de un programa de trabajo depende de las
circunstancias particulares de cada entidad y que enfoque le pueda dar

a la misma en las areas principales que conforman una entidad son:

o Auditoria de Gestion global del ente.

. Auditoria de Gestion del sistema financiero.

o Auditoria de Gestion de los recursos humanos.

o Auditoria de Gestion de sistemas administrativos.

o Evaluacién del desempefio (rendimiento). (P. 404)

Segun Maldonado, Milton, Auditoria de Gestidn, Tercera Edicion (2006) “su enfoque
involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad en relacion a
determinados objetivos y metas Yy, respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los

recursos”. (P. 26)

El enfoque de una Auditoria de Gestién es de tipo gerencial, operativo evaluando

resultados obtenidos mediante el desempefio de la institucion, midiendo y evaluando el
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logro de objetivos, formulando nuevas estrategias factor clave para el éxito de una

organizacion.
2.2.5 Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion Contraloria General del

Estado (2002) éste es el siguiente proceso:

FASE [I: Conocimiento Preliminar: Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a
su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y

tiempo razonables.

FASE II: Planificaciéon: Consiste en orientar hacia los objetivos
establecidos para los cuales debe establecerse los pasos a seguir en la

presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar.

FASE llI: Ejecucién: En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente
la auditoria, en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen
toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en
los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los

informes.

FASE IV: Comunicacion de Resultados: A demas de los informes
parciales que puedan emitirse, se prepara un informe final, el mismo
que la Auditoria de Gestidon defiere, no solo revelara deficiencias
existentes sino que también contendra hallazgos positivos, las
conclusiones se expondran de forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, causas y condiciones para el
cumplimiento de las seis E en la gestion y uso de recursos de la
entidad auditada. (P. 128)

El proceso de las fases para el desarrollo de una Auditoria de Gestion es pilar
fundamental para la elaboraciéon, dando a conocer como la institucion ha venido

desenvolviéndose a lo largo de su creacion, la utilizacion de los recursos humanos,
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financieros, tecnoldgicos, materiales y tiempo para el logro de la consecucion de los
objetivos, metas, programas, proyectos, operaciones, las falencias e irregularidades en
las actividades, que se conoceran con el informe final incluyendo conclusiones y
recomendaciones, facilitando a la directiva realizar acciones inmediatas con la toma de

decisiones que ayudara a mejorar su Gestion Publica.
2.2.6 Gestion

Para el autor Luna, Blanco, Yanel en su libro Auditoria Integral
Normas y Procedimientos (2012) mencionan que gestién es la
actuacion de la direccion y abarca lo razonable de los objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los
mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos. (P.394)

Segln el Manual de Gestion (2002) Contraloria General del Estado
afirma que la gestion comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi
como la evaluaciéon de su desempefio y cumplimiento; ademas del
desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia.
(P. 16)

Para Hughes, Jordan (2000) en sus apuntes define la Gestion como: “Dirigir las
acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la general de la empresa y

tomar las decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados”.

La gestion nos asegura la obtencion de los recursos y el empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos, el crecimiento y desarrollo de la entidad mediante las
politicas, metas, objetivos entre otros, que se planifica en la institucion, controlando
constantemente la evaluacion, desempefio y el tiempo que se requiere para el desarrollo

de una actividad.
2.2.7 Control de Gestién

Segun el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado menciona que el Control de Gestion es el examen de la

economia, efectividad y eficiencia de las entidades de Ila
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administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos,
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la
entidad de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como

de los beneficios de su actividad. (P. 17)

Segun Hughes, Jordan (2000) el Control de Gestion es un instrumento
que aporta una ayuda a la decision y sus utiles de direcciéon van a
permitir a los directores alcanzar sus objetivos; es una funcién
descentralizada y coordinada para la planificacion de los objetivos,
acompafiada de un plan de accion y la verificacion de que los

objetivos han sido alcanzados.

El autor Royero Jaime, Modelo de Control de Gestion para Sistemas de Investigacion
Universitarios (2002) el Control de Gestion es: “Aquella parte del proceso empresarial

que contribuye al cumplimiento de objetivos y realizacion de la estrategia” (P. 20).

El Control de Gestion es una de las principales herramientas de la administracion en los
recursos publicos, se fijando objetivos y programas realizados, controla la rentabilidad,
desempefio, el excedente de los productos que elaboran, beneficios que posee, e igualar
las diferencias que trae los recursos adquiridos para dicha elaboracion, el control de
gestion establece objetivos, metas, planes y presupuestos generales y especificos,
definiendo politicas y guias de accién en todos los procesos, utiliza racionalmente el uso

de los recursos, delimita autoridad y responsabilidad base de la planeacion.
2.2.8 Instrumentos para el Control de Gestién

Segun el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado el Control de Gestion como cualquier sistema, posee unos

instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo entre ellos se

encuentran;

° indices: Permite detectar variaciones con relaciéon a metas o
normas.

o Indicadores: Son los cocientes y pardmetros que permiten

analizar rendimientos.
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o Cuadros de Mando: Permite la direccion y enfoque hacia los

objetivos.
o Gréficas: Representacion de informacion (variaciones Yy
tendencias).

o Analisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una

mayor superacion.

o Control Integral: Participacion sistematica de cada area
organizacional en el logro de los objetivos.
o Flujogramas: Representacion simbodlica o pictorica de un

procedimiento administrativo. (P. 19)

Uno de los instrumentos para lograr un buen Control de Gestidn es la utilizacién de
indicadores de economia, eficacia, eficiencia, ecologia, equidad y ética, ayudando a
determinar el rendimiento, direccion y enfoque en el logro de los objetivos, conocer el
procedimiento administrativo que desarrolla la institucion, menciona que el control esta
vinculado con la planeacién y el establecimiento de objetivos, estrategia que ayuda a la

consecucion de los objetivos planteados.
2.2.9 Elementos de Gestion

Segln el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado los elementos de gestion son los mecanismos de los que
sirven el Control de Gestidén para desarrollar con éxito su funcién,

entre los mas destacados tenemos:

o Economia: adquisicion de los recursos a menor costo.

o Eficiencia: producir los mejores resultados con el menor costo y
utilizacion provechosa de los recursos.

o Eficacia: resultados que brindan el cumplimiento de objetivos y
metas programadas.

o Ecologia: medios para preservar el medio ambiente y conservar
los recursos, midiendo el impacto que causa y ser evaluados en una
gestion institucional de un proyecto, programa entre otros.

o Etica: conducta y acciones de funcionarios y empleados de una

institucion que evidencien transparencia en la gestion.
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o Equidad: distribucion y asignacion de recursos entre toda la
poblacién teniendo en cuenta a la capacidad contributiva de una
institucion. (P. 20)

Segin Maldonado, Milton, en su libro Auditoria de Gestion (2001),
sefiala que:

o Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo
los objetivos propuestos.

o Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion més productiva de
bienes materiales y de recursos humanos y financieros.

o Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a
los cuales de adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad
apropiadas.

o Etica: es la parte de la Filosofia que trata de la moral, las
obligaciones del hombre, la conducta del personal.

. Ecologia: podra definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y

potenciales. (P. 16)

Para que exista una buena gestion dentro de una institucion debe existir las seis E que
son fundamentales, indicadores donde conocemos el logro de objetivos, metas,
consecucion de recursos una buena distribucion de los mismos; ver el impacto que
ocasiona en el medio ambiente y la satisfaccion al cliente, verificando que los recursos
asignados sean aprovechados con el maximo beneficio, brindando un producto de

calidad y cantidad.
2.2.10 Indicadores de Gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado define a los indicadores como instrumentos que permiten
medir, evaluar y comparar cuantitativamente y oblicualitativamente
las variables asociadas a las metas, en el tiempo, su propio
comportamiento y su posicion relativa respecto de sus similares de
otras realidades. (P. 93)
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El autor Maldonado, Milton Auditoria de Gestion Tercera edicion menciona que un
indicador es: “Un parametro de medicion que refleja el comportamiento observado de

un fenémeno” (P.294).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE
(2000) define el término indicador como un parametro o el valor
resultante de un conjunto de parametros, que ofrece informacion sobre
un fendmeno, con un significado mas amplio que el directamente

asociado a la configuracion del parametro.

Basado en los conceptos un indicador es una herramienta importante de ayuda a medir
el nivel de cumplimiento de todas las actividades que se realiza dentro de una empresa

controlando que todo se realice acorde a lo planificado.
2.2.11 Parametros e indicadores de Gestion de general utilizacion

El Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General del
Estado menciona que para la aplicacion de una Auditoria de Gestion,
se requiere del conocimiento e interpretacion de los siguientes

parametros:

Economia: Se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el

logro de su mision institucional.

Eficiencia: Miden los costos unitarios, la productividad de los

recursos utilizados en un entidad, en un proyecto, entre otros.

Eficacia: Evalian el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir en qué medida el area, o la institucién como un
todo, esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello.

Ecologia: Se trata de lograr en términos medibles que se puedan
identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de
ejecuciéon que ayudan a describir cuantitativamente la calidad

ambiental y permiten el monitoreo del proceso.
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Etica: No se han desarrollado indicadores cuantitativos para medir el
elemento éticos, pero se requiere hacer este trabajo en la Auditoria de
Gestion para confrontar la conducta ética, los valores y moral
institucional con el Codigo de Etica que se relacionen con el personal

de la institucion.

Calidad: Miden la satisfaccion de los clientes con atributos del

servicio, medidos a través del estandar. (P. 95)

Por lo general estos indicadores de gestion se llevan a cabo dentro de una Auditoria de
Gestion para toda institucion sea Publica o Privada proporcionando la funcion de las
areas, cOmo se realiza cada uno de sus procesos, si se esté llevando a cabo sus objetivos

propuestos.
2.2.12 Control Interno COSO ERM

Segln el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado menciona que el Control Interno es un proceso afectado
por el Consejo de Directores de la entidad, gerencia y demas personal
— designado para proporcionar una razonable seguridad en relacién
con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: a) seguridad
de la informacion financiera, b) efectividad y eficiencia de las
operaciones, y c¢) cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables. (P. 43)

El informe COSO del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (Comité de la organizacion de Patrocinio de la
Comision de Marcas) sobre Control Interno, publicacion editada en
los Estados Unidos en 1992, de la versidn de inglés, cuya relacion del
informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente
definicién: el Control Interno es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, y la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:
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o Eficacia y eficiencia de las operaciones.
o Fiabilidad de la informacidn financiera.

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (P. 44)

El control interno son procedimientos y politicas que se establecen dentro de la
organizacion, brinda una seguridad en la consecucion de los objetivos y poder
alcanzarlos, el control interno es de gran importancia para la conduccion de la
organizacion asi como el control de informacion de las operaciones, permitiendo un
buen manejo de sus bienes, recursos con el fin de obtener resultados certeros y

confiables.
2.2.13 Gestion de Riesgos Corporativos

El Informe COSO define a la gestion de riesgos corporativos como un
proceso efectuado por el consejo de administracién de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias
en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro

de los objetivos. (P. 6)

La definicion de gestién de riesgos es muy profunda y amplia, es importante su
aplicacion dentro de todas las entidades, el logro de los objetivos, obtener una eficaz y
eficiente gestion, definir una estrategia para prevenir riesgos que existan y operar de una
manera segura, oportuna, obtener un proceso adecuado, reduciendo niveles de riesgo

existentes para la entidad.

2.2.14 Objetivos de Gestion de Riesgos Corporativos
Segun EIl informe COSO EIl presente marco de gestion de riesgos
corporativos esta orientado a alcanzar los objetivos de la entidad, se
pueden clasificar en cuatro categorias:
o Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la misién de la
entidad y dandole apoyo.
o Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de

recursos.
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o Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacién
suministrada.
o Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y

normas aplicables.

Los objetivos para la gestion de riesgos corporativos son importantes permite centrarse
en aspectos relevantes para la institucion, se dirige a las necesidades diferentes, sus

objetivos y cumplimiento de leyes faciliten una razonable consecucion de las mismas.
2.2.15 Beneficios de Gestion de Riesgos Corporativos

Segin El informe COSO afirma que: La gestion de riesgos

corporativos posee las siguientes capacidades inherentes:

o Alinea el riesgo aceptado y la estrategia.

o Mejora las decisiones de respuesta a los riesgos.

o Reduce las sorpresas y la pérdida operativas.

o Identifica y gestiona la diversidad de riesgos para toda la
entidad.

o Provee respuestas integradas a riesgos multiples.

o Permite aprovechar las oportunidades.

o Racionaliza el capital.

Ninguna de las entidades ya sean Publicas o Privadas estan absueltas de riesgos
existentes en el ambiente o entorno que operan sin embargo la gestién de riesgos

corporativos se encarga de controlar con mas eficiencia dichos riesgos.
2.2.16 Componentes de Gestion de Riesgos Corporativos

De acuerdo al marco definido en el informe COSO, la gestion de
riesgos corporativos estd conformada por ocho componentes
relacionados entre si, los cuales se describen brevemente a

continuacion:

Ambiente interno: Abarca el talante de una organizacion y establece

la base de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
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incluyendo la filosofia para su gestién, el riesgo aceptado, la
integridad y valores éticos y el entorno en que se actda.

Establecimiento de objetivos: La gestion de riesgos corporativos
asegura que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos
y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y
estan en linea con ella, ademés de ser consecuentes con el riesgo

aceptado.

Identificacion de eventos: Los acontecimientos internos y externos
que afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados,
diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten

hacia la estrategia de la direccién o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados y se evalian desde una doble perspectiva, inherente y

residual.

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas -
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una
serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen
e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se

llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion: La informacion relevante se identifica,
capta y comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal
afrontar sus responsabilidades. Una comunicacién eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro
de la entidad.

Supervision: La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten.

Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades permanentes de
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la direccién, evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la
vez. (P.7)

Los componentes de gestion de riesgos corporativos son esenciales para la rentabilidad
econdmica, crea sostenibilidad a la institucion por tal motivo estas acciones ha venido
generando més importancia a la gestion de riesgos se puede identificar, cuantificar y
analizar los elementos clave de la gestion del riesgo de forma adecuada y evitar que se

convierta en un problema.
2.2.17 Riesgos de Auditoria de Gestion

Segln el Manual de Auditoria de Gestion (2002) Contraloria General
del Estado menciona que en este tipo de auditoria debemos tener en

cuenta también los tres componentes de riesgo:

Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por

las caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: de que el sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.

Riesgo _de Deteccion: de que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
(P. 61)

Segun Maldonado, Milton, en su libro Auditoria de Gestion, Tercera Edicion (2006)
acota que: Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones
de importantes significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en
su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, que

al igual que la auditoria financiera son:

Riesgo Inherente: Afecta directamente la cantidad de evidencia de

auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente

para validad una afirmacion”.
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Riesgo de Control: Es aquel que afecte a los procesos de control y

que evite detectar irregularidades significativas de importancia

relativa.

Riesgo _de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos de

auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades
existentes en los estados contables. (P. 59).

Los riesgos de auditoria son aquellos en que el auditor debe obtener un entendimiento
de la entidad y su entorno, incluido su control interno, para identificar y evaluar los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros o
hallazgos que se suscitaron, ya sea debido a fraude o error y disefiar procedimientos de

auditoria conforme a los resultados de dicha evaluacién de riesgos.
2.19 Marcas de Auditoria

Segn el Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del
Estado (2002) define que: “Las marcas de auditoria son conocidas
como claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos
que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera

que el alcance del trabajo queda perfectamente establecido” .

A continuacion se detalla las marcas que pueden utilizarse:

<~ Ligado C Circularizado

\% Comparado '€ Sin respuesta
Confirmaciones,

* Observado ¢ respuesta afirmativa
Confirmaciones,

'< Rastreado (ﬂ: respuesta negativa

a Indagado \/ Comprobado

< Analizando i Caélculos

Inspeccionado

+— Conciliado @
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Notas
@ explicativas

Gréfico N° 01: Marcas de Auditoria
Elaborado por: Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado (2002) (P. 80)

Es de vital importancia las marcas de auditoria ya que estos simbolos son de gran ayuda
y apoyo al auditor a la hora de ser auditada el area, departamento de la institucién se
registran y queda constancia en cada uno de los documentos resalta lo mas relevante y
sobre todo deja evidencia en la que el auditor realizo sus respectivas revisiones

realizadas en la institucion.
2.2.19 Papeles de Trabajo

Segun el Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del
Estado (2002) los papeles de trabajo: son el conjunto de cédulas,
documentos y medios magnéticos, elaborados u obtenidos por el
auditor gubernamental, producto de la aplicacién de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, sirven de evidencia del
trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el
informe. (P. 72)

Segun Benjamin, Franklin, en su libro Auditoria | conceptos y
procedimientos, manifiesta que los papeles de trabajo son registros en
los que se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones
alcanzadas, proporcionan el soporte principal que en su momento el
auditor habra de incorporar en su informe, ya que incluye

observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo. (P. 215)

Los papeles de trabajo son aquellos documentos, que tienen registros que menciona
técnicas, el auditor mantiene aquellos procedimientos que realizo de las
comprobaciones que se desarrolld y es producto de la auditoria y por ende constituyen

un respaldo al emitir el informe final.
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2.2.20 Propdsito de los Papeles de Trabajo

Segun Segun el Manual de Auditoria de Gestidn, Contraloria General
del Estado (2002) define que los propositos principales de los papeles

de trabajo son:

o Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el
informe de la auditoria.

o Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en el
informe de auditoria.

o Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las
decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA. (P. 72)

El propoésito que tienen los papeles de trabajo es de respaldo para emitir el informe final
de auditoria, sirve de informacion, a la vez facilita la revision y supervision de
actividades realizadas y como se ha venido llevando el control interno dentro de la
institucion en el caso de cualquier pregunta o dudas sobre el contenido del borrador del

informe, los papeles de trabajo estan para responderlos o aclararlos.
2.2.21 Hallazgos de Auditoria

Segin el autor Ortiz, Armando, en su libro Auditoria del
Mantenimiento e Indicadores de Gestion (2005) sefiala que los
hallazgos de auditoria se refieren a deficiencias o irregularidades
identificadas como consecuencia de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria. (P. 92)

Los hallazgos son aquellos donde el auditor una vez ya realizada la auditoria y radicadas
las comparaciones que realiza entre un criterio y la situacién actual encontrada en la

auditoria o examen dentro de las &reas criticas de la institucion.

Segun la informacién que proporciona los hallazgos de auditoria encontrados se les

informa a la Directiva, dando a conocer las recomendaciones pertinentes.
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2.2.22 Evidencias de Auditoria

Segun el Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del

Estado (2002) las evidencias son:

. Fisica: Se obtiene por medio de una inspeccion y observacion
directa de actividades, documentos y registros.

o Testimonial: Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son el
fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

o Documental: Son los documentos logrados en fuente externa o
ajenaala entidad.

o Analitica: Es el resultante de computaciones, comparaciones

con disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Las evidencias de auditoria son aquellos documentos que se han comprobado y
recopilado, suficientes y relevantes que ayudan a hallar lo més importante en el
desarrollo de la auditoria, el auditor cuenta con informacion y sustentan el contenido del

informe para las debidas recomendaciones y conclusiones.

2.2.23 Administracion

Segun Chiavenato ldalberto; Introduccién a la Teoria General de la Administracion
(2004) define qué administracion es: “El proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (P. 10).

Los autores Hitt Michael, Black Stewart y Porter; Administracion (2006) definen a la
administracion como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno

organizacional. (P. 8)

Segin Koontz Harold y Weihrich Heinz, Administracién una
Perspectiva Global (2004) definen que la administracion es: “La
direccién de un organismo social y su forma efectiva en alcanzar sus

objetivos fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes” (P. 6).
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Por lo general la administracién es el proceso de disefiar mantenerse en un ambiente en
el que puedan alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia mediante las fases del

proceso que brindan apoyo a la organizacion.

2.2.24 Fases del Proceso Administrativo

Segun Koontz Henry Fayol define el proceso administrativo se

subdivide en:

o Planeacion: disefia un plan de accion para el mafiana.

o Organizacion: Brinda y moviliza recursos para la puesta en
marcha del plan.

o Direccion: Dirigir seleccionar y evaluar a los empleados con el
proposito de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

o Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de
que se comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

o Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo a lo
planificado y ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las

desviaciones encontradas.

Segun Harold Koontz y Ciril O'Donell dividen al proceso

administrativo en:

o Planeacion: Es una funcion administrativa que consiste en
seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los
procedimientos y los programas de una empresa.

o Organizacion: Agrupar las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos.

o Integracion: Es la designacion de un extenso campo de
relaciones entre hombres y mujeres en el proceso de empleo.

o Direccion: la funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados.

o Control: Contrario hacer los ajustes.
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Segun Idalberto Chiavenato el proceso administrativo se divide en 4

pasos:

o Planificacion: Determina los objetivos que se desea alcanzar en
el futuro y las acciones que se debe emprender para el logro de los
mismos.

o Organizacién: Intervienen elementos fundamentales para la
asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante
cargos, con el fin del logro de los objetivos.

o Direccién: Consiste en ejecutar lo planteado a través del
recursos humano, es el que debe ser liderado, a través de una eficiente
administracion que conduzca al logro de lo propuesto.

o Control: Permite comparar resultados durante y después de los
procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los

correctivos necesarios.

Estas fases tienen relacion y estan interrelacionadas con la empresa para poder cumplir
con los objetivos, se debe tener una buena planeacion, un estudio previo y tener los
objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo menos trabado posible, mas
flexible para la institucion.

2.2.25 Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Naturaleza Juridica.

“Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas
juridicas de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y
financiera.”(Codigo  Orgénico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, Cap. 1V, Seccion Primera, Art. 63)
2.2.26 Cootad

Establece la Organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio:
el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autdnomos descentralizados y los
regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y

financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacidn obligatoria y progresiva
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a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos

para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.

Que el Art. 64 literal g) y I), del COOTAD manifiesta que son funciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural: 1. g) Fomentar la inversion y el desarrollo
econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas
gobiernos autonomos descentralizados; 2. I) Promover y coordinar la colaboracion de
los moradores de su circunscripcion territorial en mingas o cualquier otra forma de

participacion social, para la realizacion de obras de interés comunitario.

Que el Art. 65 literal ¢) y d), del COOTAD manifiesta que las competencias exclusivas
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural: 1. ¢) Planificar y mantener,
en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural; 2. d)
Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccién del ambiente.

Que el Art. 215 Presupuesto.-El presupuesto de los gobiernos auténomos
descentralizados se ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

menoscabo de sus competencias y autonomia.

El presupuesto de los gobiernos auténomos descentralizados debera ser elaborado
participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constitucion y la ley. Las
inversiones presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada
circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a su
interior. Todo programa o proyecto financiado con recursos publicos tendra objetivos,

metas y plazos, al término del cual seran evaluados.

Articulo 274.- Responsabilidad.- Los gobiernos autdnomos descentralizados son
responsables por la prestacion de los servicios publicos y la implementacion de las
obras que les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias que la
Constitucién y la ley les reconoce, de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y

de ordenamiento territorial, asegurando la distribucion equitativa de los beneficios y las
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cargas, en lo que fuere aplicable, de las intervenciones entre los distintos actores
publicos y de la sociedad de su territorio.

2.2.27 Procedimientos Administrativos

Aurticulo 382.- Principios.- Los procedimientos administrativos que se ejecuten en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados observardn los principios de legalidad,
celeridad, cooperacion, eficiencia, eficacia, transparencia, participacion, libre acceso al

expediente, informalidad, inmediacion, buena fe y confianza legitima.

Los procedimientos administrativos no regulados expresamente en este Codigo estaran
regulados por acto normativo expedido por el correspondiente gobierno auténomo
descentralizado de conformidad con este Codigo. Dichas normas incluirdn, al menos,
los plazos méaximos de duracion del procedimiento y los efectos que produjere su

vencimiento.
2.2.28 Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es el organismo técnico superior de
control, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y
representado por el Contralor General del Estado, quien desempefiara sus funciones

durante cuatro afnos.

Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacion de recursos,
administracion y custodia de bienes publicos. Realizara auditorias de gestion a las
entidades y organismos del sector publico y sus servidores, y se pronunciara sobre la
legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales. Su accion se
extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes,

rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO
3.1 IDEA A DEFENDER
3.1.1 Idea a Defender.

La Auditoria de Gestion nos permitira mejorar la gestion de los procesos

administrativos y operativos del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se utilizara es:

Cualitativa: Se obtiene la recoleccion de datos para conocer y medir la problematica

existente en el GAD y encontrar soluciones a la misma.

Cuantitativa: Se realiza un proceso inductivo es decir que se explorara y describirg el
fendmeno en estudio para obtener perspectivas teodricas de la investigacion que se

realizara.
3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

Los tipos de investigacidn que utilizamos son:

Exploratoria: Inspeccionar y averiguar los problemas que tiene el GAD Parroquial
Rural de Rio Tigre, los mismos que daran la pauta para realizar la Auditoria de Gestion.
Explicativa: Determinar el porqué de los hechos, estableciendo relaciones de causa-
efecto, vamos a explicar los resultados de la investigacion.

Descriptiva: Describir los hechos como son observados, los hallazgos que vamos

descubriendo al realizar durante el desarrollo de la auditoria de gestion.
3.3.2 Disefio de la investigacion

El estudio segun la dimensién temporal es de corte transversal porque trata de
determinar cual es el comportamiento de las dificultades existentes en el GAD
Parroquial Rural de Rio Tigre, para la determinacion y aplicacion de la Auditoria de

Gestion.
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El disefio No Experimental se realiz6 sin manipular deliberadamente variables. En este
disefio se observaron los fendmenos tal y como se dieron en su contexto natural, para

después analizarlos.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

Descripcion de la poblacion.- La poblacién que se considerd para la investigacion lo

constituyeron 7 funcionarios detallados a continuacion:

Presidente
Vicepresidente
Vocales

Secretaria- Tesorera
Técnico

Total

O wWN R
Nk, R WR R

Tabla N° 01: Funcionarios del GAD.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Tomando en consideracion la poblacidon la muestra sera la totalidad de la misma, la
investigacion se realizara en el lugar de los hechos, en contacto directo con los gestores

del problema que se investiga.
Tipo y Tamafio de la Muestra

Debido a la limitacion del personal que labora dentro del GAD Parroquial Rural de Rio
Tigre, no es necesario, realizar una operacién de muestra, existiendo una facilidad de

relacionarse con todo el personal n =7 personas.

Las entrevistas se aplicaran al sefior; Presidente del GAD, Secretaria — Tesorera
funcionarios principales, Vicepresidente, Vocales, Técnico de la Institucion.

3.4.1 Observaciones: Se ha considerado que el tamafio de la Poblacion es pequefia, por

lo tanto se trabajara con su totalidad.
3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los métodos a utilizarse en la investigacion son:
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Histdrico.- Se recurre a hechos provenientes del pasado, como los documentos escritos
que han sufrido un proceso de reelaboracion por parte de otras personas distintas a los

autores originales; como son las interpretaciones de leyes, reglamentos.

De Campo.- Se basa su ejecucion en el contacto directo que tendran los investigadores
con todos los funcionarios del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, acudiendo al lugar
de los hechos.

Bibliogréfico.- La presente investigacion requirio de informacion basada en
documentos como libros, reglamentos, Internet, y otras fuentes secundarias como; tesis

de grado, monografias, que estuvieron disponibles en la relevancia del tema.

Inductivo.- Se lo utiliza para inferir la informacion de la muestra en este caso seria los

funcionarios de la institucion para la investigacion.

Analitico.- Estudia cada variable, indicador y resultado obtenido para ser considerado

como parte del trabajo de investigacion.
Las técnicas que se emplearan para la investigacién son:

Observacion.- Observar atentamente las principales debilidades y amenazas que

afectan a la gestion en los procesos administrativos y operativos del GAD.

Indagacion.- Se obtiene informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones
directas con funcionarios del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

Entrevista.- Técnica para la obtencion de datos que consisten en un dialogo entre dos
personas; de tal manera se realizara la entrevista tanto a los involucrados y funcionarios

que laboran en la Administracion del GAD.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y

técnicos.
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Conciliacion.- Se determina comparacion de valores que la institucion tiene registrados
en la cuenta corriente, con valores que el Banco Central del Estado le suministra por

medio del extracto bancario que suele recibir cada mes para las necesidades del GAD.

Confirmacion.- Se comprueba la autenticidad de los registros y documentos contables
— financieros del periodo a examinar, para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacion.

Descripcion: Se detecta y reune la mayor cantidad de caracteristicas (evidencias y

hallazgos) de la Auditoria de Gestion que se desarrollara en el GAD.

Comprobacién.- Verifica la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por el GAD, a través del examen de la documentacion

justificatoria o de respaldo.

Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes, cédulas
presupuestarias documentos contables, conciliaciones bancarias, facturas, cuenta

bancaria.

Inspeccion.- Involucra el examen fisico y ocular de gastos e ingresos y valores, con el
objeto de establecer su existencia y autenticidad; requerida en el momento de la
aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacién.
Instrumentos

Para la investigacion se utilizara los siguientes instrumentos:
La entrevista: Guia de Entrevista.

La observacion: Guia de Observacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Procedimiento de la Propuesta.
Estudio de Resultados

Los datos obtenidos para la realizacion de la Auditoria de Gestidn, reuni6 informacién

necesaria, pertinente y relevante.

La entrevista, técnica principal utilizada para el desarrollo de nuestra investigacion, es
importante, medio por el cual se obtuvo mayor cantidad posible de informacion,
instrumento fundamental en las auditorias de eficiencia, eficacia, economia, ética,

equidad y ecologia.

Procesamiento de la entrevista realizada a los funcionarios del Gobierno

Autdénomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

La entrevista se realizo a los 7 funcionarios del GAD quienes intervienen en el proceso
de la Auditoria de Gestion, permitié realizar un anélisis detallado, extrayendo
informacion y procesandola en funcion de los objetivos perseguidos, en el GAD que se

detalla a continuacioén:

Se entrevistd al Sefior Presidente menciond que desconoce sobre los problemas
existentes del GAD que impida el cumplimiento de objetivos alcanzados, como méxima
autoridad es el encargado de la autorizacion para el respectivo pago de recursos
econdmicos asi como la transferencia a los diferentes proveedores, todos los procesos se
lo realiza de acuerdo a la Ley de COOTAD vy la Contraloria General del Estado, no se
ha realizado cambios de personal para el afio 2012, existiendo mayor control en los
procesos para una mejor gestion institucional y el éxito en el logro de objetivos

propuestos.

Otro de los aspectos relevantes a tratar es que los funcionarios no tienen mucho
entendimiento sobre los procedimientos y procesos que realiza el departamento de
Secretaria-Tesoreria, se concentran mas en las funciones que deben desempeiiar,

dandole menor importancia, desconociendo las debilidades que posee el GAD.
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Los funcionarios realizan anticipos de sueldos de 3 salarios de acuerdo a la Ley de
COOTAD.

Se realiza proyectos y obras para el afio 2012 de produccidn, avicolas en diferentes

Comunidades de la Parroquia.

Reciben capacitaciones acorde a la funcion que desempefia cada uno de los

funcionarios.
No poseen con un Cadigo de Etica como lo menciona la Tesorera-Secretaria.

No se ha realizado la devolucion del IVA, el Banco Central es el encargado de realizar
hasta el afio 2012.

No existen mecanismos, herramientas o técnicas que evallen la satisfaccion de la
Poblacion ante proyectos productivos, asi como evaluar el desempefio de los logros

alcanzados por cada uno de los funcionarios del GAD.

No cuentan con Manuales y con un Control Interno, dependen de los entes como la Ley
de COOTAD, LOSEP, Codigo de Finanzas Pubicas, Ministerio de Economia y

Finanzas y la Ley de la Constitucion.

No se ha realizado proyectos independientes por parte del GAD motivo por el cual, los
organismos exigen demasiados documentos que imposibilitan acceder a estos, falta de
autogestion por parte de los organismos y el GAD

No poseen Indicadores de Gestién donde que pueda medir, cuantificar, permitiendo
evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades,
mejorando e incrementando su productividad, estos indicadores de gran importancia se
los utiliza en el departamento econémico-financiero existiendo mayor control sobre la
informacidén e implementar una metodologia para que el GAD incremente los niveles de

gestion.

El GAD Parroquial Rural de Rio Tigre es una institucién que goza de autonomia de
acuerdo a la Ley del COOTAD, se basan de acuerdo a las necesidades prioritarias de

dicha institucion.
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4.2 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

indices de Auditoria

SIGLAS
|
CA
M.P.P
D.G
c.C
N.ILE
G.O
V.
S.
Al
S.N.P

G.E.F
E.F

AF

C.Cl
M.P.R

M.H
1.D
c.C
M.P.A.I
P
M.P.A.C
M.P.G.C
M.P.1.C
M.P.S.M
P.A
ILH.E
I.F

DESCRIPCION
Indice
Carta de Aceptacion
Memorando de Planificacion Preliminar
Diagnostico General
Carta de Compromiso
Notificacion Inicio de Examen
Guia de Observacion
Visita a las instalaciones
Solicitud de Informacion
Analisis de Informacion
Solicitud de Némina de Personal

Guia de Entrevista de Funcionarios
Entrevista con los Funcionarios

Andlisis de FODA

Cuestionario de Control Interno COSO Il
Matriz de Ponderacion de Riesgos

Matriz de Hallazgos

Informe de Diagndstico

Cuestionario Especifico

Matriz de Ponderacion Ambiente Interno
Planificacion

Matriz de Ponderacion Actividades de Control
Matriz de Ponderacién Grado de Cumplimiento
Matriz de Ponderacién Informacion y Comunicacién
Matriz de Ponderacion Supervisién y Monitoreo
Programa de Auditoria

Informe de Hallazgo Especifico

Informe Final

Tabla N° 02: indices de Auditoria.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

11/1

Fecha: 25-11-2014

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

RIO TIGRE

OFICIO No.- 035 - GADPRRT -2013
Shell, 25 de Marzo de 2013

Ingeniero
Jorge Alvarez

VICEDECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente.-

Dec mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez por medio de la presente el GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE, dedicada
a actividades de nivel de gobierno que se debe cumplir para construir el anhelado
BUEN VIVIR,; brinda nuestro total auspicio para que la Sefiorita SHARIAN CUJI
KATTY ELIZABETH portadora de la cédula de ciudadania 160046256-6 realice su
tema de tesis “Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del
20127, con lo cual nos comprometemos a dar las facilidades necesarias para su
elaboracién.

Atentamente;

Fm/ms

b
Oficinas de Coordinacién. Shell calle: Maria Navarro s/n v Zulay.
Tel: (03) 2 796531 Cel: 099341911  Mail: jpriotigre@yahoo.es  wwiv.riotig
RIO TIGRE - PASTAZA - ECUADOR

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 25-03-2013
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

ALCANCE: 1 de ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.
1. ANTECEDENTES

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre, se ha
realizado la dltima auditoria en el afio 2008 al 2010.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

El trabajo de tesis se desarrolla para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia y equidad en el manejo de los recursos del GAD asi como sus

procesos administrativos y operativos.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologia y equidad en el manejo de sus recursos, ubicada en la
Parroquia Shell, Canton Mera, Provincia Pastaza, periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Rio Tigre, para implementar una Auditoria de Gestion.

Evaluar si los resultados alcanzados reflejan la adecuada gestion de las actividades y
recursos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

Elaborar un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la

gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.
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4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.
5. CONOCIMIENTO DE ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Por el afio de 1928 el Padre Prefecto Apostdlico Agustin Maria Leon, después de haber
presidido una reunion en Juanjiris (Andoas-Montalvo), partié con rumbo al Rio Tigre
hacia la frontera, acompafiado de unas cuarenta familias Sapara y Kichwa, con la
finalidad de crear un nuevo pueblo. A este pueblo lo llamaron Santo Domingo del Rio
Tigre. En el transcurso del mismo afio, llegd un sefior de apellido Borbua, con el
nombramiento de Teniente Politico del lugar. El, junto con el P. Ledn, entregaron la
vara de Kuraka a Eustaquio Tapuy Yy la de capitan a Joaquin Panduro. Estas autoridades
indigenas debieron construir las primeras edificaciones para el establecimiento
definitivo. En esa época, por los conflictos con el Perd se volvia necesario formar

pueblos, o al menos demostrar la posesion efectiva en la frontera con ese pais.

La Junta Parroquial de Rio Tigre es un organismo del Régimen de Gobierno Seccional
Auténomo, que fue creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del 27 de Octubre del
2000, se constituye para fomentar el desarrollo equitativo y sustentable de las
Comunidades, a través de los mecanismos que le concede la ley. (LEDESMA
ZAMORA, 2004)

Esta parroquia fue creada o parroquializada el 5 de enero de 1920, publicada en el
Registro Oficial No. 193, en la parte pertinente del registro oficial dice “La jefatura de
Pastaza, las Parroquias Mera, Puyo que sera la cabecera, Canelos, Montalvo, Sarayacu,
Rio Tigre, Corrientes y Curaray”. (LEDESMA ZAMORA, 2004)

La parroquia de Rio Tigre se encuentra ubicada al Sureste de la Provincia de Pastaza
con las siguientes comunidades que legalmente pertenecen a la jurisdiccion de Rio
Tigre: Por el Rio: Tekerika, Shiona, Nueva Amazonas, Garzayacu, y por el Rio
Pinduyacu, Yanayacu, Wiririma, Balzaura, Lupuna, Pumayacu; por el Rio Curaray:
Lorocachi, Sisa, Nina Amaru, Victoria, Jatun Playa y Valle Hermoso. (CELIR, 2011).

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 24-11-2014
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6. BASE LEGAL

e Ley de Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

e Ley Organica de Servicio Puablico (LOSEP).

e Ministerio de Economia y Finanzas.

e Constitucion de la Republica.

e Registro Oficial del Ecuador.

e Cadigo de Finanzas Publicas.
7. DISPOSICIONES LEGALES

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
establece las regulaciones especificas para cada uno de los gobiernos correspondientes a
cada nivel territorial, al respecto se definen los Organos de gobierno, sus fines,

composicion, funciones, atribuciones y prohibiciones.

Para las Parroquias Rurales, se crea un marco normativo méas desarrollado que aquel que
constaba en la ley que las regulaba. Por ejemplo, se limita el ejercicio de fiscalizacidn
de los drganos legislativos; para la delegacion obligatoria de la maxima autoridad
ejecutiva se aumentd plazo para tres dias; la maxima autoridad ejecutiva tiene derecho
al voto; se realizan modificaciones respecto de las disposiciones sobre los planes,

presupuestos, comisiones, legislacion, decisiones-votaciones, dietas y remuneraciones.
8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURALDE
“RIO TIGRE”

PRESIDENTE

SECRETARIA - TESORERA

UNIDAD DE PROYECTOS

COMISION DE EDUCACION COMISION DE SALUD COMISION DE FISCALIZAZION COMISION DE DEPORTES

Grafico N° 02: Estructura Organizativa GAD.
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rio Tigre.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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Nivel Ejecutivo: Conforme lo establecido en el articulo 69 del COOTAD el Presidente
0 Presidenta de la Junta Parroquial es la primera autoridad del ejecutivo del GAD
Parroquial Rural, siendo elegido de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas

en la ley de materia electoral.

Nivel Legislativo: Esta integrado por los vocales, es encargado de la dotacion y
administracion de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y realiza
aquellas funciones de apoyo necesarias para el cumplimiento de las actividades

parroquiales.

Nivel de apoyo Técnico- Administrativo: Para el cumplimiento de las funciones
atributos y responsabilidades, en este nivel se encuentra el personal de apoyo para la

administracion del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.
9. MISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
VISION

La GAD Parroquial de Rio Tigre serd organizada, con la participacion unida, activa y
coordinada de todas las Comunidades, lo que le hace eficiente en los aspectos: politico,
social, economico y cultural; con una produccion sustentable, ordenada Yy segura.
Respetando la diversidad étnica — cultural a la vez sera solidario, honesto, transparente,
progresista respetando y cumpliendo las leyes. Conservando los Recursos Naturales a

través de un buen manejo de los mismos.
MISION

Brindar servicios de calidad y actuar con transparencia y eficiencia en los procesos de
planificacion, regulacion y facilitacion del desarrollo integral de la Parroquia, con
participacion de los actores sociales; priorizando la coordinacion entre clientes internos
(personal del GAD Parroquial) y externos, estableciendo politicas de autogestion en

base a alianzas estratégicas con organismos Provinciales, Nacionales e Internacionales.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 24-11-2014
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PRINCIPIOS

Unidad.- Observar la unidad del ordenamiento juridico (Constitucién), la unidad
territorial, econdmica, igualdad de trato, como expresion de la soberania del Pueblo

Ecuatoriano.

Solidaridad.-Construccion del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las distintas

circunscripciones territoriales.

Coordinacion y corresponsabilidad.- Responsabilidad compartida con el ejercicio y
disfrute de los derechos de la ciudadania, el buen vivir y el desarrollo de las diferentes

circunscripciones territoriales.

Subsidiariedad.- Privilegiar la gestion de los servicios, competencias y politicas
publicas por parte de los niveles de Gobierno mas cercanos a la poblacion, con el fin de
mejorar su calidad y eficacia y alcanzar una mayor democratizacion y control social de

los mismos.

Complementariedad.- Articular sus planes de desarrollo territorial al Plan Nacional de

Desarrollo y gestionar sus competencias de manera complementaria.

Equidad interterritorial.- La organizacion territorial del Estado y la asignacion de
competencias y recursos garantizaran el desarrollo equilibrado de todos los territorios, la
igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios publicos.

Participacion ciudadana.- Sera respetado, promovido y facilitado por todos los
organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracién y

adopcion compartida de decisiones.

Sustentabilidad del desarrollo.- Impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la
poblacién, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus habitantes, su identidad

cultural y valores comunitarios.
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Crear competencias en las poblaciones para comercializar de forma digna, equitativa,

segura su produccion artesanal, y agropecuaria organica.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 24-11-2014
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e Diversificacion responsable y participativa, con equidad de género, de las iniciativas
econdmicas relacionadas con agroecologia, agropecuaria organica y de produccion
de artesanias en la comunidad.

e Apoyar la comercializacion a precios justos de los productos de la Parroquia fuera y
dentro del Pais de modo que las economias familiares cuenten un ingreso adicional.

e Dotar de infraestructura, equipamientos, insumos, personal capacitado a la Junta
Parroquial para asegurar atencion permanente y responsable a la comunidad.

e Investigar, registrar y fortalecer todas las formas de interrelacion y transferencia de
saberes y valores sociales y culturales de las nacionalidades incorporando el rol

activo de la mujer y de los sabios de la comunidad.
10. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E INSTALACIONES

Segun el Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

menciona:

Art. 267.- Los Gobiernos Parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

e Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

e Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientosy los
espacios publicos de la Parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales.

e Planificar y mantener, en coordinacion con los Gobiernos Provinciales, la vialidad
Parroquial Rural.

e Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de
la biodiversidad y la proteccién del ambiente.

e Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno.

e Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintosy demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

e Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Elaborado por: K.E.S.C
44 Revisado por: K.E.SC
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11. PRINCIPALES POLITICAS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Son las decisiones y medidas (politicas publicas) que adopta el GAD Parroquial para
articular las directrices y orientaciones que surgen de los objetivos de desarrollo con las

potencialidades, caracteristicas del territorio y su forma de utilizacion y organizacion.

Los &mbitos de aplicacion de esas estrategias abarcan todo el territorio parroquial, con
criterio de equidad para todos sus habitantes y en relacion con sus demandas, algunas
de las cuales van maés alla del &mbito de sus competencias y del mandato de las leyes

pertinentes.
Las estrategias territoriales tiene que ver con:

La estrategia de poblamiento.

I

La estrategia de utilizacion del territorio.

La estrategia de consolidacién de los asentamientos humanos.

o

Los sistemas estructurantes: movilidad, energia y conectividad.

o

e. Mapas del plan de ordenamiento.
12. FINANCIAMIENTO
Ingresos: corriente y de capital

- Presupuesto General del Estado
- Ley 010 de Hidrocarburos.

Gastos: Corrientes, de inversion, de capital

- Del Presupuesto General del Estado el 30% del ingreso es estipulado para el gasto

corriente dentro del GAD, y el 70% encaminado a la ejecucion de obras dentro de las

competencias del GAD.
- Enloreferente a la Ley 010 se estipula el 100% total para la inversion en obras.

Financiamiento: Fuentes

- Transferencias del presupuesto general del Estado

- Participacion de las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos naturales no

renovables Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC

Fecha: 24-11-2014
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Nombres y Apellidos Cargo Cantidad
Franklin Mayancha Presidente 1
Bolivar Santi Vicepresidente 1
Luis Tuytuy Vocal 1
Luis Cuji Vocal 1
Guillermo Armas Vocal 1
Magali Sdnchez Secretaria-Tesorera 1
Paul Pullas Técnico 1
TOTAL 7

Tabla N° 03: Funcionarios del GAD.

Elaborado por: GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.

14. PRINCIPALES POLITICAS DE GESTION

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre

La contribucion al desarrollo progresivo de las Comunidades del Interior, trabajando

conjuntamente con los pobladores, facilitando el logro de sus objetivos y metas

programadas, dentro de sus competencias se encuentra las siguientes:

- Supervisar, promover, vigilar y organizar obras y Servicios Publicos.

- Planificar, construir y mantener infraestructura fisica rural.

- Gestionar la cooperacion Internacional.

- Gestionar, coordinar y administrar servicios publicos delegados.
- Fomentar las actividades productivas Y la proteccion ambiental.

- Planificar el desarrollo Parroquial y Ordenamiento Territorial.

- Planificar y Mantener vialidad Parroquial y vecinal.

- Promover la organizacion ciudadana.

Las instituciones del Estado, brindan servicios satisfaciendo las necesidades de los

ciudadanos, motivo por el cual el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre fue creado con el

fin de contribuir la mejora en los sectores méas vulnerables.

- Coordinacion con los Gobiernos Provinciales.

- Transparencia y rendicion de cuentas.

- Comunicacion interna y externa eficiente.
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15. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA,
ADMINISTRATIVAY OPERACIONAL.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre es una

Institucion del Estado por tanto:
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece que:

Que el articulo 81 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacién, como mecanismo para ejercer la participacion
democratica respecto del manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas a la que
estan sujetos todos los funcionarios del Estado, y demas entidades obligadas por esta

Ley:

Que es necesario hacer efectivo el principio de publicidad de los actos, contratos y
gestiones de las instituciones del Estado y de aquellas financiadas con recursos publicos

0 que por su naturaleza sean de interés publico;

Que la misma norma constitucional establece que no existird reserva respecto de
informaciones que reposen en archivos pablicos, excepto de aquellas que por seguridad

nacional no deben ser dadas a conocer.
Plan Operativo Anual

El Presupuesto del Plan Operativo Anual fue de $ 134.000,00 de forma oportuna y

veraz que se detalla a continuacion:

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 24-11-2014
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PARTIDA PROGRAMA/PROYECTO AREA LOCALIDAD ENTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE CUATRIMES. BENEFICIARIOS INDICADORES DE
RESPONSABLE FINANCIAMIENTO GESTION
COMUNIDAD 1° 2° 3°
75.01.07 Viviendas Profesores Infraestructura Amazonas GADs RIO TIGRE $11.000,00 MEEF (Inversién) X 37 Personas Contratacion Directa
75.01.07 Dispensario Médico Infraestructura Suraka GADs RIO TIGRE $13.000,00 MEF (Inversién) X 38 Personas Contratacién Directa
75.01.07 Casa Comunal Infraestructura Wiririma GADs RIO TIGRE $ 14.000,00 MEEF (Inversién) X 86 Personas Contratacion Directa
75.01.07 Construccion Aula Escolar Infraestructura Tanguntsa GADs RIO TIGRE $28.000,00 MEF (Inversién) X 21 Personas Contratacién Directa
75.01.05 Construccién Pistas Vial Imatifio GADs RIO TIGRE $12.000,00 MEF (Inversién) X 70 Personas Contratacién Directa
75.01.07 Construccién Comedor Esc. Infraestructura Juyuintsa GADs RIO TIGRE $14.000,00 MEEF (Inversién) X 43 Personas Contratacion Directa
75.01.99 Baterias Sanitarias Salud Wiririma
Suraka
Imatifio GADs RIO TIGRE $5.000,00 LEY 010 (Inversion) X 241 Personas Contratacion Directa
Balsaura
Tangutsa
75.01.05 Puentes Vial Yanayacu GADs RIO TIGRE $1.000,00 LEY 010 (Inversion) X Contratacion Directa
75.01.07 Bodegas Infraestructura Suraka GADs RIO TIGRE $16.000,00 LEY 010 (Inversion) X 38 personas Contratacion Directa
Wiririma
73.02.02 Fletes y Maniobras GADs RIO TIGRE $20.000,00 MEF (Inversién) X 86 personas Contratacion Directa
TOTAL $ 134.000,00

Tabla N° 04: Plan Operativo Anual.

Fuente: GAD Parroquial Rural de Rio Tigre
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16. SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA

Para el desarrollo de actividades y programas el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre
utilizan Matrices en Microsoft Excel basados en el programa NAPTILUS, para una

mejor veracidad de informacion.

17. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

Se consideraron los siguientes recursos para aplicar el trabajo de auditoria:
Humano

Material

Financiero

Tecnoldgico

Tiempo

18. TRANSACIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS
RECOMDENCIONES AUDITORIA 2010

1. Al Sr. Presidente y Vocales cumplird con las resoluciones adaptadas por los
miembros de las comunidades de la Junta Parroquial, lo que permitira la participacion

de su poblacion para determinar las necesidades a ser atendidas.

2. Al Sr. Presidente y Vocales en los planes anuales incluirdn las necesidades de los
moradores de su jurisdiccion, y para realizar obras en otras Comunidades distintas a las

de su ambito suscribiran los respectivos acuerdos.

3. A la Secretaria — Contadora realizara la estructuracion y mantenimiento de un
archivo, que sera en orden cronologico y secuencial y con la debida documentacion de

respaldo.

4. Al Sr. Presidente al finalizar la gestion de los funcionarios, dispondra que se realice

la entrega recepcion de bienes, archivos y registros con el funcionario entrante, de lo
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cual se dejara constancia en un acta, en la que debera detallarse las novedades que se

presentaren.

5. Al Sr. Presidente gestionara ente del Ejercito Nacional el transporte de los bienes para
entregar a las unidades educativas; y, en lo posterior solicitara la donacion de bienes y
materiales ante las autoridades de los otros gobiernos seccionales, y la entrega y

distribucién de los mismos.

6. Al Sr. Presidente solicitara al Banco Central el cambio de su clave para realizar las

transferencias, la misma que no sera entregada a la Secretaria — Tesorera.

7. Al Sr. Presidente autorizard a la Secretaria — Tesorera que asista a los cursos que dicta
la Contraloria General del Estado, Ministerio de Finanzas y otros organismos estatales,
referentes al areas financiera, con la finalidad de mantener actualizados sus

conocimientos y garantizar el mejoramiento de sus actividades.

8. Al sefior Presidente realizard acciones de control previo y legalizara oportunamente
toda la documentacion que sustenta las transacciones financieras, lo que servira para su

revision posterior.

9. Al sefior Presidente contratara vehiculos cuando sea necesario y mantendra el registro
detallado y la documentacién pertinente que justifique las movilizaciones realizadas,
identificando fecha, hora, motivo, destino, personas y tiempo estimado.

10. Al sefior Presidente aprobara el pago de viaticos y subsistencias siempre y cuando se
justifique las comisiones a realizarse y se adjunte los respectivos informes de comision

individuales.

11. A la Secretaria — Tesorera realizara el control previo, verificando que las comisiones
que se efectlan estén enmarcadas dentro de las funciones que les compete a las
autoridades, y estas sean en beneficio de la Junta Parroquial con la respectiva

documentacién de soporte.

12. Al Sr. Presidente dispondra que los VVocales y Secretaria — Tesorera, cumplan con la
presentacion de las Declaraciones Patrimoniales Juradas notarizadas, al inicio y al
finalizar sus funciones o cada dos afios, y una copia debera er presentada en la

Contraloria General del Estado.

Elaborado por: K.E.S.C
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13. Al Sr. Presidente dispondré que la Secretaria — Tesorera, solicite y archive copias de
las declaraciones patrimoniales juradas, presentadas por los funcionarios de la

institucion, de manera previa a la posesion del cargo.
19. ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES EN EXAMENES ANTERIORES

Durante el ultimo Examen Especial realizado entre el 2006-01-01 y el 2010 aplicada a

la institucion se enfocd al cumplimiento de:

- Disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables.
- Propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras ejecutadas
por el GAD.

20. IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A
EXAMINARSE EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Se realizard La Auditoria de Gestion en base a los 5 recursos:

Humano: El departamento de Secretaria-Tesoreria cumple el papel primordial del
manejo de los recursos econdmicos general de la institucion, motivo por el cual es
importante realizar la Auditoria para conocer su eficiencia, eficacia, economia, eética,

ecologia y equidad en sus procesos administrativos y operativos.

Material: Es importante ya que se evaluara la gestion administrativa, de esta manera el
correcto uso de los recursos materiales mejorando la utilizacion de los mismo para el

logro de objetivos y el desarrollo de sus operaciones.

Financiero: Cada GAD Parroquial cuenta con un Presupuesto Anual que le otorga el
Estado anualmente, dichos recursos asignado se deben manejar de manera responsable y
cumpliendo con las disposiciones legales, satisfaciendo las necesidades de la

Comunidad y los mas vulnerables brindando servicios de calidad.

Tecnoldgico: Identifica las nuevas demandas tecnoldgicas que se requiere para elaborar

nuevas estrategias frente al mercado progresivo que se desarrolla en el Pais.

Tiempo: Las actividades y operaciones se deben desarrollar de acuerdo al tiempo

establecido y la planificacion programada, demostrando eficiencia, eficacia, economia,

ética ecologia y equidad en la Auditoria de Gestion.
Elaborado por: K.E.S.C
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21. MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

1. RECURSO HUMANO

RECURSO HUMANO
S 90%
NO 10%
N/A 0%

Cuadro N° 01: Recurso Humano
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE CONFIANZA
RANGO PORCENTAIJE
ALTO 76% - 100%
MEDIO 41% - 75%
BAJO 10% - 40%

Cuadro N° 02: Nivel de Confianza de Recurso Humano
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE RIESGO
RANGO PORCENTAIJE
BAJO 10% - 40%
MEDIO 41% - 75%
ALTO 76% - 100%

Cuadro N° 03: Nivel de Riesgo de Recurso Humano.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

2. RECURSO TECNOLOGICO

RECURSO TECNOLOGICO
SI 75%
NO 25%
N/A 0%

Cuadro N° 04: Recurso Tecnoldgico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE CONFIANZA
RANGO PORCENTAIJE
ALTO 76% - 100%

MEDIO 41% - 75%

BAJO 10% - 40%

Cuadro N° 05: Nivel de Confianza de Recurso Tecnoldgico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
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NIVEL DE RIESGO
RANGO PORCENTAIJE
BAJO 10% - 40%
MEDIO 41% - 75%
ALTO 76% - 100%

Cuadro N° 06: Nivel de Riesgo de Recurso Tecnolégico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

3. RECURSO ECONOMICO

RECURSO ECONOMICO
S 80%
NO 20%
N/A 0%

Cuadro N° 07: Recurso Econdmico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE CONFIANZA

RANGO PORCENTAIJE
ALTO 76% - 100%
MEDIO 41% - 75%
BAJO 10% - 40%

Cuadro N° 08: Nivel de Confianza de Recurso Econdmico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE RIESGO

RANGO PORCENTAIJE
BAJO 10% - 40%
MEDIO 41% - 75%
ALTO 76% - 100%

Cuadro N° 09: Nivel de Riesgo Recurso Economico.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

4. RECURSO MATERIAL

RECURSO MATERIAL
Sl 75%
NO 25%
N/A 0%

Cuadro N° 10: Recurso Material.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji
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NIVEL DE CONFIANZA
RANGO PORCENTAIJE
ALTO 76% - 100%
MEDIO 41% - 75%
BAJO 10% - 40%

Cuadro N° 11: Nivel de Confianza de Recurso Material.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE RIESGO
RANGO PORCENTAIJE
BAJO 10% - 40%
MEDIO 41% - 75%
ALTO 76% - 100%

Cuadro N° 12: Nivel de Riesgo Recurso Material.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

5. RECURSO TIEMPO

RECURSO TIEMPO
Sl 60%
NO 40%
N/A 0%

Cuadro N° 13: Recurso Tiempo.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE CONFIANZA
RANGO PORCENTAIJE
ALTO 76% - 100%
MEDIO 41% - 75%
BAJO 10% - 40%

Cuadro N° 14: Nivel de Confianza de Recurso Tiempo.

Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji

NIVEL DE RIESGO

RANGO PORCENTAIJE
BAJO 10% - 40%
MEDIO 41% - 75%
ALTO 76% - 100%

Cuadro N° 15: Nivel de Riesgo de Recurso Tiempo.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

Analisis del Diagnéstico General

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivos:

e Tener conocimiento general sobre la Institucion.
e Diagnosticar cada uno de los departamentos y areas criticas a auditar, asi cada uno
de los componentes que seran objeto de analisis.

REF.
N° PROCEDIMIENTOS P/T | REALIZADO POR FECHA

Elabore la carta de
compromiso para la ejecucién| C.C

1 |de la Auditoria al Sefior| 1/1 K.E.S.C 25-11-2014
Presidente
Notifique el inicio de la
Auditoria al personal de la| N.LE K.E.S.C 26-11-2014
2 | Institucion. 1/1
Realicé la guia de observacion| G.O
3 | correspondiente. 1/1 K.E.S.C 05-05-2014
Inspeccione las instalaciones y
4 | departamentos del GAD para| V.1 K.E.S.C 26-11-2014

evidenciar el funcionamiento| 1/2
de las areas a examinarse.

Elaboré la Cedula narrativa de

la inspeccion a las| V.1 K.E.S.C 26-11-2014
5 |instalaciones 1/2

Solicite informacion referente

a los procesos administrativos| S.I K.E.S.C 28-11-2014
6 |y operativos del GAD. 1/1

Analice la informacién| A.l K.E.S.C 28-11-2014
7 |requerida. 1/1

Solicite la ndmina del personal | S.N.P K.E.S.C 28-11-2014
8 |del GAD. 1/1

Elaboré la Guia de Entrevista| G.E.F K.E.S.C
9 |de los Funcionarios. 1/8 01-12-2014

Entreviste a los funcionarios
10 |del GAD Parroquial Rural de| E.F K.E.S.C

Rio Tigre. 1/8 01-12-2014

Elabore el analisis FODA del

GAD, (Matriz de Correlacion| A.F K.E.S.C
11 |Internas y Externas) 1/5 02-12-2014

Elaborado por: K.E.S.C
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Elabore el Cuestionario de
12 | Control Interno COSO ERM K.E.S.C 03-11-2014

al GAD.

Aplique el Cuestionario de| C.C.I

Control Interno COSO ERM| 1/9 K.E.S.C 03-11-2014
13 |al GAD.

Elabore la  matriz  de

ponderacion  de  riesgos, | M.P.R
14 | confianza, impacto y| 1/8 K.E.S.C 04-12-2014

probabilidad.

Desarrolle la matriz de| M.H K.E.S.C 04-12-2014
15 | hallazgos. 1/8

Desarrolle el informe de| 1D K.E.S.C 03-12-2014
16 |analisis y diagnostico general. | 1/7

Tabla N° 05: Programa de Auditoria.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CARTA DE COMPROMISO

Shell, 26 de Noviembre del 2014.

Sefior.
Franklin Mayancha
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE.

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente en atencion a la peticion que se elaboro para la realizacion de la
Auditoria de Gestidn en su distinguida institucion, objeto de nuestra tesis, comprendida

por el periodo entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012,

La Auditoria de Gestion se efectuard de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y
realizada para obtener certeza razonable mediante la observacién, preguntas y
evaluacion acerca de la efectividad de las tareas. No obstante, cualquier asunto
significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que surja durante la auditoria,

sera comunicado en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Solicitarle de la manera mas comedida colaboracién total y facilidades con su personal
y confio en que ellos pondran a disposicion registros, documentacion y cualquier

informacion que se requiera en relacion con la Auditoria de Gestion.
Reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Katty Elizabeth Sharian Cuji.
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Shell, 26 de Noviembre del 2014.

Seccidn: Auditoria

Asunto: Notificacion de Inicio de Examen

FUNCIONARIOS DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente expreso un cordial saludo y me permito notificarle el inicio de
labores de la Auditoria de Gestion que comprende entre el periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2012 en el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, cuyo propdsito
corresponde al desarrollo de un trabajo practico de tesis previo a la obtencién del Titulo
de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria - CPA, a fin de diagnosticar el grado de
cumplimiento de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y equidad
de sus operaciones y actividades residentes y posteriormente emitir criterios para el
mejoramiento continuo y mejorar la gestion institucional mediante la toma de

decisiones adecuada.
Sin otro particular que informar y agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

Katty Elizabeth Sharian Cuiji.
AUTORA DE TES'S Elaborado por: K.E.S.C

Revisado por: K.E.SC
Fecha: 26-11-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

TIGRE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO

GUIA DE OBSERVACION

Investigadora: Katty Sharian

Fecha de observacion: 05-05-2014.

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio de
desarrolla el personal de la institucion.

sus operaciones, actividades que

Planificacion Estratégica.

N° DESCRIPCION OBSERVACIONES

1 Visitar e inspeccionar la infraestructura e|Cuenta con una estructura
instalaciones de la institucion. aceptable para el GAD.

9 Conocer a cada uno de los funcionarios que |Se dio aviso a los funcionarios
labora en la institucion. sobre el desarrollo de la Auditoria

3 Observar el ambiente de trabajo que existe en |EI ambiente de trabajo es
la institucion por parte de los funcionarios. agradable, se trabaja en grupo.

4 Observar cada una de las é&reas y|Cuentacon 4 departamentosy
departamentos con que cuenta la institucién. |una sala de comunicacion.
Observar los equipos, bienes inmuebles y| Todos los bienes inmuebles y

5 |suministros que posee, si se encuentran en|suministros Se encuentran en
buen estado. perfecto estado.

. . Cuentan con un manual y cada
Observar las funciones determinadas que .

6 : : . uno conoce sus funciones, lo que

realiza cada uno de los funcionarios.
le compete.
Observar las operaciones y actividades que . .
7 ~ P y Y€1 Se realizan las actividades con
desemperia. .
normalidad.
. ~ Cada uno de los departamentos
Conocer las funciones que desempefia cada . .
8 realiza funciones acorde a su
uno de los departamentos.
cargo.
ntan con una Planificacion
9 | Conocer su vision, mision y metas. Cue t’a_ con una Flanificacio
Estratégica.
- Cuentan con una estructura
10 | Conocer su estructura organizacional. o
organizacional.

11 | Observar su estructura funcional. Cuenta con estructura funcional.

12 Observar si cuenta con objetivos que estén a| No se encuentran publicados
la vista de las personas. para que las personas observen.

13 Observar como esta estructurada su| Cuenta con mision, vision,

objetivos, metas. FODA.

Tabla N° 16: Guia de Observacién.
Elaborado por: Katty Sharian.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CEDULA NARRATIVA

En el mes de Noviembre se realizd la primera visita a las instalaciones, donde reside y
funciona el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, se presentd la solicitud al Sefior
Franklin Mayancha presidente de la institucion, para la realizacion de la Auditoria de

Gestion como proyecto de tesis.

El 26 de Noviembre se realiz0 la segunda visita para dar a conocer al Sefior Presidente,
que se dara inicio con la Auditoria de Gestion. Se coordina con la Secretaria — Tesorera,
para que se encargue de notificar y comunicar a los funcionarios sobre el trabajo de
investigacion que se realizara en los proximos meses, solicitando de la manera méas
comedida el apoyo incondicional de los funcionarios para agilizar el procedimiento

beneficiando a las dos partes.

En la visita realizada se pudo observar que el GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, se
encuentra ubicada en las calles Maria Navarro y Zulay de la Parroquia Shell, lleva a
cabo sus funciones en un edificio el cual arrienda, no cuenta con un bien propio, se
encuentra desglosada de la siguiente manera: 6 departamentos que son: Secretaria-

Tesoreria, Presidencia, Vocalia, Técnico (Proyectos), bodega y comunicacion.

No disponen con servicio de seguridad, una persona que se encargue de la entrada y
autorizacion a las instalaciones, las paredes y el techo del edificio se encuentran
deterioradas y en mal estado, al no poseer con el espacio necesario y comodo, los
funcionarios realizan sus actividades en espacios reducidos lo que dificulta el

desenvolvimiento de labores.

Para el inicio del trabajo de investigacion, me proporcionaron la siguiente

documentacion:

e Informacion Financiera-Contable del periodo 2012, compuesta por Balances de
Comprobacién, Estado de Situacion Financieras, Cédulas Presupuestarias de

Ingresos y Egresos.

Elaborado por: K.E.S.C
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CEDULA NARRATIVA

e Reglamentos.

e Manuales.

e NOminay sueldos de funcionarios.
e Planificacion Estratégica.

e  Presupuesto.

e POA (Plan Operativo Anual).

e Péagina Web Institucional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre es una
Institucion Publica, cuya actividad principal es el gestionar ante los organismos del
Estado la transferencia oportuna de los recursos econdmicos que por ley le corresponde
a la Parroquia, para la consecucion de obras publicas y prestacion de servicios
presupuestados en coordinacion con los Consejos Provinciales y los Consejos
Municipales de la respectiva circunscripcion territorial y demandar de estos la ejecucion
oportuna de las obras constantes en el Plan Anual de Desarrollo Parroquial debidamente

presupuestado.

La bese legal y normativa que sustenta al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre:

e Ley Organica de Servicio Pablico (LOSEP).

e Cadigo de Finanzas Publicas.

¢ Reglamento Organico bajo la Gestion de procesos.

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Leyde la Constitucion

e Registros Oficiales

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 26-11-2014

61



K&E

o s.111

E:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

SOLICITUD DE INFORMACION

Shell, 28 de Noviembre del 2014

Sefior.

Franklin Mayancha
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE
Presente.-

De mi consideracion.-

De conformidad a la solicitud enviada para la realizacion de la Auditoria de Gestidn
comprendida por el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012, le solicito de la
manera mas comprensiva, informacion relevante que se requiere para llevar a cabo el
trabajo de investigacion que a continuacion se detallara:

- Planificacion Estratégica de la institucion.

- Mision, vision, objetivos, valores, principios, estructura organizativa, funcional
FODA.

- Manuales.

- Procesos operativos y administrativos.

- Reglamentos instituciones, Base Legal.

- POA.

- Estados Financieros del periodo 2012.

- Presupuesto.

- NoOmina del personal.

Es importante comentar que en la misma medida en que la informacién anterior me sea

proporcionada los procesos seran mas eficientes y satisfactorios para la institucion, por
lo que agradezco su atencion.

Atentamente,

Katty Elizabeth Sharian Cuji.
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CEDULA NARRATIVA

Una vez solicitada la informacion se realiza el siguiente analisis:

En el anexo 01, obtuve informacidn y realicé el analisis, que existe la falta de firmas y

sello por parte de la Secretaria — Contadora.

En el anexo 02, constaté la inexistencia de firmas de los funcionarios en todos los roles

de pago de sueldos y salarios.

En el anexo 03, hubo la falta de documentaciéon de viaticos, no hay respaldos que

verifiquen el gasto de los rubros.

En el anexo 04, falta de documentacion contable en el pago a proveedores.
Cuentan con su Planificacion Estratégica, vision, mision, objetivos.

Su pagina web no se encuentra actualizada desde el afio 2011.

Posee todos los documentos contables y financieros.

Mediante el analisis de la documentacion se llegara a determinar hallazgos
significativos y relevantes que se proporcionan en el desarrollo de las fases de la
Auditoria y se reflejaran en el dictamen del informe final, que incluyen las conclusiones
y recomendaciones para la toma de decisiones del sefior Presidente y mejore la gestion

institucional asi como sus procesos operativos y administrativos.

Atentamente,

Katty Elizabeth Sharian Cuji.
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 28-11-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

SOLICITUD NOMINA DE PERSONAL

Shell, 28 de Noviembre del 2014

Sefior.

Franklin Mayancha
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE
Presente.-

De mi consideracion.-

Por medio del presente en solicitud del desarrollo de la Auditoria de Gestion en su

distinguida institucion.

Solicito se me facilite la némina del personal de funcionarios que labora y residen sus
actividades y funciones como servidor publico en la institucion.

Informacion que serd de mucha importancia, mediante el cual se conocerd el nimero de
personal y quienes intervendran en el proceso y ejecucion de la Auditoria.

Sin otro particular, reitero mis agradecimientos.

Atentamente,

Katty Elizabeth Sharian Cuji
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 28-11-2014
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

SOLICITUD NOMINA DE FUNCIONARIOS

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 Franklin Manuel Mayancha Ushigua Presidente
2 Jaime Bolivar Santi Santi Vicepresidente
3 Luis Justo Tuytuy Tuytuy Primer Vocal
v

4 Luis Guillermo Cuji Zacarias Segundo Vocal
5 Guillermo Ignacio Armas Tercer Vocal

Mucushigua
6 Glenda Magali Sanchez Garzon Secretaria-Tesorera
7 Paul Santiago Pullas Tapia Técnico

Tabla N° 17: Némina de Funcionarios involucrados.
Fuente: GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.

J: Comprobado

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 28-11-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Sr. Franklin Mayancha
CARGO: Presidente

1. ¢Conoce cuales son los problemas que existen dentro de la

instituciéon?

- Cédulas Presupuestarias
- Proyectos y Obras

- Documentos Contables

- Presupuesto

- Impuestos

- Viéticos

- Anticipos de sueldos

2. ¢Usted autoriza y aprueba de los pagos?

3. ¢Realiza reuniones con el personal para conocer el cumplimiento de

las actividades de la institucion?

4. ¢Recibe informes del departamento de secretaria — tesoreria sobre el

manejo de los recursos econémicos?
5. ¢Ha socializado el plan de Gobierno de su administracién?
6. ¢ La actual administracion esté realizando obras y proyectos?

7. ¢La clave institucional donde realiza los pagos y transferencias a los

proveedores es manipulado Unicamente por usted?

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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8. ¢Se ha realizado alguna Auditoria de Gestion dentro de la instituciéon?

9. ¢Al realizar una Auditoria de Gestion cree que mejoraria los procesos

administrativos y operativos asi como la gestion institucional?

10.- ¢Se ha realizado cambio de personal en la institucion para el afo
20127

11. ¢ Considera usted que es necesario un adecuado control Interno en el

Departamento de Secretaria - Tesoreria?

12. ¢El presupuesto asignado para el afio 2012 cumplié con todas las
necesidades del GAD?

Cuadro N° 18: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Presidente)
Elaborado por: Katty Sharian.

®: Realizado

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 01-12-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Sr. Bolivar Santi
CARGO: Vicepresidente

1. ;Cada que tiempo se reunen los funcionarios de la institucion para la

toma de decisiones del manejo econdémico — financiero del GAD?

2. ¢Conoce los procesos y procedimientos que se realiza en el
departamento de Secretaria - Tesoreria?

3. ¢Como califica los procedimientos de la gestion actual y porque?

4. ¢Considera necesario que se evallUe la gestion del Departamento de

Secretaria - Tesoreria?

5. ¢Cree usted que las politicas implantadas por la institucion norman la

gestion institucional?

6. ¢ Conoce usted las debilidades que mantiene el GAD como institucion?
7. ¢ Tomo parte de la elaboracion del POA 20127?
8. ¢Cuenta la institucion con una Planificacion Estratégica?

9. ¢Es designado a realizar las actividades y funciones cuando no se

encuentra presente el Presidente?

10. ¢Cree que se debe mejor el desarrollo organizacional de la

institucion?

Cuadro N° 19: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Vicepresidente)
Elaborado por: Katty Sharian.

) Elaborado por: K.E.S.C
®: Realizado Revisado por: K.E.SC
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Sr. Luis Tuytuy
CARGO: Primer Vocal

1. ¢ De qué manera la institucion contribuye al desarrollo comunitario?

2. ¢Ha participado en capacitaciones por parte de instituciones del
Estado?

4. ¢Piensa que las politicas y normas vigentes ayudan a un uso eficiente,

eficaz, econdmico, equitativo, ecoldgico y ético de los recursos?

5. ¢Justifica a tiempo todos los documentos solicitados por parte del

departamento de Presidencia y Secretaria - Tesoreria?

6. ¢Existe una evaluacion permanente de los logros alcanzados a nivel

personal?

7. ¢Se ha implantado alguna técnica para medir la satisfaccion de la

poblacién, frente a los proyectos productivos?

8. ¢Ha presentado proyectos de acuerdo o resoluciones y normas
vigentes para que sean aprobados por el GAD?

9.- ¢Ha realizado préstamos o anticipos de sueldos de acuerdo a las
normas vigentes?

Cuadro N° 20: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Primer Vocal)
Elaborado por: Katty Sharian

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 01-12-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Sr. Luis Cuji
CARGO: Segundo Vocal

1. ¢ De qué manera la institucion contribuye al desarrollo comunitario?

2. ¢Ha participado en capacitaciones por parte de instituciones del
Estado?

4. ¢Piensa que las politicas y normas vigentes ayudan a un uso eficiente,

eficaz, econdmico, equitativo, ecoldgico y ético de los recursos?

5. ¢Justifica a tiempo todos los documentos solicitados por parte del

departamento de Presidencia y Secretaria - Tesoreria?

6. ¢Existe una evaluacion permanente de los logros alcanzados a nivel

personal?

7. ¢Se ha implantado alguna técnica para medir la satisfaccion de la

poblacién, frente a los proyectos productivos?

8. ¢Ha presentado proyectos de acuerdo o resoluciones y normas
vigentes para que sean aprobados por el GAD?

9.- ¢Ha realizado préstamos o anticipos de sueldos de acuerdo a las

normas vigentes?

Cuadro N° 21: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Segundo Vocal)
Elaborado por: Katty Sharian.

Elaborado por: K.E.S.C

®: Realizado Revisado por: K.E.SC
—_ Fecha: 01-12-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Sr. Guillermo Armas
CARGO: Tercer Vocal

1. ¢ De qué manera la institucion contribuye al desarrollo comunitario?

2. ¢Ha participado en capacitaciones por parte de instituciones del
Estado?

4. ¢Piensa que las politicas y normas vigentes ayudan a un uso eficiente,

eficaz, econdmico, equitativo, ecoldgico y ético de los recursos?

5. ¢Justifica a tiempo todos los documentos solicitados por parte del

departamento de Presidencia y Secretaria - Tesoreria?

6. ¢Existe una evaluacion permanente de los logros alcanzados a nivel

personal?

7. ¢Se ha implantado alguna técnica para medir la satisfaccion de la

poblacion, frente a los proyectos productivos?

8. ¢Ha presentado proyectos de acuerdo o resoluciones y normas

vigentes para que sean aprobados por el GAD?

9.- ¢Ha realizado préstamos o anticipos de sueldos de acuerdo a las
normas vigentes?

Cuadro N° 22: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Tercer Vocal)
Elaborado por: Katty Sharian

®: Realizado

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 01-12-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Ing. Magali Sanchez
CARGO: Secretaria — Tesorera

1. ; Mantiene los documentos contables sucesiva y cronologicamente?

2. ¢Los gastos e ingresos realizados por la institucion se sustentan en el

Plan Operativo Anual?

3. ¢Del presupuesto asignado en el afio 2012 para gasto corriente y

operativo se ejecuta el 100%?

4. ¢Los documentos contables archivados, cumplen con los

procedimientos  establecidos por las normativas vigentes en la

transaccion o actividad realizada?

5. ¢ Al momento de realizar una transaccion o autorizacion cuenta con el

visto bueno del sefior Presidente, como determina la ley?
6. ¢ Se realiza ajustes al Presupuesto de la institucion y por qué?

7. ¢Cumple la institucién con el inventario de bienes inmuebles
establecidos por la ley (COOTAD)?

8. ¢Se ha realizado gestiones propias por la institucion que generen mas

ingresos economicos?

9. ¢Solicita oportunamente informes y documentos para el registro de

las operaciones?

10. ¢Los pagos a viaticos son justificados con informes, con previa

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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planificacion?

11. ¢ Las cedulas presupuestarias se ejecutan con la aprobacion del

sefior presidente?

12. ¢ Se ha realizado préstamos o anticipos de sueldos a los funcionarios

de la institucién?

13. ¢Ha realizado la respectiva documentacion para la devolucion del
IVA?

14. ¢ Cuenta el GAD con indicadores de gestion?

15. ¢ Cuenta el GAD con un Control Interno?

Cuadro N° 23: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Secretaria - Tesorera)
Elaborado por: Katty Sharian.

®: Realizado

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

GUIA DE ENTREVISTA CON LAS FUNCIONARIOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RIO TIGRE
Guia de Entrevista con las Autoridades

NOMBRE: Ing. Paul Pullas.
CARGO: Técnico

1. ¢ Conoce los procedimientos o procesos que realiza su departamento?

2. ¢Recibe informacion acerca de los objetivos, planes, programas y

demas informacion relacionada con el GAD?

3. ¢Ha realizado proyectos, planes o programas que genere ingresos

econdémicos independientes a la institucion?
4. ¢ Tiene conocimientos sobre el Portal de Compras Publicas?

5. ¢Se han evaluado sus actividades respecto de los objetivos planteados

por la institucién?
6. ¢ Cuenta la institucion con un listado de proveedores calificados?

7. ¢Al momento de ingresar a prestar sus servicios como encontro a la

Institucion?

8. ¢ Como evaluaria la gestion del GAD?

Cuadro N° 24: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Técnico)
Elaborado por: Katty Sharian.

®: Realizado

Elaborado por: K.E.S.C
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CEDULA NARRATIVA

La entrevista realizada al Sr. Presidente detallo la siquiente informacion:

1. Considero que para el afio 2012, no tengo conocimiento si han existido estos
problemas que dificulten los procesos administrativos y operativos.

2. Si, como maxima autoridad soy el responsable de todas las autorizaciones,
aprobaciones y transferencias del GAD.

3. Si, las reuniones se llevan a cabo cada 2 semanas al mes.

4. Si, la Secretaria-Tesorera es quien se encarga de realizar dichos informes trimestrales,
de igual manera al momento de realizar algun pago primeramente se me informa para
dicha autorizacion.

5. Si, como Institucion Pablica debemos hacerlo y dar a conocer nuestro plan de trabajo.

6. Si, como es de conocimiento nosotros como institucion realizamos obras y proyecto

para nuestra comunidad, eso se refleja en el POA

7. Si, soy quien realiza al igual que la Secretaria-Tesorera las transferencias dando paso
primeramente la autorizacion.

8. Si, se realizo entre los periodos comprendidos del afio 2008 al 2010.

9. Si, mediante una Auditoria de Gestion se conocerd las deficiencias como institucion y
se podra realizar cambios que mejoren la gestion institucional.

10. Para ese periodo no se ha realizado cambios de personal.

11. Si, es importante el Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable,
fijando procedimientos ayudando a la consecucion de objetivos, detectando
irregularidades.

12. Si, en el presupuesto que se realiza anualmente, se prevé y se planifica las
necesidades que tiene la Institucion y para la Comunidad.

La entrevista realizada al Sr. Bolivar Santi Vicepresidente es la siguiente:

1. Las reuniones se las realiza cada dos semanas

2. No tengo mucho conocimiento, pero sé que realizan todas los documentos contables,
obras, proyectos se encarga de registrar para tener respaldo de las transacciones
realizadas.

3. Procedimientos satisfactorios, tienen que ser mas agiles, eficientes en ocasiones no
existen esos procesos de calidad.

g: InSpECCionadO 75 Elaborado por: K.E.S.C
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4. Si, mediante la evaluacion se podra notar las deficiencias que posee, mas aun que ese

departamento se encarga de registrar transacciones financieras realizadas.

5. No, la gestion institucional se lo realiza en base a la consecucion de los objetivos,

metas, y la ejecucion de lo planeado para las actividades de la institucion.
6. No, carezco de informacién y no tengo conocimiento de las debilidades.

7. Si, conjuntamente con la Directiva se realiz6, determinando las prioridades

necesarias.

8. Si, como toda Institucion Publica se posee y se cuenta con una Planificacion

Estratégica.

9. Si, median te oficio se hace la designacion de responsabilidad en ausencia del Sefior

Presidente.

10. Pienso que si porque mejoraria los procesos y procedimientos existentes en la

institucion.

Entrevista realizada al Sr. Luis Tuytuy Primer VVocal del GAD:

1. EI GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, es una Institucion Publica por lo tanto brinda

servicios como obras y proyectos para las Comunidades.

2. Si, hemos recibido capacitaciones por parte del Estado, acorde a nuestras
necesidades.

3. El uso de los recursos econdémicos que recibe el GAD, deben ser utilizados de manera

eficiente tomando en cuenta las necesidades.
4. Se lo realiza por cada mes, cuando son viaticos e informes.
5. No, se cuenta con evaluaciones, realizamos las actividades que nos compete.

6. Las evaluaciones se las realiza mediante el cumplimiento de obras, cumplimiento con

las necesidades de nuestra Parroquia.

7. Si, las obras que se realizan pueden ser de produccion, avicolas en algunas

Comunidades de nuestra Parroquia.

Elaborado por: K.E.S.C
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8. S realizado préstamos o adelantos de sueldo ya que en ocasiones los necesito para las

necesidades basicas.

Entrevista realizada al Sr. Luis Cuji Sequndo VVocal del GAD:

1. Brindando obras, proyectos que sean de prioridad a la Comunidad.

2. Si, instituciones como COGANOPARE, AJUPARE, WSS, -capacitaciones

relacionadas a liderazgo normativo.

3. Si, mediante el uso eficiente, eficaz, econdmico, equitativo, ecoldgico y ético de los

recursos la gestion de la institucion sera mas satisfactoria para la Comunidad.
4. Si, mediante informe mensualmente.
5. No, en el momento no se ha realizado las evaluaciones para el personal.

6. Nosotros como Consejo del GAD evaluamos mensualmente las obras y proyectos

observando si se encuentran en buen estado.

7. Si para el afio 2012, se realizaron proyectos avicolas, produccion de arroz, en las
comunidades de Conambo, Suraka, Shiona, Imatifia, Alto Corrientes, Torimbo,

Wiririma y Balsaura.

8. Si, estos anticipos los realizo en base a calamidad doméstica, percibo toda la

remuneracion, y lo realizo cada 5 meses.

Entrevista realizada al Sr. Guillermo Armas Tercer VVocal del GAD:

1. Se lo realiza mediante las necesidades de cada Comunidad.

2. Si, se realiza las capacitaciones, cuando llega las invitaciones de la Instituciones del
Estado.

3. Si, ya que nos ayuda a controlar el uso adecuado de los recursos, a la vez realizar los

cambios necesarios si existen deficiencias en controles.

4. En ocasiones los informes no se los entrega debido al factor tiempo, ya que

realizamos distintas actividades a nuestra funcion.

Elaborado por: K.E.S.C
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5. No, hasta el momento no he recibido ninguna evaluacion de desempefio, nosotros
como Vocales solo desempefiamos las funciones encargadas.

6. Simplemente nos guiamos en las necesidades satisfechas para los pobladores.

7. No, solo vemos las necesidades de cada Comunidad mediante oficios y mediante eso
analizamos y vemos cuales son las mas importantes.

8. Si, se hacer estos préstamos debido a calamidades domesticas, 0 en ocasiones por
falta de dinero.

Entrevista realizada a la Ing. Magali Sdnchez Secretaria — Contadora del GAD:

1. Si, se sigue la secuencia de pagos del SPI que es el sistema de pago interbancarios y
de acuerdo al Reglamento de Economia y Finanzas.

2. Si todos se basa en el POA (Plan Operativo Anual), PAI (Plan Anual de Inversién),
PAC (Plan Anual de Compras), conjuntamente con la Ley de COOTAD, el Ministerio
de Finanzas y Compras Publicas.

3. Bueno unas obras arrastran pero con el Sistema de Informacion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (SIGAD), este es el ente controlador da cumplimiento en
los gastos de inversion, entonces no existe incumplimiento en las obras, mientras que la
Contraloria General del Estado se encarga de los gastos corrientes y de igual manera de

inversion.

4. Si, se tiene la autorizacion la certificacion presupuestaria indica si existe los recursos

econdmicos para la ejecucion de gastos de inversion y gastos corrientes

5. Si, autoriza, firma la cedula presupuestaria y se procede al pago a través del SPI, y el
Banco Central es el encargado de realizar la transferencia.

6. Si, se realiza reformas del Presupuesto dos veces al afio de acuerdo a las leyes del

COOTAD, quien es el encargado y permite realizarlo.

7. Si, se lleva el control mediante el programa NAPTILUS, que se utiliza en el GAD y

se lo puede encontrar ahi.

8. No, se ha llevado en ocasiones, documentos, tramites imposibles de alcanzar, no

existe la ayuda de la organizacién, no existe autogestion.

Elaborado por: K.E.S.C
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9. Si, se envia oficios, solicitudes de requerimientos de acuerdo a las necesidades.

10. Si, se justifica aunque en ocasiones no son puntuales en realizar esta funcion, y debe

existir el oficio de invitacion.

11. Si, forman parte del Presupuesto y se lo realiza conjuntamente con los vocales en 3

sesiones ordinarias.

12. Si, se basa en la ley LOSEP, basado en esto se tiene la facilidad de realizar anticipos
de salarios, 2 veces al afio y se puede realizar de 3 sueldos seguidos segun la Ley de
COOTAD.

13. No, se ha realizado hasta el afio 2012, ya que la devolucién lo realizaba
autométicamente el Banco Central de Ecuador mediante transferencia, ya para el afio

2013 se debe realizar los respectivos documentos de la devolucion.
14. No el GAD no posee indicadores que puedan ser cuantificados y medibles.

15. No, solo posee el Plan de Ordenamiento Territorial, Plan Estratégico, es un
Gobierno y goza de autonomia basados en la ley de COOTAD.

Entrevista al Ing. Paul Pullas Técnico del GAD:

1. Todo proceso de gestion que se realiza se encuentra en la Contraloria general del
Estado y la Ley de COOTAD.

2. Si, el departamento de Secretaria-Tesoreria es quien cuenta con la informacion

respectiva a la Planificacion Estratégica.
3. No se ha realizado proyectos falta de autogestion.

4. El Portal nos permite acceder a la contratacion de bienes y servicios, obras y

consultoria para el beneficio de la institucion.

5. No, mediante el desempefio de mis actividades y funciones y los proyectos que se

realizan se trata de alcanzar los objetivos planteados.

6. Los ofertantes que se esta tratando de realizar proyectos son: Embajada de Japon,

Companiia Petrolera Andes, Consejo Provincial, Banco del Estado, Plan Binacional.

@: Inspeccionado 79 Elaborado por: K.ES.C
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7. No conté con informacion referente a proyectos, programas que hubieran estado en
proceso, no hubo informe de las actividades realizadas, no tengo conocimiento referente

a los afios anteriores.

8. Es progresiva, una institucion que se trabaja conjuntamente con las autoridades se

realiza trabajo en equipo.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 01-12-2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, se tomaré la ponderacion

Gentre 0 y 1 para cada factor, por lo que la suma total ponderada sera igual a 1, y la

calificacion se asignara en base a los parametros siguientes:

1 = Debilidad Grave 0 muy Importante.

2 = Debilidad Menor.
3 = Fortaleza Menor.

4 = Fortaleza Importante.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la calificacion asignada, luego

se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser 4 como maximo que implica que la

institucion esta estable y 1 minimo que indica que el GAD tiene problemas, la media es

igual a 2,5. Cuando la suma total del resultado ponderado de cada factor, es inferior al

promedio se tiene mas debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio

se posee mas fortalezas que debilidades.

/: Visto Bueno
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ CORRELACCION FACTORES INTERNOS

N° Factores Internos Clave Pond | Clasif. | R. Ponder
er.
FORTALEZAS
1 Susceptibilidad a erosion del territorio baja | 0.04 3 0,13
2 Cobertura vegetal en estado natural 0.04 4 0,17
3 Rio Curaray 0.04 3 0,13
4 Rio Balzaura 0.04 3 0,13
5 Rio Conambo 0.04 3 0,13
6 Educacion bilingue 0.04 3 0,13
7 | Educacion hispana 0.04 3 0,13
8 Presencia de la Nacionalidad Sapara 0.04 3 0,13
9 Presencia de la Nacionalidad Achuar 0.04 3 0,13
10 | Presencia de la Nacionalidad Shiwiar 0.04 3 0,13
11 | Presencia de la Asociacion causa sacha 0.04 3 0,13
12 | Amplio territorio y poca densidad | 0.04 3 0,13
territorial en relacion al Territorio
13 | Patrimonio tangible e intangible 0.04 4 0,17
14 | Puestos de salud 0.04 3 0,13
15 | Promotores de salud 0.04 3 0,13
16 | Tenencia de la vivienda 0.04 3 0,13
17 | Pendientes 0.04 3 0,13
DEBILIDADES
1 Altos costos de los vuelos 0.04 1 0,04
2 Servicio de salud 0.04 1 0,04
3 Conectividad interna entre cuencas 0.04 2 0,08
4 Servicio transporte comunitario 0.04 1 0,04
5 Asentamiento de las Comunidades en | 0.04 1 0,04
zonas inundables
6 Contaminacién 0.04 1 0,04
7 Deforestacion 0.04 1 0,04
TOTAL y 1,00 2,61

Tabla N° 06: Matriz de evaluacién de medios internos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

\: Comprobado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

En base al resultado obtenido de 2,65 el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, posee més fortalezas que debilidades, lo que posibilita
que sea nula desventajas competitivas, empleando sus fortalezas orientadas a la

consecucion de sus objetivos institucionales.

Del andlisis realizado dentro de las fortalezas se determinan puntos importantes como:
cobertura vegetal en estado natural, patrimonio tangible e intangible, primordial para
una Parroquia, importante para el desarrollo de proyectos, obras esenciales para el

progreso de la comunidad.

Es necesario para una mejor gestion y desarrollo de las actividades dentro del GAD se
tomen acciones correctivas para disminuir las debilidades como los altos costos de
vuelo y demas deficiencias analizadas en la matriz respectiva que seran utiles para la

ejecucion de la Auditoria de Gestion.
MATRIZ DE RIESGOS EXTERNOS

Para la evaluacion del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre, se tomara la ponderacion
entre 0 y 1 para cada factor, por lo que la suma total ponderada serd igual a 1, y la

calificacion se asignara en base a los parametros siguientes:

1 = Amenaza Importante o Mayor.
2 = Amenaza Menor.
3 = Oportunidad Menor.

4 = Oportunidad Importante.

o; Analizado. Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 02-12-2014
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ CORRELACCION FACTORES EXTERNOS

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion asignada,
luego se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados
externos la calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que el GAD tiene
mayores oportunidades y 1 minimo que indica que el GAD enfrenta amenazas
importantes, la media es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene
mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee méas

oportunidades que amenazas.

NO | Factores Externos Clave Ponder. | Clasif. | R. Ponder.
OPORTUNIDADES
1 Atractivos turisticos 0,06 3 0,17
2 Conocimientos ancestrales 0,06 3 0,17
3 Diversidad de cultura 0,06 3 0,17
4 Comercializacion con el Per 0,06 3 0,17
5 Produccion artesanal 0,06 3 0,17
6 Misioneros evangelicos 0,06 3 0,17
7 Ministerio de Salud Publica del 0,06 4 0,22
ecuador
8 Ministerio del Medio Ambiente 0,06 4 0,22
9 MIES-MIES-INFA 0,06 3 0,17
10 | ECORAE 0,06 3 0,17
11 | Alas de socorro y otras compafiias 0,06 3 0,17
aéreas
12 | Bonos del Estado 0,06 4 0,22
13 | Manejo de chacras 0,06 3 0,17
14 | Antigua franja de seguridad 0,06 3 0,17
15 | Turismo comunitario 0,06 3 0,17
AMENAZAS
1 Inestabilidad Sociopolitica 0,06 1 0,06
2 Conflictos entre Nacionalidades 0,06 1 0,06
3 Presupuesto del Estado para salud y 0,06 1 0,06
Educacion
TOTAL Y 1,00 2,88

Tabla N° 07: Matriz de evaluacién de medios externos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

ANALISIS FODA DE LA INSTITUCION

Realizado los célculos respectivos de la matriz de riesgos externos se obtuvo 2,88 de
ponderacion, un valor muy significativo, supera la calificacion estimada de 2,50 factores
fundamentales que permiten obtener competencia frente a ventajas competitivas; y
sobre todo poder realizar estrategias tacticas frente a las amenazas que perjudican las
actividades del GAD.

\: Comprobado
>': Sumatoria

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 02-12-2014
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AUDITORES

C.C.11/9

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

Tipo de Examen: Auditoria de gestion.

COMPONENTE: Ambiente Interno

FACTOR

PREGUNTA

Sl

NO

N/A| OBSERV.

Integridad y
valores éticos

1. ;(Cuenta el GAD con un cédigo
de ética?

H1. No
cuenta con un
Cadigo

2. ¢Existe una cultura de rendicion
de cuentas?

Anual

3. ¢Se conoce actos fraudulentos
que involucren a los funcionarios?

4, :/Se induce a los nuevos
funcionarios sobre cuestiones de
ética?

No ya que no
se cuenta con
un Cdédigo de
Etica

5. ¢Existe presion para cumplir con
objetivos de gestidn poco realistas?

6. ¢Se incorporan los cddigos de
ética en los procesos y en el
personal?

Filosofia y Estilo
de alta direccion

7. ¢(Promueve la ejecucion de
actividades integrando  diversas
areas  organizativas el  sefior
Presidente?

8. ¢Existe la participacion continua
del Sefior Presidente del GAD?

Actividades
realizadas

9. ¢Existen comités para la solucién
de problemas  de gestion
institucional?

10. ¢Existe sustentacion que el
GAD desarrolla controles sobre la
gjecucién presupuestaria con la
comparacion de consecucion de
objetivos?

11. ¢Existe cumplimento de
objetivos 'y  observancia de
controles internos?

A: Indagado
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Estructura
Organizativa

Autoridad
Asignada y
Responsabilidad
Asumida

C.C.12/9

12. /Se orienta la gestion al
cumplimiento de objetivos bajo los H2. No se
criterios de eficiencia, eficacia, considera las
economia, ética, ecologia, equidad? 6 E
13. ¢ Toma en consideracion riesgos t?r:rgl.a No sﬁ
internos y externos la gestion cuenta los
realizada por el GAD? :

riesgos.
14. ;Se identifican y evaltuan los
riesgos que puedan perjudicar el H4. No se
logro de objetivos que se ha identifican
establecido? Riesgos
15. (Se exige el cumplimiento de
plazos para la presentacion de la
informacion financiera del GAD? Trimestral
16. ¢Existe politicas formales que el;fs.ten No
constituyan guias para el desarrollo Politicas
de las operaciones? Formales
17. ;Cuenta el GAD con un Manual
de Funciones? COOTAD
18. ¢Considera que la estructura
organizativa es apropiado para el
tamafo del GAD vy las actividades
que desarrolla?
19. ¢Existen procedimientos
administrativos y estan incluidos en
el reglamento?
20. ¢Existen procedimientos
operativos y estan incluidos en el
manual?
21 ¢Se actualiza el reglamento
organico y funcional del GAD?
22. (Existe mecanismos para la
revision y  actualizacion  de
procedimientos?
23. (Se revisa y modifica la
estructura organizativa con cambios H6. No se ha
ocurridos en el GAD? actualiza
24. Existe responsabilidad vy
delegacion de Autoridad?

H7. No
25. ¢Existen politica y e?'StecT.m. nt
procedimientos para la contratacion gsocaer;; Iale
de servidores Publicos asi como Coﬁtratacién
para su pago de remuneraciones? los

funcionarios

A: Indagado
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26. ¢Es apto para el tamafio y
naturaleza de las actividades del
GAD?
27. ¢ Existen tacticas para motivar al
personal del GAD?
H8. No
28. ;Cuenta el GAD con un Comité poseen con
- ~ evaluaciones
para la evaluacion al desempefio del
3 12 para el )
Gestion del persona desempefio
Capital Humano del Personal
29. ¢Cuenta el GAD con un Plan de
incentivos en relaciébn con los
objetivos alcanzados?
30. ¢Existen informes comparativos
entre lo planificado y lo ejecutado? POA

Responsabilidad
y Transparencia

31. ¢Se verifica periddicamente
interna y externa los informes
financieros y de gestion?

32. ¢Pone a disposicién el GAD a
todos los wusuarios internos y
externos la informacion en forma
transparente?

33. ¢Se toma en cuenta el principio
de  responsabilidad  en las
actividades 'y operaciones del
GAD?

COMPONENTE:

Establecimiento de Objetivos

Objetivos
Estratégicos

34. ;Cuenta el GAD con un Plan
estratégico?

35. Cuenta el GAD con mision,
vision y objetivos?

36. ¢Se ha enunciado indicadores
de gestion institucionales, que se
mida y cuantifique las actividades,
metas, objetivos planificados?

37. (Se evalla el Presupuesto y
POA con el fin de tomar acciones
correctivas si lo amerita?

38. ¢Existe informacion oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de
los objetivos al personal del GAD?

39. ¢Participa el personal en la
propuesta de los objetivos y la
consecucion de los mismos?

A: Indagado
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Objetivos
Especificos

40. ¢Cuenta el GAD con objetivos
especificos?

41. ;Existe vinculo los objetivos
especificos con los objetivos, metas
y planes estratégicos del GAD?

42. ;Tienen conocimiento los
funcionarios sobre los objetivos
establecidos y lo que se desea
lograr?

43. (Existe el compromiso del
sefior Presidente para alcanzar los
objetivos, cumplimiento de
controles y gestion de riesgos?

44. ;Se mantiene una vision general
sobre los objetivos estratégicos,
operacion, y de cumplimiento del
GAD?

45. ;Cuenta el GAD con la
supervision adecuada para medir el

Relacion entre |grado de consecucion de los
objetivos y objetivos?
componentes | 46. ¢Existen informes  de
cumplimiento de indicadores y
estandares?
47. (Existe fijacion del riesgo ]lc\_l_ose h_a
aceptado para los  objetivos ljado riesgos
establecidos? para I_os
X objetivos
48. ¢Ha implantado el GAD
controles en los procesos para
Consecucion de [ cumplir con sus objetivos?
Objetivos 49. ;Se ha establecido mecanismos
de calidad en todos los niveles No se
administrativos? X realiza.
50. ¢Ha fijado el GAD el riesgo
aceptado para sus objetivos?
51. ¢Es considerable determinar el
Riesgo aceptado nivel d_e riesgo aceptado y su
y nivel de tolerancia? X
tolerancia _ o No se toma
52. ¢Presta atencion la Presidencia en
a los cambios ocurridos entre el X consideracion
riesgo aceptado y los resultados? cambios de
riesgos.
COMPONENTE: Identificacion de Eventos o Riesgos
Factores 53. ¢Existen mecanismos para X No existen
Externos e identificar eventos de riesgos mecanismos
A: Indagado 89 Revisada por: K E.5C
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Can C.C.I5/9
Internos internos y externos? que
identifiquen
riesgos.

54. ¢Participan los funcionarios en

la determinacion de factores de| X
riesgos?
55. ¢Existen mecanismo para
L identificar eventos relacionados con| X
Idengflcaflon de | s objetivos?
EVETTLOS .. . .
56. ¢Participan los funcionarios en
: e X
la identificacion de eventos?
57. ¢Se sistematiza y ordena los
eventos identificados en la| X
. institucion?
Categorias de — —
58. ¢Existe procedimientos para
eventos ;
informar al personal sobre la X

categoria de eventos y su relacion
con los objetivos?

COMPONENTE: Evaluacién de los R

iesgos

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

59. ¢Se evalla los riesgos
periddicamente para conocer el
impacto de los eventos potenciales
en la consecucion de objetivos?

Evaluacion de
Riesgos

60. ¢La documentacion recopilada
efectla resultados de calidad?

61. (Existe transparencia de la
informacion sobre los resultados
obtenidos de la evaluacion de
riesgos?

62. (Existe la  informacion
necesaria para identificar los
eventos y evaluar los riesgos?

Riesgos
originados por
los cambios

63. ¢Existen mecanismos para
identificar cambios que puedan
afectar al GAD?

64. ¢Contribuye a fomentar
cambios significativos la
informacion recopilada interna y
externa del GAD?

65. ¢Considera que el GAD esta
preparado para responder eficaz y
eficiente ante los cambios?

X

COMPONENTE: Respuesta a los Riesgos

Categorias de
Respuestas

66. ¢Existe mecanismos para el

Lo . X
analisis de alternativas?
67. (Establece la Presidencia
respuestas a los riesgos | X

identificados?

A: Indagado
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AUDITORES

Decision de
Respuestas

C.C.16/9

68. ¢Existe mecanismos para la
toma de decisiones?

69. ¢Tienen el conocimiento y
experiencia necesaria la Presidencia
y funcionarios para la toma de
decisiones?

70. ¢Para la decision de algun
riesgo, se examinan  costos,
beneficios de respuestas potenciales
y oportunidades para alcanzar los
objetivos?

COMPONENTE: Actividades de Co

ntrol

Integracion con
las decisiones
sobre Riesgos

71. ¢Se ha creado algiin medio de
comunicacion para notificar sobre
decisiones adoptadas a los riesgos
de la institucion?

X

72. ¢ Adopta mecanismos de control
para disminuir los posibles riesgos
y lograr los objetivos?

73. ¢Se ha implantado una matriz
que relacione los riesgos y los
controles establecidos, brindando
seguridad y confianza para la
consecucién de objetivos?

No existen
matrices de
riesgos y
controles para
una mejor
seguridad

Principales
actividades de
control

74. (Existe mecanismos para
examinar las alternativas de
controles a seleccionar?

75. ¢Las actividades de control
incluyen  controles  preventivos,
detectivos, manuales, informaticos
y de direccion?

No se realiza
controles
dentro de las
actividades.

76. ¢Emite politicas y
procedimientos de las actividades
de control en todos los
departamentos para ser ejecutados?

Controles sobre
los sistemas de
Informacion

77. ¢Existe un Plan estratégico de
tecnologias de informacién que
guarde relacion con los objetivos
institucionales y gestion de riesgos?

A: Indagado
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{L C.CI17/9
No se
78. ¢(Se ha implantado actividades implantado
de control de los sistemas de actividades
informacion que incluyan a las de control en
fases informatizadas dentro del los sistemas
software para controlar el proceso? de
informacion
79. ¢Se han implantado controles de
aplicacion de la integridad,
exactitud, autorizacion y validez de
captacion 'y procesamiento de
datos?
COMPONENTE: Informacion y Comunicacio
80. ¢Se ha dispuesto a todos los
funcionarios la responsabilidad de
compartir informacion con fines de
gestion?
Cultura de 81. i Se ha establecido
Informacion en |comunicacion, que facilite la
todos los niveles |circulacion de informacion en todos
los departamentos del GAD?
82. Relnen los informes los
atributos necesarios, para la toma
de decisiones, oportunidad y datos
actualizados?
83. ¢Se proporciona la informacién
necesaria, permitiendo cumplir con
las responsabilidades acorde con su
Herramientas |cargo en forma eficiente y eficaz?
para la 84. (Es wuna herramienta de
SUPEIVISION  f synervision la informacién  que
permite conocer si se ha logrado
con los  objetivos, metas,
actividades e indicadores?
No hay
85. ¢Existen politicas que permitan POI'“CaS’. ge
la integracion de la informacion? Integracion
. g de
S'St?mas informacién
estratégicos e _ _ No hay
integrados 86. ¢Son agiles, flexibles los .
sistemas de informacion para la «Iagllu_jad en
) - ) 0s sistemas
integracion en la comunidad y de
terceros? . .
informacion
A: Indagado Egk?ggg%gﬁrkﬁg'c
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C.C.18/9

Confiabilidad de
la informacién

87. ¢Se realiza periédicamente la
supervision de los procesos en la
informacion del GAD?

H9. No hay
supervision a
los procesos
de
informacion

88. (Existen procedimientos que
aseguren la confiabilidad en el
almacenamiento de datos
financieros que reposan del GAD?

H10. No
existe
confiabilidad
en los datos.

89. ¢Es veraz, oportuna y confiable
la informacion requerida del GAD?

90. (Se encuentra actualizada y es
accesible la informacion del GAD?

91. ¢La informacion proporcionada
identifica posibles riesgos sobre
errores o irregularidades, a través
de los controles establecidos?

La
informacion
no
proporciona
riesgo que
puedan
afectar los
controles.

Comunicacion

92. ¢(Toman en cuenta las
autoridades, las propuestas de los
funcionarios para mejorar su
productividad?

H11. No
existe la
importancia
en propuestas
por parte de
los
funcionarios
para mejorar

Interna procesos.
93. ¢Los procesos y procedimientos
de la comunicaciéon interna se
vinculan a las metas planteadas por No se
el Presidente? vincula
94. ;Se ha establecido un nivel de
comunicacion sobre las normas
éticas del GAD?
95. (Se comunica a terceros sobre
el grado de ética del GAD?
96. ¢Se actualiza permanentemente H12.No se
la pagina web del GAD? actualiza

Comunicacion
Externa

97. ¢Sirven los reportes periddicos
para preparar informes de gestion?

98. (Existe comunicacion mutua
entre funcionarios, proveedores y
comunidad?

A: Indagado
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respectiva solucion?

AuorToRss C.C.19/9
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
99. (Se evalla y supervisa en forma
continua el sistema de control
interno? X
H13. El Sr.

100. ¢Son puestas en conocimiento Presidente
las deficiencias en el sistema de X desconoce las
control interno al Presidente para su deficiencias

existentes del
C.1

Es una
Supervision institucion
Permanente |[101. ;Cuenta el GAD con un X pequefa por
departamento de Auditoria Interna? lo tanto no es
tan necesario.
No cuentan
102. (Cuenta el GAD con una con
estructura  organizativa  donde X actividades
incluya actividades de supervision? de
supervision.
103. ¢Realiza el GAD
autoevaluaciones  del  Control
Interno? X
104. ;Se ha tomado en cuenta
resultados de auditorias anteriores? | X
Evaluacion 105. g,_Existen planes de acciones
Interna correctivas? X
106. ¢Se cuenta con algun
mecanismo para comunicar las
deficiencias detectadas en el GAD? | X
107. ¢Disponen el sefior Presidente
Evaluacion |V fyncioparios, el cumplimier]to y
Externa obligatorio de las recomendaciones | v

y de los informes de auditorias
realizadas?

Tabla N° 08: Cuestionario de Control Interno COSO Il
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

A: Indagado
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AUDITORES

M.P.R 1/8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

Considerando la evaluacion realizada del Control Interno COSO |1, procedi a realizar la

matriz de ponderacion, mediante el cual nos proporcionara informacion determinando el

nivel de riesgo que posee el GAD Parroquial de Rio Tigre.

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=22*100/33
CP=66, 66 % 33 22
CONFIANZA= MODERADA 66,66%
RIESGO= MEDIO 33,34%
. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 9 11 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
i Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8 33,34%
Medio 2117 66,66%
Alto 13-15

TIPO DE RIESGO

= Media

En el Componente Ambiente de Control se puede observar, que el riesgo es medio de 33,34%,

mientras que la confianza es moderada ya que arroja como resultado 66,66%, mientras que la

matriz de Probabilidad es media, y un riesgo muy bajo, se mantiene con buenos ya que no

existe inconvenientes o dificultades al momento de realizar sus actividades, se mantiene con un

tipo de riesgo de control, se debe tener mas controles.

o4

Cuadro N° 25: Ambiente Interno.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=15*100/19

CP=178,95 % 19 15
CONFIANZA= ALTA 78,95%

RIESGO= BAJO 21, 05%

TIPO DE RIESGO

m Alta

. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 4 15% - 49% Alto Baja
Media 9 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
. Nivel de Riesgo
Riesgo
T 21,05%
Bajo 1-8
Medio 9-12
Alto 13-15 78,95%

En el Componente Establecimiento de Objetivos se pudo observar, que el riesgo es bajo de

21,05%, mientras que la confianza es alta ya que arroja como resultado 78,95%, mientras que

la matriz de Probabilidad es leve, y un riesgo muy bajo, se mantiene con buenos

procedimientos ya que no existen problemas al momento de realizar sus activi

tipo de riesgo inherente propios del GAD.

(=4

ades, posee un

Cuadro N° 26: Establecimiento de Objetivos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuiji.

€: Ejecutado.

o . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS O RIESGOS

CP=CT*100/ PT Ponderacién Calificacion
CP=5*100/6
CP=83,33 % 6 5
CONFIANZA= ALTA 83,33%
RIESGO= BAJO 16,67%
. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia/ Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 1
Media 9 15% - 49% Alto Baja
Muy frecuente 10 50% - 75% Medio Moderada
76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Riesgo
. 16,67%
Bajo 1-8
Medio 9-12
Alto 13-15 83,33%

TIPO DE RIESGO

m Alta

En el Componente Identificacion de Eventos o Riesgos se pudo observar, que el riesgo es bajo

de 16,67%, mientras que la confianza es alta ya que arroja como resultado 83,33%, mientras

que la matriz de Probabilidad es leve, y un riesgo muy bajo, posee procedimientos aceptables

para sus actividades, posee un tipo de riesgo inherente propios del GAD.

Cuadro N° 27: Identificacion de Eventos o Riesgos.

Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuiji.

€: Ejecutado.

o« . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: EVALUACION DE LOS RIESGOS

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=7*100/7
CP=100 % 7 7
CONFIANZA= ALTA 100%
RIESGO= BAJO 0%
. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 0 15% -49% Alto Baja
Media 9 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
. Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8
Medio 9-12
Alto 13-15 100,00%
= Alta

TIPO DE RIESGO

En el Componente Evaluacion de Riesgos se pudo observar, que el riesgo es bajo de 0%,

mientras que la confianza es alta ya que arroja como resultado 100%, mientras que la matriz de

Probabilidad es leve, y un riesgo muy bajo, no se encuentran inconvenientes en este

componente, pues sus procedimientos son eficientes y eficaces.

Cuadro N° 28: Evaluacion de los Riesgos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuiji.

€: Ejecutado.

o« . Analizado.
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=5*100/5

CP=100 % 5 5
CONFIANZA= ALTA 100%

RIESGO=BAJO 0%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 0 15% - 49% Alto Baja
Media 9 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
_ Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8
Medio 9-12
Alto 13-15 100.00%
Alta

TIPO DE RIESGO

En el Componente Respuesta a los Riesgos se pudo observar, que el riesgo es bajo de 0%,
mientras que la confianza es alta ya que arroja como resultado 100%, mientras que la matriz de

Probabilidad es leve, y un riesgo muy bajo, no se encuentran inconvenientes en este

componente, pues sus procedimientos son eficientes y eficaces.

Cuadro N° 29: Respuesta a los Riesgos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuiji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C
. . Revisado por: K.E.SC
o« . Analizado. 99 Fecha: 04-12-2014




S M.P.R 6/8

AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=6*100/9

CP= 66,66 % 9 6
CONFIANZA= MODERADA 66,66%

RIESGO= MEDIO 33,34%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 3 15% - 49% Alto Baja
Media 9 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8 33,34%
Medio 9-12 66 66%
Alto 13-15

m media

TIPO DE RIESGO

En el Componente Actividades de Control se pudo observar, que el riesgo es medio de 33,34%,
mientras que la confianza es moderada como resultado 66,66%, mientras que la matriz de

Probabilidad es medio, y un riesgo medio, tiene un tipo de control ya que debe realizarse

controles a sus procedimientos y prevenir riesgos que perjudiquen al GAD.

¢4
Cuadro N° 30: Actividades de control.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
€: Ejecutado. Elaborado por: K.E.S.C

Revisado por: K.E.SC
Fecha: 04-12-2014
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M.P.R 7/8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=11*100/19
CP=57,89 % 19 11
CONFIANZA= MODERADA 57,89%
RIESGO= MEDIO 42,16%

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave Tabla de Riesgoy Confianza

N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza

Poco frecuente 1 8 15% - 49% Alto Baja

Media 9 50% - 75% Medio Moderada

Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta

_ Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8
- 42,16%
Medio 9-12 57,84%
Alto 13-15

TIPO DE RIESGO

media

En el Componente Informacién y Comunicacion se observa, que el riesgo es medio de 42,16%,

mientras que la confianza es alta como resultado 57,89%, mientras que la matriz de

Probabilidad es leve, y un riesgo bajo, tiene procedimientos aceptables para las actividades, se

mantiene con un tipo de riesgo inherentes son riesgos propios del GAD.

Cuadro N° 31: Informacién y Comunicacion.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

CP=CT*100/ PT Ponderacién Calificacion
CP=6*100/9
CP=66,66 % 9 6
CONFIANZA= MODERADA 66,66%
RIESGO= MEDIO 33,34%
Pro. Ocurrencia/ Leve | Moderada | Grave Tabla de Riesgo y Confianza
N. Impacto 1 9 13 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 3 15% - 49% Alto Baja
Media 9 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 10 76% - 100% Bajo Alta
_ Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-8 33,34% ‘
Medio 9-12
66,66%
Alto 13-15

TIPO DE RIESGO

m media

En el Componente Supervision y Monitoreo se pudo observar, que el riesgo es medio de

33,34%, mientras que la confianza es moderada como resultado 66,66%, mientras que la matriz

de Probabilidad es medio, y un riesgo medio, tiene un tipo de control ya que debe realizarse

controles a sus procedimientos y prevenir riesgos que perjudiquen al GAD.

Cuadro N° 32: Supervisién y Monitoreo.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o« . Analizado.

102

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 04-12-2014




AUDITORES M.H.1/8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE HALLAZGOS

RER P/T C.1.11/9

¢Cuenta el GAD con un codigo de ética?
CONDICION: Deficiencia de con un Cédigo de ética.

CRITERIO: La Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos,

establece:

“...La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,
la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno...”
CAUSA: La no importancia de la maxima autoridad, respecto al establecer principios y
valores éticos con todo el personal, determiné que le GAD no cuente con un codigo de
ética.

EFECTO: Incumplimiento a un Cédigo de Etica.

CONCLUSION: la falta de compromiso de las autoridades, ocasiond que el GAD no
cuente con un codigo de ética, que norme la conducta de los servidores, y compromiso

a la consecucion de los objetivos institucionales y transparencia.

RECOMENDACION:

e Al Sefior Presidente:

1. Elaborar y aplicar un Cadigo de Etica conjuntamente con los funcionarios del GAD,
para un mejor rendimiento en la prestacion de sus servicios asi como las relaciones

interpersonales.

RER P/T C.1.12/9

¢Se orienta la gestién al cumplimiento de objetivos bajo los criterios de eficiencia,
eficacia, economia, ética, ecologia, equidad?

CONDICION: Falta de consideracion las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética,
ecologia, equidad) en el cumplimiento de objetivos.

CRITERIO: Que, la Constitucion de la Republica prescribe en su articulo 227, que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

Elaborado por: K.E.S.C
103 Revisado por: K.E.SC

o« . Analizado. Fecha: 04-12-2014




K&E

o M.H.2/8

AUDITORES

descentralizacidon, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion.
CAUSA: No se incorpora criterios basados en las 6 E, no tiene relevancia para sus

actividades.

EFECTO: Falta de aplicacion de criterios en los procesos de formacion y gestion.
CONCLUSION: Debido al no integrar a las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética,
ecologia, equidad), se constata un nivel de desempefio bajo, dando como resultado no
cumplir con lo programado.

RECOMENDACION:

e Al Sefior Presidente:
2. Considerar las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad), dentro

de la actividades de gestion para mejorar el rendimiento en las operaciones.

RER P/T C.1.12/9

¢ Toma en consideracion riesgos internos y externos la gestion realizada por el GAD?
CONDICION: Descuido de riesgos internos y externos para el GAD.

CRITERIO: Las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del Riesgo; “...La
méaxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos...”

CAUSA: No consideran a los riesgos factores potenciales altos.

EFECTO: Falta de prevencion riesgos tanto internos como externos.

CONCLUSION: Debido a la falta de consideracion de riesgos ocasiona que los
funcionarios tomen decisiones que a larga afecten de las actividades encaminadas,
desconociendo los riesgos que afectan al GAD.

RECOMENDACION:

e Al Sefior Presidente:

3. Elaborard y planificara conjuntamente con los funcionarios y el departamento de
Proyectos, una matriz que incorpore los riesgos internos y externos del GAD,
considerando las areas mas importantes.

RER P/T C.1.12/9

HALLAZGO: ;Se identifican y evalUan los riesgos que puedan perjudicar el logro de
objetivos que se ha establecido?

CONDICION: Identificacion de riesgos para el logro de objetivos.

Elaborado por: K.E.S.C
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CRITERIO: Las Normas de Control Interno, Evaluacion del Riesgo, 300-01
Identificacion de riesgos “...Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos...”

CAUSA: Los riesgos no son identificados y valorados, sustentado a la experiencia del
conocimiento de funcionarios y la directiva, no poseen informacion adecuada.
EFECTO: No se ha implementado procesos o procedimientos para evaluar el riesgo,
debido a cambios recurrentes le impide tomar medidas correctivas.

CONCLUSION: La falta de conformidad en la identificacion y evaluacion de riesgos,
ocasiona que los funcionarios del GAD, toman medidas superficiales, ya que no
cuentan con un mecanismo de control que puedan ser identificados.
RECOMENDACION:

e Al Sefior Presidente:
4. Dispondra al Técnico la realizacion de mecanismos para identificar y controlar los

riesgos a los que se expone la institucién y asi facilitar el logro de objetivos.

RER P/T C.1.12/9

¢Existe politicas formales que constituyan guias para el desarrollo de las operaciones?

CONDICION: Politicas Formales para el desarrollo de operaciones.

CRITERIO: Que, el Art. 40 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece: “Los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales son personas juridicas de derecho puablico, con autonomia politica,
administrativa y financiera...”

CAUSA: Debido al no cumplir con las politicas que se les compete, e incrementar

nuevas estrategias.

EFECTO: Incumplimiento de politicas, normas a las que se rige el GAD.
CONCLUSION: Al no cumplir con las politicas, el GAD deja de efectuar actividades
y operaciones que son fundamentales para su gestion.

RECOMENDACION:

e Al Sefor Presidente:

5. Verificara con que politicas cuenta el GAD, y si es necesario considerar el

incremento de politicas para el mejoramiento continuo, y hacerlas cumplir a cabalidad.

RER P/T C.1.12/9

Elaborado por: K.E.S.C
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¢Se revisa y modifica la estructura organizativa con cambios ocurridos en el GAD?

CONDICION: Actualizacion de la estructura organizativa.

CRITERIO: La Norma de Control Interno, 200-04 “La Estructura Organizativa de una
entidad depende del tamafio y la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo
tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente actividades de la
institucién ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion”

CAUSA: No se toma en consideracion los cambios realizados a nivel general en el
GAD.

EFECTO: Inadecuada estructura organizativa, lo que ocasiona la falta de precision en
las funciones.

CONCLUSION: Debido a la falta de actualizacion de la estructura organizativa,
genera confusién jerarquica, en las actividades y no puedan ser cumplidas con
satisfaccion.

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

6. Solicitara al Departamento de Talento Humano actualizar la estructura organizativa.

7. Solicitara actualizar las denominaciones y cargos de los funcionarios vigentes.

RER P/T C.1.12/9

¢ Existen politica y procedimientos para la contratacion de servidores Publicos asi como

para su pago de remuneraciones?

CONDICION: Procedimientos para la Contratacion de los funcionarios.

CRITERIO: El articulo 52 de las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de
Administracion del Talento Humano de la Ley Organica del Servicio Pablico, en su
parte pertinente dispone: 23 “...d) Elaborar y aplicar los manuales de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos institucionales, con enfoque en la gestion
competencias laborales...”

Las Normas de Control Interno 200-03 Politicas y préacticas de talento humano:

““...La administracion de talento humano, constituye una parte importante del ambiente
de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace
visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccion de personal, capacitacion, evaluacion de desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y
marco legal que regula las relaciones laborales...”

Elaborado por: K.E.S.C
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CAUSA: Falta de conocimiento referente a procedimientos de contratacion,
impidiendo obtener experiencia en el tema.

EFECTO: Inadecuado proceso de contratacion, y remuneraciones.

CONCLUSION: El no considerar con un Manual de descripcion y debida
clasificacion de personal, como una herramienta de gestion, genera que el ambiente no
sea conforme.

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

8. Dispondréa al departamento de Talento Humano realizar un Manual de descripcién

conforme a los cargos y de acuerdo a la Estructura Organizativa vigente.

RER P/T C.1.13/9

¢Cuenta el GAD con un Comité para la evaluacion al desempefio del personal?
CONDICION: Evaluaciones para el desempefio del Personal.

CRITERIO: La LOSEP en su Art. 215, dispone que se debe evaluar continuamente la
gestion del Talento Humano, fundamentada en la programacion institucional y los
resultados alcanzados de conformidad con los parametros que el Ministerio de
Relaciones Laborales, emite para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas
previamente por los servidores.

CAUSA: Descuido por parte de las autoridades, falta de supervision adecuada.
EFECTO: Ineficiencia a los procesos y procedimientos asi como el logro de objetivos.
CONCLUSION: De acuerdo lo que dispone la LOSEP, los funcionarios deben ser
evaluados continuamente para medir el grado o nivel de preparacién, como el
desempefio y los resultados alcanzados.

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

9. Dispondré al departamento de Proyectos, realizar niveles de evaluacion sobre los
avances del desempefio organizacional, cumplimiento de objetivos, procesos,

programas institucionales y resultados obtenidos.

RER P/T C.1.18/9

¢Se realiza periddicamente la supervision de los procesos en la informacion del GAD?
CONDICION: Supervision a los procesos de informacion.
CRITERIO: 401-03 Supervision Los directivos de la entidad, estableceran
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procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

CAUSA: No se realiza evaluaciones periddicas sobre procesos de informacion,
dejando pasar ciertas irregularidades.

EFECTO: Deficiencia en la veracidad de la informacion.

CONCLUSION: Sin una supervision adecuada a los procesos de informacion,
existiran falencias que impidan el logro de objetivos.

RECOMENDACION:

e AIS. Presidente:

10. Solicitard a la Secretaria — Tesorera informacién sobre los procesos operativos y
administrativos del GAD.

11. Supervisara los procesos y procedimientos de informacion del GAD.

e A la Secretaria — Tesorera:

12. Entregara informacion eficiente, eficaz y veridica a los funcionarios y demas

organismos del Estado.

RER P/T | C.118/9

¢Existen procedimientos que aseguren la confiabilidad en el almacenamiento de datos
financieros que reposan del GAD?

CONDICION: Confiabilidad y transparencia en los datos financieros.

CRITERIO: 500-01 Controles sobre sistemas de informacion Los sistemas de
informacidn contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad
y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.
CAUSA: En ocasiones no se registra los datos, y se actualiza la informacion
financiera.

EFECTO: Deficiencia en los documentos financieros.

CONCLUSION: Sin la debida eficiencia y eficacia de la confiabilidad de datos

financieros no existe una transparencia institucional veraz.

RECOMENDACION
o Al Sr. Presidente:

13. Solicitard a la Secretaria — Tesorera informes periodicos sobre los documentos
financieros — Contables.

e A la Secretaria — Contadora:
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14. Rendira informes contables — financieros asi como procesos y procedimientos sobre
la confiabilidad de informacion.

RER P/T | C.118/9

¢ Toman en cuenta las autoridades, las propuestas de los funcionarios para mejorar su
productividad?

CONDICION: Falta de importancia en propuestas por parte de los funcionarios para
mejorar procesos.

CRITERIO: Reglamento Interno Art. 10.- Los vocales en su deber, deberan apoyar al
Presidente normalmente y con propuestas de soluciones que vayan en beneficio
colectivo para la ejecucion de obras, permitiendo el seguimiento , ejecucién de
solicitudes presentadas en los Organismos Estatales y ONGs hasta ver el fin positivo y
negativo.

CAUSA: No se toma en consideracion las propuestas por parte de los funcionarios, son
poco relevantes para su interés.

EFECTO: Inconformidad por parte de los funcionarios.

CONCLUSION: las propuestas realizadas por los funcionarios GAD, ayudan a
mejorar la productividad asi como la calidad del servicio que prestan, por ende debe
socializar las propuestas planteadas.

RECOMENDACION

e Al Sr. Presidente:

15. Tomard en cuenta las propuestas realizadas por los funcionarios de GAD,
aumentando el nivel de confianza hacia los interesados.

RER P/T | C.1.19/9

¢Se actualiza permanentemente la pagina web del GAD?

CONDICION: Actualizacion de la pagina web institucional.

CRITERIO: Ley de COOTAD Articulo 168.- Toda la informacién sobre el proceso
de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluacion del presupuesto sera
publica y se difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web institucional
u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el
acceso y la transparencia de la informacién publica. Los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no disponen de
un dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus condiciones.
CAUSA: Descuido por parte del encargado de administrar la pagina web institucional.
EFECTO: Mala imagen e integridad institucional.

CONCLUSION: ElI GAD Parroquial Rural de Rio Tigre cuenta con una pagina web

Elaborado por: K.E.S.C
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institucional donde da a conocer su planificacion, sin embargo no presta los servicios
necesarios ya que no cuenta con informacién actualizada falta de seguridad.
RECOMENDACION:

e Al Administrador de la Pagina Web:

16. Verificar informacion antes de subirla al portal, procurando corregir falta
ortogréficas.

e A los funcionarios del GAD:

17. Facilitar con informacién para mantener la pagina web actualizada y mejorar la

calidad de servicio informatico.

RER P/T | C.1.19/9

¢Son puestas en conocimiento las deficiencias en el sistema de control interno al
Presidente para su respectiva solucion?

CONDICION: El Sr. Presidente desconoce las deficiencias existentes del C.1
CRITERIO: Control Interno: 100-03 Responsables del control interno El disefio,
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas
servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

CAUSA: El Sr. Presidente desconoce las deficiencias existentes en el GAD.
EFECTO: Descuido por parte y falta de informacion.

CONCLUSION: El conocimientos de las deficiencias existentes en el GAD,
mejoraran la gestion institucional, asi como la veracidad de la informacion
proporcionada.

RECOMENDACION

e Al Sr. Presidente:

18. Solicitara a la Secretaria — Tesorera un informe sobre las deficiencias del Control
Interno, a la vez cerciorase que la informacién sea verificada y pueda plantear
soluciones.

Tabla N° 09: Matriz de Hallazgos.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

o . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL
Sefior.

Franklin Mayancha
PRESIDENTE GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita previa al GAD y luego de haber entrevistado a al Sefior
Presidente, del cual se pudo obtener informacion relevante que sirvidé para conocer sus

actividades y el entorno del GAD.

Se destacO los aspectos positivos y negativos de cada uno de los componentes del
Cuestionario de Control Interno COSO ERM:

AMBIENTE INTERNO
Cadigo de ética.
La Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos, establece:

“...La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,

la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno...”
RECOMENDACION:
e Al Sefior Presidente:

1. Elaborar y aplicar un Cédigo de Etica conjuntamente con los funcionarios del GAD,
para un mejor rendimiento en la prestacion de sus servicios asi como las relaciones

interpersonales.

Elaborado por: K.E.S.C
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Consideracion de las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad) en
el cumplimiento de objetivos.

Que, la Constitucion de la Republica prescribe en su articulo 227, que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
RECOMENDACION:

e Al Sefor Presidente:

2. Considerar las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad), dentro de

la actividades de gestion para mejorar el rendimiento en las operaciones.
Riesgos internos y externos para el GAD.

Las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del Riesgo; “...La maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los

que estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos...”
RECOMENDACION:
e Al Sefior Presidente:

3. Elaborara y planificara conjuntamente con los funcionarios y el departamento de
Proyectos, una matriz que incorpore los riesgos internos y externos del GAD,

considerando las areas mas importantes.
Identificacidn de riesgos para el logro de objetivos.

Las Normas de Control Interno, Evaluacion del Riesgo, 300-01 Identificacion de riesgos
“...Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos...”

RECOMENDACION:

e Al Sefor Presidente:

Elaborado por: K.E.S.C
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4. Dispondra al Técnico la realizacién de mecanismos para identificar y controlar los

riesgos a los que se expone la institucion y asi facilitar el logro de objetivos.
Politicas formales para el desarrollo de operaciones.

Que, el Art. 40 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece: “Los gobiernos auténomos descentralizados provinciales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera...”

RECOMENDACION:
e Al Sefior Presidente:
5. Verificard con que politicas cuenta el GAD, y si es necesario considerar el

incremento de politicas para el mejoramiento continuo, y hacerlas cumplir a cabalidad.
Actualizacion de la estructura organizativa.

La Norma de Control Interno, 200-04 “La Estructura Organizativa de una entidad
depende del tamafio y la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no
sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente actividades de la institucion ni
tan complicada que inhiba el flujo necesario de informaciéon”

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

6. Solicitara al Departamento de Talento Humano actualizar la estructura organizativa.
7. Solicitara actualizar las denominaciones y cargos de los funcionarios vigentes.
Procedimientos para la contratacion de los funcionarios.

Las Normas de Control Interno 200-03 Politicas y préacticas de talento humano:

“...La administracion de talento humano, constituye una parte importante del ambiente
de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace
visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y
seleccion de personal, capacitacion, evaluacion de desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco
legal que regula las relaciones laborales...”

Elaborado por: K.E.S.C
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RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

8. Dispondra al departamento de Talento Humano realizar un Manual de descripcion
conforme a los cargos y de acuerdo a la Estructura Organizativa vigente.

Evaluaciones para el desempefio del personal.

La LOSEP en su Art. 215, dispone que se debe evaluar continuamente la gestion del
Talento Humano, fundamentada en la programacion institucional y los resultados
alcanzados de conformidad con los pardmetros que el Ministerio de Relaciones
Laborales, emite para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas previamente por los

servidores.
RECOMENDACION:

Al Sr. Presidente:
9. Dispondra al departamento de Proyectos, realizar niveles de evaluaciéon sobre los
avances del desempefio organizacional, cumplimiento de objetivos, procesos, programas

institucionales y resultados obtenidos.
INFORMACION Y COMUNICACION
Supervisidn a los procesos de informacion.

401-03 Supervision Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

RECOMENDACION:

e AIS. Presidente:
10. Solicitara a la Secretaria — Tesorera informacidn sobre los procesos operativos y
administrativos del GAD.

11. Supervisara los procesos y procedimientos de informacion del GAD.
e Ala Secretaria — Tesorera:
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12. Entregara informacién eficiente, eficaz y veridica a los funcionarios y demas

organismos del Estado.
Confiabilidad y transparencia en los datos financieros.

500-01 Controles sobre sistemas de informacién Los sistemas de informacion contaran
con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.

RECOMENDACION

e Al Sr. Presidente:

13. Solicitara a la Secretaria — Tesorera informes periddicos sobre los documentos
financieros — Contables.

e A la Secretaria — Contadora:

14. Rendira informes contables — financieros asi como procesos y procedimientos sobre
la confiabilidad de informacion.

Importancia en propuestas por parte de los funcionarios para mejorar procesos.

Reglamento Interno Art. 10.- Los vocales en su deber, deberan apoyar al Presidente
normalmente y con propuestas de soluciones que vayan en beneficio colectivo para la
ejecucion de obras, permitiendo el seguimiento , ejecucion de solicitudes presentadas en
los Organismos Estatales y ONGs hasta ver el fin positivo y negativo.

RECOMENDACION
o Al Sr. Presidente:

15. Tomara en cuenta las propuestas realizadas por los funcionarios de GAD,

aumentando el nivel de confianza hacia los interesados.
Actualizacion de la pagina web institucional.

Ley de COOTAD Articulo 168.- Toda la informacion sobre el proceso de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto sera
publica y se difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web institucional
u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el

acceso y la transparencia de la informacion puablica. Los gobiernos auténomos
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descentralizados parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no disponen de

un dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus condiciones.
.RECOMENDACION:
e Al Administrador de la Pagina Web:

16. Verificar informacién antes de subirla al portal, procurando corregir falta

ortograficas.

e Alos funcionarios del GAD:

17. Facilitar con informacion para mantener la pagina web actualizada y mejorar la

calidad de servicio informatico.
SUPERVISION Y MONITOREO
El Sr. Presidente desconoce las deficiencias existentes del C.I

Control Interno: 100-03 Responsables del control interno El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
RECOMENDACION
e Al Sr. Presidente:

18. Solicitara a la Secretaria — Tesorera un informe sobre las deficiencias del Control
Interno, a la vez cerciorase que la informacion sea verificada y pueda plantear

soluciones.

Atentamente;

Katty Elizabeth Sharian Cuji
AUTORA DE TESIS

Elaborado por: K.E.S.C
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Ambiente Interno

Objetivo:
e Determinar el Entorno del GAD.
No PROCEDIMIENTOS REF. REALIZADO FECHA
PIT POR
1 | Elabore el Cuestionario
Especifico al Departamento:
K.E.S.C 05-01-2015

e Presidencia
e Secretaria-Tesoreria.

2 Aplique el Cuestionario | C-E
Especifico al Departamento:
1/1 K.E.S.C 05-01-2015

e Presidencia
e Secretaria-Tesoreria.

Elabore la matriz de

3 | ponderacion, riesgo, confianza, KE.S.C 05-01-2015
impacto y probabilidad. o

Apliqgue la  matriz  de

4 | ponderacion, riesgo, confianza, | M.P.A.I KE.S.C 05-01-2015
impacto y probabilidad. 212

Cuadro N° 33: Planificacion Especifica - Ambiente Interno.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 05-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO - AREAS CRITICAS

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Componente: Administrativo.
Subcomponente: Presidencia

N° Pregunta Sl | NO | NA

El GAD cuenta con valores X Al no poseer con un Caddigo de
1. | éticos y principios. Etica, dificulta la transparencia
institucional.

Se induce a los funcionarios X Los  funcionarios  carecen
2. | valores éticos y principios. politicas éticas en sus funciones.

Esta orientada al | X
3. | cumplimiento de objetivos.

Examina e identifica los| X
4. | riesgos que puedan afectar al
cumplimiento de objetivos.

Existe una matriz de fijacion
5. | de riesgos que impidan el X
cumplimiento de objetivos.

Existen  mecanismos de H14. No cuentan mecanismos
6. |calidad que mejoren Ila X que mejoren el servicio de
productividad del GAD. calidad.

Considera cambios X No se considera los cambios que
7. | existentes entre los riesgos puedan afectar al cumplimiento
existentes y los resultados de objetivos.

obtenidos en los objetivos.

Componente: Departamento Contable - Financiero.
Subcomponente: Secretaria — Tesoreria.

Aplica valores éticos en el X
1 | manejo de los recursos
economicos del GAD.

2 | Conoce los riesgos que | X
existen dentro de los
procesos contables.

3 | Incluye la eficiencia, X No incluyen controles de
eficacia, economia, ética, gestion a los procesos.
ecologia y equidad en los
procesos operativos.

4 | Evalua los riesgos que posee | X
el departamento.

Tabla N° 10: Cuestionario Especifico — Ambiente Interno.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Elaborado por: K.E.S.C
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®' Realizado 118 Fecha: 05-01-2015




:; M.P.A.11/2
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ PONDERACION — AMBIENTE INTERNO

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=2*100/7
CP=28,57 % 7 2
CONFIANZA= BAJA 28,57%
RIESGO=ALTO 71,43%
Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave Tabla de Riesgoy Confianza
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 e 76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-3 28,57%
Medio 4-6
Alto 7-9 s

Alto
TIPO DE RIESGO

En el sub componente Presidencia (Ambiente Interno) se observa, que el riesgo es alto de
71,43%, mientras que la confianza es baja como resultado 28,57%, mientras que la matriz de

Probabilidad es grave, y un riesgo alto, por ende se debe realizar mas controles para evitar

riesgos que causen mas inconvenientes en la Planificacion realizada.

Cuadro N° 34: Matriz de Ponderacién — Subcomponente Presidencia.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o .
- Anahzado- Elaborado por: K.E.S.C

Revisado por: K.E.SC
Fecha: 05-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ PONDERACION — AMBIENTE INTERNO

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=2*100/4
CP=150,00 % 4 2
CONFIANZA= MODERADA 50,00%
RIESGO= MEDIO 50,00%
. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 4 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 50,00% '. 50,00%
Alto 7-9

® Bajo

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Secretaria — Tesorera (Ambiente Interno) se observa, que el riesgo es
medio de 50,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado 50,00%, mientras
que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo bajo, por ende se debe realizar méas

controles para evitar riesgos que causen mas inconvenientes en la Planificacion realizada.

Cuadro N° 35: Matriz de Ponderacion — Subcomponente Secretaria — Tesoreria.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C
B R Revisado por: K.E.SC
o . Analizado. Fecha: 05-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Actividades de Control.

Objetivo:
e Observar y evaluar las actividades ejecutadas del GAD.

e Examinar el cumplimiento de sus operaciones reflejadas en la planificacion.

N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZADO FECHA
P/IT POR

1 | Elabore 'y aplique el
Cuestionario  Especifico al
Departamento: K.E.S.C 06-01-2015

e Secretaria-Tesoreria.

2 | Aplique el  Cuestionario| C.E KES.C 06-01-2015

Especifico al Departamento:
2/2

e Secretaria-Tesoreria.
Elabore la matriz de

3 ponderacion, riesgo, confianza, KES.C 06-01-2015
impacto y probabilidad.

g |Aplique ~la matriz de )\, o - KE.S.C 06-01-2015
ponderacion, riesgo, confianza,
impacto y probabilidad. 2/2

5 | Especificar el nivel de|\;pcc K.ES.C 06-01-2015
cumplimiento de las
actividades realizadas. 11

Cuadro N° 36: Planificacion Estratégica — Actividades de Control.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 06-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO - AREAS CRITICAS

Componente: Departamento Contable - Financiero.

Subcomponente: Secretaria — Tesoreria.

N° Pregunta SI | NO | NA | Observaciones
Conoce las actividades que

1 | desarrolla el departamento. X

2 | Cuenta el GAD con una
matriz que evalten los No se evalla los riesgos
riesgos, y controle posible X existentes, no se toma en
errores. consideracion controles.

3 | Las actividades que realiza
el GAD, incluye Ila No se aplica las 6 E dentro de
eficiencia, eficacia, X las actividades realizadas.
economia, €tica, ecologia, y
equidad.

4 | Conoce las deficiencias
existentes en el GAD. X

5 | Da solucion a los problemas No se da a conocer los
encontrados. X problemas existentes.

6 | Existen respaldos de las
actividades realizadas. X

7 | Se cumpli6 con las
actividades programadas | X
para el afio 2012.

8 | Existen matrices de H15. No cuentan con controles
controles  preventivos y X que detecten los riesgos que
detectivos en los afecten el cumplimiento de
documentos contables del objetivos.

GAD.

9 | Daa conocer las deficiencias Los funcionarios no conocen las
encontradas a los X deficiencias que tiene el GAD.
funcionarios.

10 |Cuenta el GAD con H16. No se cuenta con
indicadores de gestion que X indicadores de gestion en las
evalien las actividades del que se puedan medir y
GAD. cuantificar los logros

alcanzados.

Tabla N° 11: Cuestionario Especifico — Actividades de Control.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

®: Realizado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ PONDERACION - ACTIVIDADES DE CONTROL

CP=CT*100/ PT Ponderacién Calificacién
CP=4*100/10
CP=40,00 % 10 4
CONFIANZA= BAJA 40,00%
RIESGO= ALTO 60,00%
. Tabla de Riesgo y Confianza
Pro. Ocurrencia/ Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 18 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Rlesgo
Bajo 1-3
40,00%
Medio 4-6 60,00%
Alto 7-9

Bajo

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Secretaria — Tesorera (Actividades de Control) se observa, que el riesgo
es alto de 60,00%, mientras que la confianza es baja como resultado 40,00%, mientras que la
matriz de Probabilidad es media, y un riesgo alto, por ende se debe realizar mas controles para

evitar riesgos que afecten las actividades que desarrolla el GAD.

Cuadro N° 37: Matriz de Ponderacion — Subcomponente Secretaria - Tesoreria.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C
B R Revisado por: K.E.SC
o . Analizado. Fecha: 06-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

MATRIZ PONDERACION - ACTIVIDADES DE CONTROL

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL ANO 2012

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

Detalle Monto Asignado
Fondo de Descentralizacion de Juntas Parroquiales $ 157.81,40
Aporte de la Ley 010 $ 42.771.16
TOTAL Y $ 200.585,56
30% Gastos Corrientes $ 60.175,67
70% Gastos de Inversion $ 140.409,89
Tabla N° 12: Presupuesto asignado para el afio 2012.
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.
GRADO DE CUMPLIMIENTO - POA 2012
N | Programa/Proyecto | Entidad Presupuesto | Ponder. | Califi. Obser.
Responsable
1 | Vivienda Profesores GADs Rio 10 10
Tigre $ 11.000,00
2 | Dispensario Médico GADs Rio 10 10
Tigre $13.000,00
3 | Casa Comunal GADs Rio 10 10
Tigre $ 14.000,00
4 | Construccion  Aula| GADs Rio 10 10
Escolar Tigre $28.000,00
5 | Construccion de | GADs Rio 10 10
Pistas Tigre $12.000,00
6 | Construccién GADs Rio 10 10
Comedor Escolar Tigre $14.000,00
7 | Baterias Sanitarias GADs Rio 10 10
Tigre $5.000,00
8 | Puentes GADs Rio 10 10
Tigre $1.000,00
9 | Bodegas GADs Rio 10 10
Tigre $16.000,00
10 | Fletes y Maniobras GADs Rio 10 10
Tigre $ 20.000,00
TOTAL Y $ 134.000,00 100 100

Tabla N° 13: Presupuesto POA afio 2012.
Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ PONDERACION - ACTIVIDADES DE CONTROL

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=100*100/100

CP=100,00 % 100 100
CONFIANZA=ALTA 100,00%

RIESGO=BAJO 0%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia/ Leve | Moderada | Grave

N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 0 15% - 49% Alto Baja
Media 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta

Nivel de Riesgo

Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 “
Alto 7-9 100,00%
= Bajo

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Secretaria — Tesorera (Actividades de Control) para el cumplimiento del
POA se observa que el riesgo es bajo de 0%, mientras que la confianza es moderada como
resultado del 100,00%, mientras que la matriz de Probabilidad es leve, y un riesgo bajo,

cumplen de acuerdo a las normativas y dan cumplimiento de acuerdo a la planificacion.

Cuadro N° 38: Matriz de Ponderacién — Grado de Cumplimiento de POA.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

" .
- Anahzado- Elaborado por: K.E.S.C

Revisado por: K.E.SC
Fecha: 06-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

PLANIFICACION ESPECIFICA

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Informacion y Comunicacion.

Objetivo:

Conocer las politicas existentes de Informacion y Comunicacion en el GAD.

Examinar el cumplimiento de actividades realizadas por parte de los funcionarios.

NO

PROCEDIMIENTOS

REF.
P/T

REALIZADO
POR

FECHA

Elabore y  aplique el
Cuestionario  Especifico al
Departamento

Presidencia.
Vicepresidencia.
Vocales.
Secretaria-Tesoreria.
Técnico.

Aplique el Cuestionario
Especifico al Departamento

Presidencia.
Vicepresidencia.
Vocales.
Secretaria-Tesoreria.
Técnico.

Elabore la  matriz de
ponderacion, riesgo, confianza,
impacto y probabilidad

Aplique la  matriz de
ponderacién, riesgo, confianza,
impacto y probabilidad.

C.E
3/3

M.P.I1.C

1/5

K.ES.C

K.ES.C

K.E.S.C

K.ES.C

07-01-2015

07-01-2015

07-01-2015

07-01-2015

Cuadro N° 39: Planificacion Especifica — Informacion y Comunicacion.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO - AREAS CRITICAS

Componente: Administrativo.
Subcomponente: Presidencia.

N° Pregunta SI | NO | NA | Observaciones

Mantiene comunicacion
1 con todos los funcionarios | X

del GAD.

2 |Informa a todos los
funcionarios si existe algun No se ha dado a conocer
problema dentro del GAD. X problemas existentes.

3 | Realiza supervisiones a los
procesos de informacion que | X
proporciona el GAD.

4 Se actualiza la informacion

proporcionada. X
5 | Es eficiente y eficaz la
informacién que X

proporciona.

Tabla N° 14: Cuestionario Especifico — Informacion y Comunicacidn (Presidencia).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Componente: Administrativo.
Subcomponente: Vice Presidencia.

N° | Pregunta SI | NO | NA | Observaciones

Esta informado sobre las
1 |actividades que realiza el | X
GAD.

2 | Le han delegado actividades
o funciones cuando no se| X
encuentra el Sr. Presidente.

3
Ha contribuido a la X Se encarga la Secretaria —
supervisién de informacion. Tesorera.

4 | Ha observado o informado X

sobre la Pagina Web.

5 | Cree que es Satisfactoria la
informacion que proporciona | X
el GAD.

Tabla N° 15: Cuestionario Especifico — Informacion y Comunicacion (Vice Presidencia).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

. H Elaborado por: K.E.S.C
®): Realizado Revisado por: K.E.SC
Fecha: 06-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO - AREAS CRITICAS

Componente: Administrativo.
Subcomponente: Vocales.

N° Pregunta SI | NO | NA | Observaciones
Proporcionan la| X
1 | informacion necesaria al X
Departamento de Secretaria
— Tesoreria. X
2 |Informa a todos los X
funcionarios si existe algun X Se lo realiza de vez en cuando.
problema dentro del GAD. X
3 | Realiza supervisiones a los | X
procesos de informacion que X
proporciona el GAD.
X
4 | Se actualiza la informacion | X
proporcionada. X
X
5 | Es eficiente y eficaz la X
informacién que X
proporciona. %

Tabla N° 16: Cuestionario Especifico — Informacion y Comunicacion (Vocales).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Componente: Financiero - Contable.
Subcomponente: Secretaria - Tesoreria.

N° | Pregunta SI | NO | NA | Observaciones
Supervisa la informacion de X H17. No se supervisa la
1 |los documentos contables informacion de documentos.

que le proporcionan.

2 Controla los documentos
contables que le han| X
facilitado.

3 | Actualiza la informaciéon de
los documentos contables. X

4 | Cuenta los documentos con X
los debidos respaldos.

5 | Si existe problemas se los H18. No existe confiabilidad de
informa al Sr. Presidente. X datos.

Tabla N° 17: Cuestionario Especifico — Informacion y Comunicacidn (Secretaria).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

. - Elaborado por: K.E.S.C
®. Realizado 128 Revisado por: K.E.SC
Fecha: 06-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO - AREAS CRITICAS

Componente: Asesor.
Subcomponente: Técnico.

No Pregunta SI | NO | NA | Observaciones
Conoce la Planificacion
1 | Estratégica del GAD. X
X
2 Se le ha informado sobre
nuevos proyectos por parte
de la Presidencia.
3 | Tiene comunicacion
constante con los| X
funcionarios del GAD.
4 Existe algun mecanismo de X No existen medios de
comunicacion con los comunicacion, es un GAD
funcionarios. pequefio por lo que no es

necesario.

5 |Cree es confiable la| X
informacion que proporciona
el GAD.

Tabla N° 18: Cuestionario Especifico — Informacion y Comunicacion (Técnico).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

®: Realizado

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 06-01-2015

129



K&E

S M.P.I.C 1/5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=3*100/5

CP=60,00 % 5 3
CONFIANZA= MODERADA 60,00%

RIESGO= MEDIO 40,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
Riesgo Nivel de Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 40,00%
60,00%
Alto 7-9
= Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Presidencia (Informacion y Comunicacion) se observa, que el riesgos es
medio de un 40,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de 60,00%,
mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, riesgo de control debido a

que se debe mejorar procesos.

ot

Cuadro N° 40: Matriz de Ponderacion — Informacion y Comunicacién (Presidencia).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C

. . Revisado por: K.E.SC
o, Analizado. Fecha: 07-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=3*100/5

CP=60,00 % 5 3
CONFIANZA= MODERADA 60,00%

RIESGO= MEDIO 40,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
Riesgo Nivel de Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 40,00%
60,00%
Alto 7-9
Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Vice Presidencia (Informacion y Comunicacion) se observa, que el
riesgos es medio de un 40,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de

60,00%, mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, riesgo de control

debido a que se debe mejorar procesos.
X

Cuadro N° 41: Matriz de Ponderacién — Informacion y Comunicacion (Vice Presidencia).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C

- . Revisado por: K.E.SC
o« ., Analizado. Fecha: 07-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=3*100/5

CP=60,00 % 5 3
CONFIANZA= MODERADA 60,00%

RIESGO= MEDIO 40,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
Riesgo Nivel de Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 40,00%
60,00%
Alto 7-9
= Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Vocales (Informacion y Comunicacion) se observa, que el riesgos es
medio de un 40,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de 60,00%,
mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, riesgo de control debido a

que se debe mejorar procesos.

ot

Cuadro N° 42: Matriz de Ponderacion — Informacion y Comunicacién (Vocales).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C
. . Revisado por: K.E.SC
o . Analizado. Fecha: 07-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=3*100/5

CP=60,00 % 5 3
CONFIANZA= MODERADA 60,00%

RIESGO= MEDIO 40,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
Riesgo Nivel de Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 40,00%
60,00%
Alto 7-9
= Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Secretaria - Tesoreria (Informacién y Comunicacién) se observa, que el
riesgos es medio de un 40,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de

60,00%, mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, riesgo de control

debido a que se debe mejorar procesos.

o

Cuadro N° 43: Matriz de Ponderacion — Informacion y Comunicacién (Secretaria - Tesoreria).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o« . Analizado. Elaborado por: K.E.S.C

Revisado por: K.E.SC
Fecha: 07-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - INFORMACION Y COMUNICACION

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=3*100/5

CP=60,00 % 5 3
CONFIANZA= MODERADA 60,00%

RIESGO= MEDIO 40,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 2 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
Riesgo Nivel de Riesgo
Bajo 1-3
Medio 4-6 40,00%
60,00%
Alto 7-9
Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Técnico (Informacion y Comunicacion) se observa, que el riesgos es
medio de un 40,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de 60,00%,

mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, riesgo de control debido a

que se debe mejorar procesos.

ot

Cuadro N° 44: Matriz de Ponderacién — Informacion y Comunicacion (Técnico).
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

Elaborado por: K.E.S.C

. . Revisado por: K.E.SC
o« ., Analizado. Fecha: 07-01-2015
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIOTIGRE
AUDITORIA DE GESTION

Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Supervision y Monitoreo.

Objetivo:
e Examinar la supervision de actividades desarrolladas dentro del GAD.
N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZADO FECHA
PIT POR
1 | Elabore el Cuestionario
Especifico al Departamento
Presidencia. K.E.S.C 08-01-2015
e Secretaria-Tesoreria.
Aplique el Cuestionario
2 Especifico al Departamento CE KES.C 08-01-2015
Presidencia. 4/

e Secretaria-Tesoreria.

3 |Elabore ~la  matriz  de KE.S.C 08-01-2015
ponderacion, riesgo, confianza,

impacto y probabilidad.

4 |Aplique —la matriz delp;p g K.E.S.C 08-01-2015
ponderacion, riesgo, confianza,
impacto y probabilidad. 4/4
5 | Elabore los indicadores de KE.S.C 09-01-2015
Gestion
A.l.G
Aplique los indicadores de 4/4
6 | Gestion K.E.S.C 09-01-2015

Cuadro N° 45: Planificacion Estratégica — Supervisiony Monitoreo.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 07-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE

RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

CUESTIONARIO ESPECIFICO — SUPERVISION Y MONITOREO

Componente: Departamento Contable - Financiero.
Subcomponente: Secretaria — Tesoreria.

NO

Pregunta

Si

NO

NA

Observaciones

Cuenta el GAD con
actividades de supervision

X

No se realiza supervisiones a los
procesos.

Si existen deficiencias se
informa al sefior Presidente

Los documentos contables
se encuentran actualizados.

Los datos contables
mantienen sus respectivos
documentos de respaldo.

H19. No cuenta con respaldo de
documentacidn para sustentarla.

Se ha supervisado al 100%
las actividades de
planificacion.

Se lo analizard mediante

indicadores

Cuenta el GAD con un
Control Interno.

No posee con un Control

Interno.

Toma en consideracion vy
aplica las recomendaciones
de Auditorias Anteriores.

Al momento de existir un
problema se  supervisa
inmediatamente.

9

Toman acciones correctivas
ante una deficiencia.

10

En los datos contables los
funcionarios facilitan todo
los documentos de respaldo.

X

No se facilita documentacion
para la ingreso en el sistema.

Tabla N° 19: Cuestionario Especifico — Actividades de Control.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

®: Realizado
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AUDITORES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

M ATRIZ PONDERACION - SUPERVISION Y MONITOREO

CP=CT*100/ PT Ponderacion Calificacion
CP=5*100/10

CP=150,00 % 10 5
CONFIANZA= MODERADA 50,00%

RIESGO= MEDIO 50,00%

Tabla de Riesgo y Confianza

Pro. Ocurrencia / Leve | Moderada | Grave
N. Impacto 1 2 3 Rango Riesgo Confianza
Poco frecuente 1 15% - 49% Alto Baja
Media 2 & 50% - 75% Medio Moderada
Muy frecuente 3 76% - 100% Bajo Alta
- Nivel de Riesgo
Riesgo

Bajo 1-3

Medio 4-6 50,00% 50,00%

Alto 7-9

= Medio

TIPO DE RIESGO

En el sub componente Secretaria - Tesoreria (Supervision y Monitoreo) se observa, que el
riesgos es medio de un 50,00%, mientras que la confianza es moderada como resultado de
50,00%, mientras que la matriz de Probabilidad es media, y un riesgo medio, por realizar ende

se debe realizar mas controles para evitar riesgos que causen mas inconvenientes en la

Planificacion realizada.

ot

Cuadro N° 46: Matriz de Ponderacidn — Supervision y Monitoreo.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

€: Ejecutado.

o . Analizado.

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
Fecha: 08-01-2015
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OBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.
APLICACION INDICADORES DE GESTION
N© OBJETIVO NOMBRE FORMULA APLICACION ANALISIS
1° Daa conocer el nimero de compras | Eficiencia: $192.367,56/ $ Se puede observar
planeadas inicialmente con las que las  compras
compras adquiridas. Cumplimiento del Compras realizadas / 254.812,77 realizadas para el afio
PAC Compras Planeadas 2012. es de un 75.49
75,49% . ’

% mientras que la
24.52% diferencia de es de un
24,52%, no se ha
cumplido con el total
del 100% de sus

gastos.
2° Conocer el nivel de preparacion y | Eficiencia: N° personal 5/7*100 Se constatd que los
capacitacion que posee el personal. _ capacitado / total de funcionarios del
Personal Capacitado | fyncionarios 71,42% GAD, reciben un
71,42% de
Elaborado por: K.E.S.C

evisado por: K.E.
®: Realizado Eecha: 09?01-2§1§SC
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28,57% capacitacion,

obteniendo un
28,57% no es
capacitado por
motivos de viajes y
que se encuentran en

el interior.
Se verifico que solo
un 0,60 de las
3° |Da a conocer las necesidades | Eficiencia: N° Solicitudes 120/200*100 solicitudes son
satisfechas de los pobladores de o entregadas / total de puestos a
cada Comunidad. Solicitudes solicitudes recibidas 60% consideracion  para

Confirmadas .
40% ser satisfechas.
Se observo gue existe
un 83,33% de
Da a conocer la satisfaccion al | Eficacia: N° Solicitudes 50/3 solicitudes enviadas,
cliente, mediante el servicio enviadas / ;

' . ., . mientras que solo un
4° | brestado como GAD. Satisfaccion al cliente | ggjicitudes 83,33% 16.67% son
disposiciones del

Presidente.
®: Realizado Egﬁggg%gerKEEsgc
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50

Grado de cumplimiento del POA.

Eficacia:

Cumplimiento del
POA

Total de obras
planificadas * 100 /
total de ejecutadas

10 *100/ 10

100%

El cumplimiento del
POA para el afio
2012, se ha realizado
acorde a lo
planificado, tienes un
porcentaje del 100%

60

Verificar el grado de cumplimiento
de la satisfaccion del cliente ante
quejas no resultas.

Eficacia:

Quejas resultas.

Total de oficios
recibidos / total
solicitudes de
quejas.

30/2

15%

85%

El 15% de solicitud
de quejas no es
resulta en su totalidad
mientras que se tiene
un 85% de oficios
recibidos sin
novedad.

70

Representa el porcentaje en que las
finanzas del GAD Parroquial
dependen de las transferencias de
los fondos del Estado, de acuerdo a
normativa de asignaciones.

Economia:

Autonomia
Financiera

(Ingresos Propios /
Ingresos Totales *
100)

(157.814,40 /
200.585,56 * 100)

78, 68 %

21, 32%

El resultado obtenido
de la relacion entre
los Ingresos Propios a
los Ingresos Totales
representa que
depende 78,68% de
transferencias de los
fondos del Estado, el
21,,32% no ha
cumplido con

®: Realizado
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programado.

Para el afio 2012 se
obtuvo una diferencia

Mide el ahorro del GAD con | Economia: Ingresos Corrientes 57.354,20 — de los ingresos
relacion a los ingresos de operacion _ — Gastos Corrientes 60.549,68 corrientes con los
8° | corrientes para destinar fondos de | Ahorro Corriente gastos corrientes
inversion. Situacion optima: e saldo negativo, de un
positiva. - 3.195,48 por lo que
no hubo fondo para
financiamiento.
La ejecucion  del
Presupuesto,
Economia: Total Gatos 192.367,56 / demuestra la
Efectivos / Total 200.585,56 capacidad  operativa

90 Capacidad operativa que posee el

GAD Parroquial Rural de Rio Tigre
para ejecutar el gasto programado.

Ejecucion del
Presupuesto.

Ingresos Efectivos

Ejecucion del
Presupuesto =

0,96

0,04

del GAD Parroquial
Rural de Rio Tigre
para ejecutar el gasto
programado de un
0.96, mientras que un
0.04 no se cumpli6 a
cabalidad.

Se da a conocer el

®: Realizado
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28,52% porcentaje de
cantidad de habitantes

Conocer la cantidad necesaria de | Equidad: Total de Habitantes / 656 /23 que viven en cada una
Pobladores, que habita en la total de de las Comunidades
10° | comunidades y la satisfaccion de | Poblacion Estimada. Comunidades 28, 52% mientras  que el
Servicios. 82.48% 82,48% residen en
Comunidades mas
grandes.
Dentro de las obras
ejecutadas, se observa
11° | Da a conocer la satisfaccion de los | Equidad: Total de 23/10* 10 que se realizan un
Pobladores ante la creacion de ) Comunidades / Total 2304 de obras
proyectos basicos. Obras Ejecutadas. de Obras 23% guidndose en las
ejecutadas™ Total de 279 necesidades

Obras prioritarias  de  los
Pobladores y un 77%
quedan insatisfechas.
12° | Conocer el nimero de género de | Equidad: Total de Poblacion — 653 — 215 Refleja que la mayor
Sexo. _ Total de hombres de cantidad de género
Equidad en Género. | 135 Comunidades. 438 predomina el sexo

femenino con 438.
El total de las obras
®: Realizado Revisadt por KE.S
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mas bésicas y
necesarias dentro de

Impacto causado por la creacion de | Ecologia: Total de Obras — 10-9 las obras realizadas es
. |una obra de salud y necesidad _ Obras basicas. solo 1 por ende se
13 basica. Obras necesarias. 1 debe incrementar méas
obras, sin perjudicar
el impacto de la

ecologia.
14° | Dar a conocer con el territorio que | Ecologia: Total de Territorio — 688.967.43 — Cuenta con una densa
posee el GAD, y las zonas de Total de areas 567.156.21 cantidad de Territorio
impacto que puede causar al crear | Extension Territorial. verdes de para la elaboracion
una obra. 121.811,22 de 121.811,22
proyectos siempre y
cuando, existan
proyectos ecoldgicos.
15° Generar conocimientos de proyectos | Ecologia: Total de Obras 10-0 Se considera siempre
ecoldgicos para una mejor gestion Ejecutadas - Obras el impacto de Ila
Capacidad Proyectos. 10 elaboracion de obras

por parte del GAD.

Ecoldgicas.

al medio ambiente.

Tabla N° 20: Indicadores de Gestion.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

®: Realizado
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A 4/4

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

Objetivo:
e Dar a conocer los hallazgos encontrados.
N° PROCEDIMIENTOS REF. REALIZADO FECHA
PIT POR
1 |Desarrolle la matriz de| M.H K.E.S.C 10-01-2015
hallazgos. 1/4
Desarrolle el informe de
2 | hallazgos especifico. LH.E KEES.C 10-01-2015
1/3
3 | Desarrolle el Informe Final de LE K.E.S.C 10-01-2015
Auditoria. '

Tabla N° 21: Cuestionario Especifico — Programa de Auditoria.

Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

MATRIZ DE HALLAZGOS - PLANIFICACION

RER P/T C.l1i1

Mecanismos de calidad que mejoren la productividad del GAD.

CONDICION: Mecanismos que mejoren el servicio de calidad.

CRITERIO: Los 138 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 64 de la Ley
Organica de la Funcion Legislativa, Republica del Ecuador considera que la Constitucién
de la Republica vigente, establece una nueva organizacion territorial del Estado,
incorpora nuevas competencias a los gobiernos auténomos descentralizados y dispone
que por ley se establezca el sistema nacional de competencias, los mecanismos de
financiamiento y la institucionalidad responsable de administrar estos procesos a nivel
nacional,

CAUSA: No se tiene conocimiento sobre como incorporar nuevos mecanismos que
mejoren el servicio.

EFECTO: No se presta servicios de calidad, dificultando sus procesos.
CONCLUSION: Segin la Constitucion de La RepuUblica el GAD debe contar con
mecanismos que mejoren la gestion, en sus procesos administrativos, desarrollando
nuevas técnicas para el servicio de la Comunidad.

RECOMENDACION:
o Al Sr. Presidente:

1. Se reunird conjuntamente con los funcionarios, realizard nuevas estrategias y
mecanismos que aumente el rendimiento del GAD.

2. Dara cumplimiento a nuevas competencias y mecanismos de financiamiento.

RER P/T C.12/2

Existen matrices de controles preventivos y detectivos en los documentos contables
del GAD.
CONDICION: Falta de controles que detecten los riesgos que afecten el cumplimiento

de objetivos.

145 Elaborado por: K.E.S.C
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CRITERIO: La Constitucién de la Republica del Ecuador, en la seccién Novena Titulo
VII, indica que se debe priorizar, la gestion del riesgo en las Instituciones Publicas y
Privadas.

CAUSA: Desconocimiento de la gestion de riesgos.

EFECTO: No se cuenta con controles que permitan reducir el impacto de riesgo a la
consecucion de objetivos.

CONCLUSION: ElI GAD no cuenta con controles en los documentos contables
preventivos, detectivos, que detecten riesgos impidiendo el logro de objetivos, una de las
razones por las cuales se da esto es por la falta de conocimiento, se ve la carencia de estos
controles, e imposiblitando la ausencia de controles ante riesgos.

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

3. Establecera conjuntamente con los funcionarios del GAD, lineamientos importantes y
los méas necesarios para la creacion de controles y prevencion de riesgos.

RER P/T C.12/2

Cuenta el GAD con indicadores de gestion que evallen las actividades del GAD.
CONDICION: Falta de Indicadores de gestion en las que se puedan medir y cuantificar
los logros alcanzados.

CRITERIO: El Art. 84 de la LOSCCA, especifica que se debe evaluar mediante
indicadores cuantificados y objetos del desempefio de los Servidores Publicos en funcion
de los fines de la institucion para conocer los resultados de la gestion y determinar los
procesos de mejoramiento continuo de labores.

CAUSA: Desconocimiento y falta de importancia por parte de los funcionarios hacia los
indicadores de gestion.

EFECTO: No se cuenta evalla el cumplimiento de objetivos asi como los recursos
economicos.

CONCLUSION: El Art.84 de la LOSCA define, que se debe evaluar el desempefio
mediante indicadores, son herramientas indispensables para medir y evaluar el
desempefio de los funcionarios asi como las actividades que realiza y gestiona el GAD,
no se ha implementado dichos, impidiendo cumplir con lo planificado.

RECOMENDACION
e A los departamentos:

4. Implementar indicadores de gestion que permitan medir y evaluar la eficiencia,

Elaborado por: K.E.S.C
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eficacia, economia, ética, ecologia y equidad mejorando la gestién institucional del GAD.

RER P/T E.CF1/1

La Supervision de la informacion es verificada con exactitud.
CONDICION: Carencia de supervision de la informacion de documentos.

CRITERIO: Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

“La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un
seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos
previstos.-El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones,
en las actividades habituales de gestion y supervisién, asi como en otras acciones que
efectlia el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema
de control interno...”

CAUSA: Falta de eficiencia en la ejecucién de informacion contable.

EFECTO: No se desarrolla todas las actividades planeadas, o la debida correccién de
errores en las operaciones.

CONCLUSION: Las actividades realizadas de verificacion de informacion no se
realizan con la debida efeciencia, por la carencia de supervision, al no cumplir con esta
norma imposibilita la ejecucién de planes y cumplimiento de objetivos, en las actividades
del GAD, no se cumple con las medidada necesarias.

RECOMENDACION

e Al Sr. Presidente:

5. Establecera acciones correctivas que incluyan la debida supervision de informacion, y
tomara en cuenta controles para mejorar el Sistema de Control Interno.

RER P/T E.CF1/1

Existe confiabilidad en los documentos contables que reposan en el GAD.

CONDICION: Falta de confiabilidad de datos y documentacion.

CRITERIO: Segun el Control Interno 405-03: “...La Contabilidad constituira una base
de datos financieros actualizada y confiable para multiples usuarios. La funcion de la
contabilidad es proporcionar informacion financiera valida, confiable y oportuna, para la
toma de decisiones de las servidoras y servidores que administran fondos publicos...”
CAUSA: Incumplimiento a normas, reglamentos del ente Controlador Control Interno.

EFECTO: Falta de veracidad y confiabilidad de informacion, dando inseguridad a los

Elaborado por: K.E.S.C
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valores reales arroja los Estados Financieros del GAD.

CONCLUSION: Segin el Control Interno 405-03 consrtituird una vbase de datos
financieros actualizada y confiable, la falta de confiabilidad en los documentos contables
que posee el GAD, imposibilita conocer su informacion y verdadera situacion actual de la
institucion, imcumpliendo los normas de acuerdo al Control Interno.

RECOMENDACION
A la Secretaria — Contadora:

6. Actualizara los datos contables financieros que reposan en el GAD.
7. Solicitard a los funcionarios del GAD proporcionar informacion de todas las
actividades realizadas por los mismos.

RER P/T C.E3/3

Los datos contables mantienen sus respectivos documentos de respaldo.
CONDICION: Incumplimiento de respaldo de documentacion sustentatoria.
CRITERIO: El literal c) de las Normas de Control Interno 403-08, Control previo al

3

pago sefiala: “...Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos...”

CAUSA: Falta de actualizacion de datos.

EFECTO: Desorganizacion a los documentos contables, falta de cuidado de en el
mantenimiento de la documentacion.

CONCLUSION: Los documentos contables que reposan en el GAD, no cuentan con la
debidas firmas, repaldos, informes y justificativos de viaticos realizados por los
funcionarios, segun el literal ¢ de las Normas de Control Interno 403-08, los pagos
estaran ddebidamente justificados y comprobados, dificultando las actividades de control
y Auditoria y la carencia de cuidado en dichos documentos.

RECOMENDACION:
e A la Secretaria — Tesorera:

8. Dispondra al personal del GAD que realizara un control previo, verificando los
documentos que sustente la propiedad, legalidad y veracidad del gasto, agilizando las
actividades de control posterior.

Cuadro N° 47: Matriz de Hallazgos - Planificacion.
Elaborado por: Katty Elizabeth Sharian Cuji.

o . Analizado.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

INFORME DE HALLAZGO ESPECIFICO
Sefior.

Franklin Mayancha
PRESIDENTE GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

De mi consideracion:
Una vez realizada el examen minucioso de los componentes de las areas criticas.

Se destacO los aspectos positivos y negativos de cada uno de los componentes del

Cuestionario Especifico:
AMBIENTE INTERNO
Mecanismos que mejoren el servicio de calidad.

CONCLUSION: Segun la Constitucion de La Republica el GAD debe contar con
mecanismos que mejoren la gestion, en sus procesos administrativos, desarrollando

nuevas técnicas para el servicio de la Comunidad.

RECOMENDACION:
Al Sr. Presidente:

1. Se reunird conjuntamente con los funcionarios, realizard nuevas estrategias y
mecanismos que aumente el rendimiento del GAD.

2. Dara cumplimiento a nuevas competencias y mecanismos de financiamiento.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Controles que detecten los riesgos que afecten el cumplimiento de objetivos.
CONCLUSION: ElI GAD no cuenta con controles en los documentos contables

preventivos, detectivos, que detecten riesgos impidiendo el logro de objetivos, una de

Elaborado por: K.E.S.C
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las razones por las cuales se da esto es por la falta de conocimiento, se ve la carencia de

estos controles, e imposiblitando la ausencia de controles ante riesgos.
RECOMENCAIONES:
e Al Sr. Presidente:

3. Establecera conjuntamente con los funcionarios del GAD, lineamientos importantes y

los méas necesarios para la creacion de controles y prevencion de riesgos.

Indicadores de gestion en las que se puedan medir y cuantificar los logros
alcanzados.

CONCLUSION: El Art.84 de la LOSCA define, que se debe evaluar el desempefio
mediante indicadores, son herramientas indispensables para medir y evaluar el
desempefio de los funcionarios asi como las actividades que realiza y gestiona el GAD,
no se ha implementado dichos, impidiendo cumplir con lo planificado.

RECOMENDACION:
e A los departamentos:

4. Implementar indicadores de gestion que permitan medir y evaluar la eficiencia,
eficacia, economia, ética, ecologia y equidad mejorando la gestion institucional del
GAD.

INFORMACION Y COMUNICACION
Supervision de la informacion de documentos.

CONCLUSION: Las actividades realizadas de verificacion de informacion no se
realizan con la debida efeciencia, por la carencia de supervision, al no cumplir con esta
norma imposibilita la ejecucion de planes y cumplimiento de objetivos, en las

actividades del GAD, no se cumple con las medidada necesarias

RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
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5. Establecera acciones correctivas que incluyan la debida supervision de informacion, y

tomaré en cuenta controles para mejorar el Sistema de Control Interno.
Confiabilidad de datos y documentacion.

CONCLUSION: Segin el Control Interno 405-03 consrtituirda una base de datos
financieros actualizada y confiable, la falta de confiabilidad en los documentos
contables que posee el GAD, imposibilita conocer su informacion y verdadera situacion

actual de la institucion, imcumpliendo los normas de acuerdo al Control Interno.
RECOMENDACION:
e Ala Secretaria— Tesorera

6. Actualizara los datos contables financieros que reposan en el GAD.

7. Solicitara a los funcionarios del GAD proporcionar informacion de todas las

actividades realizadas por los mismos.
SUPERVISION Y MONITOREO

Respaldo de documentacion sustentatoria.

CONCLUSION: Los documentos contables que reposan en el GAD, no cuentan con la
debidas firmas, repaldos, informes y justificativos de viaticos realizados por los
funcionarios, segun el literal ¢ de las Normas de Control Interno 403-08, los pagos
estaran ddebidamente justificados y comprobados, dificultando las actividades de

control y Auditoria y la carencia de cuidado en dichos documentos.
RECOMENDACION:
A la Secretaria — Tesorera:

8. Dispondra al personal del GAD que realizard un control previo, verificando los
documentos que sustente la propiedad, legalidad y veracidad del gasto, agilizando las

actividades de control posterior.

Katty Elizabeth Sharian CUJI Elaborado por: K.E.S.C
Revisado por: K.E.SC
AUtO ra de Tesis Fecha: 10-01-2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

INFORME FINAL

Shell ,13 de febrero de 2015

Sr. Franklin Mayancha

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE RIO TIGRE

Presente.

De mi consideracion:

He efectuado la Auditoria de la Gestion al gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, al 31 de Diciembre del 2012.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables en el sector Publico y normas Técnicas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

Se realizo el andlisis de los componentes y subcomponentes del GAD, los resultados
relevantes se describen a continuacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado es una institucion del Estado por ende percibe
ingresos del estado en beneficio de las comunidades.

ASPECTOS POSITIVOS:

1. Existe un Reglamento Organico Funcional acorde a las necesidades.

2. Cuenta con un Plan Estratégico estableciendo misién, visién, objetivos, orientadas

hacia los funcionarios cumpliendo a cabalidad.
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3. S e evalla periddicamente los informes econdmicos-financieros, pone a disposicion a

usuarios internos y externos, informacion de acuerdo al principio de transparencia.
4. Los funcionarios reciben capacitaciones de acuerdo a sus actividades y funciones.
5. El logro de objetivos y metas son oportunas de alcanzar.

6. Cuenta con un POA de acuerdo a las necesidades del GAD.

ASPECTOS NEGATIVOS:

1. No se induce principios de ética a los nuevos funcionarios.

2. No se incorporan codigos de ética en procesos administrativos y operativos y a los

funcionarios.
3. No se toma en consideracion riesgos que puedan perjudicar el logro de sus objetivos.
4. No existen politicas y procedimientos para la contratacion de personal.

5. No existen evaluaciones, pues no se cuenta con una herramienta para determinar el

desempefio personal de cada uno de los funcionarios.

6. No se evaltua periddicamente los procesos de informacion y confiabilidad en el

almacenamiento de datos.
7. No se ha implantado una matriz que relacione riesgos y controles establecidos.
8. No existen controles preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de direccion.

9. No se toma en cuenta propuestas por parte de los demas funcionarios para aumentar

la productividad.
10. No posee la supervision para medir el grado de cumplimiento de logro de objetivos.

11. No tienen conocimientos los funcionarios sobre los riesgos, errores e irregularidades

sobre los controles.

12. No cuenta con indicadores de gestion que pueda medir los objetivos alcanzados.
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CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

El trabajo de tesis se desarrolla para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética, ecologica y equidad en el manejo de los recursos del GAD asi como

sus procesos administrativos y operativos.
Objetivos
General:

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia
Rural de Rio Tigre, para determinar de grado de eficiencia, eficacia, economia , ética,
ecoldgica y equidad en el manejo de sus recursos, ubicada en la Parroquia Shell, Cantén

Mera, Provincia Pastaza, periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.
Especificos:

Diagnosticar situacion actual del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Rio Tigre, para implementar una Auditoria de Gestion.

Evaluar si los resultados alcanzados reflejan la adecuada Gestion de las actividades y

recursos del Gobierno Autébnomo descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

Elaborar un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la

gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.
Alcance

Del 02 de enero al 31 de Diciembre de 2012.

Enfoque

Se realizara a la institucion, (Presidencia y Secretaria-Tesoreria)
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Componentes Auditados
1. Ambiente Interno

2. Establecimientos de Objetivos

w

. Identificacion de eventos o Riesgos

SN

. Evaluacion de los Riesgos

[Sa}

. Respuestas a los Riesgos

(o2}

. Actividades de Control

7. Informacién y Comunicacion

oo

. Supervision y Monitoreo
Subcomponentes Auditados

1. Ambiente Interno.

2. Actividades de Control.

3. Informacién y Comunicacion.
4. Supervision y Monitoreo.

Indicadores Utilizados

[EEN

. Indicador de Eficiencia

N

. Indicador de Eficacia

w

. Indicador de Economia

. Indicador de Etica

SN

o1

. Indicador de Ecologia

(2]

. Indicador de Equidad
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Vision

El GAD Parroquial

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Rural de Rio Tigre serd organizada, con la participacion unida,

activa y coordinada de todas las Comunidades lo que le hace eficiente en los aspectos:

politico, social, econémico y cultural; con una produccion sustentable, ordenada y

segura. Respetando la diversidad étnica — cultural a la vez serd solidario, honesto,

transparente, progresista respetando y cumpliendo las leyes. Conservando los Recursos

Naturales a través de un buen manejo de los mismos.

Misidn

Brindar servicios de calidad y actuar con transparencia y eficiencia en los procesos de

planificacion, regulacion y facilitacion del desarrollo integral de la Parroquia, con

participacion de los actores sociales; priorizando la coordinacion entre clientes internos

(Personal del GAD Parroquial) y externos, estableciendo politicas de autogestion en

base a alianzas estratégicas con Organismos Provinciales, Nacionales e Internacionales.

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1 | Susceptibilidad a erosion del territorio baja 1 | Atractivos turisticos
2 | Cobertura vegetal en estado natural 2 | Conocimientos ancestrales
3 |Rio Curaray 3 | Diversidad de cultura
4 | Rio Balzaura 4 | Comercializacion con el Per(
5 |Rio Conambo 5 | Produccion artesanal
6 | Educacion bilingte 6 | Misioneros evangélicos

Educacion hispana Ministerio de Salud Pudblica
7 7 | del ecuador

Presencia de la Nacionalidad Sapara Ministerio del Medio
8 8 | Ambiente
9 |Presencia de la Nacionalidad Achuar 9 | MIES-MIES-INFA
10 |Presencia de la Nacionalidad Shiwiar 10 |ECORAE

Presencia de la Asociacidn causa sacha Alas de socorro y otras
11 11 |compaiiias aéreas

Amplio territorio y poca densidad Bonos del Estado
12 |territorial en relacion al Territorio 12
13 | Patrimonio tangible e intangible 13 | Manejo de chacras
14 | Puestos de salud 14 | Antigua franja de seguridad
15 |Promotores de salud 15 | Turismo comunitario
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16 | Tenencia de la vivienda 16

17 |Pendientes

DEBILIDADES AMENAZAS
1 | Altos costos de los vuelos 1 | Inestabilidad Sociopolitica
Servicio de salud Conflictos entre
2 2 | Nacionalidades
Conectividad interna entre cuencas Presupuesto del Estado para
3 3 |salud y Educacion

4 | Servicio transporte comunitario

Asentamiento de las Comunidades en
5 | zonas inundables

6 | Contaminacion

7 | Deforestacion

Tabla N° 22: FODA.
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rio Tigre.

Base Legal

Ley de Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD)

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Ministerio de Economia y Finanzas.
Constitucién de la Republica.

Registros Oficiales del Ecuador.

Cddigo de Finanzas Publicas.

Estructura Organizativa
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
“RIO TIGRE"

PRESIDENTE

SECRETARIA - TESORERA

UNIDAD DE PROYECTOS

COMISION DE EDUCACION COMISION DE SALUD COMISION DE FISCALIZAZION COMISION DE DEPORTES

Grafico N° 02: Estructura Organizativa del GAD.
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rio Tigre.
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Objetivos de la Institucion

e Crear competencias en las poblaciones para comercializar de forma digna,
equitativa, segura su produccion artesanal, y agropecuaria organica.

e Diversificacion responsable y participativa, con equidad de género, de las iniciativas
economicas relacionadas con agroecologia, agropecuaria orgénica y de produccion
de artesanias en la comunidad.

e Apoyar la comercializacion a precios justos de los productos de la parroquia fuera y
dentro del pais de modo que las economias familiares cuenten un ingreso adicional.

e Dotar de infraestructura, equipamientos, insumos, personal capacitado a la junta
parroquial para asegurar atencion permanente y responsable a la comunidad.

e Investigar, Registrar y Fortalecer todas las formas de interrelacion y transferencia de
saberes y valores sociales y culturales de las nacionalidades incorporando el rol

activo de la mujer y de los sabios de la comunidad.
Financiamiento
Ingresos: corriente y de capital

- Presupuesto General del Estado.

- Ley 010 de Hidrocarburos.
Gastos: Corrientes, de inversion, de capital

- Del Presupuesto General del Estado el 30% del ingreso es estipulado para el gasto
corriente dentro del GAD, y el 70% encaminado a la ejecucion de obras dentro de las
competencias del GAD.

- Enloreferente a la Ley 010 se estipula el 100% total para la inversion en obras.
Financiamiento: Fuentes

- Transferencias del presupuesto general del Estado
- Participacion de las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos naturales no

renovables
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Funcionarios Principales

Nombres y Apellidos Cargo Cantidad
Franklin Mayancha Presidente 1
Bolivar Santi Vicepresidente 1
Luis Tuytuy Vocal 1
Luis Cuji Vocal 1
Guillermo Armas Vocal 1
Magali Sdnchez Secretaria-Tesorera 1
Paul Pullas Técnico 1
TOTAL 7

Tabla N° 03: Funcionarios del GAD.
Fuente: GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS GENERALES
Cadigo de ética.
La Norma de Control Interno 200-01 Integridad y Valores Eticos, establece:

“...La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,

la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno...”
RECOMENDACION:
e Al Sefior Presidente:

1. Elaborar y aplicar un Cédigo de Etica conjuntamente con los funcionarios del GAD,
para un mejor rendimiento en la prestacion de sus servicios asi como las relaciones

interpersonales.

Consideracion de las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad) en
el cumplimiento de objetivos.

Que, la Constitucion de la Republica prescribe en su articulo 227, que la administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.
RECOMENDACION:

e Al Sefor Presidente:

2. Considerar las 6 E (eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, equidad), dentro de

la actividades de gestion para mejorar el rendimiento en las operaciones.
Riesgos internos y externos para el GAD.

Las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del Riesgo; ““...La maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los

que estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos...”

160



RECOMENDACION:
e Al Sefor Presidente:

3. Elaborara y planificara conjuntamente con los funcionarios y el departamento de
Proyectos, una matriz que incorpore los riesgos internos y externos del GAD,

considerando las areas mas importantes.
Identificacidn de riesgos para el logro de objetivos.

Las Normas de Control Interno, Evaluacion del Riesgo, 300-01 Identificacion de riesgos
“...Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos...”

RECOMENDACION:
o Al Sefior Presidente:

4. Dispondra al Técnico la realizacién de mecanismos para identificar y controlar los

riesgos a los que se expone la institucion y asi facilitar el logro de objetivos.
Politicas formales para el desarrollo de operaciones.

Que, el Art. 40 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece: “Los gobiernos autéonomos descentralizados provinciales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera...”

RECOMENDACION:

e Al Sefior Presidente:

5. Verificard con que politicas cuenta el GAD, y si es necesario considerar el
incremento de politicas para el mejoramiento continuo, y hacerlas cumplir a cabalidad.

Actualizacion de la estructura organizativa.
La Norma de Control Interno, 200-04 “La Estructura Organizativa de una entidad
depende del tamafio y la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no

sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente actividades de la institucion ni
tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion”
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RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:
6. Solicitara al Departamento de Talento Humano actualizar la estructura organizativa.

7. Solicitara actualizar las denominaciones y cargos de los funcionarios vigentes.
Procedimientos para la contratacion de los funcionarios.

Las Normas de Control Interno 200-03 Politicas y préacticas de talento humano:

“...La administracion de talento humano, constituye una parte importante del ambiente
de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace
visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacién, reclutamiento y
seleccion de personal, capacitacion, evaluacion de desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco
legal que regula las relaciones laborales...”

ECOMENDACION:
o Al Sr. Presidente:

8. Dispondra al departamento de Talento Humano realizar un Manual de descripcion

conforme a los cargos y de acuerdo a la Estructura Organizativa vigente.
Evaluaciones para el desempefio del Personal.

La LOSEP en su Art. 215, dispone que se debe evaluar continuamente la gestion del
Talento Humano, fundamentada en la programacion institucional y los resultados
alcanzados de conformidad con los parametros que el Ministerio de Relaciones
Laborales, emite para el efecto, cuyas metas deberan ser conocidas previamente por los

servidores.
RECOMENDACION:

Al Sr. Presidente:
9. Dispondra al departamento de Proyectos, realizar niveles de evaluacion sobre los
avances del desempefio organizacional, cumplimiento de objetivos, procesos, programas

institucionales y resultados obtenidos.
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INFORMACION Y COMUNICACION
Supervisién a los procesos de informacion.

401-03 Supervision Los directivos de la entidad, establecerdn procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

RECOMENDACION:

e AIS. Presidente:
10. Solicitara a la Secretaria — Tesorera informacion sobre los procesos operativos y
administrativos del GAD.

11. Supervisara los procesos y procedimientos de informacion del GAD.
e Ala Secretaria — Tesorera:

12. Entregara informacién eficiente, eficaz y veridica a los funcionarios y demas

organismos del Estado.
Confiabilidad y transparencia en los datos financieros.

500-01 Controles sobre sistemas de informacion Los sistemas de informacion contaran
con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara

administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.

RECOMENDACION

e Al Sr. Presidente:

13. Solicitara a la Secretaria — Tesorera informes periddicos sobre los documentos
financieros — Contables.

e Ala Secretaria— Contadora:

14. Rendira informes contables — financieros asi como procesos y procedimientos sobre

la confiabilidad de informacién.
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Importancia en propuestas por parte de los funcionarios para mejorar procesos.

Reglamento Interno Art. 10.- Los vocales en su deber, deberdn apoyar al Presidente
normalmente y con propuestas de soluciones que vayan en beneficio colectivo para la
ejecucion de obras, permitiendo el seguimiento , ejecucion de solicitudes presentadas en

los Organismos Estatales y ONGs hasta ver el fin positivo y negativo.
RECOMENDACION
e Al Sr. Presidente:

15. Tomara en cuenta las propuestas realizadas por los funcionarios de GAD,

aumentando el nivel de confianza hacia los interesados.
Actualizacion de la pagina web institucional.

Ley de COOTAD Articulo 168.- Toda la informacion sobre el proceso de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluaciéon del presupuesto seréd
publica y se difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web institucional
u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecidas en la ley para el
acceso y la transparencia de la informacién puablica. Los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales, que por razones de fuerza mayor no disponen de

un dominio web institucional, utilizaran medios apropiados a sus condiciones.
.RECOMENDACION:
e Al Administrador de la Pagina Web:

16. Verificar informacién antes de subirla al portal, procurando corregir falta
ortogréficas.

e A los funcionarios del GAD:

17. Facilitar con informacion para mantener la pagina web actualizada y mejorar la

calidad de servicio informatico.
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SUPERVISION Y MONITOREO
El Sr. Presidente desconoce las deficiencias existentes del C.I

Control Interno: 100-03 Responsables del control interno El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y

servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
RECOMENDACION
e Al Sr. Presidente:

18. Solicitara a la Secretaria — Tesorera un informe sobre las deficiencias del Control
Interno, a la vez cerciorase que la informacion sea verificada y pueda plantear

soluciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

Mecanismos que mejoren el servicio de calidad.

CONCLUSION: Segun la Constitucion de La Republica el GAD debe contar con
mecanismos que mejoren la gestion, en sus procesos administrativos, desarrollando

nuevas técnicas para el servicio de la Comunidad.

RECOMENDACION:
Al Sr. Presidente:

1. Se reunird conjuntamente con los funcionarios, realizard nuevas estrategias y
mecanismos que aumente el rendimiento del GAD.

2. Dara cumplimiento a nuevas competencias y mecanismos de financiamiento.
Controles que detecten los riesgos que afecten el cumplimiento de objetivos.

CONCLUSION: El GAD no cuenta con controles en los documentos contables
preventivos, detectivos, que detecten riesgos impidiendo el logro de objetivos, una de
las razones por las cuales se da esto es por la falta de conocimiento, se ve la carencia de

estos controles, e imposiblitando la ausencia de controles ante riesgos.
RECOMENCAIONES:
e Al Sr. Presidente:

3. Establecera conjuntamente con los funcionarios del GAD, lineamientos importantes y

los més necesarios para la creacién de controles y prevencién de riesgos.

Indicadores de gestion en las que se puedan medir y cuantificar los logros
alcanzados.

CONCLUSION: El Art.84 de la LOSCA define, que se debe evaluar el desempefio
mediante indicadores, son herramientas indispensables para medir y evaluar el
desempefio de los funcionarios asi como las actividades que realiza y gestiona el GAD,
no se ha implementado dichos, impidiendo cumplir con lo planificado.
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RECOMENDACION:
e Alos departamentos:

4. Implementar indicadores de gestion que permitan medir y evaluar la eficiencia,
eficacia, economia, ética, ecologia y equidad mejorando la gestion institucional del
GAD.

Supervision de la informacion de documentos.

CONCLUSION: Las actividades realizadas de verificacion de informacion no se
realizan con la debida efeciencia, por la carencia de supervision, al no cumplir con esta
norma imposibilita la ejecucion de planes y cumplimiento de objetivos, en las

actividades del GAD, no se cumple con las medidada necesarias
RECOMENDACION:

e Al Sr. Presidente:

5. Establecerd acciones correctivas que incluyan la debida supervisiéon de informacion, y

tomaré en cuenta controles para mejorar el Sistema de Control Interno.
Confiabilidad de datos y documentacion.

CONCLUSION: Segutn el Control Interno 405-03 consrtituird una vbase de datos
financieros actualizada y confiable, la falta de confiabilidad en los documentos
contables que posee el GAD, imposibilita conocer su informacién y verdadera situacion

actual de la institucion, imcumpliendo los normas de acuerdo al Control Interno.
RECOMENDACION:
e Ala Secretaria— Tesorera

6. Solicitara a los funcionarios del GAD proporcionar informacion de todas las

actividades realizadas por los mismos.
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Respaldo de documentacion sustentatoria.

CONCLUSION: Los documentos contables que reposan en el GAD, no cuentan con la
debidas firmas, repaldos, informes y justificativos de viaticos realizados por los
funcionarios, segun el literal ¢ de las Normas de Control Interno 403-08, los pagos
estardn ddebidamente justificados y comprobados, dificultando las actividades de

control y Auditoria y la carencia de cuidado en dichos documentos.
RECOMENDACION:
A la Secretaria — Tesorera:

7. Dispondra al personal del GAD que realizard un control previo, verificando los
documentos que sustente la propiedad, legalidad y veracidad del gasto, agilizando las

actividades de control posterior.
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4.3 IDEA A DEFENDER

“Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Tigre, ubicada en la Parroquia Shell, Canton Mera, Provincia Pastaza, periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2012”

Objetivos
General:

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia
Rural de Rio Tigre, para determinar de grado de eficiencia, eficacia, economia , ética,
ecoldgica y equidad en el manejo de sus recursos, ubicada en la Parroquia Shell, Cantén
Mera, Provincia Pastaza, periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012,

Especificos:

Diagnosticar la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Rio Tigre, para implementar una Auditoria de Gestion.

Evaluar si los resultados alcanzados reflejan la adecuada gestion de las actividades y

recursos del Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

Elaborar un informe con conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la

gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Tigre.

La Auditoria de Gestion nos permitird mejorar la gestion de los procesos

administrativos y operativos del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.

Una vez realizada la Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Tigre, se procedié a realizar las debidas conclusiones y

recomendaciones que mejoren la productividad y gestion institucional.
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CONCLUSIONES

e Se desarroll6 la Auditoria de Gestion, donde se obtuvo hallazgos significativos y
relevantes para mejorar la gestion de la Institucion, existiendo cooperacion por parte
de todos los funcionarios involucrados.

e EI GAD Parroquial Rural de Rio Tigre no cuenta con Indicadores de Gestion,
primordial para medir, cuantificar y evaluar los procedimientos, procesos y
desempefio de los funcionarios de GAD.

e EI GAD no posee con herramientas de evaluacion al desempefio de los funcionarios
del GAD permitiendo generar mayor productividad en el rendimiento y actividades
que realizan cada uno de ellos.

e Cuenta el GAD con una Planificacion Especifica, donde se incorpora su vision,
mision, objetivos, esta informacion no se da a conocer motivo por el cual se observa
el desconocimiento y familiarizacion de la misma.

e Cuenta con un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rio
Tigre, la misma que se encuentra desactualizada ya que esta se elaboré para el afio
2011.

e No cuenta con un Codigo de Etica, fundamental para la conducta de principios

éticos y valores primordiales en la Conducta de los funcionarios de la Institucion.
RECOMENDACIONES

e Aplicar indicadores de gestién que mejoren la planificacion y evaluacion de las
funciones y funcionarios del GAD, mejorando la eficiencia, eficacia, ética, ecologia,
equidad y economia en el manejo de los recursos asi como en los procesos
administrativos y operativos.

e Implementar un Cddigo de Etica donde conste los valores y principios que debe
incorporarse en las actividades para integrar una eficiencia y eficacia en la gestion y
transparencia de la Institucion.

e Efectuar un estudio del FODA del GAD, determinando cuales son los factores
internos y externos, efectuando nuevas estrategias para la consecucion de objetivos.

e Realizar las debidas actualizaciones e informacion del Portal de la Pagina Web

manteniendo, modificando los cambios realizados en la Institucion.
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Al departamento de Secretaria — Tesoreria controlar y manejar oportunamente los
documentos contables, con los debidos respaldos para dar mejor imagen y
transparencia institucional.

A los funcionarios dar la informacion pertinente y necesaria para la actualizacion de
documentos contables.

Al Sefior Presidente verificar, analizar, observar minuciosamente la informacion
entregada y aprobada para las transferencias y pagos que realiza el Departamento de
Secretaria — Tesoreria.

Realizar mas controles preventivos y detectivos para minimizar los riesgos que

impidan el cumplimiento de objetivos.
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ANEXOS

Anexo 01: Falta de Firma por parte de la Secretaria - Tesorera

Anexo 02: Inexistencia firma de funcionarios en los roles de pago.
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Anexo 03: Inexistencia de justificativo de viaticos.
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Anexo 05: Guia de Entrevista a los funcionarios

NOMBRE: Sr. Franklin Mayancha
CARGO: Presidente

1. ¢ Conoce cuales son los problemas que existen dentro de la institucion?

- Cédulas Presupuestarias

- Proyectos y Obras

- Documentos Contables

- Presupuesto

- Impuestos

- Viaticos

- Anticipos de sueldos

2. ¢Usted autoriza y aprueba de los pagos?

3. ¢Realiza reuniones con el personal para conocer el cumplimiento de las actividades de la
institucion?

4. ;Recibe informes del departamento de secretaria — tesoreria sobre el manejo de los
recursos econémicos?

5. ¢Ha socializado el plan de Gobierno de su administracion?

6. ¢La actual administracion esta realizando obras y proyectos?

7. ¢La clave institucional donde realiza los pagos y transferencias a los proveedores es
manipulado Unicamente por usted?

8. ¢Se ha realizado alguna Auditoria de Gestion dentro de la institucion?

9. (Al realizar una Auditoria de Gestion cree que mejoraria los procesos administrativos y
operativos asi como la gestion institucional?

10.- ¢Se ha realizado cambio de personal en la institucion para el afio 2012?

11. ;Considera usted que es necesario un adecuado control Interno en el Departamento de
Secretaria - Tesoreria?

12. ¢El presupuesto asignado para el afio 2012 cumplié con todas las necesidades del GAD?

Cuadro N° 18: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Presidente)
Elaborado por: Katty Sharian.
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NOMBRE: Sr. Bolivar Santi
CARGO: Vicepresidente

1. ;Cada que tiempo se retnen los funcionarios de la institucion para la toma de decisiones
del manejo econémico — financiero del GAD?

2. ¢ Conoce los procesos y procedimientos que se realiza en el departamento de Secretaria -
Tesoreria?

3. ¢Cbémo califica los procedimientos de la gestion actual y porque?

4. ;Considera necesario que se evalle la gestion del Departamento de Secretaria -
Tesoreria?

5. ¢Cree usted que las politicas implantadas por la institucion norman la gestion
institucional?

6. ¢ Conoce usted las debilidades que mantiene el GAD como institucion?

7. ¢, Tomo parte de la elaboracion del POA 2012?

8. ¢Cuenta la institucion con una Planificacion Estratégica?

9. ¢Es designado a realizar las actividades y funciones cuando no se encuentra presente el
Presidente?

10. ¢ Cree que se debe mejor el desarrollo organizacional de la institucion?

Cuadro N° 19: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Vicepresidente)
Elaborado por: Katty Sharian.

1. ¢De qué manera la institucion contribuye al desarrollo comunitario?

2. ¢Ha participado en capacitaciones por parte de instituciones del Estado?

4. ;Piensa que las politicas y normas vigentes ayudan a un uso eficiente, eficaz,
econémico, equitativo, ecoldgico y ético de los recursos?

5. ¢Justifica a tiempo todos los documentos solicitados por parte del departamento de
Presidencia y Secretaria - Tesoreria?

6. ¢Existe una evaluacion permanente de los logros alcanzados a nivel personal?

7. ¢Se ha implantado alguna técnica para medir la satisfaccion de la poblacién, frente a
los proyectos productivos?

8. ¢Ha presentado proyectos de acuerdo o resoluciones y normas vigentes para que sean
aprobados por el GAD?

9.- ¢Ha realizado préstamos o anticipos de sueldos de acuerdo a las normas vigentes?

Cuadro N° 20: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Vocales)
Elaborado por: Katty Sharian
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NOMBRE: Ing. Magali Sanchez
CARGO: Secretaria — Tesorera

1. ¢ Mantiene los documentos contables sucesiva y cronolégicamente?

2. ¢Los gastos e ingresos realizados por la institucion se sustentan en el Plan Operativo
Anual?

3. ¢Del presupuesto asignado en el afio 2012 para gasto corriente y operativo se ejecuta
el 100%?

4. ¢Los documentos contables archivados, cumplen con los procedimientos establecidos
por las normativas vigentes en la transaccion o actividad realizada?

5. ¢ Al momento de realizar una transaccién o autorizacién cuenta con el visto bueno del
sefior Presidente, como determina la ley?

6. ¢ Se realiza ajustes al Presupuesto de la institucion y por qué?

7. ¢Cumple la institucion con el inventario de bienes inmuebles establecidos por la ley
(COOTAD)?

8. ¢Se ha realizado gestiones propias por la institucion que generen mas ingresos
economicos?

9. ¢Solicita oportunamente informes y documentos para el registro de las operaciones?
10. ¢ Los pagos a viaticos son justificados con informes, con previa planificacion?

11. ¢Las cédulas presupuestarias se ejecutan con la aprobacion del sefior presidente?

12. ;Se ha realizado préstamos o anticipos de sueldos a los funcionarios de la institucion?
13. ¢Ha realizado la respectiva documentacién para la devolucion del IVA?

14. ;Cuenta el GAD con indicadores de gestion?

15. ;Cuenta el GAD con un Control Interno?

Cuadro N° 23: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Secretaria - Tesorera)
Elaborado por: Katty Sharian.

NOMBRE: Ing. Paul Pullas.
CARGO: Técnico

1. ¢Conoce los procedimientos o procesos que realiza su departamento?

2. ¢Recibe informacién acerca de los objetivos, planes, programas y demds informacion
relacionada con el GAD?

3. ¢Ha realizado proyectos, planes o programas que genere ingresos econdémicos
independientes a la institucion?

4. ; Tiene conocimientos sobre el Portal de Compras Publicas?

5. ¢Se han evaluado sus actividades respecto de los objetivos planteados por la
institucion?

6. ¢Cuenta la institucion con un listado de proveedores calificados?

7. ¢ Al momento de ingresar a prestar sus servicios como encontré a la Institucion?

8. ¢Como evaluaria la gestion del GAD?

Cuadro N° 24: Guia de Entrevista con las Autoridades. (Técnico)
Elaborado por: Katty Sharian.
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Anexo 06: Presupuesto Inicial del GAD Parroquial Rural de Rio Tigre.

Anexo 07: Presupuesto Anual 2012.
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Anexo 08: Cédula Presupuestaria Gastos.

Anexo 09: Cédula Presupuestaria Ingresos.
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Anexo 10: Plan Anual de Compras.

Anexo 11: Confiabilidad de datos y documentacion.
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