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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto realizar un Examen Especial a la
cuenta cartera vencida de los predios urbanos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodos 2016 — 2017, con la
finalidad de evaluar el desempefio del control interno, la veracidad y razonabilidad de los
saldos del balance de comprobacion. Las técnicas de investigacion que se utilizaron
fueron: la entrevista que se realiz6 a la coordinadora de la cartera vencida, encuestas al
personal que labora en la unidad de recaudacion para eso hemos tomado los cinco
componentes del COSO I. Los hallazgos encontrados fueron: el escaso control de las
actividades de los funcionarios que trabajan en la cartera, incumplimiento de los procesos
de contratacion del personal, alto indice morosidad de la cartera, es necesario la
depuracion de los listados de los valores pendientes de cobro. La elaboracién de la
presente propuesta se realiz6 de acuerdo a las necesidades de la GADM, lo que permitid
emitir un informe final donde contiene conclusiones y recomendaciones que serviran para
tomar decisiones y acciones correctivas en el cumplimiento de las obligaciones de cartera.
Se recomienda a la coordinadora que se implemente la presente propuesta para el uso

adecuado y correcto manejo de los recursos econémicos.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <EXAMEN
ESPECIAL> <CONTROL INTERNO> <COSO I> <CARTERA VENCIDA> <INDICE
DE  MOROSIDAD><ESTRATEGIAS DE RECAUDACION><RIOBAMBA
(CANTON)>

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The aim of this research project is to carry out a Special Examination of the past due
account of the urban properties of Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal of
Riobamba canton, Chimborazo province, periods 2016-2017, with the purpose of
evaluating the performance of the internal control, the veracity and reasonableness of the
account balances verification. The research techniques used were: the interview that was
carried out with the coordinator of the past-due portfolio, surveys of the staff that works
in the recovery unit for that we have taken the five components of COSO I. The findings
found were: the little control of the activities of the staff that work in the portfolio, non-
compliance with the hiring processes of the staff, high delinquency rate of the portfolio.
It is necessary to debug the lists of the pending values of collection. The preparation of
this proposal was made according to the needs of the GADM, which allowed issuing a
final report containing conclusions and recommendations that will serve to make
decisions and corrective actions in the fulfillment of the portfolio obligations. The
coordinator is recommended to implement this proposal for the proper use and

management of economic resources.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <SPECIAL
EXAMINATION> <INTERNAL CONTROL> <COSO I> < PAST-DUE PORTFOLIO
> <DELINQUENCY RATE> < FUND-RAISING STRATEGIES > <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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INTRODUCCION

Las Instituciones del sector publico brinda servicios a la sociedad, una de ellas es la
recaudacion de los impuestos, es un ingreso de gran importancia para el GAD de

Riobamba los mismo que a posterior serviran para las mejoras de la cuidad.

Capitulo I.- En este Capitulo trata sobre el Planteamiento del problema, la formulacién,
delimitacién, Justificacion y Planteamiento de Objetivos, a su vez se identifica la
problematica existente en la Cartera Vencida como con las recaudaciones de impuestos.
Analizando las causas y consecuencias que estas pueden sufrir si no se les da una pronta

solucioén.

Capitulo I1.- En este Capitulo trata sobre el Marco Tedrico mediante la estructuracion
teorica de cada uno de los conceptos importantes se cita de diferentes autores para servir

como guia y bases de la realizacion del presente Trabajo de Titulacién.

Capitulo 111.- En este capitulo trata sobre el Marco Metodoldgico mediante el cual
determina la modalidad, tipo de investigacién, métodos y técnicas de investigacion, la

poblacién y muestra y los resultados de las encuestas aplicadas.

Capitulo V.- En este capitulo se desarrolla la propuesta de la auditoria realizando cada
fase de la auditoria desde la planificacion, ejecucién y comunicacién de los resultados

obtenidos en todo el proceso del desarrollo de los papeles de trabajo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, nace el 15 de
agosto de 1534 después del terremoto en la antigua Riobamba Colonial que se hallaba

ubicada a las orillas de la laguna de Colta.

En el siglo XX el Municipio de Riobamba fue coparticipe de las constantes
transformaciones que sufrio la cuidad. Ademas, fue una entidad que protagonizo los
acontecimientos mas importantes y relevantes del Ecuador Colonial y Republicano como
se le conocia en ese entonces. Tanto asi que la primera constituyente se firma en el colegio
Pedro Vicente Maldonado en el 14 de agosto de 1830. Este hecho no solo marcé la historia

de Riobamba. Al contrario, marco al Ecuador entero.

El municipio de Riobamba se rige a la ordenanza N° 009 — 2007 en al cual se puede
observar la autonomia funcional, la economia y la administracién de las municipalidades
de acuerdo a los articulos 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y
16 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, con una estructura orgénica dividida en
tres niveles: Directivo Asesor y Operativo donde se detalla cada una de las dependencias.

El GAD Municipal de Riobamba se encuentra ubicado en las calles 5 de junio y Veloz de
la cuidad de Riobamba, cuenta con 1.561 empleados distribuidos estratégicamente en los

siguientes departamentos:

Como toda institucion publica tiene derechos y obligaciones, entre los que podemos
nombrar estd la recaudacion de impuestos. Una de las principales problematicas que
afronta afio tras afio el Municipio de Riobamba es la recaudacion de su cuenta cartera
vencida, en especial los predios urbanos, debido a la falta de controles para su

recaudacion, verificacion y actualizacion de sus saldos pendientes por cobrar.



Es asi, que un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos
GADMR de los periodos: 2016 y 2017, permitird formular estrategias y asi reducir el

indice de morosidad y optimizar su oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.

Realizado un breve diagnostico, se ha podido determinar una serie de deficiencias que
vienen caracterizando el desarrollo de las actividades diarias del GAD Municipal de

Riobamba, a saber:

o La cartera vencida del Municipio de Riobamba no se ha planteado estrategias de
recaudacion, por lo que existe un alto indice de la cuenta cartera vencida de los
predios urbanos, lo que genera altos niveles de rubros por cobrar y la necesidad

de emprender acciones coactivas para su recuperacion.

o Asimismo, el GAD no posee un registro actualizado de los archivos y
documentacidn de la cartera vencida, generado por una inadecuada distribucién
y asignacion de actividades del personal encargado de la recaudaciéon de la
cuenta de la cartera vencida, lo que provoca desinformacion y reportes que no

guardan relacion con la realidad de la recuperacion de la cartera vencida.

o De otro lado, es evidente la falta de difusidn y socializacion a la ciudadania de
los puntos de recaudacién y requisitos para efectuar el pago de los predios
urbanos, lo que ocasiona que gran parte de la ciudadania no realice los pagos de

manera puntual.

o Es notorio, la falta de control al personal encargado de la recuperacion de los
montos a recaudar y una depuracién de los listados de la cartera vencida lo que
ocasiona pérdidas de tiempo y recursos para el GADMR.

La inadecuada gestion de la recaudacion cartera vencida de los predios Urbanos del
Canton Riobamba ocasiona, que no se recupere total o parcialmente los valores
pendientes a recaudar por ende no se tendra informacion veridica, veraz y sobre todo
oportuna y confiable. De ser asi, el indice de morosidad incrementara afio tras afio siendo

un problema para la institucién esto evitara la consecucion de los objetivos planificados.



Por esta razdn, se considera de gran importancia realizar un examen especial a la cuenta
cartera vencida de los predios urbanos para evaluar su grado de eficiencia, efectividad y
sus niveles de controles con lo que se gestiona la recaudacion. Posteriormente permitira
generar estragasteis de recaudacion e instaurar politicas o medidas correctivas que

permitan reducir el indice de morosidad.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢ De qué manera el examen especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017, permitira determinar la integridad y veracidad de los

saldos?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Area: Auditoria Financiera

Campo de Accion: Auditoria

Temporal: Periodo Abril — agosto 2018.

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba,

Provincia de Chimborazo.



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El Examen Especial pretende revisar y verificar gran parte de la informacion de la cuenta
cartera vencida de los predios urbanos y asi poder emitir un informe final con los
respectivos hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que contribuya
a la correcta toma de decisiones por parte del personal encargado y a la optimizacion de

tiempo, recursos econdémicos del GAD Municipal.

1.2.1 Justificacion Teérica

La presente investigacion se justifica su emprendimiento desde la perspectiva teorica, ya
que se pretende aprovechar todo el marco referencial existente acerca de auditoria, y muy
particularmente sobre exdmenes especiales de reconocidos autores y tratadistas,
contenidos en libros, revistas, investigaciones, articulos cientificos y la linkografia

especializada y actualizada con la finalidad de fundamentar la presente investigacion.

1.2.2 Justificacion Metodolodgica

El desarrollo del presente tema de investigacion se justifica su realizacién desde el punto
de vista metodoldgico, ya que se utilizaran diferentes métodos, técnicas y herramientas
de investigacion tendientes a recabar toda la informacion necesaria, pertinente y

relevante, de tal manera que sus resultados sean lo mas reales posibles.

1.2.3 Justificacion Académica

El tema de investigacion se justifica su realizacion desde la parte académica, ya que
ayudara a poner en préctica todos los conocimientos adquiridos durante los procesos de
aprendizaje en la Escuela de Contabilidad y Auditoria, es asi que la teoria y la préctica se
fusionaran al realizar el examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba en una institucion real y legalmente constituida;
paralelamente, este trabajo generard nuevos conocimientos que me ayudara en la vida
profesional a un mejor desempefio; y, sin dejar de ser menos importante, estaré
cumpliendo con un pre requisito para mi incorporacién como nuevo profesional de la

Republica.



Otra de las finalidades del presente tema de investigacion, es que sirva como guia de
consulta para otros estudiantes que busquen informacion acerca de los examenes

especiales.

1.2.4 Justificacion Practica

Desde la perspectiva de la practica, el presente trabajo se justifica, ya que busca realizar
un examen Especial a la cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, que evalué las condiciones actuales de
los registros de los predios urbanos, los costos de cada proceso y permita disefiar
estrategias de recaudacion de dichos valores, y de esta manera mejorar la situacion

financiera del GAD Municipal.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017, mediante la aplicacion de las fases del proceso de

auditoria para determinar la integridad y veracidad de los saldos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Construir el marco tedrico con base en diferentes fuentes bibliograficas acerca
de los exdmenes especiales de diversos autores, que permitan la sustentacion de
la presente investigacion.

e Estructurar el marco metodoldgico, mediante la utilizacion de diferentes
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permita la recopilacion
de la informacién existente y relevante para que los resultados de la
investigacion sean los mas reales posibles.

e Emitir el informe final del Examen Especial con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, para contribuir con el fortalecimiento y desempefio de la

Cuenta Cartera VVencida.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la busqueda de informacion y antecedentes investigativos se verificd que el presente
tema de investigacion tiene gran acogida en el &rea de recaudacion de la cartera vencida
del GADM del cantén Riobamba, se pudo hallar una base tedrica y metodoldgica bien

sustentada y trabajos de investigacion relacionados al tema de estudio como son:

Genny Azucena Avendafio Puma egresada de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en su trabajo de titulacion denominado “Examen Especial a la Cuenta
Cartera Vencida del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2015”.

Hay que tomar en cuenta que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba son entidades autbnomas es decir que autogestion sus recursos, sin
embargo, la Contraloria General del Estado es el ente que se encarga de controlar el uso
adecuado de los recursos monetarios, estd en la capacidad de realizar las auditorias

internas en caso de que sea necesario ademas custodia los bienes publicos.

Un examen especial en una institucion lo que busca es determinar el manejo y control
adecuado de sus activos fijos, busca determinar hallazgos y consecuentemente la creacion

de estrategias de recaudacién para reducir el indice de morosidad.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicion de Auditoria

La auditoria debe realizar la persona que se encuentre debidamente preparada porque “es
laacumulacion y evaluacion de evidencia basada en informacidn para determinar y reportar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
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La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente” (Arens, Randal, &

Mark, 2007, pag. 4).

Para Gutiérrez la definicion de auditoria son sinénimos de examinar, verificar, investigar,
consultar revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, circuitos
que las empresas deben ejecrutar para determinar la veracidad de sus cuentas y saldos

monetarios De la Pefia Gutiérrez, (2009).

En si, la auditoria es definida por un sin nimero de autores de distintas formas, pero todos
con el mismo contexto, la misma idea. Entre los autores que se puede nombrar esta Arens,
que afirma que la auditoria es la evaluacion de las evidencias halladas y determinar el grado

de responsabilidad en caso de ser necesario.

2.2.2 Importancia de la Auditoria

La Auditoria es un medio de control que permite controlar, evaluar y revisar las
operaciones de forma general que realiza una empresa en el desempefio de sus funciones

de manera independiente.

Su importancia radica en que permite valorar el grado de eficiencia, eficacia y
cumplimiento con las que se ejecutan las actividades consecuentemente el logro de los

objetivos planificados.

2.2.3 Objetivos de la Auditoria

Segun el autor Whittington & Pany, (2005) Dentro de los objetivos mas importantes que

persigue la Auditoria son:

v Determinar si los estados financieros realmente presentan o no la situacién
financiera, los resultados de las operaciones de la entidad, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacion financiera o fluidos de efectiva.

v Comprobar la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales.

v’ Evaluar el sistema de Control Interno Financiero de la empresa o entidad (p. 624).



2.2.4 Caracteristicas de la Auditoria

Como afirma el autor (Ramos, 2013), la auditoria posee tres caracteristicas:

Tabla 1: Caracteristicas de la Auditoria

OBIJETIVA

eQuiere decir que es
imparcial, tiene su propia
forma de pensar y se
mantiene  fiel a su
ideologia, es
independiente, no se liga a
las politicas prevaleciendo
el juicio del auditor.

eLa auditoria es ejecutada
por contadores publicos vy
otros profesionales que

poseen la capacidad
intelectual para
desarrollarla y dar

cumplimiento las leyes y
normas que la rigen. Por
esta razon la auditoria debe
ser planificada con mucha
anterioridad y de

*En el proceso de elaborar el

informe, este debe ser
leido con anterioridad con
el propésito de que se
realice las  respectivas
correcciones en caso de ser
necesario. Dentro de este
informe se hallan las
conclusiones y
recomendaciones.

cumplimiento estricto a los
procesos de Planificacidn,
Ejecucion e Informe.

Fuente: (Ramos, 2013)
Elaborado por: José Angel Damiéan

2.2.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Segun los autores Arens, Elder, & Beasley, (2007), Las Normas de Auditoria son
directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus responsabilidades
profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello incluye la
consideracién de capacidades profesionales como lo son las competencias y la
independencia, los requisitos del informe y la evidencia. (pag. 33).
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Tabla 2: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

eLa Auditoria debe ser realizada
por el personal adecuado.

eMantener  actitud mental
independiente.

eCuidado profesional en el
desempefio y planeacion de la
auditoria y preparacion del
informe.

ePlanifiacion  adecuada del
trabajo con los asistentes en
cado de tenerlos.
eConocimiento detallado del
control interno para planificar
la auditoria y determinar la
naturaleza.
eObtencion de
mediante inspeccidn,
observacion, consultas vy
confirmaciones  para eitir
oponiones con respecto a los

evidencias

ePresentacion de los estados
financieros de acuerdo a la
norma de informacién
financiera aplicable.
eConsistencia de la
informaciodn.

eRevelacion de informacion
adecuada de los Estados
Financieros.

eQOpinion del auditor acertada
en la presentacion de los
estados financieros.

Estados Financieros que se
auditan.

Fuente: Alvin A., ELDER, Randal J, BEASLEY, Mark S.: Auditoria un Enfoque Integral. Décimo
Primera Edicion, Pag. 34.
Elaborado por: José Angel Damian

2.2.6 Clasificacion de la Auditoria

Segun el autor (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002), clasifica a la

Auditoria en:

Tabla 3: Clasificacion de la Auditoria

emermsqumboraza

« Auditoria Interna
» Auditoria Externa

« Auditoria Fianciera

« Auditoria de Gestion

« Auditoria de Aspectos Ambientales

« Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria
» Examen Especial

Fuente: (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2002) (p. 6-10)
Elaborado por: José A. Damian Ch.
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Auditoria interna

Segun el autor (De la Pefia Guitiérrez, 2008), Es aquella actividad que llevan a cabo
profesionales que ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento bajo la dependencia de la méaxima autoridad de la misma. Pudiéndose
definir esta como una funcidn de valoracion independiente establecida en el seno de una
organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control
interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la
informacion suministrada por los distintos temas existentes en la misma y la eficacia de

sus sistemas de gestion (pag. 6).

Auditoria externa o Independiente

Como afirma (De la Pefia Guitiérrez, 2008), Es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segln los términos contenidos en
un contrato de prestacion de servicios (pag. 6).

Auditoria financiera

Como afirma (De la Pefia Guitiérrez, 2008), es aquella actividad consistente en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables
con el objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad (pag. 6).

Auditoria operacional o de gestion

Segun la (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002) En el art. 21 defina
a la auditoria de gestion de la siguiente manera:

12



llustracién 1: Auditoria Operacional o de Gestién

A diferencia de Ia suditoris fisnciens; ol resultado. de

I i A i 8 i
implica ls emision de una opinion profesional, sino la
e o' gl - i,
: es Y recomendaciones.

Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)
Elaborado por: José Angel Damian Chicaiza

Auditoria de aspectos ambientales

Segun la Manual General de Auditoria Gubernamental (2002), en sus paginas 7 y 8

sefiala que aspectos ambientales, sefiala:

Auditoria de obras publicas o de ingenieria

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002). En el articulo 23 determina

que:
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Tabla 4: Auditoria de Obras Publicas o Ingenieria

Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)
Elaborado por: José Angel Damian

Auditoria gubernamental

El Manual General de Auditoria Gubernamental (2002). Menciona que la auditoria

gubernamental tiene como objetivo:

Tabla 5: Auditoria Gubernamental

Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)
Elaborado por: José Angel Damian

Examen Especial

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002). El articulo 19 define al
examen especial como:
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llustracion 2: Examen Especial

/

Parte de la auditoria gubernamental el examen
especial verificara, estudiara y evaluara aspectos
limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa,
operativa y medio ambiental

\ con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y

procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o
de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia
de examen y formulara el correspondiente informe que
debera contener comentarios, conclusiones,

recomendaciones. (Art. 19).

4

Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)
Fuente: José Angel Damian

2.2.7 Objetivos del Examen Especial

El instituto latinoamericano de ciencias fiscalizadoras menciona que uno de los objetivos
del examen especial es la de revisar los estados financieros a una cuenta determinada por
parte de un Auditor autorizado con la finalidad de establecer su razonabilidad” (Instituto

Latinoamericano de Ciencias Fiscalizador, 2007).

(Guamba, 2010) Reconoce la gran importancia de realizar:

Un Examen Especial radica en que esta se realiza a rubros o componentes especificos con
un grado de profundidad mayor al normal, puesto que el volumen de rubros o
componentes disminuye, pero permite realizar, de acuerdo a la planificacion y matriz de
evaluacion de riesgos aprobadas, analisis pormenorizados del proceso administrativo, las
actividades de apoyo, financieras y legales de la entidad examinada, por medio de la
ejecucion de procedimientos a la medida. El producto final, luego de ejecutar examenes
especiales, es el informe que contendra los comentarios que cumplan con los cuatro

atributos como son Condicion, Criterio, Causa y Efecto, conclusiones y recomendaciones.
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2.2.8 Cartera Vencida

Segun el portal web (Miguel Estrada, 2018), Son todos los valores pendientes de cobro
que aun no han sido recaudados o que no se han podido recaudar en un periodo de tiempo

determinado y por tal razén hallandose vencidos.

2.2.8.1 Cartera Mora

(Monje Garcia, 2013)

Son los activos que no han sido pagados en la fecha de vencimiento del crédito que
ademas ya se les cobra tanto los intereses corrientes y los intereses moratorios y mas la

cuota vencida. (pag. 23).

2.2.8.2 Coactivas

(Cddigo Organico de Organizacion Territorial, 2010)

Art. 350. Coactiva. — Menciona que para el cobro de cualquier naturaleza que haya a
favor de los gobiernos: Regional, Provincial, Distrital y Cantonal ejerceran la potestad de
Coactivas por medio de los tesoreros o funcionarios recaudadores. La maxima autoridad
ejecutiva del gobierno autbnomo podra designar recaudadores externos facultados a
gjercer la accion de coactiva en las secciones territoriales; estos coordinaran su accionar

con el tesorero de la institucion respectiva (pag. 12).

Hay que recordar que los GADS tienen la autonomia financiera y facultad tributaria para
fijar las diferentes tarifas en el cobro de tasas o contribuciones especial por mejoras a los
ciudadanos que tengas propiedades y se hallen bajo su circunscripcidn territorial, cuando
estos sean morosos se les debe cobrar por el proceso de coactivas al no ser cancelados en

el tiempo establecido
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2.2.8.3 Naturaleza juridica de la accion de coactiva

La coactiva tiene su naturaleza juridica planteada en la ley, especificamente en el
derogada Cddigo de Procedimiento Civil e su libro 11, Titulo 11 seccion 30va, Art. 941 en

la cual se expresa que:

Art. 941.- El procedimiento coactivo tiene por objeto hacer efectivo de lo que, por
cualquier concepto se deba al Estado y a sus instituciones que por ley tienen este

procedimiento.

¢Juicio Coactivo o procedimiento administrativo de cobro?

Dentro de este proceso interviene tres partes como es el actor, el demandado y el juez que
vendria a ser el tercero imparcial facultado el que tiene la competencia para dictar
sentencia, declare derechos o simplemente se encargue de la ejecucion de una sentencia

ya dictada.

Se debe tener en cuenta la diferencia que hay entre un juicio que se realiza en la fase
ordinaria jurisdiccional y el tramite al proceso coactivo dentro las instituciones publicas
donde el mal llamado juez especial de coactivas puede ser un funcionario administrativo

recaudador capaz de ejercer la accién antes mencionada.

2.2.8.4 Rotacion de Cartera

Segun el portal web la rotacion (Gerencie.com, 2018), la rotacién de cartera nos permite

identificar cuanto tiempo nos tomara recuperar los valores pendientes de cobro.

2.2.9 Normas de Auditoria

Segun el portal Eafit.edu.co (2018), las normas de auditoria Normas de auditoria
generalmente aceptadas (naga’s) son principios fundamentales de auditoria a los que
deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de auditoria. El

cumplimiento de esta norma garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
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En la actualidad existen 10 naga’s las mismas que se hallan vigentes, estas son conocidas

también como los diez mandamientos del auditor.

Normas generales o personales

1)

2)

3)

Entendimiento y capacidad profesional. — El trabajo de auditoria debe ser
realizado por un personal adecuado que tenga el conocimiento, entendimiento y
pericia como Auditor, Es decir, no basta con ejercer la funcion de auditor se debe

tener practica en el campo con una buena direccion y supervision.

Independencia. - En todos los asuntos que estén relacionados con la Auditoria,

auditor debe mantener independencia de criterio.

Cuidado o Esmero Profesional. - Debe ejercerse el esmero profesional en la
ejecucion de la auditoria y en la presentacion del dictamen. Es aplicable para todas
las profesiones. Ya que todo servicio se debe hacer con toda la diligencia del caso,
lo contrario de esta, es la negligencia que es sancionado.

Normas de Ejecucion del trabajo

4)

5)

6)

Planeamiento y Supervision. - La auditoria debe ser planificada apropiadamente
y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente

supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno. — Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno para poder establecer el grado de
confianza que merece y posteriormente establecer la naturaleza, el alcance y la

oportunidad d los procedimientos de auditoria.

Evidencia Suficiente y Competente. - Se debe tener la evidencia suficiente y
competente mediante la inspeccion, observacion, indignacion y confirmacion. Es
un conjunto de hechos comprobados suficientes y competentes que ayudan a

sustentar una conclusion.
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La evidencia suficiente se da, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la

certeza moral de los hechos a probar o bien, cuando los criterios estan siendo analizados

este son comprobados.

Existen varias clases de evidencia:

Evidencia sobre control interno y el sistema de contabilidad
Evidencia fisica

Evidencia documentaria

Libros diarios y mayores

Analisis global

Célculos independientes

Evidencia circunstancial

Acontecimientos o hechos posteriores

Normas de Presentacion del Informe

7)

8)

9)

10)

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA). — El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados

de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia. - El informe debe identificar aquellas circunstancias en las cuales
tales principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con

relacién al periodo procedente.

Revelacion suficiente. — A menos que el informe del auditor lo indique, se
entendera que los Estados Financieros presentan en forma razonable y apropiada,

toda la informacidn necesaria para mostrarlos e interpretarlos apropiadamente.

Opinién del auditor. —El dictamen debe contener la expresion de una opinién
sobre los estados financieros en su integridad, o la aseveracion de que no puede

expresarse una opinion (Eafit.edu.co, 2018)
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2.2.10 Planificacion Preliminar

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, (2002), menciona
que se busca obtener la mayor cantidad de informacion acerca de la empresa referente a
sus actividades con la finalidad de llevar acabo la auditoria, para Iso cuales se han
determanido los estandares adecuados. Esta procese abre paso con la emision de la orden

de trabajo (pag. 4).

2.2.11 Planificacion Especifica

MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, (2002),

Como ya debemos saber, aqui se detalla la estrategia a seguir de lo que dure el proces ode
Iga auditoria, busca el uso efciente de los recursos y en el logro de las metas y objetivos
definidos por la auditoria. Otro de los propositos de la planificacion especifica es que
busca evaluar el control inerno, obtener informacion adicional, evaluar los distintos

riesgos mediante los respectivos programas (pag. 36).

2.2.12 Archivo Corriente

(MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, 2002), menciona que
contiene los papeles de trabajo y evidencias que sustentan el reusultado de la auditoria;

asi como los cirterios utilizados por los responsables de la fase de ejecucion.
2.2.12.1 Archivo Permanente
(MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, 2002), Esta dirigido a

mantener informacion general de caracter permanete como un punto de referencia para

conocer la entidad, su mision y vision de los objetivos para futuros examenes (pag. 57.58)
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2.2.13 Clases de Papeles de Trabajo

Segun el Autor (Estupifian Gaitan, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN
LOS CICLOS TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME CQOSO |, Il, 2006)
menciona los siguientes papeles de trabajo:

Cedula Narrativa. - Como su nombre lo indica esta cédula se utiliza para narrar
los hechos obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el auditor, mediante

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Cedula Analitica. - Son aquellos papeles de trabajo elaborados por el auditor,
para analizar las cuentas del mayor general que estan siendo sujetas a examen.
Estas cédulas contienen el analisis de cada una de las cuentas que forman parte de

las cédulas sumarias.

Cédula Sumaria. - Estos papeles de trabajo contienen basicamente el resumen de
los saldos de los rubros o cuentas a examinarse. Contiene columnas en las cuales
se registran los codigos y los nombres de las cuentas, los valores de los asientos
de ajustes y reclasificaciones propuestas por el auditor del examen realizado y los

saldos finales segun auditoria. (pag. 37)
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2.2.14 Cuadro de las fases de Auditoria

Tabla 6 Fases de la Auditoria

T Aceptar al Cliente y realizar Ia planificacion incial
2. Entender el negocio e industria del Cliente
3. Evaluar el riesgo de negocio del cliente
1 4. Realiar los proceimientos analiticos preliminares

5. Realizar los procedimientos analiticos preliminares

6. Determinar la materialidad y evaluar el riesgo de
auditoria

7. Entender el control internoy evaluar el riesgo de control
8. Reunir informacion para evaluar los riesgos de fraude

9. Desarrollar un plan general de auditoria y programa de
auditoria

1. Realizar pruebas de controles

2. Realizas las pruebas sustantivas de
operaciones

3.Evaluar la probabilidad de errores en
los estados financieros

. e==

1. Revison de los pasivos contingentes
Fase 1V: 2. Revision de los eventos posteriores
| Terminacion de la L ) o
auditoria y emision de un 3. Acumulacion de una evidencia final
dictamen de auditoria 4. Evaluar los resultados
5. Emicién del dictamen de auditoria

6. Comuncacion con el comité de auditoria y
la administracion

-

FASES DE LAAUDITORIA
|

Fuente: (Alquichides Fajardo, 2008)

Elaborado por: José Angel Damién
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2.2.141 Fases de Auditoria

Segun el Alquichides Fajardo, (2008). En su articulo menciona que el enfoque que tenga
la auditoria ayudara a lograr las pruebas suficientes que apoyaran el dictamen que se da

al culminar la Auditoria.

2.2.14.2 Planeacion

En esta fase re establecen las relaciones entre la entidad y los auditores, para lo cual se
hace un breve andlisis de la situacion de la entidad acerca de su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias y demas elementos que permitan el programa de

auditoria.

e Conocimiento y Compresion de la Entidad. — Antes de elaborar el plan de
auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la entidad a estudiar, se debe
analizar su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio,
capital, estatutos de constitucion, posiciones legales que la rigen, sistema contable

que utiliza volumen de ventas y todo lo que sirva para comprender como funciona.

e Obijetivos y Alcance de la Auditoria. - Estos indican el propoésito por lo que es
contrata la firma de Auditoria, que se persigue con el examen, para qué y por qué
es. Con el objetivo de informar a la gerencia, socios y demas personas interesadas

sobre el estado real de la empresa para una posterior toma de decisiones.

e Analisis Preliminar del Control Interno. — En esta etapa dependiendo del
resultado que se tenga se conocera la naturaleza y extension del plan de auditoria,

la valoracion y oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

e Andlisis de los Riegos de la Materialidad. - El riesgo en auditoria representa la
posibilidad de que el auditor exprese una opinion errada en su informe debido a que
los estados financieros o informacion suministrada a €l estén afectados por una

distorsion material o normativa.
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En auditoria se conoce tres tipos de riesgo: Inherente, Control y Deteccion.

El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la informacion
auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado; errores que no se

pueden proveer.

EL riesgo del control esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos
imperantes no prevén o detecten fallas que se estdn dando en sus sistemas y que se pueden

remediar con controles internos mas efectivos.

El riesgo de deteccion esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en la
utilizacion de lis procedimientos de auditoria, no detecte errores en la informacion que le

suministran.

EL riesgo de auditoria se encuentra asi: RA=RI x RC X RD

La materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una cuenta
sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente deformados. A la

materialidad también se le conoce como la importancia Relativa.

e Planeacion Especifica de la Auditoria. — Para cada auditoria que se vaya a
practicar, este plan debe ser técnico y administrativo. EI plan administrativo
debe contemplar el todo lo referente a calculos monetarios a cobrar, el

personal que conforman los equipos de auditoria, las horas de hombres etc.

e Elaboracion de los Programas de Auditoria. - Cada miembro del equipo
de Auditoria debe tener en sus manos el programa detallado de los objetivos y
procedimientos de auditoria objetos de su examen. Se debe recordar que el
programa de auditoria debe tener dos aspectos fundamentales: los Objetivos

de Auditoria y los procedimientos a aplicar durante el examen de auditoria

(pag. 2).
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2.2.14.3 Ejecucién

Segun el Alquichides Fajardo (2008). En esta fase se desarrollan diferentes tipos de
pruebas y analisis a los estados financieros para determinar la veracidad con la que se
emite la informacidn financiera. Se detectan los errores si los hay, se evalUa los resultados
de las pruebas y se identifican los hallazgos, se elaboran las conclusiones vy

recomendaciones para comunica a las autoridades de la entidad auditada.

e Pruebas de Auditoria. — Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para
la obtencion de una evidencia comprobatoria, estas pruebas pueden ser de tres tipos:

o Pruebas de Control. - Se relacionan con el grado de efectividad del control interno
imperante.

o Pruebas Analiticas. - Se utilizan para hacer comparaciones entre dos 0 més estados
financieros o realizar un andlisis de las razones financieras de la entidad para observar
su comportamiento.

o Pruebas Sustantivas. — Son las que se aplica a cada cuenta en particular en busca de
evidencias comprobatorias. Como puede ser los arqueos de caja chica, circulacion

de saldos de los clientes, etc.

e Técnicas de Muestreo. — Se usa esta técnica ante la imposibilidad de efectuar un
examen a la totalidad de los datos. Por tanto, esta técnica consiste en la utilizacion de
una parte de los datos (Muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o

universo).

EL muestreo que se usa puede ser estadistico o no estadistico. Es estadistico cuando se

utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la seleccion de muestras.

e Evidencias de Auditoria. — Se llama evidencia de Auditoria a “cualquier informacion
que utiliza el auditor para determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que

se esta auditando, se presenta de acuerdo al criterio establecido”.

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser suficiente, competente y pertinente.
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o Evidencia Suficiente. - Si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una
evidencia encontrada, podria ser no suficiente para mostrar un hecho.

o Evidencia Pertinente. - Si el hecho se relaciona con el objetivo de la Auditoria.

o Evidencia Competente. - ES competente si guarda relacion con el alcance de la

Auditoria y ademaés es creible y confiable.

e Papeles de Trabajo. — Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que
contienen todos los documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la

auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; EI Permanente esta conformado
por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la empresa, es decir

no cambian y se los puede volver a utilizar una y otra vez para futuras auditorias.

El archivo Corriente esta formado por todos los documentos que el auditor va utilizando

durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir un informe previo y final.

Se debe tener en cuenta que los papeles de trabajo son las principales evidencias del
proceso de auditoria y de las conclusiones a las que se llega en el informe final.

Los papeles de trabajo se usan para:

o Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

o Documentar la estrategia de Auditoria.

o Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

o Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
operaciones de la entidad.

o Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado.

o Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados

durante el trabajo.
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El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe incluir
en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia de trabajo realizado
para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los papeles de trabajo

depende de la calidad, no de la cantidad.

e Hallazgos de Auditoria. — Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo

normado a lo presentado por la gerencia.

Atributos de los hallazgos:

o Condicion. - La realidad encontrada.
o Criterio. - Como debe de ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).
o  Causa. - Qué origino la diferencia encontrada.

o Efecto. - Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada (pag. 5).

22144 Informe

Segun el Alquichides Fajardo (2008). Esta es la parte final de la auditoria, sin embargo,
es una de las partes mas importantes del proceso de auditoria. Aqui se realiza las

comunicaciones que se dan entre la entidad auditada y los auditores.
El informe de Auditoria debe contener:
o Dictamen sobre los Estados Financieros.
o Informe sobre la estructura del control interno de la entidad.
o  Conclusiones y recomendaciones resultantes de la entidad.

o  Deben detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad y la auditada y los

auditores, es decir:
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e Comunicaciones de la Entidad

o Carta de Representacion

o Reporte de partes externas

e Comunicaciones del Auditor

o Memorando de requerimientos
o Comunicacion de hallazgos

o Informe de Control Interno

e Y siendo los principales comunicadores del Auditor:

o Informe Especial
o Dictamen

o Informe de Largo

Si en el transcurso de la Auditoria surgen hechos o se encuentran algun hallazgo que a
juicio del auditor es grave, se debe elaborar un informe especial, dando a conocer el hecho
en forma inmediata, con el propdsito de que sea, corregido o enmendado a la mayor
brevedad posible.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias debilidades en
su organizacion y contenido, se debe elaborar por separado un informe sobre la

evaluacion del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla, debe ser constructivo

y oportuno.

Las personas auditadas deben estar informadas de todo lo que acontezca alrededor de la
auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algun hecho

encontrado (péag. 13).
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Comunicacion de Resultados

Segun Esta es la ultima fase de la Auditoria la misma que comprende:

e El informe financiero

o Carta Dictamen

o Todos los estados financieros

e Carta a la gerencia o carta de control interno

o Esto es de uso exclusivo y confidencial de la empresa, su objetivo es dar
recomendaciones.

2.2.15 Tipos de pruebas en auditoria

Manual General de Auditoria Gubernamental (2002), en atencion a los tipos de

pruebas de auditoria sefiala que se las puede clasificar en:

Pruebas globales

Estas instrumentan el mejor manejo de la entidad y sirven para identificar las areas
potencialmente criticas donde puede ser necesario un mayor analisis a consecuencia de

existir variaciones significativas.

Pruebas de cumplimiento

Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento que el auditor tiene acerca de
los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la etapa de evaluacién de control
interno, como a verificar su funcionamiento efectivo durante el periodo de permanencia
en el campo. A estas pruebas se las conoce también como de los controles de

funcionamiento o de conformidad.
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Pruebas sustantivas

Tienen como objetivo comprobar la validez de las operaciones y/o actividades realizadas
y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una misma  caracteristica o
naturaleza, para lo cual se aplicaran procedimientos de validacion que se ocupen de

comprobar:

e Laexistencia de las actividades y operaciones.

e Lapropiedad de las operaciones y hechos econémicos.

e La correcta valoracion de las actividades y operaciones.

e Laadecuada presentacion de toda la informacion.

e |La totalidad de las actividades y operaciones, es decir, que ninguna haya sido
omitida.

e Que todos los hechos econdmicos estén debidamente clasificados y hayan sido
registrados en forma oportuna y correcta. (p.102) Informe de la auditoria

2.2.16 Tipos de Opinidn que se muestran en los Informes

Como afirma el autor Whittington & Pany (2005). En su libro Principios de Auditoria
sefiala que los auditores pueden optar por una opinion en particular como se describe a

continuacion:

Opinidn sin salvedades

Whittington & Pany (2005)

Los auditores manifiestan una opinién sin salvedades acerca de los estados
financieros del cliente cuando no tienen reservas significativas en cuanto a la
imparcialidad en la aplicacién de los principios de contabilidad y cuando no

existen restricciones sin resolver sobre el alcance de su compromiso (Pag.607).

Opinién con salvedades

Whittington & Pany (2005) indica que:
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Una opinién con salvedades expresa las salvedades o la incertidumbre de los
auditores respecto a la imparcialidad de la presentacion en algunas areas de los
estados financieros. La opinidn establece que, a excepcion de los efectos de alguna
deficiencia sobre los estados financieros, o de alguna limitacion en el alcance de
los analisis efectuados por los auditores, los estados financieros han sido
presentados razonablemente P4g.609).

Opiniones Negativas
Whittington & Pany (2005) manifiesta:
Una opinidn negativa es el antdnimo de una opinién sin salvedades; es una opinién
que establece que los estados financieros no presentan razonablemente la posicion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo del cliente, de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados (Pag.
611).

Abstencion de Opinién
Whittington & Pany (2005) manifiesta:
“Significa que no hay opinion. Los auditores emiten una abstencion siempre que
se ven imposibilitados para formarse una opinién o no han formado una opinion
en cuanto a la imparcialidad de los estados financiero™.

2.2.17 Papeles de trabajo

“Son los registros principales de la medida de los procedimientos aplicados y de la

evidencia reunida durante la auditoria”. (Arens, Randal, & Mark, 2007, pag. 282)
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2.2.18 Archivos de papeles de trabajo y custodia

Manual General de Auditoria Gubernamental (2002) Al referirse a los archivos de

papeles de trabajo y custodia, sefiala:

La custodia y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del Organismo
Técnico Superior de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria Contratadas y
de las Unidades de Auditoria Interna. En el caso de las entidades que no cuenten
con auditoria interna, la responsabilidad por la organizacion y mantenimiento del
archivo permanente corresponde a la unidad operativa de auditoria de la
Contraloria General del Estado. Las mismas que tienen la responsabilidad de la
custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y un archivo pasivo por

hasta el lapso establecido en la normativa vigente expedida para el efecto.

Documentacion que unicamente sera exhibida y entregada por requerimiento

judicial.

2.2.19 Archivo corriente

Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado de la auditoria; asi

como también los criterios utilizados por los responsables de la fase de ejecucion.

2.2.20 Archivo permanente

Dirigido a mantener la informacidn general de caracter permanente como un punto clave
de referencia para conocer la entidad, su mision basica y los principales objetivos para
futuros examenes (pag. 57- 58).

2.2.21 Clases de papeles de trabajo

Segun el Autor (Estupifian Gaitan, Papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera, 2004),

manifiesta los siguientes papeles de trabajo:
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Tabla 7: Clases de Papeles de Trabajo

Fuente: (Estupifian Gaitan, Papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera, 2004)
Elaborado por: José Angel Damiéan

2.2.22 Hallazgos de Auditoria

Un hallazgo de auditoria es un asunto que el auditor ha observado encontrado durante su

examen y que en su opinion debe comunicarse a la entidad.
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2.2.23 Atributos del hallazgo

Segun el autor (Maldonado, 2011) menciona hay cuatro tipos de hallazgos:

Tabla 8: Atributos del Hallazgo

Condicion.- Es la situacion  actual
encontrada pero el auditor con respecto a
una oracién actividad o transaccién. La
condiciéon refleja el grado en que los
criterios estan siendo logrados.

Fuente: (Maldonado, 2011, pag. 71; 73)
Elaborado por: José Angel Damian

2.2.24 Marcas, Indices y Referencias

Marcas de Auditoria. - Son los simbolos convencionales que el auditor toma para utilizarlos
durante el desarrollo de la auditoria ayudan a identificar, clasificar y dejar constancia de las
pruebas y técnicas que se aplicaron. Los simbolos ayudan a tener una mayor comprension de la
auditoria. (CEPEDA, 2000).

Tabla 9: Marcas de Auditoria

Simbolo Descripcion
v Verificado con Estados Financieros
Y Verificado con autorizacion
X Verificado con existencias fisicas
y Verificado con saldos
> Sumatoria parcial
o] Verificado con documentos
* Valor segun arqueo de fondos
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® Confirmaciones recibidas

¥ Conformidad con otros documentos

« Confrontado con libros

Sin comprobante

U Pendiente de riesgo

FD Falta de documento

ho! Incluir en el informe

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacidn recibida inconforme

Fuente: (CEPEDA, 2000)
Elaborado por: José Angel Damian

2.2.24.1 indices

Cepeda (2000) manifiesta: “Los indices son simbolos numéricos, alfanuméricos o
alfabéticos que permiten la identificacion y la lectura de los papeles de trabajo durante y
después del desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y su

ubicacion en el archivo correspondiente”. (Pag.135)

Tabla 10: indices de Auditoria

Indice Descripcion
PA Planificacion y proceso de la auditoria
PG Programa de auditoria
NCI Narrativa de Control Interno
Cl Cuestionario de Control Interno

AG Archivo General
HA Hoja de Ajustes

HR Hoja de reclasificaciones

AC Archivo Corriente

AP Archivo Permanente

SPR Seguimiento de Procedimientos

H/H Hoja de Hallazgos

A Caja y Bancos

B Activo Fijo

AA Cuentas por Pagar

SS Capital y Reservas

Fuente: (CEPEDA, 2000)
Elaborado por: José Angel Damian
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2.2.24.2 Referenciacion

Cepeda (2000) manifiesta que: “La referenciarian cruzada se refiere a la interaccion de
asuntos contenidos en una cédula o papel de trabajo con las anotaciones de datos, cifras,
etc.” (Pag. 135)

Tabla 11: Referencias

A0 indice o caratula del efectivo
A2 Objetivos de la evaluacion del efectivo
Ad Criterios de auditoria y fuentes de crédito
ACl4 Evaluacion del sistema de control interno
A8 Procedimientos de evaluacion del efectivo
Al0 Desarrollo del procedimiento N° 1
Al2 Desarrollo del procedimiento N° 2
Al4 Desarrollo del procedimiento N° 3
Al6 Desarrollo del procedimiento N° 4
Al8 Desarrollo del procedimiento N° 5
A20 Desarrollo del procedimiento N° 6

Fuente: (CEPEDA, 2000)
Elaborado por: José Angel Damian

2.2.25 Comunicacion de resultados

Segun el MANUAL GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (2002). Al

referirse a la comunicacion de resultados, sefiala que:

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacién continua y
constante con los funcionarios y empleados relacionados con el examen, con el proposito
de mantenerles informados sobre las deficiencias y desviaciones detectadas a fin de
que en forma oportuna se presente los justificativos o se tomen las acciones

correctivas pertinentes.

La comunicacién de resultados es la Gltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo,

ésta se cumple durante la ejecucion del examen. Esté dirigida a los funcionarios de la
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entidad examinada con el propdsito de que presenten la informacién verbal o escrita
respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que
seré elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que, al finalizar el trabajo en el
campo Yy previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las

autoridades, funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

El informe contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los
hallazgos de auditoria. Tratdndose de auditoria financiera incluira la carta de dictamen,

los estados financieros y las notas aclaratorias correspondientes. (Pag.9).

2.2.26 Control Interno- COSO |

Segun el autor (Estupifian Gaitan, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN
LOS CICLOS TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO |, 11, 2006), en
su libro Control Interno y Fraudes menciona que es un procesos, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos.

e Efectividad y Eficiencia de las Operaciones
e Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones de aplicaciones
2.2.26.1 Componentes del COSO |
La implementacién del Sistema COSO, genera beneficios, evita riesgos, detecta fraudes

y aporta la eficiencia en los controles en una entidad. La eleccion adecuada del Sistema

COSO debe ser acorde al grado de desarrollo que posea la entidad.

37



COSO I: Contiene los siguientes cinco elementos potenciales:

a) Ambiente o entorno de control d) Informacion y comunicacion
b) Evaluacion del riesgo e) Supervision y Monitoreo

¢) Actividades de control
2.2.26.2 Ambiente de control

(Estupifian Gaitdn, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS
TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO |, I1, 2006)

Es el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con

respecto al control de sus actividades.

e Integridad y Valores Eticos. - Tiene como prop6sito establecer los valores éticos y
de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el

desempefio de sus actividades.

e Competencia. - Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para

cumplir adecuadament4e sus funciones.

e Junta Directiva. Consejo de Administracion y/o comité de Auditoria. - Debido a que
estos 6rganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante
que sus miembros cuenten con la experiencia necearia, dedicacion y compromisos

para tomar las acciones adecuadas e interactten con los auditores interno y externos.
o Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion. - Los factores mas relevantes son

las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el procesamiento de la

informacion y los principios y criterios, entre otros. (pags. 27-28)
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2.2.26.3 Riesgo de Evaluacion

Segun el autor (Estupifian Gaitan, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN
LOS CICLOS TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO |, II, 2006),
menciona que es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Son
los mecanismos necesarios para identificar y manejar los riesgos especificos asociados con

los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion. (pag. 28).

2.2.26.4 Actividades de control

(Estupifian Gaitan, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS
TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO |, 1, 2006)

“Son aquellos que realiza la gerencia y demés personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos” (pag. 32).

2.2.26.5 Sistemas de Informacion y Comunicacion

(Estupifian Gaitdn, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS
TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO |, 11, 2006)

“Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales

y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Los controles generales tienes como finalidad asegurar una operacién y continuidad

adecuada.

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento
e integridad y confiablidad, mediante la autorizacion y validacién correspondiente. (pag.
33)
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2.2.26.6 Monitoreo

(Estupifian Gaitan, CONTROL INTERNO Y FRAUDES CON BASE EN LOS CICLOS
TRANSACCIONALES ANALISIS DE INFORME COSO I, 11, 2006)

En general, loso sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Para ello se tomaron en cuenta los objetivos, riesgos y limitaciones

inherentes al control. (pag. 37).

2.2.27 Normas de control interno

Segun el Manual General de Auditoria Gubernamental (2002) menciona que:

Las normas de control interno buscan que los funcionarios responsables de la
administracion de las entidades tengan la posibilidad de disefiar los controles internos
observando principios y fundamentos, asegurando la correcta utilizacién de los fondos
publicos, la provisién continua de informacion financiera y la evaluacion de las actividades,
la Contraloria General del Estado emiti6 las normas de control interno fundamentadas en
disposiciones legales. (p.38).

2.2.28 Tiempos de control

Como afirma la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002). Menciona

que el control interno se aplicara de forma previa, continua y posterior.
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Control Previo

Los servidores de |la
institucion, analizaran
las actividades
institucionales
propuestas, antes de su
autorizacién o
ejecucion, respecto a
su legalidad, veracidad,
conveniencia,
oportunidad,
pertinencia
conformidad con los

Tabla 12: Tipos de Control

Control Continuo

Control Posterior

La unidad de auditoria
interna sera
responsable del control
posterior interno ante
las respectivas
autoridades y se
aplicara a las
actividades
institucionales, con
posterioridad a su
ejecucion. (Art. 12)

planes y presupuestos
institucionales.

Fuente: (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)
Elaborado por: José Angel Damian

2.2.29 Riesgo de Auditoria

Whittington & Pany (2005) manifiesta:

Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente su
opinion sobre estados financieros que contienen errores materiales. En otras palabras, es
el riesgo de que los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una

desviacién material de los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Pag. 118).
2.2.30 Tipos de Riesgos de Auditoria
Como sefiala Arens, Elder, & Beasley (2007). Menciona que existen tres tipos de riesgo

en Auditoria, tales como son el Riesgo Inherente, Riesgo de Control y el Riesgo de
Deteccion (Pag. 241)
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Tabla 13: Tipos de Riesgo

Riesgo Inherente.- Es la susceptibilidad
de los estados financieros a errores
importantes suponiendo que no existen
controles internos. Si el auditor llega a la
conclusion de que existe una alta
probabilidad de errores, sin tomar en
cuenta los controles internos, el auditor

Riesgo de Deteccion.- Una cuantificacion
del riesgo de que las evidencias de
auditoria de un segmento no detecten
errores superiores a un monto tolerable,
si es que existen dichos errores.

determinaria que el riesgo inherente es
alto.

Fuente: (Arens, Randal, & Mark, 2007)
Elaborado por: José Angel Damian

Existen dos puntos importantes al riesgo planeado de deteccion:

1) Depende de los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado de deteccién

cambiara solo si el auditor cambia uno de los otros factores.

2) Determina la cantidad de evidencias sustantivas que le auditor planea acumular,

inversamente al tamafo del riesgo planeado de deteccion. (Pag. 241).
2.2.31 Riesgo de Control
Arens, Elder, & Beasley (2007) menciona:
Es una medicion de la evaluacién que hace el auditor de la probabilidad que errores
superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados o detectados por el
control interno del cliente.

El riesgo de control presenta:

1) Una evaluacion de la eficacia de la estructura del control interno del cliente para

evitar o detectar errores.

La intencion del auditor para hacer esa evaluacion en un nivel por debajo del maximo
(100%) como parte del plan de auditoria. (Pag.242).
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2.3 IDEA A DEFENDER

Realizar un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017, mediante la aplicacion de las fases del proceso de

auditoria para determinar la integridad y veracidad de los saldos.
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CAPITULO: 11l MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion se desarrollard bajo las siguientes modalidades de

investigacion.

Investigacion Cuantitativa

En el presente tema de investigacion es necesario la implementacion de este método de
investigacion por que nos ayudara a determinar, conocer la poblacion o la muestra con la que
trabajaremos de cerca con la poblacion que se investiga.

Investigacion Cualitativa

Este método de investigacion servira para conocer las experiencias de las personas
ayudando a comprender el porqué de las cosas lo cual permitira tener un mayor
conocimiento y amplio criterio durante el desarrollo del tema de investigacion.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizard serd de clase documental, de campo, bibliografica y

descriptiva.

Documental

Nos ayudara a la revision de las diferentes fuentes de investigacion como lo son los libros,
textos, articulos cientificos etc. que han sido elaborados por otros investigadores. Estos

pueden ser utilizados para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Orientando a la

seleccion de informacion por medio de la lectura critica
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Campo

La investigacion de campo ayuda en la recoleccion de informacion, una de sus fortalezas
es el contacto directo con el entorno que se estudia o investiga, lo cual hace participe al
investigador de la vida cotidiana de las personas o elementos que son sujetos de
investigacion. Podemos decir que una de las desventajas el margen de error es mucho

mayor al de la investigacion experimental.

Descriptiva

Este método es de gran importancia ya que ayuda a descripcion de las distintas realidades,
situaciones, eventos o grupos que se hallen vinculados con la investigacion. A diferencia
del método analitico que no razona el porqué de un fendmeno, més bien solo se limita solo
a observar sin dar alguna explicacion.

Explicativa

Este método de investigacion nos ayudara a interpretar la realidad de las cosas que ocurre
en torno al fendmeno u objeto de estudio, con el propdsito de establecer las causas del
porqué de las cosas.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion, este puede estar formado por personas, animales, cosas etc. (Lopez, 2018)

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion que se llevara en la investigacion. La

muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2018)
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Personal existente en el are de cartera vencida.

Tabla 14: Personal Del GADM del Cantén Riobamba

PERSONAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
Sujetos de la investigacion Cargos Poblacion
Vanessa Alvarez Romero Coordinadora 1
Mayra Cristellot Secretaria 1
José Lobato Servidor 1
Jorge Robalino Inspector 1
José Villalba Inspector 1
Maria Castillo Inspector 1
Alexis Avalos Inspector 1
Jenny Granizo Recaudadora 1
Mariana Veloz Auxiliar de Servicios 1
Total 9

Fuente: Area de Cargera Vencida
Realizado por: José Angel Damian

Calculo de la muestra del area de cartera vencida.

B Z?’PQN
T E2(N—1)+ Z2PQ

n

n= Tamarfio de la muestra

N= Tamario de la Poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia
E= Nivel de confianza

Para el desarrollo de la presente investigacion se considera de gran importancia la
participacion del personal que labora en el area de cartera vencida, ellos seran la vital
fuente de informacion por lo que se debe definir una muestra, pero en nuestro caso se
trabajara con los nueve integrantes que forman la cartera vencida con el propdsito de

validar la informacion recolectada.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

METODOS

Las metodologias a implementar en este trabajo de investigacion son: Deductiva,

Analitica y sistematica.

Deductiva

Este método permitira llegar a conclusiones mucho mas claras como detallar los diferentes
criterios especificos en cuanto a politicas y estrategias para el mejoramiento de los sistemas

de control y planificacion y su correcta aplicacion en torno al tema de estudio.

Analitica

Se refiere al analisis de las cosas y los fendmenos que se presente en la institucion,
examinando componentes tras componente de manera minuciosa hasta comprender su
funcionamiento. EIl soporte del método analitico sera la informacion que la institucion le
proporcione como tal y en base a ello se podra disefiar un informe que releje la situacion

real de la institucion. Para que se pueda tomar medidas

Sistematica

El método sistematico es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica diferentes elementos como las fases
correspondientes para la correcta ejecucion del examen especial como son: la planeacion,
gjecucion y comunicacion de resultados.

35 TECNICA

Las técnicas que ayudaran a recopilar informacion para elaborar el informe de auditoria

son;
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Observacion

Esta técnica consiste en observar detenidamente al fendmeno p sujeto de investigacion con
el propdsito de tomar la informacién mas relevante y posteriormente analizarla. La ventaja
es que sé que se puede tener un acercamiento con el sujeto de estudio apoyandose en el
investigador mediante las visitas frecuentes a la institucion para recabar mas informacion

de ser necesario.

Encuesta

Esta técnica se usa para obtener opiniones interpersonales que son de absoluto interés por
parte del investigador. Esta consiste en disefiar un cuestionario de preguntas que se aplicara
al sujeto de estudio para tabularla y analizarla.

Instrumentos

Para la presente investigacion se usaran: cuestionarios, guia de entrevistas, fichas

electronicas y papales de trabajo.

e Los cuestionarios se aplicaran en el are de cartera vencida para obtener informacion
confiable y asi poder medir el nivel de riesgo y confianza.

e En cuanto a las guias de entrevistas ayudaran a tener un dialogo fluido con los jefes de
departamentos o funcionarios de la institucion conociendo el entorno en el que laboran
y medir el cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion.

e Encambio, los papeles ayudaran a la verificacion e interpretaciones del examen especial
a desarrollarse. Una vez concluido el examen los papeles de trabajo ayudaran a emitir

un criterio u opinion sobre los hallazgos encontrados.

3.6 RESULTADOS

La encuesta se aplicara a los 9 servidores y servidoras que laboran en el area de cartera
vencida predios urbanos del GADM del Canton Riobamba, de la cual se obtienen los
siguientes datos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS
PREGUNTA N° 1 ;Conoce Ud. la misién y vision del GADM del Cantén Riobamba?

Tabla 15: Informacién General

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 1: Informacién General

Informacion General

[\ [0 J I B 7

m S|
®mNO

Sl ; 8; 89%

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: José Angel Damian

Anélisis:

Una vez realizado la encuesta respectiva se determina que del 100% de la poblacion el 89%
de los servidores encuestados conoce la mision y vision. Mientras que el 11% de la
poblacién desconoce de la mision y visién del GADM del Canton Riobamba.
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PREGUNTA N° 2 ¢ Usted brinda una buena atencion al cliente al momento que se solicita

algun trdmite o informacion?

Tabla 16: Atencion al Cliente

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 9 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 2: Atencion al Cliente

Atencidn al Cliente

SI;9; 100% |
= NO
m A VECES

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anadlisis:

El presente grafico muestra los porcentajes obtenidos acerca de la buena atencion al cliente
por parte de los servidores y servidoras. EI 100% de la poblacién encuestada afirma que
brinda una buena atencién y buen trato a los usuarios cuando solicitan algin tramite en

especial.
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PREGUNTA N° 3 (Cree que el nivel de credibilidad de la Institucion es?

Tabla 17: Porcentaje de Credibilidad del GADMR

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
BUENO 7 78%
REGULAR 2 22%
MALO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Grafico 3: Porcentaje de Credibilidad del GADMR

Porcentaje de Credibilidad del GADMR

MALO; 0; 0% |

REGULAR; 2; 22%

________ = BUENO
m REGULAR
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BUENO; 7; 78%

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anadlisis:

Se les pregunto a los servidoras y servidores publicos acerca de la credibilidad del GADM
del Canton Riobamba y los resultados fueron: El 78% de la poblacion considera que la
credibilidad de la institucion es buena. En cambio, el 22% considera que no lo es afectando

gravemente a una institucion seria.
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PREGUNTA N° 4 ;Se han realizado algun Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida
en afos anteriores?

Tabla 18: Desarrollo del Examen Especial

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Graéfico 4: Desarrollo del Examen Especial

Desarrollo del Examen Especial
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Fuente: Tabla 20
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anélisis:
EL 100% de la poblacién considera que no se ha desarrollado un examen especial en afios
anteriores por lo que se considera prudente la ejecucién de uno. Con la finalidad de que la

informacién financiera que se presente una vez concluido el periodo contable o

administrativo se pueda tomar decisiones a futuro en base a los datos recabados.
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PREGUNTA N° 5 (Se cumplen las metas establecidas en cuanto a las recaudaciones?

Tabla 19: Metas de Recaudacion

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 3 33%
NO 6 67%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 5: Metas de Recaudacion

Metas de Recaudacion
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Fuente: Tabla 21
Elaborado por: José Angel Damian

Anélisis:

A pesar de hallarse establecidas estrategias de recaudacion para poder dinamizar las
recaudaciones. El 67% de la poblacion considera que no se cumple con lo planificado
mientras que el 33% considera que las metas de recaudacion se cumplen adecuadamente.

Pero es evidente que hay un grave problema por la alta tasa de morosidad existente en la
cartera vencida.
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PREGUNTA N° 6 ¢Conoce Ud. el nimero total de deudores de la cuenta cartera vencida

predios urbanos?

Tabla 20: Total Deudores Cartera Vencida

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 6: Total Deudores Cartera Vencida

Total Deudores Cartera Vencida

NO; 9; 100%
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= NO

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anadlisis:

El 100% de la poblacion encuestada desconoce el numero total de deudores de la cartera
vencida, esto se da ya sea porque no se halla actualizada la base de datos de la cartera
vencida, la constante creciente de la urbe o falta de compromiso por parte de los usuarios
al no registrar de forma oportuna sus propiedades y efectuar el pago del impuesto

correspondiente.

54



PREGUNTA N° 7 ¢Las estrategias de recaudacion ayudan a reducir el indice de

morosidad en la cuenta cartera vencida predios urbanos?

Tabla 21: indice de Morosidad

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 3 33%
NO 6 67%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 7: Indice de Morosidad

Indice de Morosidad
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Fuente: Tabla 23
Elaborado por: José Angel Damian

Anélisis:

Del 100% de la poblacién encuestada el 56% considera que si funcionan las estrategias de
recaudacion y de alguna forma disminuye el indice de morosidad. Mientras que el 44% de
la poblacion menciona que no ayuda a reducir el indice de morosidad. Ante esta grave
problematica se debe reformular y orientar las distintas estrategias de recaudacion que se
hayan planteado o estén por plantearse y reducir en algo el indice de morosidad.
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PREGUNTA N° 8 ;Se ha realizado alguna vez la depuracion de los listados de la cuenta

cartera vencida?
Tabla 22: Depuracion de Listados y Registros

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 8: Depuracion de Listados y Registros

Depuracién de Listados y Registros
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Fuente: Tabla 24
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anélisis:

Mantener actualizado un listado de cobros es importante y mucho mas si se trata de los
impuestos que debe recaudar el Municipio de Riobamba, por tal razon en la encuesta
realizada del 100% de la poblacién el 56% considera que no se ha realizado una depuracién
de sus listados pendientes de cobro; Mientras que el 44% de la poblacion considera que se
ha realizado. Pero los porcentajes son evidentes nunca se ha realizado dicha accion, lo cual
servira incluso para mantener una cartera vencida estable y manejar indices de morosidad

netamente bajos.
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PREGUNTA N° 9 ;Como funcionario del GADM del Canton Riobamba, conoce la

normativa vigente? (a que se aplica).

Tabla 23: Difusion de la Normativa Vigente

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Gréfico 9: Difusion de la Normativa Vigente

Difusion de la Normativa Vigente
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Fuente: Tabla 25
Elaborado por: José Angel Damian

Anadlisis:

Del 100% de la poblacién encuestada el 78% conoce la normativa vigente que rige al
municipio de Riobamba, mientras que el 22% desconoce ya sea total o parcialmente. Sin
importar si son 0 no instituciones publicas y privadas el conocimiento y difusion de las
leyes y normativas vigentes que rigen a las instituciones es importante para todos sus
miembros. Su conocimiento evita posibles sanciones ante su omision ya sea este por
desconocimiento.
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PREGUNTA N° 10 (Cree Ud. que sea necesario el desarrollo de un examen especial a la
cuenta cartera vencida?

Tabla 24: Propuesta de un Examen Especial

PERSONAS
RESPUESTAS ENCUESTADAS TOTAL
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de Campo Del GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian

Graéfico 10: Propuesta de un Examen Especial

Propuesta de un Examen Especial

SI;9; 100% mSs|
mNO

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: José Angel Damiéan

Anadlisis:

El grafico anterior refleja los resultados obtenidos respecto al desarrollo de un examen
especial en él se puede ver que el 100% de la poblacion ve como positivo el desarrollo del
mismo. Esta clase de auditorias ayudara mantener saldos mas reales y sobre todo confiables
en las cuentas y se podran tomar decisiones y mitigar errores de fondo y forma para
auditorias futuras.
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3.7 CONCLUSION

La ejecucion de un examen especial a la Cuenta Cartera Vencida Predios Urbanos del
Municipio de Riobamba ayudara a ver las principales causas del porque se maneja un alto
indice de cartera vencida en especial de los predios urbanos y otros aspectos encontrados

en la aplicacion de la encuesta al personal de cartera vencida.

El informe final permitira emitir una opinion en base a los hallazgos encontrados durante
el proceso de auditoria y a su vez se podrd disefiar e implementar estrategias de
recaudacion que ayuden a disminuir el indice de morosidad de la cartera vencida del
GADM del Canton Riobamba. todo esto permita la optimizacion de recursos y lograr los

objetivos planificados por la institucion.

3.8  ANALISIS

Todas las instituciones sean estas, publicas o privadas acarrean problemas ya sean
administrativos o financieros. La cartera vendida del GADM del Canton Riobamba no es
la excepcion. Una vez efectuada las entrevistas respectivas al personal que labora dentro

de la misma se puede argumentar por qué se realiza dicho tema de investigacion.

La pregunta n° 7 de la encuesta realizada refleja el alto indice de morosidad que maneja
la cuenta cartera vencida en los ultimos afios. ES una problematica que se viene
acarreando por afos, por esta razon se llevara a cabo un examen especial a la cuenta
cartera vencida del GADM del Cat6n Riobamba para determinar las causales, hasta poder
emitir un informe en el cual refleje las conclusiones y recomendaciones a las que se haya

Ilegado con el equipo auditor.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS
URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 —
2017.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La metodologia para ejecutar el Examen Especial fue la siguiente:

Gréfico 11 Contenido de la Propuesta

Examen
Especial

Archivo Arcr.nvo
Permanente ‘ Corriente \
|J | T |

FASE I:
Planificacion
Preliminar

FASE II:
Planificacion
Especifica

FASE I11: FASE 1V:
Comunicacion

de Resultados

Ejecucién de
la Auditoria

Elaborado por: José Angel Damian
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4.2.1 ARCHIVO CORRIENTE

4.2.1.1 Fase I: Planificacion Preliminar

Archivo Corriente

J&D

AUDITORES
INDEPENDIENTES
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba
Direccion: 5 de Junio y Veloz
Naturaleza del Trabajo: Examen Especial
Area a Examinar: Cuenta Cartera Vencida
Periodos: 2016 — 2017
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¢

GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HM/PP
e oyt HOJA DE MARCAS 1/1
SRR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2016 — 2017
N° MARCA SIGNIFICADO
1 v Verificado con Estados Financieros
2 Y Verificado con autorizacion
3 X Verificado con existencias fisicas
4 v Verificado con saldos
5 > Sumatoria parcial
6 a Verificado con documentos
7 + Valor segun arqueo de fondos
8 ® Confirmaciones recibidas
9 ¥ Conformidad con otros documentos
10 « Confrontado con libros
11 # Sin comprobante
12 U Pendiente de riesgo
13 FD Falta de documento
14 hof Incluir en el informe
15 S Solicitud de confirmacion enviada
16 SI Solicitud de confirmacidn recibida inconforme
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/08/2018
Revisado por: R.V.C./M.C.I. |Fecha: | 09/08/2018
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( AUTITORES
INDEPENIMENTES

GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

HOJA DE REFERENCIAS
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2016 — 2017

HR/PP
1/1

N° ABREVIATURA SIGNIFICADO
1 AP Archivo permanente
2 AC Archivo Corriente
3 HM Hoja de Marcas
4 HR Hoja de Referencia
5 PA Programa de Auditoria
6 CP Carta de Presentacion
7 oT Orden de Trabajo
8 NVP Narrativa Visita Preliminar
9 EC Entrevista a la Coordinadora
10 NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
11 MP Memorando de Planificacion
12 CRI Carta de Requerimiento de Informacion
13 ECI Evaluacion de Control Interno
14 HH Hoja de Hallazgos
15 1A Informe de Auditoria
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/08/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. | Fecha: | 09/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
& J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA PA/PP
y e PROGRAMA DE AUDITORIA 172
IWDEPNDIENTS  FASE |: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2016 — 2017

Objetivo General:

e Solicitar la informacion relacionada a la Cuenta Cartera Vencida Predios Urbanos
del GADM del Cantdn Riobamba a través la recopilacién documentaria de las
principales actividades que desempefia para crear las condiciones necesarias y se

pueda ejecutar el Examen Especial.
Objetivo Especifico

e Recopilar los antecedentes historicos y financieros mediante una visita preliminar

a la cartera vencida para obtener informacion precisa que facilite la auditoria

e Realizar las formalidades respectivas de la Auditoria a través de la emision del

contrato de auditoria y la orden de trabajo para dar inicio al proceso de auditoria.

N° Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por Fecha

1 | Realice la Carta de Presentacion. CP/PP JADCH 05/06/2018

2 | Realice el Contrato de Auditoria CA/PP JADCH 07/06/2018

3 | Emitala Orden de Trabajo OT/PP JADCH | 08/06/2018
Elabore Narrativa de la visita

4 I NVP/PP JADCH 08/06/2018
preliminar.

Realice Entrevista al Coordinador

5 (a) de la Cartera Vencida. EC/PP JADCH 11/06/2018

Notifique el inicio del Examen

6 Especial. NIE/PP JADCH 15/06/2018

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 05/06/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. | Fecha: | 06/06/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

& J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA PA/PP
. -l PROGRAMA DE AUDITORIA 2/2
INDEPENDIENTES FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2016 — 2017
N° Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por Fecha
Realice la Carta de | CRI/PP JADCH 22/06/2018
requerimiento solicitando:
Informacion normativa-
legal: RRCV/PP JADCH 23/06/2018
v" Reglamento N° 019 —
2008 Recuperacion de
Cartera Vencida.
. FO/PP JADCH 23/06/2018
Informacién General:
v' Misién y Vision
v Estructura organica.
v" Funciones segin el
estatuto organico
funcional g NP/PP JADCH 23/06/2018
7 v Narrativas de | RIE/PP JADCH 25/06/2018
procedimientos.
v" Registro de ingresos y
egresos de la cartera HVV/PP JADCH 27/06/2018
vencida.
Informacién Financiera:
v" Reporte Histérico de | HVR/PP JADCH 28/06/2018
los Valores Vencidos
de los 2 Gltimos afios.
v" Reporte Histérico de
los Valores | RVG/PP JADCH 28/06/2018
Recuperados de los 2
altimos afos.
v" Reporte de
Recaudacion diaria del
sistema de los 2 ultimos
anos.
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 05/06/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. | Fecha: | 06/06/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CP/PP
' wnrroRes CARTA DE PRESENTACION 172
INDERNDIENTES FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2016 — 2017

Riobamba, 05 de junio de 2018.
Dra.
Vanessa Alvarez Romero

COORDINADORA DE LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL
CANTON RIOBAMBA.

Presente. —

Reciba un atento y cordial saludo y a su vez, nos es grato poner a su consideracion
nuestros servicios profesionales para la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LA
CUENTA CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 — 2017.

Nuestro principal propoésito es servir a la institucion y poner a su disposicion a nuestros
mejores elementos y recursos tecnolégicos para llevar a cabo el proceso de auditoria y

emitir un informe con conclusiones y recomendaciones.

J&D Auditores Independientes se caracteriza por prestar el mejor servicio a las
instituciones con las que labora, el personal cuenta con el mas alto conocimiento,
experiencia y sobre todo un excelente trabajo en equipo con el fin de garantizar una

adecuada ejecucion de la auditoria.
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El equipo encargado de realizar el examen especial estard conformado por la Ing. Raquel
Virginia Colcha Ortiz y la Ing. Maria del Carmen Ibarra, quienes serén los encargados de
controlar que la auditoria se realiza cumpla con todas las normar que requiere dicho
trabajo apoyados por el sefior José Angel Damian Chicaiza, quien realizara todo el trabajo

de campo.

Nuestros trabajos cuentan con un alto valor agregado, y con el mismo esperamos cumplir
con todas sus expectativas y necesidades. Sin mas que decir nos suscribimos a usted,

guedan a su entera disposicion para aclarar todas sus dudas.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Ing. Maria del Carmen Ibarra
Jefa del Equipo Supervisor

José Angel Damién Chicaiza
Auditor Junior
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CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la cuidad de Riobamba, a los diez dias del mes de diciembre de dos mil dieciocho, en
forma libre y voluntaria, comparecen, por una parte, la Dra. Vanessa Alvarez Romero en
calidad de Coordinadora de la Cuenta Cartera VVencida del GADM del Canton Riobamba,
quien en adelante sera denominado el “Contratante”, y. por otra parte, J&D Auditores
Independientes, estara representado por la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz, que en lo
sucesivo sera denominado el “Auditor”; quienes conviene en suscribir el presente

contrato, al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA. - ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios a ser prestados por el Auditor, deberan efectuarse de conformidad con los
términos de este contrato, el cual establece la ejecucion de un Examen Especial a la
Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodos 2016 — 2017, a ser

realizada por J&D Auditores Independientes.
SEGUNDO. - DURACION

El plazo para el desarrollo del Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los
Predios Urbanos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodos 2016 — 2017, serd de 150 dias laborables,
contratados a partir de la firma del presente documento, a menos que fuere terminado
antes anticipadamente por cualquier de las partes, las cuales deberdn sustentar con

argumentos validos tal decision.
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TERCERO. - PERSONAL

J&D Auditores Independientes se compromete a designar personal calificado y con
amplia experiencia para el desarrollo del presente trabajo quienes estaran disponibles
durante todo el periodo todo el periodo que dure el Examen Especial.

El equipo de trabajo estara dirigido por la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz la Ing. Maria
del Carmen Ibarra, quienes seran responsables de asegurar un servicio de la méas alta

calidad, El trabajo de campo sera realizado por el sefior José Angel Damian Chicaiza.

En el caso de que cualquier miembro del equipo auditor designado dejaré de formar parte
del equipo de trabajo de J&D Auditores Independientes debera informar al Contratante
de la situacion que acontece y se procedera de forma inmediata a remplazarlo con otra
persona de las mismas caracteristicas, basadas en conocimiento, experiencia y confianza
para las partes. Asimismo, si el Contratante estuviere desconforme con algun integrante
del equipo de Auditoria, solicitard a J&D Auditores Independientes el remplazo de dicha
persona por otro profesional acreditado.

CUARTO. - RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al finalizar el trabajo, el Auditor estéa en la obligacion de entregar su Informe de Auditoria
al Contratante. El Contratante tendrd un plazo de diez (10) dias desde la fecha de
recepcion del Informe para realizar cualquier comentario o requerimiento de aclaracion
revision o modificacion a los mismo, con la finalidad de asegurar la calidad del producto

y las condiciones en las que se llevé a cabo este contrato.
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J&D Auditores Independientes tendrd un plazo de cinco (5) dias contados a partir de la
fecha de modificacion del Contratante, para dichas aclaraciones, todas las modificaciones
que se lleven a cabo se efectuara sin costo adicional para el Contratante. Una vez
entregados y aceptada las aclaraciones previa modificacion, solo ahi el trabajo estara
cumplido.

QUINTO. - HONORARIOS PROFESIONALES

No se establece valor monetario alguno, por la ejecucidon del trabajo del Examen Especial
a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodos
2016 — 2017, puesto que constituye un medio practico para cumplir con el prerrequisito
de titulacion del Sefior José Angel Damian Chicaiza como Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
SEXTO. - RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE

La Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, (Contratante) se compromete a brindar
toda la colaboracion a la firma auditora, proporcionando exclusivamente la informacion
requerida y un lugar adecuado donde se pueda realizar la revision de la documentacion a

ser auditada.
SEPTIMA. - RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

a) Si J&D Auditores Independientes detectan cualquier deficiencia en los términos
de referencia deberd comunicarlo inmediatamente al Contratante, consultando o

sugiriendo las correcciones que considere necesarias.
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b) Toda la documentacién o informes que se generen en relacion con la presentacion
de los servicios de Auditoria contratados son propiedad del Contratante, asi como
los que fueren proporcionados al personal de Auditoria; J&D Auditores
Independientes debera entregados antes de que se cumpla el plazo establecido en
el contrato.

c) Conforme el avance del Examen Especial, J&D Auditores Independientes
programara reuniones en las que se expondrdn los asuntos mas relevantes
detectados en los procesos de ejecucion, Sistemas de Control Interno, debilidades

y fortalezas o cualquier otro aspecto que se considere de importancia.
OCTAVO. - PROHIBICIONES

El equipo auditor J&D Auditores Independientes tiene prohibido ceder los derechos del
contrato que se firmé entre las partes, asi como proporcionar informacion a terceros sobre
los asuntos que son de su conocimiento en relacion al Examen Especial que motivo de su

ejecucion.
NOVENO. - DOMICILIO, JURISDICCION Y PROCEDIMIENTOS

Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar libre y
voluntariamente como domicilio la cuidad de Riobamba, previo el cumplimiento de todos
y cada uno de los requisitos exigidos por las leyes, materia de aplicacién; Las partes
expresan su aceptacion a todo lo convenido en el presente contrato, cuyas estipulaciones

se someten y suscriben en tres ejemplares del mismo tenor y valor.

Dra. Vanessa Alvarez Romero Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
Coordinadora de la Cartera Vencida Jefe de equipo de trabajo J&D
Auditores independientes
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Riobamba, 08 de junio de 2018

Sefior:

José Angel Damiéan Chicaiza
AUDITORES JUNIOR J&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Presente. —

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Contrato de Servicios de Auditoria suscrito entre la
Dra. Vanessa Alvarez Romero, en calidad de Coordinadora de la Cuenta Cartera Vencida
del GADM del Catén Riobamba y J&D Auditores Independientes, dispongo a ustedes el
inicio de la ejecucion del EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA
DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 — 2017, que entre oros objetivos persigue lo

siguiente:

e Determinar que la razonabilidad de los saldos Contables de la Cuenta Cartera
Vencida.

e Verificar el cumplimiento de los sistemas de control interno de la Cuenta Cartera
Vencida.

e Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de los

valores pendientes de cobro.
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OT/PP
212

o Disefiar estrategias de recaudacion para reducir el indice de morosidad de la

Cuenta Cartera Vencida

Para el desarrollo del Examen Especial, el equipo estad conformado por el Sefior José

Angel Damian Chicaiza, como Auditor Junior, Ing. Maria del Carmen Ibarra como

supervisora y la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz como Jefa del Equipo, quienes en

forma periddica informaran los avances del trabaja a desarrollar.

El tiempo estimado para la culminacion del Examen Especial es de 150 dias laborables

contados a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios profesionales.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFA DE EQUIPO DE AUDITORIA
J&D AUDITORES INDEPENDIENTES
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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

GOBIERNO  AUTONOMO

NVP/PP
1/5

Nombre: )
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
RUC: 0660000360001
Dependencia: Cuenta Cartera Vencida
Sub proceso: Cartera Vencida
Direccion: Guayaquil y Tarqui

DESCENTRALIZADO

El 11 de agosto de 2018, inici0 el proceso de ejecucion del Examen Especial, la finalidad

de la visita preliminar es conocer las instalaciones y aspectos basicos relacionados a la

Cuenta Cartera Vencida del GADM del Cantén Riobamba. En la visita preliminar se

puedo tener una reunion con la Coordinadora de la Cuenta Cartera Vencida del GADM

del Canton Riobamba, Dra. Vanessa Alvarez Romero donde se obtuvo la siguiente

informacion:

El objetivo principal que persigue la cuenta cartera vencida es la de cobrar las deudas

atrasadas o vencidas con la institucion.

BASE LEGAL.:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Caddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD).
e Cadigo organico administrativo.

e Cadigo tributario.
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e Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM

del Caton Riobamba.

ORGANIZACION:

La Cuenta Cartera Vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Riobamba, se halla organizada de la siguiente forma:

Gréfico 12 Organigrama Funcional

[ CARTERA VENCIDA }

{ Coordinadora ]

‘
¥ ¥ ¥ Y
Inspector (4] Funcionario [ Auxiliar de Servicios ]
Emisor

Fuente: GADM del Caljtc')n Riobamba
Elaborado por: José Angel Damiéan
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¢Ha existido alguna modificacion en la estructura organica?

La cuenta cartera vencida no ha sufrido cambios o modificacion en torno a su
funcionamiento.

¢ Existe un manual de las funciones del area?

No se cuenta con un manual de funciones que permita desarrollar de manera mas
eficiente el trabajo asignado.

¢ Existe una manual de politicas 0 normativas y o procedimientos a seguir del area?

No se cuenta con lo sefialado

EQUIPOS INFORMATICOS:
La Cuenta Cartera Vencida cuenta con los siguientes equipos informaticos
La Cuenta Cartera Vencida maneja 2 tipos de sistemas informaticos, estos son:
e SIIM: Sistema Integral de Informacién que usa las diferentes dependencias del
GADM del Canton Riobamba.
e QUIPUX: Es un sistema que maneja el GADM del Cantdén Riobamba de forma

interna para él envid y la recepcion de la documentacion.
La base de datos que entrega el sistema SIIM permite visualizar:

e Informacion personal de los usuarios

e Saldos (Montos que se adeuda, recuperacién la cartera)
e (Catastros de los usuarios

¢ Informacion de la deuda pendiente de cobro

e Facturacion de los montos recaudados
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El tipo de red que conecta a la cartera es una red LAN, es decir que todas se hallan
conectadas a un mismo servidor, cabe aclarar que las 6 computadoras tienen el acceso a

sistemas SIIM que maneja el GADM del Cantén Riobamba.
ACTIVOS FIJOS:

La Cuenta Cartera Vencida cuenta con:
e 5 escritorios tipo ejecutivo
e 6 computadoras de 32 bits dotadas con sistema Windows 10
e 3 impresoras

e 3anaqueles

RECURSOS HUMANOS:

La Cartera Vencida cuenta con los siguientes recursos:

e Humano: El personal que labora en la Cuenta Cartera Vencida, se halla

conformado por 8 funcionarios detallados a continuacion:

Tabla 25 Personal de la Cartera Vencida

Cargos Total
Coordinadora 1
Secretaria 1
Servidor Emisor 1
Inspector 4
Recaudadora 1
Auxiliar de Servicios 1

Fuente: GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian Ch.
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INFRAESTRUCTURA:

NVP/PP
5/5

Las instalaciones con las que cuenta la Cuanta Cartera Vencida es de una planta, la misma

que se halla dividida por las funciones que cumplen cada servidor de la siguiente forma:

Coordinacion, Secretaria, Inspeccion, Funcionario Emisor, Recaudacion, Auxiliar de

Servicios.

En esta visita se pudo observar que el espacio no es el adecuado para el desemperio de las

actividades de recaudacion, la falta de transporte para las respectivas inspecciones es un

mal constantes, la entrada y salida del personal se controla mediante un reloj biométrico.

Durante la visita se acordo dar inicio al examen especial para la cual se contarad con la

entera colaboracion del personal de la Cartera Vencida

Siendo las 16HO00, se finaliza la visita preliminar, para entonces se toma en cuenta

aspectos necesarios que facilitaran el trabajo.
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Fecha: 11 de julio de 2018

Entrevistado: Dra. Vanessa Alvarez Romero

Coordinadora de la Cuenta Cartera Vencida del GADM del

Cargo: o
Canton Riobamba

Hora de Inicio: 17H00

Hora de finalizacion: | 18H00

Cuestionario:

¢ Como se gestiona la Cuenta Cartera Vencida?
Definiendo la deuda por condicion del valor a cancelar o parametros, pequefios,

medianos y grandes valores.

¢ Cuéndo fue la ultima vez que se realiz6 una auditoria a la cuenta cartera
vencida?

Afos anteriores se han realizado analisis de saldos y verificaciones,
contabilidades. La ejecucion de un Examen Especial genera grandes expectativas,

el cual sera de gran ayuda y aporte.

¢ Todas las decisiones que se toman en torno a la cartera vencida se hace en
consenso de todo el personal que conforma la cartera vencida?

Si, naturalmente todas las decisiones se han tomado en consenso con todo el
personal que la ora en la Cartera Vencida, Considero que es de gran ayuda y se

puede trabajar coordinadamente en base a los objetivos planteados.
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¢Al finalizar cada periodo contable se saldan las cuentas pendientes de cobro
segun lo planificado?

No siempre, se puede hablar de un 60%, segun lo planificado. Las razones por las
que no se alcanza el 100%, de acorde lo planificado son muchas entre ellas el
transporte oportuno para realizar las inspecciones respectivas, una eminente falta
de compromiso por parte de los usuarios al no cancelar sus impuestos de manera

puntal.

¢ Qué procedimiento se efectiia con los saldos pendientes de cobro en afios
anteriores?

Procedemos en base a lo que la ley manda, se imprime las respetivas
notificaciones, estas son 3 notificaciones cada 8 dias.

¢Qué acciones y medidas se ha tomado en cuanto al historial de cuentas

vencidas en afios anteriores?

Se trata de localizar a los usuarios y proceder al cobro ya sea porque el usuario se
acerca a cancelar sus valores pendientes 0 a su vez mediante el proceso de

Coactiva.

¢Como responsable de la coordinaciéon de las recaudaciones de la cartera
vencida, cuales son las medidas de control que ha tomado entorno a este
problema?

Se viene trabajando en un nuevo procedimiento de recaudacion con los
inspectores para mitigar los altos indices de morosidad y la inconsistencia de

saldos.
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¢ Considera Ud. que los procesos de recaudacion son complejos?

Desde luego que son complejos, no siempre se puede hablar o tratar con el usuario.
Un claro ejemplo es al momento de entregar la notifaciones, simplemente no estan

o la direccion que consta en el sistema no es el correcto.

¢Las personas que desean cancelar sus impuestos, que requisitos necesita?

La persona que vaya a cancelar los valores pendientes de pago ya sean suyos o de
sus parientes, solo necesita el nimero de cedular de usuario para efectuar dicho
pago. Respetivamente se emitird el comprobante a nombre del usuario como

garantia de que ha cumplido con sus obligaciones.

¢ Qué reglamentos o manuales tiene la cartera vencida para la coordinacion

y control de la cartera vencida?

Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM
del Cant6n Riobamba y el Cootad

¢Cono Ud. el monto al cual asciendo los valores pendientes de cobro, por
parte de la ciudadania?

Lo maés idoneo seria que cada que finaliza el periodo contable o el afio fiscal se
concilien los saldos contables, pero debido a algunos factores antes mencionado
se calcula un aproximado el mismo que es de $6.500,00 délares.
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EC/PP
4/4

¢ Se solventa todas las necesidades que tiene la cuenta cartera vencida?

SI (_)NO (X)

No, Por qué;

Porque no se puede solventar todas las deudas. Cancelandose de manera tardia.

¢En calidad de coordinadora que cambios haria para un mejor desempefio

del personal de la cartera vencida?

Los cambios que se requieren son muchos entre lo que puedo nombrar estan el

transporte, asesoramiento, mejor coordinacion de las actividades que se hayan

planificado con anticipacion.

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha:

11/06/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha:

12/06/2018
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NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN ESPECIAL
Riobamba, 15 de junio de 2018

Dra.
Vanessa Alvarez Romero

COORDINADORA DE LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL
CANTON RIOBAMBA.

Presente. -

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus actividades cotidianas por medio de la presente me permito
notificarle el inicio de la ejecucion EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA
VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 — 2017, cuyos objetivos son los siguientes:

e Determinar que la razonabilidad de los saldos Contables de la Cuenta Cartera
Vencida.

o Verificar el cumplimiento de los sistemas de control interno de la Cuenta Cartera
Vencida.

e Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de los

valores pendientes de cobro.

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 15/06/2018
Revisado por: R.V.C./M.C.I. |Fecha: | 16/06/2018
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PERIODO: 2016 — 2017
Para una eficiente ejecucion el equipo de auditoria estard conformado por el Ing. Maria

del Carmen Ibarra en calidad de supervisora, y la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz como
jefa del equipo y el sefior José Angel Damian Chicaiza como auditor junior; por lo que se
necesitara la completa colaboracion de su dependencia para que el desarrollo de examen

especial se dé sin ninguna complicacion.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFA DEL EQUIPO DE AUDITORIA
J&D AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 15/06/2018

Revisado por: R.V.C./M.C.I. |Fecha: | 16/06/2018
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Memorando de Planificacion

1. Antecedentes
Para el desarrollo del Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios
Urbanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba,
Provincia de Chimborazo, periodos 2016 — 2017, se tom6 como referencia trabajos
similares. Los mismo que reposan en la Facultad de Administracion de Empresas de la

ESPOCH, las mismas que se tomaron como referencia y se presenta a continuacion:

Tema: “Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guamote, provincia de Chimborazo, periodo
20157,

Autora: Genny Azucena Avendafio Puma

Conclusion:

Es eminente la falta de control interno y concurrentes de la Direccion Financiera, la
carencia de gestion para el cobro de las rentas y tesoreria ocasion6 que la municipalidad
de Aguarico dejara de percibir valores significativos en la recaudacién de impuestos, por
ende, se incrementd los saldos de la cartera. Por otra parte, no se podra alcanzar los
objetivos planificados ante la falta de estrategias y politicas de recaudacion generando
riesgos e incertidumbre al momento de disponer los recursos econémicos no se sabe si se

estd 0 no optimizando.

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 19/06/2018
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2. Motivo de la Auditoria

El trabajo a desarrollarse se denomina: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 — 2017, el cual sera ejecutado para
medir los indices de eficiencia, eficacia, efectividad, reducir los indices de morosidad y

finalmente verificar que se dé cumplimiento a los procedimientos de la normativa vigente.

3. Objetivo del Examen Especial

Realizar un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017, aplicando las fases del proceso de auditoria para la

determinacion de la veracidad e integridad de los saldos.

4. Alcance del Examen Especial

El Examen Especial comprendera el analisis de la Cuenta Cartera Vencida de los dos
ultimos afios 2016 — 2017 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba incluira la evaluacién del control interno y a su vez de dar cumplimiento a la
realizacion del trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C.I. |Fecha: | 19/06/2018
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Conocimiento de la Entidad

5.1. Misién y Vision

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica
de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y
ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura,
artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos;

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a
través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo,
respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion

ciudadana que propicie la integracién de la comunidad con su Gobierno Municipal.

5.2. Disposiciones Legales

La Cuenta Cartera Vencida del GADM del Canton Riobamba se halla regulada por las

siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. | Fecha: | 19/06/2018
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e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Caddigo organico administrativo.

e Cddigo tributario.

e Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM

del Caton Riobamba.

5. Actividades que ejecuta la cartera
La cuenta cartera vencida se encarga de realizar las siguientes actividades:
e Recaudacion de los impuestos y tributos prediales, patentes.
e Recaudacion de las deudas atrasadas y vencidas con el GADM del Cantén

Riobamba.

6. Nivel de confiabilidad de la informacion
La infamacion financiera que se recopilo de la cuenta cartera vencida es confiable debido
a que los valores cancelados por los usuarios son registrados en el sistema de la cartera

para luego emitir el respectivo comprobante.

7. Sistemas de Informacion

Como ya sabemos la Cuenta Cartera Vencida cuenta con los dos siguientes softwares:

QUIPUS: Es un sistema que la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion de
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, pone a disposicion de las
entidades Publicas.

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 19/06/2018
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Este sistema tiene como finalidad permitir registrar y controlar todos los documentos

gue maneja la institucion ya sean fisicos o digitales que envia o revive la misma

SIIM: Es un software permite a los GADs presentar su informacién de una manera
mas organizada, permitiendo que la ciudadania se informe mediante los servicios en
linea.

MICROSOFT WORD: Esta sirve para la elaboracion de documentos y oficios que

son requeridos en la cartera vencida.

8. Puntos de Interés del Examen Especial
Cuando se efectud la visita previa se pudo detectar algunas falencias que se deben
considerar en las pruebas de Auditoria:
e Control de los registros de los ingresos y egresos de la Cuenta Cartera Vencida
e Verificacion el cumplimiento de los objetivos planteados y las estrategias
planificadas
o Verificar el cumplimiento de la normativa que se halle vigente

e Evaluar el sistema de control interno establecido para la Cuenta Cartera Vencida.

9. Recursos a Emplear
Recursos Humanos

El equipo de Auditoria trabajo esta conformado por:
Tabla 26 Equipo de Auditoria

Ing. Raquel Virginia Colcha O. | Supervisora de la Auditoria

Ing. Maria del Carmen Ibarra | Jefe de Equipo

Sr. José Angel Damién Ch. Auditor Junior

Elaborado por: José Angel Damian

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. | Fecha: | 19/06/2018
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Recursos Materiales y Economicos

Para el desarrollo del Examen Especial se emple0 los siguientes recursos materiales:

Tabla 27 Recursos a Emplear

Detalle Valor (en USD)
Utiles de Oficina 20,00
Impresiones 50,00
Anillados 10,00
Copias 20,00
Transporte 10,00
Imprevistos 20,00
Alimentacion 10,00

Total $ 140,00

Elaborado por: José Angel Damian

10. Metodologia
Para el desarrollo del Examen Especial en la Cuenta Cartera Vencida del GADM del
Cantd Riobamba emplearemos:

e Entrevistas

e Cuestionarios

e Técnicas de Auditoria

e Técnicas de Observacion

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 18/06/2018

Revisado por: R.V.C./M. C.I. |Fecha: | 19/06/2018

90



GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

s J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CRI/PP
. e et CARTADE REQUERIMIENTQ DE INFORMACION 1/9
INBEPENDIENTRS FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

PERIODO: 2016 — 2017

Riobamba, 02 de septiembre de 2018

Dra.
Vanessa Alvarez Romero

COORDINADORA DE LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL
CANTON RIOBAMBA.

Presente. -

De nuestra Consideracion:

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas me permito solicitarle por medio de la presente
la informacion que continuacion se detalla, con la finalidad de dar inicio al desarrollo del
Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodos 2016 — 2017.

Informacién Requerida

Informacion normativa-legal:

e Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM del
Caton Riobamba.

Informacién General:
e Mision y Vision institucional.

e Estructura organica.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. | Fecha: | 23/06/2018
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e Funciones segun el estatuto organico funcional.
e Narrativas de procedimientos.

e Registro de ingresos y egresos de la cartera vencida.

Informacién Financiera:

CRI/PP
2/9

e Reporte histérico de los v alores vencidos de los ultimos 2 afios.

e Reporte histérico de los valores recuperados de los ultimos 2 afios.

e Reporte de Recaudacion diaria del sistema de los Gltimos 2 afios

Por la atencion que le brinde a la presente me suscribo a usted.

Atentamente,

José Angel Damiéan Chicaiza
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: J. A.D. CH.

Fecha: | 22/06/2018

Revisado por: RV.C./M.C. L.

Fecha: | 23/06/2018
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Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula y ejecuta
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econdmico Yy sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los
consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades
deportivas y recreativas a traveés de alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de

transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente
y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econdémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la
dotacidn de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie
la integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. | Fecha: | 23/06/2018
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J&D

AUDITORES
INDEPENINENTES

Estructura Organica

llustracién 3 Estructura Orgéanica

PROCESOS GOBERNANTES
CONCEIOS CONCEIO
CANTONALES CANTONAL

CRI/PP
4/9

1

SERVICIOS

T
GESTION

PROCURADURIA D TALLER MUNICIPAL IMPRENTA EEANENTL ICOMPRAS PUBLICAS|
MUNICIPAL
— 1T —
CONTRATACION PATROCINIO Y
PUBLICA DEFENSA JUDICIAL PROCESOS DE APOYO
———
PROCESOS DESARROLLO DE LA . . & -
ADMINISTRATIVOS NORMATIVA Ty SISTEMA INTEGRAL SEGURIDAD Y REMUNERACIONES Y
CAPACITACION DE TALENTO SALUD PROCESAMIENTO DE
HUMANO OCUPACIONAL DATOS LABORALES
: : [ I I I
INFORMACION Y COMUNICACION
ADMINISTRACION
PROMOCION ORGANIZACIONAL PRESUPUESTO EOETS RENTAS TESORERIA CONTABILIDAD
INSTITUCIONAL
c + 1
PROYECTOS INFRAESTRUCTURA SOPORTE

TECNOLOGICOS

TECNOLOGICA

TECNOLOGICO

[

EVALUACION Y INFORMACION Y COOPERACION [DESARROLLO RURAL|
PLANES DESARROLLO »
SEGUIMIENTO ESTADISTICA NACIONAL E INTEGRAL
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR Y PROYECTOS ECONOMICO LOCAL| INTERNACIONAL
[ I [
‘GESTION DE ‘GESTION CULTURAL GESTION DE GESTION DE OBRAS ||~ ||GESTIGN AMBIENTAL,| GESTION DE (GESTION DE POLICIA Y|
SERVICIOS EEMETEEET DEPORTES Y ORDENAMIENTO PUBLICAS SALUBRIDAD £ ESARROLLO SOCIAL Y| |CONTROL MUNICIPAL Seemonoe GESTION DE MOVLDAD |
MUNICIPALES RECREACION TERRITORIAL HIGIENE HUMANO
r r r r r r r
CEMENTERIO DESARROLLO COMITE GESTIGN DE OBRAS DE RESIDUOS Y COORDINACION TS BIENES
MUNICIPAL TURISTICO PERMANENTE DE RIESGOS INFRAESTRUCTURA| | | DESECHOS SOLIDOS GENERAL PATRIMONIALES
FIESTAS
r r r r r r r r r
PROMOCION SERVICIOS CONTROL AREAS VERDES Y 5 SEVICIOS PATRIMONIO
CAMAL MUNICIPAL TURISTICA DEPORTIVOSY || | TERRITORIAL Y USO ESPACIOS A;EBSIB\?T'\/‘\L ASISTENCIALES OR;EE%TLDDTDINO CULTURAL
RECREATIVOS DEL SUELO SALUDABLES
r r r r r
T saveos ||| Aoy | oo | [ vaowono | Pommrmeen]
EDUCATIVOS VIAL BROMATOLOGICO 14 N
| EMPRESAS PUBLICAS |
| |
TERMINALES PROMOCION Y FISCALIZACION | PROCESOS GOBERNANTES |
DESARROLLO CULTURALE
TERRESTRES INTERCULTURAL | PROCESOS AGREGADORES |
I DE VALOR |
oo
} PROCESOS DE ASESORIA |
| PROCESOS DE APOYO |
\

Fuente: GADM del Car'lt()n Riobamba
Elaborado por: José Angel Damiéan

Realizado por:

J.A.D. CH.

Fecha:
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Revisado por:
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Competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba
(GADMR):

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba asumié las competencias de
titulos habilitantes en las modalidades de:

e Movilidad: Direccion de Movilidad, Transito y Transporte
e Competencias de la Direccidn de Patrimonio

e Bomberos: Cuerpo de Bomberos GADMR

UBICACION GEOGRAFICA

llustracién 4 Ubicacién Geografica

Parque Sucre

? @z mosses

- SALON JOSE.

Fuente: Google Maps
Elaborado por: José Angel Damiéan

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. |Fecha: | 23/06/2018
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FUNCIONES DEL PERSONAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE COBRANZAS
GADM RIOBAMBA

Coordinadora

Recuperacion de cartera vencida.

Control y seguimiento a los sefiores recaudadores.

Control y seguimiento de los sefiores notificaciones — Inspectores.

Inicio del proceso de juicio coactivo a los usuarios que no cumplen con lo establecido
por la ley después de haber sido notificados.

Presentacion de informes cada 20 de cada mes a tesoreria, para el pago de comisiones
a los sefiores recaudadores externos.

Reporte al departamento financiero y tesoreria de lo recaudado mensualmente

Secretaria

Atencion al pablico

Manejo de tramites y documentos (instituciones logisticas)

Arreglos de archivos

Organizacién de documentos y antecedentes para reuniones internas y externas
Secretaria

Organizacién de agenda (reuniones)

Recaudacion de Tributos-Cajas

Depuracion de pagos

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
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Servidores de apoyo
e Emision de notificaciones
e Sectorizacion

e Busqueda en CNT, paginas amarillas

Inspectores
e Seencargan de entregar las notificaciones que son emitidas por el personal de apoyo

e Realizan informes de la gestion de cobro que realizan

Recaudadora
e Se encarga de recaudar los fondos que cancelan los usuarios que se encuentran con

blogueo en el sistema, previo a la ejecucidn coactiva.

Auxiliar de Servicios

e Seencarga de realizar la limpieza diaria de la cartera vencida.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 23/06/2018
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EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CRI/PP
8/9

PERIODO: 2016 — 2017

Narrativa de procedimientos

Procesos de cobranza de la cuenta cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Riobamba.

llustracion 5 Proceso de Recaudacion de la Cartera Vencida

CARTERA VENCIDA

!

NOMINA DE DUEDA O
USUARIOS

l

CREACION DE LA

DIRECCIONES
» - DATOS

NOTIFICACION

P
=

© NO

|

-S/N

S

]

SE ENTREGA
QC‘»CI(}N /

ESTRATEGIAS

WUSUARIO DEUDOR

|

PUBLICACION
EN LA PRENSA

=

& SE
NOTIFICO AL
DEUDOR O
TITULAR?

"

HUO RECUPERACION
- FAMILIAR DE LA CARTERA
- VECINO ‘L
. ' < an D
AUTO DE PAGO - IMPRESION DE LA 2* S p————
COBRO JUDICIAL NOTIFICACION, CON 8
DIAS PLAZO
IMPRESI(SN DE LA 3°
NOTIFICACION, CON 8
DIAS PLAZO
Fuente: GADM del Canton Riobamba
Elaborado por: José Angel Damian
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 22/06/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. | Fecha: | 23/06/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL
(" J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
’ R O CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
INDEPENDIENTES FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 2016 — 2017

Registro de ingresos y egresos

CRI/PP
9/9

Cuando la cuenta cartera vencida requiere de insumos y materiales de oficina solo se debe

realizar un oficio solicitando al personal competente para que se los haga llegar mediante un

oficio o pedido.

Cabe recordar que el GADM del Canton Riobamba dota de todos los materiales y

suministros de oficina a todas sus dependencias al inicio de todo afio o ciclo contable, estos

son administrados y distribuidos por el cargado de la bodega el Sr. Marco Garrido

encargados de la bodega y archivo por lo que no es necesario realizar alguna compra

adicional del monto de la recaudacidn a excepcion del pago del arriendo.

Realizado por: J. A.D. CH.

Fecha: | 22/06/2018

Revisado por: RV.C./M.C. L.

Fecha: | 23/06/2018
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4.2.1.2 Fase I1: Planificacion Especifica

J&D

AUDITORES
INDEPENDIENTES

100



(

J&D

AUDITORES

Objetivo General:

INDEFPENIMENTES

GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017

PA/PE
1/1

Evaluar los Sistemas de Control Interno de la Cuenta Cartera Vencida Predios

Urbanos del GADM del Canton Riobamba, mediante la aplicacion de los

cuestionarios del COSO | para medir el nivel de riesgo y confianza que proporcione

la unidad.

Objetivos Especificos:

Evaluar los componentes y subcomponentes del control interno mediante la

metodologia del COSO I, para conocer el nivel de confianza y riesgo.

Elaborar el informe de control interno con todas las deficiencias encontradas para

gue se tomen las mejoras y medidas correctivas necesarias.

N° Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por Fecha
Disefiar la escala de evaluacion del
1 Sistema de Control Interno EECI/PE JADCH 07/07/2018
Aplique los cuestionarios de Control
Interno método COSO I:
e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
2 e Actividades de Control CCI/PE JADCH 09/07/2018
e Informacion y
Comunicacion
e Supervision y Seguimiento
3 E_value el nivel de confianza y el NCR/PE JADCH 10/07/2018
riesgo por cada componente
4 | Elabore las Hojas de Hallazgos HH/PE JADCH 12/07/2018
5 Elabore el Informe de Control ICI/PE JADCH 93/07/2018
Interno
Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: |09/07/2018
Revisado por: R.V.C./ M. C. I. | Fecha: |09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

J&D

AUDITORES
INDEPENIMENTES

¢

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

ESCALA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

EECI/PE
1/1

ESCALA PARA LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO.

Los cuestionarios de Control Interno se calificaran tomando en cuenta la escala de
evaluacion que indica la (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001), en la cual

sefiala las siguientes escalas:

Tabla 28 Escala de Calificacion — Cuestionario de Control Interno

Escala Criterio Calificacion
1 No existe Inaceptable
2 Regular Deficiente
3 Bueno Satisfactorio
4 Muy Bueno Muy Bueno
5 Excelente Excelente

Fuente: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)
Elaborado por: José Angel Damian

Realizado por:

J.A.D. CH.

Fecha:

07/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

08/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D

AUDITORES
INDEPENIMENTES

PERIODO: 2016 — 2017

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCI/PE
1/14

INTERNO DE LA

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL

200 - 01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

° RESPUESTAS | VALORACION 2
N PREGUNTA Si NO T PON. | CALE. OBSERVACION
) . No se cuenta con planes de
¢La cartera vencida cuenta con planes de - - .
. . - contingencia ante la posible
1 | contingencia en caso de fraudes o pérdida de X 5 1 - - it
la informacion financiera? p_erdld_a de informacion
financiera D1
En cuanto a los saldos pendientes de cobro
¢Los sistemas de informacion con los que No cuenta al 100% con la
2 | cuenta la cartera vencida aseguran la calidad, X 5 1 claridad, veracidad de la
veracidad, oportuna accesibilidad y informacion de sus saldos
transparencia en la informacion? pendientes cobro D2
¢ Se planifica previamente las diferentes
3 | inspecciones que se lleva a cabo en la Cuenta X 5 4
Cartera Vencida?
¢El personal que labora en las dependencias de
4 la Cuenta Cartera Vencida se halla X 5 3
comprometida e identificada con los objetivos
planteados?
No se ha depurado los listados
6 ¢En los Gltimos afios se ha depurado el listado X 5 1 de la cartera vencida, lo cual
de usuarios de la cartera vencida? genera inconsistencia en sus
saldos D3
200 - 02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
¢Los controles implementados ayudan a la
1 | coordinadora de la Cartera Vencida a mitigar X 5 3
los riesgos en los procesos de recaudacion?
¢La unidad de cartera vencida cuenta con una
4 planificacion que incluye la formulacion,
. o - s X 5 4
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de
los montos pendientes de cobro?
¢Se ha realizado un FODA interno y externo No se ha realizado en ningun
6 | con lafinalidad de detectar errores en los X 5 1 momento un FODA ya sea
procesos de cobranzas? interno o externo D4
7 ¢ Los sistemas de informacion, facilitan la X 5 4
toma de decisiones?
200 - 03 POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
¢Las lineas de comunicacion permiten recibir
3 retro alimentacion en cuanto a los avances de X 5 5
las metas y objetivos planificacion en un
principio?
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M. C.I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

J&D

AUDITORES
INDEPENIMENTES

PERIODO: 2016 — 2017

CCI/PE
2/14

¢Se cuenta con el personal, equipos y transporte No se cuenta con los respectivos medios
5 | necesarios para cubrir todas las obligaciones que exige X| 5 1 | de transporte, equipos tecnoldgicos para
la cartera vencida? cumplir con las funciones. D5
200 - 04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
¢La unidad de Cartera Vencida cuenta con una _ Lacartera venC|da_ no cuenta con una
1 - X| 5 1 | infraestructura propia para el desempefio
adecuada infraestructura? -
de sus funciones. D6
¢La Cartera Vencida se halla organizada en orden
2 | jerarquico, es decir acorde al rango de funciones que | X 51 4
desempefian?
5 (,Se ,ha difundido de forma adecuada la mision y X 5 4 La cartera vencida no cuenta con una
vision de la cartera vencida? misi6n y vision correspondientes D7
200 - 06 COMPETENCIA PROFESIONAL
¢Se motiva al personal de la cartera vencida al No cuenta con un proyecto que motive
2 | desarrollo de estrategias, planesy proyectosy de 5 1 al desarrollo de estrategias, planes y
recuperacion de los valores pendientes de cobro? proyectos de recaudacion D8
¢Los requisitos para la asignacion de los cargos en la
3 |cartera vencida estd estipulado en las normas | X 51 4
institucionales?
200 - 07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZADAS
¢Se han establecido medidas propias para que cada
1| servidor (a) acepte las responsabilidades que les X 51 4
compete para el adecuado control interno?
¢Con frecuencia se organiza brigadas nocturnas para No se llevan a cabo brigadas nocturnas
2 | dar seguimiento a las personas que no han cancelado X| 5 1 para dar seguimiento a los valores no
sus impuestos prediales o desconozcan de los mismo? recaudados D9
¢El control interno contempla mecanismos y
3 disposiciones a efectos de que las y los servidores X 5 | 3
desarrollen sus actividades de manera coordinada y
coherente
TOTAL X 12| 7 | 958 | 50B
Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
. o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/14
INDEPENINENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

Calculo del Nivel de Confianza

Calificaciéon Total
*
Ponderacion Total

Confianza Ponderada = 100

cp >0 100
— %
95

CP =52,63%
Calculo del Nivel de Riesgo

NR = 47,37%

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%

SCI no Confiable | SCI Confiable SCI Efectivo
85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Andlisis:
El subcomponente Integridad y Valores Eticos del Coso |, del 100% muestra un nivel de

confianza moderado del 52,63% Yy un nivel de riesgo moderado 47,37%.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M.C.I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA
. o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCI/PE
4/14

INTERNO DE LA

300 EVALUACION DEL RIESGO

300 - 02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

¢La Cartera Vencida tiene capacidad para enfrentar
posibles riesgos?

[EEN

No se ha creado un plan de contingencia
para evitar posibles riesgos D10

300 - 03 VALORACION DE LOS RIESGOS

¢Cuenta con herramientas que ayuden a monitorear
4 | de manera eficiente y eficaz el alto indice de|X
morosidad que se presenten en la cartera?

No se cuenta con ninguna herramienta de
5 3 planificacion que realice el monitoreo
adecuado en la cartera D11

¢Existe el personal apropiado y especifico que haga

No se cuenta con el personal adecuado que

3| un seguimiento cercano a las deudas histdricas de la | X 5 |2 realicen los sequimientos necesarios D12
cartera vencida? 9
TOTAL © 3(0[15p (8B
Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M.C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
. o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5/14
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

Calculo del Nivel de Confianza

. Calificaciéon Total
Confianza Ponderada = — *100
Ponderacion Total

cp 8 100
— %
15

CP =53,33%
Calculo del Nivel de Riesgo

NR = 46,47%

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%

SCI no Confiable | SCI Confiable SCI Efectivo
85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Anélisis:
El subcomponente Plan de Mitigacion de Riesgos del Coso I, del 100% muestra un nivel de

confianza moderado del 53,33% lo cual lo hace vulnerable y un nivel de riesgo del 46,47%

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL
J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/16

INDEPENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017

CUESTIONARIO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 - 01 SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTECION DE LABORES

¢Las cargas laborales y demas funciones se hallan
debidamente distribuidos?

1 X 5|4

¢En la cartera vencida existe una adecuada coordinacion

2 entre las diferentes dependencias?

X 5|3

401 - 02 AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
¢Los depositos y retiros de la recaudacion de la cartera

1 | vencida son revisados con anticipacion por la X 5|4
coordinadora de la cartera?
3 ¢El servidor (a) es responsable de la documentacion que X 54

emita a terceros ya sea para uso publico o personal?

401 - 03 SUPERVISION
¢La coordinadora de la cartera vencida supervisa los

1 | procesos de recaudacion y demas actividades para ver que | X 5|4
cumplan con lo establecido?
¢La coordinadora de la cartera vencida realiza No se realizan seguimientos de manera
2 | seguimientos periddicos de las actividades que realizan X 5|2 | periédica a las funciones que realizan los
inspectores? inspectores D13
3 ¢Las decisiones se toman en grupo al final son analizadas X 5|4

por la coordinadora de la cartera vencida?

403 ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
403 - 01 DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

Los saldos que presenta la cartera vencida
X |5]|1| - predios urbanos a la fecha no es real
D14

¢El saldo de la cuenta cartera vencida de los predios
urbanos es real?

¢Los cheques certificados, cruzados, dinero en efectivo, a
3 | nombre de la entidad son revisados y depositados en las X 5|4
cuentas diariamente?

403 - 02 CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION
¢ Se cobra una tasa adicional por el servicio de cobranza

2 que presta la cartera vencida? NEIE
¢Se mantiene un control interno en cuanto a la emision de
3 . . X 5|4
certificados, formularios etc.?
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018

Revisado por: R.V.C./M.C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7114
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

403 - 04 VERIFICACION DE LOS INGRESOS

efectividad en las recaudaciones?

1| ¢Se lleva un registro de todos los ingresos, egresos y X 5|5
demas gastos varias en los que recae la cartera vencida?
¢Se evalua la eficiencia y eficacia de las recaudaciones No se realizan evaluaciones o
3 | mensuales, con el prop6sito de medir su indice de X|5|3| comparaciones mensuales para medir el

indice de eficiencia y efectividad D15

403 - 05 MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

¢El personal encargado del manejo y custodia de los
2 | fondos se halla respaldado por una garantia razonable y
suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad?

X 5|3

405 - ADMINISTRACION FINANCIERA - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

405 - 04 DOCUMENTOS DE RESPALDO DE ARCHIVO

¢ Todas las operaciones de la cartera vencida se hallan
2 | debidamente respaldadas para verificar la veracidad y
legalidad de sus saldos?

¢ Todos los contratos, actas y deméas documentos se hallan
3 | bajo el cuidado de una persona responsable de la cartera
vencida?

X 5|3

¢Para la baja de documentos, actas, contratos y de mas
4 | archivos se realiza bajo la supervision y aprobacion de
una comision responsable de la misma?

¢ Todos los formularios contratos y demas documentacion
3| que tengan error de impresion, se halle anulado o mal
numerado se guardaran para su respectiva justificacion?

X 5|4

405 - 09 ARQUEOS DE CAJA SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN EFECTIVO

¢La coordinadora de la cartera vencida realiza arqueos de

! caja de forma sorpresiva? X 5|2
¢Cuando se realizan los arqueos de caja queda una

2 | constancia escrita y formada por las personas que X 5|3
intervinieron?

405 - 10 ANALISIS Y CONFIRMACION DE SALDOS

1 ¢En caso de haber faltante se notifica al encargado y x |51

posteriormente se realiza los ajustes necesarios?

¢Los valores pendientes de cobro son analizados al
2 | término de cada periodo fiscal por parte del encargado de
cobranzas y el coordinador de la cartera vencida?

No se realizan los analisis adecuados a las
cuentas que no se han podido recaudar
durante el periodo contable D16

Realizado por:

J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/14
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

407 - 04 EVALUACION DEL DESEMPERNO

¢Los trabajos que son evaluados

1 -
permanentemente por el personal respectivo? X 5 3
) . ~ - Las distintas evaluaciones que se
¢La evaluacion del desempefio se desarrolla bajo
NP L - desarrollan no se las hace tomando en
2 | criterios técnicos y actividades establecidas en X 5 2

cuenta lo que manda el reglamento o la

’
cada cargo? norma vigente D17

407 - 06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

No se realizan campafias de capacitacion
al personal de la cartera vencida D18

¢ Se realiza capacitaciones de forma periddica a
los servidores y servidoras de la cartera vencida?

[EEN

407 - 08 ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES

¢El personal de la cartera vencida cumple con
todas las disposiciones legales que rigen sus X 5 3
actividades?

[EEN

¢El personal de la cartera vencida actda bajo sus
principios éticos, morales y con gran
profesionalismo, para mantener la confianza con
los usuarios?

¢El personal de la cartera vencida tiene prohibido
4 | recibir beneficios directos e indirectos en el X 5 3
ejercicio de sus funciones?

TOTAL £ 22|6|140p|88p

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M. C.I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

~ Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
, o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/14
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
Calculo del Nivel de Confianza
. Calificaciéon Total
Confianza Ponderada = — *100
Ponderacion Total

88

P
¢ 140

* 100

CP =62,86%
Calculo del Nivel de Riesgo

NR = 37,14%

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto

Anadlisis:

15% - 50%

51% - 75%

76% — 95%

SCI no Confiable | SCI Confiable SCI Efectivo
85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

El subcomponente Actividades de Control del Coso I, del 100% muestra un nivel de

confianza moderado del 62,86% lo cual lo hace vulnerable y un nivel de riesgo del 37,14%.

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha:

09/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha:

09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
, o o/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/14
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
500 INFORMACION Y COMUNICACION
500 - 01 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
¢La cartera vencida cuentan con sistemas de informacion
1 | sistematizados que ayudar a registrar, procesar, resumir e informar de | X 5 4
las operaciones administrativas y financieras?
500 - 02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
¢La cartera vencida cuenta con canales de comunicacion que
1 | permiten trasladar informacion de manera eficiente, segura 'y X 5 3
oportuna dentro de la institucion?
2 ¢Existen politicas internas acerca de las lineas de comunicacion entre X 5 4
las distintas dependencias?
TOTAL = 3 0 | 15p | 11p
Calculo del Nivel de Confianza
. Calificacion Total
Confianza Ponderada = — 100
ponderacién Total
cp 1 100
— %
15
CP =73,33%
Calculo del Nivel de Riesgo
NR =26,67%
Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M.C.I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
, o o/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/14
woesesiniis  FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%

SCI no Confiable | SCI Confiable SCI Efectivo

85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Andlisis:
El subcomponente Informacion y Comunicacion del Coso I, del 100% muestra un nivel de
confianza moderado del 73,33% lo cual lo hace vulnerable y un nivel de riesgo del 26,67%.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&b AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
o o/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12/14
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
COMPONENTE: 600 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

600 - 01 SEGUIMIENTO CONTINUO EN OPERACION
1 ¢ Se realizan seguimientos continuos a los planes, X 5 4

proyectos dentro de la cartera vencida?

El resultado del seguimiento continuo brinda las
2 bases necesarias para el manejo adecuado del riesgo, X 5 4

facilitando asi, el cumplimiento de las normas

vigentes?
3 ¢El seguimiento continuo mejora el control interno X 5 3

de la cartera vencida haciéndola mas eficiente?
600 - 02 EVALUACIONES PERIODICAS

¢Las evaluaciones periddicas ayuda aprevenir y
1 | corregir cualquier riesgo que ponga en duda el X| 5 2

cumplimientos de los objetivos planificados?

¢ Las evaluaciones periddicas ayuda a identificar las
2 | fortalezas y debilidades de la cartera vencida en X 5 4

mira al control interno?

TOTAL X 4|1 |258| 17

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 09/07/2018
Revisado por: R.V.C./M. C. I. |Fecha: | 09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CCI/PE
, o o/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 13/14
INDEPENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
Calculo del Nivel de Confianza
. Calificaciéon Total
Confianza Ponderada = — *100
Ponderacion Total

cp 17 100
— %
25

CP =68%
Calculo del Nivel de Riesgo

NR = 32%

Nivel de Confianza

Moderado Alto

76% — 95%

Bajo
15% - 50%

51% - 75%

SCI no Confiable | SCI Confiable SCI Efectivo
85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Anélisis:
El subcomponente Seguimiento y Monitoreo del Coso I, del 100% muestra un nivel de

confianza moderado del 68% lo cual lo hace vulnerable y un nivel de riesgo del 32%.

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha:

09/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha:

09/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

~ Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA NCR/PE
. o NIVEL DE CONFIANZA RIESGO 14/14
INDEPENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
CONTROL INTERNO

N COMPONENTE % %
ANALIZADO CONFIANZA | RIESGO
1 Ambiente de Control 47,37 52,63
2 | Evaluacion de Riesgo 40 60
3 Actividades de Control 62,86 37,14
4 Informacién y Comunicacién 73,33 26,67
5 | Supervision y Monitoreo 68 32
TOTAL 58,31 41,69

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% — 50% 49% — 25% 24% — 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Anélisis:

Una vez analizado los cinco componentes del COSO 1 en la Cuenta Cartera Vencida Predios
Urbanos del GADM del Cantén Riobamba con la aplicacion del cuestionario de control
interno, se logro identificar un nivel de confianza moderado del 58,31% y un nivel de riesgo
moderado del 41,69%. Estos porcentajes deben ser revisados por la persona encargada, ya

que se debe a la existencia de varias deficiencias, que deben ser corregidas con anticipacion.

J. A.D. CH.
RV.C./M.C.1I.

10/07/2018
11/07/2018

Fecha:
Fecha:

Realizado por:
Revisado por:
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

(~- A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. i o/l HOJA DE HALLAZGOS 1/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se cuenta con planes de | Carencia de planes | Segin la Norma de Control | Falta de compromiso en la | Por la inobservancia del
contingencia  ante  la | para prevenir las perdia | Interno 200 — 01 Integridad y | creacion de mecanismos | personal competente no se
posible pérdida de | de informacién | Valores Eticos: “Son | para prevenir la perdia de | han creado los
informacién financiera. financiera. elementos  esenciales  del | informacion financiera. mecanismos  necesarios
ambiente de control, la que ayuden a contrarrestar

administracion y el monitoreo
de los otros componentes del
control interno”.

la pérdida de informacién.

CONCLUSION: La falta de mecanismos para contrarrestar una posible pérdida de informacion no ha sido creada por el personal responsable

de la Cartera Vencida.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida disefiar mecanismos para para salvaguardar la informacion
financiera en caso de pérdida o fraude, como sefiala la norma 200 - 01

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 2/18
INDEPENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No cuenta al 100% con la| No se cuenta con | SegunlaNormade Control | Ante laeminente falta de la | Esto provoca

claridad, veracidad de la
informacion de sus saldos
pendientes cobro.

informacion clara y precisa
de los saldos pendientes de
cobro

Interno 200 — 01 Integridad
y Valores Eticos: “Son
elementos esenciales del
ambiente de control, la
administracion 'y el
monitoreo de los otros
componentes del control
interno”.

depuracion de los listados
pendientes de cobro no se
puede presentar
informacidn clara precisa'y
veras de la cartera vencida.

inconsistencia al momento
de presentar los saldos de
los predios urbanos, por lo
que se debe tomar medidas
para corregir el error.

CONCLUSION: No mantener una base de datos actualizada e informacion de los saldos actualizados trae grandes problemas para la toma de

decisiones.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora disefar estrategias para que la informacion que se presente sea Util y veraz, tal como

lo indica la norma 200 — 01.
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Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 14/07/2018




GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

- AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
. i o/l HOJA DE HALLAZGOS 3/18
INDEFENDIENTES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se ha depurado los | No se ha depurado los | Segunla Normade Control | Falta de control por parte | Ocasiono inconsistenciaen
listados de la cartera | listados de la Cartera | Interno 20001 Integridad | del responsable de la | sus saldo por lo cual no se
vencida, lo cual genera | Vencida de los Predios |y Valores Eticos: “Son | Cartera Vencida. puede tomar las decisiones
Inconsistencia  en  SUS | yrpanos, por ende hay | elementos esenciales del adecuadas.
saldos. nombres duplicados y | ambiente de control, la
valores irreales a la | administracion y el

presente fecha.

monitoreo de los otros
componentes del control
interno”.

CONCLUSION: La Cartera Vencida debe mantener todos sus saldos pendientes actualizados a la fecha para que sea sujeto de las futuras
tomas de decisiones y sea de aporte para la mejora, eficiencia y eficacia.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la cartera realizar una depuracion de los saldos pendientes de cobro tal como lo

indica la norma 200 — 01.
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Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 14/07/2018




GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 4/18
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se ha realizado en
ningdn ~ momento  un
FODA ya sea interno o
externo

A la cartera vencida no
cuenta con un analisis
FODA sea este, interno o
externo.

Segln la Norma de Control
Interno 200 - 02
Administracion
Estratégica: “Permite
evaluar el nivel de
cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de
la gestion institucional”.

Falta de compromiso por
parte del personal
encargado de la cartera.

No se puede identificar las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de
las cartera vencida por lo
cual no se puede tener un
diagnostico claro.

CONCLUSION: Es de gran importancia identificar el foda de la cartera vencida, eso ayudara a una mejor toma de decisiones.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora de area llevar a cabo actividades que ayuden a realizar un anélisis FODA.

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha: | 14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 5/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se cuenta con los|La cartera vencida no | Segin la Norma de Control | Falta de compromiso | Retraso en las
respectivos medios de | cuenta con los | Interno 200 — 03 Politicas y | por parte del encargo | inspecciones y
transporte, equipos | suficientes medios de | Practicas de Talento Humano: | de turno al no dotar de | notificaciones a  los
tecnoldgicos para cumplir | transporte  para que | “El control interno incluira | los medios de | usuarios que mantiene
con las funciones. tengan un mejor | politicas 'y  préacticas para | transporte necesarios. | deudas con el GADM del
desempefio en  sus | asegurar una apropiada Canton Riobamba.
actividades. planificacion y administracion

del talento humano de la
institucion ~ garantizando el
desarrollo profesional”.

CONCLUSION: Se debe dar cumplimiento a lo que dicta la norma 200 — 03 con el fin de que se cumplan los objetivos y metas planificas por

la cartera vencida.

RECOMENDACION: Se recomienda al Departamento de Gestion Movilidad y Transporte dotar transporte, equipos tecnologicos a la cartera
vencida para que cumplan con su trabajo de manera mas eficiente y eficaz.

Realizado por:

J.A.D. CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 6/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La cartera vencida no | La estructura con la que | Segin la Norma de Control | Provoca que las | Demora en la entrega de
cuenta con una | cuenta la cartera es | Interno 200 — 03 Politicas y | inspecciones y | las notificacién e

infraestructura propia para
el desempefio de sus
funciones.

arrendada, por ende no
es la adecuada para su
correcto
funcionamiento.

Practicas de Talento Humano:

“El control interno incluird
politicas y practicas para
asegurar una apropiada

planificacion y administracion
del talento humano de la
institucion ~ garantizando el
desarrollo profesional”.

notificaciones
planificadas se den con
cierto tiempo de retraso,
lo cual impide que se dé
cumplimiento a lo
estipulado.

inspecciones por ende no
se recauda lo estipulado.

CONCLUSION: Es necesario que las dependencias del GADM del Canton Riobamba cuenta con un espacio fisico propio para el desempefio

adecuado de sus funciones.

RECOMENDACION: Se recomienda realizar las respectivas gestiones con el Alcalde para la construccion de un espacio propio, tal como

describe la norma 200 — 03.

Realizado por:

J. A. D. CH. Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

R.V.C./ M. C. |. | Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS } 7/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La cartera vencida no | El personal encargado | Segin la Norma de Control | La Cartera Vencida |El no contar con una
cuenta con una misién y | no ha creado la misién | Interno 200 — 04 Estructura | trabaja sin una mision y | mision y vision la cartera
vision correspondientes. y vision de la Cartera | Organizativa:  “La  maxima | vision gque este enfocada | vencida desempefia sus
Vencida. autoridad debe crear una |a los lineamientos del | funciones si una razén de
estructura  organizativa que | GADM del Canton | ser, lo cual es un riesgo
atienda el cumplimiento de su | Riobamba. para la misma.

mision y apoye efectivamente el
logro  de  los  objetivos
organizacionales”.

CONCLUSION: La mision y vision ya sea en instituciones publicas o providas son de gran importancia por tal razon se debe crear la mision y
vision para que tenga un mejor desempefio.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida motivar las competencias profesionales del personal de la cartera
con el fin de obtener un éptimo desempefio en benéfico de todos.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 8/18
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No cuenta con un proyecto
que motive al desarrollo de
estrategias, planes vy
proyectos de recaudacion.

Carencia de planes y
estrategias que ayuden

a mejorar
recaudaciones

las

Segun la Norma de Control
Interno 200 — 06 Competencia
Profesional: “La maxima
autoridad de cada entidad publica

reconoceran como elemento
esencial, las  competencias
profesionales de los y las

servidoras acorde a las funciones
asignadas”.

Falta de compromiso e
incentivos al personal

que labora en la cartera

vencida.

Ineficiencia en el personal
que labora en la cartera
vencida al no estar
comprometido con los
objetivos y metas de la
misma.

CONCLUSION: No existen mecanismos o estrategias que incentiven la personal a generar estrategias y planes de recaudacion.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida motivar las competencias profesionales del personal de la cartera
con el fin de obtener un éptimo desempefio en benéfico de todos.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 9/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se llevan a cabo | Falta de un | Segn la Norma de Control Interno | Falta de un | Como consecuencia la
brigadas nocturnas para | seguimiento adecuado | 200 — 07 Coordinacién de Acciones | seguimiento cartera vencida posee un

dar seguimiento a los

valores no recaudados.

a los usuarios que
mantienen valores
pendientes de cobro.

Organizadas: “La méxima autoridad
de cada entidad en coordinacion con
las autoridades de las entidades
estableceran medidas para que los y
las servidoras acepten las
responsabilidades que les compete
para un adecuado funcionamiento del
control interno”.

adecuado de los
valores pendientes
de cobro y de
aquellos que estan
en mora.

alta tasa de morosidad, el
cual al no tener el
seguimiento adecuado ira
en crecimiento.

CONCLUSION: Es necesario que se realicen seguimientos nocturnos a los usuarios que mantienes deudas con la entidad.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida organizar brigadas nocturnas para dar seguimientos a los usuarios
que poseen deudas con la entidad y dar cumplimiento a lo que dicta la norma 200 — 07.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 10/18
INDEPENDIENTES FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se ha creado un plan de
contingencia para evitar
posibles riesgos.

No cuenta con un
plan de riesgos que
ayude a  mitigar
posibles riesgos que
generen problemas.

Segun la Norma de Control Interno
300 — 02 Pan de Mitigacion de
Riesgos: “Los directivos del sector
publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran un
plan de mitigacién de riesgos
desarrollando y documentando una
estrategia clara”.

La coordinadora de la
cartera no ha designado
un equipo de trabajo que
realice dicha accion.

El riegos ante una falta de
un  adecuado  control
interno esta presente, lo
que genera una gran
incertidumbre en la unidad
de cartera vencida.

CONCLUSION: Se ve la necesidad contar con un plan de contingencia que ayude a reducir los riesgos que posiblemente puede generar la
cartera vencida ante la falta de un control interno.

RECOMENDACION: Se recomienda a la coordinadora de la Cartera Vencida designar un equipo de trabajo que se encargue de elaborar
planes y estrategias con el fin de mitigar los riesgos tal como indica la norma 300 - 02

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha:
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 11/18
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se cuenta con ninguna
herramienta de
planificacién que realice el
monitoreo adecuado en la
cartera.

No posee un Software
especifico que
monitoree el control
interno de la Cartera
Vencida.

Segun la Norma de Control
Interno 300 — 03 Valoracion de
los Riesgos: “Esta liga a obtener
suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para
estimar su posibilidad de
ocurrencia permitiendo
reflexionar como pueden afectar
el logro de los objetivos”

No cuenta con ninguna
herramienta de
planificacion que realice el
monitoreo adecuado de la
cartera vencida.

Falta de control en los
montos  pendientes de
cobro, no hay un adecuado
control de las actividades
que desempefia los
inspectores.

CONCLUSION: Considero que es de gran importancia que la cartera cuente con una herramienta de planificacion adicional que ayude a mejorar
el control interno de la cartera, para que se tenga resultados mas eficientes y eficaces.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera dotar al personal de la cartera vencida con las herramientas de
evaluacion y seguimientos necesarias para que tengan un mejor desempefio.

Realizado por:

J. A.D. CH. Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 12/18
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se cuenta con el
personal adecuado que
realicen los seguimientos
necesarios.

La cartera no cuenta con el
personal acorde al perfil
para que se realice las
actividades que requiere la
cartera vencida.

Segun la Norma de Control
Interno 300 — 04 Respuesta
al Riesgos: “Los directivos
de la entidad identifican as
opciones de respuestas al
riesgo, considerando la
probabilidad y el impacto
en relacion con la
tolerancia y su relacién
costo/beneficio.

Falta de compromiso por
parte del Dto. De Talento
Humano al no contratar
personal acorde al perfil
que se requiere.

Esto ocasiona que no se
realizan las actividades
programadas por falta de
preparacion y
conocimiento en el area
que requiere la cartera
vencida.

CONCLUSION: El Dto. De Talento Humano debe designas un presupuesto mayor para gque se contrate el personal que se requiere para un
adecuado funcionamiento de la cartera.

RECOMENDACION: Se recomienda capacitar al personal de la cartera vencida para que realicen seguimientos mas de cerca a las deudas
histdricas pendientes por cobrar
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 13/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se realizan | No se mantiene un | Segin la Norma de Control | Falta de un adecuado | Incumplimiento en las
seguimientos de manera | control adecuado de las | Interno 401 — 03 Supervision: | control y seguimiento de | actividades que deben
periddica a las funciones | actividades que | “Se estableceran | las actividades de los | desempefiar los

que realizan los
inspectores.

realizan los inspectores

procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones
para asegurar que se cumplan
con las normas y regulaciones
a medir la eficiencia y eficacia
de los objetivos
institucionales”

inspectores

inspectores como parte de
sus funciones dentro del
horario estipulado.

CONCLUSION: Por falta de un adecuado control y sequimiento de las funciones de los inspectores no se cumplen con lo programado.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida llevar hojas de rutas diarias en las que se detalle las

actividades que realizan los Srs. Inspectores a fin de dar cuentas de sus actividades laborales.
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
( i o/l HOJA DE HALLAZGOS 14/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Los saldos que presenta la | No se han depurado | Segun la Norma de Control | Esto genera inconsistencia | Notable crecimiento del
cartera vencida - predios | los listados de la | Interno 403 — 01 Determinaciony | en sus saldos al final del | indice de morosidad de la
urbanos a la fecha no es | cartera vencida por | Recaudacion de los Ingresos: “La | periodo contable, lo que no | cartera vencida por la falta
real. ende no se | maxima autoridad y el servidor | permite tomar decisiones e | de una depuracion de los

presentan saldo mas
reales para que se
puedan tomar
decisiones.

encargado de la administracion de
los recursos serén los
responsables de la recaudacion de
los ingresos en concordancia con
el ordenamiento juridico vigente.

implementar estrategias de
recaudacion.

listados de

cobro.

pendientes

CONCLUSION: No se puede tener un saldo real mientras no se haga un depuracion de los listados de la cartera vencida, ademas presentan
informacidn inconsistente, nombres duplicados, direcciones incorrectas etc.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida realizar una depuracion interna de los listados de los predios
urbanos a fin de mantener saldos mas reales y confiables.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. i o/l HOJA DE HALLAZGOS 15/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se realizan | No se mide los | Segunla Norma de Control Interno | Falta de personal | No se realizan las
evaluaciones o | indices de eficiencia | 403 — 04 Verificacion de los | adecuado para llevar | evaluaciones mensuales lo
comparaciones mensuales | y efectividad de | Ingresos: “Las instituciones que | acabo las evaluaciones | que no permite medir los
para medir el indice de | manera periddica dispongan de cajas recaudadoras, | mensuales. indices de eficiencia y

eficiencia y efectividad.

efectuaran una verificacion diaria,
con la finalidad de comprobar que
los depositos y valores recibidos
sean iguales”.

efectividad.

CONCLUSION: Es de gran importancia contar con el personal necesario para poder designar un personal especifico que lleve a cabo las
comparaciones que ayudan a definir el indice de eficiencia y eficacia.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida realizar seguimientos que pueden ser mensuales o bianuales
(dos veces al afio) para reducir el indice de riesgos e implementar estrategias antes valores que no se han podido recaudar.

Realizado por:

J.A.D. CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

e AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUTHTORES HOJA DE HALLAZGOS 16/18
INDEPENDIENTES FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se realizan los analisis
adecuados a las cuentas
que no se han podido
recaudar durante el
periodo contable.

No se cuenta con el
personal adecuado para
efectuar el seguimiento
oportuno, no se cuenta
con informacion clara
acerca del usuario o la
direccién donde vive.

Segun la Norma de Control
Interno 405 — 10 Analisis y
Confirmacion  de  Saldos:
“Permite comprobar que los
anticipos y las cuentas por
cobrar  estén  debidamente
registradas y que los saldos
correspondas a las
transacciones realizadas”

Inconsistencia en la

informacion de los
saldos pendientes de
cobro como son:

Direccién domiciliaria,
Datos personales del
usuario, nombres
duplicados etc.

Incremento de los montos
pendientes de cobro al no
contar con toda la
informacidn necesaria para
realizar el procedimiento
adecuado.

CONCLUSION: Es de gran importancia contar con una base de datos real para poder dar seguimiento a todas los saldos pendientes de cobro
con el fin de mejorar el indice de morosidad de la cartera.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida formar un equipo de trabajo con anticipacion para que se
pueda dar el sequimiento adecuado a los usuarios que mantienen deudas por cancelar con el entidad y pueda justificar los valores que no se han

podido recaudar.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. i o/l HOJA DE HALLAZGOS 17/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Las distintas evaluaciones | No se respeta el | Segun la Norma de Control Interno | Ocasiona una falta de | Preocupacion en el
del personal no se | procedimiento 407 — 04 Evaluacion del Desempefio: | compromiso por | personal de la cartera al
desarrollan tomando en | adecuado para las | “La maxima autoridad de la entidad | parte del personal | saber que no pueden estar
cuenta lo que manda el | evaluaciones del | en coordinacion con la unidad de | que labora en la|sujetos a sanciones o
reglamento o la norma | personal de la cartera. | administracion de talento humano, | cartera vencida lo | destitucién de sus
vigente. emitiran y difundiran las politicas y | que no les permite | funciones.

procedimientos para la evaluacion del
desempefio.

desempefiar sus
funciones al maximo.

CONCLUSION: El personal no puede laborar a la expectativa de no ser evaluado correctamente en el &mbito laboral y en el cumplimiento de

sus funciones.

RECOMENDACION: Se recomienda a La Coordinadora de la Cartera vencida dar cumplimiento a las normas o leyes vigentes al momento de
realizar evaluaciones de desempefio del personal de la cartera en caso de estar en sus condiciones para hacerlo.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha:

14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

o AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
J&D
4 AUDITORES HOJA DE HALLAZGOS 18/18
INDEPENDIENTES FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 2016 — 2017

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se realizan | No se realizan campafias | Segun la Norma de Control Interno | Retraso en el | Gran cantidad de usuarios
campanas de | de  capacitacion y |407 - 06 Capacitacion vy |desempefio de las | molestos ante el retraso de
capacitacion al personal | entrenamiento al | Entrenamiento Continuo: “Los | funciones, los procesos a ejecutar por

de la cartera vencida.

personal de la Cartera
Vencida por parte del
Dto. De Talento
Humano.

directivos promoveran la constante
y progresiva capacitacion 'y
entrenamiento del personal de los
y las servidoras en todos los
niveles de la entidad, con el fin de
actualizar sus conocimientos y
tener un mayor rendimiento en su
trabajo”.

desconocimiento de
nuevos metodos para
llevar acabo sus
funciones de manera
mas rapida y eficiente.

parte de los funcionarios,
sin numeros de procesos
que no han podido ser
solucionados por parte del
personal de la Cartera
Vencida.

CONCLUSION: Falta de compromiso por parte del Dto. De Talento Humano al no coordinar campafias de capacitacion para que el personal
se halle en éptimas condiciones y tengan un mejor desempefio laboral.

RECOMENDACION: Se recomienda al Dto. De Talento Humano coordinar campafias de capacitacion al menos dos veces por afio, segin lo
estipula la norma 407 — 04 Para que el personal de la cartera tenga un optimo desempefio en el cumplimiento de sus funciones.

Realizado por:

J.A.D. CH.

Fecha: | 12/07/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha: | 14/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

~ Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA ICI/PE
2 st INFORME DEL CONTROL INTERNO 1/4
0l o FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

Riobamba, 23 de julio de 2018

Dra.

Vanesa Alvarez

COORDINADORA DE LA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL CANTON
RIOBAMBA.

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludos de quienes conformamos J&D AUDITORES
INDEPENDIENTES, y al mismo tiempo nos permitimos comunicarle que como parte
de nuestro trabajo de Auditoria y en base a la planificacion especifica, se ha procedido a
evaluar el control interno COSO | de la Cartera Vencida del GADM del Canton Riobamba
2016 — 2017.

Dentro del analisis que se ha llevado a cabo a la Cartera Vencida, se ha determinado un
nivel de confianza de 58,31% Yy un nivel de riesgo del 41,69%, que han sido hallados en

el cuestionario de control interno manifestando asi, las siguientes debilidades:

D1 No se cuenta con planes de contingencia ante la posible pérdida de informacion
financiera

R1 Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida disefiar mecanismos para para
salvaguardar la informacién financiera en caso de pérdida o fraude, como sefiala la norma
200 - 01

D2 No cuenta al 100% con la claridad, veracidad de la informacion de sus saldos
pendientes cobro.

R2
Se recomienda a la coordinadora disefiar estrategias de recaudacion para que la
informacidn que se presente sea Util y veraz, tal como lo indica la norma 200 - 01

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 23/07/2018
Revisado por: C.V.M./ M. C. |. | Fecha: | 24/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

- Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA ICI/PE
: ol INFORME DEL CONTROL INTERNO 2/4
0o FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

D3
No se ha depurado los listados de la cartera vencida, lo cual genera inconsistencia en sus

saldos.
R3
Se recomienda a la Coordinadora de la cartera realizar una depuracion de los saldos

pendientes de cobro tal como lo indica la norma 200 - 01

D4
No se ha realizado en ningiin momento un FODA ya sea interno o externo.

R4

Se recomienda a la coordinadora de area llevar a cabo actividades que ayuden a realizar

un andlisis FODA.

D5

No se cuenta con los respectivos medios de transporte, equipos tecnoldgicos para cumplir
con las funciones.

R5

Se recomienda a la unidad de Gestion de Movilidad y Transporte dotar transporte, equipos
tecnoldgicos al a cartera vencida para que cumplan con su trabajo de manera mas eficiente
y eficaz.

D6

La cartera vencida no cuenta con una infraestructura propia para el desempefio de sus
funciones.

R6

Se recomienda realizar las respectivas gestiones con el Alcalde del GADM del Canton
para la construccién de un espacio propio en el cual se puedan mejorar la atencion y los
servicios a los usuarios

D7 La cartera vencida no cuenta con una misién y vision correspondientes

R7 Se recomienda al departamento de talento humano crear la misién y vision de la
cartera vencida para gue esta sea difundia entre los funcionarios.

Realizado por: J.A.D. CH. Fecha: | 23/07/2018
Revisado por: C.V.M./M. C. |. | Fecha: | 24/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

- Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA ICI/PE
: ol INFORME DEL CONTROL INTERNO 3/4
0o FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

PERIODO: 2016 — 2017

D8

No cuenta con un proyecto que motive al desarrollo de estrategias, planes y proyectos de
recaudacion.

R8

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida, motivar las competencias
profesionales del personal de la unidad.

D9
No se llevan a cabo brigadas nocturnas para dar seguimiento a los valores no recaudados.

R9
Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida llevar acabo brigadas nocturnas
para dar cumplimiento a lo que dispone la norma 200 - 07

D10

No se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos.

R10

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida designar un equipo de trabajo que
se encargue de elaborar planes y estrategias con el fin de mitigar los riesgos tal como
indica la norma 300 — 02

D11

No se cuenta con ninguna herramienta de planificacion que realice el monitoreo adecuado
en la cartera.

R11

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida dotar al personal de la cartera
vencida con las herramientas de evaluacion y seguimientos necesarias para que tengan un
mejor desempenio.

D12

No se cuenta con el personal adecuado que realicen los seguimientos necesarios.

R12

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida capacitar al personal de la cartera
vencida para que realicen seguimientos mas de cerca a las deudas historicas pendientes
por cobrar

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 23/07/2018
Revisado por: CV.M./ M. C. |. |Fecha: | 24/07/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

E.. AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA ICI/PE
J&D INFORME DEL CONTROL INTERNO m
\UDITORES FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
INDEPENDIENTES PERIODO: 2016 - 2017

D13

No se realizan seguimientos de manera periddica a las funciones que realizan los

inspectores.

R13

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida llevar hojas de rutas diarias en las
que se detalle las actividades que realizan los Srs. Inspectores a fin de dar cuentas de sus
actividades laborales

D14

Los saldos que presenta la Cartera Vencida - Predios Urbanos a la fecha no es real.

R14

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida realizar una depuracion interna de
los listados de los predios urbanos a fin de mantener saldos mas reales y confiables

D15

No se realizan evaluaciones o comparaciones mensuales para medir el indice de eficiencia
y efectividad de las recaudaciones.

R15

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida realizar seguimientos mensuales a
las recaudaciones para reducir el indice de morosidad dentro de la cartera vencida.

D16

No se realizan los analisis adecuados a las cuentas que no se han podido recaudar durante
el periodo contable.

R16

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida formar un equipo de trabajo con
anticipacion para que se pueda justificar los valores que no se han pedido recaudar

D17
Las distintas evaluaciones que se desarrollan no se las hace tomando en cuenta lo que
manda el reglamento o la norma vigente.

R17

Se sugiere a la coordinadora de la cartera vencida dar cumplimiento a las normas o leyes
vigentes al momento de realizar evaluaciones de desempefio del personal de la cartera.
D18 No se realizan campafias de capacitacion al personal de la cartera vencida.

R18 Se sugiere realizar campafas de capacitacion al menos dos veces por afio, segun lo

estipula la norma 407 - 04

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: | 23/07/2018
Revisado por: CV.M./M. C. |. | Fecha: | 24/07/2018
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4.2.1.3 Fase I11: Ejecucion — Examen Especial

J&D

AUDITORES
INDEPENDIENTES
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL
Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA PA/PE
o PROGRAMA DE AUDITORIA 171
woeeispientis  FASE [11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017

Objetivo General:

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones que realiza la
Cartera Vencida Predios Urbanos del GADM del Canton Riobamba, mediante la
aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para reducir el

indice de morosidad de la Cartera.

Objetivos Especificos:

Analizar la situacion de la institucion mediante los analisis vertical y horizontal

para mitigar las debilidades encontradas en la institucion.

Elaborar los hallazgos para determinar el grado de responsabilidad a través de la

revision de los procedimientos para representarlos en el informe de auditoria.

N° Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por Fecha

1 Ewdenc_le el Cumplimiento de ENI/PE JADCH 08/08/2018
Normativa Interna
Elaboré  Andlisis  Vertical vy

2 Horizontal de los Gltimos 2 afos AVH/PE JADCH 10/08/2018
Realice la Confirmacién de Saldos

3 | de los Predios Urbanos de los| CS/PE JADCH 14/08/2018
ultimos 2 afos

4 |Redlice la Cedula Sumaria 'y | ~qrpe | japcH | 16/08/2018
Analitica

g [Apligué los Indicadores de| . .o JADCH | 20/08/2018
eficiencia, eficacia y efectividad

Realizado por: J. A.D. CH. Fecha: |10/08/2018

Revisado por: | R.\V.C./ M. C. I. |Fecha: |10/08/2018
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( AUTITORES
INDEFENIMENTES

GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA ENI/PE

EVIDENCIE EL CUMPLIMIENTO DE 1/3
NORMATIVA INTERNA

FASE Ill: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017

CHECK LIST EVIDENCIACION DE LA NORMATIVA INTERNA
AREA: COBRANZAS
FECHA: 08/08/2018

NO

DETALLE

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existe un reglamento el cual se utiliza para el
cobro de la cartera vencida?

(El reglamento de la cartera vencida se halla
debidamente actualizada ?

La ultima actualizacién fue
en el 2008 D19

¢Ha existido reformas o derogaciones del
reglamento de la cartera vencida en los ultimos
afios?

No ha hay ninguna reforma o
derogacion hasta la fecha
actual D20

¢El reglamento de la cartera vencida ha sido
difundida a todo el personal de cobranzas?

¢El personal del area de cobranzas cumple
especificamente con el reglamento al momento de
realizar los cobros?

¢El reglamento fue aprobado legalmente por las
maximas autoridades?

¢El alguacil que lleva a cabo el proceso de
coactivas tiene el conocimiento absoluto de los
procesos a seguir estipulados en el presente
reglamento?

¢El depositario judicial conoce del reglamento de
cobranzas y aplica en la custodia de los bienes
retenidos?

Realizado por:

J.A.D.CH. |Fecha: |08/08/2018

Revisado por: R.V.C./M.C. . | Fecha: |09/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. ol EVIDENCIE EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA 213
INBRPENDIRNTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La dltima actualizacion
fue en el 2008.

No se ha actualizado el
reglamento de la cartera
vencida en los altimos 8
afos.

Segun la Normativa de control
internos del GADM del Cantén
Riobamba manifiesta que el
reglamento N°019 — 2008 no se ha
actualizado hasta la presente fecha.

La falta de actualizacién
del reglamento de la
cartera vencida genera
retraso en el desempefio
de las  funciones,
desconocimiento lo que
no permite realizar sus
funciones de manera
adecuada.

Genera molestias en los
usuarios al no tener una
solucion sobre los
problemas que requieren
ser solucionados.

CONCLUSION: Falta de actualizacion del reglamento de la cartera vencida ocasiona incertidumbre ya que se rige a la una normativa
obsoleta lo que no se pueda dar cumplimiento a las necesidades de la cartera vencida y no tengan un adecuado desempefio.

RECOMENDACION: Se recomienda al Sr. Alcalde realizar la respectiva actualizacion del reglamento de la cartera vencida para que se
pueda tener un éptimo desempefio del personal que labora logrando una repuesta eficiente y eficaz a los problemas que requieren soluciones

adecuadas.

142

Realizado por: J.A.D.CH. |Fecha: |08/08/2018

Revisado por: R.\V.C./M.C. . | Fecha: |09/08/2018




GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. o O] EVIDENCIE EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA INTERNA 3/3
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No ha hay ninguna | No existe una | Segun la Norma de control Interno | Demora en la solucidn | Varios problemas que no
reforma o derogacién | actualizacion 0 | del GADM del Canton Riobamba | de los problemas que los | tiene solucién por varios
hasta la fecha actual derogacion del | afirma que no se ha realizado | usuarios presentan a | afios en la falta de reformas

reglamento de cobranza
en los ultimos afios

alguna reforma o derogaciones del
reglamento N° 019 — 2008 en los
ualtimos afos

diario y no se puede dar
una adecuada solucion
ante la falta de articulos
que los rija de forma
adecuada.

y 0 derogaciones que son
necesarias para el control
lo que genera usuarios
molestos e el retraso de sus
tramites.

CONCLUSION: Falta de compromiso por parte del Sr Alcalde Al no actualizar y realizar las respetivas reformas o derogaciones en el

reglamento N°019 — 2008.

RECOMENDACION: Se recomienda al Sr Alcalde realizar las respectivas reformas o derogaciones del Reglamento N° 019 — 2008 de la
cartera vencida para que se pueda dar cumplimiento a lo requiera en la actualidad.
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Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 08/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha: | 09/08/2018




GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
o i/ ANALISIS VERTICAL ) 1/7
woeersbinirs FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
GADM DEL CANTON RIOBAMBA
SALDO INICIAL PREDIOS URBANOS
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTAS 01/01/2016
$ %

1.2.4.98.01.0011 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES IMPUESTOS | 2.821.876,84
1.2.4.98.01.0011.001 | A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS -5.704,33 | -0,20%
1.2.4.98.01.0011.002 | A LOS PREDIOS URBANOS 1.117.206,68 | 39,59%
1.2.4.98.01.0011.003 | 2 3 6 POR MIL ADICIONAL URBANO 8.202,63 | 0,29%
1.2.4.98.01.0011.004 | 2 POR MIL ADICIONAL 3.728,41| 0,13%
1.2.4.98.01.0011.005 | 10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLAR 786.038,21 | 27,86%
1.2.4.98.01.0011.006 | A LOS PREDIOS RUSTICOS 664.306,51 | 23,54%
1.2.4.98.01.0011.007 | 5% ADICIONAL RUSTICO SOBRE EX IMP. 323,19 | 0,01%
1.2.4.98.01.0011.008 | A LAS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO -90,00 | 0,00%
1.2.4.98.01.0011.009 | ALCABALAS -2.316,10 | -0,08%
1.2.4.98.01.0011.010 | A LOS ACTIVOS TOTALES 209.987,27 | 7,44%
1.2.4.98.01.0011.011 | 27% A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 10,00 | 0,00%
1.2.4.98.01.0011.012 | 10% ESPECTACULOS DEPORTIVOS 1.315,87 | 0,05%
1.2.4.98.01.0011.013 | 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DE EMISION 38.868,50 | 1,38%

100%

ANALISIS:

Los saldos que refleja la cuenta cartera vencida al inicio del periodo contable en el 2016
esde $1.117.206,68 lo que representa el 39,59% del 100% de la recaudacion que debe
gjecutar la cartera vencida. Este rubro es el méas representativo que posee la cartera
vencida en cuanto a la recaudacion del impuesto por los predios urbanos que poseen los

usuarios.

J A D.CH |Eecha: | 10/08/2018

R\V.C./M.C. 1. |Fecha: |13/08/2018

Realizado por:

Revisado por:
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

('- Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
; o ANALISIS VERTICAL ) 2/6
woeeesbieniis FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
GADM DEL CANTON RIOBAMBA
SALDO FINAL PREDIOS URBANOS
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTAS 31/12/2016
$ %

1.2.4.98.01.0011 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES | $2.517.850,68
1.2.4.98.01.0011.001 | A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS | -22.182,68 | -0,88%
1.2.4.98.01.0011.002 | A LOS PREDIOS URBANOS 1.007.328,45 | 40,01%
1.2.4.98.01.0011.003 | 2 3 6 POR MIL ADICIONAL URBANO 8.202,63| 0,33%
1.2.4.98.01.0011.004 | 2 POR MIL ADICIONAL 3.697,12| 0,15%
1.2.4.98.01.0011.005 | 10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLAR 712.793,19 | 28,31%
1.2.4.98.01.0011.006 | A LOS PREDIOS RUSTICOS 589.747,28 | 23,42%
1.2.4.98.01.0011.007 | 5% ADICIONAL RUSTICO SOBRE EX IMP. 323,19| 0,01%
1.2.4.98.01.0011.008 | A LAS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO -90,00| 0,00%
1.2.4.98.01.0011.009 | ALCABALAS -25.048,57 | -0,99%
1.2.4.98.01.0011.010 | A LOS ACTIVOS TOTALES 203.877,98 | 8,10%
1.2.4.98.01.0011.011 | 27% A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 10,00 0,00%
1.2.4.98.01.0011.012 | 10% ESPECTACULOS DEPORTIVOS 32359| 0,01%
1.2.4.98.01.0011.013 | 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DE EMISION 38.868,50 | 1,54%

100%

ANALISIS:

El saldo que nos deja los predios urbanos al 31 de diciembre del 2016 es de $ 1.007.328,45

(40,01%) obteniendo una efectividad en la recaudacion del 0,42% de efectividad en las

recaudaciones que respecta a los predios urbanos, el motivo por el cual se da una baja

recaudacion en cuanto a los predios urbanos es por la implementacién del nuevo sistema

SIHM.

Nota: El saldo final de $ 1.007.328,45 al 31 de diciembre del 2016 que deja la cuenta de
los predios urbanos sera el saldo inicial para el 01 de enero del 2017. Con la pequefia

observacién que se suma el 20% de los valores pendientes de cobro de las cuentas

incobrables. Es asi que el saldo inicial en enero de 2017 sera otro como se muestra en la

proxima tabla.
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

('- Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
; o ANALISIS VERTICAL ) 3/7
woesssmientss  FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
GADM DEL CANTON RIOBAMBA
SALDO INCIAL PREDIOS URBANOS
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTAS HEORZ0
2017 %

1.2.498.01.0011 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES |2.930.336,14

1.2.4.98.01.0011.001 | A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS |  83.714,46 | 2,86%

1.2.4.98.01.0011.002 | A LOS PREDIOS URBANOS 1.178.232,98 | 40,21%

1.2.4.98.01.0011.003 | 2 3 6 POR MIL ADICIONAL URBANO 8.207,63| 0,28%

1.2.4.98.01.0011.004 | 2 POR MIL ADICIONAL 3.702,12| 0,13%

1.2.4.98.01.0011.005 | 10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLAR 778.049,61 | 26,55%

1.2.4.98.01.0011.006 | A LOS PREDIOS RUSTICOS 589.747,28 | 20,13%

1.2.4.98.01.0011.007 | 5% ADICIONAL RUSTICO SOBRE EX IMP. 328,19| 0,01%

1.2.4.98.01.0011.008 | A LAS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO -85,00| 0,00%

1.2.4.98.01.0011.009 | ALCABALAS -25.048,57 | -0,85%

1.2.4.98.01.0011.010 | A LOS ACTIVOS TOTALES 203.877,98| 6,96%

1.2.4.98.01.0011.011 | 27% A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 10,00| 0,00%

1.2.4.98.01.0011.012 | 10% ESPECTACULOS DEPORTIVOS 55.725,96 | 1,90%

1.2.4.98.01.0011.013 | 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DE EMISION 53.873,50 | 1,84%
100%

ANALISIS:

Con la implantacion del nuevo sistema en el afio 2017 la readecuacion en cuanto a los

impuestos que respeta a los predios urbanos mejoran considerablemente. Por lo que se

mantiene un seguimiento y control mas adecuado y oportuno en referencia a los valores

gue estan pendiente de cobros.

Nota. Como mencionamos anteriormente al saldo final del 2016 ($ 1.007.328,45) se le

agrego el 20% de las cuentas incobrables dandonos un nuevo saldo inicial para el 2017 $

1.178.232,98

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

10/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. .

Fecha:

13/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

3 J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
4 AUTHTORES ANAL|S|$ VERTICAL i 4/7
moeesspiestes  FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA

PERIODO: 2016 — 2017

GADM DEL CANTON RIOBAMBA
SALDO FINAL PREDIOS URBANOS
ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTAS SR
$ %

12498010011 | CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES | 2.762.397,37
1.2.4.98.01.0011.001 | A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS |  55.284,89| 2,00%
1.2.4.98.01.0011.002 | A LOS PREDIOS URBANOS 1.162.317,55 | 42,08%
1.2.4.98.01.0011.003 | 2 3 6 POR MIL ADICIONAL URBANO 8.212,63| 0,30%
1.2.4.98.01.0011.004 | 2 POR MIL ADICIONAL 3.669,77| 0.13%
1.2.4.98.01.0011.005 | 10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLAR 757.601,63 | 27.43%
1.2.4.98.01.0011.006 | A LOS PREDIOS RUSTICOS 536.792,86 | 19,43%
1.2.4.98.01.0011.007 | 5% ADICIONAL RUSTICO SOBRE EX IMP. 333,19 0,01%
1.2.4.98.01.0011.008 | A LAS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO -80,00| 0,00%
1.2.4.98.01.0011.009 | ALCABALAS 48.114,29 | -1,74%
1.2.4.98.01.0011.010 | A LOS ACTIVOS TOTALES 186.034,02| 6,73%
1.2.4.98.01.0011.011 | 27% A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 15,00| 0,00%
1.2.4.98.01.0011.012 | 10% ESPECTACULOS DEPORTIVOS 46.658,61| 1,69%
1.2.4.98.01.0011.013 | 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DE EMISION 53.671,51| 1,94%

100%

ANALISIS:

Al finalizar el periodo contable en el 2017 se obtuvo una considerable recaudacion que
se tenia previsto, la implantacion del nuevo sistema SIIM ayuda considerablemente a la
recaudacion adecuada y oportuna de los valores que estan pendientes de cobro en cuanto
a los predios urbanos.

Realizado por: J.A.D.CH. |Fecha: |10/08/2018
Revisado por: | R\V.C./ M. C. I. | Fecha: |13/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
. o) ANALISIS VERTICAL ) S/7
woesssmiEnts  FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
SALDO FINAL PREDIOS URBANOS 2016 - 2017
2016 2017
PRESUPUESTAD | EJECUTAD | SALDO AL | PRESUPUES | EJECUTA | SALDO AL
o) o) 31/12/2016 TADO DO 31/12/2017
1.117.206,68 | 109.878,23| 1.007.328,45| 1.178.232,98| 155.254,24| 1.022.978,74
9,84% 90,16% 13,18% 86,82%
100% 100%
Andlisis:

El Anélisis Vertical realizado al Balance de Comprobacion del GADM del Canton
Riobamba nos permite realizar revisar méas de cerca los saldos iniciales correspondientes
a los afios periodos de evaluacion 2016 — 2017. Reflejando los siguientes porcentajes:
Al 01 de enero del 2016 se presupuesta recaudar $1.117.206,68 esto representa para la
cartera vencida un EL 100% de las recaudaciones totales para el afio 2016. Transcurrido
el periodo contable el saldo final con el cual termina el afio es de $1.007.328,45 valores
que estan pendientes de cobro el cual representa el 90,16% dejando una recaudacion de
$109.878,23 reduciendo la Cartera Vencida en un 9,84%.

En lo que respeta al afio 2017 los porcentajes de recaudacién mejoran considerablemente
con la implementacién del nuevo sistema en el GADM del Canton Riobamba, respecto al
afio anterior se puede ver claramente un incremento en las recaudaciones. Para este afio
se presupuestd recaudar $1.178.232,98 esto representa el 100% de la recaudacion total
que debe realizar la cartera vencida por los impuestos. Una vez culminado el periodo
contable se obtiene un saldo final al 30 de diciembre de 2017 de $1.022.978,74 pendiente
de cobro, esto representa un 86,82%. La recaudacion del afio 2017 ascienda a
$155.254,24 lo que respeta un 13,18% hay un incremento del 3,34% en referencia al afio
2016.

10/08/2018
13/08/2018

J.A.D.CH.
RV.C./M.C.I.

Realizado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

('- J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

AUDITORES

ANALISIS VERTICAL
INDEPENDIENTES FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA

PERIODO: 2016 — 2017

AVH/PE
5/7

El afio 2017 es el afio més trascendental para la cartera vencida en cuanto a las

recaudaciones ya que una vez implementado el sistema SIIM influye directamente en las

recaudaciones diarias. Se levanta informacidén mas real y controla mas de cerca los valores

pendientes de cobro por parte de los usuarios.

Se debe tener en cuenta que la cartera necesita de una depuracion de los listados de los

valores pendientes de cobro para manejar la toma de decisiones al final de cada periodo

contable y a posterior presentar volares mas reales.

Realizado por:

J. A.D. CH.

Fecha:

10/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. I

Fecha:

13/08/2018
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(

GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA AVH/PE
-l ANALISIS HORIZONTAL ) 6/7
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
GADM DEL CANTON RIOBAMBA
ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION | VARIACION
CODIGO CUENTAS 2017 2016 ABSOLUTA | RELATIVA (%)
1.2.4.98.01.0011 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 2.755.384,47 2.517.850,68 237.533,79 9,43%
1.2.4.98.01.0011.001 | A OTRAS RENTAS UTILIDADES Y BENEFICIOS 55.284,89 -22.182,68 77.467,57 -349,23%
1.2.4.98.01.0011.002 | A LOS PREDIOS URBANOS 1.022.978,74 1.007.328,45 15.650,29 1,55%
1.2.4.98.01.0011.003 |23 6 POR MIL ADICIONAL URBANO 8.212,63 8.202,63 10,00 0,12%
1.2.4.98.01.0011.004 |2 POR MIL ADICIONAL 3.669,77 3.697,12 -27,35 -0,74%
1.2.4.98.01.0011.005 |10% SOBRE AVALUO IMPONIBLE SOLAR 757.601,63 712.793,19 44.808,44 6,29%
1.2.4.98.01.0011.006 | A LOS PREDIOS RUSTICOS 536.792,86 589.747,28 -52.954,42 -8,98%
1.2.4.98.01.0011.007 |5% ADICIONAL RUSTICO SOBRE EX IMP. 333,19 323,19 10,00 3,09%
1.2.4.98.01.0011.008 | A LAS INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO -80,00 -90,00 10,00 -11,11%
1.2.4.98.01.0011.009 | ALCABALAS -48.114,29 -25.048,57 -23.065,72 92,08%
1.2.4.98.01.0011.010 | A LOS ACTIVOS TOTALES 186.034,02 203.877,98 -17.843,96 -8,75%
1.2.4.98.01.0011.011 |27% A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 15,00 10,00 5,00 50,00%
1.2.4.98.01.0011.012 |10% ESPECTACULOS DEPORTIVOS 46.658,61 323,59 46.335,02 14319%
1.2.4.98.01.0011.013 | 2% SOBRE EL MONTO TOTAL DE EMISION 46.658,61 38.868,50 7.790,11 20,04%
Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: |10/08/2018
Revisado por: R\V.C./M.C.1. |Fecha: |13/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

ANALISIS HORIZONTAL

(" J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA

AUDITTORES

INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017

Interpretacion:

AVH /PE
717

Una vez realizado el andlisis horizontal, se puede observar que tuvo un incremento

considerable en las recaudaciones especificamente a los predios urbanos $ 15.650,29 lo

que representa el 1,55% en lo que respecta al afio 2016. EL incremento se debe a que el

GADM del Cantdén Riobamba implemento un nuevo sistema en la municipalidad lo que

permite bajar considerablemente el indice de morosidad ya que les permite tener un mejor

control de los valores que estan pendientes de cobro. En cuanto a la recaudacion se puedo

tener mejores resultados con el oportuno seguimiento de los valores que estan por

recaudar. La recaudacion de los impuestos prediales y demas impuestos son la mayor

fuente de ingresos con los que cuenta el GADM del Canton Riobamba.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

10/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha:

13/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CS/PE
. o CONFIRMACION DE SALDOS 1/2
moesssientes  FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
CONFIRMACION DE SALDOS 2016
CODIGO CUENTAS TESORERIA | CONTABILIDAD | DIFERENCI
2016 2016 A
A LOS PREDIOS

1.2.4.98.01.0011.002 URBANOS 109.878,23 109.878,23 0,00

En el afio 2016 se trabajo con el Sistema Integral de Gestion Administrativa Financiera
de la Asociacidn de Municipalidades Ecuatorianas (SIG — AME) el cual los partes diarios
se los realizaba en Excel y posteriormente se subia al Departamento Financiero para que
se ingrese manualmente en el sistema antes mencionado. La recaudacion el periodo

contable en los que respecta el afio 2016 es de $ 109.878,23.

CONFIRMACION DE SALDOS 2017

CODIGO CUENTAS TESORERIA | CONTABILIDAD | DIFERENCI
2017 2017 A
A LOS PREDIOS
1.2.4.98.01.0011.002 URBANOS 154.355,08 155.254,24 -899,16

En el afio 2017 ya se implementa el Sistema Integral Multifinanciero en el GADM del
Cantdon Riobamba. En Tesoreria se recaudd $ 154,355,08 mientras que en Contabilidad $
155.254,24 Existiendo una diferencia de $ 899,16 esto se debe a que se registran asientos
de ajustes o adicionales que se realizan de Gltimo momento en el &rea de Contabilidad ya
sean por devoluciones de valores por cobro en exceso en mas a los usuarios. Estos ajustes
0 cambios que se efectlan de Gltimo momento pasa a reflejarse en el siguiente periodo

contable para ser tratado adecuadamente.

14/08/2018
15/08/2018

J.A.D.CH. Fecha:

RV.C./M.C.I.

Realizado por:

Fecha:

Revisado por:
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
A J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA HH/PE
. -l CONFIRMACION DE SALDOS 212
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Inconsistencia en el | No se han registrado de | Segun el principio de contabilidad | Debido al nuevo sistema | Inconsistencia de  los
saldo final de los | manera oportuna todos | el  principio de devengado | que adquirié el GADM | saldos en los estados
predios urbanos los valores. manifiesta que toda transaccion | de Riobamba no se pudo | financieros.

registrar de manera
oportuna debido a sus
modulos sofisticados y
el personal adn no se
encontraba debidamente

realizada debera ser registrado en
el momento en que estas ocurren.

capacitado.

CONCLUSION: Debido al cambio del Sistema Informatico en el GADM de Riobamba no se realizaron de manera oportuna las transacciones
contables, esto ocasiond faltantes en los reportes financieros emitidos por el nuevo sistema.

RECOMENDACION: Se recomienda al Dpto. De talento Humano capacitar al personal de recaudacion de forma detallada y especifica
acerca de las funciones que tiene el médulo de cartera vencida, para obtener un trabajo eficiente y eficaz.

Realizado por: J.A.D.CH. Fecha:

14/08/2018

Revisado por: RV.C./M.C.1. |Fecha:

15/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

b Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CSA/PE
. i) CEDULA SUMARIA Y ANAITICA 1/3
woesespiniss  FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
CEDULA SUMARIA 2016
e SALDO RECI_AAJgI?:-II-CE:XCION SALDO S/
CUENTA | REF/PT | SICONTABILI | , 55— AUDITORIA
DAD DEBE HABER
Predios
Urbanos 1.175.465,86 | 1.178.232,98| 2.767.12 1.178.232,98
TOTALES 1.175.465,86 | 1.178.232,98 +1.178.232,98

#+ = Saldo Auditado

\/ = Saldo verificado por Auditoria con el Libro mayor con los registros de los partes

diarios de los predios urbanos.

CEDULA SUMARIA 2017

SALDO AJUSTEY
CUENTA | REF/PT | SICONTABILI Ajé‘l"TDAODO RECLASIFICACION A%%II'II?(())RSI'/A
DAD DEBE | HABER
Predios
Urbanos 1.219.610,24 | 1.023.877,90 105732.34|  1.219.610,24
TOTALES \1.219.610,24 | \1.023.877,90 £1.219.610,24

# = Saldo Auditado

\= Saldo verificado por Auditoria con el Libro mayor con los registros de los partes

diarios de los predios urbanos.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

16/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha:

17/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

B J&bD AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CSA/PE
4 \UDITORES CEDULA SUMAR'A Y ANALITICA 3 2/3
INDEFPENDIENTES FASE I“ E\]ECUCION DE LA AUDITOR'A

PERIODO: 2016 — 2017

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
CEDULA ANALITICA NORMATIVA INTERNA
REGLAMENTO N° 019 - 2008

En el ambito del control interno el reglamento N° 019 — 2008 de recuperacion de la
cartera vencida y del ejercicio de la jurisdiccion coactiva para el cobro de créditos
tributarios y no tributarios adeudados a la llustre municipalidad de Riobamba se pudo
comprobar que hasta la fecha actual no se ha realizado una actualizacion del reglamento
de cobranzas, esto deja grandes vacios en la actualidad ante la eminente necesidad de
los servidores y usuarios para que se controle y aplique de manera oportuna y adecuada

las reformas necesarios.

Otra de las falencias es el inadecuado control interno de las funciones que desempefia
los servidores y servidoras en especial de los inspectores ya que no hay un registro de
actividades que desempefian.

No se brinda un adecuado seguimos a las cuentas incobrables y demas valores
pendientes de cobro por ende no se cumple con las sanciones respectivas que estipula

el reglamento de rige a la cartera vencida.

No se da cumplimiento en un 100% a lo que manda el reglamento, a ello se debe sumar
que no se halla debidamente actualizada y que no se difundido entre los funcionarios

de manera adecuado.

La cartera vencida no opera al maximo con respecto a sus funciones ya que no cuenta
con una infraestructura propia y adecuada para que se dé solucion a los distintos

requerimientos de la sociedad en general

Hace falta la implementacion de estrategias de recaudacion con el fin de reducir el
indice de morosidad que mantiene la cartera en los periodos 2016 — 2017 .

Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: | 16/08/2018

Revisado por: | R.V.C./M.C.I. |Fecha: 17/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
( 3 J&bD AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CSA/PE
. R O/ CEDULA SUMARIA Y ANALITICA 3/3
INDEFPENDIENTES FASE I“ EJECUCION DE LA AUDITOR'A

PERIODO: 2016 — 2017

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA
CEDULA ANALITICA NORMATIVA INTERNA
REGLAMENTO N° 019 - 2008

No se entregan las notificaciones de manera adecuada esto provoca que no se cumpla

con lo que indica el reglamento y por ende no se dé paso al proceso de coactivas.

Otra de las formas para no cumplir con lo que estipula el reglamento es que no se cuenta
con una base de dato debidamente actualizadas, por ende, no se pueden tomas

decisiones que ayuden al mejoramiento de las mismas.

La cartera vencida no cuenta con un abogado propio que dé seguimiento al juicio

coactivo tal como lo estipula el reglamento en su art. 45.

En la actualidad no se cuenta con proyectos que busque reducir el indice de morosidad
de la cartera e incrementar las recaudaciones que luego se retribuyen en obras en

mejoras para la sociedad en general.

Antes de realizar algiin embargo de bienes se debe tener en cuenta lo que dicta el Art.

56 del reglamento de la cartera.

Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: |16/08/2018

Revisado por: | RV.C./M.C.I. |Fecha: 17/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CS/PE
4 AUDITORES |ND|C’ADORES 3 1/3
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
INDICADORES DE EFICIENCIA
NOMBRE EL APLI. DE LA <

INDICADOR ST FORMULA ANALISIS
15525424 De acuerdo al resultado que se logré mediante la aplicacion
Recaudacion de Monto Impuestos Recaudados Predios Urbanos 2017 m x 100 Fiel_lndlcador de ef|C|en(f|a € ebtuvo el 13’15_30/_0’ lo-que
imouestos Total Jaciondel +os Predios Urb Planificados 2017~ 100 | ++79:494, indica que en el periodo fiscal, afio 2017 fue deficiente esto
P otal recaudacion de fmpuestos Fredios Urbanos Haniiicados = 13.18% ocasiono en consecuencia una baja recaudacion de

' impuestos.
80 El porcentaje de inspecciones realizadas durante el afio
Inspecciones # de inspeciones ejecutadas en el mes oo 100 2017 tuvo un,grado de eficiencia del 66,67% lo que indica
- - — x 100 que no se esta llevando los procesos de manera correcta lo
Realizadas # Inspeciones Planificadas mensualmente L ~
= 66,67% que le hace ser ineficiente en el desempefio de sus
funciones..
15 El nimero de usuarios satisfechos con la buena atencién al
Satisfaccion del # De usuarios satisfechos con el buen trato 100 38 x 100 cliente y el buen trato es del 39,47% lo que no representa ni
cliente Total usuarios antendidos x el 50% eficiencia, por lo que no se esta llevando de forma
=39,47% adecuada la correcta atencién e informacion a los usuarios.
Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: | 20/08/2018
Revisado por: R\V.C./M.C. 1. |Fecha: |22/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CS/PE
4 AUDITORES |ND|C’ADORES 3 2/3
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
INDICADORES DE EFICACIA
NOMBRE EL APLICACION DE LA <
INDICADOR FORMULA FORMULA ANALISIS
1.178.232,98 — 155.254,24 Del 50% de la cartera vencida acorde lo planificado
indice de Saldo Cartera Vencida 2017 — Monto Recuperado 2017 6.879.87657 x en para el 2017 solo e pudo recuperar el 14,87% lo
. x 100 AR P P P
Morosidad Monto Cartera total que indica que la cartera vencida tiene un alto indice
=1487% de morosidad.
1.031.98149 Del 100% de las cuentas de las cuentas incobrables
indice de ) ittt A hasta el 2017, solo se ha podido recuperar un 53,57%.
L Monto de cartera recuperada cuentas incobrables 1.926.365 44 .
Recuperacion de - _ x 100 -240-909, lo que nos da a entender que hace falta mas
Cartera Vencida Total monto de cartera vencida cuentas incobrables 53570 mecanismos para poder recuperar el total de las
' cuentas incobrables.

3 Solo el 33,33% del personal que labora en la cartera
Conocimiento del # De personas que conoce el reglamento 5 %100 vencida conoce el reglamento que controla a la unidad
realamento Totald i rabai 7 ; > x 100 antes mencionada. Esto representa la falta de
g otal de servidores que trabajan en ta cartera vencidaa =33.33% socializacion de la misma para que todos tengan

conocimiento y la apliquen de manera oportuna.

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha:

20/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C. 1.

Fecha:

22/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CS/PE
4 AUDITORES |ND|C’ADORES 3 3/3
INDEPENDIENTES FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA
PERIODO: 2016 — 2017
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
NOMBRE EL APLICACION DE LA <
INDICADOR FORMULA FORMULA ANALISIS
o~ T . = 5 100 El porcentaje de capacitaciones realizadas en la
Capacitaciones # Capacitaciones ejecutadas en el afio 0% ! > 1€ !
Realizadas ¥ Capacitaciones em el afo x 100 cartera vencida es del 60% lo que indica el porcentaje
P = 60% de capacitaciones que se han realizado en el 2017.
30 Al aplicar el indice de eficiencia podemos ver que de
Cz_ipacu_jfid de # De proyectos ejecutados en el 2016 — 2017 = %100 Igs proyectos planificados en el 2016 — 2017 solo se
Ejecucion de 7D . lanificad 12016 = 2017 x 100 ejecutaron en un 60%. Lo que hace que las cartera
Proyectos e proyectos planificados en e =60% vencida sea mas deficiente en la implantacion
aplicacion y ejecucion de los proyectos planificados.
% de Informes de 1 -
gestion presentados, | # De informes de gestion presentados, socializados y evaluados 3 x100 Coneel 33’33%~ este indicador nos da a entender que
. - - x 100 durante el afio 2017solo se ha presentado y
socializados y # Total de informes de gestion elaborados s : :
=133.33% socializado el mismo informe.
evaluados '

Realizado por:

J.A.D.CH.

Fecha: | 20/08/2018

Revisado por:

RV.C./M.C.I.

Fecha: | 22/08/2018
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4.2.1.4 Fase 1V: Comunicacién de Resultados — Examen Especial

J&D

AUDITORES
INDEPENDIENTES
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA PA/PE
4 \UTITORES PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
moerespientrs  FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

PERIODO: 2016 — 2017

Objetivo General:

o Elaborar el informe final del Examen Especial mediante los hallazgos encontrados
en el proceso de Auditoria para que se dé cumplimiento las conclusiones y

recomendaciones que ayudaran a mitigar las debilidades del area auditada.
Objetivos Especificos:

e Elaborar las conclusiones y recomendaciones mediante la lectura de informe final

para mejorar el de siempre de la cartera vencida.

e Emitir nuestro criterio propio del auditor para determinar el grado de
responsabilidad de los manifestado para sustentar la veracidad del informe de

auditoria.

N° Procedimiento Ref. P/T | Elaborado por Fecha

Elaboré la Notificacién de lectura
1 del Borrador del Informe NL/PE JADCH 27/08/2018

5 EIabOfe el Informe del Examen |EE/PE JADCH 30/08/2018
Especial

3 | Carta de Aceptacion del Informe CAI/PE JADCH 04/09/2018

Realizado por: J.A.D.CH. |Fecha: |27/08/2018
Revisado por: R.\V.C./ M. C. I. | Fecha: |28/08/2018
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL

~ Jj&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA NL/PE
. o NOTIFICACION DEL BORRADOR DEL 171
INDEPENIIENTES INFORME

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
PERIODO: 2016 — 2017

Para: Dra. Vanesa Alvarez
COORDINADORA DE LA CARTERA VENCIDA DEL GADM DEL CANTON
RIOBAMBA

De: Equipo Auditor J&D “AUDITORES INDEPENDIENTES”.
Asunto: Lectura del Borrador del Informe
Fecha: Riobamba, 27 de septiembre del 2018

De acuerdo con lo estipulado en el contrato de servicios profesionales, nos permitimos en
dar cita a la lectura del Borrador del Informe del Examen Especial al GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA,
PERIODOS 2016 —2017., que se llevara a cabo en las dependencias de la cartera vencida
el 27 de septiembre del 2018.

Atentamente,

José Angel Damian Chicaiza
C.C. 060479761-3

Realizado por: J.A.D.CH. |Fecha: |27/08/2018
Revisado por: R.V.C./M.C.|. |Fecha: |28/08/2018
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ENTIDAD:

INFORME FINAL:

PERIODO
DIRECCION

EQUIPO
AUDITOR:

GOBIERNO AUTONOMO

J&D

AUDITORES
INDEPENDIENTES

MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL

2016 — 2017

5 DEJUNIO Y VELOZ

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
Ing. Maria del Carmen Ibarra

Sr. José Angel Damiéan Chicaiza

DESCENTRALIZADO

Realizado por: J.A.D.CH.

Fecha:

30/08/2018

Revisado por: RV.C./M.C. .

Fecha:

31/08/2018
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DATOS GENERALES

FECHA DE CORTE: PERIODOS 2016 — 2017
FECHA DE INICIO: 15 DE JUNIO DE 2018
FECHA DE TERMINO: 31 DE AGOSTO DE 2018

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
EQUIPO AUDITOR: | Ing. Maria del Carmen Ibarra

Sr. José Angel Damian Chicaiza

Informacion General de la Institucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Canton Riobamba.

DIRECCION: 5 de junio y Veloz
CUIDAD: Riobamba

TELEFONO: 032-941-905
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Coordinadora

e Secretaria

e Inspectores

e Recaudadora

e Funcionario Emisor

e Auxiliar de Servicios
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BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Codigo orgénico administrativo.

e Codigo tributario.
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DE LOS
PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODOS 2016 — 2017.

CAPITULO I

Informacidén Introductoria

Motivo de la Auditoria

El trabajo a desarrollarse se denomina: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA VENCIDA DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODOS 2016 — 2017, el cual seré ejecutado para
medir los indices de eficiencia, eficacia, efectividad, reducir los indices de morosidad y

finalmente verificar que se dé cumplimiento a los procedimientos de la normativa vigente.

Objetivo del Examen Especial

Realizar un Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios Urbanos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodos 2016 — 2017, aplicando las fases del proceso de auditoria para la

determinacion de la veracidad e integridad de los saldos.

Disposiciones Legales

La Cuenta Cartera Vencida del GADM del Canton Riobamba se halla regulada por las

siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

e Constitucion de la Repablica del Ecuador.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD).

e CAdigo organico administrativo.

e Cadigo tributario.
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e Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM

del Caton Riobamba.

Puntos de Interés del Examen Especial
Cuando se efectud la visita previa se pudo detectar algunas falencias que se deben

considerar en las pruebas de Auditoria:

e Control de los registros de los ingresos y egresos de la Cuenta Cartera Vencida

e Verificacién el cumplimiento de los objetivos planteados y las estrategias
planificadas

e Verificar el cumplimiento de la normativa que se halle vigente.

e Evaluar el sistema de control interno establecido para la Cuenta Cartera Vencida.

Base Legal
La Cuenta Cartera Vencida del GADM del Canton Riobamba se halla regulada por las

siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Caddigo organico administrativo.

e Cadigo tributario.

e Reglamento Interno 019 — 2008 de recuperacion de cartera vencida del GADM

del Caton Riobamba.

Estructura Organica
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL

a) No se cuenta con planes de contingencia ante la posible pérdida de informacion

financiera.

Seguin la Norma de Control Interno 200 — 01 Integridad y Valores Eticos: “Son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracién y el monitoreo de los otros

componentes del control interno”.

CONCLUSION:
La falta de mecanismos para contrarrestar una posible pérdida de informacion no ha sido

creada por el personal responsable de la Cartera Vencida.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida disefiar mecanismos para para
salvaguardar la informacién financiera en caso de pérdida o fraude, como sefiala la norma
200 - 01.

b) No cuenta al 100% con la claridad, veracidad de la informacion de sus saldos

pendientes cobro.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 01 Integridad y Valores Eticos: “Son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno”.
CONCLUSION:

No mantener una base de datos actualizada e informacién de los saldos actualizados trae

grandes problemas para la toma de decisiones.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora disefiar estrategias para que la informacién que se

presente sea Util y veraz, tal como lo indica la norma 200 — 01.
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¢) No se ha depurado los listados de la cartera vencida, lo cual genera inconsistencia

en sus saldos.

Seguin la Norma de Control Interno 200 — 01 Integridad y Valores Eticos: “Son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracién y el monitoreo de los otros

componentes del control interno”.

CONCLUSION:

La Cartera Vencida debe mantener todos sus saldos pendientes actualizados a la fecha
para que sea sujeto de las futuras tomas de decisiones y sea de aporte para la mejora,

eficiencia y eficacia.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la cartera realizar una depuracién de los saldos

pendientes de cobro tal como lo indica la norma 200 — 01.

d) No se ha realizado en ningin momento un FODA ya sea interno o externo

Segln la Norma de Control Interno 200 — 02 Administracion Estratégica: “Permite
evaluar el nivel de cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional”.
CONCLUSION:

Es de gran importancia identificar el foda de la cartera vencida, eso ayudara a una mejor

toma de decisiones.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora de &rea llevar a cabo actividades que ayuden a realizar
un anélisis FODA.

e) No se cuenta con los respectivos medios de transporte, equipos tecnologicos para

cumplir con las funciones.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 03 Politicas y Practicas de Talento Humano:

“El control interno incluira politicas y practicas para asegurar una apropiada planificacion
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y administracion del talento humano de la institucién garantizando el desarrollo

profesional”.
CONCLUSION:

Se debe dar cumplimiento a lo que dicta la norma 200 — 03 con el fin de que se cumplan

los objetivos y metas planificas por la cartera vencida.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Departamento de Gestion Movilidad y Transporte dotar transporte,
equipos tecnoldgicos a la cartera vencida para que cumplan con su trabajo de manera mas

eficiente y eficaz.

f) La cartera vencida no cuenta con una infraestructura propia para el desempefio de

sus funciones.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 03 Politicas y Practicas de Talento Humano:
“El control interno incluird politicas y practicas para asegurar una apropiada planificacion
y administracion del talento humano de la institucion garantizando el desarrollo

profesional”.
CONCLUSION:

Es necesario que las dependencias del GADM del Canton Riobamba cuenta con un

espacio fisico propio para el desempefio adecuado de sus funciones.
RECOMENDACION:

Se recomienda realizar las respectivas gestiones con el Alcalde para la construccion de
un espacio propio, tal como describe la norma 200 — 03.

g) La cartera vencida no cuenta con una mision y visién correspondientes.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 04 Estructura Organizativa: “La maxima
autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién

y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales”.
CONCLUSION:

La mision y vision ya sea en instituciones publicas o prévidas son de gran importancia

por tal razon se debe crear la mision y vision para que tenga un mejor desempefio.
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RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida motivar las competencias
profesionales del personal de la cartera con el fin de obtener un 6ptimo desempefio en

benéfico de todos.

h) No cuenta con un proyecto que motive al desarrollo de estrategias, planes y

proyectos de recaudacion.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 06 Competencia Profesional: “La maxima
autoridad de cada entidad publica reconocerdn como elemento esencial, las competencias

profesionales de los y las servidoras acorde a las funciones asignadas”.
CONCLUSION:

No existen mecanismos o estrategias que incentiven la personal a generar estrategias y

planes de recaudacion.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida motivar las competencias
profesionales del personal de la cartera con el fin de obtener un 6ptimo desempefio en
benéfico de todos.

i) No se llevan a cabo brigadas nocturnas para dar seguimiento a los valores no

recaudados.

Segun la Norma de Control Interno 200 — 07 Coordinacion de Acciones Organizadas: “La
maxima autoridad de cada entidad en coordinacion con las autoridades de las entidades
estableceran medidas para que los y las servidoras acepten las responsabilidades que les

compete para un adecuado funcionamiento del control interno”.
CONCLUSION:

Es necesario que se realicen seguimientos nocturnos a los usuarios que mantienes deudas

con la entidad.
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RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora de la cartera vencida organizar brigadas nocturnas para
dar seguimientos a los usuarios que poseen deudas con la entidad y dar cumplimiento a

lo que dicta la norma 200 — 07.
j) No se ha creado un plan de contingencia para evitar posibles riesgos.

Segun la Norma de Control Interno 300 — 02 Pan de Mitigacion de Riesgos: “Los
directivos del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, realizaran un plan de mitigacion de riesgos desarrollando y

documentando una estrategia clara”.
CONCLUSION:

Se ve la necesidad contar con un plan de contingencia que ayude a reducir los riesgos que

posiblemente puede generar la cartera vencida ante la falta de un control interno.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la coordinadora de la Cartera Vencida designar un equipo de trabajo que
se encargue de elaborar planes y estrategias con el fin de mitigar los riesgos tal como

indica la norma 300 — 02.

k) No se cuenta con ninguna herramienta de planificacion que realice el monitoreo

adecuado en la cartera.

Segun la Norma de Control Interno 300 — 03 Valoracion de los Riesgos: “Esta liga a
obtener suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
posibilidad de ocurrencia permitiendo reflexionar como pueden afectar el logro de los

objetivos”
CONCLUSION:

Considero que es de gran importancia que la cartera cuente con una herramienta de
planificacion adicional que ayude a mejorar el control interno de la cartera, para que se

tenga resultados mas eficientes y eficaces.
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RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera dotar al personal de la cartera vencida con
las herramientas de evaluacidon y seguimientos necesarias para que tengan un mejor

desempefio.
I) No se cuenta con el personal adecuado que realicen los seguimientos necesarios.

Segln la Norma de Control Interno 300 — 04 Respuesta al Riesgos: “Los directivos de la
entidad identifican as opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el

impacto en relacion con la tolerancia y su relacion costo/beneficio.
CONCLUSION:

El Dto. De Talento Humano debe designas un presupuesto mayor para que se contrate el

personal que se requiere para un adecuado funcionamiento de la cartera.
RECOMENDACION:

Se recomienda capacitar al personal de la cartera vencida para que realicen seguimientos

mas de cerca a las deudas historicas pendientes por cobrar.

m) No se realizan seguimientos de manera periodica a las funciones que realizan los

inspectores.

Segn la Norma de Control Interno 401 — 03 Supervision: “Se estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones para asegurar que se
cumplan con las normas y regulaciones a medir la eficiencia y eficacia de los objetivos

institucionales”
CONCLUSION:

Por falta de un adecuado control y seguimiento de las funciones de los inspectores no se

cumplen con lo programado.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida llevar hojas de rutas diarias en
las que se detalle las actividades que realizan los Srs. Inspectores a fin de dar cuentas de

sus actividades laborales.
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n) Los saldos que presenta la cartera vencida - predios urbanos a la fecha no es real.

Segun la Norma de Control Interno 403 — 01 Determinacion y Recaudacion de los
Ingresos: “La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los
recursos seran los responsables de la recaudacion de los ingresos en concordancia con el

ordenamiento juridico vigente.
CONCLUSION:

No se puede tener un saldo real mientras no se haga una depuracién de los listados de la
cartera vencida, ademas presentan informacion inconsistente, nombres duplicados,

direcciones incorrectas etc.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida realizar una depuracion interna

de los listados de los predios urbanos a fin de mantener saldos mas reales y confiables.

0) No se realizan evaluaciones o comparaciones mensuales para medir el indice de

eficiencia y efectividad.

Segln la Norma de Control Interno 403 — 04 Verificacion de los Ingresos: “Las
instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con

la finalidad de comprobar que los depositos y valores recibidos sean iguales”.
CONCLUSION:

Es de gran importancia contar con el personal necesario para poder designar un personal
especifico que lleve a cabo las comparaciones que ayudan a definir el indice de eficiencia

y eficacia.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera VVencida realizar seguimientos que pueden
ser mensuales o bianuales (dos veces al afio) para reducir el indice de riesgos e

implementar estrategias antes valores que no se han podido recaudar.

p) No se realizan los analisis adecuados a las cuentas que no se han podido recaudar

durante el periodo contable.
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Segun la Norma de Control Interno 405 — 10 Analisis y Confirmacion de Saldos: “Permite
comprobar que los anticipos y las cuentas por cobrar estén debidamente registradas y que

los saldos correspondas a las transacciones realizadas”
CONCLUSION:

Es de gran importancia contar con una base de datos real para poder dar seguimiento a
todos los saldos pendientes de cobro con el fin de mejorar el indice de morosidad de la

cartera.

RECOMENDACION: Se recomienda a la Coordinadora de la Cartera Vencida formar
un equipo de trabajo con anticipacion para que se pueda dar el seguimiento adecuado a
los usuarios que mantienen deudas por cancelar con la entidad y pueda justificar los

valores gque no se han podido recaudar.

q) Las distintas evaluaciones del personal no se desarrollan tomando en cuenta lo

que manda el reglamento o la norma vigente.

Segun la Norma de Control Interno 407 — 04 Evaluacion del Desempefio: “La maxima
autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracién de talento
humano, emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del

desempefio.
CONCLUSION:

El personal no puede laborar a la expectativa de no ser evaluado correctamente en el

ambito laboral y en el cumplimiento de sus funciones.
RECOMENDACION:

Se recomienda a La Coordinadora de la Cartera vencida dar cumplimiento a las normas
o leyes vigentes al momento de realizar evaluaciones de desempefio del personal de la

cartera en caso de estar en sus condiciones para hacerlo.
r) No se realizan campafas de capacitacion al personal de la cartera vencida.

Segun la Norma de Control Interno 407 — 06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo:
“Los directivos promoveran la constante y progresiva capacitacion y entrenamiento del
personal de los y las servidoras en todos los niveles de la entidad, con el fin de actualizar

sus conocimientos y tener un mayor rendimiento en su trabajo”.
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CONCLUSION:

Falta de compromiso por parte del Dto. De Talento Humano al no coordinar campafas
de capacitacion para que el personal se halle en 6ptimas condiciones y tengan un mejor

desempefio laboral.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Dto. De Talento Humano coordinar campafias de capacitacion al menos
dos veces por afio, segun lo estipula la norma 407 — 04 Para que el personal de la cartera

tenga un optimo desempefio en el cumplimiento de sus funciones.

s) Nose haactualizado el reglamento de la cartera vencida en los tltimos 8 afios.

Segun la Normativa de control internos del GADM del Canton Riobamba manifiesta

que el reglamento N°019 — 2008 no se ha actualizado hasta la presente fecha.

CONCLUSION:
Falta de actualizacion del reglamento de la cartera vencida ocasiona incertidumbre ya que
se rige a la una normativa obsoleta lo que no se pueda dar cumplimiento a las necesidades

de la cartera vencida y no tengan un adecuado desemperio.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Sr. Alcalde realizar la respectiva actualizacion del reglamento de la
cartera vencida para que se pueda tener un éptimo desempefio del personal que labora
logrando una repuesta eficiente y eficaz a los problemas que requieren soluciones

adecuadas.

t) No existe una actualizacién o derogacion del reglamento de cobranza en los

ultimos arios.

Segun la Norma de control Interno del GADM del Cantdén Riobamba afirma que no se ha
realizado alguna reforma o derogaciones del reglamento N° 019 — 2008 en los Gltimos

anos.
CONCLUSION:

Falta de compromiso por parte del Sr Alcalde Al no actualizar y realizar las respetivas

reformas o derogaciones en el reglamento N°019 — 2008.
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RECOMENDACION:

Se recomienda al Sr Alcalde realizar las respectivas reformas o derogaciones del
Reglamento N° 019 — 2008 de la cartera vencida para que se pueda dar cumplimiento a

lo requiera en la actualidad.
u) No se han registrado de manera oportuna todos los valores.

Segln el principio de contabilidad el principio de devengado manifiesta que toda

transaccion realizada debera ser registrado en el momento en que estas ocurren.
CONCLUSION:

Debido al cambio del Sistema Informatico en el GADM de Riobamba no se realizaron de
manera oportuna las transacciones contables, esto ocasiono faltantes en los reportes

financieros emitidos por el nuevo sistema.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Dpto. De talento Humano capacitar al personal de recaudacion de forma
detallada y especifica acerca de las funciones que tiene el modulo de cartera vencida, para

obtener un trabajo eficiente y eficaz.

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFICIENCIA

Recaudacién de impuestos

Monto Impuestos Recaudados Predios Urbanos 2017

1
Total recaudacién de Impuestos Predios Urbanos Planificados 2017 x 100

155.254.24
1.178.232,98 ~

=13,18%

100

Analisis: De acuerdo al resultado que se logré mediante la aplicacion del indicador de
eficiencia se obtuvo el 13,18%, lo que indica que, en el periodo fiscal, afio 2017 fue

deficiente esto ocasiono en consecuencia una baja recaudacion de impuestos.
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Inspecciones Realizadas

# de inspeciones ejecutadas en el mes

x 100
# Inspeciones Planificadas mensualmente

80 100
120 ©

=66,67%

Analisis: El porcentaje de inspecciones realizadas durante el afio 2017 tuvo un grado de
eficiencia del 66,67% lo que indica que no se estd llevando los procesos de manera

correcta lo que le hace ser ineficiente en el desempefio de sus funciones.
Satisfaccion del cliente

# De usuarios satisfechos con el buen trato

100
Total usuarios antendidos x

15 100
38 *

=39,47%

Anélisis: ElI nmero de usuarios satisfechos con la buena atencion al cliente y el buen
trato es del 39,47% lo que no representa ni el 50% eficiencia, por lo que no se esta

llevando de forma adecuada la correcta atencion e informacién a los usuarios.
INDICADORES DE EFICACIA
indice de Morosidad

Saldo Cartera Vencida 2017 — Monto Recuperado 2017
Monto Cartera total x

100

1.178.232,98 — 155.254,24
6.879.876,57

=14,87%

x 100

Analisis: Del 50% de la cartera vencida acorde lo planificado en para el 2017 solo e pudo

recuperar el 14,87 % lo que indica que la cartera vencida tiene un alto indice de
morosidad.
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Indice de Recuperacion de Cartera Vencida

Monto de cartera recuperada cuentas incobrables
Total monto de cartera vencida cuentas incobrables

x 100

103198149
1.926.365,44

=53,57%

Anélisis: Del 100% de las cuentas de las cuentas incobrables hasta el 2017, solo se ha
podido recuperar un 53,57%. lo que nos da a entender que hace falta mas mecanismos
para poder recuperar el total de las cuentas incobrables.

Conocimiento del reglamento

# De personas que conoce el reglamento
Total de servidores que trabajan en la cartera vencida

x 100

> 100
9x

= 33,33%

Anélisis: Solo el 33,33% del personal que labora en la cartera vencida conoce el
reglamento que controla a la unidad antes mencionada. Esto representa la falta de

socializacion de la misma para que todos tengan conocimiento y la apliquen de manera
oportuna.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Capacitaciones Realizadas

# Capacitaciones ejecutadas en el afio

x 100
# Capacitaciones en el afio

® 100
10"

= 60%

Anélisis: El porcentaje de capacitaciones realizadas en la cartera vencida es del 60% lo

que indica el porcentaje de capacitaciones que se han realizado en el 2017.
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Capacidad de Ejecucion de Proyectos

# De proyectos ejecutados en el 2016 — 2017
# De proyectos planificados en el 2016 — 2017

x 100

30 100
50 ~

= 60%

Analisis: Al aplicar el indice de eficiencia podemos ver que de los proyectos planificados
en el 2016 — 2017 solo se ejecutaron en un 60%. Lo que hace que la cartera vencida sea

mas deficiente en la implantacion aplicacion y ejecucion de los proyectos planificados.
Porcentaje de Informes de gestion presentados, socializados y evaluados

# De informes de gestion presentados, socializados y evaluados
# Total de informes de gestion elaborados

100

= 100
3 X

=33,33%

Analisis: Con el 33,33% este indicador nos da a entender que durante el afio 2017solo se

ha presentado y socializado el mismo informe.
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GADM DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL
: J&D AREA: CUENTA CARTERA VENCIDA CAI/PE
. o) CARTA DE ACEPTACION DEL INFORME 1/1
INDEPENIIENTES FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

PERIODO: 2016 — 2017

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LA COMUNICACION DE
RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA
PREDIOS DE LOS PREDIOS URBANOS DEL GADM DEL CANTON
RIOBAMBA.

En base a lo dispuesto en la notificacion de lectura del informe final de dia 30 de
septiembre de 2018, a partir de las 15:00 pm en las inmediaciones de la Cartera Vencida,
del sefior: José Angel Damian Chicaiza, con la finalidad de informar los distintos
resultados que se obtuvieron en el desarrollo del Examen Especial a la que ha sido sujeta
el GADM DEL CANTON RIOBAMBA, por los periodos 2016 — 2017 se consolida,
para que tenga mayor valides y constancia se notifico a la lectura del informe, en la cual

se dara a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo llevado a acabo.

En constancia de los expuesto, se firmard la presente acta original y copia de los

asistentes.
N° NOMBRES CARGO FIRMA
1 | Dra. Vanesa Alvarez Coordinadora
2 | Sra. Maria Cristellot Secretaria

Jefe del Equipo

4 | Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz ]
Auditor

5 | Ing. Maria del Carmen Ibarra Supervisora

6 | Sr. José Angel Damian Chicaiza Auditor Junior

Realizado por: J.A.D.CH. Fecha: | 04/09/2018
Revisado por: RV.C./M.C.1. |Fecha: |04/09/2018
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el Examen Especial a la Cuenta Cartera Vencida de los Predios

Urbanos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba se

pudo evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los diferentes procesos de recaudacion

de los impuestos, notificaciones a los usuarios, andlisis y revision de los saldos de los

predios urbanos. Se verifico el cumplimiento del reglamento vigente con el fin de reducir

los diferentes riesgos y debilidades lo cual permitird una mejor toma de decisiones y tener

el fortalecimiento adecuado. Y es asi que, terminado este proceso se emiten las siguientes

conclusiones en base a la gestion de la cartera:

En la evaluacion del control interno se pudo detectar varios problemas por lo que
se determina la ausencia de un adecuado control interno en torno a las actividades
que desempefia varios de los funcionarios, no se ha depurados los listados de la
cartera vencida en especial el de la cartera vencida, ademas la cartera no cuenta
con infraestructura propia lo que dificulta un adecuado desempefio de sus
funciones y la prestacion de servicios a los usuarios.

Con la implementacion de los cuestionarios se observo que la cartera vencida
carece de una adecuada planificacion estratégica de sus funciones, no se ha
difundido de manera adecuada la normativa vigente para que sea aplicada de
forma adecuada y oportuna evitando sanciones por el organismo competente. No
se han establecido estrategias de recaudacion en torno a las cuentas incobrables
gue maneja el GADM del Canton Riobamba.

Dentro del control interno se puede aprecia la falta de capacitacién a rodo el
personal que labora en la cartera vencida lo cual no permite tener un personal
actualizado en conocimientos, no se evaluada al personal entorno a sus logros y
desempefio, a todo eso se suma un alto indice de rotacion del personal esto no
permite afianzar los proyectos a largo plazo.

En el analisis de los saldos de los predios urbanos encontrados en los balances de
comprobacion se puedo ver que la cartera hasta el 2016 tiene problemas para la
recaudacion de los impuestos por los predios urbanos lo que la cartera presente un
alto indice de morosidad. El panorama es diferente en el 2017 las recaudaciones
se incrementan en un 20% de lo presupuestado, se carece de estrategias de

recaudacion para ser mas eficiente y eficaces.
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RECOMENDACIONES

Una vez emitidas las respectivas conclusiones, se emiten las recomendaciones que son de

gran importancia para todas las instituciones ya sean publicas o privadas. Esto les

permitird ver y mejorar considerablemente el desempefio de sus actividades y

posteriormente para una adecuada toma de decisiones:

Se recomienda establecer controles efectivos en al ambito del control interno, asi
como la difusion del reglamento para su respectivo cumplimiento, la depuracién
de los listados de la cartera vencida para tener saldos mas reales que garanticen
la razonabilidad de los balances, la confiabilidad de la informacion y el buen uso
de los recursos ya sean materiales o econémicos.

Se recomienda gestionar los recursos financieros necesarios para la creacion o
designacion de una infraestructura propia para el area de cartera vencida. Esto
permitira despefiar de forma adecuada y eficiente las diferentes funciones y
atender para dar solucién a los diferentes requerimientos que presentan los
usuarios. Sumado a esto se debe gestionar la designacién de una unidad de
transporte eso facilitara el trabajo de los inspectores.

Un personal debidamente capacitado es lo ideal para un mejor y optimo
desempefio de la cartera, por lo que se recomienda realizar campafias de
capacitacion al menos 2 veces al afio para que sean altamente competitivos en el
despefio y solucion de problemas que presenta los usuarios. Asi mismo se
recomienda crear mecanismos para retener el buen personal para que se dé
seguimiento con los proyectos trazados a largo plazo.

Dentro de la gestion se recomienda se recomienda actualizar la base de datos de
los usuarios, actualizar los catastros, crear una comision que se encargue de la
recaudacion de los valores que no se han podido recuperar como de las deudas
histéricas que mantiene la cartera con los usuarios. La oportuna correccion y
actualizacién de la informacién mitigaran en gran parte las diferentes debilidades
y falencias que presenta.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC de la empresa

'REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
v bt ien sl pail
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPECSENTANTE LEGAL: LARREA MANCHENO DAVID JOHANN
CONTADOR: CALDERON RIVERA DIEGO MARCELO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/08/1934 FEC. CONSTITUCION: 17081934
FEC, INSCRIPCION! 17081934 FECHA DE ACTUALIZACKON: 24102017
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinea. CHIMBORAZO Canlén: RIOBAMBA Parrocula: MALDONADO Cate; VELDZ Intarseced. § DE JUNIO Edficio!

MUNICIPIO Referancia ubicackn: FRENTE AL PARQUE MALDONADO Tolefona Trabajor 032086000 Telatorr Trabajo:
rado Postal: 06-01-2¢ Email: dimacar2000@hatmall,com

0132666002 Telofono Trabajo: 032066003 Fax: 032668494 Apal
Emait johaanlarrea@yahoo.com Wet: WWW MUNICIPSODERIOBAMBA.GOB.EC

DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
Son o los ayenie: du trato ¥ didad, Dermchos de ] n, Derechos & D de

40, Derechas p los; para mayor wh Ao an www sl gob ec.

L-mmwdnmwnuﬂ.wmnmhypumm;wu D & kon limbes o nl Hogla pova la A o
dn 3 Loy o n Trbutara Intacse astdn obiky 2 fevat d d4d0te e ageetes de inlencdn, o podrin acogeise ¥ Rogmes
Simpitcado (RISE) y sus de IVA AN e 4 manees I
Reoserde que sus docl da VA podedn 8 manes ‘mywnnummmnwmmd.m
umomumnmmmwholtwkmmwmmwtolmmn 1000 ob{ %0 do setmndn del 100% del VA,
¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 ol 015 ABIERTOS: 14

ERRADOS:

JURISDICCION: | ZONA 3\ CHIMBORAZO 1

2
=g

!
/ / ’-a‘ni' /e .

A\ oo B 7
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE 7 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS”

m“mmmymwbuomhmmmmwamn

Dectaro quo mwﬁ;
darhon (Art. 07 ibutario, At. § Ly ol RUC y Art,§ Raglarfiento para [a Apficacidn e fa Loy del RUC).
Usuario;  MMVMOT0410 Eugar o omision: FUOBAMBAPRIMERA Fecha y Tora: 2000172018 06,3233
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON RIOBAMDBA

—  SKUNETANIA  DEL CONCEIO e

REGLAMENTO No. 019-2008
EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE RIOBAMBA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica, en sus Arts, 228 y 232, manifiesta que
los Gebiernos Provincial y Cantonal gozaran de plena autonomia y, en uso de su
facultad legisiativa podran dictar ordenanzas y reglamentos;

Que, es necesario contar con un marco normativo, que le permita al Municipio
recaudar las obligaciones tribularias y no tributarias, con arreglo a los principios de
simplificacién, celeridad y eficacia;

Que, es necesario que [a |I. Municipalidad de Ricbhamba cuente con los instrumentos
juridicos necesarios, para recaudar las obligaciones tributarias y no tributarias, con el
menor costo y carga financiera posible; de conformidad con lo que establece el Art.
153 literal d) de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal,

Que, la accion coactiva debe ser implementada para @l cobro de créditos tributarios y
no tributarios, intereses, multas y otros recargos accesorios como costas de
ejecucion, fundamentados en titulos de créditos, en liquidacicnes o determinaciones
ejecutoriadas y firmes de obligacion tributaria. y,

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Régimen Municipal,
EXPIDE:

EL REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA Y DEL
EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA PARA EL COBRO DE CREDITOS
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS ADEUDADOS A LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA.

CAPITULO I

Art. 1.- OBJETO.- El presente Reglamento tiene como finalidad, establecer normas
que aseguren la correcta aplicacion de las disposiciones de la Ley Organica de
Régimen Municipal y demas normas supletorias referentes al procedimiento de
ejecucion coacliva,

Art. 2.-AMBITO.- El |. Municipio de Riobamba ejercera la accion coactiva para la
recaudacion de obligaciones o créditos tributarios y de cualquier otro concepto que
se le adeuden, de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 158 del Cédigo
Tributario y el Art. 997 del Cédigo de Procedimiento Civil, asi como los que se
originen en actos o resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas, al t
dispuesto en los Arts. 51 y 57 de la Ley Organica de ia Contraloria,

Estlado. B
2 f.#
Art. 3.- COMPETENCIA.- La competencia privativa en la accién ‘Coactiva.- ¢4

ejercida por el Tesorero Municipal, en su calidad de Funcionario autorizado por f@aLley
para recaudar las obligaciones tributarias y no tributarias.
- P- - ; 2
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON RIOBAMBA

— SECRETANIA DEL CONCRIO o

"

Art. 4.- DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.- El Director Financiero, de oficioo
por intermedio de sus funcionarios, procederd a la emision de titulos de crédio
correspondientes a las obligaciones tributarias adeudadas a la |. Municipalidad de

Riobamba por parte de los contribuyentes, de acu i i
migiopiisedinglibton uy 2 ardo con los requisitos establecidos

Art. 5.- DE LAS OBLIGACIONES NO TRIBUTARIAS.- Para hacer efectivas |as
‘ont:!lirgua:on:a Qob 'l'dbutodu. se debe contar con orden de cobro a través de cualguier

ento publico que pruebe la existencia de la obligacidn, conforme lo est ula el
Arnt, 997 del Cédigo de Procedimianto Civil Cedificado ¢ ¥

Art. 6.- EMISION DE TITULOS DE CREDITO.- Leos titulos de crédito u érdenes de
cobro, seran emitidos por el Director Financiero, cuando la ctligacion fuere
determinada, liquida y de plazo vencido, en base a catastros y regisiros o hechos
preestablecidos legalmente, como es el caso de intereses, multas o sanciones
impuestas y que se encuentren debidamente ejecutoriadas

CAPITULO NI
DE LA ETAPA EXTRAJUDICIAL

Art. 7.- ETAPA EXTRAJUDICIAL.- Comprende desde 1a notificacién del vencimiento
de la obligacion hasta antes de dictar el auto de pago.

Art. 8.- FORMAS DE NOTIFICACION.- La notificacién del vencimiento de los
titulos de crédito la efectuara la unidad de cartera vencida a través del
notificador que se sefale para el efecto, y se practicara en persona, por boleta
o por la prensa.

Art. 9.- FALTA DE COMPARECENCIA.- De no comparecear el deudor al llamado
hecho mediante la nolificacion, en el término de ocho dias, se informard par escrnito
al Tesorero Municipal, con el fin de que, en el término de 48 horas se de Iniclo al
juicio coactivo.

Art. 10.- COMPARECENCIA Y PAGO.- En caso de que los deudores notificados
cancelen la obligacién seran sujetos Gnicamente al cobro del monto adeudado mas

interés de mora y gastos administrativos.

Art. 11.- COMPARECENCIA E IMPOSIBILIDAD DE PAGO INMEDIATO - De
conformidad a lo dispuesto en los Arts. 153 y 154 del Codigo Tributario y en el caso
de que los deudores comparezcan y manifiesten la imposibilidad de cancelar la
deuda, el Tesorero Municipal previo al pago de por lo menos el 20% de la totalidad
del valor adeudado, asi como de sus intereses y costas administrativas, mismo que,
debera efectuarse en el término maximo de 48 horas; podra gonvenir la forma de
pago y el plazo maximo y definitivo en que los deudores deban cancelar el saldo,
plazo éste que no podra ser mayor de 180 dias.

Art, 12.- INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE PAGO.- En el caso de que el
deudor incurriere en mora de una de las cuotas previstas y otorgadas como facilidad

03 . Ext, 106 . Faxi 2969494 - Casillat 0601-24 - & de Junio y Velox
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MUNICIPALIDAD DEL CANTON RIOBAMIBA
— MRUNETAIIA  ORL CONCGEIO

de pago, se notificard al Juez de Coactivas para que Inicle la correspandiante accién
coactiva.

CAPITULO Il
DE LA ACCION COACTIVA

Art. 13.- EJERCICIO DE LA JURISDICCION COACTIVA - La Jurisdicelon y acclén
coactiva serd ejercida por el Tesorero Municipal, quien podra delagar a otro
Funcionario Municipal el ejercicio de dicha acclén, adquirlendo éste la calidad de
Juez de Coactivas Municipal, en su calidad de funcionario autorizado por |a ley para
recaudar las obligaciones tributarias y no tributarias,

Art. 14.- FACULTAD DEL JUEZ DELEGADO DE COACTIVAS.. De conformidad
con lo que establece el Cédigo do Procedimionto Civil, y para el cumplimiento de su
funcién, el Juez Dalogado de Coactivas tendra las sigulentes facultades:

a. Dictar ol auto de pago ordenando al deudor, y sus garantes de haberlos,
paguen la deuda o dimitan blenes dentro de tres dias, contados desde ol
siguiente al de la citacion;

Ordenar las medidas cautelares cuando lo estime necesario;

Ejecutar las garantine olorgadas a favor de la I, Municipalidad, por los

deudores o tarceros cuando se han incumplido las obligaciones;

Suspender el procedimionto en los casos establecidos en el Cédigo de

Procedimiento Civil y normas supletorias,

Disponer la cancelacién de las medidas cautelares y embargos ordenados

con antaerioridad, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 1008 del Caédigo de

Procedimiento Civil, previa |la notificacion al Juez que dispuso la practica de

estas medidas;

f. Requerir a las personas naturales y sociedades en general, pablicas o
privadas, informacidn relative o los deudores, bajo la responsabilidad del
requerido;

g. Declarar de oficio o a peticidbn de pare, la nulldad de los actos del
procedimiento coactivo, de acuerdo a lo establecido en el Art. 358 del Cadigo
de Procedimiento Civil, salvo que se estuviere tramitando excopcionas en los
términos que determina el Art, 1020 y siguiontes del cuerpo legal invocado,

h. Relniciar o continuar segun el caso, ol juicio coactive, cusndo sus actos
procesales hayan sido declarados nulos de conformidad con ol litaral anterior,

I Salvar mediante providencia los errores tipograficos o de cdlculo en que so
hublere Incurrido, siempre que estos no afocten la validez del Julclo coactive;

). No admitir escritos que entorpezcan o dilaten el Juicio coaclivo, bajo su
responsabilidad; y,

k. Las demas establecidas legalmente.

Art. 16.- PROVIDENCIAS DEL JUEZ DE COACTIVAS.- Las Proviges
el Juez de Coaclivas, serdn motivadas segln las normas pentinens g
siguiantes datos:

# o og

a. Elencabezado que contendra:
« Juzgado de Coactivas del |, Municiplo de Riobamba
- Numaero de Juicio Coactivo
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- Nombre o razén social del deudor y del tercaro, segan corresponda, asi
como su numero de cédula de ciudadania

Lugar y fecha de emisian de la providencia,

Los fundamentos que la sustentan;

Expresién clara y precisa de lo que se decide y se ordena,

De ser necesario, €l nombre de Ila persona que tiene que cumplic con el

mandato contenido &n la Providencla, asi como el plazo para su cumplimiento;
Firma del Juez de Coactlivas; y.

Firma de! Secretario designado.

sang

Art. 16.- DEL SECRETARIO.- E| sefior Juez da Goactivas nombrard al Secretario
Titular responsable del Juicio Coactivo y de ser el caso a un Secretario Ad-Hoc.

Art. 17.- FACULTADES DEL SECRETARIO.- De conformidad con lo que establece

el Codigo de Pr dimiento Civil y normas supletorias, para el cumplimiento de su
funcién, el Secretario tendra las siguientes facultades:

Tramitar y custodiar el juicio coactivo a su cargo;

Elaborar los diferentes documentos que sean necesarios para el impulso del
Juicio Coactivo;

Realizar las diligencias ordenadas por el Juez;
Citar y notificar con el auto de page y sus providencias:

Suscribir las notificaciones, aclas de embargo y demas documantos que o
amaeriten;

Emitir 105 Informes pertinentes, que le sean solicitados,
Verificar la \dentificacion del coactivado, en el caso de Sociedades se

varificara ante el organismo correspondiente la legitimidad de! Representante
legal que se respaldara con el documento respectivo;

Dar fe de los actes en los quea interviene en el ejerciclo de sus funciones, vy,
Las demds previstas en ia Ley y en el presente Reglamento.

sap oW

o™

Art. 18.- DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ABOGADOS EXTERNOS.- El Alcalde del |, Municipio de Riobamba, podra contratar
de serviclos profesionales de abogados externos para la recuperacion de
obligaciones que se adeudan al Municiplo,

Art. 19.- La contratacidn de abogados externos, se sustentard en las necesidades del
I. Municipio de Riobamba y de los Informes del Departamento Legal,

Art. 20.- Los profesionales a contralarse seran Doctores en Jurisprudencia y/a
Abogados de |los Tribunales de Justicia de la Repiblica.

Art. 21.- Estaran excluldos de ésta contrataclon:

@, Quienes sean conyuges o tengan parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con los siguientes funcionarios de ia
Institucion: Alcalde, Concejales, Tesorero, Director Financiero, Auditor
General, Procurador Sindico, Jefe de Personal, Director Administrative, Jefe
de Rentas del |. Municiplo de Riobamba;
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b. Quienes hayan litigado o estén litigando por sus proplos derechos o
patrocinando acciones judiciales o administrativas en contra de los intereses

del 1. Municiplo de Riobamba; vy,

6. Qulenes mantengan obligaciones de pago dentro de la cartera vigente del |
Municipio de Riobamba.

Art. 22.- Los Abogados seleccionados, suscribiran los respectivos contratos en los
que constardn necesariamente las principales funciones, obligaciones Y

responsabilidades:

a. Cobrar las obligaciones constantes en los documentos que le fueren
entregados;

b. Dirigir la tramitacion de los procesos coactivos, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes;

¢. Sujetarse en forma estricta a las normas de ética profesionales en todos los
actos inherentes al proceso de cobro de los créditos;

d. Guardar estricta reserva sobre los nombres de los deudores, montos de las
obligaciones y demas datos constantes en los documentos que se le
entreguen para recuperacion;

e. Presentar por triplicado al Juez de Coactivas, reportes mensuales de las
acciones ejecutadas en los procesos a su cargo. Un ejemplar de éste Informe
sera remitido a Auditoria Interna de la Institucion;

f. Percibir exclusivamente los honorarios que le correspondan en los
porcentajes que se establecen en el presente Reglamento; y,

g. Devolver los procesos coaclivos que estén a su cargo, cuando el |. Municiplo
de Riobamba lo requiera y dentro del término que le fuere concedido.

Art. 23.- Los Abogados contratados tendran la facultad de sugerir los nombres de las
personas que seran designadas por el Juez de Coactivas para que actien como
Secretario, Depositario Judicial, Alguacil y perito en los respectivos procesos

coactivos,

Art. 24.- Los titulos de crédito, la liquidacion por capital e intereses actualizada y
demas documentacion necesaria para la recuperacion, seran entregadas por el Juez
de Coactivas a los Abogados contratados, previo el correspondiente sorteo que lo

realizara el Juez de Coactivas,

Para el sorteo se formaran grupos de documentos en lo posible de igual nimero y de
valores equivalentes de recuperacion de cartera vencida,

El responsable de Sindicatura, elaborard un acta en la que conste el detalle de los
documentos que se asignen a cada profesional, que sera suscrita por el Juez de
Coactivas, el Sindico Municipal o su delegado y por los Abogados que reciben los

documentos.

Art. 25.- Iniciadas los procesos coactivos, el Secretario, dejand
en autos, desglosara los litulos de crédito. Los Abogados cos
con listado los originales a Tesoreria del |. Municipio de Riocbagp33

(D
Art. 26.- DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES.- Erf(tedo
ecucién que inicie el Juzgado de Coactivas, los honorarios 'Frpfesiar alas

g
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carpo del coactivado, dotermindndose las mismas en el diez por clento (10%) del
valor de la deuda legltimamente exigible,

El monto recaudado por este conceplo, serd depositado en la cuenta de ingresos
generales.

De los honorarios que perciba el Abogado contratado, éste deberda cancelar los
haberes que correspondan al Secretario que intervenga en el proceso coactivo,

Art. 27,- El Abogado contratado tendrd derecho a percibir honorarios siempre qua
demuestre procesalmente el trabajo ejecutado y que por lo menos se haya practicado
la citacion a los coactivados,

Art. 28.- Las costas procesalas, incluyendo pago de peritos, alguaciles, depositarios
judiciales, certificados y otros, serdn de cuenta del coactivado.

Art. 29.- DE LOS AUXILIARES DEL PROCESO.- Dentro de Ia ejecucion coactiva,
cuando sea necesario se nombrardn como auxiliares en el proceso peritos,
alguaciles y depositarios judiciales, quienes cumplirdn las funciones detallndas en el
presente Reglamento,

Art. 30.- DEL ALGUACIL.- Es el responsable de llevar a cabo el embargo o
secuestro de bienes ordenados por &l Juez de Coactivas, Tendra la obligacion de
suscribir el acta de embargo o secuestro respectiva, conjuntamente con el depositario
judicial; en la que constard el detalle de los blenes embargados o secuestrados,

Art. 31.- DEL DEPOSITARIO JUDICIAL.- Es In persona natural designada por el
Juez para custodiar los bienes embargados o secuestrados hasta (a adjudicaciéon de
los blenes rematados o hasta la cancelacion del embargo, en |os casos qua proceda.

Son deberes del depositario;

a. Reclbir mediante acta debidamente suscrita, los bienes embargados o
secuestrados por el Alguacil,

b. Transportar los bienes del lugar del embargo o secuestro al depoésito de ser el

caso,;

Mantener un lugar de depdsito adecuado para el debido culdado y

conservacién de los bienes embargados o secuestrados,

Custodiar los blenes con diligencia, debiendo responder hasta por la culpa

leve en la administracién de los blenes,

e. Informar de inmediato al Juez de Coactivas sobre cualquier novedad que se
detecte en Ia custodia de los bienes,

f. Suscribir In correspondiente acta de entrega de los bienes custodiados
conjuntamente con €l adjudicatario del remate o al coactivado segun sea el
caso; y,

g. Contratar una péliza de seguro contra robo e incendio y demas sucesos de
fuerza mayor o caso fortuito que pueda afectar a los bienes si fuera el caso,

e o

Art. 32.- DE LOS HONORARIOS.- Los honorarios que percibiran los alguaciles y
depositarios judiciales seran los sigulentes:

Z
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Para el alguacil: 30 dolares por la practica del embargo,

b, Para el Depositario:

Si el valor a recupcrarse ca de hasta USD $3.000,0c0;, 50 dblaras peor la
prictica del embargo

Si el valor a recuperarse es supearior a USD § 3.000,00 ddlares; 70 délares por
la practica de! embargo.

El Perito percibira honorarios por el avalio de los bienes embargados, de
acuerdo a la siguiente eacala y segun el monto del crédito:

Sl la obligaciéon es menor a USD S 5.000,00 doélares, percibird 50
dolares,

Si la obligacion supera los USD 5.000,00 pero es inferior a USD
10.000,00, 50 ddélares de base y el 0,08 adicional por Ia diferencia; y,

Si el crédito es de USD 10.000,00 ddlares o mas, 90,00 ddlares de
base y el 0,06 por la diferencia

Art. 33.- Los honorarios de alguaciles, depositarios judiciales y peritos se cancelaran
una vez que se recuperen de manera efectiva los valores adeudados por los
coactivados y siempre que haya constancia procesal de que se han realizado las

ditigencias.

Art. 34.- E| Departamento Financlero sera el responsable de la retencion y pago de
los honorarios, para cuyo efecto el juzgado de coactivas suministrara los datos

necesarios.

Art. 356.- Los demaés gastos en los que se deba incurrir para la recuperacion de las
obligaciones, como son. la obtencidén de certificaciones, pago por transporte de
bienes embargados, alquiler de bodegas, compra de candados o cerraduras de
seguridad y pago de publicaciones, seran cubiertos por el abogado contratado con
cargo al deudor.

Art. 36.- Los pagos y abonos al capital o intereses de las obligaciones, gastos
judiciales, costas u honorarios, deberan realizar los coactivados directamente en el |

Municiplo de Riobamba,
En consecuencia, los abogados contratados, los secretarios y demﬁs N

intervienen en los procesaos dirigidos por aquellos, estan prohibidos ¢
alguna de dinero por parte del coactivado o de tarceros.

Art. 37.- Si el abogado contratado, secretario, alguacil o depositarid
la disposiciéon establecida en el segundo Inciso del articulo anterior \\3
Riobamba dara por terminado el contrato en forma inmediata, E
profesional debera devolver loa valores que hublere recibido de
municipales, sin perjuicio de la accién penal a que hubiere lugar.

de Junio y Velos
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Art. 38.- Una vez efectunda la recuperacién de las obligaciones, ol abogado
contratndo dovolvard al Municiplo al proceso coactiva, en el Wrmino de cinco dins.

Art. 39.- 8| durante ol lapso do treinta dins contados o partir de la entrega do lon
documentos, ol Abogado contratado no iniciare el cobro de las obligaciones, wi
Tesororo Municipal requerird la devolucion iInmaediata de los titulos de crédito y domas
documentos. En este caso se asignard a otro Abogado Ia recuperaclon do onos
créditon y I Institucion dard por terminado el contrato

Art, 40.- El | Municiplo da Riocbamba, tlene la facultad de dar por tarminado
unilateralmeante, en cualquior momento el contrato celebrado con el Abogado Externo,
sin otro requisito que. une comunicacién por escrito dirigida al abogado contratado,
Esta facultad deberd constar necesariamente en el contrato

Art. 41.- En caso de que el contrato termine por la decisian unilateral del |, Municiplo
do Riobamba o por decision del abogado, el profesional devolverd al | Municiplo de
Riobamba, l0s titulos y demas documentos que hublere recibido para dicha labor en
@l término de tres dias. 8l no cumpliere con esta obligacion, el Juez de Coactivas
deberd Iniclar las acciones que contempla al Art, 928 del Cadigo de Procedimianto

Civil.

Art, 42.- Tesoreria Municipal deberd llevar un registro actualizado de los procesos
coactivos que se entroguen a los abogadon contratados.

Art, 43.- Los Departamentos de Sindicalura, Tesorerin y Auditoria Interna del |
Municipio de Rlobamba, ejercerdn el control y supervision de |a gestion de los
abogados contratados e informardn mensualmente a la Tesororia de estas acclones,
para que sean puestas en conocimiento del sefior Alcalde, pora los efectos

pertinantes.
CAPITULO IV

DEL JUuICiO

Art. 44.- AUTO DE PAGO.- Si con la nolificacidon extrajudicial, no se ha pagado In
obligacién requerida, o solicitado facllidades de pago en caso de s obligaciones
tributarias, © no se hublere Interpuesto dentro de los términos legales, ninguna
reclamacion, consulta o recurso administrativo; el Juez de Coactivas o quien haga
sus veces de ejecutor de la jurisdiccion conctiva, dictard ol auto de pago ordenando
que el doudor o sus garantes, de ser ol caso, paguen la deuda o dimitan bianes
dentro del término de tres dias contados desde ol siguiente din al de la citacion con la
providencia, y, con al apercibimiento de las medidan logalas de ejecucidn,

En el auto de pago se podran dictar cualquiera de las medidas Indicadas en los Arts,
422 y 423 doel Codigo de Procedimianto Civil, sin acompafar prueba alguna.

El Juez de Conctivas conjuntamente con el Socretario Abogado emitird el
correspondiente auto de pago, el mismo que deberd contenar:

1. Focha do expedicidn,
2. Origen del correspondiente auto de pago.
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Nombre del coactivado
Valor adeudado incluido capital, intereses y de ser el caso 1a indemnizacién
respectiva, aclarando que al valor sedalado se incluira los intereses de mora
generades hasta la fecha efectiva del pago y costas judiciales que sefale su
recuperacion, conforme lo determina el Cédigo de Procedimients Civil y el
Cégigo Tabutario,
Deciaracién expresa del vencimiento de la obligacién y cobro inmediato,
indicando que esta s clara, determinada, liguida, pura, y de plazo vencido.
Orden para que el deudor en érmino de tres dias pague el valor adeudado o
dimita bienes equivalentes, dentro del mismo término, bajo apercibimientos
legsles.
Ofrecimiento de reconocer pagos parciales que legalmente se comprobaran.
Designacion del Abogado-Secretario quien sera el encargadao de dirigir =l
proceso,
9. Firma del Juez y Secretario - Abogado.

W

o

&~

Art. 45.- INICIO DE JUICIO COACTIVO.- Para efecto de juicio coactivo, el titulo de
crédito correspondiente debera ser remitido a un abogado de coactivas contratado. a
fin de que de inicio a los juicios respectives. de conformidad con las normas previstas
en el Cédigo tributario, y Cédigo de Procedimiento Civil Caodificado.

La responsabilidad de los abogados contratades para los procesos coactivos
subsistira durante toda la tramitacion del proceso coaclivo debiendo ademas
mantener los archivos y registros necesarios que proporcionen infermacion suficiente,
confiable y oportuna de las causas en las que intervienen, debiendo permanecer los
expedientes complatos de los juicios coactivos a libre disposicién del Juez y de los
recaudadores especiales si existieren, en 10s juicios asignados el respectivo Abogado
se constituird ademas en Secretario del Proceso,

El juicio coactivo pedra ser suspendido mediante solucién o pago de |a totalidad de |a
mora y adicionales constantes en el auto de pago.

Art. 46.- CITACION.- El Secretario citara al deudor, deudores y/o garantes, con copia
certificada del auto de pago o mediante oficio que contendra la trascripcién literal del
auto de pago, asi como, la firma y sello del Secretario. Las formas de citacién seran
aquellas a que se refieren los Arts, 81 y 82 del Cadigo de Procedimianto Civil; y podra
ser;

a. En persona
b. Por boletas dejadas en el domicilio de los coactivados
¢. Citacion por la prensa

Art, 47.- CITACION POR LA PRENSA.- En los cases en que deba citarse por la
prensa, el auto de pago en los juicios de coacliva que siga el |. Municipio de
Riobamba, Bastara la publicacién de una sintesis clara y precisa del aulo, e
los periddicos de mayor circulacién del lugar, sin que sea necesaria la
total de la providencia,

Art. 48.- EXCEPCIONES EN JUICIOS COACTIVOS.- No se

procedimiento de coacliva, sino después de consignada la cantidad a Yye ascil
deuda, sus intereses y costas. La consignacion se hara en efecti
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garantin bancarin suficiento,  La consignacién en efective podrd hacerse en la
Tesoreria del |. Municiplo de Riobamba o la Orden del Juzgado de Coactivas, La
consignacion no significa pago

Art. 49.- LIQUIDACION DE COSTAS JUDICIALES - Las contas de recaudacion se
llquidaran tomando an cuenta exclusivamente ol valor liquido malerias del aulo de
pago sin considerar los Intereses que cause ln obligacion ejecutada.

Art, 50.- COSTAS JUDICIALES.- En caso de no haber personal contratado, la

totalidad de las costas, se considerard Ingreso Municipal, para el funcionamiento y
operalividad del Juzgado de Coactivas.

Art, 51.- REQUERIMIENTOS DE INFORMES Y DOCUMENTOS.- Todas y cada una
de las Direcciones del Municipio del Cantén Riobamba, que sean requeridas por al
Juzgado de Coactivas, con la presentacion de informes, liquidaciones técnico-
contables, pedidos de recepciones deo obras, actas de entrega-recepcion
provisionales y definitivas, efectivizacion de garantins, resoluclones de terminacion de
contratos, etc., tienen la obligacion ineludible de atender favorable, preferente y
oportunamente tales requerimientos,

Art, 52.- MEDIDAS PRECAUTELATORIAS.- El Juez de Coaclivas podra ordenar, en
el mismo auto de pago o posteriormente, el secuestro, la retencién o la prohibicidn do
enajenar bienas. Al efecto no precisard de tramite pravio

Art. 53.- SOLEMNIDADES SUSTANCIALES.- Son solemnldades sustancialos dol
procedimiento de ejecucion:

a) Legal intervencion dal funcionario ejecutor.

b) Legitimidad de personeria del coactivado,

o) Existoncia de la obligacién de plazo vencldo, cuando se hayan concedido
facliidades para el pago.

d) Aparejar la coactiva con titulos de crédito validos.

@) Citacién legal del auto de pago al coactivado.

CAPITULO V
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Art, 54.- EMBARGO.,- Si no se pagare la deuda, ni se hubiere dimitido blenes para ol
embargo en el término ordenado en el auto de pago; sl 1a dimisidon fuere maliciosa, s
los bienes estuvieren situados fuera de la Republica © no alcanzaron para cubrir al
crédito, el Juez de Coactivas ordenard el embargo de los blenes que sefiale,
prefirlendo los que fueren materia de la prohibicién de enajenar, secuesiro o
retencién.

Para decretar el embargo de bienes raices so obtendra el centificado del Roeglstrador
de la Propiedad, Practicado el embargo, notificard a los acreedores, arrendatarios o
titulares de derechos roales que aparecieren del certificado de gravamenes, para los
fines consiguientas,

<
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Art. 66, FUNCIONARIOS QUE PRACTICARAN EL EMBARGO.. El Abogado
SQgrt‘nnno contard con un Alguacil y un Depositario Judicial, dentro do su equipo de
trabajo.

Art. 56.- BIENES NO EMBARGABLES.- No son embargables los bienes sefialados
on al Art, 1061 dal Codigo Civil,

Art, 57.- EMBARGO DE EMPRESAS.- El secuestro y ol embargo se practicard con
intervencion del Alguacil y Depositario designados para el efecto. Cuando se
embarguen empresas comerciales, industriales o agricolas, o de actividades de
sarviclo publico, el ejecutor, bajo su responsabllidad, a mas de alguacil y depositario,
designard un interventor que actuard como administrador adjunto del mismo geronta,
administrador o propletario del negocio,

La persona designada Interventor deberd ser profesional en administracién o
auditoria o tener suficlente experioncia en las actividades intervenidas Yy estarh
facultada para adoptar todas las modidas conducentes a la marcha normal del
negocio y a la recaudacion de la douda mantonida con el Municipio

Cancelado el crédito cesard la Intervancidon, En todo caso, el Interventor rendird
cuenta petiddica, detallada y oportuna de su gestion y tendrd deracho a percibir los
honorarios que el Juez de Coaclivas sefialare on atencion a la iImportancia del asunto
y al trabajo realizado, honorarios que sardn a cargo de la empresa intervenida,

Art, 58.- EMBARGO DE CREDITOS.- La retencién o el embargo de un crédito se
practicara mediante notificacidn de la orden al deudor del coactivado, para que se
abstenga de pagarle a su acreedor y lo efectis al Juaz de Coactivas,

El deudor del ejecutado, notificado de la ratencion o embargo, serd responsable
solldariamente del pago de la obligacidn tributaria del coactivado, sl dentro de tres
dias de la notificacién no pusiare objecién admisible, o sl el pago lo efectuare a su
acreedor con posterioridad a la misma,

Consignado ante el ejecutor el valor total del crédito embargado, se declarard
extinguida la obligacidn y se dispondra la inscripcion de la cancelacion en el registro
que corresponda; paro si s6lo se consigna el saldo que aflirma adeudar, el recibo de
tal consignacion constitulrd prueba plena del abono realizado.

Art. 69.- EMBARGO DE DINERO.. S| el ambargo recae en dinero de propledad del
deudor, el pago se hara con el dinero aprehendido y conciulrd el procedimiento
coactivo si el valor es suficiente para cancelar la obligacién tributaria, sus interesaes y
costas, En caso contrario, continuard por la diferencia.

Art. 60.- AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA.- Las autoridades civiles y
publica estdn obligadas a prestar los auxilios a las personas que intery
Julelo coactive a nambre de la |, Municipalidad.

Art, 61.- DESCERRAJAMIENTO.- Cuando el deudor, sus represenfan
no abrieren las puertas de los inmuebles en donde ostdn o so proy
blenes embargables, el Juez de Coaclivas ordenara el desce
practicar ol embargo,

— Conmutador: 29606600 01.02.03 . Ext, 106 . Fax: 3969404 « Casillai 060124 « & de Junie y Velos
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81 8o aproehendioren muebles o cofres donde se presuma que existe dinero, joyas u
otros blenes embargablos, el Alguacil los sellard y los depositard en las oficinas del
Juez de Coaclivas, donde serd ablerto dentro del término de tres dias, con
notificacion al deudor © o su representante; y, sl éste no scudiare a la diligencia, se
dosignard un Notarlo para la apertura que se roalizard ante el Jusz de Conctivas y Bu
Secretano, con la preasencia del Alguacil, del Depositario y de dos testigos, de todo o
cual se dojora constancia on acta firmada por los concurrentes y que contendri
ademas el inventario de los blenes que serdn entregados al Depositario Judicial,

Art. 62.- PREFERENCIA DE EMBARGO ADMINISTRATIVO.- EI embargo o la
practica de medidas preventivas, decretadas por jusces ordinarios o especiales, no
Impedira, al embargo dispuesto por el sjecutor en el procedimianto coactive; pero en
esta caso, se oficiard al Juez respectivo para que notifique al acreedor que hublere
solicitado tales medidas, a fin de que haga valer sus derechos como tercerista, sl lo
quisiere, de conformidad con lo dispuesto en al Art. 172 del Codigo Tributario.

El Depositario Judicial de los blenes secuestrados o embargados los entregard al
depositario designado por el funcionario de la conctiva o los consarvard an su poder a
ordenes de éste si también fuare dasignado depasitario por el Juoz de Coactivas.

Art. 63.- EXCEPCION DE PRELACION DE CREDITOS TRIBUTARIOS - Son casos
do excepcién: las pensiones alimenticias debidas por Ley; los créditos que se
adeuden al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los que se daeban al trabajador
por salarios, sueldos, iImpuasto a la renta, participacion de utilidades, y, los créditos
caucionados con pranda o hipoteca.

Art. 64.- SUBSISTENCIA Y CANCELACION DE EMBARGOS.- Las providencias de
secuastro, ambargo o prohibicion de enajenar, decretadas por jueces ordinarios o
espociales subsistitdn no obstante el embargo practicado en la coactiva, sin perjuicio
del procedimiento para ol ramate de la accidn concliva, 51 el embargo administiativo
fuere cancelado antes de llegar o remale, se notificard al Juez, que dispuso Ia
practica de esas medidas para los fines consigulentes,

Renalizado ol remate y ejecutorindo el auto de adjudicacion, se tendrian por
canceladas las medidas preventivas o do apremio dictadas por el Juez ordinario, y
para la efectividad da su cancelacion, el Juez de Coactivas mandard notificar por
oficio el particular al Juez que ordend tales medidas y al registrador que corresponda,

CAPITULO VI
DE LAS TERCERIAS

Art. G5.- TERCERIAS COADYUVANTES DE PARTICULARES.- Los acreedores
particulares de un coactivado, podran Intervanir como tarceristas coadyuvantes en el
procedimlento coaclive, desde que se hublere decretado al embargo de bienes hasta
antes del remate, acompafiando el titulo en que se funde, para que se pague su
crédito con el sobrante del producto del remate. El pago de estos créditos procederd,
cunndo el doudor en escrito presentado al ejecutor, consienta expresamente en elio,

Art. 66.- TERCERISTAS EXCLUYENTES.- Lo terceria excluyenta de dominio sdlo
podra proponerse presentando titulo que justifique la propledad del bien embargado o

(& fart 2906000 V10203 . Kat,
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prot?s!anpo. con juramento. hacerlo en un plazo ne menor de diez dias, que el
funcionario ejecutor concederd para el efecto.

CAPITULO VI
DEL AVALUO

Art. 67.- AVALUO.- Practicado el embargo, se procedera al avallo comearcial pericial
de Igs bienes aprehendidos, con Ia concurrencia del depositario, quien suscribira el
avaluo y podra formular para su descargo las observaciones que creyere del caso.

Art. 68.- DESIGNACION DE PERITOS AVALUADORES.- El funcionario ejecutar
designara un perito para el avallo de los bienes embargados. El perito designado
deberd ser un profesional o técnico de reconocida probidad.

El Juez de Coact.ivas sefnalara dia y hora para que, con juramento, se posesione el
Perito y en la misma providencia les concedera un plazo, no mayor de diez dias,
salvo casos especiales, para la presentacion de sus informes.

CAPITULO VIII
DEL REMATE Y ADJUDICACION

Art. 69.- SENALAMIENTO DE DIA Y HORA PARA EL REMATE- Determinado el
valor de los bienes embargados, el ejecutor fijara dia y hora para el remate, la
subasta o la venta directa, en su caso; senalamiento que se publicard por tres veces,
en dias distintos, por uno de los diarios de mayor circulacion de la ciudad, en la forma
prevista en el Art. 82 del Cddigo de Procedimiento Civil. En los avisos no se hara
constar el nombre del deudor sino la descripcién de los bienes, su avaluo y mas
datos que el ejecutor estime necesario.

Art. 70.- BASE PARA LAS POSTURAS.- La base para las posturas sera las dos
terceras partes del avalio de los blenes a rematarse en el primer sefalamiento y la

mitad, en el segundo sefalamiento.

Art. 71.- NO ADMISION DE LAS POSTURAS.- No seran admisibles las posturas que
no vayan acompafadas de por lo menos el 10% del valor de la oferta, en dinero
efectivo, en cheque certificado o en cheque de gerencia de banco a la orden de lal

Municipalidad de Riobamba,

Art. 72.- DEL REMATE.- Trabado el embargo de bienes muebles en el juicio de
coactiva, puede procederse al remate, conforme a lo dispuesto en los articulos 456 y

siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil.

Dentro de los tres dias posteriores al del remate, el juez procedera
posturas teniendo en cuenta el valor, plazos y mas condiciones, pr
fueren de contado,

Art. 73.- POSTORES.- No pueden ser postores en el remate,
través de terceros:

a, Eldeudor,
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b, Los Funcionarios o empleados del Juzgado de Coactivas, sus conyuges y
familiares en segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad,

¢ Los paritos que hayan intervenido en el procedimiento;

d. Los Abogados conlratados y procuradores, conyuges y parientes en los
mismos grados sefalados; y,

e. Cualquier persona que haya intervemido en el procedimiento salvo los
tercoristas coadyuvantes,

Art, 74.- CONSIGNACION PREVIA A LA ADJUDICACION.- Ejecutoriado el auto de
calificacidn, el Juez de Coaclivas dispondrd que el postor declarado preferente
consigne, dentro de cinco dias, el saldo del valor ofrocido de contado.

Si el primer postor no efectua esa consignacion, se declarara la quiebra del remate y
se notificard al postor que le siga en preferencia, para que también en cinco dias,
consigne la cantidad por @l ofrecida de contado, y asi sucesivamente

Art, 75.- ADJUDICACION.- Consignado por el postor preferente el valor ofrecido de
contado, se le adjudicara los bienes rematados, libres de todo gravamen y se
davolvera a los demas postores las cantidades por ellos consignadas.

El auto de adjudicacion contendra la descripeldn de los bienes: y copia certificada del
mismo, servira de titulo de propiedad, que so mandard protocolizar e Inscribir en los
registros correspondientes,

Art. 76.- QUIEBRA DEL REMATE.- El postor que, nolificado para que cumpla su
oferta, no lo hiciere oportunamente, respondera de la quiebra del remate, o sea del
valor de la diferencia existente entre el precio que ofrecié pagar y el que propuso el
postor que le siga en preferancia.

La quiebra del remate y las costas causadas por la misma, se pagard con |la cantidad
consignada con la postura, y si ésta fuere insuficiente, con bienes del postor que el
funcionario de la coactiva mandara embargar y remaltar en el mismo procedimiento.

Art. 77.- NULIDAD DEL REMATE.. La nulidad del remate solo podra ser deducida y
el Juez de Coactivas respondera por los dafos y perjuicios en los siguientes casos!

a) Si so realiza en dia ferindo o en otro que no fuese sefalado por el
Juez,

b) Si no se hubleran publicado loa avisos que hagan saber al publico el
sefialamiento del dia para el remate, |a cosa que va a sor rematada y
el precio del avaldo, y,

¢) Si se hubleren admitido posturas presentadas antes de las catorce
horas y después de las diociséis horas del dia sonalado para el
remate.

Art. 78.- REMANENTE DEL REMATE.- El remanente que se origine después de
rematados los bienes embargados seran entregados al deudor; entendiéndose por
remanenta, el saldo resultante luego de imputar la deuda, incluido los gastos y
costas, al monto obtenido del remate. En caso de no habersa presentado terceria

coadyuvanta.

/
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CAPITULO IX
DE LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO COACTIVO

Art. 79.- SUSPENSION.- E| Juez de Coactivas suspenderi, mediante providencia, el
procedimiento de ejecucion cuando se presente alguna de las causales sigulentes:

a. La presentacion del escrito de excepclones en lon términos del Art,
1020 del Codigo de Procedimiento Civil,

b, La presentacion de Ia Tercerio Excluyente debidamenta sustentada,
salvo que el recaudador prefiera eambargar otros blanes;

o, Cuando el conctivado no haya sido locallzodo y se haya comprobado
la no existencia do blenes de su propiedad,;
Se entenderd que ¢l deudor no ha sido localizado una vez que se ha
cumplido con lo sigulante:

. Cuando el secretario hublere sentado razén de no haber sido
posible la cltaciéon ol deudor an persona o por bolotas en el
domicilio sefalndo.

- Cuando se hayn realizado la citacidon por la prensa de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 82 del Codigo de
Procedimiento Civil.

d. La presentacidn de la demanda do insolvencia del deudor, que tendrd
lugar una vez que hayan sido agotados todos los tramites necesarios
para la varificaciéon de la existencia de blenes y derechos de propledad
del deudor, y se comprusbe quae éste no posea bien alguno dentro del
domicilio o en al lugar donde se haya producido el hecho gonerador de
Ia deuda

DISPOSICION FINAL:

PRIMERA.- Derdgane disposiciones anteriores en materia de recaudacion de
obligacionas tributarias y no tributarias, asl como las disposiclones de igual o manor
jerarquia que de alguna manera se opongan o contravengan a la aplicacion del
presente reglamento,

Riobamba, 22 de »g;n:d&?zﬁiﬁ

-
w .

CERTIFICADO: Ing. Pawricio Arguello Mendoza y  Dro Juan (=
Vicepresidente y Seeretario del Conegjo, respectivimente, CERTIFIO
Reglamento de Recuperacion de Cartern Veneida y del Ljercicio do la |
Coactiva para ¢l Cobro de Créditos Tributarion y No Tributarios Adaoudados o Ty

Fammradar: SULOINIE  01.02.03 . Kst. 106 . Fawl 2040404 « Casllial O8.03.24 - 3 e Junio y Veles

202



16 :

MUNICIPALIDAD DEL CANTON RIOBAMBA

—  SECNETAMIA DFL CONCFIO

Mumicpatidad de Riobamba, fue discutido y aprobado por el 1. Concejo Cantonal de

Riohamba en sesion realizada el 14 de de Abril de 2008,

£s - — 7 :
H AN @; 12¥
Ing. Patricio Arguello Mendoza Dr. Juan@arlos Rasero P. ' //'/

~ VICEPRESIDENTE DEL CONCEJO SECRETARIO DEL CONCEJO

ALCALDIA DE RIOBAMBA - Riobamba. 23 de Abril de 2008.- Dr. Angel Yinez
Cabrera. Alcalde de Riobamba.- EJECUTESE: El Reglamento de Recuperacion de
Cartera Vencida v del Ejercicio de 1a Jurisdiccion Coactiva para el Cobro de Créditos
Tributarios v No Tributarios Adeudados a la Tlustre Municipalidad de Riobamba. que

antecede.

COMUNIQUESE.-

\ Dr. Angel Y:'mc:?. Cabrera y
_/“ALCALDE DE RIOBAMBA

JCR/Is
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Saldos de Urbano

Saldos de Urbano

Saldos de Urbano

Saldos de Urbano

A C D EF G H 1] K L M |N OF
2
3 |Corte al: INN272016
4 Descripcion Subtotales
5 |bomberos 3687,55
6 costas judiciales 419
7 costo emision de titulos de credito en computacion, senvicios T092051
a desﬁuénto bredi.o urbano -1,97
g exoneracion 3era edad impuesto urbano -121005,07
10 |exoneracion solar no edificado -12797.97
11 impuesto predial urbano ﬁ! I.-/
12 |otros 2031714
13 |por mantenimiento e incorporacion al nuevo catastro urbano 7110052
14 |recargo 100,72
15 semnvicio de aseo publico y recoleccion de basura 35018,32
16 |solarno edificado 123047312
17 Total 247328392
18
19 |Corte al: 3112/2016
A 1 C D E|F| G H 1 {J K L M N O F o]

2

3 |Corte al: IMzr2017

4 Descripeion Subtotales

5 |bombercs 304559

costo emision de titulos de credite en computacion, servicios 76742 47

6 administratives impuesto urbano

7 |descuento predio urbano =323

g |exoneracion 3era edad impuesto urbano -137501,22

g |exoneracion solar no edificado -37945 42

4@ impuesto predial urbano 121561024 e

11 otros 16486 14

12 |por mantenimiento e incerporacion al nuevo catastro urbano 76503, 30

13 |recargo 65,08

14 |servicio de aseo publico y recoleccion de basura 3340376

15 =olar no edificado 1230154, 06

16 Total 2480561 17

17

15 |Corte al: 322017

19

Identificador Apellidos Nombres Referencia Fecha de
Emision
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1.2.496.01.0011 CUENTAS POR COBRAR ANOS 2,821,876.84 0.04 0.0 304,026.14 2,821,6876.84 304,026.14 2,517,650 64 0.0
1.2.4.96.01.0011.001 2 obras rentas (ilidades y benef 0.00 5,704.39 0.0 16,478.34 0.04 22,162 64 0.04 22,182 68
1.2.4.96.01.0011.002 ¥ pradicn Urbatios 1.117.200.68| # 0.0( o.0q 10087824 ¥ 111720064 100,878.24 1,007,328.44 0.0
1.2.496.01.0011.003 2 3 8 por mil adicional Wrbano so 6,202.63 0.04 0,04 0.04 5,202.63 0,04 6,202 63 0.0
Rue N*: Direccién : Teléfono : Correo Electronico : Ciudad : 150072018
0660000380001 5DE JUNIO Y VELOZ 2041805 mriof@andiranst nat RIOBAMBA OAvADmm
1.2.4.98.01.0011 %U;UNJ SATS O';OR COBHRRANDS ANTERIORED 2,930,336.14} 0.00] 252,326.36 427,520.17| 3,207,796.07 452,653.74] 2,755,142.33 0.00
1.2.4.98.01.0011.001 [a otras rentas utilidades y beneficios de capital 83,714.46 0.00 0.00 28.429.57| 83,714.46] 28,429.57| 55,284.89) 0.00]
1.2.4.98.01.0011.002 laios predios urbanos 1,178,232.98 | - 0.00 138,439.65 , ~154,355.08| 1,316,672.63 154,355.08] 1,162,317.55 , .~ 0.00
1.2.4.98.01.0011.003 2 3 6 por mil adicional urbano sobre avaluo impon 8.207.63 0.00 5.00 0.00) 8,212.63 0.00 8.212.63 0.00]
1.2.4.98.01.0011.004 2 por mil adicional urbano 3,702.12 0.00] 5.00 37.35 3,707.12 37.35 3,669.77| 0.00]
1.2.4.98.01.0011.005 10% sobre avaluo imponible solares no edificados 778,049.61 0.00 84,874.76 105,322.74] 862,924.37 105,322.74] 757,601.63 0.00
1.2.4.98.01.0011.006 |a los predios rusticos 589,747.28 0.00] 27,073.41 80,027.83] 616,820.69 80.027.83| 536,792.86] 0.00]

+~ Verificado por Auditoria
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