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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion en una Auditoria de Gestion a la direccion provincial
del ministerio de desarrollo urbano y vivienda Morona Santiago, correspondiente al
periodo del 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013”. Con el fin conocer el

desempefio y establecer una mejora continua.

Se desarroll6 las fases de la auditoria, en la primera se conocié de manera general a la
entidad, se determind el nivel de confianza del 78.57% promedio de los componentes
bono de vivienda, presupuesto y POA y proyectos, se aplicaron procedimientos como la

verificacion de los requisitos para obtener el bono y los indicadores de gestion.

Finalmente se presentaron los resultados como, el presupuesto y el POA no se cumplid
segun lo planificado, dejando de emplear recursos valiosos que regresaron al Estado, no
se ha socializado a la comunidad sobre los programas y proyectos del MIDUVI, con la
finalidad de que accedan a estos y puedan mejorar la calidad de vida.

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas al cumplimiento del POA Institucional,
tomando en cuenta que no regrese al Estado los recursos asignados, al Director, exigir
la emisidn de informes técnicos para conocer el desarrollo de las obras y proyectos que
se han contratado en cada periodo. Y que la Direccion Provincial del MIDUVI cumpla
con un programa de difusion de las actividades que realiza, para asi mejorar los
indicadores y resultados, alcanzar la mejora continua y el Buen Vivir en la provincia de

Morona Santiago.

Palabras claves: auditoria de Gestion, Mejora Continua, Buen vivir.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez

DIRECTOR
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial
del Ministerio de Desarrollo urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al
periodo de 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013.

En el capitulo I; se establece el problema que tuvo la institucion en este periodo para
que dio como resultado la necesidad para la realizacion del tema presentado, teniendo
en cuenta que la institucion tiene un presupuesto anual entregada por el Estado y que
debe cumplir proyectos y programas que son propios de su naturaleza.

En el capitulo IlI; se colocan las definiciones que son propias del tema como son;
auditoria de gestion, sus fases, control interno, evidencia, hallazgos e informe final entre
los de mayor relevancia, consultados en libro y paginas web actualizadas y

especializadas que han sido obtenidos en la biblioteca institucional.

Seguido del marco metodoldgico capitulo I11; se establecié el tipo de investigacion en la
que se sustenta el trabajo, los métodos, técnicas e instrumentos empleados en dicho

proceso.

En el capitulo 1V, marco propositivo, se desarrollé en tema de manera practica, cada
una de las fases es aplicado de manera coherente y teniendo resultados, que seran la
materia prima de la siguiente fase, se determiné el nivel de riesgo y confianza de los
componentes a ser auditados, se aplicaron los procedimientos de auditoria definidos en
base al riesgo que posee la organizacion, obteniendo evidencia suficiente, competente y
relevante, se elaboraron los hallazgos de auditoria y finalmente se presenté el informe

con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

xii



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MIDUVI, es una institucion creada con el fin de dotar de vivienda a las personas de
escasos recursos econdémicos a través de la ejecucion de planes, programas y proyectos,
que garanticen un Sistema Nacional de Asentamientos Humanos, por ende consolidar el

Plan Nacional de Desarrollo.

La Direccion Provincial del MIDUVI Morona Santiago cuenta con diecis€is
funcionarios de diversas disciplinas, los cuales se encargan de ejecutar los presupuestos
anuales, en el afio 2013 su presupuesto fue de un millon quinientos mil ddlares y la
aplicacion de once proyectos, principalmente se atendié la construccion de planes

habitaciones en la provincia.

Se debe valorar la gestion en el desarrollo de los disefios y proyectos, los
procedimientos administrativos que se desarrollan ademas del desempefio en el uso de
los recursos financieros, la institucion no ha sido objeto de auditorias de gestion
posteriores aunado al hecho de que existe la decision del Director que apoya el presente

tema de tesis.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al periodo del 1 de
enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, se conocera el desempefio de los recursos
permitiendo concluir sobre la gestion institucional y proponer recomendaciones en pro

de la mejora continua?



1.1.3 Delimitacion del problema

Campo Accion

Auditoria de Gestion.

Espacio

Direccién Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda Morona Santiago.
Tiempo

Periodo 1 de enero 2012 al 31 de diciembre del 2013.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Direccion Provincial del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al periodo del 1 de enero 2012 al
31 de diciembre del 2013, para conocer el desempefio de los recursos en términos de

eficiencia, eficacia y economia.

1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar el diagnostico general de la Direccion Provincial del MIDUVI para conocer

los niveles de riesgo y confianza.
» Ejecutar los procedimientos de auditoria para el conocimiento de los hallazgos.

« Emitir el informe de Auditoria donde se presenta las conclusiones y

recomendaciones.



1.3 JUSTIFICACION
La Direccién Provincial del MIDUVI Morona Santiago, no cuenta con indicadores de
gestion que identifiquen las deficiencias y fortalezas de los procesos institucionales vy

los resultados de los mismos comparados entre periodos.

En una entrevista con la direccion de la institucion manifestd, los cambios constantes de
personal limitan las actividades y provocan atrasos en pagos generando multas, no se
conoce el desempefio de gestion de sus recursos, no se evaluado el proceso de

aprobacion de los proyectos que afecta al presupuesto.

Para realizar este tema se cuenta con la bibliografia para realizar el tema, ademas dentro
de la malla curricular se dictaron las catedras de auditoria y se cuenta con el apoyo

institucional para proporcionar informacion necesaria para la realizacion de dicho tema.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVO

Auditoria de Gestion del periodo 2010 en la Empresa Publica — Empresa Municipal
Mercado de Productores Agricolas “San Pedro de Rio. Autora: Vilma Carmen Balseca

Merino.(Balseca, 2013)

Para medir la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia y confiabilidad del talento
humano en sus operaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos. El
informe de la Auditoria de Gestion, indica que los directivos y empleados se han
desarrollado en un ambiente de administracion tradicional, como la duplicidad de
funciones y la falta de difusion de la normativa interna que no les permite ampliar
competencias de mejoramiento continuo, ni desenvolverse en el rol de las empresas
publicas. Se propone que para la apropiada gestién empresarial, se ponga en marcha un
modelo de gestion en base a procesos que sea el referente del direccionamiento de la
organizacion, que accione los recursos, procedimientos, y las interrelaciones para lograr

calidad en el servicio.

Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento Administrativo para el Mejoramiento
de la Cultura y Comportamiento Organizacional en la CNT — EP de la ciudad de

Riobamba en el periodo 2011. Autor: Angélica Johanna Cuzco Guafio.

Se ha realizado la Propuesta de una Auditoria de Gestion aplicada al departamento
Administrativo para el Mejoramiento de la Cultura y Comportamiento Organizacional
en la CNT - EP de la Cuidad de Riobamba en el periodo 2011, para determinar los
requerimientos y un mejor desempefio del personal Se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion como el método deductivo y analitico, entrevistas,
encuestas, un analisis FODA, documentos bibliograficos como virtuales que ayudaron a
completar el estudio. La propuesta de la Auditoria de Gestion aplicada al talento
humano es implantar un manual de funciones que cumpla con los requerimientos de la
institucion, de valores éticos para generar un buen ambiente laboral y social y un plan

de capacitacion. Como resultado obtendremos que un personal motivado, capacitado y



con funciones definidas, mejorara su nivel de desempefio en la institucién, logrando un
excelente clima organizacional e imagen corporativa competitiva. Se recomienda poner
en marcha esta propuesta a fin de cumplir los objetivos propuestos por la entidad en el
tiempo establecido, como punto de partida y principal soporte para llevar a cabo los

cambios que se requiere alcanzar y ratificar.

2.2  FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Auditoria
Segun: Alberto de la Pefia 2009

El vocablo de auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,, registros posesos,
circuitos, etc. hoy en dia , la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en coman el estar de
una u otra forma vinculados a la empresa , que pretende diferenciarse en funcién de su
finalidad econdémica inmediata, de tal manera que segin esta criterio podemos
establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria

econdmica y auditorias especiales. (pag. 5)

2.2.2 Clasificacion de la auditoria
Segun: Alberto de la Pefia (2009)

a) Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria gubernativa: es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos érganos
del Estado, tales como la Investigacion General de la Administracion Civil del Estado y
del Tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico y/o sobre
distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien

comun.

Auditoria interna : es aquella actividad que lleva a cabo el profesional que ejercen su

actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento , bajo la



dependencia de la m&xima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta una funcion
de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno con la
finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacién
suministrada por los distintos temas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas

de gestion.

Auditoria eterna o independiente: es un servicio prestado de la propia entidad auditada
por profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos en un

contrato de prestacion de servicios.

b) Segun los objetivos perseguidos:

Auditoria financiera: es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen de
las cuentas anules y otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir un

juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria operativa: es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y los sistemas de gestidn interno instalados en una organizacion con el

fin de incrementar su eficiencia.

c) Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo:

Auditoria completa o convencional: tiene como finalidad manifestar una opinion sobre

la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada: su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

d) En funcion de su obligatoriedad:

Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revision que le viene impuesto a la empresa

por el ordenamiento Juridico Vigente.



Auditoria Voluntaria: es el procedimiento de revision realizada por la empresa de

manera discreta.

e) Segun la técnica utilizada: si bien la auditoria moderna emplea conjuntamente

ambos tipos de técnicas, en funcidn de ese punto de vista podemos distinguir entre:

Auditoria por comprobantes: se denominan esta manera a aquella técnica de auditoria

basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objeto de la auditoria.

Auditoria por control: es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del sistema

del control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

Por su parte, dentro de lo que anteriormente hemos denominado auditorias especiales se
integran hoy dia un gran nimero de procesos de revision de diversos sistemas y

actuaciones empresariales en los que podemaos citar, a modo de ejemplo, los siguientes:

Auditoria econémica - social: tiene por finalidad evaluar la aportacién que hace la
empresa auditada a la colectividad, y mas concretamente, al entorno especifico en la que
actlia, midiendo asi el cumplimiento de su responsabilidad social. (pag. 5)

2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.



Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo de
10 normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants y que

obliga a sus miembros; su finalidad es garantizar la calidad de los auditores.

Clasificacion De Las NAGAS

En la actualidad las NAGAS, vigentes en nuestro pais son 10, las mismas que

constituyen los diez mandamientos para el auditor y son:

Normas Generales o personales

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional.- La auditoria la realizara una persona o

personas gue tengan una formacion técnica adecuada y competencia como auditores.

2. Independencia.-En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o los auditores

mantendran su independencia de actitud mental

3. Cuidado y esmero profesional.- Debe ejercerse el esmero profesional en la

ejecucion de la auditoria y en la preparacion del dictamen
Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y ejecucion.- El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes, si

los hay, deben ser supervisados rigurosamente.

5. Estudios y Evaluaciéon del Control Interno.- Se obtendrd un conocimiento
suficiente del control interno, a fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza, el

alcance y la extension de otros procedimientos de la auditoria.

6. Evidencia Suficiente y competente.-Se obtendra evidencia suficiente y competente
mediante la inspeccion, la observacion y la confirmacion, con el fin de tener una base

razonable para emitir una opinion respecto a los estados financieros.

Normas de Preparacién del informe



7. Aplicaciones de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.-El
informe indica si los estados financieros estan presentados conforme a los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

8. Consistencia.-El informe especificara las circunstancias en que los principios no se

observaron consistentemente en el periodo actual respecto al periodo anterior.

9. Revelacion Suficiente.-Las revelaciones informativas de los estados financieros se
consideraran razonablemente adecuadas, salvo que se especifique lo contrario en el

informe.

10. Opinién del Autor.-El contendra una expresion de opinion referente a los estados
financieros tomados en conjunto o una aclaracion de que no puede expresarse una
opinidn. En este ultimo caso, se indicaran los motivos. En los casos en que el nombre de
auditor se relacione con los estados financieros, el informe incluird una indicacion clara

del tipo de su trabajo y del grado de responsabilidad que va a asumir.(Contable, s.f.)

2.2.4 Diferencias entre la auditoria financiera y la de gestion

Las diferencias entre la auditoria financiera y la gestion se definen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Diferencias entre la auditoria financiera y la de gestion

Elementos Financiera De Gestion

1. Objetivo Dictaminar los estados | Revisa y evalla la Economia y
financieros de un | eficiencia con los que se han
periodo. utilizado los recursos humanos,
materiales y financieros, y el
resultado de las operaciones en
cuanto al logro de las metas y
eficacia de los procesos; evalla
la ética y la ecologia, y
promueve mejoras  mediante

recomendaciones.




2. Alcance y Enfoque

Examina registros,
documentos e informes
contables. Los estados

financieros un fin.
Enfoque de tipo financiero.
Cubre transacciones de un

ano calendario.

Evalla la eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia en las
operaciones. Los estados
financieros un medio.

Enfoque  gerencial y de
resultados.

Cubre operaciones corrientes y

recién ejecutadas.

3. Participantes

Solo profesionales
auditores con experiencia

y conocimiento contable.

Equipo multidisciplinario

conformado por  auditores
conocedores de la gestion y otros
profesionales de las
especialidades relacionadas con

la actividad que se audite.

6. Forma de Trabajo

Numeérica, con orientacion

al pasado y a través de

No numérica, con orientacion al

presente y futuro, y el trabajo se

pruebas selectivas. realiza en forma detallada.

7. Proposito Emitir un informe que | Emitir un informe que contenga:
incluye el dictamen sobre | comentarios, conclusiones vy
los E.F. recomendaciones.

8. Informe

Relativo a la
razonabilidad de los
estados financieros vy
sobre la situacion
financiera, resultados de
las operaciones, cambios
en el patrimonio y flujos

de efectivo.

Comentario 'y  conclusiones
sobre la entidad y componentes
auditados, y recomendaciones

para mejorar la  gestion,

resultados y controles

gerenciales

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)
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2.2.5 Auditoria de Gestion
Segun (CGE, Metodologia de la Auditoria de Gestion, 2011)

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion en relacion a sus objetivos y metas; determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y el impacto socio-econémico derivado de sus

actividades. (pag. 5)

2.2.6 Objetivos de la auditoria

Segun la Metodologia de la Auditoria de Gestion emitida por la Contraloria General del
Estado (2011); se define:

e El fin de la auditoria de gestion es determinar el desempefio de una institucion,
ente contable o la ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en
concordancia con lo sefialado y a efectos de la presente guia consideramos los
siguientes objetivos:

e Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos.

e Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos, tendientes a
brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y
mesurables.

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas

institucionales
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e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo
de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de

tiempo. (pag. 8y 9)

2.2.7 Importancia de la auditoria de gestion

Segun(Arriaga, 2015)

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control,
evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi alcanzar la

méxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestién nos
permitird conocer el nivel real de la administracién y situacién de empresa; una
herramienta, que a la poste ayudard a asesorar a la gerencia y nos guiard en la

adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante.

2.2.8 Fases de la Auditoria de Gestién

Las fases de la auditoria de gestion son las siguientes:

llustracién 1: Fases de la Auditoria

Comunicacion

Conocimiento
de Resultados

Preliminar

Fuente:(CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)

Elaborado por: La Autora
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e Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
¢ Planificacion

Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la

planificacion de la auditoria de gestion.
e Ejecucién

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

e Comunicacion de resultados
Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no sélo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

2.2.9 Control Interno
Segun(Estupifian, 2006)

"El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los

13



registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion".
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos-

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
(pag. 19)

2.2.9 Componentes del control interno
Segun (Estupifian, 2006),

“El control consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma,
como la administracion maneja el negocio, y estdn integrados a los procesos
administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas

que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad”.(pag. 26)

1. Ambiente de control.

“Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencia la actividad del

personal respecto al control de sus actividades”.(pag. 27)

2. Evaluacion de riesgos.

“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en el interior de la misma”.(pag. 28)
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3. Actividades de control.

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccidn, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de
los recursos, la segregacion de funcione, la supervision y entrenamientos

adecuados.(pag. 32).

4. Informacion y comunicacion.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencién,
uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna. Los estados financieros constituyen una parte importante de esa informacion

y su contribucién es incuestionable.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los sistemas
de informacién y que también, en su momento, sera necesario disefiar controles a través

de ellas.(pag. 34)

5. Supervision y monitoreo.

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos
de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estan considerando adecuadamente.
Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que
ellos son los que deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo,

tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige.(pag. 38)

2.2.10 Métodos de evaluacién del sistema de control interno
El Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (2002)
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Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en

la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.(pag. 46)

Flujograma

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.(pag. 46)

Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos

que intervienen en el sistema. (pag. 48)
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2.2.11 Tipos de Riesgo
En el Manual de Auditoria de Gestién de la CGE, establece este tipo de auditoria

tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de riesgo

- Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo

- Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores

- Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditorio. (pag. 50)

2.2.12 Evidencia
Segun la Metodologia de la Auditoria de Gestion de la CGE(2011)

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y
deberén ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con

las siguientes condiciones:

Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser vélidos y

confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes

reflexiones:

La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable

que la obtenida en la organizacion auditada.

e La evidencia obtenida bajo un sélido sistema de control interno, es mas

confiable que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.
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e La evidencia que es fruto del andlisis fisico, es méas aceptable que la obtenida
indirectamente.

e Los documentos originales son mas confiables que las copias.

e La evidencia testimonial obtenida en version libre es méas fidedigna que la

obtenida bajo condiciones intimidantes.

Relevancia entre los antecedentes obtenidos y la materia analizada; es decir, la
relacién entre la evidencia y su utilizaciédn; la informacion que se utilice para demostrar

un hecho, sera relevante si guarda una relacion légica con ese hecho.

Los datos procesados en medios informaticos, que son importantes para el desarrollo de
la auditoria de gestion, seran aceptados siempre que sean relevantes y confiables. (pag.
21)

2.2.13 Técnicas de Auditoria

Segun la CGE (2002); las técnicas de la auditoria son

llustracién 2: Técnicas oculares
OCULAR  a) Comparacion
b) Observacién

c) Rastreo

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)
Elaborado por: La Autora.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacién del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento
preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.
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Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucién. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

llustracién 3: Técnicas Verbales

VERBAL  3) Indagacion
b) Entrevista

c) Encuesta

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)
Elaborado por: La Autora.

Indagacién.- Es la obtencién de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente documentados. Fases: de

hechos o aspectos al Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.-Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente

tabulados. Fase: 3 Ejecucion.
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llustracién 4; Técnicas de Escritas

ESCRITA a) Andlisis
b) Conciliacion
c¢) Confirmacién

d) Tabulacién

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)

Elaborado por: La Autora.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como por ejemplo, el analisis de la documentacién interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion légica; involucra la separaciéon de las diversas

partes y determina el efecto inmediato o potencial.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y

resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como

para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.
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Tabulacidon.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en éarea, segmentos

0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

llustracién 5: Técnicas Documentales

DOCUMENTAL  a) Comprobacion
b) Calculo
c) Revision Selectiva
d) Fisica

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)

Elaborado por: La Autora.

Comprobacién.- Consiste en verificar

Calculo.- Consiste en la verificacién de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase:
3 Ejecucion. Obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicaciéon la combinacion de

otras técnicas, tales como:
» Indagacion,
» Observacion,
« Comparacion, rastreo, tabulacion y comprobacion.

» Esladeterminacion de la similitud o diferencias

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluaciéon durante la

ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
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Inspeccion. - Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, la existencia,
legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a
través del examen de la documentacion justificatoria o de respaldo. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

llustracion 6: Técnicas de Comparacion

COMPARACION. a) Inspeccion

Fuente: (CGE, Manual Auditoria de Gestion, 2002)

Elaborado por: La Autora.

a) Inspeccion

Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad
auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas
establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. Fases: 3

Ejecucion y 4 Comunicacion de Resultados.(pags. 56-59)

2.2.14 Hallazgos
Segun(Maldonado, 2011)

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.
El concepto de "hallazgo de auditoria implica que éste tenga 4 atributos:
CONDICION.- lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma,

el principio administrativo apropiado o conveniente.
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CAUSA .- Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

EFECTO.- Dafio, desperdicio, pérdida.(pag. 69)

Condicion

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad
o transaccion. La condicidn refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.
Es importante que la condicidn se refiera directamente al criterio o unidad de medida
porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la organizacion

en el logro de las metas expresadas como criterios.(pag. 71)

Criterio

Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion

de la condicién actual.(pag. 71)

Causa

Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicidn, o es el motivo por el cual no se
cumplio6 el criterio. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe

porque alguien no cumplid las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la més superficial recomendacion
de que "se cumplan las normas"”, hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.(pag.
73)

Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en

el logro de las metas.
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El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a
la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el

criterio o meta.

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no

pueden ser expresados en tales términos.(pag. 72)

2.2.15 Informe final
Para Franklin (2007).

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y administrativos y formulado el diagndstico administrativo, es
necesario preparar un informe, en el cual se consiguen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area auditada, el objeto de la revision, la duracion, alcance,

recursos y métodos empleados.(péag. 115 y 116)

2.2.16 Indicadores de Gestion

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de Un indicador
es la expresion cuantitativa que relaciona dos o mas variable, permite evaluar el
comportamiento o desempefio de una empresa o unidad organizativa, cuyo resultado, al
ser comparada por algan nivel de referencia, nos podra estar sefialando una desviacion

sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Es un numero que establece una relacion entre dos o mas datos significativos de
dominios semejantes o diversos y que proporciona informacion sobre el estado en que

se encuentra un sistema.

Relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,

respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.
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Los indicadores de gestion segun el Manual de Auditoria de Gestion de la CGE (2002):
Economia

Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de recursos idoneos en
cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio
convenido; es decir produccién y comunicacion al menor costo posible, con relacion a

los programas de la organizacion.

Eficiencia

Insumos que producen los mejores resultaos con el menor costo o la utilizacién
provechosa de los recursos. En otros términos, es la relacion entre lo recursos

consumidos y la produccién de bienes y servicios.

Eficacia

Son los resultados que brindan los efectos deseados, en otras palabras, es la relacion

entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados.

Ecologia

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales y su

impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional.

Etica
Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad basada en sus

deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

vigentes en una sociedad.
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Equidad

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo en cuenta el
territorio en su conjunto y con absoluto respeto a las normas constitucionales y

legales.(pag. 15y 16)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Indicador presupuestario

Son indices que posibilitan medir la gestion presupuestaria del Pliego, a través de la
contratacion de los recursos utilizados y metas alcanzadas, con la programacion de los

mismos, durante el Afo Fiscal

Meta presupuestaria

Es la expresion concreta, cuantificable y medible que caracteriza el (los) producto(s)

final(es) de las Actividades establecidas para el Afio Fiscal.

Se compone de tres (3) elementos, a saber:

(i) Finalidad (Precision del Objeto de la Meta)

(ii) Unidad de Medida (magnitud a utilizar para su medicién)

(iii) Cantidad (el numero de Unidades de medida que se espera alcanzar)

La Meta Presupuestaria -dependiendo del objeto de andlisis- puede mostrar las

siguientes variantes:

a. META PRESUPUESTARIA DE APERTURA.- Es la meta Presupuestaria

considerada en el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

b. META PRESUPUESTARIA MODIFICADA.- Es la Meta Presupuestaria cuya
determinacion es considerada durante un Afio Fiscal. Se incluye -en este concepto- a las
Metas Presupuestarias de Apertura y las nuevas Metas que se adicionen durante el Afio

Fiscal.
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¢c. META PRESUPUESTARIA OBTENIDA.- Es el estado situacional de la Meta

Presupuestaria a un momento dado.

Plan de Auditoria

Es el documento final de la fase de planeamiento en el cual se resumen las decisiones
mas importantes relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria de gestion.
Determina, entre otros aspectos, los objetivos y alcance de la auditoria, las areas o

actividades a examinarse y el potencial humano necesario para su ejecucion.

Proyecto

Es el conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un producto
final (Metas Presupuestarias), que concurre a la expansion de la accion de Gobierno,
Representa la creacién, ampliacion y/o modernizacion de la produccién de los bienes y
servicios, implicando la variacion sustancial o el cambio de procesos y/o tecnologia
utilizada por la Entidad. Luego de su culminacion, generalmente se integra o da origen a

una Actividad.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis General

Con la realizando una auditoria de gestion a la Direccién Provincial del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al periodo del 1 de
enero del 2012 al 31 de diciembre del 2013, se conocio el desempefio de los recursos en

términos de eficiencia, eficacia y economia..

3.1.2 Hipotesis Especificas

» Realizando el diagnostico general de la Direccion Provincial del MIDUVI se conoce

los niveles de riesgo y confianza de los componentes evaluados.

* Ejecutando los procedimientos de auditoria se elaboraran los hallazgos resultado

final de esta etapa.

+ Emitiendo el informe de Auditoria donde se presenta las conclusiones y

recomendaciones que aportaran a la mejora continGa.

3.2  VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente
Auditoria de gestion a la Direccion Provincial del Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda Morona Santiago.
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3.2.2 Variable Dependiente

Conocer el nivel de desempefio de los recursos en términos de eficiencia, eficacia y

economia.
Tabla 1: Operatividad de las variables
. ] y Técnicas E
Hipotesis Variables Documentacién
Instrumento
Con la realizando | INDEPENDIENTE: Documento de Entrevista
una auditoria de | Auditoria de gestién a creacion. Encuesta
gestién a la|la Direccion RUC. Observacion
Direccion Provincial del Informacion Comprobacién
Provincial del | Ministerio de general de la de datos.
Ministerio de | Desarrollo Urbano y Cooperativa. Verificacion
Desarrollo Urbano | Vivienda Morona Contratos documental.
y Vivienda Morona | Santiago. legales.
Santiago, Manual de
) DEPENDIENTE: )
correspondiente  al _ funciones.
. Conocer el  nivel
periodo del 1 de . Estados
desempefio de los ) )
enero 2012 al 31 de financiaros.

diciembre del 2013,
se conoceré el nivel
de desempefio vy
permitira  concluir
sobre la gestion
institucional y
proponer

recomendaciones en
pro de la mejora

continua.

recursos en términos
de eficiencia, eficacia

y economia..

Evaluacion de
desempefio.
Indicadores de

desempefio.

Elaborado por: La Autora.
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3.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION
Esta investigacion se realizara en base al tipo descriptivo, es una investigacion
estadistica que describe datos y caracteristicas para responder las siguiente preguntas:

Jquién, qué, donde, porque, cuando y cémo?

3.5. POBLACION Y MUESTRA
Es un grupo de elemento que cuentan con una caracteristica idéntica, para este estudio
se considerara a la totalidad de la poblacidn; es decir, 14 funcionarios que laboran en la

direccion para evaluar el desempefio del recurso humano.

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método.-

El método a emplearse es el Deductivo emplea conceptos y definiciones que permiten
desarrollar conclusiones y recomendaciones, se practica en el ensefianzas tradicional.
Inductivo aplica las teorias del método deductivo para ser analizados en datos reales.

Por esta razon se aplicara el método deductivo inductivo.

Técnicas.-

Se emplearan las siguientes técnicas; entrevista, encuestas y la observacion directa.

« Entrevista.- Se aplica la entrevista en la fase de planificaciéon preliminar al

Director para que nos oriente con a informacién general de la institucion.

* Encuesta.- Es un método para obtener informacion a un grupo de empleados en

base al componente seleccionado y el alcance de las pruebas aplicarse.
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» Observacion.- Utilizando los sentidos de vista, el oido, y el tacto conocer la

situacion de la organizacion en todas las fases de auditoria.

Instrumentos.-
Los instrumentos a ser empleados en la investigacion son:

» Cuestionario es un banco de preguntas disefiadas con un fin y seran contestadas

por los funcionarios de la institucion.

» Guia de entrevista es una base de preguntas disefiadas en base a un tema
especifico y se dirige a una persona, las preguntas variaran en base al sentido

que tome la entrevista.

» Resumen de observacidn se apunto los hallazgos encontrados en la observacién

contiene, fecha, hora y evento.
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CAPITULO IV MARCO DE PROPOSITIVO

41 TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A
LA DIRECCION PROVINCIAL
MIDUVI DE MORONA
SANTIAGO PERIODO 1 DE
ENERO DEL 2012 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013.”
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4.2 PLANIFICACION DE AUDITORIA

4.2.1 Planificacién Preliminar

Auditoria de Gestidn a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PPP
diciembre de 2013. Yo

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo:
Obtener un conocimiento general de la Direccion Provincial del MIDUVI Morona

Santiago para la definicion de los componentes a auditar.

No. Procedimientos Elaborado | Referencia | Observaciones
01 Notifique al representante legal
de la Direccion sobre el inicio RB PP.01

de la Auditoria de Gestion.

02 Visite las instalaciones de la
Direccion Provincial del RB PP.02
MIDUVI Morona Santiago.

03 Realice la entrevista al
representan  legal de la RB PP.03

organizacion.

04 Solicite la informacion general
de la entidad como:

_ RB PP.04
RUC, Documento de creacion,

Misidn, Vision, Objetivos.

05 Solicite sobre el manejo del
RB PP.05
Talento humano de la entidad.

06 Solicite el POA, Presupuesto y
manejo de los proyectos RB PP.06

institucionales.

07 Indague sobre la base legal que
regula al MIDUVI.

RB PP.07

08 Realice la evaluacion del
sistema de control interno baso RB PP.08
en el COSO I.
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembre de 2013.

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PPP
212

09 Analice la informacion obtenida
y determine los componentes a

auditar.

RB

PP.09

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.01
diciembre de 2013. 1/1

NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA

Oficio No. 001
Asunto: Notificacion de inicio de Auditoria de Gestion.

Macas, 19 de enero de 2015.

Arqg.
DIRECCION PROVINCIAL DEL MIDUVI DE MORONA SANTIAGO
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo el motivo de la presente, es notificarle el inicio de la Auditoria
de Gestion a la Direccion Provincial del MIDUVI de Morona Santiago del periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2013, que fue autorizado por su parte.

Los objetivos generales fueron:

e Diagnosticar de manera general a la entidad para determinar los componentes a
ser auditados.

e Evaluar el sistema de control interno de los componentes para determinar el
nivel de confianza y riesgo.

e Ejecutar los procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia
suficiente, competente y relevante para la elaboracién de los hallazgos.

e Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones vy
recomendaciones que serviran como herramienta para la gestion de los recursos.

La responsabilidad de auditor es emitir una opinién sobre la informacion general
presentada por la administracion de la institucion.

Agradezco la atencion dada a la presente.

Atentamente;

Srta. Ruth Bautista
AUDITORA

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013.

VISITA PRELIMINAR

PP.02
1/1

La Direccién Provincial de Morona Santiago se encuentra ubicada en la cabecera la

ciudad de Macas, Provincia de Morona Santiago, ubicado en la calles Guamote entre

Tarqui y Juan de la Cruz; La infraestructura cuenta con dos plantas, distribuidas de la

siguiente manera:
Primera Planta:

e Atencion al ciudadano.
e Recursos Humanos.

e Asesoria Juridica.
Segunda Planta:

e Secretaria.
e Direccion.
e Area financiera(Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria)

e Area Técnica.
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.03
diciembre de 2013. 1/2

ENTREVISTA PRELIMINAR

Responsable de la informacion:

Fecha:

1. ¢Desde cuando funciona la Direccion Provincial del MIDUVI en Morona

Santiago?

Funciona la Direccion desde el primero de septiembre de 1995, con el objetivo de
realizar actividades de administracion de programas de vivienda emitidos por el

Gobierno Central.

2. ¢Cual es la finalidad que cumple el MIDUVI en Morona Santiago?

Es encargada de disefiar programas habitacionales, entregar beneficios como es el bono
de la vivienda, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la ciudadania enfocados

a alcanzar el Buen Vivir.

3. ¢Posee una planificacion estratégica que regule a la entidad?

Si, contamos con una planificacion estratégica, donde se establece la mision, vision,

objetivos y el POA, con las metas que se deben alcanzar cada periodo.

4. ¢El personal ha sido socializado sobre la planificacion estratégica de la

institucional?

Si, el personal que labora en la Direccién en el momento de ingresar se le informa sobre
la existencia de la Planificacion Estratégica y como su trabajo apoya al cumplimiento de

la misma, forma parte del proceso de induccion.
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.03
diciembre de 2013. 2/2

ENTREVISTA PRELIMINAR

5. ¢Posee un presupuesto proveniente del?

Su presupuesto proviene del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, cada una de
las Direcciones Provinciales envia lo proyectos y el presupuesto que necesitan, es
estudiado si es necesario es reformulado y aprobado para el funcionamiento de un
periodo fiscal.

6. ¢Es planificado el presupuesto en base a los proyectos y programas que se

realizan?

Si, se cumple con esta disposicion para la planificacion del presupuesto.

7. ¢Cuenta con un Recursos Humano que permite desarrollar los procesos

institucionales?

Si, Laboran en la Direccion catorce funcionarios en las diferentes areas administrativa,

financiera y técnica.

8. ¢Se posee un organigrama estructural y funcional?

Si, tenemos el organigrama emitido desde el Ministerio donde basamos nuestro

funcionamiento y sobre el manual de funciones las que son establecidas por el mismo.

9. ¢(Se han evaluado anteriormente los proyectos y presupuestos de la

Direccion?

Si, se evalia de manera técnica no ha sido objeto de auditoria de Gestion en las cuales

se incluyan las areas criticas.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.04
diciembre de 2013. Ya
RUC
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.04
diciembre de 2013. 2/4
RUC
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013.

DOCUMENTO DE CREACION

PP.04
3/4

N2 1508
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el Articulo 147 nimero 5 de la

Constitucién de la Republica,

Decreta:

Art. Unico.- Dejar sin efecto las siguientes derogatorias: niimeros 243, 264 y 268 del
Decreto 3092 publicado en el Registro Oficial 666 de 19 de septiembre del 2002; 97
del Decreto Ejecutivo 3156 publicado en Registro Oficial 681 del 11 de octubre del
2002; y, 87 del Decreto Ejecutivo 3443 publicado en Registro Oficial 743 del 13 de

enero del 2003.

En tal virtud, se ratifica la vigencia de los Decretos Ejecutivos 003 publicado en
Registro Oficial 1 de 11 de agosto de 1992; 1125 publicado en el Registro Oficial 291
de 6 de octubre de 1993; 1218 publicado en Registro Oficial 317 de 16 de noviembre de
1993; 1820 publicado en Registro Oficial 461 de 14 de junio de 1994; 833-C publicado

en Registro Oficial 186 de 7 de mayo de 1999.

DISPOSICION FINAL.- De la gjecucién de este Decreto Ejecutivo, que entrard en
vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial, encrguese a la Ministra de

Desarrollo Urbano y Vivienda.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 29 de diciembre de 2008.

ael gorrea D1g4

Maria de 1o§’Angeles Duarte
MINISTRA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.04
diciembre de 2013. 4/4

MISION, VISION Y OBJETIVOS

Misién

Ejercer la rectoria e implementar la politica publica de las ciudades, garantizando a la
ciudadania el acceso al hébitat seguro y saludable, a la vivienda digna y al espacio
publico integrador.

Vision

Ciudades incluyentes, equitativas, diversas, innovadoras y sustentables para el buen
vivir.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional de Asentamientos
Humanos, sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios basicos que

consoliden ciudades incluyentes, con altos estandares de calidad, alineados con las

directrices establecidas en la Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo.
Objetivos Estratégicos

e Facilitar las condiciones que hagan posible que las familias con menores ingresos
puedan acceder a una vivienda digna, o mejorar la vivienda precaria que poseen.

e Mejorar y ampliar la dotacion de agua potable y saneamiento a las areas urbano-
marginales y rurales, donde existen altos indices de pobreza, déficit y alta densidad
demogréfica.

e Promover e incentivar la participacion del sector privado, tanto en el financiamiento
como en la construccion de programas de vivienda social y proyectos de agua
potable, saneamiento y residuos solidos.

e Apoyar a los municipios para que desarrollen los mecanismos e instrumentos que
les permitan administrar en forma planificada el uso y ocupacion del suelo, en forma
tal que se mejoren las condiciones sociales y ambientales de los pueblos y ciudades.

e Incentivar la participacion de las comunidades organizadas, para facilitar la atencion

a la demanda de Vivienda, Agua Potable, Saneamiento y Residuos solidos.

Revisado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM / VC Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

Z

diciembre de 2013.
INFORMACION DE TALENTO HUMANO
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Fecha: 02/03/2015
Fecha: 22/05/2015

Revisado por: RB

Supervisado por: LM / VC
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de

. PP.06
2012 al 31 de diciembre de 2013. 1/6
POA
. - L . Indicador de los proyectos y

Objetivo Estratégico Objetivo Operativo Programa Proyecto Actividad aaivickrEs dhves

OP2. Incrementar la oferta de
OE2. Incrementar el acceso proyectos integrales de viviendas de
a vivienda habitable, segura interés social, ubicados en zonas 2.3.2 Gestion

y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencion

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.3 Programa de Vivienda
Rural y Urbano Marginal

Administrativa de la
Direccion Provincial

OEZ2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

OP2. Incrementar la oferta de
proyectos integrales de viviendas de
interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencion

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.3 Programa de Vivienda
Rural y Urbano Marginal

2.3.7 Postulacién y
calificacion  del  bono
(Rural y Urbano Marg.)

Numero de
calificadas

personas

OEZ2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

OP2. Incrementar la oferta de
proyectos integrales de viviendas de
interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencion

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.3 Programa de Vivienda
Rural y Urbano Marginal

2.3.9 Seguimiento a
proyectos

No. De informe presentados
por la  supervision ylo
fiscalizacion

44




Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de

2012 al 31 de diciembre de 2013.

POA

PP.06
2/6

OEZ2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

OP2. Incrementar la oferta de
proyectos integrales de viviendas de
interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencién

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.3 Programa de Vivienda
Rural y Urbano Marginal

2.3.3 Pago de bonos

Porcentaje de ejecucion de
Bonos

OEZ2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

OP2. Incrementar la oferta de
proyectos integrales de viviendas de
interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencion

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.8 Programa Nacional de
Vivienda Social

2.85 Fortalecimiento
Institucional

OEZ2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a
suelo con servicios a nivel
nacional.

OP2. Incrementar la oferta de
proyectos integrales de viviendas de
interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con
infraestructura, servicios basicos,
espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos
de atencion

2. Fomento Y Desarrollo De La
Vivienda

2.8 Programa Nacional de

Vivienda Social

2.8.1 Pago de bonos
Rural

Porcentaje de ejecucion de
Bonos
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de

. PP.06
2012 al 31 de diciembre de 2013. 3/6
POA
0P2. Incrementar la oferta de proyectos integrales
OE2. Incrementar el acceso - ; . ; g .
a vivienda habitable. sequra de viviendas de interés social, ubicados en zonas No. De informe
adecuada v el aécego a urbanas o rurales que cuenten con infraestructura, | 2. Fomento Y Desarrollo De | 2.5 Proyecto de Vivienda | 2.5.5 Seguimiento | presentados por la
y y € - servicios bésicos, espacios publicos, | La Vivienda Manuela Espejo a proyectos supervision ylo
suelo con servicios a nivel ; ) i, . SLOTAR
equipamientos y conectividad, focalizando en fiscalizacion

nacional.

grupos de atencién

OE2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura
y adecuada y el acceso a

0P2. Incrementar la oferta de proyectos integrales
de viviendas de interés social, ubicados en zonas
urbanas o rurales que cuenten con infraestructura,

2. Fomento Y Desarrollo De

2.5 Proyecto de Vivienda

251 Gestién
Administrativa de la

L - servicios bésicos, espacios publicos, | La Vivienda Manuela Espejo Direccién
suelo con servicios a nivel ; ) i, . o
nacional equipamientos y conectividad, focalizando en Provincial
grupos de atencion
0P2. Incrementar la oferta de proyectos integrales
OE2. Incrementar el acceso - ; A ; f
- . de viviendas de interés social, ubicados en zonas
a vivienda habitable, segura - . . L
urbanas o rurales que cuenten con infraestructura, | 2. Fomento Y Desarrollo De - 2.9.2 Pago de | Porcentaje de ejecucion
y adecuada y el acceso a . . ) B = 2.9 Vivienda Urbana
servicios bésicos, espacios publicos, | La Vivienda bonos de Bonos

suelo con servicios a nivel
nacional.

equipamientos y conectividad, focalizando en

grupos de atencién

OE2. Incrementar el acceso
a vivienda habitable, segura

OP2. Incrementar la oferta de proyectos integrales
de viviendas de interés social, ubicados en zonas

2.9.4 Postulacion y

urbanas o rurales que cuenten con infraestructura, | 2. Fomento Y Desarrollo De - e Numero de personas
y adecuada y el acceso a servicios béasicos espacios publicos, | La Vivienda 2.9 Vivienda Urbana calificacion del calificadas
suelo con servicios a nivel ! ) ’ i, . X bono (V. Urbana
nacional equipamientos y conectividad, focalizando en ( )
’ grupos de atencién
0P2. Incrementar la oferta de proyectos integrales
OE2. Incrementar el acceso L . . 1€ proy 9 L
= . de viviendas de interés social, ubicados en zonas . 4.1.6 Postulacién y
a vivienda habitable, segura . 4.1 Proyecto Nacional de e ,
adecuada y el acceso a urba_ngs o] rurales_que cuenten con |nfraestruc_tura, 4. Emergencias Naturales Gestién del Riesgo Para calificacion _ del Nu_n_1er0 de personas
y servicios bésicos, espacios publicos, ’ bono (Gestion del | calificadas

suelo con servicios a nivel
nacional.

equipamientos y conectividad, focalizando en

grupos de atencién

el Habitat y la Vivienda

riesgo)
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OE2. Incrementar el acceso OP2.  Incrementar la oferta _de ’proyect_os .
= . integrales de viviendas de interés social, . No. De informe
a vivienda habitable, segura bicad b | . 4.1 Proyecto Nacional de 8 Sequimi d |
y adecuada y el acceso a ubicados en 'zfonas urbanas o (ura? que ’jf IEmergenuas Gestion del Riesgo Para el 4.1. eguimiento presentados por /a
suelo con servicios a nivel cuenten con infraestructura, servicios basicos, | Naturales Habitat y la Vivienda proyectos supervision ylo
. espacios publicos, equipamientos y fiscalizacion
nacional. o ) .,
conectividad, focalizando en grupos de atencion
OE2. Incrementar el acceso 0P2. Incrementar la oferta de proyectos
a vivienda habitable, segura |ntggrales de viviendas de interes social, . 4.1 Proyecto Nacional de . . i
ubicados en zonas urbanas o rurales que | 4. Emergencias - . 4.15 Pago de bonos |Porcentaje de ejecucion
y adecuada y el acceso a . . . Gestion del Riesgo Para el f
cuenten con infraestructura, servicios basicos, | Naturales (Emergencia) de Bonos

suelo con servicios a nivel
nacional.

espacios publicos, equipamientos y
conectividad, focalizando en grupos de atencion

Habitat y la Vivienda

OEA4. Incrementar las
capacidades institucionales

OP3. Fortalecer los procesos de Planificacion,
Gestion Estratégica, Juridico, Imagen
Institucional y Seguimiento de las labores
institucionales

1. Administracién
Operacion y Apoyo
de Servicios de la
Vivienda y Asuntos
de la Comunidad

1.2 Sin Proyecto

1.2.2
Administrativa de
Direccién Provincial

Gestion
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BONO PARA VIVIENDA NUEVA Y
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

I ¢ QUE ES EL BONO PARA VIVIENDA NUEVA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA?

Es una ayuda econdmica que el Gobierno Nacional entrega a la familia ecuatoriana como premio a su esfuerzo por ahorrar. Sirve para
comprar una vivienda, para construir una en un terreno gue es legalmente de la familia, o para mejorar la vivienda de la familia.

I ¢ QUIENES PUEDEN RECIBIR EL BONO?

Pueden aplicar los ciudadanos ecuatorianos mayores de edad y adultos menores, jefes de un nicleo familiar organizado y las
personas solas de 50 afios 0 mas que no tengan cargas familiares, personas migrantes calificadas por el Viceministerio de Movili-

dad Humana y extranjeros con residencia permanente.

1. Las familias gue no poseen vivienda en ninguna parte 4. Quienes guieran mejorar su vivienda, misma gue el costo
del pais. final, una vez aplicado el mejoramiento y sumadao el terreno

no supere los USD 30.000.

2. Quienes vayan a comprar viviendas cuyo valor maximo es

USD 30.000, en programas habitacionales registrados en 5. Este bono es para viviendas que estén ubicadas dentro del

el MIDUVI, con un area minima de 40m?2. area urbana del cantdn.

3. Quienes vayan a construir una vivienda en terreno propio 6. Para construccion en terreno propio el area minima del terre-
con un valor final, que incluido el costo del terreno sea de no sera 64,8m? y un area maxima 440m? para la Sierra,
hasta USD 30.000. Costa y Galdpagos y 1.100m? para la regién amazdnica.

EL TIPO Y MODALIDAD DE BONO AL CUAL POSTULA, ESTARA EN FUNCION DEL SIGUIENTE CUADRO:

INGRESOD VALOR DE
TIPO MODALIDAD MENSUAL LAVIVIENDAY
DE BONO EJECUCUION FAMILIAR MEJORAMIENTO (USD)

Hasta 2,9 SBU

Hasta 2,9 SBU

Hasta 2,9 SBU

Hasta 2,9 SBU

(vivienda mejorada mas terreno)

SBU = Salario Basico Unificado

Observaciones para personas migrantes:

- No es necesario justificar el ingreso mensual familiar, en su reemplazo deberdn
presentar el certificado que otorga el Viceministerio de Movilidad Humana.
- Las personas migrantes tienen |a opeidn de comprar vivienda usada.
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AHORRO
OBLIGATORIO
(USD)

434 (6 cuotas)
723 (6 cuotas)
1.978 (12 cuotas)
2.529 (12 cuotas)
706 (9 cuotas)
1.129 (9 cuotas)
2.472 (15 cuotas)
3.146 (15 cuotas)

Minimo 706 hasta 6.000

Minimo 706

Minime 300 hasta 2.000

300

VALOR
DEL BONO
(USD)
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FéRMULA PARA COMPRAR, CONSTRUIR
O MEJORAR LA VIVENDA

BONO

CREDITO

AHORRO TU VIVIENDA

AHORRO.- Se debe depositar el valor ahorrado en una cuenta para vivienda en una institucion calificada por la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares o en una enndad fmanclera que tenga convenio con el MIDUVI. Para conocer cuales son estas
instituciones visite la pagina web: www £ ndex. anizaciones, o entre en contacto con el Centro
de Atencion Ciudadana en las oficinas del MIDUVI a nlvel nacmnal

Si el bono al que aplica es para comprar una vivienda, es posible usar el valor ahorrado para hacer la reserva de la vivienda. En
este caso se debe entregar el total o una parte del ahorro al promotor inmobiliario, y esto servira como parte de pago.

ﬂCREDlTO Semrapa:aoompielarelpmnodelavwmm,sepuedeobtenermlasmsunmnnesqwfonnenpartedela(:omoraum
de Finanzas Populares (www.finanzaspo x.php/organizaciones), 0 en cualquier institucion financiera del pais.

I ¢ QUE SE DEBE HACER PARA OBTENER EL BONO?

1. Si la compra es de una vivienda nueva debe elegiria entre los
proyectos calificados por el MIDUVL. Si la compra es de una
vivienda usada, beneficio exclusivo para migrantes, la vivienda
no puede tener mas de 10 aios de uso.

2. Si va a construir una vivienda debe elegir la npolo?la de la
vivienda en las oficinas de la direccion provincial del MIDUVI
que le corresponda. Si va a mejorar su vivienda, debe
contactar un profesional de la construccion.

3. Para acceder al bono, debe completar el valor del ahorro
segun el tipo de bono al que desea acceder (ver cuadro
anterior), y depositarlo en la institucion financiera seleccio-
nada (ver AHORRO).

4. Si el valor del ahorro no cubre el precio de la vivienda, debe
acceder a un crédito (ver CREDITO).

5. Presentar todos los documentos requeridos en las oficinas de la
direccion provincial del MIDUVI que le corresponda.

D ocuMENTOS QUE SE DEBEN
PRESENTAR PARA POSTULAR

I ADQUISICION DE VIVIENDA.

1. Formulario de postulacion suscrito por el postulante y el vendedor
de la vivienda.

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papelsta de votacion del postu-
lante, del conyuge, y de las cargas familiares, en caso de menores
de 18 afios, partidas de nacimiento o cédulas de ciudadania.

3. Partida de matrimonio o declaracidn de unidn de hecho, si es que
no consta en la cédula.

4. Certificado de ingresos del postulante y su cdnyuge o conviviente,
cuando trabajan en relacion de dependencia y certificado de
afiliacion o no afiliacion al IESS (este requisito no aplica para
personas migrantes).

5. Copia de la cuenta para vivienda, con la certificacion del blogueo,
o certificado de haber entregado el ahorro como anticipo al
promotor inmobiliario.

6. Copia de la promesa de compraventa.

7. Declaracion juramentada otorgada ante notario pablico, indicando que:
a) El grupo familiar no es propietario de vivienda a nivel nacional.
b) También indicar que el postulante reside en la jurisdiccion
donde solicita el bono, minimo 2 anos (este requisito no aplica
para personas migrantes).

c) Indicar el ingreso familiar mensual cuando tienen negocio
independiente (este reguisito no aplica para personas migrantes).
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8. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo otorga.
9. Certificado de capacidad especial permanente, si fuere necesario.
10. Si tiene ofro inmueble {local comercial o terreno agricola), escritu-
ra y carta de pago del impuesto predial.
11. Cumplir con las corresponsabilidades establecidas por el sector
social para hijos de hasta 18 afios.

I CONSTRUCCION EN TERRENO PROPIO.

1. Formulario de postulacion suscrito nicamente por el postulante,
en caso de que contrate el MIDUVI y suscrito también por el
constructor, cuando se contrata a un profesional particular.

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacidn del postu-
lante, del conyuge y de las cargas familiares; en caso de menores de
18 afios, partidas de nacimiento o cédulas de ciudadania.

3. Partida de matrimonio o declaracion de union de hecho otorgada
por la autoridad, si es que no consta en la cédula.

4. Certificado de ingresos del postulante y su cényuge o conviviente,
cuando trabajan en relacidn de dependencia y certificado de
afiliacion o no afiliacion al IESS (este requisito no aplica para
personas migrantes).

5. Copia de la cuenta para vivienda, con la certificacion del bloqueo.

6. Copia de la escritura inscrita en el Registro de la Propiedad, que
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demuestre la propiedad del terreno con el certificado de gravame-
nes actualizado y carta de pago del impuesto predial.

Copia de la linea de fabrica o certificacion similar emitida por la
respectiva municipalidad.

Declaracion juramentada otorgada ante notario publico, indicando que:

a) El grupo familiar no es propietario de vivienda a nivel nacional.
b) También indicar que el postulante reside en la jurisdiccion

donde solicita el bono, minimo 2 afios (este requisito no aplica
para personas migrantes).

¢) Indicar el ingreso familiar mensual cuando tienen negocio
independiente (este requisito no aplica para personas migrantes).

. En caso de postulacién conjunta, nombramiento del representante
del grupo junto con el listado de los postulantes (minimo 15).

10. Fotografia del terreno donde se construird la vivienda y croquis de
ubicacion con alguna referencia.

. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo
otorga, de ser necesario.

-]

o
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12. Certificado de capacidad especial permanente, si fuere necesario.

13. Si tiene otro inmueble (local comercial o terreno agricola), escritu-
ra y carta de pago del impuesto predial.

14. Cumplir con las corresponsabilidades establecidas por el sector
social para hijos de hasta 18 afios.

I MEJORAMIENTO DE VIVIENDA.

1. Formulario de postulacion suscrito Gnicamente por el postulante,
en caso de que contrate el MIDUVI y suscrito también por el
constructor, cuando se contrata a un profesional particular,

2. Copia de las cédulas de ciudadania y papeleta de votacidn del postu-

13. Certificado de capacidad especial permanente, si fuere necesario.

14.Si tiene otro inmueble (local comercial o terreno agricola),
escritura y carta de pago del impuesto predial.

15. Cumplir con las corresponsabilidades establecidas por el sector
social para hijos de hasta 18 afios.

ATENCION!

Los datos de la postulacién deben ser reales, caso
contrario la solicitud quedara anulada y no podra
volver aplicar a un bono para vivienda. Esto también
aplica para el promotor inmobiliario.

Las personas migrantes pueden tramitar su aplica-
cion desde fuera del Ecuador a través de su conyuge
o de un apoderado legal. A los documentos requeridos
para aplicar deben aumentar el certificado de califi-
cacion de migrante otorgado por el Viceministerio de
Movilidad Humana, para obtener este documento
debe llenar el formulario que se encuentra en la

pagina web: http//miduvi.senami.gob.ec/

A M’”"

lante, del conyuge y de las cargas familiares; en caso de menores de
18 afos, partidas de nacimiento o cédulas de ciudadania.

3. Partida de matrimonio o declaracion de unién de hecho, si es que
no consta en la cédula.

4. Certificado de ingresos del postulante y su conyuge o conviviente,
cuando trabajan en relacion de dependencia y certificado de
afiliacion o no afiliacion al IESS (este requisito no aplica para
personas migrantes).

5. Copia de la cuenta para vivienda con la certificacion del blogueo.

6. Compromiso de crédito suscrito y sellado por la entidad que lo
otorga, de ser necesario.

7. Copia de la escritura del inmueble con el certificado de gravamenes
actualizado o certificacion de la posesion legal del inmueble valida-
da por la municipalidad y carta de pago del impuesto predial.

8.Copia de la linea fabrica o certificacion similar emitida por la
respectiva municipalidad.

9.En caso de postulacion conjunta, nombramiento del representante
del grupo junto con el listado de los postulantes (minimo 15).

10. Fotografia del estado actual de la vivienda y croquis de ubicacion
con alguna referencia.

11. Ficha de evaluacion de las obras a mejorarse.

12. Dedlaracion juramentada otorgada ante notario pdblico, indicando que:
a) El grupo familiar no es propietario de vivienda a nivel nacional.
b) También indicar que el postulante reside en la jurisdiccidn
donde solicita el bono, minimo 2 afios (este requisito no aplica
para personas migrantes).
¢) Indicar el ingreso familiar mensual cuando tienen negocio
independiente (este requisito no aplica para personas migrantes).

gﬁafml
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Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

del MIDUV

Ley Organica de Gestion del Habitat, Suelo y Vivienda, promovido por la
Subsecretaria de Habitat y Asentamientos Humanos del MIDUVI y la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, tiene como objetivo dotar a los municipios de
las herramientas necesarias para planificar su ordenamiento territorial y hacer efectivo

su desarrollo local.

La Ley Organica de Gestion del Habitat, Suelo y Vivienda se basa en los principios
constitucionales del derecho al habitat y a la vivienda e implementa el desarrollo del
derecho a la ciudad en base a la funcién social y ambiental de la propiedad (Art. 31 de
la Constitucion). Establece los limites y deberes de la propiedad individual con el
conjunto de la sociedad, instituye el reparto equitativo de las cargas y beneficios,

ademas determina la prevalencia del interés general sobre el particular.

LOSEP, la cual regula al Talento Humano de la entidad a nivel nacional.

Revisado por: RB Fecha: 02/03/2015
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AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO PT

Sl

NO

CT

¢La alta direccion de la entidad, ha establecido los principios | 1
de integridad y valores éticos como parte de la cultura

organizacional?

¢La maxima autoridad ha establecido por escrito el codigo |1
de ética aplicable a todo el personal y sirve como referencia

para su evaluacion?

¢Se informa periddicamente sobre las sanciones a que da|1l

lugar la falta de su observancia?

¢Se han establecido por escrito politicas para regular |1
las relaciones de interaccion, de la méaxima autoridad con
todo el personal encargado de la administracion de la

entidad y con terceros relacionados?

¢La entidad para su gestion, mantiene un sistema de|1l

planificacion en funcionamiento y debidamente actualizado?

¢El sistema de planificacion de la entidad incluye un|1

plan plurianual y planes operativos anuales?

¢Se considera dentro del plan operativo anual la funcion, |1
mision y vision institucionales y estas guardan consistencia
con el plan nacional de desarrollo y con los lineamientos del

organismo técnico de planificacion?

¢En la formulacion del plan operativo anual, se ha|l
considerado el andlisis pormenorizado de la situacion y del
entorno, en funcion de los resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las necesidades de los usuarios en

un marco de calidad?
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¢Los puestos de direccion estan ocupados por personal con
la competencia, capacidad, integridad y experiencia

profesional?

¢Los mecanismos para el reclutamiento, evaluacion vy
promocion del personal, son transparentes y se realizan con

sujecion a la ley y a la normativa pertinente?

¢ Los servidores asignados para el reclutamiento de personal,
se encuentran capacitados debidamente en las distintas

materias a considerarse dentro del concurso?

¢Se han establecido procedimientos apropiados para

verificar los requisitos y perfil requeridos de los candidatos?

¢Para las evaluaciones del desempefio de los servidores,

se aplican criterios de integridad y valores éticos?

¢Se ha elaborado un plan de capacitacion que contemple
la orientacién para el personal nuevo y la actualizacion de

todos los servidores?

¢La entidad cuenta con una estructura organizativa que
muestre claramente las relaciones jerarquico-funcionales, a
la vez que identifiqgue las unidades ejecutoras de cada
programa o proyecto, que permita el flujo de informacion
entre las distintas areas de trabajo y que prevea un nivel de

descentralizacién razonable?

¢La asignacion de responsabilidades estd directamente

relacionada con los niveles de decision?

TOTAL

16
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EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COSO |
EVALUACION DEL RIESGO
CUESTIONARIO PT |SI [NO |CT
¢La entidad ha establecido los objetivos, considerando la 1|x 1
mision, las actividades y la estrategia para alcanzarlos?
¢Los objetivos son consistentes entre si y con las 1|x 1
regulaciones de creacion de la entidad?
¢Las actividades principales, estan orientadas al logro de 1|x 1
los objetivos y se consideraron dentro del plan estratégico?
¢Al  definir los objetivos, se incluyd los indicadores 1 X 0
institucionales y las metas de produccion?
¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? 1 X 0
¢La administracion ha valorado los riesgos considerando 1 X 0
la probabilidad y el impacto?
¢Existen los respaldos necesarios de la informacion de 1 X 0
la entidad, en caso de desastres?
¢Las transacciones de la  entidad, se sustentan con 1|x 1
documentos originales o fotocopias?
TOTAL 8 4 4
ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO PT |SI |[NO (CT
¢Se han definido procedimientos de control, para cada uno de 1|x
los riesgos significativos identificados?
¢Los  procedimientos de control son aplicados 1]x
apropiadamente y comprendidos por el personal de la
entidad?
¢Se realizan evaluaciones periddicas a los procedimientos de 1 X
control?
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¢Se realizan informes objetivos y oportunos de los resultados 1
obtenidos por la aplicacion de los distintos controles

establecidos?

¢ Se ha establecido la rotacion de labores, entre los servidores 1

de la entidad?

¢Se han impartido por escrito, las actividades de cada area de 1
trabajo?

¢Existe un flujo de informacion adecuado, entre las distintas 1

areas de la organizacion?

¢La documentacion de la estructura del sistema de 1
control interno y de las operaciones significativas, se
encuentra disponible y debidamente archivada para su

revision?

TOTAL 8

INFORMACION Y COMUNICACION

CUESTIONARIO PT

Si

NO

CT

¢El sistema de informacion computarizado, responde a 1
las politicas que definen los aspectos de soporte técnico,

mantenimiento y seguridad?

¢El sistema de informacién, cuenta con programas, 1
aplicaciones y procedimientos documentados, asi como con
una segregacion de funciones entre las distintas areas

administrativas?

¢Los sistemas de informacion y comunicacion, permite a |l
la méxima autoridad y a los directivos: identificar,

capturar 'y comunicar informacion oportuna, para facilitar a

los servidores cumplir con sus responsabilidades?
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EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COSO |
¢Los sistemas de informacién cuentan con controles 1 X 0
adecuados?
TOTAL 4 2
SEGUIMIENTO

CUESTIONARIO PT |SI |[NO (CT
¢Se han efectuado las acciones correctivas, de las recomendaciones 1|x 1
derivadas de los examenes anteriores?
¢Los informes de auditoria, se presentan a las autoridades 1 X 0
superiores responsables de establecer las politicas?
¢Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente del Sistema 1 X 0
del control interno, para determinar mejoras y ajustes requeridos?
¢Se han definido herramientas de autoevaluacién? 1 X 0
TOTAL 4 1

Tabla 2: Determinacion del nivel de riesgo y confianza del informe COSO

Calificacion | Ponderacion |Nivel  de|Nivel de
No. |Componentes ) )
Total Total confianza |riesgo
1| Ambiente de control 7 16 43,75%| 56,25%
2 | Evaluacion del riesgo 4 8 50,00% | 50,00%
3| Actividades de control 3 8 37,50% | 62,50%
Informacion y
4 L 2 4 50,00% | 50,00%
comunicacion
5 [ Seguimiento 1 4 25,00% | 75,00%
Total 17 40 41,25% | 58,75%
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PP.09
) diciembre de 2013. 6/6
EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COso |

Nivel de confianza

51% - 75% 41.25%
76% - 95%

Interpretacion:
Se aplico la evaluacion de la estructura mediante el informe COSO |, dando como resultado el
ambiente de control, seguimiento y actividades control se determind el incumplimiento de las

normas de control interno emanadas por la contraloria General del Estado.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

- PP.09
diciembre de 2013. 11
DETERMINACION DE LOS COMPONENTES A SER
AUDITADOS
- . : Se obtuvo informacién general de
Visita pr6|L$Iir£{n)érentr6VISta la institucion y se conocieron sus
P instalaciones.
Mediante do_cumentaqi,én se ha
Informacion general prese?r]t;?& é?;ﬂ";a(fé%ﬂ dela
funcionamiento. Bono de la
Vivienda
Informacion del Talento humano Se conocelzg g&;sgi;g%%ﬁ dentro de
Para el cumplimiento de sus Presupuesto
funciones se ha planificado las
POAYy Presupuesto actividades que se desarrollan en
un tiempo determinado.
Normativa que legula las
Base legal actividades de la entidad. Proyectos

Evaluaci{on de la estructura
mediante el informe COSO.

Se determiné un nivel de
confianza del 41.25% siendo bajo

con un riesgo alto que afecte a la
entidad.

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC

Fecha: 22/05/2015
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4.2.2 Planificacion Especifica

Auditoria de Gestion a la Direccidon Provincial MIDUVI de

diciembre de 2013.

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

PPE
1/1

Objetivo:

Determinar los niveles de confianza y de riesgo de los componentes a ser auditados

para establecer los procedimientos a ser ejecutados.

No. Procedimientos Elaborado | Referencia | Observaciones
01 Aplique los cuestionarios de
control  interno  de  los RB PE.O1
componentes a ser auditados.
02 Determine el nivel de confianza
y de riesgo de los componentes RB PE.02
auditados.
03 Elabore los procedimientos a
ser aplicados considerando el RB PE.O03
nivel de riesgo reportado.
04 Elabore el memorandum de
RB PE.O4

planificacién preliminar.

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC

Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembre de 2013.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE.O1
1/3

BONO DE LA VIVIENDA

Cuestionario PT |Si No |CT |Observacion
;Se ha definido como funciona la

- 5
entrega del Bono de vivienda* 11x 1
;Se han establecido cuales son los

iciari ivi 2

beneficiarios del bono de vivienda® Y% 1
¢Se cuenta con un reglamento para la

- ’
entrega del bono de vivienda® 11x 1
¢Se cuenta con personal que se haga
cargo de la verificacion de los requisitos

o ,
y la adjudicacién del bono? 11x 1
¢Se ha determinado los requisitos para
L . 5
ser beneficiario del bono de vivienda® 11% 1
¢Se han establecido los parametros en
2
los cuales se va a emplear el bono? 11x 1
¢Se evaluado el otorgamiento del bono
- 5

de vivienda” 1 « 0
¢Se aplicado indicadores de gestion a la

. 5
entrega del bono de vivienda® 1 x 0
Total 8 6

Nivel de confianza
51% - 75% 75.00%

76% - 95%
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembre de 2013.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE.O1
2/3

PRESUPUESTO & POA

Cuestionario PT |SI No |CT |Observacion
¢El presupuesto es planificado para ser

enviado al Ministerio de Vivienda y

desarrollo Urbano? X 1
¢En el presupuesto se incluyen los valores

que serviran para financiar las obras? X 1
¢ El presupuesto es devengado acorde a lo

planificado? X 1
¢Se aplican indicadores de gestion del

presupuesto? X 0
¢Para devengar el presupuesto se cuentan

con documentos de respaldo? X 1
¢ Se cuenta con un POA? X 1
¢Se aplico el POA segun lo planificado? X 1
¢Se aplico evaluaciones al POA mediante

indicadores de gestion? X 0
Total 6

Nivel de confianza
51% - 75% 75.00%

76% - 95%
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembre de 2013.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PE.O1
3/3

PROYECTOS
Cuestionario PT |SI No |CT |Observacion
¢Los proyectos son aprobados por el
Ministerio de Vivienda y desarrollo
Urbano? 1]x
¢Los proyectos son incluidos en el Plan
Anual de Contratacion? 1{x
¢Los proveedores de servicios deben
estar registradas en el Registro Unico de
Proveedores? 1]x
¢Los proyectos deben contener un
estudio de factibilidad para su
aprobacion? 1{x
¢Los proyectos tienen un presupuesto
establecido? 1]x
;Se mantiene un archivo sobre el
proceso de adjudicacion de la obra? 1{x
¢Se aplico indicadores de gestion a los
proyectos empresariales? 1 X
Total 7

51% - 75%

Nivel de confianza

76% - 95%

85.71%

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PE.02
diciembre de 2013. 1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 3: Determinar el nivel de confianza y de riesgo de los componentes

Calificacion [Ponderacion| Nivel de | Nivel de

No. [Componentes ) )
Total Total confianza | riesgo
1|Bono de Vivienda 8 6 75.00% | 25.00%
2 | Presupuesto & POA 8 6 75.00% | 25,00%
3 [ Proyectos 7 6 85.71% | 14.29%
Total 23 18 7857% | 21.43%

Nivel de confianza

51% - 75% 78.57%
76% - 95%

Interpretacion:

Se evalu6 los componentes determinado para esta auditoria dando como resultado el nivel de
confianza del 78.57% y un riesgo del 21.4% bajo, por lo que hace necesario la aplicacion del

procedimientos de cumplimiento e indicadores de gestion al POA y presupuesto.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013.
DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS A
REALIZARSE

PE.O3
1/1

No. | Componentes

Procedimientos

Bono de Vivienda
1| Riesgo de control del
25.00%

Verificar el cumplimiento de los requisitos para

entrega de bonos de la vivienda.

Presupuesto & POA
2 | Riesgo de control del
25.00%

Aplicar indicadores de gestion al POA vy

Presupuesto.

Proyectos
3 | Riesgo de control del
14.29%

Verificar el cumplimiento de los requerimientos para

realizar los proyectos.

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC

Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de PE.04
diciembre de 2013. 1/3

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre del 2013.

Preparado por: RB Fecha: 02/03/2015

Revisado por: LM/VC Fecha: 22/05/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Realizar una auditoria de Gestion a la Direccion provincial MIDUVI de Morona
Santiago con la finalidad de conocer el desempefio de sus actividades.

2. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditora Ruth Bautista

3. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Planificacion preliminar 5 dias laborables

FASE II: Planificacion especifica 10 dias laborables

FASE IlI: Ejecucion 30 dias laborables

FASE IV: Comunicacion de resultados 15 dias laborables
TOTAL | 60 dias laborables

4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

4.1 Presupuesto

Movilizacion 1500.00
Suministros 500.00
Varios 220.00
TOTAL 2252.00

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

5.1 Enfoque a:

Se realizara la auditoria de gestion de la Direccion Provincial del MIDUVI Morona
Santiago enfocados en los componentes; Bono de la Vivienda, Presupuesto & POA y
Proyectos, para conocer los niveles de desempefio de los mismos basados en la

eficiencia, eficacia y economia.
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

diciembre de 2013.

PE.O4
2/3

5.2 Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Direccion Provincial del Ministerio de

Desarrollo Urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al periodo del 1 de
enero 2012 al 31 de diciembre del 2013,

6. Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR

DESCRIPCION DEL TRABAJO

DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v

v

RV

Notifique al representante legal de la Direccion
sobre el inicio de la Auditoria de Gestion.

Visite las instalaciones de la Direccion Provincial
del MIDUVI Morona Santiago.

Realice la entrevista al representan legal de la
organizacion.

Solicite la informacidn general de la entidad como:
RUC, Documento de creacion, Mision, Vision,
Objetivos.

Solicite sobre el manejo del Talento humano de la
entidad.

Solicite el POA, Presupuesto y manejo de los
proyectos institucionales.

Indague sobre la base legal que regula al MIDUVI.
Analice la informacién obtenida y determine los

componentes a auditar.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

v

RV
v

Aplique los cuestionarios de control interno de los
componentes a ser auditados.
Determine el nivel de confianza y de riesgo de los

componentes auditados.

10
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

diciembre de 2013.

PE.O4
3/3

Elabore los procedimientos a ser aplicados
considerando el nivel de riesgo reportado.

Elabore el memorandum de planificacion preliminar.

PROGRAMA DE EJECUCION

RV

v

Verifique el cumplimiento de los requisitos para
entrega de bonos de la vivienda.

Aplique indicadores de gestion al POA vy
Presupuesto.

Verifique el cumplimiento de los requerimientos
para realizar los proyectos.

Elabore los hallazgos de la fase de ejecucion.

40

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

RV

v
v

Notifique terminacion del proceso de auditoria.
Elabore el informe final de auditoria con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

15

TOTAL

60

Atentamente;

Sra. Ruth Bautista

Auditora.

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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4.3

EJECUCION

Auditoria de Gestion a la Direccidon Provincial MIDUVI de

diciembre de 2013. )
PROGRAMA DE EJECUCION

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

PE
1/1

Objetivo:

Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia

suficiente competente y relevante para la elaboracion de los hallazgos.

No. Procedimientos Elaborado | Referencia | Observaciones
01 Verifique el cumplimiento de
los requisitos para entrega de RB E.01
bonos de la vivienda.
02 Aplique indicadores de gestion
al POA y Presupuesto. RB =0
03 Verifique el cumplimiento de
los requerimientos para realizar RB E.03
los proyectos.
04 Elabore los hallazgos de la fase RB E.04

de ejecucion.

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC

Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de E01
diciembre de 2013. 1'/3
VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA OTORGAR EL
BONO DE LA VIVIENDA
ADQUISICION
No. Requisitos Si No
Formulacion de postulacion suscrito por el postulante y el
1| vendedor de la vivienda 10 0
Copias de la cédula de identidad y papeletas de votacion
2 | de postulante, conyuges y cargas familiares. 10 0
3| Partida de matrimonio o declaracion de union libre. 8 2
4 | Certificados de ingresos del postulante y conyuge. 10 0
5 | Copia de cuenta para vivienda. 10 0
6 | Copia de promesa de compra y venta 10 0
7 | Declaracion juramentada 10 0
8| Compromiso de crédito suscrito y sellado. 10 0
9| Certificados de certificados especiales si es el caso. 0 0
10 | Escritura o carta de pago predial 0 0
11 | Cumplir con los requisitos sociales. 2 8
Total 80 10

Interpretacion:

Se verifico el cumplimiento de los requisitos para la adjudicacion de los bonos para
adquisicion de viviendas, los expedientes se obtuvieron del archivo general de la
entidad escogiéndose diez de manera aleatoria, dando como resultado un cumplimiento

del 80%, no se encontraron los certificados del cumplimiento de los requisitos sociales.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de E01
diciembre de 2013. 2'/3
VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA OTORGAR EL
BONO DE LA VIVIENDA
CONSTRUCCION
No. |Requisitos Si No
Formulario de postulacion suscrito Unicamente por el
1| postulante 10 0
Copias de la cédula de identidad y papeletas de votacion de
2 | postulante, cdnyuges y cargas familiares. 10 0
3| Partida de matrimonio o declaracion de union libre. 10 0
4 | Certificados de ingresos del postulante y conyuge. 10 0
5| Copia de cuenta para vivienda. 10 0
6 | Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad. 10 0
7 | Copia de la linea de fabrica o certificados similares 10 0
8| Declaracion Juramentada 10 0
9| Fotografias del terreno 7 3
10 | Compromiso de crédito suscrito 10 0
11 | Certificados de capacidades especiales 0 0
12 | Otra escritura y carta de pago del inmueble 0 0
13 | Cumplir con los requisitos sociales. 2
Total 99 11

Interpretacion:

Se verifico el cumplimiento de los requisitos para la adjudicacion de los bonos de
construccidn en terreno propio dando como resultado un cumplimiento del 76.15%, no
se encontraron los certificados del cumplimiento de los requisitos sociales y fotografias

del terreno donde se realizara la construccion.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Pe_rl’_odo del 1 de enero de 2012 al 31 de E01
diciembre de 2013. 33
VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA OTORGAR EL
BONO DE LA VIVIENDA
MEJORAS
No. | Requisitos Si No
Formulario de postulacién suscrito Unicamente por el
1| postulante 10
Copias de la cédula de identidad y papeletas de votacion de

2 | postulante, conyuges y cargas familiares. 10

3| Partida de matrimonio o declaracion de union libre. 10

4 | Certificados de ingresos del postulante y conyuge. 10

5 | Copia de cuenta para vivienda. 10

6 | Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad. 10

7| Copia de la linea de fabrica o certificados similares 5 5

8 | Declaracion Juramentada 7 3

9| Fotografias del terreno 4 6
10 | Fichas de evaluacion de las obras y mejoras 8 2
11 | Cumplir con los requisitos sociales. 5 5

Total 89 21

Interpretacion:

Se verifico el cumplimiento de los requisitos para la adjudicacién de los bonos para
mejorar las viviendas de los socios, se verifico el cumplimiento del 80.91% faltando en
los expedientes los certificados de linea de fabrica, declaracion juramentada, fotos del

terreno, fichas de mejora y cumplimiento de los requisitos sociales.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
1/7

. Estandar . Unidad ..
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Andlisis de Resultado
JIRETE Medida
NUumero de  personas 350 | ANUAL Dato: 284 Personas indice=( Indicador / estandar)

calificadas.

*100

indice = (284 /350) * 100
Indice = 81.14%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 81.14%
Brecha = 18.86%.

019%

081%

indice Brecha
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
217

. Estandar . . Unidad ..
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Andlisis de Resultado
JIRETE Medida
NUMero pe informe presentados 12 | ANUAL Dato: 8 informes Informes | Indice=( Indicador / estandar)

por la supervision y/o fiscalizacion

*100

indice = (8/12) * 100
indice = 66.67%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 66.67%
Brecha = 33.33%.

033%

067%

indice Brecha
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
3/7

. Estandar T Unidad . .
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Analisis de Resultado
y Rango Medida
NUmero de informe 12 | ANUAL Dato: 8 informes Informes | Indice=( Indicador / estandar)
presentados por la *100
supervision y/o indice = (8/12) * 100
fiscalizacion Indice = 66.67%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 66.67%
Brecha = 33.33%.

033%

067%

indice Brecha
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
af7

. Estandar . . Unidad ..
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Andlisis de Resultado
JIRETE Medida
Total de Bonos de 1434 | ANUAL Dato: 1219 bonos entregados Bonos indice=( Indicador / estandar)

Adquisicion  adjudicados
en el periodo del 1 de
enero del 2012 al 31 de
diciembre del 2013.

*100

indice = ( 1219 / 1434) *
100

indice = 85.00%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 85.00%
Brecha = 15.00%.

015%

085%

indice Brecha

77




Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
5I7

. Estandar . . Unidad ..
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Andlisis de Resultado
JIRETE Medida
Total de Bonos de 522 ANUAL Dato: 346 bonos entregados Bonos indice=( Indicador / estandar)

Construccion adjudicados
en el periodo del 1 de
enero del 2012 al 31 de
diciembre del 2013.

*100

indice = ( 346 /522) * 100
indice = 66.28%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 66.28%
Brecha = 33.72%.

034%
066%

indice Brecha
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
6/7

. Estandar . . Unidad ..
Nombre del Indicador Periodicidad Célculo de Andlisis de Resultado
JIRETE Medida
Total de Bonos de Mejoras 375 | ANUAL Dato: 406 bonos entregados Bonos indice=( Indicador / estandar)

adjudicados en el periodo
del 1 de enero del 2012 al
31 de diciembre del 2013.

*100

indice = (406 / 375) * 100
indice = 108.33%

Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% -
108.27%

Brecha = - 8.27%.

600 406

400 375

200 31

indice Estandar
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de

diciembye de 2013.
INDICADORES DE GESTION AL POA Y PRESUPUESTO

E.02
717

, Unidad
Nombre del Indicador Estandar Periodicidad Calculo de Analisis de Resultado
y Rango i
Medida
Porcentaje de ejecucion 100% | ANUAL Presupuesto ejecutado % indice=( Indicador / estandar)
del presupuesto. Presupuesto planificado x 100 *100
Indice = ( 80.82%/100.00%)
* 100
2°747790.46 Indice = 80.82%
3°399773.38 x 100 Brecha = 100.00% - indice
Brecha = 100.00% - 80.82%
Brecha = - 19.18%.
80.82%
019%
081%
indice Brecha
Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de E.O3
diciembre de 2013. 1/1

VERIFICAR LOS REQUISITOS PARA LOS PROYECTOS

PROYECTO DE VIVIENDA MANUELA ESPEJO

No. |Requisitos Si No

Menoria descripcion del proyecto

Plan Masa del Proyecto con perfiles topogréficos

Planos de tipologias de viviendas

A w| N
N I

Render

Copia de documentos de identificacion de la credencial

profesional del responsable “técnico o promotor del proyecto

Hoja de vida del promotor y constructor

Copia legible de la escritura de adquisicion

Certificado de gravamenes

©O©| O N| o O

Informe de regulacion municipal o linea de fabrica

R R R R k| e

10 | Declaracion juramentada

Total 10

Interpretacion:

Se ha verificado el expediente del proyecto Manuela Espejo dando resultado un
cumplimiento total del 100% de lo que marca el reglamento para la calificacion de
proyectos inmobiliarios de vivienda de Interés social el Capitulo 111 de los requisitos y
especificaciones técnicas de los proyectos en el art. 10.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013. E.04
HALLAZGOS 1/5

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOS REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO

Condicidn Criterio Causa Efecto

Se realiz6 una verificacion a la | EI  MIDUVI establecidé los | No se mantiene un archivo | Un incumplimiento promedio
presentacion de los requisitos | requisitos necesarios que deben | ordenado sobre este particular y | del 21.98%

para estas tres modalidades del | presentar los postulantes para | existe la posibilidad que no haya
bono de vivienda dando los | acceder al bono de la vivienda | exigido el cumplimiento del
siguientes resultados: del primero | para Adquisicion, construccion en | mismo.

adquisicién se determind un | terreno propio y renovacién. Que
cumplimiento del 80%, | deben ser presentados para su
construccion del 76.15% y | aprobacion y archivo dentro de

renovacion del 80.91% las oficinas de la institucion.

Conclusion:

Se cuenta con una normativa en la cual se establecen los requisitos que deben cumplir los postulantes para acceder a un bono de los tres tipos
definidos, de adquisicion, construccién y mejoras, se verifico la documentacion en los expedientes encontrando un incumplimiento del 79.02%
en promedio.

Recomendacion:

Se le recomienda mantener un archivo correcto de los requisitos que han presentado para evitar deterioro de documentos y solicitar a los
funcionarios solicitar la documentacion para otorgar los tres tipos de bonos para reducir el incumplimiento actual del 21.98%
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diciembre de 2013.
HALLAZGOS

E.04
2/5

INCUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE CAPACITACION

Condicidn

Criterio

Causa

Efecto

Se de

asistencias de los participantes

verifico las listas
determinados un cumplimiento
del 81.14%; es decir, asistieron

284 personas.

La Direccién Provincial del
MIDUVI de Morona Santiago
de

y  Urbano

estableci6 un  Programa

Vivienda Rural
Marginal, donde se establecio la
capacitacion de 350 participantes

en el periodo 2012.

No publico adecuadamente las
capacitaciones sobre los bonos de

la vivienda.

Un incumplimiento promedio
del 18.86%

Conclusion:

En el Plan Operativo Anual se establece dictar capacitaciones para informar a la ciudadania sobre los bonos y el funcionamiento del MIDUVI en

pro del desarrollo social, de lo planificado se cumplié el 81.14%.

Recomendacion:

Se le recomienda cuando se realice capacitaciones realizar una campafia publicitaria para dar a conocer el perfil de la capacitacion y cumplir con

la meta establecida con la finalidad de que los recursos sean bien empleados.
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HALLAZGOS

E.04
3/5

INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE INFORMES SOBRE LOS PROYECTOS INTEGRALES DE VIVIENDA

Condicidn

Criterio

Causa

Efecto

Se verifico la existencia de
emisiones de informes mensuales
sobre el incremento de proyectos
integrales de vivienda con un

cumplimiento del 66.67%

En el Plan Operativo Anual se establecio la
emision del informes mensuales que reporten
el incremento de la oferta de proyectos
integrales de viviendas de interés social,
ubicados en zonas urbanas o rurales que
cuenten con infraestructura, servicios béasicos,
espacios

publicos, equipamientos vy

conectividad, focalizando en grupos de

atencion

No emitieron informes en
los meses de marzo, julio,
agosto y noviembre siendo
responsabilidad del

Director.

un
promedio del 33.33%.

incumplimiento

Conclusion:

En el Plan Operativo Anual se establece la emision de informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades que se cumplié en 8 meses

dando un incumplimiento del 33.33%

Recomendacion:

Solicitar al responsable la emision de los informes para tener un claro panorama de las actividades planificadas con lo ejecutado con la finalidad

de tomar medidas correctivas a tiempo.
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HALLAZGOS

E.04
4/5

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL POA

Condicion Criterio Causa Efecto

Se adjudicaron 1219 bonos | En el POA de la institucion se | No cumplieron con todos los | Un incumplimiento promedio del
entregados para la adquisicion de | fijé la entrega de 1434 bonos para | requisitos los solicitantes. 13.47%.

casa en beneficio de los | laadquisicion de viviendas.

ciudadanos. 522 para la construccion y 375

53 bonos fueron otorgados para la
construccion en terreno propio.

65 bonos entregados para mejoras

para mejoras.

Conclusion:

En el Plan Operativo Anual se establece la entrega de bonos en sus tres modalidades con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Morona Santiago con un incumplimiento promedio del 13.47%

Recomendacion:

Publicitar sobre los beneficios que tienen la ciudadania y pueden mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector.
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013. E.04
HALLAZGOS 5/5

NO SE EMPLEO EL TOTAL DEL PRESUPUESTO ENTREGADO PARA LAS OBRAS

Condicidn Criterio Causa Efecto

Se ha ejecutado el 80.82% del | Para el afio 2012 y 2013 se fijo un | No cumplié lo planificado debido | No se emplearon 651.982.92
presupuesto. presupuesto segun sus gastos | a que existen obras y proyectos | dolares.

corrientes y las obras que se | planificados que no se
piensan realizar por un valor total | concretaron en ese momento

de 3°399.773.38 dolares

Conclusion:

Se planifico el presupuesto considerando las actividades a realizar en un periodo determinado, se pudo determinar un porcentaje de cumplimiento
del 80.82% teniendo en cuenta que los recursos no empleados regresa al Estado y dejan de lado sus actividades primordiales de la institucion.

Recomendacion:

Cumplir con lo planificado, si es el caso se debe volver a planificar con la finalidad de que 651.982.92 ddlares se empleados en obras de
infraestructura que apoyaran al desarrollo de la comunidad.

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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4.4 INFORME DE AUDITORIA

Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

PCR
1/1

Objetivo:

Emitir el informe final de auditoria de gestion donde se presentan los resultados de

los procedimientos de auditoria.

No. Procedimientos Elaborado | Referencia | Observaciones
01 Notifique  terminacion  del
o RB CR.O1
proceso de auditoria.
02 Elabore el informe final de
auditoria con las respectivas
) RB CR.02
conclusiones y
recomendaciones.
Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de CR.01
diciembre de 2013. 1/1
NOTIFICACION DE TERMINACION DE AUDITORIA
Oficio No. 002

Asunto: Notificacion de terminacién de Auditoria de Gestion.

Macas, 19 de Junio de 2015.

Arqg.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MIDUVI DE MORONA SANTIAGO

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo el motivo de la presente, es notificarle la terminacion de los

procedimientos de Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial del MIDUVI de

Morona Santiago del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, recordandole que

la informacién auditada es responsabilidad de su entidad y la mia en emitir una opinion

sobre la informacion entregada.

Adjunto a la presenta la notificacion el informe de final de auditoria, sin més le

agradezco por la atencién dada a la presente.

Atentamente;

Srta. Ruth Bautista
AUDITORA

Elaborado por: RB

Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC

Fecha: 22/05/2015
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de CR.02
diciembre de 2013. 1/6

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO I: ANTECEDENTES
e Introduccion y Antecedentes

La Direccion Provincial del MIDUVI Morona Santiago se crea el primero de
septiembre de 1995, es una institucion que se encarga de desarrollar planes habitaciones
en la provincias, ademas se encarga de gestionar y entregar bonos para la adquisicion,
construccion y mejoras, siempre pensando en el buen vivir de los habitantes de la

provincia de Morona Santiago, tiene un presupuesto entregado por el Estado.
e MISION

Ejercer la rectoria e implementar la politica pablica de las ciudades, garantizando a la
ciudadania el acceso al habitat seguro y saludable, a la vivienda digna y al espacio

publico integrador.
e VISION

Ciudades incluyentes, equitativas, diversas, innovadoras y sustentables para el buen

Vivir.
e Objetivo General

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacién de politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional de Asentamientos
Humanos, sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios basicos que
consoliden ciudades incluyentes, con altos estandares de calidad, alineados con las

directrices establecidas en la Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo.

e Objetivos Especificos

e 1. Facilitar las condiciones que hagan posible que las familias con menores ingresos
puedan acceder a una vivienda digna, o0 mejorar la vivienda precaria que poseen.

e Mejorar y ampliar la dotacién de agua potable y saneamiento a las areas urbano-
marginales y rurales, donde existen altos indices de pobreza, déficit y alta densidad

demogréfica.
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Auditoria de Gestién a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013.

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CR.02
2/6

e Promover e incentivar la participacion del sector privado, tanto en el financiamiento

como en la construccion de programas de vivienda social y proyectos de agua

potable, saneamiento y residuos solidos.

e Apoyar a los municipios para que desarrollen los mecanismos e instrumentos que
les permitan administrar en forma planificada el uso y ocupacion del suelo, en forma
tal que se mejoren las condiciones sociales y ambientales de los pueblos y ciudades.

e Incentivar la participacion de las comunidades organizadas, para facilitar la atencion

a la demanda de Vivienda, Agua Potable, Saneamiento y Residuos sélidos

e OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una auditoria de gestion a la Direccion Provincial del Ministerio de Desarrollo

Urbano y Vivienda Morona Santiago, correspondiente al periodo del 1 de enero 2012 al

31 de diciembre del 2013.

e ALCANCE DEL EXAMEN

Se realizara la auditoria de gestion de la Direccion Provincial del MIDUVI Morona
Santiago enfocados en los componentes; Bono de la Vivienda, Presupuesto & POA y

Proyectos, para conocer los niveles de desempefio de los mismos basados en la

eficiencia, eficacia y economia.
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de

Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de CR.02
diciembre de 2013. 3/6

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOS REQUISITOS PARA EL
OTORGAMIENTO

Condicion:

Se realizd una verificacion a la presentacién de los requisitos para estas tres
modalidades del bono de vivienda dando los siguientes resultados: del primero
adquisicién se determind un cumplimiento del 80%, construccion del 76.15% vy

renovacion del 80.91%
Criterio:

El MIDUVI establecidé los requisitos necesarios que deben presentar los postulantes
para acceder al bono de la vivienda para Adquisicidn, construccion en terreno propio y
renovacion. Que deben ser presentados para su aprobacion y archivo dentro de las

oficinas de la institucion.
Conclusiéon No.1:

Se cuenta con una normativa en la cual se establecen los requisitos que deben cumplir
los postulantes para acceder a un bono de los tres tipos definidos, de adquisicion,
construccidn y mejoras, se verifico la documentacion en los expedientes encontrando un

incumplimiento del 79.02% en promedio.
Recomendacion No.1:

Responsable:

Director de MIDUVI

Se le recomienda mantener un archivo correcto de los requisitos que han presentado
para evitar deterioro de documentos y solicitar a los funcionarios solicitar la
documentacién para otorgar los tres tipos de bonos para reducir el incumplimiento
actual del 21.98%

91



Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de CR.02

diciembre de 2013.
4/6

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INCUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE CAPACITACION
Condicion:

Se verifico las listas de asistencias de los participantes determinados un cumplimiento

del 81.14%; es decir, asistieron 284 personas.
Criterio:

La Direccién Provincial del MIDUVI de Morona Santiago establecio un Programa de
Vivienda Rural y Urbano Marginal, donde se establecio la capacitacion de 350

participantes en el periodo 2012.
Conclusién No.2:

En el Plan Operativo Anual se establece dictar capacitaciones para informar a la
ciudadania sobre los bonos y el funcionamiento del MIDUVI en pro del desarrollo

social, de lo planificado se cumplié el 81.14%.

Recomendaciéon No.2:
Responsable:
Director de MIDUVI

Se le recomienda cuando se realice capacitaciones realizar una campafia publicitaria
para dar a conocer el perfil de la capacitacion y cumplir con la meta establecida con la

finalidad de que los recursos sean bien empleados.
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Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial MIDUVI de
Morona Santiago Periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de CR.02

diciembre de 2013.
5/6

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTACION DE INFORMES SOBRE LOS
PROYECTOS INTEGRALES DE VIVIENDA

Condicion:

Se verifico la existencia de emisiones de informes mensuales sobre el incremento de

proyectos integrales de vivienda con un cumplimiento del 66.67%.
Criterio:

En el Plan Operativo Anual se establecié la emision del informes mensuales que
reporten el incremento de la oferta de proyectos integrales de viviendas de interés
social, ubicados en zonas urbanas o rurales que cuenten con infraestructura, servicios
basicos, espacios publicos, equipamientos y conectividad, focalizando en grupos de

atencion.
Conclusion No.3:

En el Plan Operativo Anual se establece la emision de informes mensuales sobre el
desarrollo de las actividades que se cumplié en 8 meses dando un incumplimiento del
33.33%

Recomendacién No.3:
Responsable: Director de MIDUVI

Solicitar al responsable la emision de los informes para tener un claro panorama de las
actividades planificadas con lo ejecutado con la finalidad de tomar medidas correctivas

a tiempo.
INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL POA

Condicion:  Se adjudicaron 1219 bonos entregados para la adquisicion de casa en

beneficio de los ciudadanos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

CR.02

6/6

Criterio:

En el plan Operativo anual se ha fijado lo siguiente:

1434 bonos fueron otorgados para la construccion en terreno propio.

522 bonos entregados para mejoras En el POA de la institucion se fijaron la entrega de

375 bonos para la adquisicion de viviendas.

Conclusion No.4:

En el Plan Operativo Anual se establece la entrega de bonos en sus tres modalidades

con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes de Morona Santiago con un

incumplimiento promedio del 13.47%
Recomendacién No.4:

Responsable: Director de MIDUVI

Publicitar sobre los beneficios que tienen la ciudadania y pueden mejorar la calidad de

vida de los habitantes del sector.

NO SE EMPLEO EL TOTAL DEL PRESUPUESTO ENTREGADO PARA LAS

OBRAS
Condicion:  Se ha ejecutado el 80.82% del presupuesto.

Criterio:

Para el afio 2012 y 2013 se fij6 un presupuesto segun sus gastos corrientes y las obras

que se piensan realizar por un valor total de 3°399.773.38 dolares
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Conclusiéon No.5:

Se planifico el presupuesto considerando las actividades a realizar en un periodo
determinado, se pudo determinar un porcentaje de cumplimiento del 80.82% teniendo
en cuenta que los recursos no empleados regresa al Estado y dejan de lado sus

actividades primordiales de la institucion.

Recomendacion No.5:
Responsable:

Cumplir con lo planificado, si es el caso se debe volver a planificar con la finalidad de
que 651.982.92 ddlares se empleados en obras de infraestructura que apoyaran al

desarrollo de la comunidad.

Atentamente;
Ruth Bautista

Auditora

Elaborado por: RB Fecha: 02/03/2015

Supervisado por: LM /VC | Fecha: 22/05/2015
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CONCLUSIONES

La Direccion del MIDUVI de la provincia de Morona Santiago es una entidad que fue
creada con la finalidad de apoyar al desarrollo urbano de la provincia y la construccion
de viviendas para mejorar la calidad de vida de la poblacién, basado en los principios
del Buen Vivir, no ha sido objeto de auditoria de gestién anteriores que permita

identificar los niveles de desempefio en términos de eficiencia, eficacia y economia.

En la primera fase de la auditoria de gestion se definié que se recabaria informacion
para tener un conocimiento general de la entidad, dando como resultado que es una
institucion que cuenta con presupuesto aprobado en base de un Plan Operativo Anual,
donde se definen los objetivos y proyectos a ser cumplidos, pero no se han alcanzado

segun lo planificado.

Se ha aplicado procedimientos de auditoria definidos con la finalidad de conocer el
cumplimiento de los procesos y la correcta aplicacion del POA dando como resultado el
81.14% de personas calificadas, no se han entregados informes segln lo planificado

para la fiscalizacion de las obras.

La Direccion Provincial del MIDUVI es la organizacién encargada de la emision de
bonos para la adquisicion, la construccion o mejoras de viviendas dentro de lo
planificado se establece que se entregaran 1434, 522 y 375 bonos que en promedio se
entregaron un 86.53%, hay personal que no cumplieron con los requisitos y otros por el

desconocimiento no accedieron al bono.
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RECOMENDACIONES

La Direccion del MIDUVI de la provincia de Morona Santiago para mantener su buen
funcionamiento se debe aplicar auditorias periddicas con la finalidad de conocer el
desempefio de los recursos y las recomendaciones que ayuden a establecer un periodo

de mejora continua.

Se recomienda realizar evaluaciones periédicas al cumplimiento del presupuesto
institucional teniendo en cuenta que si los recursos no se devengan debidamente se
regresa al Estado afectando la afluencia de recursos para futuros periodos,
adicionalmente se debe verificar el cumplimiento del POA para alcanzar con los
objetivos y proyectos definidos en este documento.

Se recomienda al Director, exigir la emision de informes técnicos para conocer como se
han desarrollado las obras y proyectos que se contrataron en este periodo, para conocer
si realmente han funcionado los esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos de la
institucién teniendo en cuenta que de este particular se desprende el desarrollo de la

Provincia.

La Direccién Provincial del MIDUVI debe cumplir con un programa de difusion de las
actividades que realiza y los bonos que puede entregar a la ciudadania con el fin de
mejorar los indicadores presentados en el informe final, para mejorar los resultados en
los siguiente afios y alcanzar por supuesto la mejora continua y el Buen Vivir en la

provincia de Morona Santiago.
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