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RESUMEN

Las empresas de Radios y television son entidades que constituyen un sector muy
importante en nuestra sociedad; Radio Mia — Sonovision en una empresa emprendedora
con ideales de superacion, que gracias a su trabajo ha logrado convertirse en un medio
de comunicacién lider a nivel regional, por esto es necesario establecer bases solidas en
cuanto a su Gestion, por lo que se ejecuta una “Auditoria de Gestion aplicada a la
Empresa Radio Mia — Sonovision, de la Ciudad de Puyo, Periodo del 01 de enero Al 31
de diciembre del 2013”, con ¢l objetivo de medir la eficiencia, eficacia y economia de

sus procesos administrativos.

Esta Auditoria de Gestion se basa en la evaluacion del sistema de control interno, por lo
que se aplicd cuestionarios del Control Interno e Indicadores de Gestién, lo que
permitira obtener informacion pertinente e integral de los procesos y actividades que se
efectla en la empresa, cuyos resultados seran plasmados en el respectivo informe,
conjuntamente con conclusiones y recomendaciones fundamentadas en los hallazgos
encontrados de las areas criticas identificadas, a fin de dar a conocer las falencias y las

posibles soluciones.

Esta investigacion surge para evidenciar falencias en cuanto a su eficiencia, eficacia y
economia, que comprometan la consecucion de metas y objetivos planteados por la

institucion.

Se recomienda al Gerente General la puesta en ejecucién de las conclusiones y
recomendaciones planteadas en el informe de Auditoria de Gestion, con el objetivo de

contribuir con una adecuada Gestion Integral de la empresa.

Lcda. Maria Isabel Logroiio
DIRECTORA



SUMMARY

The companies of radio and television are entities that constitute a very important sector
in our society: Radio Mia-Sonovision is an entrepreneurial company with ideals of
overcoming, that thanks to its work has succeeded in becoming in a leading media at
regional level, that is why it is necessary to establish solid bases in terms of its
management, by what a “Performance Audit is executed to the company Radio Mia-
Sonovision of Puyo city, Period from January 01 until December 31, 2013, with the
aim of measuring the efficiency, effectiveness and economy of its administrative

processes.

This Performance Audit is based on the evaluation of the internal control system by
what questionnaires of internal control and management indicators were applied which
could provide relevant and integral information of the processes and activities that are
carried out in the Company, whose results will be embodied in the respective report,
together with conclusions and recommendations established on the findings encountered
in the critical areas identified, in order to publicize the failings and the possible

solutions.

This research appears to demonstrate shortcomings in terms of its efficiency,
effectiveness and economy, which involve the achievement of goals and objectives set

by the institution.

It is recommended to the General Manager the implementation of the conclusions and
recommendations proposed in the Performance audit report, with the objective to

contribute witch an appropriate Integral Management of the company.



INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion tiene como objetivo principal aplicar una Auditoria de
Gestion a la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo, periodo 2013, que le

permitira medir la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos administrativos

La investigacion a desarrollarse en cuatro capitulos que se encuentran estructurados de

la siguiente manera.

En sintesis el presente trabajo de titulacidn contiene el primer capitulo el planteamiento
del problema, la formulacion, delimitacion, justificacion de la investigacion y su
principal Objetivo general terminando con lo especificos que se pretende alcanzar en el

transcurso del examen.

Capitulo 11, con el fin de verificar el cumplimiento de las leyes se plasma Antecedentes
Investigativos que tengan referencia al trabajo de investigacion y Marco Conceptual
donde se realiza investigaciones de libros, informacion de la web que se relacionen al

tema de investigacion y se adquiera bases para el desarrollo de la Auditoria.

Capitulo 111, su principal objetivo es la detallar los tipos de investigacion, métodos,
técnicas e instrumentos necesarios para recolectar informacion necesaria de la empresa

en la cual va a desarrollarse el trabajo investigativo de la Radio Mia — Sonovision.

Capitulo 1V, aqui se define la propuesta del trabajo de investigacion, para lo cual se
divide en tres fases, la primera es la planificacién donde se realiza el diagnostico
general de la visita preliminar también se elabora la planificacion y el cuestionario de
control interno obteniendo como resultado debilidades por lo que se emite un informe al
gerente general de la Radio Mia - Sonovision; seguidamente se elabora la fase 1l donde
se realiza la ejecucion en si, donde se aplicé los indicadores de gestion por lo que
permitio elaborar la siguiente fase que es la Comunicacion de resultados mismos que
elaboré el informe final de los hallazgos encontrados en la fase anterior; lo que
permitio la elaboracion de las conclusiones recomendaciones del Trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

“Auditoria de Gestion a la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo, periodo 2013
provincia de Pastaza”

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Radio Mia — Sonovision, de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, al momento
evidencia una serie de inconvenientes como falta de organizacion de las funciones
encomendadas al personal, deficiencia en cuanto a la falta de un departamento
administrativo correctamente estructurado, el inadecuado manejo del talento humanos

y materiales.

Paralelamente, la entidad no tiene definido con claridad los objetivos, lo cual provoca
que no se dé una Optima utilizacién de los recursos disponibles y por ende no se

cumplan con los grandes objetivos para la cual fue creada.

Ademas, la entidad no cuenta con un adecuado proceso de reclutamiento, seleccion y
capacitacion del personal que labora en Radio Mia — Sonovision, lo que provoca que el
talento humano no cumpla satisfactoriamente con los fines para los cuales fue
contratado ocasionando el retraso del trabajo y la entrega oportuna de informes y

reportes importantes para la toma de decisiones al interior de la radio.

Otros de los problemas que se evidencia es que la Radio Mia — Sonovision no cuenta
con un adecuado sistema de control de personal, lo que ocasiona irresponsabilidad en el

personal y por ende el retraso de las actividades a realizarse en el dia a dia de la radio.

Otro de los inconvenientes que caracteriza este medio de comunicacion es la falta de un
sistema de control interno que permita determinar desviaciones o errores en forma
preventiva y concurrente sobre las diversas actividades que ejecuta cotidianamente la
Radio Mia — Sonovision”, lo que impide el cumplimiento de los objetivos

institucionales



1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como la aplicacion de una Auditoria de Gestion en la Radio Mia — Sonovision, de la
ciudad de Puyo, medira la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos

administrativos?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Auditoria de Gestion a la Radio Mia — Sonovisién
Temporal: Afio 2013

Espacial: Radio Mia — Sonovisién, de la ciudad de Puyo

1.2.  JUSTIFICACION

1.2.1 Aporte Teorico

La presente auditoria de gestion a la Radio Mia — Sonovision se basa en las diferentes
teorias existentes sobre el tema, tuvo como propoésito fundamental medir la eficiencia,
eficacia y economia de sus procesos administrativos, para de esta manera tomar las

medidas necesarias en la administracion de este medio de comunicacion.

1.2.2 Aporte Metodoldgico

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el método inductivo el cual nos permite
analizar el desarrollo de las operaciones y actividades realizadas dentro de la Radio Mia
— Sonovision a través de una auditoria de Gestion con la finalidad de proponer mejoras
en beneficio de la institucion: también se utiliza la investigacion de campo porque se
recolecta informacion a traves del contacto directo del investigador con la realidad, con

la participacion directa de los funcionarios del medio de comunicacion .

Como técnicas de investigacion se utiliza; la entrevista, puesto que se obtiene
informacién del area a investigar; la encuesta, esta técnica se aplica al personal que
labora en la radio, con la finalidad de obtener informacion suficiente y competente; la

observacion, se aplica esta técnica porque se observa atentamente el fendmeno, hecho o



caso, se toma y se registra informacion para su posterior analisis; el andlisis, ya que se
examina cuidadosamente la informacion recopilada, se comprueba la calidad de la
informacidn y su relevancia ante los hechos advertidos en las etapas de investigacion,

mediante el cual se define los problemas, identificar sus causas y buscar las soluciones.
1.2.3 Aporte Practico

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo solucionar la serie de
inconvenientes evidenciados al interior de la Radio Mia — Sonovision a fin de
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio organizacional, que
redunda en la mejora de la eficiencia y eficacia de este medio de comunicacién, esto
permite a la gerencia tomar las decisiones més adecuadas en la prestacion de los
servicios y por lo tanto satisfacer las maltiples necesidades de sus clientes. Para el
efecto es necesario aplicar el modelo COSO como una herramienta de evaluacion del
control interno, el cual permite obtener informacidon relevante sobre la situacién actual
de los controles, que se resume en un informe con recomendaciones para brindar un

mejor servicio a los clientes y de esta forma poder ser mas eficaces y eficientes

Este trabajo de investigacion justifica su importancia; practica y funcional en el ambito
local, regional, ya que los resultados obtenidos contribuyen al desarrollo de la Radio
Mia — Sonovision, asi como para aquellas entidades que se encuentren con los mismos
problemas o en su misma situacion, siendo una de las primeras acciones para la
deteccidn y solucién de sus problemas el emprendimiento de una Auditoria de Gestion;
y luego la habilidad y sagacidad de sus directivos para la toma oportuna y adecuada de

decisiones.
12.4. Aporte Académico

Desde la perspectiva académica, la ESPOCH, exige la elaboracion de un trabajo de
investigacion, que justifique los conocimientos adquiridos y su relacién con la practica,

previa la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Para cumplir este requisito se desarrolla una auditoria de gestion en la Radio Mia—

Sonovision, que solucione los problemas expuestos anteriormente, y a la vez permita



poner en practica los conocimientos adquiridos y por lo tanto adquirir experiencia

profesional.

En el plano personal y sin ser de menor importancia, el presente trabajo sirve como
prerrequisito para la incorporacion como nueva profesional de la Republica en el area
de Contabilidad y Auditoria.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion a la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo,
periodo 2013, permitira medir la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos

administrativos.
1.3.2. Objetivos Especificos

v' Identificar las teorias planteadas por diferentes autores relacionados con la
Auditoria de Gestion, con la finalidad de aprovechar sus postulados,

adaptandolos a las necesidades de la Radio Mia — Sonovisién

v Evaluar a través de indicadores de gestién la eficiencia y eficacia en el uso de

los recursos, con el propdsito de mejorar la gestion del medio de comunicacion.

v" Presentar el informe final de auditoria con sus respectivas recomendaciones que

permita una mejor toma de decisiones administrativas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Antecedentes Historicos

En la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo, no se han presentado
investigaciones con el presente tema a desarrollar, Auditoria de Gestion a la Radio Mia
— Sonovision, de la ciudad del Puyo, periodo 2013, sin embargo existen temas similares
en cuanto a la auditoria de gestion que pueden servir de base para el desarrollo del
presente tema. A continuacion presentamos temas de tesis similares presentados en los

ultimos afios por alumnos de la facultad.

TEMA: AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION HISPANA DE ORELLANA, EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012.

AUTOR: Jorge Alfonso Salavarria Aveiga

ANO DE PUBLICACION: 2014

El objeto de esta trabajo es la aplicacion de las pruebas y la obtencion de evidencias
suficientes y competentes en el desarrollo de la auditoria se detectd la ausencia del
manual de clasificacion y descripcion de puestos, y el Plan Anual de Capacitacion al
Talento Humano de la Direccién Provincial de Educacion Hispana de Orellana, en su
contenido, no involucra a todos los servidores y servidoras de la institucién de acuerdo a

las necesidades y relacionado directamente con el puesto que desempefian.



TEMA: APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA RADIO
LATACUNGA DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DEL PERIODO,
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

AUTOR: Villacis Tello Victor Asdrubal
ANO DE PUBLICACION: 2010

Se aplico la Auditoria Administrativa en el Sistema Radial Latacunga, la misma que
permitié la obtencion de resultados en cuanto a las etapas de la administracion como

son la planificacion, organizacion, direccion y control.
2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria de Gestion

2.2.1.1. Concepto de Auditoria de Gestion

Segun (Yanel, 2012, pag. 403) manifiesta que:

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y
su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la organizacion.
Segun (Maldonado, 2011, pag. 34)

= La conclusion general del auditor sobre el accionar contrastando sus 5 Es
contra las pautas o normas establecidas para una sélida gestion, para las
operaciones especificas y para el campo técnico de actividad.

= Una revision por un auditor asesorada por profesionales de otras disciplinas,
cuando sea necesario, aplicando criterio técnico gerencial sin extenderse a las

areas muy especializadas.



= Un proceso de evaluaciones que concluyen con la formulacion de una opinién
sobre las 5 Es de las decisiones de los administradores y funcionarios de la
entidad, durante un periodo.

= Un examen Yy evaluacion global, en forma comprensiva de las 5 Es de la
administracion integral de la entidad.

= Un examen dirigido a asesorar a la entidad que no ha logrado el cumplimiento
de las 5 Es.

= Un examen propositivo de recomendaciones para posible mejoras en las 5 Es

eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

Se puede concluir que la Auditoria de Gestion es la evaluacion que se realiza a una
parte 0 a todos los procesos de alguna organizacion mediante la aplicacion de los
componentes del Control Interno en términos de eficiencia, eficacia, y economia

seguin la necesidad de la organizacion.

2.2.1.2. Objetivos

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009, pags. 35-36) son los siguientes:

v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesario y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

v" Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de metodos y procedimientos
adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

v' Comprobar si la entidad adquiere protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y
funciones.

v Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles
internos; y,

v Conocer las causas de ineficiencia o practicas antieconémicas.



Asi también propone como principales objetivos de la auditoria de gestion los

siguientes:

v" Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion empresarial.
v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

\

Verificar el manejo eficiente de los recursos.
v" Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio de la empresa.

v' Satisfacer las necesidades de la poblacion.
2.2.1.3 Importancia de la Auditoria de Gestion
(Cordova, 2006, pag. 28) Menciona:

La auditoria de gestion es importante ya que se encarga de revelar a los
interesados informacion acerca de donde se estan utilizando los recursos
adecuadamente, asi como en qué empresas se estan siguiendo practicas
administrativas generalmente aceptadas; plantea, ademas, instrucciones generales

de accion para el mejoramiento.

La auditoria de gestion es una fuente de informacion independiente y confiable
para la legislacion y la alta administracion o gerencia. Esta auditoria provee de
nuevas ideas a los administradores y crea conciencia acerca de la necesidad de
economia, eficiencia y efectividad.

La auditoria de gestion, materializa el espiritu de una institucion, haciendo que el
equipo directivo conozca sus opciones Yy la plenitud de su potencial, beneficiando
asi al consumidor final que estd representado en el cliente interno y externo.
Finalmente, pretende mejorar la calidad de la administracion a fin de que se

promueva la confianza en los servicios que prestan las instituciones.



2.2.1.4. Fases de la Auditoria de Gestion

PROGRAMA

FASE |
e |. PLANIFICACION DE AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA

FASE Il
e |l. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA

FASE 1l
* [Il. REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Grafico 1: Faces de Auditoria de Gestion

Fuente: Varios autores
Elaborado por: Maria Elena Cajamarca Lema

FASE I: Planificacién de la Auditoria (Estudio preliminar y estudio especifico)
Estudio preliminar

Se procede a familiarizarse con la empresa con el fin de detectar las falencias existentes

en la institucion, a través de:

e Visita preliminar a las instalaciones
e Entrevista a los involucrados
e Andlisis FODA

Estudio especifico

Se procede a definir las diferentes estrategias a seguir en el desarrollo del trabajo, tales

como:
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e Proceso de ventas
e Diagrama del flujo de ventas
e Evaluacion del control interno

e Matriz de calificacion de riesgos
FASE II: Ejecucion de la auditoria

En esta fase se elabora y se aplica los indicadores de gestion para medir los niveles de
eficiencia y eficacia de la empresa, segun el siguiente procedimiento:

e Manual de indicadores de gestion

e Aplicacion de los manuales de gestién
e Asignacion de recursos

e Medir niveles de eficiencia y eficacia

e Determinacién de hallazgos
FASE I11: Redaccion del informe y comunicacion de resultados

En esta fase se emite las respectivas Conclusiones y Recomendaciones en el
informe final de Auditoria de gestion con la finalidad de corregir las falencias en
las actividades desarrolladas por la empresa, segun el siguiente proceso:

e Carta de presentacion
e Conferencia final de auditoria

e Entrega de informe final de auditoria de gestion.

2.2.2 Control interno
2.2.2.1 Concepto

Segun (Mufioz Raso, 2002, p4g. 105), manifiesta que, “El control interno es la adopcion
de una serie de medidas que se establecen en las empresas, con el proposito de contar
con instrumentos tendientes a salvaguardar la integridad de los bienes institucionales y
asi ayudar a la administracion y cumplimiento correctos de las actividades y

operaciones de las empresas.”
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Analizando la definicion presentada anteriormente se concluye que el control Interno
sirve para salvaguardar los recursos de la organizacion promoviendo una buena
administracion logrando un mejor desempefio laboral cumpliendo con todos los
procedimientos y aplicando los componentes, tales como: Ambiente de Control
verificaremos la disciplina de la Entidad; Mediante la valoracion de riesgos se podra
analizar los riesgos internos y externos; Actividades de control si se estd cumpliendo
con los procedimientos; Informacion y comunicacién si realmente tenemos una
comunicacion efectiva; Supervision y Monitoreo mediante este componente vamos a

lograr incrementar el desempefio laboral.

2.2.2.2 Objetivos del Control Interno
(Mufioz Raso, 2002, pag. 107), determina lo siguiente:

Tomando en cuenta que el control interno busca contribuir en la seguridad y proteccién
de los bienes de la empresa, en la obtencion de informacién correcta y oportuna, en la
promocion de la eficacia de la operacion y en la direccién adecuada de la empresa, se
puede establecer que su principal prioridad es la ayuda que proporciona al buen
funcionamiento de la institucion y a la salvaguarda de su patrimonio. Sin embargo, hace

falta una informacion adecuada para comprobar si se satisfacen esas prioridades.

Ademas, el control interno también sirve para evaluar el desarrollo correcto de las
actividades de las empresas, asi como la aceptacion y cumplimiento adecuados de las
normas y politicas que regulan sus actividades.

Con base en lo anterior, se pueden establecer los siguientes puntos como los objetivos

fundamentales del control interno:

e Establecer la seguridad y proteccion de los activos de la empresa.

e Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los registros contables, asi
como de la emision de la informacidn financiera de la empresa.

¢ Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones y actividades
de la empresa.

e Establecer y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que regulan las
actividades de la empresa.
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e Implantar los métodos, técnicas y procedimientos que permitan desarrollar

adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la empresa.

2.2.2.3 Método COSO |

Segun (Mantilla, 2009, pag. 3) manifiesta que:

Hace més de un década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido como COSO, publicé el Internal Control — Integrated Framework
(COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. Desde entonces ésta metodologia de incorpord en las politicas, reglas y
regulaciones que ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus actividades de

control hacia el logro de sus objetivos.

2.2.2.4. Componentes del control interno

A. Ambiente de control

Segin (Mantilla, 2008, pag. 25) manifiesta que “El ambiente de control tiene una
influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se
establecen los objetivos y se valoran los riesgos...Este componente influye en la
conciencia de control de su gente. Las entidades efectivamente controladas se esfuerzan
por tener gente competente, inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a

todo lo ancho de la empresa, y establecen un tono por lo alto positivo.”
B. Valoracién del riesgo

Segin (Estupifian Gaitadn, 2006, pag. 28), menciona que “En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion como de
actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y

analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento”.
C. Actividades de control

Segun (Mantilla, 2008, pag. 59), menciona que “Las actividades de control se dan a lo
largo y ancho de la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones, que incluyen:

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, inspecciones, revision
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del desempefio de operaciones, seguridad de activos Yy segregacion de

responsabilidades”.
D. Lainformacion y comunicacion

Segun (Mantilla, 2008, p&g. 71), menciona que “Cada empresa debe capturar
informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con actividades y

eventos tanto externos como internos.”
E. Actividades de monitoreo o supervision

Segtin el SAS 78 lo define como “La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del

control interno sobre el tiempo”.

2.2.4 Meétodos de evaluacion

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009, pags. 55-59) son:
» Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa
bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.
»  Flujo gramas

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a
otros métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto

y facilita la identificacion o ausencia de controles.
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»  Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados Yy

departamentos que interviene en el sistema.

El revelamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades,
documentos y registros.

>  Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracién, debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:

»  Completar un cuestionario segregado por ares basicas, indicando el nhombre
de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

»  Evaluacion colateral de control interno.

2.2.5. Normas para la Auditoria de Gestion

(Maco Suyon, Henry Junior, 2001) menciona:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios

fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores

durante el proceso de la auditoria. Si bien es cierto, estas normas se emitieron para la

practica de la auditoria financiera, pero son observadas como normativa fundamental

para todo tipo de auditoria.

Estas normas garantizan el cumplimiento de la calidad del desarrollo de trabajo por

parte del Auditor segun los siguientes elementos:

2.2.5.1 Normas Generales o Personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se

relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana,
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ademas de regular los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.
La mayoria de este grupo de normas es contemplada también en los Cédigos de Etica de

otras profesiones.
2.2.5.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). El propoésito principal de este grupo de normas se orienta a
que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su
opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente un adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles

internos.
2.2.5.3. Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas
exige que el informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el
grado de responsabilidad que asume el auditor.

2.2.6  Indicadores de Gestion.
2.2.6.1 Concepto

Segun (Calle, 2015)

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permitan medir de forma
cualitativa y cuantitativa el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones en términos de

eficacia, eficiencia, calidad y economia utilizados para:

» Prevenir e identificar desviaciones q impidan el cumplimiento de los objetivos
» Determina costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de
control.

» Verificar el logro de los metas e identificar las posibles desviaciones
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De acuerdo con el logro de los objetivos que se miden se pueden utilizar las siguientes

dimensiones de indicadores:

» Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

» Eficiencia: mide q también sean utilizados los recursos en la produccion de los
resultados.

» Calidad: evalla atributos de los bienes y servicios producidos respecto a normas de
desempefio.

» Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos.

Una vez analizado la definicion se determina que los indicadores de Gestion son
herramientas que nos ayudara a constatar si la administracion aplica 0 no en su
organizacion para alcanzar los objetivos y metas trazadas, que tan eficientes, y

eficaces son al cumplir con lo previsto.

2.2.6.2 Caracteristicas

Para (Franklin, 2013) deternima:

e estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.

e Estableceran una periocidad y un responsable de calculo.

e Proveeran informacidn atil y confiable para la toma de decisiones.

e El nimero de indicares sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los g no son

aplicables.
2.3. |IDEA A DEFENDER
2.3.1. ldea General

Aplicar una Auditoria de Gestion a la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo,
periodo 2013, permitira medir la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos

administrativos.
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2.3.2 Ideas especificas

>

La identificacion de las teorias planteadas por los diferentes autores relacionados
con la Auditoria de Gestion, permite aprovechar sus postulados, adaptandolos a
las necesidades de la Radio Mia — Sonovision, para la ejecucion de la presente
auditoria de gestion.

La evaluacion de la eficiencia y eficacia a través de indicadores de gestion permite
mejorar la gestion del medio de comunicacion

La presentacion del informe final de auditoria con sus respectivas

recomendaciones permite mejorar la toma de decisiones administrativas.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre el tema: “Radio Mia — Sonovision, de la ciudad de
Puyo, periodo del 01 enero al diciembre del 2013” se basa en los enfoques de

investigacion cuantitativo y cualitativo.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, porque se realiza la recoleccion de
datos para comprobar la idea a defender, con base en la medicion numérica de los
indicadores de gestion. De esta forma se obtuvo informacion del medio de
comunicacion en forma de datos numéricos que se sintetizaron para la conclusién de
datos medidos, asi como también el analisis, interpretacion y medicion de los mismos,
como en el caso de la encuesta aplicada que fue necesariamente sometida a la tabulacién
e interpretacion de datos, con la finalidad de obtener méas informacion confiable para
mayor conocimiento del investigador, por ende se pudo determinar cudl es la verdadera
situacion en la que se encuentra Radio Mia — Sonovisién, en base a esto, se formula

recomendaciones que ayudan a mejorar su proceso administrativo.

Mediante la aplicacion de la investigacion cualitativa se evalta el control interno, con el
fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, la eficiencia y eficacia de las
actividades y el cumplimiento de normas. De igual forma este tipo de investigacion
permite realizar la interpretacién de flujo gramas, con el fin de comprender de mejor
manera las actividades que se llevan a cabo en Radio Mia — Sonovision , debido a que

cada una tiene establecido su respectivo proceso.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo del presente trabajo de investigacién se aplicaron los siguientes tipos de

investigacion.

19



3.2.1. De campo

En este tipo de investigacion el investigador toma contacto en forma directa con la
realidad del problema evidenciado en la Radio Mia — Sonovision, interactuando y
recabando informacién en cuanto a la eficacia, eficiencia y economia de la gestion
institucional; y, utilizando diferentes técnicas para poder asi cumplir con los objetivos

propuestos.

La presente investigacion es considerada de campo debido a que proporciona de manera
exacta la informacion, ya que se obtuvo en el lugar en el cual se origina y se desarrolla
la problematica, con el proposito de comprobar la idea que ha sido planteada

anteriormente.
3.2.2. Bibliografica — documental

La presente investigacion se considera bibliografica - documental debido a que se
fundamenta en la recopilacion y analisis de postulados establecidos por diferentes
autores en diferentes libros sobre el tema en mencién, disponibles en las diferentes
bibliotecas de las instituciones de educacién superior. Adicionalmente, la investigacion
documental se sustenta en la documentacion del archivo de Radio Mia — Sonovision,
cuya informacién sirve de base para el desarrollo de la Auditoria de Gestidn, esto

permite ampliar, profundizar y sustentar la misma.
3.2.3. Exploratorio

La presente investigacion es de caracter exploratoria porque se realiza una visita
preliminar al ente examinado con la finalidad de conocer y familiarizarse con el
problema a investigar, reconociendo las variables de interés investigativo. Para realizar
este trabajo se procede buscar informacion relacionados con el tema, en libros, paginas
de internet, etc., con el fin de dominar a fondo el problema y poder solucionarlo de la

manera mas acertada .
3.2.4. Descriptiva

En el presente trabajo se utiliza el tipo de investigacion descriptiva porque se describe
situaciones y eventos que se dieron en el area administrativa y operacional de la Radio
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Mia — Sonovision, esto permite describir todas las caracteristicas de los problemas que

se suscitaron en este medio de comunicacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacién de la Radio Mia — Sonovision esta conformada por catorce empleados. Por
ser reducido el nimero de personas que conforman el cuerpo administrativo y operativo
de la misma, se analizd el 100% de sus integrantes, es decir la totalidad, con el

propdsito de obtener evidencias confiables y pertinentes.

Tabla N°. 04 Poblacion de la Radio Mia — Sonovision

Nombres Cantidad
Personal administrativo 5
Personal operativo 9
Total 14

Fuente: Radio Mia - Sonovision

Elaborado por: Maria Elena Cajamarca Lema
3.3.2. Muestra

En el presente trabajo de investigacion no se realiza el calculo de una muestra ya que la

poblacion de la Radio Mia — Sonovisidn es muy reducida y se trabajé con la totalidad.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Métodos de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplican los siguientes métodos

de investigacion:
1. Método analitico

Con la aplicacion de este metodo en el presente trabajo de investigacion se analiza cada

una de las actividades que realiza la Radio Mia — Sonovision., esto permite observar,
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ciertas debilidades que se presentan en algunas actividades que ejecuta la radio, dando
lugar a las areas criticas a tratar en el presente trabajo investigativo.

2.  Método sintético

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplica el método sintético el
cual nos permite evaluar a la radio en forma integral, esto se lleva a cabo en la visita
preliminar que se realiza al inicio de la investigacion donde se observa a simple vista
desarrollo de todas las actividades, y a través de una entrevista general que se mantuvo
con la maxima autoridad de la radio, se obtuvo una informacion integral acerca de la

misma.
3.  Meétodo inductivo

El presente trabajo de investigacion el proceso de conocimiento se inicia con la
observacion de cada una de las actividades de la radio, con el propdsito de llegar a saber
la situacion general del medio de comunicacion, ademas este método permite concluir
con la comprobacion de la idea a defender y su demostracion sobre los niveles de

eficiencia, eficacia con los que se han manejado los recursos de la radio.
4. Método deductivo

En el presente trabajo de investigacion se aplica el método deductivo, el mismo que
parte de situaciones generales explicadas en el marco tedrico como es el concepto,
procesos, elementos e indicadores de Auditoria de Gestion, el cual se adapta a la

propuesta de este trabajo investigativo.
3.3.2 Técnicas e instrumentos de Investigacion
Segun (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 68) menciona que:

En la Auditoria de Gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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A continuacion las técnicas e instrumentos de investigacion que se utiliza en el

desarrollo del trabajo investigativo:

a) Técnica de verificacion ocular

»  Comparacion

En el presente trabajo de investigacion se aplica la técnica de la comparacion en el
momento que se verifica la informacion del sistema, con la informacién fisica, con la
finalidad de verificar su veracidad, y sin ser de menor importancia igualmente se aplica
esta técnica en el marco tedrico del presente tema debido a que se compara dos 0 mas
conceptos, de esta manera establecer nuestro analisis, esta técnica se lleva a cabo

mediante la observacién y posteriormente el analisis.

>  Observacion

En el desarrollo del presente tema se aplica esta técnica ya que en todo momento se
acude a la observacion directa de todos y cada uno de los procedimientos que se
realizan en la Radio Mia — Sonovision, ademas se realiza una verificacion visual de los
documentos, materiales que posee la entidad con la finalidad de recopilar informacion
oportuna para el desarrollo de la misma, esto se realiza a través de una guia de

observacion.

>  Revision selectiva

En base a esta técnica se realiza una rapida revisién o examen de las operaciones que se
efectian en la Radio Mia — Sonovision con el proposito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y requieren de una atencion especial y evaluacion durante

la ejecucidn de la auditoria de gestion.

> Rastreo

Mediante esta técnica se revisa y se evalla el sistema de control interno de la radio, a
través de la revision de cada una de las actividades desde su inicio hasta el fin de sus
procesos, con la finalidad de verificar que todos los procesos sean los adecuados y que

se realicen en forma secuencial.
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b)  Técnicas de verificacion verbal
»  Indagacion

A base de esta técnica se obtiene informacion verbal mediante averiguaciones,
conversaciones de forma directa con los empleados sobre las operaciones propias de la
actividad economica de la entidad.

>  Entrevista

A través de esta técnica se establece un proceso de comunicacion con los funcionarios
que laboran en la Radio Mia — Sonovision con la finalidad de obtener informacién
general sobre cdmo se estan llevando a cabo las actividades en si, cuya informacion
requiere después ser confirmada y documentada. La entrevista se realiza al gerente de la
radio, con el propdsito de obtener informacion general de la misma, por ende se requiere
de mayor informacion y analisis, el instrumento para la aplicacion de esta técnica es una

guia de entrevista.
»  Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se aplica la encuesta en forma directa a los
empleados de la radio con la finalidad de obtener informacion acerca de todas y cada
una de las actividades que se realizan en la misma; esta técnica se desarrolla en la
segunda fase de la Auditoria de Gestion que es la evaluacion de control interno, como

instrumento se requiere el disefio de cuestionarios para aplicar al personal de la radio.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta definitiva indique un punto
optimo en la estructura del control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable, algunas preguntas probablemente no resultan
aplicables, en ese caso, se utiliza las iniciales NA “no aplica”, completando las mismas

con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario.
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c) Técnicas de verificacion escrita
»  Andlisis

Con la aplicacién de esta técnica se analiza la documentacion interna y externa de la
radio, con el fin de llegar a una deduccion logica, esto involucra la separacion de las
diversas actividades que se realiza en la radio, con el propdsito de determinar el efecto

inmediato o potencial.
»  Confirmacion

Mediante la aplicacion de esta técnica se mantiene una comunicacion independiente y
por escrito con los empleados que participan o ejecutan las operaciones en la radio, con
el fin de comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi

como para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.
»  Tabulacion

En el presente trabajo de investigacion se utiliza la técnica de tabulacion con el objeto
de agrupar resultados importantes obtenidos en areas, segmentos 0 elementos

examinados, la cual permite llegar a conclusiones.

d) Técnicas de verificacion documental
»  Comprobacion

En base a lo anterior se aplica esta técnica en el presente trabajo de investigacion con la
finalidad de cerciorarse o asegurarse de la veracidad de las operaciones que se realizan
en la Radio Mia — Sonovision y de la informacion de respaldo que fue oportunamente

proporcionada.
»  Computacion

Con la aplicacion de esta técnica se efectla los calculos necesarios, también se consigue
verificar la exactitud matematica de las operaciones o resultados, presentados en los

diferentes informes de Radio Mia — Sonovision.
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Técnicas de verificacion fisica
v" Inspeccion

En base a esta técnica se realiza un examen fisico y ocular de los activos, documentos y
valores de la Radio Mia — Sonovision”, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad. La inspeccion se requiere al momento de combinar otras técnicas, tales
como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y

comprobacion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA RADIO MIA -
SONOVISION, DE LA CIUDAD DE PUYO, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE DEL 2013.”

4.1.1 Archivo Permanente

EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

Tabla 1. indice de archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General AP 1.1/10
Base Legal AP 2.1/1
Situacion Legal AP 3.1/2
Hoja de Abreviaturas HA 1/1
Hoja de Marcas HM 1/1
Simbologia del Diagrama de Flujo SDF 1/1
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2013

INFORMACION GENERAL DE RADIO MIA - SONOVISION

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA RADIO MIA - SONOVISION

Como antecedentes para este informe voy a pasar brevemente por fa
historia de como nace Radio Mia y Sonovision,

En el afio 1987 se concreta la concesion de la frecuencia para Radio Mia
en I3 provincia de Pastaza con [a vision de posicionarse como medio de
comunicacion lider en [a region mediante una programacion continua e
interactiva, incursionando en nuevas tecnologias que permitan ung
cobertura global, Esta propuesta nos ha levado a la mision de comunicar
de manera imparcial y pluralists, informar y entretener a la comunidad
mediante noticieros , programas deportivos, culturales, musicales y
publicitarios, promoviendo el desarrollo del comercio, industria, artesania
V gestion publica de las insituciones privadas y piblicas en [as provincias
de [a region.

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 29/04/2015
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En el ano 1994 se concreta nuestro anhelo de ofrecer a la comunidad el
primer medio audiovisual de television abierta de la region.

Mi experiencia y trayectoria técnica en medios de comunicaciéon a lo largo
del territorio nacional me ha permitido conocer de cerca las areas de
oportunidad y necesidades de los medios en diferentes aspectos,
permitiéndome trazar una planeacion estratégica a corto , mediano y
largo plazo. Es asi que iniciando con una infraestructura bdsica se ha ido
consolidando la empresa y cumpliendo poco a poco , paso a paso,
superando las dificultades que se han ido presentando, tanto en la gestion
administrativa, como en las complejas y dificiles gestiones en las
instituciones estatales.

Dentro de nuestras metas a corto plazo esta la instalacion vy
funcionamiento de equipos de estudios master, de grabacién y produccién
con tecnologia analdgica y digital simultanea, mientras que a mediano
plazo entraremos con la opcién de alta definicibn en enlaces, y
transmisores, para garantizar una Optima calidad de seiial que ira de la
mano con un buen trabajo en las relaciones pubicas a nivel local, regional
y nacional, tanto en entidades publicas y privadas, con promociones,
participaciones de los radioescuchas (televidentes).

A largo plazo, consolidar el medio como patrimonio tangible de la
comunidad, con una estructura organizada, sustentable, autosuficiente
con tecnologia acorde a los momentos, y exigencias del usuario, y cliente;
sin menoscabar las inversiones con personal calificado, capacitado y bien
remunerado, entregando incentivos al buen desempeiio y de acuerdo a
resultados, cumpliendo con las responsabilidades patronales y legales en
el ambito laboral.

Nuestro trabajo y gratitud al pueblo pujante de Pastaza, Napo y Morona
Santiago. Por dar las facilidades a nuestra labor diaria en la informacién y
permitirnos crecer de la mano con el progreso de nuestra comunidad.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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RADIO MIA — SONOVISION su actividad econémica es produccion en cinta en vivo
u otro medio de grabacién de programas en estaciones de radio para entretenimiento,

promocion, educacion, informacién y publicidad.
Sus obligaciones tributarias son:

Anexo Relacion Dependencia
Anexo Transaccional Simplificado

Declaracién de Retenciones en la Fuente

YV V V VY

Declaracién Mensual del IVA

Localizacién Geogréfica.

Provincia: Pastaza

Cantoén: Pastaza

Parroquia: Puyo

Barrio: Mariscal

Direccion: Sangay Francisco de Orellana a media cuadra del Mercado Mariscal
Teléfono: 032885109

Pagina Web: www.radiomia-sonovision.com

Email: secretaria.radiomia@gmail.com

Misién

Comunicar de manera imparcial y pluralista, informar y entretener a la comunidad
mediante campafas publicitarias, programas informativos, deportivos y musicales,
promoviendo el desarrollo del comercio, industria y sociedad de la region a través de

espacios publicitarios.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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Vision:

AP 1.4/10

Posesionarnos como medio de comunicacion lider en la region Amazonica mediante

una programacion continua e interactiva, incursionando en nuevas tecnologias que

permitan una cobertura global y plural.

Objetivo

Realizar actividades de produccién en cinta en vivo u otro medio de grabacién de

programas en estaciones de radio para entretenimiento, promocion, educacion,

informacion y publicidad.

Principios:

»  Evolucién constante para alcanzar la EXCELENCIA personal y empresarial.
>  Enfoque en la SATISFACCION de los Radioescuchas y Televidentes.

»  Brindar CONFIANZA y generar CREDIBILIDAD.

>

sus programaciones.

Fomentar la INICIATIVA, la PROACTIVIDAD, y la CREATIVIDAD en todas

» COMPROMISO con la Regién Amazonica mediante el cumplimiento legal y

crecimiento sostenido.

Valores

Honestidad
Responsabilidad
Respeto y Buen Trato
Compromiso

Comparierismo y Cooperacion

vV VvV VYV Vv VY VY

Trabajo en equipo
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L.
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Listado de Talento Humano

e Gerencia General: Lcdo. Luis Constante

e Secretaria: Srta. Veronica Torres

e Contabilidad: Srta. Maria Elena Cajamarca

e Director de Radio: Mia: Sr. Patricio Constante

e Director de Sonovision: Sr. Juan Constante

e Operadores: Lcdo. Jorge Ortiz y Sr. Paul Constante

e Presentadores: Sra. Beatriz Constante, Sr. Luis Corral
e Sonidista: Lcdo. Jorge Ortiz

e Camardgrafo: Sr. Pablo Lascano

e Reporteros: Dr. Mario Chico, Sr. Tito Pinta

AP 1.5/10

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 29/04/2015
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PROGRAMACION
SONOVISION EL CANAL AMAZONICO
HORARIO PROGRAMA FRECUENCIA TIPO DESCRIPCION CLASIFICACION SINOPSIS PRODUCCION

08h00 - 09h00 Info.rr.natlvo $on0w5|on es Lunes a Viernes PREGRABADO Informativo Todo publico Reprisse del informativo de la noche LOCAL

Noticia (reprisse)
09h00 - 10h00 Baul de los Recuerdos Lunes a Viernes COMPUTADORA Musical Todo publico Musica del recuerdo INDEPENDIENTE
10h00 - 11h00 Dibujos Animados Lunes a Viernes COMPUTADORA Infantil Todo publico programa infantil EXTRANJEROS
11h00 - 12h30 Pelicula de la mafiana Lunes a Viernes COMPUTADORA Entretenimiento Todo publico peliculas nacionales e internacionales NACIONAL
12h30 - 13h00 Info.rrjnatlvo §0n0w5|0n s Lunes a Viernes EN VIVO Informativo Todo publico Informativo noticias locales e internacionales INDEPENDIENTE

Noticia (reprisse)
13h00 - 14h00 Mundo Deportes TV Lunes a Viernes PREGRABADO Informativo Todo publico Informativo noticias deportivas locales e intern INDEPENDIENTE
14h00 - 14h30 Educa TV Lunes a Viernes COMPUTADORA Educativo Todo publico programa infantil informativo NACIONAL
14h30 - 15h00 :lﬂa::;gando por el Lunes a Viernes COMPUTADORA Entretenimiento Todo publico noticias de farandula y turismo NACIONAL
15h00 - 15h30 Senatel Tv Lunes a Viernes COMPUTADORA Educativo Todo publico programa informativo de la institucion NACIONAL
15h30 - 17h00 pelicula de la tarde Lunes a Viernes COMPUTADORA Entretenimiento Todo publico peliculas nacionales e internacionales NACIONAL
17h00 - 18h00 Videos musicales Lunes a Viernes COMPUTADORA Musical Todo publico videos musicales nacionales e internacionales NACIONAL
18h00 - 19h00 Mundo Deportes TV Lunes a Viernes EN VIVO Informativo Todo publico Informativo noticias deportivas locales e intern INDEPENDIENTE
19h00 - 20h00 Sonovision es Noticia Lunes a Viernes EN VIVO Informativo Todo publico Informativo noticias locales e internacionales INDEPENDIENTE
20h00 - 22h00 sentimiento amazonico Lunes a Viernes EN VIVO Musical Todo publico videos musicales unicamente locales y nacionales INDEPENDIENTE
22h00 - 23h00 Informativo Sonovision es Lunes a Viernes PREGRABADO Informativo Todo publico Informativo noticias locales e internacionales INDEPENDIENTE

Noticia (reprisse)
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.1.L.
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AP 1.7/10

HORARIO PROGRAMA FRECUENCIA TIPO DESCRIPCION CLASIFICACION SINOPSIS PRODUCCION
Sabadosy . .
08h00 - 09h00 documental Domingos COMPUTADORA Informativo documentales de history chanell EXTRANJEROS
- Sabados y . . .
09h00 - 10h00 dibujos anmados Domingos COMPUTADORA Musical programa infantil EXTRANJEROS
. Sabados 'y . .
10h00 - 12h30 Enlace Ciudadano Domingos EN VIVO Informativo espacio gubernamental NACIONAL
. Sabados y . . . . .
12h30 - 14h30 pelicula de la tarde Domingos COMPUTADORA Informativo peliculas nacionales e internacionales NACIONAL
Sabados y . . . .
14h30 - 15h00 Educa TV Domingos COMPUTADORA Informativo programa infantil informativo NACIONAL
Navengando por el Sabadogs Todo publico
15h00 - 16h00 g s . y COMPUTADORA Entretenimiento entretenimiento con noticias turisticas y farandula NACIONAL
Mundo Domingos
Sabados y . . . S
16h00 - 17h00 Senatel Tv Domingos COMPUTADORA Informativo programa informativo de la institucion NACIONAL
17h00-19h00 | SONOMIX videos Sabadosy EN VIVO Entretenimiento entretenimiento videos musicales y farandula INDEPENDIENTE
musicales Domingos
. Sabados y . . . . .
19h00 - 20h00 Ecuador ama la vida Domingos COMPUTADORA Informativo informativo turistico nacional NACIONAL
. Sabados y . . . . .
20h00 - 22h00 pelicula de la noche Domingos COMPUTADORA Informativo peliculas nacionales e internacionales NACIONAL
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PROGRAMACION RADIO MIA
HORARIO PROGRAMA FRECUENCIA TIPO DESCRIPCION CLASIFICACION SINOPSIS TIEMPO PRODUCCION

05h00 - 05h30 Amaneciendo Lunes a Viernes En Vivo Musical Todo Publico Programa musical nacional INDEPENDIENTE
05h30 - 08h00 1Mel:2do Noticias Lunes a Viernes En Vivo Informativo Todo Publico Informativo local y nacional 45 MIN INDEPENDIENTE
08h00 - 09h00 I\M/I:::So Noticias Lunes a Viernes En Vivo Informativo Todo Publico Informativo local de macas 20 MIN INDEPENDIENTE
09h00 - 12h00 La Mafiana Lunes a Viernes En Vivo Musical Todo Publico :arggr:jm: musicaly 80 MIN INDEPENDIENTE
12h00 - 12h30 Z/Idl;ndo Noticias Lunes a Viernes En Vivo Informativo Todo Publico Informativo local y nacional 10 MIN INDEPENDIENTE
12h30 - 14h30 Mundo Deportes Lunes a Viernes En Vivo Informativo Todo Publico Informativo local deportivo 30 MIN INDEPENDIENTE
14h30-18h00 | Fieston de laTarde | Lunes a Viernes En Vivo Musical Todo Publico far;gr:m: musical y 90 MIN INDEPENDIENTE
18h00 - 19h00 ?I\’/l:ndo Noticias Lunes a Viernes En Vivo Informativo Todo Publico Informativo local y nacional 20 MIN INDEPENDIENTE
19h00 - 20h00 Audicion de Gala Lunes a Viernes En Vivo Musical Todo Publico Programa musica nacional 20 MIN INDEPENDIENTE
20h00 - 22h00 El Vacilon del Mono Lunes a Viernes En Vivo Musical Todo Publico Programa musical INDEPENDIENTE
22h00 - 05h00 Expresso de la Lunes a Viernes Computarizad Musical Todo Publico Computarizado COMPUTARIZA

Noche

35

Realizado por: M.E.C.L
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05h00 - 05h30 Amaneciendo Sabados Computarizad Musical Todo Publico Programa musica nacional INDEPENDIENTE
Mundo Noticias . .

05h30 - 08h00 lera. Sabados Envivo Informativo Todo Publico Informativo local y nacional 45 MIN INDEPENDIENTE
Mundo Noticias

h0O0 - 09h En vi T Publi INDEPENDIENTE

08h00 - 05h00 Macas Sabados nvivo Informativo odo Publico Informativo local macas 20 MIN

09h00 - 12h30 Enlace Cuidadano Sabados En vivo Informativo Todo Publico Programa gubernamental INDEPENDIENTE
transmisiones

12h30 - 14h En vi T Publi INDEPENDIENTE

30 30 deportivas futbol Sabados nvivo Informativo odo Publico Informativo deportivo 30 MIN

Programacion . .

14h30 - 20h00 Variada Sabados Computarizad Musical Todo Publico Programa musica variado INDEPENDIENTE

20h00 - 22h00 Musica Recuerdo Sabados En vivo Musical Todo Publico Programa musica variado INDEPENDIENTE

22h00 - 24h00 Insommio Sabados En vivo Musical Todo Publico Programa musica variado INDEPENDIENTE
Expresso de la . .

24h00 - 05h00 Noche Sabados Computarizad Musical Todo Publico Programa musica variado INDEPENDIENTE
Musical Nacional . .

05h00 - 0300 Mix Domingo Envivo Musical Todo Publico Programa musica nacional 45 MIN INDEPENDIENTE

09h00 - 12ho0 | Programacion _ Computarizad 4 Todo Publico o INDEPENDIENTE
Variada Domingo Musical Programa musica variado

12h00-14h30 | fransmisiones _ En vivo _ Todo Publico _ . INDEPENDIENTE
deportivas futbol Domingo Informativo Informativo deportivo

14h30 - 05h00 Musica Nacional Domingo En vivo Musical Todo Publico Programa musica nacional INDEPENDIENTE

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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ORGANIGRAMA PROPUESTO RADIO MIA — SONOVISION

Gerencia
General

Lcdo. Luis Constante I

IContabilidadl

Secretaria
Srta. Verénica Torres I

I_Ilng. Ma Elena Cajamarcal

Director de
Radio Mia

Sr.. Patricio Constante

Operadores

Lcdo. Jorge Ort

| |
Director de
Sonovision

AP 1.10/10

Operadores

Sr. Paul Constante

Sr. Juan Constante I

Presentadores

Sonidistas

Presentadores

ADr. Clever Barahonal

Lcdo. Jorge Ort

Reporteros

Dr. Mario Chico

Gréfico 2. Organigrama Estructural Radio “Mia Sonovsion”

Fuente: Radio Mia - Sonovision
Elaborado por: Maria Elena Cajamarca Lema

4 Sr. Luis Corral

Reporteros
Sr. Tito Pinta

Camardgrafos

Sr. Pablo Lascano

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.1.L.

Fecha: 29/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

BASE LEGAL

Leyes a las cuales se rige la radio

EMPRESA RADIO MIA — SONOVISION es un medio de comunicacion legalmente
constituida, por lo que esté sujeta a leyes y regulaciones siguientes:

e Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano

e Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Codigo de Trabajo

e Ministerio de Relaciones Laborales

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
SITUACION LEGAL RUC
1 7.3 e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
‘ PERSONAS NATURALES
wde hoce biea ol pais!
NUMERO RUC: 1800054544001
APELLIDOS Y NOMBRES: CONSTANTE NAVAS LUIS ANTONIO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI.
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 13/01/1947 FEC. ACTUALIZACION: 11/06/2015
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/04/1983 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 15/01/1986 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: -
PRODUCCION EN CINTA EN VIVO U OTRO MEDIO DE GRABACION DE PROGRAMAS EN
DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Calle: SANGAY Numero: S/N Interseccion: FRANCISCO DE
ORELLANA Referencia: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO MARISCAL Teléfono: 032885109 Email:
constantenavas@gmail.com Celular: 0987937740
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 005 ABIERTOS: 3
JURISDICCION: \ ZONA 3\ PASTAZA CERRADOS: 2
¥ So sedics ue los documentos de idonidan

Lant de vetaciér origin e
sertenecen al contribuyont

(/ FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Declaro que los datos idos en este d son exactos y por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugar de emisién: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 11/06/2015 16:18:16
Paginaide 3

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

PERSONAS NATURALES
ol hace bien ol paist
NUMERO RUC: 1800054544001
APELLIDOS Y NOMBRES: CONSTANTE NAVAS LUIS ANTONIO
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 05/04/1983
NOMBRE COMERCIAL:  SONOVISION FEC. CIERRE:
: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

PRODUCCION EN CINTA EN VIVO U OTRO MEDIO DE GRABACION DE PROGRAMAS EN ESTACIONES DE TELEVISION
PARA ENTRETENIMIENTO, PROMOCION, EDUCACION, INFORMACION Y PUBLICIDAD.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MARISCAL Calle: SANGAY Numero: S/N Interseccion:
FRANCISCO DE ORELLANA Referencia: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO MARISCAL Telefono Domicilio: 032885109 Celular:
0987937740 Email: constantenavas@gmail.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 12/05/1988
NOMBRE COMERCIAL: RADIO MIA FM STEREO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

PRODUCCION EN CINTA EN VIVO U OTRO MEDIO DE GRABACION DE PROGRAMAS EN ESTACIONES DE RADIO PARA
ENTRETENIMIENTO, PROMOCION, EDUCACION, INFORMACION Y PUBLICIDAD.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MARISCAL Calle: SANGAY Numero: S/N Interseccién: FRACISCO
DE ORELLANA Referencia: A MEDIA CUADRA DEL MERCADO MARISCAL Telefono Domicilio: 032885109 Telefono Trabajo:
032883047 Fax: 032883047 Email; constantenavas@gmail.com Celular; 0987937740

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 26/01/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA SISTEMAS DE COMUNICACION Y LOCALES COMERCIALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: € i Se f"'ﬂ/ég{r\m documentos de idantida

B, vitnds de vatacién ariginates

Provincia: PASTAZA Canton: PASTAZA Parroquia: PUYO Barrio: MARISCAL [Calle: SANGAYY Numero: S/N Interseccion:
FRANCISCO DE ORELLANA R ia: A MEDIA CUADRA DEL MERCAD® MARIS A|, Email:, ﬁ.%en vas@gmail.com

Celular: 0987937740 Telefono D,

(&l G i
- e "
/F{RMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos idos en este d son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: AIBURGOS Lugar de emision: PUYO/CESLAO MARIN Y 9 DE Fecha y hora: 11/06/2015 16:18:16
Pagina2de 3

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.1I.L. Fecha: 29/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
HOJA DE ABREVIATURAS
ABREVIATURAS SIGNIFICADO
AP Archivo permanente.
AC Archivo corriente.
PA Programas de auditoria.
EP Estudio Preliminar.
ESCI Evaluacion del Sistema de Control Interno
EPAC Examen Profundo de Areas Criticas.
RICR Redaccion del Informe y Comunicacion de Resultados.
MER Monitoreo Estratégico de Recomendaciones.
CCl Cuestionario de control interno.
HA Hoja de hallazgos.
IAG Informe de Auditoria de Gestion.
ET Entrevista.
ICI Informe de control interno.
AMC Ambiente de control.
ER Evaluacion de Riesgos.
ACC Actividades de control.
IC Informacion y comunicacion.
SM Supervision y monitoreo.
IG Indicadores de gestion.
CP Carta de presentacion.
M.E.C.L Maria Elena Cajamarca Lema
M.I.L Maria Isabel Logrofio

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 29/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO
o} Notas Aclaratorias
> Sumatoria
V Revisado o verificado
é Hallazgo
J Duplicidad de Funciones
R Incumplimiento de la normativa y reglamentos
) Inexistencia de manuales
1 No reine requisitos
0 No existe documentacion
o Expedientes desactualizados
2 Falta proceso
L Sustentado con evidencia

Tomado de: DE LA PENA GUTIERREZ S, Alberto. (2009). Auditoria un enfoque practico: 1™ Edicion.
Espafa. Pag. 5

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 27/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 29/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre

Simbolo

Funcién

Inicio /fin

Representa el inicio y fin de un
programa. También puede representar
una parada o interrupcién programada
que sea necesaria realizar en un
programa.

Proceso

Cualquier tipo de operacion que pueda
originar cambio de valor, formato o
posicion de la informacion almacenada
en memoria, operaciones aritméticas,
de transformaciones, etc.

Decision

-
[
<>

Indica operaciones logicas o de
comparacion entre datos (normalmente
dos) y en funcion del resultado de la
misma determina (normalmente si vy
no) cual de los distintos caminos
alternativos del programa se debe
sequir

Conector
Misma Péagina

Sirve para enlazar dos partes
cualesquiera de un diagrama a través
de un conector en la salida y otro
conector en la entrada. Se refiere a la
conexion en la misma pagina del
diagrama

Indicador de
direccion o linea
de flujo

Indica el sentido de la ejecucion de las
operaciones

Documento

Se utiliza en ocasiones en lugar del
simbolo de salida. El dibujo representa
un pedazo de hoja. Es usado para
mostrar datos o resultados.

43

Fecha: 27/04/2015
Fecha: 29/04/2015

Realizado por: M.E.C.L
Aprobado por: M.I.L.
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4.1.2 Archivo Corriente
EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
Tabla 2 Indice de archivo corriente
FASE | Ep
ESTUDIO PRELIMINAR
Carta de Inicio de Auditoria CIA
Memorandum de Planificacion MP
Visita Preliminar a las Instalaciones VP
Entrevista al Gerente General y al Asesor de Crédito de la cooperativa ET
Analisis FODA AF
Matriz de Riego Preliminar MRP
Informe del Estudio Preliminar IEP
FASE 11 ) ESCl
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cédula Narrativa del Proceso de Captacién de Recursos N PCR
Diagramas de Flujo del Proceso de Captacion de Recursos DF PCR
Cédula Narrativa del Proceso de Concesion de Créditos N PCC
Diagramas de Flujo del Proceso de Concesién de Créditos DF PCC
Cuestionarios de Control Interno (COSO 1) CCl
Informe de Control Interno ICI
FASE Il
DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN PROFUNDO DE DH EPAC
AREAS CRITICAS)
Manual de Indicadores de Gestién MIG
Aplicacion del Manual de Indicadores de Gestion AlG
Hoja Hallazgos HA
FASE IV
REDACCION DEL INFORME Y COMUNICACION DE CR
RESULTADOQOS
Carta de Notificacion para la lectura del Informe Final de Auditoria de
- CN LBIF

Gestion.
Informe Final de Auditoria de Gestion. IFAG

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 10/05/2015

Aprobado por: M.I.L.
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Fecha: 10/05/2015




Gia SV

SONovision

4.2 FASES DE AUDITORIA DE
GESTION

4.2.1 Fase |

PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA DE GESTION
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ESTUDIO PRELIMINAR

Objetivo:

Familiarizar con el entorno de la Radio Mia - Sonovision , con el propdsito de

obtener un conocimiento general de este medio de comunicacion

ELABORADO
No. PROCEDIMIENTO REF. P/T FECHA
POR

Realice la Carta de Inicio de

1 o CIA 1/1 M.E.C.L. 10/04/2015
Auditoria
Elabore el Memorandum de

2 o MP Y4 M.E.C.L. 15/04/2015
Planificacion.
Elabore la Cedula Narrativa de la

3 | visita preliminar a las| VP 1/2 M.E.C.L. 17/04/2015
instalaciones.
Efectué una entrevista la Gerente y

4 | Secretarias General de la Radio ET Ya M.E.C.L. 18/04/2015
Mia - Sonovision.

5 | Realice el analisis FODA AF 1/7 M.E.C.L. 20/04/2015
Realizar la Matriz de Riesgo

6 o MRP 1/2 M.E.C.L. 2504/2015
Preliminar
Elaborar el Informe del Estudio

7 o IEP 1/3 M.E.C.L. 28/04/2015
Preliminar

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 10/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 10/05/2015

46




Audltorla% /Cmsultonas

CIA 1/1
" N’
EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
CARTA DE INICIO DE AUDITORIA
Licenciado

Luis Contante Navas

GERENTE GENERAL DE RADIO MiA — SONOVISION

Presente.-

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo, en atencién al pedido que se efectud para la realizacion de una
Auditoria de Gestion Aplicada a la Empresa Radio Mia — Sonovision, de la Ciudad de
Puyo, Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, con el propdsito de

determinar los niveles de eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y con el fin

de mejorar la gestion institucional.

El examen inicia a partir de la presente fecha y finalizara el 10 de julio del 2015. Para la
ejecucion de la auditoria se ha conformado el siguiente equipo: Supervisor Ing. Maria
Isabel Logrofio Auditor Operativo Ing. Wilson Velastegui, Auditor Junior Egr. Maria

Elena Cajamarca.

En virtud de ello informarle que se dara inicio a la Auditoria de Gestion y al mismo
tiempo solicitarle de la manera més comedida la completa colaboracién y facilidades

por parte del personal que labora en la entidad, para acceder a la respectiva informacion.
Segura de contar con su valiosa colaboracién
Atentamente,

Egr. Maria Elena Cajamarca.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 10/04/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 10/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Puyo, 09 de Junio del 2015

1. Antecedentes

La empresa Radio Mia — Sonovision, no ha realizado con anterioridad auditorias de
gestion, es la primera vez que se efectuard por tal razon se realizara un estudio

minucioso de cada area.
2. Motivo de la auditoria

La motivacién de efectuar una Auditoria Gestion resulta del deseo de conocer més sobre
el rendimiento de las actividades en términos de eficiencia en el uso de los recursos,
eficacia en el logro de las metas y objetivos y economia en la obtencién de recursos de
la empresa Radio Mia - Sonovisién. Su objetivo esta enfocado a expresar una opinion
independiente sobre el desempefio de las actividades operativas criticas y débiles
identificadas durante el desarrollo del trabajo investigativo.

3. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Radio Mia — Sonovision, del canton Puyo,
Provincia de Pastaza, periodo enero — diciembre del 2013, con el proposito de
determinar la eficacia, eficiencia y economia y con el fin de mejorar la gestion de la

empresa.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 15/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/04/2015
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3.1. Objetivos Especificos
v Evaluar el control interno mediante el modelo COSO |
v" Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales.
v" Desarrollar el informe final a través de la emision de conclusiones y

recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion.

4. Alcance de la Auditoria

El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, en el cual
se examinara los respectivos planes, programas y manuales, para determinar la
extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria planteadas por los

auditores.

La auditoria de gestion examinara de forma detallada los aspectos operativos
significativos de la entidad por lo que debe considerarse el logro de los objetivos, la

estructura organizacional y la participacion de cada colaborador dentro de la empresa.

5.  Personal encargado

Tabla 3. Personal encargado de la Auditoria

Nombre
Cargo
Supervisor Ing. Maria Isabel Logrofio
Auditor Operativo Ing. Wilson Velastegui
Auditor Janior Egr. Maria Elena Cajamarca

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 15/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/04/2015
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6. Tiempo Estimado
Tabla 4. Tiempo Estimado para la Auditoria
Tiempo estimado Fecha de inicio Fecha final
90 Dias 10/04/2015 10/07/2015
7. Recursos necesarios para la Auditoria
Tabla 5. Recursos necesarios para la Auditoria
. L V.
Cantidad Descripcion . V. Total
Unitario
1 Computador 850.00
1 Impresora 380.00
1 Tinta Impresora 38.00
2 Resmas de papel bond 4.70 9.40
Copias de libros y de los principales documentos
26,00
de la empresa
2 Lapiz bicolor 1,00 2,00
2 Juegos de minas 1,00 2,00
2 CD’S 1,50 3,00
6 Esferos 1,00 2,00
1 Borrador 0,50 0,50
6 Carpetas 0.30 1.80
Internet 120,00
Transporte 180,00
Alimentacidn 160,00
1 Flas memory 12.00
Total Costo de la Auditoria 1786.70

8.  Metodologia a utilizar

Entrevista.
Cuestionario.

ok~ whE

50

Aplicacion del Método Coso para la evaluacion del control interno.
Aplicacion de técnicas de .auditoria para determinar posibles areas criticas.
Obtencidn de evidencias documentaria que sustente el informe de auditoria.

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 15/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 15/04/2015
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9. Otros aspectos

El archivo permanente es creado con nuestras visitas preliminares y esto contiene toda

la informacion basica, util para la presente auditoria y para futuros trabajos.

Preparado Por: Aprobado Por:
EGR. Maria Elena Cajamarca Ing. Maria Isabel Logrofio

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 15/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR
OBJETIVO: Recabar informacion de la Radio Mia - Sonovision, con la finalidad de

obtener un conocimiento general de la entidad.

Se realizo la visita preliminar a las instalaciones de la Radio Mia — Sonovision, el dia
10 de abril del 2015 y se pudo observar que la mayoria del personal ingresa a partir
de las 8: 00 de la mafiana hasta las 09:00 pm, lo cual no cumplen con el ingreso

puntual que es a las 8:00 am; pues el horario de atencion al cliente es de 8:00 am a

7:00 pm ¢

También se pudo observar que el talento humano de la empresa es reducido, ya que
realizan simultaneamente varias actividades a la vez, como es el caso del presentador
de noticias, es presentador de noticias de radio y camardgrafo del canal de television,

esto no permite que realicen sus actividades de manera correcta. Q

La empresa cuenta con 14 empleados los mismos que estan distribuidos de la

siguiente manera:
Nivel Ejecutivo

e Gerencia General: Lcdo. Luis Constante

e Secretaria: Srta. Veronica Torres

e Contabilidad: Srta. Maria Elena Cajamarca

e Director de Radio: Mia: Sr. Patricio Constante

e Director de Sonovision: Sr. Juan Constante

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 15/04/2015
Aprobado por: M.1.L. Fecha: 15/04/2015
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Nivel Operativo
e Operadores: Lcdo. Jorge Ortiz y Sr. Paul Constante
e Presentadores: Sra. Beatriz Constante, Sr. Luis Corral
e Sonidista: Lcdo. Jorge Ortiz
e Camardgrafo: Sr. Pablo Lascano

e Reporteros: Dr. Mario Chico, Sr. Tito Pinta

Una vez analizado la estructura del personal de la empresa se determind que el
Gerente General, directores departamentales, sonidista y controles son cargos
ocupados por familiares, @ ademas la mayoria de los empleados no poseen formacion
profesional de tercer nivel, lo cual no permite contar con personal capacitado para

cada area. ®

En cuanto a la base legal, la empresa se rige a la SENATEL y Codigo de Trabajo.

En cuanto a la tecnologia, se pudo observar que las actividades que realizan lo hacen
de manera informaética, es decir cuentan con un software llamado MICRO Contable
que les permite registrar las actividades en el momento en el que ocurren, a su vez les
permite generar reportes financieros mediante los cuales pueden verificar los

movimientos que han realizado en un periodo determinado.

Se pudo evidenciar que los clientes claves para la empresa son todos los habitantes de

la Provincia de Pastaza que tengan necesidades comunicar e informar a nivel regional.

Se observo que la principal actividad de la empresa es la venta de publicidad a través
de programas, tanto de radios como de television. Finalmente se coordind los

parametros necesarios para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 17/04/2015
53 Aprobado por: M.I.L. Fecha: 17/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
Objetivo: Obtener informacion de la empresa Radio Mia — Sonovision”, con la
finalidad de adquirir un conocimiento general de la empresa.
Nombre del entrevistado: Lcdo. Luis Constante Navas
Cargo: Gerente General

Fecha: 10/04/2015 Hora: 10:00 am

1. ¢Cudl es la principal actividad de la empresa?
La principal actividad de la empresa es la venta de publicidad.
¢ Qué productos y servicios ofrece la empresa?

e Publicidad informativos

e Publicidad en programacion regular
e Videos Audios

e Spots

e Transmisiones

e Entrevistas

e Radio maratones

2. ¢Laempresa cuenta con un plan estrategico?

No cuentan con un plan estratégico. 2

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 18/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 18/04/2015
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3. ¢El software que se utiliza en la empresa permite cumplir a cabalidad los

objetivos de la misma?

Si debido a que permite obtener toda la informacion financiera y contable que

requiere la empresa.

4. ¢(Bajo qué organismo estd controlada y a que normativas se rige la

cooperativa?
La empresa esta controlada por la SENATEL y el Cédigo de Trabajo

5. ¢Cudles son aquellas debilidades que producen inconformidad en los y

clientes?

{l}

La falta de entrega a tiempo la publicidad a los clientes.

6. ¢El recurso humano de la empresa recibe capacitacion constante y cada

gue tiempo?
No se realiza capacitacion constante ya que no se posee un plan de capacitacion anual.
%
7. ¢Se emplea la auditoria como un mecanismo de evaluacion y se ha
realizado en los Gltimos afos?

No ha realizado Auditorias, con la finalidad de evaluar las actividades de la empresa..

8. ¢Considera que el desarrollo de la auditoria de gestion contribuira al
mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la

empresa?

Si se considera muy importante, ya que por medio de la Auditoria de Gestion podremos
saber en qué niveles de eficiencia, eficacia y economia estamos trabajando y por ende

podremos mejorar la gestion de la empresa.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 18/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 18/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ENTREVISTA A LA SECRETARIA
Objetivo: Obtener informacién de la Radio Mia - Sonovision, con la finalidad de

adquirir un conocimiento general de la entidad.

Nombre del entrevistado: Srta. Veronica Torres

Cargo: Secretaria General

Fecha: 10/04/2015 Hora: 12:00 pm

1. ¢Qué tipo de servicios ofrece la empresa Radio Mia — Sonovision a sus
clientes?
Publicidad en television y radio.
2. ¢Considera que el proceso de otorgacion de publicidad a crédito es
adecuado, y cudl es su procedimiento?
Si es adecuado, el proceso empieza con la necesidad del cliente, de ahi se ponen de
acuerdo entre las partes, luego se procede a realizar el contrato si es de contado se
realiza la factura y el efectivo se entrega a contabilidad si es a credito firman e
contrato y se envia a archivos en cuentas por cobrar, una vez que se ha realizado este
proceso se realiza una orden y se envia a produccion para la realizacion del audio o
del video.
3. ¢Existe publicidad suficiente para dar a conocer los diferentes servicios
que ofrece la empresa?

Si se ofrece el servicio difundiendo en los mismos medios.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 18/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 18/04/2015
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4. ¢Cuantos clientes se atienden diariamente y quien los realiza?
En el &rea de servicio a | cliente son de 7 a 10 personas y la persona encargada es la
secretaria de la empresa Radio Mia - Sonovision.
5. ¢Cuéles son los aspectos que se toman en cuenta para la concesion de un
credito en la publicidad?
El contrato y la orden de publicidad
6. ¢Se realizan visitas personales a los clientes que se encuentran en cartera
vencida y con qué finalidad?
Claro que se realizan las visitas personales con la finalidad de disminuir la cartera
vencida
7. ¢Quién facilita la lista de clientes que estan en cuentas por cobrar por los
servicios de publicidad?
La secretaria, ya que es la persona encargada de realizar ese proceso pues es la Unica
que tiene acceso a la informacion del sistema mediante el ingreso de su clave personal.
8. ¢Quién es el encargado de notificar la morosidad en la cartera vencida?

El Unico encargado es la secretaria de la empresa Mia — Sonovisién.

9. ¢Como se procede a disminuir las cuentas por cobrar?
Las cuentas por cobrar se procede hacer efectiva Unicamente cuando del cliente paga
su deuda.

10. ¢ Existe un area de recuperacion de cartera vencida?
No, ya que la misma secretaria es la encargada de recuperar la cartera vencida en
cuentas por cobrar. €2

11. ¢Ha recibido capacitacién de acuerdo al area de sus actividades?

No, no existe un plan de capacitacion en la empresa @

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 18/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 18/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

MATRIZ FODA
Tabla 6. Matriz de FODA

FACTORES EXTERNOS CLAVES

FACTORES INTERNOS
CLAVES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Unicos a nivel regional

Talento humano con experiencia

Equipos con tecnologia de punta.

Maneja fondos propios.

Expansién publicitaria de la localidad.

Infraestructura propia

Variedad de ofertas de servicios . L
S Capacidad de negociacion.
publicitarios
Competitividad Atencion permanente y oportuna.
AMENAZAS DEBILIDADES

Inestabilidad politica y econémica.

Inadecuada estructura organizacional

Falta de cultura de pago

No cuenta con area de recursos
humanos en la empresa.

Inversion estatal en entidades financieras
publicas.

Falta de estimulos para mejorar la
productividad del personal.

Nuevas politicas de gobierno

Deficiente comunicacién
externa

interna y

Alto indice de desempleo y subempleo

Facilidad para conceder créditos a sus
clientes

Fuente: Radio Mia - Sonovision
Realizado por: Maria Elena Cajamarca Lema
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Fecha: 20/04/2015
Fecha: 20/04/2015

Realizado por: M.E.C.L
Aprobado por: M.I.L.




Auditoridy % /Cmsultorias
. ‘ AF 2/7
" N’
EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
Tabla 7. Perfil estratégico interno
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN GRAN

ASPECTOS INTERNOS | =" 0\ | DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA | 220 e

1 2 3 4 5
Talento humano con J
experiencia
Maneja fondos
propios. !
Infraestructura propia .
Capacidad de R
negociacion.
Atencion permanente >_‘
y oportuna.

Inadecuada estructura
organizacional

No cuenta con area de
recursos humanos en la

empresa.

Falta de estimulos para
mejorar la
productividad del
personal.

Deficiente

comunicacion interna y
externa

-

Facilidad para
conceder créditos a sus
clientes

-

TOTAL

(2*100)/10

PORCENTAJE

20,00

20,00

10,00

10,00

40,00

Fuente: Radio Mia - Sonovision
Realizado por: Maria Elena Cajamarca Lema
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 20/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 20/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
Tabla 8. Perfil estratégico externo
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
ASPECTOS EXTERNOS DESIF:_’:‘SAD DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA FOFfTRAAL'\'EZA
1 2 3 4 5
Unicos a  nivel
regional T
Equipos con
tecnologia de punta.
Expansion
publicitaria de la
localidad. e
Variedad de ofertas
de servicios /
publicitarios —
Competitividad  —
Inestabilidad politica
y econémica. h
Falta de cultura de J\
pago
Inversion estatal en
entidades financieras \
publicas. —
Nuevas politicas de
gobierno l/
Alto indice de
desempleo y J
subempleo
TOTAL | (4*100)/10 0 2 1 4
PORCENTAJE 40,00 20,00 10,00 30,00

Fuente: Radio Mia - Sonovisién
Realizado por: Maria Elena Cajamarca Lema

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 20/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 20/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion de la matriz FODA, la ponderacion que se aplico es la siguiente:

1 = Debilidad Grave

2 = Debilidad Menor

3 = Equilibrio

4 = Fortaleza Menor

5 = Fortaleza Importante

La ponderacion se obtiene de la operacion uno dividido para el nimero de preguntas, la

clasificacion se le asigna, y el resultado ponderado se obtiene de la multiplicacién de la

ponderacién con la clasificacion. La clasificacion puede ser 5 como méximo que

demuestra que la institucién esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene

problemas, la media es igual a 3,5 si el resultado es inferior se tiene méas debilidades que

fortalezas y si el resultado es mayor se posee mas fortalezas que debilidades.

Tabla N°. 15 Matriz de medios internos

FACTORES CLAVES . . RESULTADO
N° INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZA
1 | Talento humano con experiencia 0,10 5 0,50
2 | Maneja fondos propios. 0,10 5 0,50
3 | Infraestructura propia 0,10 5 0,50
4 | Capacidad de negociacion. 0,10 4 0,40
5 | Atencidn permanente y oportuna. 0,10 5 0,50
DEBILIDADES
6 | Inadecuada estructura organizacional 0,10 1 0,10
No cuenta con &rea de recursos
7 | humanos en la empresa. 0,10 3 0,30
Falta de estimulos para mejorar la
8 | productividad del personal. 0,10 2 0,20
Deficiente comunicacion interna y
9 |externa 0,10 2 0,20
Facilidad para conceder créditos a
10 | sus clientes 0,10 1 0,10
TOTAL 1 33 2,80

Fuente: Radio Mia - Sonovisién
Realizado por: Maria Elena Cajamarca Lema

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 20/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 20/04/2015
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ANALISIS

El resultado obtenido en la matriz de medios internos es de 2,80 esto indica que la
empresa radio Mia — Sonovision tiene mas debilidades que fortalezas, por lo que se
requiere dar mayor importancia a ciertas debilidades que posee la entidad, como es la
falta de control en conceder publicidad a crédito en la matriz lo cual provoca que la

cuenta de cuentas por cobrar sea alta, también existe una debilidad en la falta de

AF 5/7

comunicacion interna y externa, ni existe una estructura organizacional.

Mejorando esas debilidades la empresa podra ser mas eficiente y eficaz en los servicios
que presta a la ciudadania. Ademas se debe persistir en las acciones que fortalecen a la

entidad ya que en gran parte son las que dan buena imagen a la Radio Mia —

Sonovision.
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 20/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 20/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para la evaluacion de la matriz FODA, la ponderacion que se aplico es la siguiente:

1 = Amenaza Importante

2 = Amenaza Menor

3 = Equilibrio

4 = Oportunidad Menor

5 = Oportunidad Importante

La ponderacion se obtiene de la operacion uno dividido para el nimero de preguntas, la

clasificacion se le asigna, y el resultado ponderado se obtiene de la multiplicacion de la

ponderacién con la clasificacion. La clasificacion puede ser 5 como méximo que

demuestra que la institucion esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene

problemas, la media es igual a 3,5 si el resultado es inferior se tiene mas amenazas que

oportunidades y si el resultado es mayor se posee mas oportunidades que amenazas.

Tabla N°. 16 Matriz de medios externos

. RESULTADO
(o]
N° | FACTORES CLAVES EXTERNOS | PONDERACION | CLASIFIC. PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Unicos a nivel regional 0,10 5 0,50
2 | Equipos con tecnologia de punta. 0,10 5 0,50
3 | Expansién publicitaria de la localidad. 0,10 5 0,50
Variedad de ofertas de servicios
4 publicitarios 0,10 4 0,40
5 | Competitividad 0,10 3 0,30
AMENAZAS
6 | Inestabilidad politica y econdémica. 0,10 1 0,10
7 | Falta de cultura de pago 0,10 1 0,10
Inversion  estatal en  entidades
8 financieras publicas. 0,10 3 0,30
9 | Nuevas politicas de gobierno 0,10 1 0,10
10 | Alto indice de desempleo y subempleo 0,10 1
0,10
TOTAL 1 29 2,90

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 20/04/2015

63 Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 20/04/2015
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ANALISIS

El resultado obtenido en la matriz de medios externos es de 2,90 esto indica que la
empresa Radio Mia — Sonovision de la ciudad de Puyo, tiene mas amenazas que
oportunidades, por lo que se requiere dar mayor importancia a ciertas amenazas que
posee la entidad, como es la inestabilidad politica, esto provoca inseguridad e

incertidumbre en la empresa por las nuevas politicas de gobierno, dando como resultado

AF 7/7

una amenaza importante, acarreando a un alto indice de desempleo y subempleo.

Mejorando estos aspectos la entidad podré ser més eficiente y eficaz en los servicios que

presta a la ciudadania.

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 20/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 20/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
Tabla 9. Matriz de riesgo preliminar
FACTOR RIESGOS DETECTADOS CALIEIC ENFOQUE
ANALIZADO IDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL ' PRELIMINAR
No permite planificar adecuadamente las Implementar un plan
. . . actividades a realizar. estratégico en la entidad que
Direccionamiento . L . . N . .
. No dispone de un Plan Estratégico No poseer directrices, que sefialen los Alto sirva de guia para la
Empresarial . 5
pasos para alcanzar las metas trazadas administracion y
por la empresa. cumplimiento de metas.
Exigir que se cumpla el
Horario de trabajo | No cumplen con los horarios de|No realizan todas las actividades que se . horario de trabajo con el fin
. . Medio . .
establecido trabajo les ha encomendado. de cumplir a cabalidad con
todas sus actividades.
Division de . . . .
) La secretaria realiza varias actividades -
funciones . . . Dar mayor seguimiento a
a la vez como reportar las cuentas de | Descuido de varias actividades por .
Alto cada actividad en la que

cobro, dar servicio al cliente, verificar | dedicarse a otras.
la programacion, etc.

realiza.
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Realizado por: M.E.C.L Fecha: 25/04/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 25/04/2015
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FACTOR RIESGOS DETECTADOS ENFOQUE
: CALIFIC.
ANALIZADO IDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL PRELIMINAR
. . Capacitar para que empresa
El personal de la entidad esta . . . . .
Talento humano conformado por familiares. No tener independencia laboral. Medio sea mas eficiente en los
servicios que ofrece.

- : .. |[No contar con  personal Capacitar para que empresa
Formacion Personal >N formacion rofesional en el manejo de Medio sea méas eficiente en los
académica profesional de tercer nivel. prot .- J -

equipos tecnoldgicos. servicios que ofrece.
Eficiencia en el No se cobra la cartera en el|Reduccién de recursos financiero Realizar la recuperacion de
cobro de la cartera | .. . L Alto cartera vencida para obtener
) tiempo estimado. por a falta de liquidez. A
vencida- liquidez
Realizar un plan de
Capacitacion al | No se da capacitacion permanente Desac_tua}llzamon de . capacitacion para el
conocimientos, personal Medio personal de la entidad con el
talento humano | al personal . g
incompetente. fin de mantener la
competencia profesional.
Publicidad de los | Se realiza publicidad en la misma Se gla_ a_conocer los SETVICIos . Reallza}r un plan  de
C publicitarios por la misma Medio marketing adecuando a las
servicios empresa. i
empresa. necesidades de la zona.
Incentivos al Falta de incentivos para mejorar [Mala ejecuciébn de tareas Medio Promover incentivos, con el

fin de estimular al personal.
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 25/04/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 25/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

INFORME DE ESTUDIO PRELIMINAR

Puyo, 28 de abril del 2015
Licenciado

Luis Constante Navas

GERENTE GENERAL DE LA RADIO MIA - SONOVISION.

Una vez concluida la visita preliminar a la empresa Radio Mia — Sonovision de la
ciudad de Puyo y luego de haber realizado las respectivas entrevistas y el analisis

FODA me permito informarle que durante el estudio preliminar, se pudo obtener los

siguientes resultados:
1. HORARIOS DE TRABAJO

Le personal de la entidad no cumple con los horarios de trabajo establecidos, por
irresponsabilidad laboral, provocando la no realizacion de todas las actividades

asignadas.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Sancionar al personal por el incumplimiento de horarios de trabajo con el fin de que

sean responsables con sus actividades laborales.
2. DUPLICIDAD DE FUNCIONES

La Secretaria general cumple multiples funciones; atiende a los clientes y a la vez
recupera cartera de vencida, debido a que la entidad no cuenta con un area especifica de
cobranzas lo que ocasiona la falta de liquidez, lo que significa péerdida de recursos

econdémicos para la empresa.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 28/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 28/04/2015
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RECOMENDACION:
Al Gerente General

Dar mayor seguimiento a las actividades que realiza la secretaria general o delegar la
funcién de recuperacién de cartera de vencida con el fin de evitar la disminucion de

liquidez de la empresa.
3. EL PERSONAL DE LA ENTIDAD

El recurso humano de la entidad esta conformado por familiares, ocasionando un trabajo

sin independencia laboral.
RECOMENDACION:
A Gerente General

Capacitar al personal que labran en empresa con el fin de mejorar el servicio de

publicidad a la ciudadania en general.
4. FORMACION PROFESIONAL

El personal que labora en la entidad no posee formacion profesional de tercer nivel, lo
que ocasiona realizar actividades de manera erronea y contar con un personal sin

competencia profesional.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Contratar personal profesional altamente capacitado y con experiencia.

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 28/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 28/04/2015
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5. PLAN ESTRATEGICO

La entidad no cuenta con una planificacion estratégica a largo plazo, lo que ocasiona no
planificara adecuadamente sus actividades y no poseer directrices que sefialen los pasos

para alcanzar las metas trazadas por la empresa
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Realizar un plan estratégico que sirva de guia para la administracion y cumplimiento de

metas propuesta por la entidad.
6. CAPACITACION AL PERSONAL
CONCLUSION:

La empresa no realiza capacitaciones hacia el personal a causa de que no disponen de
un presupuesto para realizar esta actividad, provocando contar con personal

incompetente debido a la desactualizacién de conocimientos.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Realizar un plan de capacitacion para el personal de la entidad con el fin de mantener la

competencia profesional.
7. PUBLICIDAD EN LOS MISMOS MEDIOS DE COMUNICACION

La empresa realiza publicidad en los mismos medios de comunicacion de los servicios

que ofrece la empresa.
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RECOMENDACION:
Al Gerente General

Realizar un plan de marketing para la empresa con el fin captar nuevos radio escuchas y

dar a conocer los servicios que ofrece.
8. INCENTIVOS HACIA EL PERSONAL

Este medio de comunicacion no da ninguna clase de incentivos lo que ocasiona que la

productividad del personal no mejore.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Dar incentivos al personal, con el fin de estimular a trabajar de mejor manera, a rendir el

cien por ciento al desarrollar sus actividades laborales.

Atentamente;

EGR. Maria Elena Cajamarca

Realizado por: M.E.C.L Fecha: 28/04/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 28/04/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
ESTUDIO ESPECIFICO
OBJETIVO:

Evaluar el Sistema de Control Interno a la empresa Radio Mia — Sonovisién
mediante el método COSO |, con el fin de verificar que el desarrollo de sus

actividades sea de forma correcta.

No. PROCEDIMIENTO REF. PIT ELAEgEADO FECHA
Realice la Cedula Narrativa del
1 | proceso de Ventas de Servicios de | CNPVP 1/2 M.E.C.L. 15/05/2015
Publicidad.
Elabore el diagrama de flujo de M.E.C.L.
2 Ventas de Servicio de Publicidad DF CR1/1 18/05/2015
Realice la Evaluacion del Control
Interno a través del método COSO
1. Ambiente de control. cel U1l
3 2. Evallu_amonderlesgos. ME.CL. 27/05/2015
3. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion.
5. Supervision y monitoreo.
5 El_abore la Me}trlz, de Calificacion MR 1/2 M.E.C.L. 15/06/2015
Riesgos de Auditoria
Carta de Notificacion para dar M.E.C.L. 16/06/2015
6 | Lectura del Informe de Control | CNLICI 1/1
Interno
7 Elabore el Informe del Control IC11/6 M.E.C.L. 19/06/2015
Interno

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 15/05/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/05/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE VENTAS DE PUBLICIDAD

Objetivo: Obtener informacion del proceso de ventas de publicidad, con el propésito

de verificar el cumplimento de lo establecido en la empresa.

Personal encargado

Secretaria General: Srta. Veronica Torres

Tipos de servicios

La Radio Mia — Sonovision, ofrece a la ciudadania los siguientes tipos de servicios:

e Publicidad en la radio

e Publicidad en la Television
e Espacios contratados

e Teleradio maratones

e Entrevistas en vivo

e Notas luctuosas
Requisitos para la obtener el servicio
Personas mayores de 18 afos.

e Copia de la cédula de identidad
e Copia de la papeleta de votacion

e Costo dependiendo del servicio.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 15/05/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/05/2015
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Proceso de captacion de recursos

tanto de radio como de television con sus respectivos costos.

video o audio segun el servicio que haya contratado.

El cliente interesado en contratar publicidad en este medio de comunicacion solicita

informacion a la empresa, secretaria general da a conocer los paquetes publicitarios,

Una vez informado el cliente acepta y proceden a firmar un contrato, de ahi procede a
elaborar la factura si es a crédito se le archiva en cuentas por cobrar, si es de contado
el dinero con su respectiva factura se envia a contabilidad, una vez convenido el

paquete el pautaje y el cobro se realiza una orden para enviar a produccion ya sea de

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 15/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 15/05/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTA DE PUBLICIDAD

Gréfico 3. Diagrama de flujo del proceso de captacidn de recursos

Cliente Secretaria General Produccion

@ Costos del servicio

Solicita informacion
para contratar

Paquete
publicitario

NO

S

Informa las condiciones —
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PAFO EN

Cuenta por pagar EFECTIVO

Sl
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE AL METODO COSO |

Objetivo: Evaluar el Control Interno a la empresa Radio Mia — Sonovision con el
método COSO I, mediante la aplicacion de cuestionarios, con el fin de verificar el

cumplimiento de los objetivos, procedimientos, politicas y normativas.

RESPUESTA .
N°. PREGUNTAS SPUESTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A

AMBIENTE DE CONTROL

No cuentan con un

. . - n
1 |¢Tiene la entidad un cddigo de conducta’ 1 4 codigo de conducta,

¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento
2 |sobre el tema de valores éticos y de| 5
conducta?

¢Existen sanciones para quienes no respeten

los valores éticos? 3 2 No existen sanciones

¢En la institucidn existe un ambiente laboral
4 |basado en valores humanos (respeto,| 5
confianza, honestidad, etc.)?

¢La entidad cuenta con un manual de
funciones?

¢Existen manuales de procedimientos para
6 |llevar a cabo los procesos sustantivos de su| 5
area?

¢Considera que los procedimientos
7 | existentes son los adecuados ante la 4 1
necesidad de la entidad?

¢El personal de la entidad cumple con los
requisitos de perfil de cargo de desempefia?

¢Se efectlan evaluaciones de desempefio
laboral de manera continua?

¢;Los colaboradores tienen deseo de

10 superacion para contribuir con la entidad?

¢Existe un plan de capacitacion que No poseen un plan de

11 . . oo
favorezca la competencia profesional? capacitacion anual.

¢Sus habilidades son valoradas en la

12
empresa?

¢Se motiva al personal con el fin de El pago de sueldos es

13 . .
mantener la competencia profesional? atrasado.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015
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Ne, PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO |N/A
14 ¢Se realiza un analisis previo de los riesgos en 3 9
los que se puede incurrir al tomar una decision?
15 ¢Se realizan presupuestos como herramienta de 2 3 No se realizan
control del recurso econémico? presupuestos.
¢La estructura organizativa de la entidad es
16 : 3 2
apropiada?
¢El organigrama estructural y define claramente
17 |las lineas de autoridad, responsabilidad y| 3 2
dependencia?
18 ¢Existe una adecuada delegacion de autoridad y 3 5
responsabilidad en la Radio?
¢Se realiza la asignacién de autoridad y
19 | responsabilidad en base al desenvolvimiento de| 4 1
cada individuo?
20 ¢Existen parametros establecidos para realizar la 4 1
delegacion de funciones?
No tiene un manual
¢cLa entidad cuenta con politicas vy para el
21 |procedimientos para la seleccion y contratacion| 1 4 reclutamiento y
del personal? seleccién del
personal.
TOTAL 54 51 105
Formula:
_ CP
NC = cT 100
Donde:
NC= Nivel de Confianza
CP= Calificacion Promedio
CT= Calificacion total
NC = 4 100 =51,43%
105
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO
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Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015

Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L.
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Andlisis.

Mediante la aplicacion de Cuestionarios de Control Interno se pudo evaluar el Ambiente
de Control a la empresa Radio Mia — Sonovision de la ciudad de Puyo, y se obtuvo un
nivel de confianza moderado de (51,43%) y un nivel de riesgo medio de (48,57%)
debido a que poseen algunas deficiencias estas son: No tienen un codigo de ética, pero
si practican valores éticos y morales por ende su riesgo no es tan significativo; la
mayoria de los empleados no son profesionales ni poseen experiencia profesional esto
provoca que no realicen de manera adecuada sus actividades; de igual manera no se
realizan evaluaciones de desempefio laboral en forma continua; ademas no cuentan con
un plan de capacitacion anual, el cual no favorece la competencia profesional de la
empresa, también no realiza indicadores de gestion que le permita verificar el
cumplimiento de las actividades. EI Gerente debe poner mayor control sobre este

componente ya que es la base del control interno.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015
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RESPUESTAS .

Ne. PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO [N/A
EVALUACION DE RIESGOS

29 ¢La misién y vision de la empresa es conocida y 3 2
comprendida por sus empleados?

23 ¢Los objetivos de la empresa son claros y 3 2 Desconocimiento
conducen al establecimiento de metas? de objetivos.
¢Cuéando los objetivos de la empresa no estan .

) . . : En ciertas

24 |siendo cumplidos, la gerencia toma las debidas| 3 2 .

X ocasiones.
precauciones?
¢Se aplican evaluaciones con indicadores que No aplican

25 | permiten medir la gestion y el cumplimiento de| 1 4 indicadores de
objetivos institucionales? gestion.
¢Existe una definicién adecuada de politicas por No todas las areas

26 S o 1 4 ) s
parte de la direccion para alcanzar los objetivos? tienen politicas.

97 ¢Los riesgos identificados son discutidos 5
abiertamente con el gerente?
¢En el proceso de identificacion de riesgos se

28 |determinan si son por factores internos y| 5
externos?
¢Se recopila y se comunica oportunamente

29 |informacion interna y externa a aquellos que| 5
deben tomar acciones?

30 ¢Se analiza los riesgos y se toma acciones para 5
mitigarlos?

31 ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del 5
riesgo?
¢Se le comunica al personal sobre los riesgos No Slempre existe

32 osibles que puedan afectar a la entidad? 4 ! comunicacion - de
P quep ' posibles riesgos
¢Se controla el cumplimiento de las medidas No siempre existe

33 . 3 2
precautelares tomadas frente a un riesgo? control.

TOTAL 43 17 60

Formula:

NC = —SP x 100
NC = B . 100 =71,66 %
60
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 27/05/2015
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Andlisis.

En la Evaluacion de Riesgos en la empresa Radio Mia — Sonovisionde la ciudad de
Puyo, se obtuvo un nivel de confianza moderado de (71,66%) y un nivel de riesgo
medio de (28,34%) debido a que poseen algunas deficiencias estas son:
desconocimiento de objetivos por parte de algunos empleados, la maxima autoridad
debera difundir los objetivos generales y especificos en los trabajadores para que se
pueda dar sentido a su trabajo; no aplica ningln tipo de indicadores el cual no permite
medir la gestion; todas las areas no tiene politicas; no se controla el cumplimiento de
medidas tomadas frente a un riesgo lo que ocasiona la imposibilidad de mitigar el
riesgo.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015
79 Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015
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CCl 6/11
e
RESPUESTAS .
Ne. PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | NA
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se ha definido procedimientos de control para cada
34 . e e T 5
uno de los riesgos significativos identificados?
¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al
35 |tratamiento, autorizacion, registro y revision de las| 2 3
operaciones las realizan personas diferentes?
¢Cada area opera coordinada e interrelacionada con
36 ) . 5
las otras &reas de la entidad?
¢Se verifica la documentacién sobre operaciones y No se verifica la
37 L 3 2 g
hechos significativos que sea exacta y completa? documentacion.
¢Las operaciones o hechos se registran en el
38 | momento de su ocurrencia y se procesan de manera | 1 4
inmediata?
¢El acceso a los recursos, activos, registros y El acceso a caja no esta
39 | comprobantes, estan protegidos por los mecanismos | 5 limitado a personal no
de seguridad y limitados a las personas autorizadas? autorizado.
¢Se realizan controles periddicos entre los recursos
40 existentes y los saldos que arrojan el sistema 5
(arqueos de caja, conciliaciones bancarias, recuentos
fisicos)?
¢El sistema cuenta con medidas de seguridad que
42 |alcancen a las entradas, proceso, almacenamiento y| 5
salida de datos?
43 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y 5
eventos en el momento de su ocurrencia?
(Al final de una jornada de trabajo se realiza
44 . 2 3
respaldos del sistema?
' . . - . Se da mantenimiento a
¢Se realiza con frecuencia mantenimiento preventivo .
45 2 10S eaUinos? 5 los equipos solo cuando
quIpos: fallan.
TOTAL 43 | 12 55
Formula:
NC= —SP x 100
CT
4
NC = 3 *100 =78,18%
60
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 27/05/2015
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Anélisis.

En la evaluacion de las Actividades de Control de la Radio Mia - Sonovision, se obtuvo
un nivel de confianza moderado de (78,18%) y un nivel de riesgo medio de (21,82%)
debido a que las actividades no se estan llevando de manera adecuada ya que no hay

suficiente personal en ciertas areas de importancia como la cuentas por cobrar, ademas

se debe restringir para mayor liquidez.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015
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CCl 8/11
Ne. PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI | NO |[N/A
INFORMACION Y COMUNICACION

¢En un determinado proceso se identifica y se
46 | comunica informacion pertinente en la forma| 5

y tiempo indicado?

¢La informacién interna generada por la
47 |organizacion es remitida previamente a los| 2 3

niveles correspondientes para su aprobacion?
48 ¢El contenido de la informacién es apropiado 4 1

y confiable?

;Se realiza reportes de actividades para

No se realiza reportes de

49 | brindar informacion en los distintos niveles de | 1 4 L
: actividades.
la entidad?
¢La informacién que recibe todo el personal
50 |son comunicados con claridad, efectividad y| 5
responsabilidad?
Algunos aspectos
59 ¢Se comunica los aspectos relevantes del 2 3 relevantes de  control
control interno en la entidad? interno no son
comunicados.
53 ¢Existen canales abiertos de comunicacién de 5
abajo hacia arriba?
55 ¢El sistema permite detectar y corregir 5
errores?
(El sistema refleja la informacion de manera
56 |completa y exacta, colaborando para la toma| 5
de decisiones?
TOTAL 34 | 11 45
) _ CP
Formula: NC = cT 100
NC = 3« 100 =7555%
45
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO

82

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 27/05/2015
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CCl9/11

Andlisis.

Al evaluar el componente Informacién y Comunicacion de la empresa Radio Mia —
Sonovision de la ciudad de Puyo, se obtuvo un nivel de confianza 75,55% y un nivel de
riesgo de 24,45% es decir la informacion interna y externa es comunicada en forma
clara y oportuna en la entidad para la debida toma de decisiones, cabe mencionar que la
mayoria de funcionarios no realizan reportes de actividades ya que tienen funciones

designadas.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015

83



Audltorla‘Wsultonas

"N’

CCl 10/11

RESPUESTAS .
Ne. PREGUNTAS OBSERVACION
SI | NO | N/A
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se supervisa al personal en las actividades No se supervisa al
57 |regulares que desempefia, a través de visitas| 2 | 3 P
. . A personal.
imprevistas y reportes diarios?
¢Se realiza verificaciones de registros con la
58 ) N 3| 2
existencia fisica de documentos?
¢Se considera los informes provenientes de
59 |fuentes externas para valorar y mejorar el | 5
sistema de control interno?
¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a
60 los superiores inmediatos y a los 5
responsables de la funcion o actividad
implicada?
¢Cuando los hallazgos cruzan los limites
61 organizacionales, se informa al nivel 5
directivo para que se tomen las medidas
necesarias?
¢Se  efectta un  seguimiento  del No se da seguimiento al
62 |cumplimiento de recomendaciones que| 2 | 3 cumplimiento de
permitan superar las deficiencias? recomendaciones.
TOTAL 22 | 8 30
CP
: NC = *100
Formula: cT
NC = 22 100 =73,33%
30
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO

84

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 27/05/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 27/05/2015
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Anélisis.

Mediante la evaluacién de Supervisién y Monitoreo a la empresa Rado Mia -
Sonovision, se obtuvo un nivel de confianza moderado de (73,33%) y un nivel de riesgo
medio de (26,67%) ya que no se supervisa al personal en el momento que realizan sus
actividades, a través de visitas imprevistas por cuanto no se puede saber si el
funcionario cumple a cabalidad sus actividades, también no se da seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones establecidas por las auditorias de manera que no se

podran mejora las deficiencias encontradas.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 27/05/2015
85 Aprobado por: M.I.L. Fecha: 27/05/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS

Tabla 10. Matriz de calificacion de riesgos

COMPONENTE CONFIANZA (%) | RIESGO (%)
Ambiente de control 51,43 48,57
Evaluacion de riesgo 71,66 28,34
Actividades de control 78,18 21,82
Informacion y comunicacion 75,55 24,45
Supervision y monitoreo 73,33 26,67
TOTAL 350.15/5 149.85/5
PROMEDIO 70.03 29.97

Calificacion de riesgos
B CONFIANZA
B RIESGO
Gréfico 4. Calificacion de riesgos
Fuente: Radio Mia-Sonovision
Realizado por: Maria Elena Cajamarca
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 100% ALTO ALTO
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Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 15/06/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 15/06/2015
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Anadlisis General.

Mediante la aplicacion del método COSO | se pudo evaluar el Control Interno de la
Empresa Radio Mia - Sonovision, en la que se obtuvo un nivel de confianza moderado
de (70,03%) y un nivel de riesgo medio de (29,97%), debido a que el componente
ambiente de control es el que tiene mas deficiencias por lo tanto la gerencia debera
poner mayor énfasis en este componente ya que es la base sobre la cual se desarrollan
los deméas componentes del Sistema de Control Interno; en cuanto a la evaluacién de
riesgos no existe debilidades al identificar y responder a los riesgos; ademas en las
actividades de control los procedimientos no se estan ejecutando de forma adecuada
ocasionando que no se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que
podrian afectar la consecucién de los objetivos, la informacion y comunicacién tienen
un nivel de confianza medio, informacion relevante de actividades y acontecimientos
internos y externos mismos que estan siendo comunicados oportunamente a las personas
que lo necesitan, finalmente el ultimo componente tiene un nivel de confianza medio,
debido a que no se supervisa ni se da el seguimiento de los controles por ende no se

puede valorar la calidad del desempefio del control interno.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 15/06/2015
Aprobado por: M.1.L. Fecha: 15/06/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Riesgo Inherente

Riesgo de Control

Riesgo de
Deteccion

RIESGO DE
AUDITORIA

RIESGO DE AUDITORIA

Tabla 11. Riesgo de Auditoria

Considerando que el Riesgo Inherente tiene que ver
directamente con la actividad econémica o negocio de la
entidad se estimé un 25,37% de acuerdo al indice de cartera
vencida debido a las cuentas por cobrar obtenida en el afio
2013 en la empresa Radio Mia — Sonovisién de la ciudad de

Puyo.

RC =29,97%

RD = (RI + RC)/2

RD = (25,37+29,97) / 2
RD = 55,34/ 2

RD = 27,67 %

RA=RI*RC*RD/100

RA = 25,37 * 29,97 * 27,67 % / 100
RA = 210,39/100

RA=2,10%

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 15/06/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 15/06/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

CARTA DE NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME DE CONTROL
INTERNO

ASUNTO: Comunicacion del Informe de Control Interno
FECHA: Puyo, 16 de Junio 2015
Licenciado

Luis Constante

GERENTE GENERAL DE RADIO MIA - SONOVISION

Presente.-

Se ha realizado la evaluacion del Sistema del Control Interno de empresa Radio Mia
Sonovision, a través del método COSO 1 aplicando cedulas narrativas, diagramas de

flujos de los procesos mas relevantes y cuestionarios.

Por lo tanto se convoca a usted a la conferencia de resultados a llevarse a cabo el dia
lunes 18 de junio del presente afio a las 10h00, en las instalaciones de la empresa, en el
que se dard a conocer el contenido del informe correspondiente. Por lo que se ruega

puntual asistencia.

Atentamente,

EGR. Maria Elena Cajamarca
LA AUTORA

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 16/06/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 16/06/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
INFORME DE CONTROL INTERNO
Puyo, 19 junio del 2015
Licenciada

Luis Contante
Gerente General de empresa Radio Mia - Sonovision

Presente.-

Se ha efectuado el estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno de la empresa
Radio Mia - Sonovision periodo enero — diciembre del 2012. El establecimiento y
mantenimiento del Sistema de Control Interno es responsabilidad de la Gerencia
General de Radio. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre la

seguridad razonable en cuanto a la eficiencia y efectividad del sistema.

Nuestro analisis se realizd de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la evaluacion del
Sistema de Control Interno de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable

de que la aplicacion del mismo es la adecuada.

Para ello se ha utilizado el modelo COSO 1 y se le ha documentado esta evaluacion a
través de la elaboracion de diagramas de flujos de los procesos mas representativos de la

entidad y los cuestionarios de Control Interno.

En términos generales el Sistema de Control Interno de la empresa Radio Mia —
Sonovision de la ciudad del Puyo, tiene un nivel de confianza moderado de (70, 03%) y
un nivel de riesgo medio de (29,97%), se han identificado una serie de debilidades sobre

las que se daran las respectivas recomendaciones que son las siguientes:

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015
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1. CODIGO DE ETICA
CONCLUSION:

La entidad no cuenta con un coédigo de ética que norme el comportamiento de los
empleados de la empresa, solo se hace mencion en forma verbal sobre los valores éticos

y morales.
RECOMENDACIONES:
Al Gerente General

Implantar un codigo de ética, el mismo que deber ser socializado a todo el personal de
la empresa, con la finalidad de que todos los funcionarios practiquen los valores de
conducta y morales ya que es un instrumento indispensable para llevar un ambiente

laboral adecuado.
2. DUPLICIDAD DE FUNCIONES
CONCLUSION:

La Radio Mia - Sonovision no cuenta con suficiente talento humano, motivo por el cual
la secretaria general de la empresa realiza varias actividades a la vez, es quien atiende a
los clientes y a la vez se encarga de recuperar la cartera vencida, ocasionando no exista

liquidez,
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Dar mayor seguimiento a las actividades de la secretaria general, con el fin de recuperar
cartera vencida, aprovechando que realizard un trabajo de campo, ademéas debera
realizar otras actividades acordes a su funcion como preparar informes mensuales y

anuales monto total de la cartera vencida.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015
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3. EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL
CONCLUSION:

En la entidad no se efectdan evaluaciones al desempefio laboral de manera continua, a
causa de la poca responsabilidad por parte del gerente general en verificar el
cumplimiento de las actividades asignadas, ademas no cuentan con procedimientos ni
métodos adecuados para la evaluar el desempefio de sus empleados, lo que ocasiona que

las actividades se realicen de manera tardia o a su vez no se estén ejecutando.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Evaluar el desempefio laboral de manera continua a través de métodos y procedimientos

que permitan verificar el cumplimiento adecuado de sus funciones asignadas.
4. INCENTIVOS AL PERSONAL
CONCLUSION:

Mediante el andlisis efectuado en el control interno se determind que existe personal
desmotivado, no tiene deseos de superacion a causa de la falta de incentivos,

ocasionando de esta manera que se desarrollen las actividades de manera ineficiente.
RECOMENDACIONES:
Al Gerente General

e Disefiar un plan de incentivos de acuerdo al desempefio laboral de los

trabajadores

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015
92 Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015
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5. PLAN DE CAPACITACION
CONCLUSION:

La institucion no cuenta con un plan de capacitacion para los empleados de la empresa
ya que no se da mayor relevancia al talento humano, lo que provoca que los
colaboradores no tengan conocimientos suficientes para desarrollar las actividades de

forma correcta.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Disefiar un plan de capacitacién anual para el talento humano de la empresa, que
permita ir actualizando sus conocimientos para el desarrollo correcto de las actividades
ejecutadas en cada proceso, de esta manera tener un personal con competencia

profesional.
6. PRESUPUESTOS
CONCLUSION:

La empresa no elabora presupuestos, por cuanto no planifican las actividades de
administracion eficaz de recursos, ni tampoco organizan el trabajo en funcion a las

necesidades y posibilidades de la Radio Mia - Sonovision.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Realizar el presupuesto de la empresa, ya que es un instrumento muy 0til que contiene
el programa de accion de las distintas areas de la Radio que se orienta hacia la

consecucion de metas y objetivos.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015

93



Auditorid® & Cgnsultorias
‘%’m ‘ ICI 5/6

" N’

7. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

La empresa no cuenta con un procedimiento de reclutamiento y seleccion del personal
debido a que el gerente general no supo a quién delegar la realizacion del mismo,
ocasionando seleccion y contratacion del personal sin perfil profesional para cada area,

como la contratacion de personal sin titulo profesional de tercer nivel y sin experiencia.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

En el caso de requerir nuevo personal, contratar el servicio de una empresa externa que
realice el reclutamiento y seleccion del personal idoneo para desempefiar el cargo

solicitado por la entidad.
8. INDICADORES DE GESTION.
CONCLUSION:

La entidad no aplica indicadores de gestion a causa del desconocimiento para la
implantacion de los mismos, lo que provoca no contar con parametros para la medicién

de la gestion de la Radio Mia Sonovision.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Aplicar indicadores de gestion que permitan contar con informacién constante, real y
precisa sobre los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la empresa, que

contribuya a la toma de decisiones adecuadas y oportunas.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015
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9. POLITICAS PARA CADA AREA
CONCLUSION:

La empresa no ha definido politicas para cada area de trabajo, debido a la falta de
interés por parte del gerente general ya que no supo delegar a una persona la
elaboracion de politicas para cada area, provocando el desarrollo inadecuado de las

actividades, ya que no poseen reglamentos a las cuales regirse.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Elaborar politicas para cada area de trabajo de la radio, ya que esto les permitird
desarrollar sus actividades de manera adecuada con eficiencia, eficacia y economia, lo

cual contribuira al cumplimiento satisfactorio de los objetivos de la empresa.
10. SUPERVISION AL PERSONAL
CONCLUSION:

No se supervisa al personal en el momento de ejecucién de sus actividades, ya que no
destinan parte de su tiempo para controlar estas actividades, esto provoca en muchas
ocasiones que el personal se dedique a otras actividades descuidando las que fueron

encomendadas.
RECOMENDACION:
Al Gerente General

Realizar supervisiones de manera continua al personal en el momento del desarrollo de
sus actividades laborales, de forma imprevista.

Atentamente,

EGR. Maria Elena Cajamarca

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 19/06/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 19/06/2015
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PA FIII 1/1
EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO:

e Elaborar y aplicar Indicadores de Gestion para medir los niveles de eficiencia y

eficacia en las actividades realizadas por la Empresa.

No. PROCEDIMIENTO REF. P/T ELABORAD FECHA
O POR
1 Elab.o,re el Manual de Indicadores de MIG 1/8 M.EC.L. 01/07/2015
Gestidn.
Defina y aplique los indicadores para
los factores claves de éxito,
2 dete_r[mne st_atuN, umbral, _rgqgos de APIGL/S
gestion y disefie la medicién para
cada indicador.
M.E.C.L. 06/07/2015
3 | Determine y asigne recursos.
Mida los niveles de eficiencia vy
4 | eficacia de las actividades realizada
en la entidad.
5 | Estandarice y formalice. EF 1/9 MEC.L. 08/07/2015
6 | Realice la Hoja de Hallazgos. HA 1/12 M.EC.L. 09/07/2015

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015

97 Aprobado por: M.1I.L. Fecha: 01/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

1.1. CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

La Empresa debe contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecido
la o las estrategias que se emplean para lograr los objetivos, y si no poseen los mismos
se debe disefiar o a su vez redisefiar, los cuales deben ser medidos a través de la

aplicacion de indicadores de gestion con el fin de verificar el grado de cumplimiento.
1.2. IDENTIFICAR LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

Son aquellos aspectos que es necesario mantener bajo control, para lograr el éxito de la
gestion del proceso o actividad, estos son: eficiencia y eficacia, estos factores siempre

se deben tomar en cuenta en la concepcion, monitoreo y evaluacion final de la gestion.

Rangos de Gestién Cumplimiento del Umbral

Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015

98



Auditori® WSultorias
U MIG 2/8
" I’

1.3. DEFINIR LOS INDICADORES PARA LOS FACTORES CLAVES DE
EXITO, DETERMINAR STATUS, UMBRAL, RANGO DE GESTION Y
DISENAR LA MEDICION PARA CADA INDICADOR.

INDICADORES DE EFICIENCIA

NOMBRE EFICIENCIA CUENTAS POR COBRAR

Glosario Este indicador de eficiencia en cuentas por cobrar disminuidas con relacion al
total de cuentas por cobrar 2013.

Formula = Gastos cuentas por cobrar 2013
Total cuentas por cobrar 2013

Unidad %
S| Anual

Disefiar la medicion
e Fuentes de informacién

La fuente que provee la informacion pertinente para el calculo de este indicador es el

reporte de la declaracion del impuesto a la renta.

e Asignacion de responsable

La auxiliar de contabilidad serd quien debe preparar y presentar la informacion a quien

lo solicite, ya que es la persona encargada en resguardar este tipo de informacion.

Eficiencia en Gasto
Corriente

Status [ R

Umbral

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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NOMBRE EFICIENCIA EN VENTA DE PUBLICIDAD

Glosario Este indicador de eficiencia en la venta de publicidad contratada, con relacion
al total de publicidad demandada

N° publicidad al aire
N°. de Publicidad demandada

Foérmula

ias

D
Anual

Disefiar la medicion
e Fuentes de informacién

La fuente que provee la informacion pertinente para el calculo de este indicador es el
reporte anual de publicidad realizada, en el cual debe constar el nGmero de publicidad
numero de orden, nombres y apellidos de los clientes, valor de la publicidad.

Frecuencia de medicion

Lo mé&s Optimo es recoger la informacion cada mes, para realizar la medicion de los

indicadores, con la finalidad de poder tomar decisiones adecuadas y oportunas.

Nota: Esta frecuencia de medicion se debe aplicar en todos los indicadores de eficiencia

y eficacia establecidos.
e Asignacion de responsable

La secretaria general serda quien debe preparar y presentar este tipo de informacion a
quien lo solicite, ya que es la persona encargada de la venta de publicidad y conoce del
tiempo en que se necesita para la entrega de cada publicidad a los clientes de la radio.
Eficiencia el Publicidad
Status N

Umbral

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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NOMBRE EFICIENCIA EN LOS GASTOS

Glosario El indicador de eficiencia en ventas de la empresa Radio — Mia. Sonovision,
muestra como resultado un porcentaje de los gastos realizados en el periodo
2013, con relacion a las ventas en el afio 2013.

Formula = Valor de los gastos 2013 * 100
Total de ventas realizadas en el 2013
Unidad Porcentaje (%)

Frecuencia | Anual

Eficiencia en el total de
gastos

Status N°.............

Umbral 361.897.45

Disefiar la medicion
e Fuentes de informacion

Los encargados de emitir esta informacion son el Gerente y Auxiliar Contable, de la
empresa Radio Mia — Sonovision, la informacion se obtiene de la declaracion del

Impuesto a la renta del periodo 2013
Asignacion de responsable

La auxiliar contable deben preparar y presentar este tipo de informacion a quien lo
solicite, ya que son las personas encargadas de realizar el impuesto a la renta y la

contadora de llevar la contabilidad.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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NOMBRE EFICACIA EN EL PERSONAL CAPACITADO

Este indicador permite medir porcentualmente del valor que se ha invirti6 en la
Glosario capacitacion a los empleados de la radio Mia — Sonovision. A fin de verificar

el rendimiento de los empleados.
Férmula = Personal capacitado 2013 * 100

Total de personal de la empresa 2013
Unidad Porcentaje (%)
Frecuencia Anual

N° de empleados
capacitados

Status N e
Umbral 14

Rangos de Gestién

Maximo

Sobresaliente

Satisfactorio
Aceptable

Minimo

Cumplimiento del Umbral

110%

105%
100%
90%

80%

Disenar la medicion

e Fuentes de informacién

La fuente de informacion para medir este indicador, la documentacion que reposa en los

archivos de la empresa.

Asignacion de responsable

La Secretaria General, debe presentar este tipo de informacion a quien lo solicite, ya que
es la persona encargada de llevar los archivos de la empresa.

102

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 01/07/2015

Aprobado por: M.I.L.

Fecha: 01/07/2015
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Glosario Este indicador mide el grado en el cual los empleados que laboran en la

entidad cuentan con el titulo personal de acuerdo a las actividades que
realiza en beneficio de la empresa.
Férmula = Personal con titulo * 100
Total personal que labora en la empresa 2013

Unidad Porcentaje (%)
Frecuencia Anual
Personal profesional
Status N
Umbral N° 14

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Maéximo 120%
Sobresaliente 110%
Satisfactorio 100%
Aceptable 90%
Minimo 80%

Disefiar la medicion
e Fuentes de informacién

La fuente de informacion para medir este indicador se obtiene de los archivos que

reposan en la empresa
e Asignacion de responsable

La secretaria general de la empresa debe proporcionar este tipo de informacion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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Glosario La Eficacia en la aplicacion de la aceptacién de los oyentes permite medir
porcentualmente el grado de cobertura de la meta en cuanto a la audiencia en el
periodo.

Foérmula
Eficacia en la aceptacion de los oyentes =

N°. de aceptaciones en la encuesta * 100
Total de encuestas aplicadas
Unidad Porcentaje (%)

Frecuencia  Trimestral

Incentivos
Status ...

Umbral 50

Disefiar la medicion
e Fuentes de informacién

Para la medicién del indicador de eficacia en la aceptacion de los radioescuchas en
referencia a la Radio Mia — Sonovision, la informacién se obtiene de las encuestas

aplicadas a 50 personas
Asignacion de responsable

El Gerente General es el encargado en dar capacidad a que la cobertura de las

programaciones y servicios que brinda la empresa radio Mia — Sonovision.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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1.4. Determinar y asignar recursos

Cuando se va aplicar por primera vez los indicadores de gestion en un entidad es
necesario contar con un profesional experto en el manejo de este tema ya sea
funcionario de la entidad o personal externo, quien debe capacitar y acompanar a las
personas en el establecimiento y puesta en funcionamiento de los Indicadores de

Gestion.
1.5. Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion

En este punto se debe aplicar la medicién de los indicadores de gestion anteriormente
establecidos, considerando que en la primera aplicacion posiblemente surjan varios
factores que deben ser ajustados, es importante sefialar que la precision adecuada de un

sistema de indicadores se logra entre la cuarta y quinta medicion.
1.6. Estandarizacion y formalizacion

La persona encargada del establecimiento y puesta en funcionamiento de los
indicadores de gestion, debe dar a conocer de manera formal en las oficinas de la
entidad, a los funcionarios, la metodologia que se utiliza para el establecimiento general

de los indicadores de gestion, y explicar su aplicacién.
1.7. Mantener en uso y mejorar continuamente.

Para mantener el sistema de indicadores de gestion, se debe dar continuidad operativa y
realizar los ajustes que resulten de la constante medicidn, este debe ser revisado a la par

con los objetivos, estrategias y procesos de la institucion financiera.

Mejorarlo continuamente, es hacerlo cada vez mas preciso, agil, oportuno, confiable y

sencillo.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 01/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 01/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

APLICACION DEL MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

1.8. DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Ne°. OBJETIVOS ESTRATEGIAS
General:
Realizar actividades de manera eficiente y eficaz de forma que le cliente se
sienta satisfecho.
Especificos

1 | Brindar servicios de e Realizando la publicidad a tiempo.

publicidad en forma oportuna. e Optimizar el tiempo en la entrega de
los servicio solicitados
- Capacitar al personal.

2 | Fortalecer la  estructura e Contratar personal profesional:
econémica financiera - Tengan conocimientos en el
disminuyendo la  cartera area en la que van realizar sus
vencida actividades.

e Dar seguimiento a las actividades a la
persona encargada:
- Solicitando informe de sus
actividades mensuales.

3 | Realizar métodos en disminuir e Incrementar el cobro puerta a puerta
la cartera vencida para la recaudacion de la cartera

vencida.

Fuente: Radio Mia - Sonovisién
Elaborado por: Maria Elena Cajamarca

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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1.9. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

Tiempos de procesos
Eficiencia <
Costos operativos

Calidad

Eficacia Satisfaccion del cliente

Resultados

Gréfico 5: Factores claves de Exito

Fuente: Varios Autores
Realizado por: Maria Elena Cajamarca

1.10. DEFINA LOS INDICADORES PARA LOS FACTORES CLAVES DE
EXITO, DETERMINE STATUS, UMBRAL, RANGOS DE GESTION Y
FUENTES DE INFORMACION PARA CADA INDICADOR.

Con el fin de minimizar la extension del presente trabajo de investigacion solo se toma en
cuenta la férmula, estatus, umbral y el disefio de la medicion, los rangos de gestion se utiliza en
la medicion de los indicadores de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

INDICADORES DE EFICIENCIA

1.10.11. EFICIENCIA EN CUENTAS POR COBRAR

Formula o
= Cuentas por cobrar disminuida 2013 *100

Total de cuentas por cobrar 2013

=134909,26X 100 =59,43 %
226.988,19

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%
59,43 %

Analisis
El indicador de gestion aplicado a la eficiencia en las cuentas por cobrar en la empresa

Radio Mia — Sonovision, se obtiene el porcentaje del 59,43 % lo que se ubica por

debajo del Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EFICIENCIA EN LA PUBLICIDAD

= Valor publicidad al aire * 100
Valor publicidad demandada

Férmula 306.000,00 X 100
612.000,00

= 50,00 %
Valor en publicidad

Status $00

Umbral $612.00,00
Rangos de Cumplimiento
Gestién del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80%

l
50,00 %

Analisis
El indicador de gestidn aplicado a la eficiencia en la publicidad entregada al aire en la

empresa Radio Mia — Sonovision, se obtiene el porcentaje del 50,00% de la publicidad

realizada se ubica por debajo del Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EFICIENCIA EN LOS GASTOS

Eficiencia en los gastos
Formula

= valor en los gastos 3013 * 10
Valor de ventas en el 2013

= 295,574.1 X100
361,897.45

=81,67 %

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%

Sobresaliente 90%

Minimo 80% ——» 8167 %

Anélisis
El indicador de gestion aplicado a la eficiencia de gastos en relaciona las ventas de la

empresa Radio Mia — Sonovision, se obtiene el porcentaje del 81,67 % de los gastos

utilizados lo que se ubica en el Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EFICACIA EN EL PERSONAL CAPACITADO
eficacia en el personal capacitado

= N° del personal capacitado * 100

) Total de personal que labora en la empresa
Formula

= 5X100
14

=3571%

Numero de personal
capacitado

Status N°

Umbral 14

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo SE%
35,71 %
Analisis

El indicador de gestion aplicado a la eficacia al personal capacitado en relaciona al total

del personal que labora en la empresa Radio Mia — Sonovision, se obtiene el porcentaje

APIG 6/8

del 35,71 % lo que se ubica en el Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L

Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.1I.L.

Fecha: 06/07/2015
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EFICACIA EN EL PERSONAL CON TITULO

Eficacia en el personal con Titulo

= N° del personal con titulo * 100
Total de personal que labora en la empresa

Formula
= 5X100
14
=3571%
Numero de personal
capacitado
Status N°
Umbral 14

Rangos de Gestion Cumplimiento del Umbral

Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactorio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo SE%
35,71 %
Analisis

El indicador de gestion aplicado a la eficacia al personal con titulo en relaciona al total
del personal que labora en la empresa Radio Mia — Sonovision, se obtiene el porcentaje
del 35,71 % lo que se ubica en el Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EFICACIA EN LA COBERTURA DE LOS RADIO ESCUCHAS
Eficacia en la cobertura de los radio escuchas
= N° de personas gue escuchas la radio - Sonivisién * 100
) Total de personas encuestadas
Formula
= 41 X100
50
= 82%
Numero de personal
capacitado
Status N°
Umbral 82%
Rangos de Gestién Cumplimiento del Umbral
Maximo 120%
Aceptable 110%
Satisfactrio 100%
Sobresaliente 90%
Minimo 80% ———»
. 82,00 %
Analisis

El indicador de gestion aplicado a la eficacia al niUmero de personas que prefieren a la
programacion de la empresa Radio Mia — Sonovision, se ubica en el porcentaje del

82,00 % lo que se ubica en el Minimo aceptable del rango de gestion.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
113 Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

ESTANDARIZACION Y FORMALIZACION
Comunicacion para la estandarizacion y formalizacion del sistema de Indicadores
de Gestion.
Oficio N° 001

Puyo, 15 de junio del 2015

Licenciado

Luis Constante ) )
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
Presente.-

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente solicito de la manera mas comedida
designar una hora a todos los miembros de la empresa de 10 am a 11 pm con el fin de
que mi persona pueda estandarizar y formalizar la aplicacion de Indicadores de gestion
en la empresa, ya que la utilizacién de estos es muy importante porque permite medir
los niveles de cumplimiento de los objetivos y estrategias de la empresa, de esta manera
facilitar la toma de decisiones adecuadas y oportunas por parte de las autoridades de la
Radio Mia - Sonovision

Agradezco de antemano por la favorable atencion brindada a la presente,

Atentamente,

EGR. Maria Elena Cajamarca

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGO No. 01

EFICIENCIA EN CUENTAS POR COBRAR
CONDICION

El resultado de la medicion del indicador de Eficiencia en la cuenta por cobrar anual se
obtuvo el 59,43%, porcentaje que se ubico en el Minimo Aceptable segln el rango de
gestion establecido.

CRITERIO

La eficiencia en la recuperacion de cartera vencida debe ubicarse en un rango
satisfactorio que es el 100% de acuerdo con el rango establecido, con el fin incrementar
recursos para la empresa.

CAUSA

Inexistencia de un seguimiento en las actividades de la persona encargada en la
recuperacion de cartera vencida, la empresa cuenta para esa actividad con la secretaria
general quien realiza diferentes actividades que no son cumplidas con eficiencia, lo que
disminuye la liquidez en la empresa.

EFECTO

e Falta de liquidez en la empresa
e Pérdida de clientes.

CONCLUSION

Se obtuvo el 59,43%, porcentaje que se ubicd en el Minimo Aceptable segin el rango
de gestion establecido, debido a la inexistencia de un seguimiento en las actividades de
la persona encargada en la recuperacion de cartera vencida.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

Dar seguimiento a la persona encargada para que realice las respectivas notificaciones a
fin de disminuir la cuenta por cobrar, también se podria incrementar un método como el
cobro puerta a puerta, esto facilita que el cliente cumpla con sus obligaciones de manera

agil y oportuna.

HALLAZGO No. 02
EFICIENCIA EN LA VENTA DE PUBLICIDAD
CONDICION

La medicion del indicador de Eficiencia en la venta de publicidad que ofrece la
empresa, proporciona como resultado un valor del 50% del cumplimiento de la meta

establecida en la empresa.
CRITERIO

La empresa en la entrega de venta de publicidad debe obtener un porcentaje del 100%,
que corresponde a dos publicidades por dia, establecido en el rango de gestidn para que

pueda alcanzar el rango de gestion satisfactorio.
CAUSA

e Los empleados no tienen incentivo economico.

e Estableciendo un tiempo irreal en la elaboracion de la publicidad.
EFECTO

Pérdida de credibilidad por parte de los clientes.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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CONCLUSION

La medicion del indicador de Eficiencia en la venta de publicidad que ofrece la
empresa, proporciona da como resultado un valor del 50% del cumplimiento de la meta
establecida en la empresa ya que los empleados no tienen incentivo econémico por la
realizacion de la publicidad vendida estableciendo un tiempo irreal en la elaboracién de

la publicidad.
RECOMENDACION
Al Gerente General:

Establecer el porcentaje del valor de la publicidad para incentivos econémicos, con el

fin de incrementar mas ingresos y satisfaccion del personal que labora en la entidad.

El valor programado para la aplicacién de incentivos econdmicos deberia realizar de

acuerdo a cada publicidad entregada.

HALLAZGO No. 03
EFICIENCIA EN LOS GASTOS
CONDICION

La aplicacion del indicador de Eficiencia en los gastos en el periodo establecido se

encuentra en un valor porcentual del 81,67 %.
CRITERIO

La Radio Mia- Sonovision del total de los ingresos utiliz6 en gastos un 81,67% del total

de las Ventas, ubicandose en el rango Minimo del rango establecido.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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CAUSA

e Mal uso de los recursos econdmicos por la falta de programacién en la

distribucion de los ingresos que obtiene la entidad.
EFECTO

¢ Insuficiente recurso econdémico para la realizacion de las otras actividades

programadas en beneficio de la radio Mia - Sonovision.
CONCLUSION

La aplicacion del indicador de Eficiencia en los gastos en el periodo establecido se
encuentra en un valor porcentual del 81,67 % ocasionando un mal uso de los recursos
econdmicos por la falta de programacién en la distribucion de los ingresos que obtiene

la entidad.
RECOMENDACION
Al Gerente General:

Realizar un programa presupuesto donde se establezca los gastos importantes que
contribuyan al incremento de recursos y establezca el buen desenvolvimiento de la

empresa.

HALLAZGO No. 04
EFICACIA EN EL PERSONAL CAPACITADO
CONDICION

El indicador de Eficacia en el personal capacitado manifiesta un porcentaje con un

valor del 35,71% como resultado en el cumplimiento de la meta.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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CRITERIO

La empresa Radio Mia - Sonovisién para llegar a un rango satisfactorio del 100% en la
capacitacion al personal deben capacitar a los 14 empleados que laboran en este medio

de comunicacion.
CAUSA

La entidad posee limitacion en la capacitacion a los empleados lo que ocasiona

ineficiencia en sus actividades que realizan en beneficio de la empresa.
EFECTO

Poner en riesgo la actividad que garantiza la continuidad y el desempefio en la
publicidad, impidiendo que la empresa supere los rangos indicados.

CONCLUSION

El indicador de Eficacia en el personal capacitado manifiesta un porcentaje con un
valor del 35,71% como resultado en el cumplimiento de la meta por lo que se puede
evidenciar que la entidad posee limitacion en la capacitacion a los empleados lo que

ocasiona ineficiencia en sus actividades que realizan en beneficio de la empresa.
RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

Asignar la realizacion de un programa de capacitacion para de esta manera poder captar
mas clientes entregando servicios de calidad, prestando buena atencion al cliente y por

ende maximizar los ingresos de la empresa.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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HALLAZGO No. 05
EFICACIA EN EL PERSONAL CON TIiTULO
CONDICION

La aplicacion del indicador de Eficacia en el personal con titulo manifiesta como

resultado un valor porcentual del 35,71% del cumplimiento de la meta.
CRITERIO

La eficacia en el desarrollo de gestiones por parte de los empleados que tienen un titulo
profesional deberia obtener méas beneficio de la empresa ya que sus servicios
incrementan mayor recursos en sus actividades por lo que le permitira llegar a un nivel
satisfactorio del 100% cumpliendo con el desarrollo de los 14 empleados que laboran en

la empresa.
CAUSA

e Falta de interés al momento de contratar al personal.
e Falta de presupuesto para contratar al personal con los conocimientos adecuados

a los servicios que ofrece la empresa.
EFECTO

Falta de personal profesional de acuerdo a la actividad que realiza genera un desarrollo
deficiente en las actividades, por lo tanto no se puede fortalecer los servicios que ofrece
la empresa a la ciudadania, el no contar con personal con titulos referente a esta area

ocasiona la pérdida de clientes.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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CONCLUSION

La aplicacion del indicador de Eficacia en el personal con titulo manifiesta como
resultado un valor porcentual del 35,71% del cumplimiento de la meta por la falta de
interés al momento de contratar al personal ya que no cuenta con un presupuesto para
contratar al personal con los conocimientos adecuados a los servicios que ofrece la

empresa.
RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

e Al contratar al personal para diferentes actividades debe verificar su hoja de
vida y que sus conocimientos adquiridos sean acorde a la actividades que va a
realizar en la empresa para poder cumplir con el objetivo establecido

HALLAZGO No. 06
EFICACIA EN LA COBERTURA DE LOS RADIO ESCUCHAS
CONDICION

El resultado de la medicion del indicador de Eficacia en la cobertura de los radio

escuchas dio como resultado un 82% de cumplimiento de la meta.
CRITERIO

La empresa debe captar el 100% del rango establecido, alcanzando el rango de gestién

satisfactorio pero lo ideal seria sobrepasar este rango 110% que es el Aceptable.
CAUSA

Insuficiente publicidad de los servicios que ofrece la radio Mia — Sonovision en cuanto
a los programas que ofrece lo que no le ha permitido conocer a los radio escuchas,

tampoco se han realizado las volantes 0 métodos que incrementen este porcentaje.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015
Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EFECTO

Poca aceptacion de este medio de comunicaciédn tanto en la radio como en la television,

lo que ocasiona disminucion el rating de sintonia.
CONCLUSION

El resultado de la medicion del indicador de Eficacia en la cobertura de los radio
escuchas dio como resultado un 82% de cumplimiento de la meta por no haber realizado
suficiente publicidad de los servicios que ofrece la radio Mia — Sonovision en cuanto a
los programas que ofrece lo que no le ha permitido conocer a los radio escuchas,

tampoco se han realizado las volantes 0 métodos que incrementen este porcentaje.
RECOMENDACION
Al Gerente General:

Realizar todo métodos de publicidad que esté al alcance la cobertura Aceptable como la
reparticion de afiches publicitarios donde se sebe mencionar todos los servicios que
ofrece la empresa, repartiendo los dias estratégicos como sdbado y domingos ya que
estos dos dias son de feria en la ciudad de Puyo, por lo tanto existe mayor circulacion de

las personas.

Realizado por: M.E.C.L | Fecha: 06/07/2015

Aprobado por: M.I.L. Fecha: 06/07/2015
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

PAFIV 1/1

Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el Informe Final de

Auditoria de Gestion, con la finalidad de mejorar la situacion de la Radio Mia —

Sonovision.
ELABORADO
No. PROCEDIMIENTO REF. P/IT POR FECHA

Elabore la carta de

1 | notificacion para dar lectura | CN 1/1 SM.EC.L. 07/07/2015
del informe final.
Realice |E-1 c?nferenma final CCF SMEC.L. 07/07/2015
de la Auditoria

g | Realice el Informe Final de| |\~ SMEC.L. 08/07/2015
Auditoria de Gestion.
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

CARTA DE NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL INFORME
Puyo, 07 de julio del 2015
Licenciado

Luis Constante Navas
GERENTE GENERAL DE RADIO MIA - SONOVISION

Presente.-
De mi consideracion

Se ha realizado el trabajo de investigacion de Auditoria de Gestion aplicada a la
empresa Radio Mia - Sonovisién, de la ciudad de Puyo, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013.

El examen que se realizd de basandose a las Normas de Auditoria Generalmente
Acepadas, al Control interno método COSO |, Manual de Auditoria de Gestion, también

a los Indicadores de Gestion y demas disposiciones legales vigentes.

La manera que los resultados los expongo es a través de conclusiones y
recomendaciones.

Atentamente,

Maria Elena Cajamarca Lema
AUTORA
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
CONVOCATORIA CONFERENCIA FINAL

Puyo, 07 de julio del 3015

Licenciado

Luis Constante Navas

GERENTE GENERAL DE RADIO MIA - SONOVISION
Presente.-

De mi consideracion

Se convoca al personal administrativo y operativo a la conferencia final de
Comunicacion de resultados de la Auditoria de Gestion, que fue efectuado en la
empresa por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Acto que se llevara a cabo en la oficina del de la Radio Mia — Sonovisién ubicada en las

calles Sangay y Francisco de Orellana.

Atentamente,

Ing. Maria Isabel Logrofio
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
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EMPRESA RADIO MIA - SONOVISION
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

INFORME DE AUDITORIA
CAPITULO |
Informacion Introductoria

1. Motivo de Examen

La Auditoria de Gestion realizada en la empresa Radio Mia Sonovision,
especificamente a los procesos de ventas, durante el periodo de enero a diciembre del
2013, corresponden a un trabajo practico de tesis previo a la obtencion del Titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria; por esta razon se efectuara el examen
cumpliendo con los pardmetros establecidos y demés normas reglamentarias inherentes
al desarrollo de una auditoria, que incluyen pruebas selectivas a los procesos y
procedimientos de auditoria considerados necesarios de acuerdo a las circunstancias del
estudio en la empresa, para de esta forma determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
calidad de sus servicios para el mejoramiento continuo en su proceso.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los proceso de venta de publicidad de la empresa
Radio Mia — Sonovision, para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad, los
mismos que permitiran determinar falencias e identificar oportunidades de mejora con
la finalidad de ayudar a la direccion a lograr una administracién mas eficaz a través la
aplicacion de indicadores de gestion que contribuyan a generar una propuesta de

mejoramiento e innovacion.
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2.2. Objetivos Especificos

Evaluar el sistema de control interno de las areas: Direccion de Radio y
Direccién de Television; con la finalidad de determinar las debilidades y
fortalezas de estas.

Identificar aspectos que son importantes en el proceso bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atencidn, y a través de la aplicacion de indicadores

de gestidn determinar los niveles de eficiencia, efectividad y calidad.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

politicas que rigen el correcto funcionamiento de la empresa.

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnoldgicos.

Establecer conclusiones y recomendaciones en los departamentos analizados

mediante la entrega de un informe de auditoria.

3. Objetivos de la Empresa

Informar, incorporando capital humano calificado, profesional y titulado en el
area de la comunicacion, con vasta trayectoria y experiencia en el ambito
periodistico, noticioso, deportivo, musicales y culturales.

Educar, manteniendo convenios para la difusion de programas educativos y
culturales enfocados a todos los niveles de edad y extracto econémico y social.
Entretener, brindando espacios en el campo de la musica, tanto en Radio como

en Television.

4. Alcance del Examen

La Auditoria de Gestion en la empresa Radio Mia — Sonovision, cubrira el periodo

desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, en un tiempo estimado de 160 horas

laborales, durante el mes comprendido del 3 de marzo al 3 de abril del 2015.
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5. Distribucion de trabajo y tiempo estimado

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion a los departamentos de radio y
television, se ha estimado en 160 horas en dias habiles, distribuidos de la siguiente
manera: Planificacién 16 horas, Ejecucion del trabajo 132 horas, comunicacion de
resultados 12 horas.

Figura como responsable del trabajo Maria Elena Cajamarca Lema.

6. Recursos

Recurso Humano

El desarrollo de la auditoria a los departamentos en mencion, serd realizada por la

auditora Maria Elena Cajamarca Lema.

Recursos Materiales

Para la Auditoria de Gestion a realizarse se va a requerir de los siguientes equipos y
materiales: Un computador portéatil, una impresora, un memoria flash, 2 resmas de papel

A4, 6 esferos, 6 carpetas, Tinta para impresora, cds.
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CAPITULO II
Informacion General de la empresa Radio Mia — Sonovision

Datos Generales

Luego de haber realizado la visita preliminar se ha obtenido informacion general de la entidad

que se detalla a continuacion:
Nombre Comercial: Radio Mia — Sonovision
RUC: 1800054544001

Direccion: Radio Mia — Sonovision estd ubicada en la Provincia y Canton Pastaza, Parroquia
Puyo, Barrio Mariscal, calles Francisco de Orellana y Sangay.

Representante Legal: Lcdo. Luis Constante
Teléfono: 032885-109 032883-047
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Numero de empleados

e 5 Administrativos

e 9 Operativos
Naturaleza Juridica

e Servicio de rentas Internas
e Secretaria Nacional e Comunicaciones
e |nstituto ecuatoriano de Desarrollo Social

e Ministerio Laboral
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CAPITULO 111
HALLAZGO No. 01
EFICIENCIA EN CUENTAS POR COBRAR
CONCLUSION

La empresa tiene alto indice de cuentas por cobrar debido al incumplimiento de las
actividades de la persona encargada, porque realiza varias actividades por lo que le
imposibilita salir a recuperar cartera de vencida.

RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

Dar seguimiento a la persona encargada para que realice las respectivas notificaciones a
fin de disminuir la cuenta por cobrar, también se podria incrementar un método como el
cobro puerta a puerta, esto facilita que el cliente cumpla con sus obligaciones de manera

agil y oportuna.

HALLAZGO No. 02
EFICIENCIA EN LA PUBLICIDAD
CONCLUSION

La empresa Radio Mia - Sonivision en el indicador de eficiencia en Publicidad se
encuentra en un 50%, del porcentaje de rango gestion, por a falta de compromiso de los
empleados en la entrega de la publicidad y con el gerente general en tomar en cuenta la

efectividad en incentivar al personal operativo.
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RECOMENDACION
Al Gerente General:

Establecer el porcentaje del valor de la publicidad para incentivos econémicos, con el

fin de incrementar mas ingresos y satisfaccion del personal que labora en la entidad.

El valor programado para la aplicacién de incentivos econdmicos deberia realizar de

acuerdo a cada publicidad entregada.
HALLAZGO No. 03

EFICIENCIA EN LOS GASTOS

CONCLUSION

La entidad no minimiza los gastos en la realizacién de esta actividad, llegando a gastar
mas de lo programado por lo que se ubica entre el rango aceptable y maximo los cuales

son alarmantes.
RECOMENDACION
Al Gerente General:

Realizar un programa presupuesto donde se establezca los gastos importantes que
contribuyan al incremento de recursos y establezca el buen desenvolvimiento de la

empresa.
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HALLAZGO No. 04
EFICACIA EN EL PERSONAL CAPACITADO
CONCLUSION

La empresa no incrementd un programa de capacitacion al personal para que realicen
actividades de manera éptima, por lo que no pudo alcanzar al rango minimo establecido,

dando como resultado el incumplimiento de un 80% de la meta.
RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

Asignar la realizacion de un programa de capacitacion para de esta manera poder captar
mas clientes entregando servicios de calidad, prestando buena atencion al cliente y por

ende maximizar los ingresos de la empresa.

HALLAZGO No. 05
EFICACIA EN EL PERSONAL CON TITULO
CONCLUSION

La entidad obtiene un 35,71% del personal con titulos en cuanto a los conocimientos
que requiere la empresa debido a los servicios que ofrece, solo cumple un grado de
gestion que se encuentra por debajo del Minimo aceptable que esta establecido en los

rangos de gestion para el cumplimiento de la meta.
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RECOMENDACIONES
Al Gerente General:

e Al contratar al personal para diferentes actividades debe verificar su hoja de
vida y que sus conocimientos adquiridos sean acorde a la actividades que va a
realizar en la empresa para poder cumplir con el objetivo establecido

HALLAZGO No. 06
EFICACIA EN LA COBERTURA DE LOS RADIO ESCUCHAS
CONCLUSION

La empresa Radio Mia — Sonovisién no ha cumplido un 110% de la meta programada
en la aceptacion de los radio escuchas debido a la falta de interés de gerente general en
realizar todo tipo de publicidad de los programas en la radio y television que brinda, de
acuerdo a los rangos de gestion establecidos la aceptacion de los radio escuchas no llega

al ni al rango minimo.
RECOMENDACION
Al Gerente General:

Realizar todo metodos de publicidad que esté al alcance la cobertura Aceptable como la
reparticion de afiches publicitarios donde se sebe mencionar todos los servicios que
ofrece la empresa, repartiendo los dias estratégicos como sabado y domingos ya que
estos dos dias son de feria en la ciudad de Puyo, por lo tanto existe mayor circulacion de

las personas.
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4.3 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

General

La Idea planteada dentro de la siguiente investigacion es, “Aplicar una Auditoria de
Gestion a la Radio Mia — Sonovision, de la ciudad del Puyo, periodo 2013, permitira
medir la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos administrativos.”, una vez
finalizado el examen a cada uno de los procesos administrativos se analiza y determina
que los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de la auditoria de Gestién y se
obtiene una Idea VERDADERA, es decir que la aplicacion de la Auditoria de Gestion
arrojo el grado o nivel de eficiencia y eficacia de los procesos administrativos de la

institucion.
Especificas

Asi también se AFIRMAN las Ideas especificas ya que las teorias planteadas por

autores orientaron al desarrollo de esta Auditoria.

Se AFIRMA que la aplicacion de los indicadores de gestion permitiran mejorar la

gestion de la institucion.

Se AFIRMA que la emision del informe con sus conclusiones y recomendaciones

ayudara a la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion aplicada a la Radio Mia Sonovision se identificd como
una herramienta primordial para evaluar el desempefio de los procesos y
actividades de la empresa, ya que tuvo la aplicacion de los indicadores de
economia, eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos; con el fin de presentar
un producto profesional a la Gerente General quien la méxima autoridad y
conjuntamente con los colaboradores, les permita tomar acciones correctivas y

mejorar los procesos administrativos y operativos.

En la ejecucion de la Auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos por
el equipo auditor, ya que se evidencid la falta de un Sistema de Control Interno
establecido de manera formal, obteniendo resultados que fueron comunicados
durante la ejecucion de la auditoria a través de conclusiones y recomendaciones
las mismas que de hecho proporcionaran valor agregado al control de los recursos

de la empresa.

Al efectuar la auditoria se identifico y evalud los riesgos convirtiéndose en una
responsabilidad inevitable para todas las areas que estan inmersas en el logro de
los objetivos y metas de la empresa. El Sistema de Control Interno implementado
para el mejoramiento continuo de los procesos y métodos para el control de los
recursos mediante su evaluacion constante, sera un instrumento importante para el

cumplimiento basandose en la planificacion de la misma.
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RECOMENDACIONES

La Radio Mia Sonovision debe promover y apoyar la ejecucion de Auditorias de
Gestion a las diferentes areas administrativas para detectar falencias y debilidades
lo que permitird tomar medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de
las actividades y objetivos de la empresa, bajo los criterios de eficiencia, eficacia,

economia.

Aplicar las recomendaciones emitidas en el informe final a la Radio Mia -
Sonovision, con el fin de mejorar los procesos administrativos y operativos en el

manejo de los recursos.

Capacitar al personal que laboran en la empresa en todas las areas a fin de que se
base a la guia que se les ha proporcionado construyan un modelo de control que
favorezca al buen desarrollo de las actividades, teniendo un claro conocimiento de
los riesgos internos y externos, de los errores o irregularidades que podrian afectar

a alcance de las metas y objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Impuesto a la Renta del afio 2013
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Anexo

Entre

y por

denominara al Anunciante, representado por _

2: Contrato de Publicidad.

SONOVISION
SONOVISION, con domicilio en Puyo, representada por

B = o e e T e

CONTRATQO No

Mariscal, Sangay s/n y Francisco de Orellana
Telf. 2885109 / 2883047
Wwww.mia-sonovision.com

000125

-3

quien en adelante se

conviene, con sujecion a las siguientes Clausuras y especificaciones, que forman parte integrante del mismo

SPECIFICACIONES:
4 = a DURACIONDEL D T
PRODUCTO CONTRATO .| DESDE: 2
Y1)V bl el
f FORMA DE PAGO g
V.MENSUAL © DESCUENTOS  d MVE-':‘:J""L e V.TOTAL

PARA TRANSMITIR EN SONOVISION h

Tipo Propaganda Ordenada i

OBSERVACIONES

REPRESENTANTE DE VENTAS g
NG

1.- SONOVISION se compromete a transmitir por su canal, desde los
estudios la propaganda ordenada que ha quedado descrita bajo las letras
ae,|.. - 9
s < 4 : i

2.- La falta oportuna de pago de acuerdo a lo establecido en la letra "g", asi
como cualquier otro incumplimiento por parte del anunciante, dara derecho a
SONOVISION a disponer del servicio de propaganda convenido, sin
perjuicio de ejercitar los demas derechos que le competen para exigir el
cumplimiento de la orden, y/o pago de gastos judiciales y extrajudiciales que
dicho incumplimiento ocasionare, asi como la indemnizacién de dafios y
perjuicios que le hubieren ocasionado.

3.- El canal se reserva el derecho de rechazar cualquier texto comercial
cuando a su juicio vaya contra la ética y buenas costumbres.

4.- El tiempo dedicado a menciones comerciales dentro de un programa, no
puede exceder de 5% de la duracién del mismo. El anunciante no podra

por ello dejase de transmitir alguna de las menciones o programas
ordenados dentro del tiempo que se realice la transmision oficial antes
mencionados.

6.- Se conviene igualmente que en el caso de que SONOVISION se retire
parcial o totalmente del aire por razones de festividades, duelo, por ley o

blecida en la Republica, por caso fortuito ylo por cualquier
otra causa ajena al CANAL, este no estara obligado a rei gl id:
alguna por la transmisién que por esta causa deje de efectuarse, aceptando
desde ahora el ANUNCIANTE el cargo que se le hiciere como si la
transmision exceda de siete dias consecutivos o por un total de veinte dias
al afo.

7.- SONOVISION: podra ademas en caso de incumplimiento parcial por

parte del Al i d el i total de lo p do en la

letra "f" de las especificaciones.

Para los efectos de esta orden, las partes se someten voluntaria y
pi a los Jueces Provinciales de PUYO y a la via verbal

ceder las menciones, el tiempo y la p d denada a [}
terceras personas.

5.- SONOVISION, podra hacer uso del tiempo ordenado para transmitir
cualquier acto que a su juicio sea de interés publico. Asi mismo queda
convenido que ya sea por razon de la ley o por cualquier otra causa esté
obligado a transmitir un acto oficial, sin interés econémico y en el que tome
parte el sefior Presidente de la Repiblica o pi del Gobif y

SONOVISION

GERENTE

sumaria, renunciando fuero, domicilio y vencidad.

Para constancia de lo expresado, las partes firman en dos ejemplares
iguales a la presente orden.

del 20

EL ANUNCIANTE

Razén Social o Nombre
Firma Autorizada



a sonovision

SONOVISION No.

444-01

CLIENTE: RESTAURANTE MI MARISQUERIA

EMISION: IDEI. 15 DE MAYO AL 15 DE JULIO DEL 2015

PRODUCTO PUBLICIDAD

FECHA DE
TRANSMISION PROGRAMA HORARIOS CUASDIARIAS | TOTALDIAS | TOTALCUNAS
DEL 15 DE MAYO AL

15 DE JULIO DEL 2015 SONOVISION ES NOTICIA 19H15 - 19H30 2 44 88
VERONICA TORRES
ELABORADOR POR: RECIBIDO POR:

DIRECCION: Calle Sangay s/n y Huacamayos ¢ TELEFONO: (03) 2 883047 ¢ E-MAIL: secretaria.radiomia@gmail.com

WWW. Mia-Sonovision.CoOM puvo - pastaza
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Anexo 3: Levantamiento de Informacion e Identificacion de la empresa

e Entrevista al Gerente General

Ve

SOnNovVvIsIOi

El Canal Amazonico

o Entrevista a la Secretaria

sonovision
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Programacion.

SONOVISION ES NOTICIA

Puyo, Martes 26 Mayo deo 2015

WWw.mia-sonovision.com
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