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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el disefio de un sistema de
logistica de flujo de informacion de calzado casual, para la empresa “Seguridad
Industrial”, en el mercado ecuatoriano, para el periodo 2016-2020. El estudio tiene
como finalidad el mejor desenvolvimiento de las actividades, desde el
aprovisionamiento de materiales hasta los consumidores finales. Para el desarrollo es
necesario abordar el tema de la planificacion estratégica, la cual analiza la Optima
combinacion entre los recursos y las oportunidades del negocio; ademas toma en
cuenta de qué manera se adaptard la misma al desafio que propone el entorno
competitivo, por lo tanto, es de vital importancia la buena direccion de las actividades
logisticas. Al desarrollar el estudio se fomentara en los funcionarios y directivos una
direccionalidad especifica en cuanto a su actividad econdmica mediante la aplicacion
de estrategias oportunas e inmediatas, con metas a cumplir en captacion de recursos,
fortalecimiento e incremento del patrimonio, todo articulado con procesos apropiados
en todas las éareas operativas. Una vez aplicado el modelo ayudard a la mejora del
manejo de costos y gastos, esto serd gracias a que la efectividad de los pedidos
entregados pasara del 44% al 80% y la produccién de un 43% al 60%. Se recomienda
la aplicacion del modelo de logistica y distribucion propuesto, ya que contribuird a
mejorar los niveles de satisfaccion tanto de los clientes internos como los clientes

externos.

Palabras clave: LOGISTICA, ESTRATEGIAS, CRECIMIENTO,
FORTALECIMIENTO, METAS.

Ing. Luis Alberto Esparza Cérdova

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

This research aims to design a system of logistics flow information of casual shoes, for
the company “Industrial Security” within the Ecuadorian market lasting the 2016-2020
period. The study is aimed for improvement of the activities, from raw materials supply
chain up to final consumers. Development is necessary to address the issue of strategic
planning, which analyzes the optimal balance between resources and business
opportunities; also takes into account how it will be adapted to the challenge proposed
by the competitive environment, therefore, it is vital the right direction of logistics
activities. During the study progress, it will be encouraged in officials and managers a
specific directionality in their economic activity by applying appropriate and immediate
strategies, with goals to achieve in raising funds, strengthening and increasing assets, all
articulated under appropriate processes in all operational areas. Once applied the model,
it will help to improve the management of costs and expenses, it will be thanks to the
effectiveness of delivered orders, which will rise from 44% to 80% and production from
43% to 60%. The application of a proposed logistics and distribution model is
recommended as it will help to improve satisfaction levels both internal customers and

external costumers.

Keywords: LOGISTICS, STRATEGIES, GROWTH, STRENGHTENING, GOALS.
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INTRODUCCION

La logistica es la esencia del comercio, contribuye a aumentar el estdndar econémico de
vida de todos nosotros, tan remotamente como se registra la historia, los bienes que las
personas querian no se producian en el lugar donde querian que se consumieran, 0 no
eran accesibles cuando la gente los queria consumir. “La comida y otras mercancias
utiles o de conveniencia estaban ampliamente dispersas y solo disponibles en
abundancia en ciertas épocas del afio. Los antiguos podian consumir los bienes en su
ubicacion inmediata o moverlos a un lugar preferido, almacenandolos para usarlos méas
tarde” (Drucker, 1969, pag. 7). Sin embargo, como todavia no existian transportes y
sistemas de almacenamiento bien desarrollados, el movimiento de los bienes estaba
limitado a lo que un individuo pudiera mover personalmente, y el almacenamiento de

las mercancias perecederas era posible solo por un breve espacio de tiempo.

El sistema limitado de movimiento- almacenamiento por lo general obliga a las
personas a vivir cerca de las fuentes de produccion y a consumir mas bien un rango
estrecho de bienes; incluso hoy en dia, en algunas zonas del mundo, el consumo y la
produccién tienen lugar solo dentro de una region geografica muy limitada. “Todavia
pueden observarse sorprendentes ejemplos en las naciones en vias de desarrollo de Asia,
América del Sur, Australia y Africa, donde parte de la poblacion vive en aldeas
pequefias y autosuficientes, y la mayoria de los bienes que necesitan los residentes se

producen o se adquieren en las cercanias inmediatas (Drucker, 1969).

Se importan pocos bienes de otras zonas, por lo tanto, la eficiencia de la produccion y el
estandar econdmico de vida por lo general son bajos. En este tipo de economias, un
sistema de logistica bien desarrollado y econémico alentaria el intercambio de bienes
con otras zonas de produccién del pais, o incluso del mundo. Con el mejoramiento de
los sistemas de logistica, el consumo y la produccibn comenzaron a separarse
geograficamente, las regiones se especializaron en aquellas mercancias atiles o de
conveniencia que podian producirse con mas eficacia. ElI exceso de produccion pudo
transportarse a otras zonas de produccion (o de consumo), y los bienes necesarios que
no se producian locamente, se importaban. Este proceso de intercambio cumple con el

principio de la ventaja competitiva.



El presente trabajo tiene una distribucion de cuatro capitulos; en el primero se encuentra
el planteamiento, formulacion, justificacion del problema, objetivo general y objetivos

especificos.

A continuacion se muestra el desarrollo del trabajo de investigacion realizado:

En el Capitulo I, denominado el Planteamiento del Problema, se hace referencia al
problema de investigacion, de manera contextual y resumida el problema de acuerdo al
enfoque macro, meso y micro, analizando desde sus origenes hasta llegar a plantear una
posible solucion, tomando en cuenta la importancia, justificacion y el procedimiento a

seguir en base a un objetivo general y otros especificos.

En el Capitulo 1, se presenta el Marco Teo6rico requerido para el desarrollo de la parte
tedrico y conceptual, en este caso referida a revision de documentacién e informacién

bibliografica relacionada con los sistemas de logistica.

En el Capitulo 11, se presenta el Disefio Metodolégico requerido para el desarrollo de la

investigacion u objeto de estudio, en este caso referida a la metodologia a utilizar.

En el Capitulo IV, se presentan los Resultados, obtenidos del desarrollo de la
investigacion, que para este caso seria el estudio aplicado. Finalmente las
correspondientes  Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y

Anexos respectivamente.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones se encuentran hoy expuestas a los constantes cambios que surgen
en la sociedad para lo que deben estar atentas y preparadas, a fin de adaptarse a esas
transformaciones, para superar los obstaculos y aprovechar las oportunidades que de
esos cambios se deriven. Las empresas en un mundo cada vez méas exigente, deben ser
competitivas, y contar con sistemas de logistica eficientes que cumplan con los
requerimientos y necesidades de la misma. A través de la cual las organizaciones,
requieren gestionar sus recursos tanto en lo econémico como en lo financiero, su
rentabilidad con el proposito de obtener una trascendencia en el contexto productivo de
la economia, tratando de mejorar sus procesos Yy cumplir su planificacién y sus

objetivos propuestos.

Cuando se aplica este mismo principio a los mercados mundiales, ayuda a explicar el
alto nivel de comercio internacional que tiene lugar hoy en dia. Los sistemas de
logistica eficientes permiten a los negocios del mundo tomar ventaja del hecho de que
las tierras y las personas que las habitan no son igualmente productivas. Para la empresa
“Seguridad Industrial” que opera en una economia de alto nivel es vital la buena
direccidn de las actividades de logistica. Los mercados a menudo se encuentran en una
esfera de accion nacional o internacional, en tanto que la produccién puede estar
concentrada en relativamente pocos puntos. Las actividades de logistica proporcionan el
puente entre las ubicaciones de produccion y las de mercado, separadas por el tiempo y

la distancia.

El principal problema que afecta a la empresa “Seguridad Industrial”, es la deficiente
gestion en el proceso de la logistica de flujo de informacion de calzado casual segun las
necesidades existentes en el mercado que permita evidenciar una posible oferta del
producto. La logistica empresarial en la empresa debe cubrir la gestion de las
actividades de los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje,
manutencion y distribucion. Actualmente en la empresa no se aplican los componentes
de la administracion logistica, ya que no se analiza la informacion que empiezan con las
3



entradas que son materias primas, recurso humano, financiero e informacion, éstas se
complementan con actividades tanto gerenciales como logisticas, que se conjugan
conteniendo salidas de logistica, que son todas las caracteristicas y beneficios obtenidos
por un buen manejo logistico. Por otro lado, la empresa tiene problemas con su
aprovisionamiento afrontando constantemente retrasos en su produccion 'y
consecuentemente en el cumplimiento de sus pedidos, lo que claramente se ve reflejado

en un ineficiente abastecimiento a sus clientes.

Si la empresa no gestiona de manera apropiada su cadena de abastecimiento, existe la
posibilidad de que un evento inesperado afecte a la organizacion, influyendo
negativamente en las actividades normales o impidiendo que las cosas se realicen de

acuerdo a lo planeado.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Es el inadecuado sistema de logistica de flujo de informacion de calzado casual la
principal causa, del incumplimiento de los objetivos empresariales lo que genera una
deficiente gestion en la empresa Seguridad Industrial, en el mercado ecuatoriano para el
periodo 2016-2020?

1.1.2. Delimitacién del Problema

Campo: Comercio Exterior

Aspecto: Sistema de Logistica

Delimitacion Espacial: La Empresa Seguridad Industrial ubicada en el cantén
Guayaquil, provincia del Guayas.

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se va a realizar durante el periodo

comprendido desde el 01 de Enero al 30 de Septiembre del 2016.



1.2  JUSTIFICACION

La presente investigacion cumple con las lineas de investigacion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), ademas que la investigacion permite aplicar un
nivel experiencial de la formacion de pregrado, debiendo indicar su originalidad en el
planteamiento del tema de investigacion y en la aplicacion de los métodos y técnicas

utilizados.

Este estudio se basa en la premisa que la logistica se materializa mediante la
coordinacion explicita de las actividades que aseguran la gestion operativa en la cadena
de abastecimiento y distribucion de una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de calzado casual, a través de la aplicacion de conocimientos técnicos en
sus operaciones, para mejorar el desempefio de sus procesos y disminuir costos,
logrando asi una ventaja competitiva dentro del mercado. Los sistemas de logistica
empresariales actualmente se han constituido en uno de los elementos clave en este
nuevo ordenamiento econdmico internacional, ya que permite la conexion entre centros
de produccion y consumo distantes, todo ello de una manera rapida y eficaz; la
geografia ha dejado de ser una limitacion o barrera estratégica debido a los avances

recientes de la logistica internacional.

La logistica le permite a la empresa una ampliacién de la vision gerencial para convertir
a la logistica en un modelo, un marco, un mecanismo de planificacion de las actividades
internas y externas de la empresa. El alcance de la logistica abarca toda la organizacion,
desde la gestion de materias primas hasta la entrega del producto terminado, el proceso
gerencial requiere de planificar, organizar, ejecutar y controlar, el rol del gerente es el
de facilitar el mejoramiento del proceso. La misidn de la gestion logistica es planificar y
coordinar todas las actividades necesarias para conseguir los niveles deseados de
servicio y calidad al menor costo posible, en consecuencia, la logistica debe
contemplarse como el enlace entre las necesidades de mercado y la actividad operativa
de la entidad o empresa.

Su transcendental importancia estd en los beneficios que se generan por la

investigacion realizada, en busca de una solucion al problema observado, en la

institucion. Al desarrollar el estudio se fomentara en los funcionarios y directivos de la
5



empresa “Seguridad Industrial”, una direccionalidad especifica en cuanto a su actividad
econdmica mediante la aplicacion de estrategias oportunas e inmediatas, con metas a
cumplir en captacion de recursos, fortalecimiento e incremento del patrimonio, que
refleje el crecimiento de la empresa todo articulado con procesos apropiados en todos
sus areas operativas a fin de cumplir con las metas planteadas, dar mayor servicio en
productos y servicios logisticos para la empresa. En la actualidad los procesos de las
organizaciones empresariales se han caracterizado, por su gestion de cambio, factor que
se ha venido desarrollando con el uso y aplicaciéon de la ciencia y tecnologia en los
paises de la region, entre ellos esta el Ecuador, pais en el cual se han visto expuestos a
afrontar nuevos retos y desafios, de alli que se ha visto la necesidad de disefiar nuestro

propio proceso de cambio en lo politico, social y econdmico.

Con lo expuesto la investigacion tiene su transcendental importancia en los beneficios
que se generan por la investigacion realizada, en busca de una solucién al problema
observado, en la empresa, la cual actualmente estd afectada por el fendmeno de la

globalizacién en general.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefar un sistema de logistica de flujo de informacidén de calzado casual, para la
empresa Seguridad Industrial, en el mercado ecuatoriano, para el mejoramiento del

abastecimiento a sus clientes durante el periodo 2016-2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

« Evidenciar los enfoques tedricos e investigaciones sobre los procesos y sistemas de
logistica para la aplicacion de un sistema en la empresa Seguridad Industrial.

» Realizar un diagndstico situacional de los problemas trascendentales a lo largo de la
cadena logistica en la empresa Seguridad Industrial.

o Proponer la implementacion de un sistema de logistica de flujo de informacion de
calzado casual, para la empresa Seguridad Industrial, en el mercado ecuatoriano, para
el periodo 2016-2020.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.2.1. Antecedentes Historicos

Luego de revisar la bibliografia de varias instituciones de nivel superior y las fuentes
bibliograficas; se ha determinado que existen varios temas sobre modelos de sistemas
de logistica pero en su andlisis se pudo evidenciar que no exponen la relacion planteada

sobre las variables expuestas en la presente investigacion y de los efectos que causan.

En la tesis de Luis Hinojosa (2013) “Desarrollo de un Modelo de Logistica y
Distribucion de la Empresa Productora de Helados CORPICECREAM” se puede

extraer algunas consideraciones como que:

“Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se le afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de
materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan ubicados
en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso antes las actividades de logistica se
repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la

logistica pero en sentido inverso. (pag.23)

En la tesis de Diego Cruz, (2016, pag.15), "La logistica de abastecimiento y la
rentabilidad en la empresa HIDROTECNOLOGIA” menciona que

La Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias



primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estdn ubicados en los
mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de
logistica se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el

canal de la logistica pero en sentido inverso. (Ronald. 2004).

En la tesis de Mejia Rincon, Paola (2013), en su investigacion “Plan de exportacion de
café organico colombiano al mercado chileno, realizado en la Universidad de Chile”,

manifiesta que:

Productos La Estrella es una empresa colombiana productora y comercializadora
de Café Orgéanico Especial, procesa y vende Unicamente lo que cosecha en sus 30
hectareas de cultivos de café. Con el animo de crecer y apoyandose en los
atributos diferenciadores de su producto, la empresa se ha planteado la posibilidad
de implementar y llevar a cabo un proceso exportador. Este trabajo entrega una
estrategia de internacionalizacion que puede ser implementada por la empresa en
cuestion. El primer paso del proceso planteado es la seleccion del pais destino
para la exportacion, para esto se ponderan con respecto a los paises candidatos
ciertos criterios que son relevantes para desarrollar un proceso de exportacion
exitoso. De esta manera se determind a Chile como el pais mas favorable para que
la empresa lleve a cabo su proyecto. Sobre el mercado chileno se realizé un
analisis del comportamiento de la industria del café, poniendo especial atencién
en el consumo de productos clasificados como especiales o gourmet, grupo dentro
del cual se encuentra el producto a exportar, de esta manera se determiné el
atractivo de la industria en este pais y las posibilidades de negocio que este
brinda. Para conocer las condiciones en que se encuentra la empresa para afrontar
un proceso de internacionalizacion se aplicé un analisis FODA y un readiness
assesment, el resultado de estos estudios arrojo que la empresa no esta preparada

aun para asumir el proyecto.

En la tesis de Anzola (2015), en su investigacion “Perspectivas organizacionales para

agroindustrias organicas estudio de caso: Industrializacion de café organico campesino

del centro Valle del Cauca para su exportacion.” La perspectiva que se vive respecto a
8



la comercializacién del café organico brinda una excelente oportunidad de negocio,
pues dicho cultivo estd virtualmente libre de la utilizacion de sustancias quimicas
convencionales como pesticidas, fungicidas, herbicidas y otras sustancias que se han

expandido y se han vuelto parte de la vida diaria de todas las personas”.

Se puede analizar que la perspectiva que se vive respecto a la comercializacién del café
organico brinda una excelente oportunidad de negocio, pues dicho cultivo esta
virtualmente libre de la utilizacion de sustancias quimicas convencionales como
pesticidas, fungicidas, herbicidas y otras sustancias que se han expandido y se han
vuelto parte de la vida diaria de todas las personas. Es por esto que la produccion de
café organico disminuye los costos de produccién por insumos externos, al eliminar el
uso de agroquimicos y aumenta el desarrollo de buenas practicas agricolas en lo que

tiene que ver con el uso y conservacion del suelo y el agua.

2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

Hoy en dia el tema de la logistica es un asunto tan importante que las empresas crean
areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado a través del tiempo y es en la
actualidad un aspecto béasico en la constante lucha por ser una empresa del primer
mundo. Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente éstas actividades

aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso.

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la distribucion
eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor costo y un
excelente servicio al cliente. Por lo tanto la logistica busca gerencia estratégicamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios,
asi como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y
su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de
la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad. La logistica determina y
coordina en forma 6ptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el
tiempo correcto. Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de

la logistica sera precisamente satisfacerla.



La informacidn tedrica que se expone a continuacién, se basa en la bibliografia dada a
conocer al final de todo el documento, no obstante se ha tomado en consideracion

también el conocimiento adquirido por el autor en toda la formacion académica.

2.2.1. Logistica Empresarial

Para el profesor Ronald H. Ballou “la logistica empresarial es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen
en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo
razonable” (Ballou: 2004). Segun Lambert (1998), el término logistica integra en otro
mas general y la define como la “parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply
Chain Management (SCM)) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de satisfacer las

necesidades de los consumidores”.

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP anteriormente
conocido como Council of Logistics Management, CLM) “La Logistica es aquella
parte de la gestion de la Cadena de Suministro que planifica, implementa y
controla el flujo -hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de
los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto
de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores”

(CSCMP: 2008).

2.2.1. Importancia de la logistica

La logistica cumple una funcion principal de servicio, apoyando las operaciones de
abastecimiento y de mercadotecnia, agregando al producto un importante valor de
oportunidad. La accion logistica disefiada de acuerdo a las necesidades del mercado,
coordinada con mercadotecnia y orientada al cliente, es una de las herramientas mas
poderosas para crear fidelidad, si es que se concentra en otorgar un mayor valor al

producto que se entrega. Otros beneficios como el aumento de la rentabilidad por
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disminucion de costos y el manejo de inventarios para un retorno rapido de la inversion,

impactan directamente en los resultados financieros de la empresa.

Solamente a traves de un detallado analisis de la demanda en términos de nivel,
locacion y tiempo, es posible determinar el punto de partida para el logro del resultado
final de la actividad logistica, atender dicha demanda en términos de costos y
efectividad. La logistica no es por lo tanto una actividad funcional sino un modelo, un
marco referencial; no es una funcién operacional, sino un mecanismo de planificacion;
es una manera de pensar que permitird incluso reducir la incertidumbre en un futuro

desconocido.

Las actividades claves son las siguientes:

e Servicio al cliente.
e Transporte.
e Gestién de Inventarios.

e Procesamiento de pedidos.

En conjunto estas actividades lograran la satisfaccion del cliente y a la empresa la
reduccion de costos, que es uno de los factores por los cuales las empresas estan

obligadas a enfocarse a la logistica.

Otros factores que intervienen en la evolucion de la logistica son:

e Aumento en lineas de produccion.
e Laeficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.
e La cadena de distribucion quiere mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Todo esto en conjunto traera los siguientes beneficios:

e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para
acometer el reto de la globalizacion.

e Optimizar la gerencia y la gestién logistica comercial nacional e internacional.
11



e Coordinacion optima de todos los factores que influyen en la decisién de compra:

calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucidn, proteccion, servicio.

llustracion No.1: Transporte y logistica
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros

2.2.2. Lalogistica de los negocios

La logistica integrada a los negocios, es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las finanzas,

el marketing y la produccion.

Materias

P::imas, Park;;
. El alcance... Detmllistes
Frocesos Iniciales o Distribucion a
e, Aimacenes Z

i
: Inventario de
Productos

Terminados

VoAl

.Empresa \\' "
Abastecimiento | Administracion de Materiales | Distribucion

llustracién No.2: Logistica Empresarial
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros

12



Como mencionamos anteriormente, los individuos han llevado a cabo actividades
de logistica durante muchos afios. Las empresas también se han ocupado
continuamente de las actividades de movimiento y almacenamiento (transporte-
inventario). La novedad de este campo estriba en el concepto de direccion
coordinada de las actividades relacionadas, en vez de la practica historica de
manejarlas de manera separada, ademéas del concepto de que la logistica afiade
valor a los productos o servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y para
las ventas. (Ballou, 2004)

“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes”

(Ballou, 2004)

2.2.3. El sistema logistico y los flujos de materiales y productos

Segun Ballou, (2004) indica que bajo el impulso inicial de la cibernética se utiliza el

término sistemas de un modo general, para indicar un conjunto de medios
interconectados (objetos, seres humanos, informadores) utilizados segin un

proceso dinamico, con el fin de alcanzar los objetivos sefialados.

El sistema logistico de una empresa, en primera instancia, puede esquematizarse por

una red, constituida por nodos y arcos para describir la estructura logistica en el interior

de la fabrica.

O J-'0 e e e e e ‘ Proveedores ‘
N XY e |
W‘/ Almacenes
centrales

(@) \Q - @) ‘b Almacenes
INNMNAANNA e
‘ Clientes

OO O O O v - (- (@] OO O

llustracion No.3: El sistema logistico
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros
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2.2.4. Division de la Logistica

Ballou, (2004) divide al sistema logistico en subsistemas y define para cada uno de

estos, sus objetivos, es decir, cémo participan del objetivo global.
a) Subsistema aprovisionamiento.

Incluye los diversos proveedores y comprende todas las operaciones efectuadas para
colocar a disposicion del subsistema produccion de las materias primas, las piezas y los

elementos comprados.

Proveedores Transformacion

Almacén con
materiales

fisica

llustracién No.4: Division de la Logistica
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros

b) Subsistema produccion.

Transforma los materiales, efectda el ensamble de las piezas y los elementos, almacena
los productos terminados y los coloca a disposicion del subsistema distribucién fisica.
En general la produccién se articula en torno de un cierto nimero de almacenes de
productos intermedios o semielaborados.

c) Subsistema distribucion fisica.

Procede a satisfacer las demandas de los clientes, ya sea directamente o bien mediante
depdsitos intermedios. Las fronteras deberan ser bien precisas en cada caso particular
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asi, por ejemplo, conviene definir qué entendemos por poner los materiales a

disposicion del subsistema produccion:

e Preparacion de los materiales para cada orden de fabricacion.
e lgual que la anterior y entrega al pie de la maquina.

e Preparacion del material para todas las érdenes de la semana.

Ballou, (2004) define al siguiente diagrama de blogues como la representacion de la

empresa como unidad logistica.

Explotacion

Proveedores H Aprovisionamignta }4_, Produccian ._,{ Distribucidn ,.,{ Clientes

llustracion No.5: La Empresa como unidad logistica
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros

2.2.5. Factores esenciales del desarrollo de la logistica

Después de la Segunda Guerra Mundial, se realizaron estudios para aplicar a la empresa
la experiencia lograda en el campo de la logistica militar, comenzando también la

utilizacion del ordenador y las nuevas técnicas cuantitativas.
El desarrollo ulterior de la logistica se debi6 a factores, como:

e Estudio del coste asociado con el movimiento de los materiales y productos y el
flujo de informacidn desde los proveedores a través de la empresa hasta los clientes.
e Mejor competitividad debido a la mayor eficiencia en el flujo de materiales e

informacion.
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e Cobertura de un mercado geograficamente méas extenso.
e Incorporacion de nuevas tecnologias en la manutencién, transporte y conservacion

de los productos.

2.2.6. Plan Logistico

El plan logistico comprende, basicamente:

a) Clasificacion de articulos estableciendo sus caracteristicas logisticas.

b) Nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para cada articulo, asi como el

tipo de ella.

c) Escalonamiento o etapas de transporte y almacenamiento que deben recorrer los

articulos. Proceso logistico. Implantacién de almacenes.

d) Distribucion de los centros logisticos.

El plan logistico mas adecuado depende de la politica de aprovisionamiento, volumen
de estos, sistema de transporte y almacenes existentes, productos y elementos

manejados, etc., asi como la evolucion futura esperada.

En general, debe conseguir:
1) Reducir los transportes empleados, no sélo en cuanto a las distancias recorridas y
etapas empleadas, sino principalmente buscando la agrupacion de ellos para lograr

dimensiones criticas.

2) Reducir las manipulaciones necesarias, procurando cambiar la mercaderia del lugar el

menor numero de veces.

3) Reducir los stocks, tratando de minimizarlos, asi como el volumen y espacio ocupado

por ellos.

16



4) Reducir las clasificaciones en grupos distintos al minimo posible asi como el nimero

de recintos en los cuales deben almacenarse.

5) Adquirir los materiales en la forma méas adecuada para su consumo, evitando en lo

posible los desembalajes, adaptaciones y preparaciones posteriores.

6) Reducir el nimero de controles, contabilizaciones y revisiones necesarias, haciendo

que sean lo més faciles y comodas posibles.

El principio general es, por lo tanto, reducir al maximo el proceso logistico necesario,
haciendo mas rapido, sencillo, comodo y barato, empleando los minimos medios

humanos y materiales.

2.2.7. Objetivos de los indicadores de gestion logistica

1. Aumentar la competitividad de la empresa.
2. Minimizar errores.

3. Aumentar los niveles de calidad.

4. Disminuir el gasto.

5. Incrementar la productividad.

6. Mejorar el rendimiento.

2.2.8. El Escalonamiento

El escalonamiento del proceso logistico intenta reducir el coste de transporte
procurando que los flujos de materiales se realicen por lotes de dimensién critica, que
los almacenamientos necesarios sean bajos, asi como los costes de manutencion y que el
servicio a los centros de consumo resulte rapido.

Las principales ventajas de emplear un solo almacén son:

¢ Reduce los stocks necesarios y mejora el control.

¢ Demanda menos espacio de almacenaje y personal.
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e Concentra los medios logisticos permitiendo emplear los de mejor calidad y dando
mejor uso.
e Suele presentar ventajas para materiales con poco volumen de movimiento, mucho

valor o pequefia urgencia de servicio.

Las ventajas de emplear varios almacenes mas cercanos a los centros de consumo son:

e Menos distancias y recorridos de transporte.

e Mayor rapidez de servicio.

Suele ser interesante para materiales pesados, con gran rotacién, poco valor o necesidad

de un servicio répido.

2.2.9. Meta de la Logistica

La meta general de la logistica es alcanzar un nivel deseado de servicio al consumidor al
costo més bajo posible, agregando valor al producto o servicio, mediante el alcance de

seis objetivos bésicos:

a. Respuesta rapida. Una compafila necesita tener la capacidad para reaccionar
rapidamente a los cambios y a los avances. La capacidad de proveer al cliente con lo

que necesita es la clave para asegurar futuras compras.

b. Desviaciones minimas. El desempefio debe ser consistente, deben ajustarse
continuamente los procedimientos para dar al cliente las cantidades requeridas, en los

tiempos acordados, con la calidad esperada.
c. Inventario minimo. El inventario es muy caro y debe mantenerse en niveles muy
bajos, ademas representa un flujo de capital que puede estar inmdvil durante largos

periodos de tiempo y perder valor.

d. Consolidacion de movimientos. El costo de transporte puede reducirse si se

consolidan los pequefios envios en uno grande y con menos frecuencia.
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e. Calidad. No solo los productos deben ser de la mas alta calidad, los servicios de
logistica también deben cumplir con los estdndares de calidad.

f. Soporte del ciclo de vida. Abarca la necesidad no solo de entregar el producto, sino
también de manejar las devoluciones del mismo. Estas devoluciones pueden ser por que
el producto esta defectuoso, o para reciclar el mismo producto y sus materiales de

empaque.

Alcanzar estos objetivos implica una serie de retos para las empresas lideres que
incluyen el establecimiento de sistemas de informacion que permitan llegar a cero
errores, la implementacion de sistemas de mantenimiento total que permitan cero
averias de maquinas y equipos, la puesta en marcha de sistemas de seguimiento de
pedidos en produccién que permitan un mayor cumplimiento de los compromisos
comerciales articulados desde los proveedores hasta los clientes, sistemas de calidad
que permitan alcanzar las especificaciones de productos y servicios pactadas con los
clientes, atencidon inmediata de las necesidades de ventas acordes con las capacidades de
produccion, minimizacion de los ciclos de pedido y respuesta 100% de los pedidos,

entre otras.

Estos objetivos y retos determinan los aspectos que hoy se conocen como los ocho
denominadores de la logistica de clase mundial y que pueden ser vistos como ventajas

competitivas para aquellas organizaciones o empresas que los puedan alcanzar.

2.2.10. Clasificacion de los materiales

Debe hacerse en funcion de sus caracteristicas logisticas elaborando listas y fichas en

las cuales se indicaran:

e Caracteristicas de transporte: embalajes con unidades que contienen; peso, volumen
y dimensiones de transporte. Condiciones de expedicion, etc.

e Caracteristicas de manejo: resistencia, rigidez, contenedores, soportes, ganchos, etc.

e Caracteristicas de almacenaje: envases, volatilidad, combustibilidad, dimensiones de

almacenaje, etc.
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e Caracteristicas del trafico: lotes de pedido, frecuencia de pedidos, stock méaximo,
lote y frecuencia de servicio, consumos anuales 0 mensuales.

e Debe establecerse una clasificacion ABC de los articulos manejados para someterlos
a un tratamiento distinto. Los mas valiosos deben tratarse con mucho més cuidado y

de modo preferencial.

Por otra parte Ballou, (2004) menciona que debe buscarse la maxima normalizacién de
los elementos empleados en cuanto a dimensiones, envases, soportes, agarres,
resistencias, etc. Ello simplifica de modo considerable todos los planes logisticos

y el proceso a que dan lugar.

Teniendo en cuenta los consumos de cada uno de los articulos se pueden programar los
volimenes y frecuencias de transportes, manejo de materiales, espacios de
almacenamiento y tiempos de clasificacidn, preparacion y revision. Ello se deduce de la
planificacion del aprovisionamiento o bien directamente de los planes de produccién a

través de los estandares de consumo.

2.2.11. Proceso Logistico

Establecido el escalonamiento se procede a determinar el proceso logistico,
indicando sus diferentes fases asi como los diagramas correspondientes. A partir
del volumen de proceso necesario y las previsiones futuras se define la
localizacion méas conveniente de los almacenes, sus dimensiones, el proyecto de
planta y la implantacion a realizar. La logistica suele ser por lotes en las primeras
fases, pasando a ser en serie 0 continua en las Gltimas. Y los articulos manejados,
de stock permanente, de catalogo, a la medida, o bajo proyecto, todo ello desde el

punto de vista del proveedor Ballou, (2004)

2.2.12. Distribucién del proceso logistico

Puede adoptar las mismas modalidades que la produccion.
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a) Logistica en zona fija. Se coloca la mercancia en una zona fija, realizdndose en ella
todas las fases del proceso por el mismo personal. Pueden establecerse varias zonas,

reservando cada una a un tipo de material distinto.

b) Logistica en cadena de zonas fijas. Se establecen varias zonas para los diversos
materiales, especializando a equipos de operacién en las funciones logisticas que

realizan de modo continuo, pasando de una zona a otra.

c) Logistica en centros funcionales. Se crean centros especializados para cada funcion,
como muelles de carga y descarga, zonas de desembalaje, de revision, de clasificacion,
de manipulacion, de almacenamiento, distribucion, etc. Los materiales pasan por los

centros esperando su turno para ser procesados.

2.2.13. Logistica y cadena de suministros

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afiade valor para el consumidor (Ballou, 2004).

Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente
no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de
pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que
un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica
se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la

logistica pero en sentido inverso.

En general, una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de
producto, desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final, aunque
esto seria una oportunidad emergente. Para propositos practicos, la logistica de los

negocios para una empresa individual tiene un alcance limitado.

e Canal fisico de suministros se refiere a la brecha de tiempo y espacio entre las
fuentes inmediatas de material de una empresa y sus puntos de procesamiento.
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e De manera similar, canal fisico de distribucion se refiere a la brecha de tiempo y

espacio entre los puntos de procesamiento de una empresa y sus clientes.

Debido a las semejanzas en las actividades entre los dos canales, el suministro fisico
(por lo comun conocido como administracion de materiales) y la distribucion fisica

comprenden aquellas actividades que estan integradas en la logistica de los negocios.

Proveedores Transporte  Fabricantes  Transporte Comercio  Consumidores

Insumos, Informacion, Servicios, Personas

Dinero, Informacién, Necesidades

llustracién No. 6: Cadena de Suministros
Fuente: Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros

La direccion de la logistica de los negocios se conoce ahora popularmente como
direccion de la cadena de suministros. Se usan otros términos, como redes de
valor, corrientes de valor y logistica a