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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue desarrollar un proyecto de gestion para optimizar el servicio
de transporte de abastecimiento de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba
EP Petroecuador, hacia las estaciones de servicio de la Provincia de Chimborazo. En este contexto
se identifico los aspectos internos y externos que influyen en el normal abastecimiento de
combustibles del Terminal Riobamba EP Petroecuador hacia las estaciones de servicio, se
determind la importancia de la distribucion de combustibles mediante el analisis histérico de su
comportamiento, se establecio estrategias de gestion para optimizar el servicio, y se evalud la
incidencia del proyecto de gestion. Los principales resultados indican que los inconvenientes que
afrontan son un 40% la disponibilidad de la entrega de cupo, un 30% la disponibilidad de
transporte, un 28% el tiempo de entrega, un 2% la cantidad de producto comercializado y un 0%
calidad del producto. EI combustible mas comercializado por las 50 estaciones de servicio es la
gasolina extra con 116.000 galones vendidos al dia, 42.340.000 galones vendidos al afio, el precio
se mantiene constante con un valor de USD 1,85, y generando ingresos a las estaciones de servicio
por USD 78.329.000 anuales. Las ventas promedio anual total por estacion de servicio es de USD
2.298.406,46, las ventas totales anuales ascienden a USD 114.920.323. El 52% de las estaciones
de servicio indican que la distribucion del producto se realiza a través de un auto tanque propio,
y el 48% mediante el alquiler del auto tanque. El 56% considera que la ampliacion de horarios de
atencion, 24% mayor nimero de auto tanques particulares, 12% un mayor grado de eficiencia por
parte del personal, 8% cambiar el actual proceso de gestion para el abastecimiento de
combustibles, son opciones adecuadas para mejorar los procesos de carga, transporte, descarga y

comercializacion de los combustibles.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <ECONOMIA>,
<TRANSPORTE>, <ESTACION DE SERVICIO>, <COMBUSTIBLE>, <CHIMBORAZO
(PROVINCIA)>.
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ABSTRACT

The aim of this research is to develop a management project to optimize the transportation service
of fuels supply from the station of Clean Products Riobamba EP Petroecuador, to the gas stations
service of Chimborazo Province. In this context, the internal and external aspects that influence
the normal fuel supply from the Riobamba EP Petroecuador station to the gas stations service are
identified the importance of fuel distribution was determined through the historical analysis of
their procedure, strategies of management were established to optimize the service, and the impact
of the management project was evaluated. The main results show disadvantages they have are
40% availability of the handing over of a quota, a 30% availability of transport, a 28% handing
over time, a 2% the amount of product sold, and a 0% the quality of the product. The most sold
fuel by the 50 gas stations service is the Extra gasoline with 116.000 gallons sold per day,
42.340.000 gallons sold per year, the price always remains with a price of USD 1,85 and
generating income to gas stations service for USD 78.329.000 annually. Total annual average
sales per gas station service is USD 2.298.406,46, total annual sales amount go to USD
114.920.323. A 52% of the service gas stations mention that the distribution of the product is
carried out through an own car tank, and 48% through the rental of the tank car. The 56%
considers the extension of attention Schedule, a 24% greater number of private tanks, a 12% a
greater degree of efficiency by personnel, an 8% change the current management process for fuel
supply, are suitable options to improve the processes of loading, transport, unloading, and

commercialization of fuels.

KEYWORDS: <ECONOMIC AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,
<ECONOMY>, <TRANSPORT>, <SERVICE STATION>, <GAS>, <CHIMBORAZO
(PROVINCE)>.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Situacion problemética

Con la aparicion de los motores de combustion interna, la sociedad empieza también a demandar
combustibles adecuados para garantizar la operatividad de los mismos y a su vez impulsar el
desarrollo socio econdmico de los paises. Siendo las refinerias la solucion a este requerimiento,
ya que en ellas se ejecutan los procesos de refinacion del petréleo que garanticen el

aprovisionamiento de combustibles de calidad y acorde a cada tipo de motor.

Este nuevo estilo de vida, hace necesaria la movilizacién de los combustibles hacia los sitios de
expendio, las estaciones de servicio o gasolineras. Surge entonces una red mundial de transporte
de combustibles que transporta especialmente gasolinas, diésel y otros derivados del petréleo y
que son los que ponen en funcionamiento los motores de combustion interna de la mayoria de
vehiculos como automoviles, buses, camiones, ademas de barcos, trenes y los motores de fabricas

industriales.

Una vez que el combustible sale de la refineria, es llevado a dep6sitos donde cumple un periodo
de almacenamiento obligatorio. Posteriormente, ese producto es trasladado a las estaciones de

servicio, donde finalmente se vendera a los consumidores.

Los productos combustibles liquidos (Gasolinas, Gas, Diésel y Petroleos Industriales) son
transportados via terrestre, mediante camiones cisternas debidamente acondicionadas, hacia los
diferentes puntos de venta minorista o consumidores finales (Estaciones de Servicio o

Consumidores Directos).

Para movilizar los combustibles desde los centros de distribucién normalmente se emplean dos

medios de transporte:



El transporte fluvial, mismo que se realiza mediante via maritima, fluvial y lacustre desde las
instalaciones de produccién a las plantas de refinamiento del petrdleo, y desde estas hacia las
plantas de abastecimiento, para posteriormente distribuir a las cadenas de comercializacién

(Estaciones de servicio).

El transporte terrestre, utiliza todos los medios disponibles (red vial o vias férreas) desde las
instalaciones de las plantas de refinamiento hasta las plantas de abastecimiento y desde éstas hacia

las cadenas de comercializacion (Estaciones de servicio).

En Ecuador, la Empresa Inglesa ANGLO descubre en Ancon, Peninsula de Santa Elena, el primer
yacimiento petrolifero y en el afio 1925 empieza la produccién a niveles comerciales para en el
afio 1928 proceder a exportar en cantidades marginales. En el afio 1967 el Consorcio Texaco-Gulf
descubre los primeros yacimientos petroleros comerciales en la Amazonia, lo que con lleva a que
el Dr. José Maria Velasco Ibarra, Presidente de la Republica, emita la Primera Ley de
Hidrocarburos del Ecuador el 27 de Septiembre de 1971, proclamando que “la riqueza petrolera
pertenece al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado” Sin embargo, recién a partir del
inicio del “boom petrolero ecuatoriano”, se impulsa con mayor énfasis la industria petrolera; para
ello, el 23 de Junio de 1972 el General Guillermo Rodriguez Lara, crea la Corporacion Estatal
Petrolera Ecuatoriana (CEPE), como entidad reguladora de esta actividad, la cual adquiere
posteriormente el 25% de participaciones del Consorcio Texaco Gulf, que para ese entonces
habia empezado a explotar los primeros campos petroleros del Oriente Ecuatoriano y construye
el Oleoducto Transecuatoriano para transportar el crudo hasta el Puerto de Balao, desde donde

CEPE exporta por primera vez el petr6leo ecuatoriano.

Finalmente adquiere la participacion de GULF, con lo cual adquiere el 62,5% del Consorcio e

inicia la exploracion del nororiente. (El Comercio, 2012)

En 1989, CEPE es reemplazada por PETROECUADOR, para lo cual tiene como empresas filiales
a: Petroproduccién, Petroindustrial, Petrocomercial y Petroamazonas el 6 de Abril de 2010, el
Economista Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional del Ecuador, en cumplimiento a lo
que determina la Constitucién de la Republica y la Disposicién Transitoria Primera de la Ley
Orgéanica de Empresas Publicas, mediante decreto ejecutivo crea la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador, EP Petroecuador, la cual tiene como objetivo principal la gestion del
sector estratégico de los recursos naturales no renovables, para su aprovechamiento sustentable,
conforme a la Ley Orgénica de Empresas Publicas y la Ley de Hidrocarburos. (Correa Delgado,
2010)



Segun el Informe de Gestion 2013, la cadena de valor de EP Petroecuador, establece que la
empresa es responsable del transporte, refinacion, almacenamiento y comercializacion nacional e
internacional de hidrocarburos, con responsabilidad social, ambiental y seguridad industrial en

donde opera, para lo cual asume los procesos que se detallan en la Tabla 1-1:

Tabla 1-1: Procesos de EP Petroecuador

PROCESO DE REFINACION

bpd
Refineria Esmeraldas 110.000
Refineria La Libertad 45.000
Refineria Amazonas 20.000

MMPC/ dia
Planta de Gas Licuado de Petréleo Shushufindi 25
Planta de Gas Natural Licuado Bajo Alto 10
PROCESO DE TRANSPORTE

Km

Transporte de Crudo Oleoducto Transecuatoriano SOTE 498

Transporte de Derivados de Petroleo através de Poliductos

Poliducto Esmeraldas - Santo Domingo - Quito

Poliducto Santo Domingo - Quito - Pascuales

Poliducto Shushufindi - Quito

Poliducto Quito - Ambato - Riobamba 1.033
Poliducto Libertad - Manta

Poliducto Libertad - Pascuales

Poliducto Tres Bocas - Pascuales

Poliducto Tres Bocas - El Salitral

PROCESO DE COMERCIALIZACION

Comercializacion Externa Balao - Tepre con la Exportacion de crudo, exportacion
e importacion de derivados

Comercializacion Nacional

Venta a Clientes en: Santo Domingo, El Beaterio, Ambato, Riobamba, Pascuales,
Barbasquillo, Oyambaro, Esmeraldas, Shushufindi

Estaciones de Servicio: 47 propias (8 depdsitos de pesca artesanal y 199 parte de
EP Petroecuador , 246 estaciones y 5 estaciones de Gas Licuado de Petrdleo

Fuente: (Empresa Pablica de Hidrocarburos - EP Petroecuador, 2018)

Elaborado por: Ximena C. Briones Vizuete

Para el abastecimiento de combustibles a la ciudad de Riobamba y la provincia de Chimborazo,
la Gerencia de Transporte de EP Petroecuador, encargada de realizar el transporte de crudo y
derivados, asi como de su almacenamiento, cuenta con el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP, el mismo que es abastecido a través del poliducto Ambato - Riobamba, ademas la

provision se da a través de auto tanques privados, que son contratados mediante licitacion a una
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compairiia de transporte de carga pesada, pero que presenta permanentemente inconvenientes al
momento de receptar los despachos efectuados desde las Terminales de Productos Limpios de
Ambato, Pascuales y la Troncal, por una inadecuada planificacion de los mismos, lo que provoca
el cruce de las dos modalidades de transporte del combustible, afectando a la eficiencia que se
pretende implementar a los procesos que lleva adelante la Gerencia de Transporte de EP
Petroecuador, pues al darse esta situacién el transportista privado debe esperar un dia para

entregar las transferencias, elevando de esta manera su costo operativo.

Por su parte, la Gerencia de Comercializacion a fin de abastecer la demanda de combustibles de
manera oportuna, con calidad y procesos altamente tecnificados y considerando que el indice de
crecimiento del parque automotor presentado entre los afios 2004 y 2013 es del 5,5% , ademas
del comportamiento razonable en cuanto al consumo automotriz de diésel, requiere el oportuno
aprovisionamiento de estos combustibles por parte de la Gerencia de Transporte, lo cual fortalece
la necesidad de una adecuada gestion de sus procesos para alcanzar las metas institucionales y

cumplir con su plan operativo, toda vez que el actual.

1.1.2 Formulacién del problema

¢Si se optimiza la distribucién del combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador a las estaciones de servicio, permitira elevar la eficiencia y eficacia de la gestién

administrativa de las mismas?

1.1.3  Justificacion de la investigacién

EP Petroecuador, al ser la entidad estatal responsable de la gestion del sector estratégico de los
recursos naturales no renovables y de su aprovechamiento sustentable, preservando el medio
ambiente y el respeto de los derechos de los pueblos, desarrolla cada uno de sus procesos
operativos considerando de manera prioritaria las politicas gubernamentales y el Plan Nacional
de Desarrollo y sus ejes estratégicos, permanentemente busca contar con talento humano
comprometido con sus objetivos, para que a través de la Gerencia de Transporte se administre
adecuadamente el abastecimiento, transporte, comercializacién y distribucién de combustibles,
ya que en su planificacion establece el compromiso de incrementar hasta el afio 2021 la
infraestructura de transporte y almacenamiento en sus diferentes terminales de productos limpios,

entre las cuales consta la Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.



El incremento del parque automotor en la ciudad de Riobamba y la provincia de Chimborazo
impulsa una mayor demanda de combustibles por parte de los conductores de vehiculos publicos
y privados, por lo que es necesaria la optimizacién del abastecimiento de combustibles al
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, mediante una adecuada
planificacion, ejecucion, distribucién que satisfaga la demanda de la Gerencia de
Comercializacion, por lo que se considera necesario dimensionar correctamente el tamafio de la
flota de transferencias a través de auto tanques en coordinacién con el proceso de transferencia a
través del poliducto, para de esta manera reducir los inconvenientes que se suscitan el momento
que ambos sistemas operan de manera paralela, lo que congestiona el proceso de recepcion y
almacenamiento de los combustibles, debido basicamente a la falta de un estudio de transferencia
nivelada que permita una adecuada gestion logistica y asegure a la vez un mayor rendimiento de

la Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

Para el efecto se justifica el desarrollo de un Proyecto de gestion para optimizar el servicio de
transporte de abastecimiento de combustibles al Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador, puesto que el mismo constituird una herramienta de gestion que mejore el grado de
coordinacién entre los Terminales de Ambato, Pascuales y La Troncal a la vez que asegura mayor
eficiencia administrativa y operativa, a la par que reducira los costos de operacién de la empresa

y de los prestadores externos del servicio.

Al implementarse un Proyecto de Gestion para optimizar el servicio transporte de distribucién de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las
gasolineras, se estara facilitando a la vez la gestion de la Gerencia de Comercializacién pues podra
coordinar adecuadamente la satisfaccion de las demandas de las Estaciones de Servicios de la

ciudad y la provincia, garantizando a la vez el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.1.4 Objetivos de la investigacion

1.1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un proyecto de gestion para optimizar el servicio de transporte de abastecimiento de

combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones

de servicio de la Provincia de Chimborazo.



1.1.4.2 Obijetivos especificos

e ldentificar los aspectos internos y externos que influyen en el normal abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las

diferentes estaciones de servicio.

o Determinar la importancia de la distribucién de combustibles desde el Terminal de Productos
Limpios Riobamba hacia las estaciones de servicio, mediante el analisis histérico de su

comportamiento.

e Establecer estrategias de gestion para optimizar el servicio de transporte y abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las

estaciones de servicio de la provincia.

e Evaluar la incidencia del proyecto de gestion en el servicio de transporte y abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las

estaciones de servicio de la provincia.

1.1.5 Hipotesis general

El disefio de estrategias de gestion optimiza el servicio de transporte de abastecimiento de
combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones

de servicio de la provincia.



1.1.6 Matriz de consistencia

Tabla 2-1: Matriz de consistencia

Formulacién del

Problema Objetivo General / Especificos Hipotesis General Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
Desarrollar un proyecto de gestién para optimizar el
servicio de transporte de abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios . e .
. . . P Variable Planificacién de Encuestas Guia de
Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones de L e, ., .,
L. . - Independiente | distribucion ejecutada | Observacion Observacion
servicio de la Provincia de Chimborazo. ., .
Proyecto de % De demanda Revision Matriz de
1. Identificar los aspectos internos y externos que Gestion atendida Documental categorias
¢ Si se optimiza la influyen en el normal abastecimiento de combustibles El disefio de estrategias
distribucion del del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP ., . 9
. . . . de gestién optimiza el
combustible del Petroecuador hacia las diferentes estaciones de e
. L servicio de transporte de
Terminal de Productos |servicio. .
L abastecimiento de - -
Limpios combustible del Terminal NuUmero de estaciones
Riobamba EP 2. Determinar la importancia de la distribucion de q de servicio
Petroecuador a las combustibles desde el Terminal de Productos € L Volumen
. L - . . . " Productos Limpios .
estaciones de servicio, |[Limpios Riobamba hacia las estaciones de servicio, Riobamba EP comercializado a las

permitira elevar la mediante el analisis histérico de su comportamiento. lobamba . estaciones .

N L Petroecuador, Variable . Revisién .
eficiencia y eficacia de hacia las estaciones de Dependiente Precio de venta de los Documental Matriz de
la gestion administrativa |3. Establecer estrategias de gestion para optimizar el icio d | > s penc d combustibles a las E ) categorias

de las mismas? servicio de transporte y abastecimiento de servicio de fa provincia. ervicio de estaciones Snc_u,es as Guia de
combustibles del Terminal de Productos Limpios traspo_rte_ € NUmero de auto esmn_en Observacion
- . - abastecimiento . profundidad . .
Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones de tanques propios de las Cuestionario

servicio de la provincia.

4. Evaluar la incidencia del proyecto de gestion en el
servicio de transporte y abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones de
servicio de la provincia.

de combustible

estaciones
% de financiamiento
de las estaciones para
la recepcion de
combustibles

Observacion

Fuente: Proyecto de investigacion, (Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

Pérez (2004) sefiala que la idea de gestion comprende las definiciones de objetivo y mejora y
contribuye a aumentar el valor afiadido percibido, lo que proporciona una ventaja competitiva
propia y sostenible en el tiempo.

De acuerdo con Pérez (2004), el Ciclo Deming o PDCA permite visualizar el proceso de gestion
y es fundamental que la l6gica que presenta el mismo sea comprendida y practicada por los
mandos Yy directivos de la empresa. El ciclo se desencadena porque existe un objetivo a conseguir
0 un problema a solucionar, para lo cual es importan tomar en cuenta la estrategia de la empresa
y la situacion del escenario en cada momento. Una vez que se formula correctamente el objetivo,
mismo gue debe ser medible o evaluable, se procede a la siguiente etapa. La planificacion, que
debe ser analitica e intensiva en creatividad y en uso de la informacion, para concluir con un plan
de acciones a tomar y la determinacién de los recursos disponibles, tanto personales como

materiales y financieros; ademas de la asignacion de responsabilidades.

Luego viene la fase de ejecucidn, que busca asegurar la implantacién de las acciones previamente
planificadas, no de aquello que sabemos, podemos o nos guste hacer, por lo que, si la empresa
esta organizada para esta fase, normalmente sabe quién tiene que hacer qué la eficacia de esta fase
depende mucho de la calidad con la que se ha hecho la planificacion. Dicho de otra manera, un

buen plan de accidn garantiza que los costos de los recursos se traduzcan en valor. (Perez, 2004)

Posteriormente viene la etapa de comprobacion, en la cual se verifica periédicamente, si las
acciones implantadas han dado los resultados esperados. Finalmente, se procede a la etapa actuar,
gue consiste en revisar, optimizar, industrializar, explotar las acciones de mejora. Pudiendo a la
vez transmitir el aprendizaje a otras secciones de la empresa. De acuerdo con los requisitos de
ISO 9001, en esta etapa se toman las decisiones de mejora pertinentes, asi como las acciones

necesarias para corregir las desviaciones. (Perez, 2004).



CLIENTES
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Figura 1-2: Qué es gestion — Ciclo PDCA

Fuente: Gestion por Procesos. Pérez Fernandez, J. (2004)

El transporte de abastecimiento de combustibles al Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador, se lo realiza en la actualidad bajo dos modalidades por servicio de transferencias
terrestres (auto tanques) que la empresa contrata a una Compafiia de Transportes de Carga Pesada
bajo modalidad de Licitacién y por medio del Poliducto Quito-Ambato-Riobamba y de ahi su

posterior distribucion a las estaciones de servicio.

Lo que se busca con la optimizacién es mejorar la planificacibn mediante una produccion
nivelada, misma que consta de cuatro herramientas fundamentales del justo a tiempo. Es la
eliminacion de desniveles en la carga de trabajo, esto se consigue con una produccion continua y

eficiente.

De acuerdo a Gutiérrez (1974), indica que los procesos a seguir para el correcto abastecimiento
economico de la demanda de derivados del petréleo, para la optimizacidn serian la proyeccion de
la demanda, seleccion y asignacion de petréleo, costo del transporte, deteccion de cuellos de
botella, politicas de optimizacion, control del sistema estos permitiran la mejora en el

abastecimiento mencionado.

Los datos de los tiempos de entrega, generalmente se asumen discretos y estandar. Sin embargo,

esta es una condicion ideal. En el mundo real los tiempos de operacion y de entrega tienen
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variacién; ademas, las operaciones de un proceso de produccion o de una cadena de
abastecimientos son interdependientes. Los fendmenos de variabilidad y dependencia siempre
estan presentes en los procesos productivos. De acuerdo con (Goldratt, 1992) “lo que sucede no
es una promediacion de las fluctuaciones, en nuestras varias velocidades, sino una acumulacion
de las fluctuaciones. Y principalmente es una acumulacion de lentitud porque la dependencia

limita las oportunidades de las fluctuaciones mas altas”

De acuerdo a Thomas & Griffin (1996), se pueden tener tres tipos de estudios principales
relacionados con la gestion cadenas de suministro: Comprador — Vendedor, produccion —

distribucién e inventario — coordinacion de distribucién.

Beamon (1998) define la compafiia ideal como un proceso integrado donde un numero de
entidades de negocio trabajan en conjunto para adquirir materia prima, convertirla en producto y

distribuirla al cliente.

Segun (Blanco Rivero, 2001) la nivelacién de la produccion estd entre los requisitos para la
implementacion del control de inventarios, la demanda anual se pronostica y se fija, previo

chequeo de cumplimiento de las restricciones de capacidad.

Mufioz & Garcia (2009), exponen un proyecto con la finalidad de gestionar la optimizacion de
procesos, aumentando rentabilidad, minimizacién de costos, por medio de datos historicos de
correlacion en las ventas registradas por cada una de las estaciones de Servicio ESSO y MOBIL
pertenecientes a la ciudad de Bogota, esto mediante un control de niveles de inventarios ya que
las mismas cuentan con una flota contratada de ExxonMobil que se sitdan dentro del area urbana

de Bogota.

Segun Garcia (2013), la aplicacion de benchmarking identificando los mejores procedimientos
para replicar en buenas practicas a todas las regionales de la compafiia en el sistema de soporte
de decisiones logrando optimizar la cadena de suministro de la red de estaciones de combustibles
en Colombia caso DISTRACON S.A. en el valle de Aburra.

Gonzalez (2016), efectta por medio de programas de modelacion, algoritmos, redes neuronales,
la mejora en procesos de la mineria, minimizando horas en las funciones de descarga en chancado
y en la provision de combustibles, cuyos beneficios serian la minimizacion de costos,

estandarizando la gestion administrativa y productiva en pro de rentabilidad en la empresa.
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Caminos, Forchino, & Romera (2013), se informa de un modelo de analisis y optimizacion de la
distribucion de combustibles liquidos necesarios para la operacion diaria de mantenimiento de
rutas y caminos de una empresa provincial de vialidad de una provincia de patagonica de
argentina, se analiza la flota terrestre en condiciones operables para el abastecimiento, como
también las unidades de consumo en el mantenimiento vial de rutas esto con el fin de generar
una redistribucién y ubicacion de los centros de abastecimiento logistico con el objetivo de reducir
costos y disminuir los tiempos muertos entre la necesidad de reposicion y el abastecimiento a
tiempo.

Ceron (2016), en la investigacion de Optimizacién de la logistica de abastecimiento terrestre y
maritima para la demanda en la empresa ENAP, la Unica refineria de petréleo en Chile y la
segunda empresa estatal mas grande de Chile; en esta se determin6 las formas de enfrentar la
demanda futura de manera eficiente, con un foco de reduccion de costos de distribucién maritima
y terrestres, el modelo sirve para cuantificar los costos de aumento de capacidad de distribucion
y encontrar la manera eficiente de enfrentar la demanda, sin embargo no se pudo concluir respecto
a si la inversién justifica el aumento de capacidad, esto debido a temas de confidencialidad, el
resultado del modelo contemplan cumplir la demanda casi totalmente, lo que es razonable debido

a gue la mision de ENAP es cumplir con la demanda del pais a pesar de percibir pérdidas por ello.

Anaya (2009), enfatiza la logistica integral como el control del flujo considerando en combinacion
el de mercancias y el de la informacién que lo genera, a lo largo de la denominada cadena

logistica, es decir que va desde el aprovisionamiento hasta el cliente.

2.2 Marco teérico

2.2.1 Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR

EP Petroecuador Terminal de Productos Limpios Riobamba recibe a traves de transferencias
terrestres de auto tanques de los Terminales de EP Petroecuador y por medio de Poliducto Quito-
Ambato-Riobamba con el area de Estacion Reductora Riobamba se aprovisiona de combustible
Gasolina Extra (E5), Super (GS) y Diésel Premium (DP), para el almacenamiento,
comercializacion y distribucién de los hidrocarburos, el Terminal de Productos Limpios se
encuentra acreditada por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), para

operar atendiendo al Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Bolivar, Azuay, Morona
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Santiago, actualmente solamente proporciona a la Provincia de Chimborazo (EP Petroecuador,
2010).

Los Terminales de la Empresa Pablica de Hidrocarburos del Ecuador EP Petroecuador que
proveen de combustibles (Gasolinas Extra E5, SUper GS y Diésel Premium DP) son las
Terminales de Productos Limpios de Ambato, Pascuales y La Troncal al Terminal de Productos
Limpios Riobamba de la EP Petroecuador esto por medio de transferencias terrestres (EP
Petroecuador, 2010).

El Sistema de Bombeo en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, se da
entre los meses de abril a junio del 2013, a partir de la fecha mencionada surge el nuevo trayecto
del poliducto Ambato-Riobamba permitiendo el transporte mediante sistemas de bombeo desde
el Terminal de Productos Limpios Beaterio EP Petroecuador a esta Unidad Operativa (EP
Petroecuador, 2010).

En términos generales, las actividades y procesos del Terminal de Productos Limpios Riobamba
se limitan a las labores administrativas, monitoreo ambiental, inspeccion y mantenimiento
general, manejo y disposicién de desechos, descarga de aguas industriales, venta de combustibles,
recepcion de productos derivados del petréleo (Gasolina Extra, Gasolina Super y Diesel
Premium) por medio de transferencias terrestres a través de auto tanques de capacidad de 10.000
galones, para el acopio del producto en los tanques verticales, posteriormente se efectla la
comercializacion y distribucion a las gasolineras por medio de tanqueros de menor volumen, este
proceso de despacho se lo realiza por medio de los equipos instalados como bombas, brazos de
carga, contdmetros entre otros instrumentos que son parte de transferir el producto. (EP
Petroecuador, 2010).

Los auto tanques tanto para la recepcion (transferencias) como para el despacho estan autorizados
por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH) y cumplen con todas las
normas de salud seguridad y medioambiente de EP PETROECUADOR. El objetivo principal del
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador es el almacenamiento, la distribucion
a comercializadoras de combustible: Diesel Premium (DP), Gasolina Extra (E5) y Gasolina Stper
(GS). (EP Petroecuador, 2010)
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2.2.1.1 Localizacion y Condiciones Hidrometeoroldgicas Terminal

EP Petroecuador Terminal de Productos Limpios de Riobamba se localiza en la provincia de
Chimborazo, cantdén Riobamba, parroquia Calpi, sector Calpiloma en el 13 Km via Calpi —
Guaranda, con una altitud de 3 230 msnm. Esta unidad operativa cuenta con un clima Ecuatorial
Meseotérmico Seco teniendo temperaturas medias anuales de 10 y 20 °C, con constantes lluvias
en abril y octubre (Miranda, 2013).

Las caracteristicas hidrometeoroldgicas del Terminal de Productos Limpios Riobamba son:

Tabla 1-2: Condiciones hidrometeorolégicas en el Terminal Riobamba EP

Petroecuador
PARAMETRO TERMINAL RIOBAMBA UNIDAD

Precipitacion medio anual 687 Mm
Humedad Relativa 80 -85 %

T minima absoluta -37 °C

T media 10,5 °C

T méxima absoluta 22 °C

T media suelo 14,6 °C
Altitud 3230 Msnm

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2018), (Miranda, 2013)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

2.2.1.2 Procesos del Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador

La unidad operativa del Terminal de Productos Limpios Riobamba dispone de un conjunto de

procesos los cuales se detallan a continuacion:

e Proceso de Recepcion de Combustibles

La recepcion de combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba, es por medio de
transferecias terrestres de auto tanques con un volumen de 10.000 galones producto que es traido
desde los terminales de EP Petroecuador de Pascuales, Ambato y La Troncal; para este proceso
se cuenta con dos islas de recepcion de productos limpios que estan formadas por bombas
centifugas horizontales para el acopio del producto, lineas de transportacion, instrumentos como

medidores, sensores y valvulas, manifold que permiten la transportacion del producto a los
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tanques de estacionamiento vertical, ademas tiene un drenaje cerrado en el proceso (EP
Petroecuador, 2010).

e Proceso de Almacenamiento de Combustibles

EP Petroecuador Terminal de Productos Limpios Riobamba esta formado por siete tanques
estacionarios verticales de almacenamiento de combustibles cuya capacidad nominal es 3.050.945
galones; dos tanques de Diesel Premium (DP.) con 1.539.157 galones, dos tanques de Gasolina
Extra (E5.) con 1.152.322 galones, dos tanques de Gasolina Stper 318.580 galones y un tanque

de Producto Recuperado (RP) de 40.886 galones (EP Petroecuador, 2010).

Tabla 2-2: Cantidad de almacenamiento de combustibles en el Terminal

CANTIDAD DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES EN EL TERMINAL RIOBAMBA

VOLUMEN VOLUMEN | CONSTANTE

No. PRODUCTO (CG':,\II_-SEQS OPERATIVO (E?:FIQ\IF;F:ELASS) OPERATIVO | OPERATIVA

(GALONES) (BARRILES) | (GALONES)
1 Gasolina Extra (E5) 575.803 554.133 13.710 13.1%4 21.670
2 Gasolina Extra (E5) 576.519 550.737 13.727 13113 25.782
TOTAL 1.152.322 1.104.870 27.437 26.307 47.452
3 Gasolina Stiper (GS) 159.089 141.028 3.788 3.358 18.061
4 Gasolina Stper (GS) 159.491] 143.021 3.797 3.405 16.470
TOTAL 318.580 284.049 7.585 6.763 34.531
5 Diesel Premium (DP) 769.581 725.087 18.323 17.264 44,494
6 Diesel Premium (DP) 769.576 726.497 18.323 17.298 43.097
TOTAL 1.539.157 1.451.584 36.646 34.562 87.591

7 Producto Recuperado (RP) 40.836, 973

TOTAL DE ALMACENAMIENTO 3.050.945 2.840.503 72.641 67.632 169.574

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

e Proceso de Control de Calidad

El departamente de control de calidad en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador, tiene como funcion controlar, verificar las especificaciones de los productos
(Gasolina Extra, Gasolina Super y Diesel Premium) para el despacho a las Estaciones de Servicio,

para comprobar las normas de calidad actuales de los combustibles el laboratorio consta de
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equipos, instrumentos que permiten efectuar los analisis como corrosion lamina de cobre,
determinacion de agua y sedimientos, destilacién de productos derivados de petréleo, viscosidad
cinematica, presion de vapor reid, punto de inflamacién , gravedad especifica APl (EP
Petroecuador, 2010).

e Proceso de Despacho de Combustibles

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador cuenta con el proceso de despacho
de combustibles, posterior a que el combustible ha sido receptado, almacenado en los tanques
estacionarios verticales, y analizado el control de las especificacion de calidad vigentes, este

puede ser despachado, distribuido y comercializado.

El el area de despacho de combustibles cuenta con tres islas cada una tiene dos brazos de carga
de combustibles a excepcién de una isla que solo cuenta con un brazo de carga en la cual se
efectlia la carga de Gasolina Stper (GS), las otras dos islas cuentan con dos brazos al un lado
Diesel Premiun (DP) y al otro Gasolina Extra (E5), se puede realizar simultaneamente la carga de
combustibles a cinco auto tanques, estas constan de filtros, valvulas de set top, accessorios,
desplazamiento positivo, y brazos de carga, esta unidad operativa tiene un sistema de carga
atmosférica para el despacho de productos limpios. La carga atmosférica es un sistema de
despacho de combustibles que se lo realiza a través de brazos de carga en la parte superior del
auto tanque, el mayor inconveniente de este sistema es la emision de gases, existe mayor riesgo
de derrames, y mayor tiempo en la carga del producto, tambien tiene un sistema de drenaje cerrado
(EP Petroecuador, 2010).

e Proceso de Comercializacion de Combustibles

El area de comercializacion de combustibles o ventas a clientes del Terminal de Productos
Limpios Riobamba tiene como funcidn la venta de combustibles, para lo cual verifica el cupo de
cada comercializadora, recauda, factura y cobra por la adquisicion de combustibles, luego de la
entrega de la guia de remision al cliente en la misma se indica la venta del producto, el cliente a
través de auto tanques propios o alquilados pasa a las islas de carga de combustibles para el
despacho de producto y posterior a ello dirigirse a cada estacion de servicio (EP Petroecuador,
2010).
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e Proceso de Departamentos de Apoyo

Esta unidad operativa del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, para el
cumplimiento de todas las normas vigentes por los entes de control, cuenta con departamentos de
apoyo como el seguridad, salud y ambiente, relacionamiento comunitario, seguridad fisica,

mantenimiento civil menor y mantenimiento mecéanico (EP Petroecuador, 2010).

e Proceso de Despacho de Productos por Ventas a Clientes

(EP Petroecuador, 2010), Propo6sito: Normalizar el proceso de despacho de productos limpios
por ventas a clientes con la finalidad de proveer de combustibles cumpliendo los estandares
vigentes.

Alcance:

Desde: Preparacion de la Programacion de Movimiento Diario de Productos en tanques.
Hasta: Revisar y legalizar acta de despacho diarios.

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal
Politicas:

e Dentro del cumplimiento de la estandarizacion de los procesos de combustibles si los
tanques de almacenamiento estacionario vertical estan con alarmas de zona critica, para
proceder a cargar los productos en los auto tanques, se debe pedir la autorizacién al
Superintendente de Poliductos y Terminales de la zona Norte; mientras tanto no se puede
despachar.

e Tanto el transportista, sellador, guardia de seguridad, antes de permitir que pase el auto
tanque a la isla correspondiente para el despacho de combustible estos, deben constatar

gue todos los cmpartimentos de los auto tanques esten vacios..

e Ejecutar las normas de seguridad, salud y ambiente; control de calidad actuales.
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Definiciones y/o abreviaturas:

AUTO TANQUE: Unidad de transporte de carga pesada de productos limpios o hidrocarburos,
consta de un cabezal con tanque , como semi remolque cuyo tanque es de diferente capacidad

volumétrica, con varios compartimentos para la carga de combustibles.

COMPARTIMENTO: Division interior hermética de un tanque.

Guia de remision: Formulario generado en el &rea de comercializacion de la unidad operativa
que despacha el combustible; en el cual se refleja la cantidad de producto, en que compartimento
se efectud su despacho, y en que auto tanque, transportista lleva el producto a las estaciones de
servicio; este es solicitado por el servicio de rentas internas (SRI).

Isla de Carga o descarga: Area operativa en la cual se efectua el proceso de despacho de
combustibles a través de auto tanques, esta formada por estructuras metalicas, sefializacion,

mangueras, entre otros equipos y instrumentos, etc.

Varillaje: Es un método de medicién del volumen de auto tanques.

Tabla 3-2: Responsabilidad y autoridad proceso de despacho de producto

PUESTO RESPONSABLE AUTORIDAD
Elaborar Programa diario de movimiento en
Jefe de Terminal tanques, revisar y legalizar acta de despachos
diarios

Verificar datos de guias de remisidn, controlar la
Técnico Lider de Terminal / | carga del producto, registrar la cantidad de
Técnicos de Terminal despacho en el formulario guia de remision,

legalizar guia de remision.

e ) Supervisar el cumplimiento de normas de
Técnico de Seguridad y Salud o )
seguridad industrial para transporte.

Registrar entrada del auto tanque, recibir copia de
Guardia de seguridad guia de remision de ventas y registrar la salida del

auto tanque cargado.

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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2.2.1.3 Herramientas y Equipos del Terminal de Productos Limpios de Riobamba

Las herraminetas y equipos que maneja el Terminal de Productos Limpios de Riobamba en los

diferentes procesos que se desarrolla a diario en funcion del tema a analizar son los siguientes:

e Auto Tanques

Los auto tanques son un medio de transporte de carga pesada formados por un cabezal y
compartimentos, son construidos para la transportacion de combustibles,estos vehiculos pueden
soportar el peso del producto y las fuerzas de aceleracién y desaceleracion por el propio

movimiento del auto tanque (Miranda, 2013).

e Tangues de Almacenamiento de Combustibles

Los tanques de almacenamiento de combustibles son tanques de estacionamiento vertical que
sirven para el acopio de productos limpios, se debe considerar las condiciones fisico y quimicas
como la temperatura, presion y la correcta recepcion ya que minimizaria que se pueda producir

perdidas por las caracteristicas propias de los derivados del petroleo  (Miranda, 2013).

e Tanques Techo Fijo Cénico

Los tanques de techo fijo conico estan soldados hermeticamnte, sirven para el acopio de crudos
o0 productos derivados que no produzcan vapores a temperatura ambiente, deben tener una presion
de vapor baja en el interior mejorando el almacenamiento de productos derivados del petr6leo
(Miranda, 2013).

e Tangues con Membrana Flotante con Domo Geodésico

Los tanques de membrana flotante con domo geodésico tienen dos grandes ventajas la primera es
la minimizacion de perdidas por evaporacion y la segunda es que jamas ingresa el agua lluvia; se
caracterizan por ser ovalados en la parte superior y por que la membrana y el fluido se mueven
con él. (Miranda, 2013).

e Bomba de Carga y Descarga

El Terminal de Productos Limpios Riobamba, cuenta con bombas centrifugas horizontales

formadas por la carcasa y impulsor, el impulsor succiona el liquido y se descarga en la carcasa.
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Tienen como caracteristicas una capacidad de 400 gpm, con una cabeza diferencial de 121 y
102ft, la gravedad especifica (SGU) es de 0.745 y 0.860 con una Cabeza Neta Positiva de Succién
(NPSHTr) 5.1y 5.5 ft (Miranda, 2013).

e Medidores de Desplazamiento Positivo

En el Terminal de Productos Limpios Riobamba existen medidores de desplazamiento positivo,
es aquel que divide el liquido en volimenes discretos, esta medicion por separado es comparada
con el volumen conocido que por medio de un proceso de prueba. . El volumen que registra el
medidor de desplazamiento debe ser comparado con un volumen conocido que ha sido
determinado por un procedimiento de prueba. Sus partes son el sistema motriz de los accesorios,

la carcasa exterior, el elemento interno de medicion (Miranda, 2013).

o Islas de descarga

Unidad operativa formada por un conjunto de elementos, instrumentos, equipos instalados que
permiten la carga y descarga de productos limpios a los auto tanques, cuenta con estructuras
metélicas, mangeras, valvulas, accuload, etc. (Miranda, 2013).

e Manifolds

Los Manifolds esta formado por un conjunto de tuberias, valvulas que disponen de varias rutas
cuyos liquidos pueden tomar; para que el liquido circule por la estacion depende de su cantidad,

las tuberias pueden ser de cualquier tamafio (Miranda, 2013).

2.2.1.4 Sistema de Teleproceso PCO8 de Movimiento de Productos del Terminal

El Sistema de Teleproceso PCO8 aplicativo de Movimiento de Productos del Terminal de
Productos Limpios Riobamba, fue creado para el control administrativo y operativo de los
productos transportados, recibidos por transferencias terrestres, por poliductos, comercializados

y despachados a las estaciones de servicio.

Tambien se lo conoce como MOPRO Movimiento de Productos en el se registran todos los
movimientos realizados en tanques, los aforos, cambio de tanques, recepcién por transferencias,
recepcion por poliductos en si todos los reportes generados por el area operativa son ingresados
en este aplicativo, mismo que es controlado a nivel nacional y puede ser auditado por personal

interno y externo.
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Existen procedimientos generales para el tratamiento de los productos limpios desde las refinerias
a los terminales de almacenamiento, y posterior a las estaciones de servicio para su dristribucion
a nivel nacional, se debe tener en cuenta que el operador debe cumplir estrictamente con todos
los pasos para mantener una inspeccion del comportamiento de los hidrocarburos en cada uno de

los procesos del terminal.

El Sistema de Teleproceso PCO8 Movimiento de Productos del Terminal de Productos Limpios
de Riobamba permite desarrollar adecuadamente los diferentes procesos que se detallan a

continuacion:

» Recepcion de productos en Terminales y Depdsitos a través de transferencias

» Recepcion de productos en Terminales a través de Poliducto

« Existencias diarias de productos en tanques de Terminales y Depdsitos

» Despacho de productos por venta a clientes

» Despacho de productos de tanques de consumo interno

» Manejo y control de informacién en el Sistema de Movimiento de Productos (Miranda,
2013).

El Terminal de Productos Limpios Riobamba cuenta para cada proceso desarrollado con un
formulario de registro que permite llevar el control para posteriormente luego de teminar las
operaciones ingresar en el MOPRO vy realizar el cierre de tanques a continuacién se va detallar

los formularios importantes para este estudio.

e Recepcion de Productos en el Terminal de Productos Limpios Riobamba a través de

Transferencias Terrestres (Auto Tanques)

El Terminal de Productos Limpios Riobamba recepta productos limpios a través de transferencias
terrrestres por medio de auto tanque de capacidad de 10.000 galones, estos vienen de los

terminales de EP Petroecuador Pascuales, Ambato y La Troncal.

Primeramente el personal operativo antes de iniciar el proceso de recepcion de combustibles debe
realizar el programa de movimiento diario de tanques, verificando contar con el suficiente espacio
para recibir en el tanque que se va asignar para el proceso indicado; posterior se realiza el aforo
del tanque antes de recibir y al terminar con todas las transfencias; tambien el técnico de terminal
debe cerciorarse que el auto tanque venga sellado y cumpliendo la normativa de seguridad, salud

y ambiente, y tenga toda la documentacion para proceder con la descarga del combustible; el
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formulario que se necesita para el ingreso al Sistema de Movimiento de Producto es la guia de

remisién de transferencia de combustible (EP Petroecuador, 2010).

El tecnico de operaciones del terminal se encarga del varillaje y mediciones de temperatura en el
auto tanque, estos datos son anotados en el formulario de transferencias terrestres para ser
registrados, en el sistema PCO8 y efectuar el proceso de liquidacion de transferencias terrestres,
permitiendo llevar a través de los documentos, registros un control de los inventarios. (EP

Petroecuador, 2010).

(EP Petroecuador, 2010), Proposito: Normar la recepcion de productos entregados a través de

transferencias terrestres (auto tanques) en los terminales de Petroecuador.

Alcance:

Desde: La elaboracion del programa de movimiento diario de tanques.

Hasta: El cierre de la operacion de recepcion y despacho.

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal, Supervisor de Terminal, Técnicos Lideres y Técnicos de

Terminal.
Politicas:
e Controlar en el proceso de recepcion de combustibles a través de transferencias terrestres,
el volumen del producto, si existe agua, la temperatura y densidad en el varillaje de los

auto tanques.

e No sobrepasar los niveles maximos de seguridad de llenado de tanques indicados en el

Terminal.

e Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales.

Definiciones y/o abreviaturas:

AFORO: Accién de medir el contenido de un tanque en condiciones ambientales.
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AFORO FINAL.: Dato final, posterior a un proceso cambio de tanque, recepcion por poliducto,
recepcidn por transferencias o despacho de combustibles culminado cualquier proceso se debe

realizar la accion de medir el tanque.

AFORO INICIAL: Dato inicial antes de la ejecucion de un proceso de recepcién por

transferencia o por poliducto o despacho se debe efectuar la medida del tanque.

AUTO TANQUE: Unidad de transporte de carga pesada de productos limpios o hidrocarburos,
consta de un cabezal con tanque , como semi remolque cuyo tanque es de diferente capacidad

volumétrica, con varios compartimentos para la carga de combustibles.

Tanque: Es un deposito de diferente capacidad de volumen en el que se reserva productos
liquidos o gaseosos.

Varillaje: Es un método de medicién del volumen de auto tanques.

Tabla 4-2: Responsabilidad y autoridad recepcion de productos por transferencias
PUESTO RESPONSABLE AUTORIDAD

Responsable de autorizar y supervisar el

Jefe de Terminal o
movimiento de producto.

Responsable de la fiscalizacion del producto tanto

. . de recepcion como de despacho.
Técnico Lider de Terminal /

Técnicos de Terminal y .
De la recepcion y despacho de combustibles.

Responsable de hacer cumplir normas de
Técnico de Seguridad y Salud | seguridad industrial para la carga y descarga de

auto tanques.

Técnico Lider de Laboratorio | Tomar y analizar muestras de combustibles en

de Control de Calidad auto tanques.

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)
Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Diagrama 3-2: Recepcion de productos en terminal a través de transferencias parte 1.
Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Diagrama 4-2: Recepcion de productos en terminal a través de transferencias parte 2.
Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




e Recepcion de Productos en el Terminal a través de Poliducto

(EP Petroecuador, 2010), Proposito: Normar la recepcion de combustibles entregados a través
de poliductos a los terminales de almacenamiento de Petroecuador.

Alcance:

Desde: Receptar programacion de recepcién y despacho de combustible.
Hasta: Revisar y legalizar acta de entrega — recepcion

Duefio del Proceso: Intendente de Poliducto, Jefe de Terminal, Supervisor de Estacion Reductora

Politicas:

e Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales.

e Controlar la recepcion de combustibles a través de poliductos considerando el caudal,

turbidez, presiones, densidades, color, etc.

e No sobrepasar los niveles maximos de seguridad de llenado de tanques indicados en el

Terminal.
Definiciones y/o abreviaturas:
AFORO: accién de medir el contenido de un tanque en condiciones ambientales.
AFORO FINAL.: Dato final, posterior a un proceso cambio de tanque, recepcion por poliducto,
recepcion por transferencias o despacho de combustibles culminado cualquier proceso se debe

realizar la accion de medir el tanque.

AFORO INICIAL: Dato inicial antes de la ejecucion de un proceso de recepcion por

transferencia o por poliducto o despacho se debe efectuar la medida del tanque.

POLIDUCTO: Sistema de ductos que permite la transportacion simultanea de varios productos

limpios.
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Sistema de Movimiento de Productos: Aplicativo de gestién administrativa y operativa que
permite llevar los inventarios de los productos, recibidos, comercializados, despachados y

distribuidos desde los terminales.

Tabla 5-2: Responsabilidad y autoridad Recepcidn de productos por poliducto

PUESTO

RESPONSABLE

AUTORIDAD

Jefe de Terminal / Supervisor de

Estacion Reductora

Elaborar programa diario de entrega recepcion de

combustibles

Técnico Lider y Técnicos de
Terminal / Técnico Lideres y
Técnicos de Estacion Reductora

Ejecutar antes de las operaciones y al terminar de
operaciones los aforos inicial y final.

Ingresar datos de aforos de tanques en el Sistema
de Movimiento de Productos.

Generar, revisar y legalizar acta entrega

recepcion

Supervisor de Estacion reductora
/ Técnico Lider de Estacion
Reductora

Alinear, iniciar y finalizar recepcion y cerrar

sistema de recepcion

Técnico Lider de Laboratorio de
Control de Calidad

Tomar y analizar muestras de combustibles en
tanque receptor.

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Diagrama 5-2: Recepcion de productos en terminales a través de poliductos parte 1
Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Diagrama 6-2: Recepcién de productos en terminales a través de poliductos parte 2
Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




o Existencias Diarias de productos en los tanques de Terminales

Para iniciar cualquier proceso del Terminal de Productos Limpios Riobamba se debe evidenciar
las existencias diarias de productos en los tanques de esta unidad operativa, para lo cual los
técnicos de terminal efectuan el aforo final e inicial de tanques pudiendo asi constatar el volumen
de los tanques; estos son ingresados al Sistema de teleproceso PCO8 de Movimiento de Producto.
Todos los datos aforados son registrados tanto en papeletas de aforo como en libros de existencias
diarias y en el Sistema PCO8, con todo esto el aplicativo calcula el volumen existente en cada

tanque.

(EP Petroecuador, 2010), Propdsito: Normar las actividades para determinar las existencias

diarias de productos en tanques de Terminales.

Alcance:

Desde: El aforo inicial y final de tanques.

Hasta: La aprobacion de reportes de existencia y control de movimiento de productos.

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal

Politicas:

e Evidenciar de cada uno de los tanques de almacenamiento los niveles maximos, minimos.

e Evidenciar de los tanques sus caracteristicas fisicas.

e Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales.

Definiciones y/o abreviaturas:

AFORO: accién de medir el contenido de un tanque en condiciones ambientales.
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AFORO FINAL.: Dato final, posterior a un proceso cambio de tanque, recepcion por poliducto,
recepcidn por transferencias o despacho de combustibles culminado cualquier proceso se debe

realizar la accion de medir el tanque.

AFORO INICIAL: Dato inicial antes de la ejecucion de un proceso de recepcién por

transferencia o por poliducto o despacho se debe efectuar la medida del tanque.
AUTO TANQUE: Unidad de transporte de carga pesada de productos limpios o hidrocarburos,
consta de un cabezal con tanque , como semi remolque cuyo tanque es de diferente capacidad

volumétrica, con varios compartimentos para la carga de combustibles.

API1: En ingles su significado es American Petroleum Institute, es una unidad de medida de
calidad de los combustibles, en referencia a la gravedad especifica.

TANQUE: Es un deposito de diferente capacidad de volumen en el que se reserva productos

liquidos o gaseosos.

Tabla 6-2: Responsabilidad y autoridad existencias diarias de productos

PUESTO RESPONSABLE AUTORIDAD

. Aprobar reportes para existencias y control de
Jefe de Terminal o
movimiento de productos.

Técnico Lider de Terminal / | Antes de cualquier operacion efectuar el aforo

Técnicos de Terminal inicial y final de tanque.

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)
Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Elaborado por: Ximena Briones,2019




o Despacho de Productos por Ventas a Clientes

Antes de realizar el despacho de productos se elabora el programa diario de movimientos en
tanques, considerando el volumen operativo de los tanques que se mandan a despachar, posterior
se efectla todos los pasos operativos antes de iniciar el despacho.

El &rea de Comercializacion verifica la documentacion para proceder a la impresion de la guia de
remision de despacho de cada producto, con ese documento impreso puede el transportista
ingresar a las islas de carga correspondiente para el despacho de combustibles y posterior ser

llevado a las estaciones de servicio.

Los técnicos de terminal deben registrar manualmente el volumen despachado de cada auto tanque
gue ingresa a la isla de carga, posterior a ello sumar para constar el volumen despachado total en
ese dia; cuando el transportista le entrega la guia de remisién al operador este debe verificar que
todos los datos estén correctos para proceder a despachar cada producto en el compartimiento
indicado en el formulario y registrar los datos en el Sistema de Movimiento de Productos al

finalizar operaciones.

e Inventarios

El técnico de operaciones registra inventarios del terminal en varios formularios de cada uno de

los procesos gque son parte de esta unidad operativa.

Estos formularios fisicos que son tomados en el area operativa los datos, tienen gran importancia
debido a los controles por parte de personal interno y externo adicionalmente si son requeridos en
lo legal; posterior también se tiene en el Sistema de Movimiento de Producto PCO8.

2.2.2 Formatos del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

Estos formatos del Terminal de Productos Limpios Riobamba son instrumentos en los que se

almacena los datos de cada procedimiento de esta unidad operativa.

Dentro de los formularios mas utilizados en el terminal son los siguientes:
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2.2.2.1 Formato de boleta de aforo de combustibles

La boleta de aforo de combustibles es un formato en el cual se apunta los datos tomados en campo
de cada uno de los siete tanques que son parte del Terminal de Productos Limpios Riobamba, esta
medicidn se efectla antes y después de cada proceso; dentro de los parametros mas importantes
que se tiene que registrar en este formato son los siguientes:

e Unidad Operativa

e Fecha

e Hora del aforo del tanque

¢ Nivel total de producto y de agua en el tanque

e Temperatura

o API

e Si existiera observaciones

e Legalizar con las firmas del operador y el fiscalizador de la ARCH.

CMP No. 001
‘! BOLETA DE AFORO
fPETROECURDOR

Terminal: e CODIGO: e,
Fecha: = .iieeeee. Hora: ..cccceeeeneee
Tanque NO.  ..ceeveevniennnnne. No. Aforo .. Producto: ...............

Nivel Total (M)

Nivel Agua (M)

Temperatura Nivel Superior 2F
Temperatura Nivel Medio 2F
Temperatura Fondo 2F

APl Temperatura Fondo

APl Temperatura Promedio
Observaciones:

TECNICO TECNICO ARCH.

Nombre Nombre Nombre

Figura 2-2: Formato de boleta de aforo de combustibles

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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2.2.2.2 Formato de movimiento diario de productos en tanques

El Formato de Movimiento Diario de Productos es un registro detallado del movimiento existente
en el Terminal de Productos Limpios Riobamba en los tanques se puede observar lo despachado

y recibido en cada uno de los tanques.

EPP PETROECUADOR

TIC - SMP
MOVIMIENTO DIARIO DE PRODUCTOS EN TANQUES
GALONES
C(HpP-004 No, 2019 - 9257
TERMINAL : RT TER RIOBAMBA FECHA PROCESO : 20190429
NPBTERLI=ssaananunsnscesssnnaunnnuansassossaaaunnensesscessasassaesssescoocosasasssausNnaneEszscssasasssarnnasssscsesesassaaanansassns
"EXISTENCIAS A 60G F* 0> INGRESOS <***  VOLUMEN 9% EGRESOS <*** VOLUMEN

INICIALES e vy VOLUMENES A 608G F <*** RECIBIDO COD ***» VOLUMENES A 686 F <*** DESPACHA
CD TANQUE VOLQHEH VOLUMEN NUM EXISTENC EXISTENC RECIBO RECIBO CONTADOR MED EXISTEN EXISTENC VOLUMEN VOLUMEN CONTADOR DIF.
PR NUMERO TOTAL OPERATI PAR ANTES DESPUES POR AFOR CONTADOR VARILLA TRA ANTES DESPUES POR AFOR CONTADOR NATURAL VOL,

0P AT-5 184.141 138.832 214
AT-6 681.231 635,209 EG 681.231 574,120 107.111 107,600 107.446 -62
AT-6 ve 187.008 107,446
€1-2 3.428 3.267 E6 3.428 3.415 13 13 13 0
c1-2 VE 13 13

E5 FT-1 470.093 426.147 EG 470.093 346.967 123,126 123.600 123.338 54
FT-1 Ve 123.000 123,338
FT-2 195.600 153.133 195.600 322.314 126.714 127,888 129.685 TR 2

GS FT-3 85.864  70.884 £G  85.864 80,823 5.041 5,000 5.020 29
FT-3 Ve 5.080 02
FT-4 101.506  86.537 36

$9 CI-1 2.690 2.529 0

Figura 3-2: Formato de movimiento diario de productos en tanques

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.3 Formato de guia de remisién de despacho por venta a clientes

La Guia de Remision de Despacho por Venta a Clientes es efectuada por el departamento de
Ventas o Comercial Riobamba, el analista de sucursal verifica que tengan todos los documentos
en orden (factura, cupo) en base a la revision se emite la guia para el despacho, con este formulario
puede ingresar el transportista al area de islas de carga para el despacho de productos y posterior

dirigirse a las estaciones de servicio para la entrega.

En el momento del despacho de producto se toma los datos del volumen despachado, placa de

auto tanque, la temperatura, API, etc. para ingresar en otro formulario de control de medidores.

-36 -



o S T

FTYee 3 5
EBeTROECUALOR 1 cacion Electronica: 056-041-00U0UNCE eIt

COMPARTIMIENTOS - |

“ | 1.000 _ 1,000 | Ci;ciﬂ]Af——‘] R‘
LT vty |

RESO

Figura 4-2: Formato de guia de remision de despacho por venta a clientes

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.4 Formato de guia de remisién de transferencias terrestres por auto tanques

El formulario de guia de remision de transferencias terrestres es un registro que se evidencia datos
desde el terminal abastecedor hasta el terminal receptor del producto; por tal motivo en la primera
parte se detalla los datos del terminal que envia el producto, fecha, placa del auto tanque, API,
temperatura, entre otros; posterior que el operador del terminal receptor efectle el proceso de
varillaje en el auto tanque tomando el nivel por compartimento, la temperatura, etc. , se procede

a la liquidacion en la parte de abajo de esta guia se imprime el total recibido de producto en este
auto tanque.

Este formato de guia de remisidon de transferencias terrestres es solicitado por el Sistema Nacional
de Rentas Internas.
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Figura 5-2: Guia de remisién de transferencias terrestres por auto tanques

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.5 Formato de transferencias terrestres recibidas

El formulario de transferencias terrestres recibidas en el Terminal de Productos Limpios
Riobamba, es un control diario de los auto tanques que descargan el producto, posterior al varillaje
o aforo del auto tanque de 10.000 galones se registra los datos obtenidos de cada uno de los auto
tanques y al final se suma el volumen total recibido por auto tanques, este se ingresa al sistema

de Movimiento de productos y se imprime para respaldos.
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Figura 6-2: Formato de transferencias terrestres recibidas

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

2.2.2.6 Formato de existencias diarias en tanques

El formato de existencias diarias en tanques muestra el comportamiento de cada uno de los siete
tanques del Terminal de Productos Limpios Riobamba se detalla el volumen total, los aforos

iniciales y finales de cada tangue los niveles de producto y de agua entre otros.
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EPP PETROECUADOR
11cC SMp
EXISTENCIAS DIARIAS EN TANQUES
TERMINAL : RT TER RI i

TANQUE NUN. AT- AT- AT-6 AT-6 AT-6 cr-2 c1-2 cr £T-1 T-1
PRODUCT ESE IES

ROOUCTO DIESEL PRE DIESEL PRE DIESEL PRE DIESEL PRE DIESEL PRE DIESEL PRE DIESEL PAE DIESEL PRE G,EXTRA 85 6.EXTRA 85
[
SN A Fose 2600 0600 540 0600 060 1530 2560 8600 1600
NIVEL TOTAL (M) .869 869 15.529 8.876 §.873 1.338 .333 1.233 7.331 5.421
NIVEL AGUA (M) 38 30 15 15 15 L) [} @ 25 25
VOLUMEN TOTAL 137.672 187.672 686.274 73.640 578.444 3.408 394 3.394 475, 274 352.204
VOLUMEN AGUA 816 3.01 1.7156 1.716 1.716 ) ) e 4.152 4,152
CORREC. TECHO FLOT. e ] € o o 0 2 11 18
VOLUMEN NATURAL 184,656 184.655 684.538 $76.92¢ $76.718 3.408 394 3.394 711 348,042
TEMP. PROMEDIO (F) 66,0 63,5 78,5 78,5 78,0 7,5 47,0 47,0 65,8 64
AP1 DE LA NUESTRA 35,6 35,6 35,2 35,2 3s, 36,2 36,2 36,2 60,1 68
TENP. DE LA MUESTRA 61,0 61,0 62,9 62,8 62,90 1,0 61,0 61,0 58,9 53,¢
GRAVEDAD AP1 A 68G F 3s,s 3is,s 35,0 15,8 35,8 36,2 36,1 36,1 60,4 60,4
FACTOR DE CORRECCION 9,997 8,998 8,99514 8,9951 ©,99537 08582 1,28605 1,80608 2,99657 ©,99691
VOL. TOTAL A 606G F 3.415 47.093 346.967
VOLUMEN OPERATIVO 25¢ 426.1¢7 303.021
DRSERVACIOMES: s ooz
EXISTENCIAS TOTALES OPERATIVAS
op 670.336 65 152,445 s9 .529
€5 $82.922 &P 853

Figura 7-2: Formato de existencias diarias en tanques (CMP-012)

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.7 Formato de control diario de lectura de medidores

El formato de control diario de lectura de medidores registra los

datos tomados del accuload o

contdmetros luego de los despachos de combustibles a los auto tanques, se toman los volumenes,

temperatura, API, el nimero de guia de remision, la placa del

apuntados por el técnico de despacho.
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OBSERVACIONES

LECTURA FINAL: LECTURA FINAL:

LECTURA INICIAL: LECTURA INICIAL:
DIFERENCIA: DIFERENCIA:

NOMBRE
Técnico Operaciones Técnico Lider Terminal Revisado por

Figura 8-2: Formato de control diario de lectura de medidores

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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2.2.2.8 Formato de recepcién de datos transferencias de auto tanques

El formato de recepcion de datos de transferencias de auto tanques registra la recepcion diaria
posterior al varillaje de cada uno de los auto tanques, entre los datos mas importantes estd, fecha
de recepcion, terminal que despacha el producto, el nivel en cada uno de los compartimentos del

tanque, la temperatura, API, producto, placa de auto tanque, entre otros.

_a
- DATOS TRANSFERENCIAS DE AUTOTANQUES
PETROECURDOR
TERMINAL: RIOBMBA CODIGO: PCO-MPL-018|
TANQUE N°: CODIGO: FECHA :
HORA DE
REFERENCIA TRANSFERENCIA A TERMINAL PRODUCTO RECIBIDO POR VARILLA
T.QNo| DESCARGA FIRMA CONDUCTOR
APl.Tan |1 COMP |2 COMP {3 COMP |4 COMP [5COMP [TOTAL

Inicial |Final |TRANSPORTISTA Placa No. Transf. No |Fecha |Procedencia |[Volumen a 60 °F |T°|

SUMAN: SUMAN:

OBSERVACIONES: TECNICO DE OPERACIONES TECNICO LIDER TERMINAL

f) Nombre f) Nombre

Figura 9-2: Formato de recepcién de datos de transferencia de auto tanques

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.9 Formato de programa diario de despacho y recepcion en terminal

El formato de programa diario de despacho y recepcion sirve para llevar el control diario del

movimiento en los tanques en referencia al despacho y recepcion por poliducto o transferencias,

es decir al tanque se le asigna cada proceso.
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A PROGRAMA DIARIO DE DESPACHO Y RECEPCION

PETROECURDOR N2
POLIDUCTO: Codigo:
TERMINAL: Codigo: Dia: Mes: Afo:
DESPACH RECEPCION
PRODUCTO S CHO CEPCIO
Tanque N° Hora Vol. Max. | Tanque N° Hora Tanque N° Hora Vol. Max. | Tanque N° Hora

Gasolina Extra
Gasolina Super
Diesel Premium

OBSERVACIONES OPERATIVAS:

OBSEVACIONES DE ALINEAMIENTO:

SUPERVISOR TEC. LIDER TERMINAL TEC. TERMINAL TEC. LABORATORIO
(F)- (F)- (F)- (F)-

Nombre.- Nombre.- Nombre.- Nombre.-

Figura 10-2: Formato de programa diario de despacho y recepcion en terminal

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.2.10 Control de inventarios

El sistema de teleproceso PCO8 aplicativo de movimiento de productos de esta unidad operativa
en el mismo diariamente se lleva el control de inventarios de productos con los datos tomados en

cada uno de los procesos del terminal.

Este control tanto administrativo y operativo se lleva en formatos, libros y en el sistema
informético PCO8.

e Registro en libros
Estos registros en libros, formularios, hojas se lo efectiia a mano en el campo o proceso que le
toca realizar al técnico de terminal, los calculos matematicos se los apunta en los libros, tenemos

por ejemplo los aforos, las recepciones de transferencias, el control de medidores, el consumo

interno, las guias entre otros procesos que son parte de esta unidad operativa.

e Registro en el sistema PCO 8

Aplicativo informatico en el cual se lleva un control diario de todos los procesos de esta unidad

operativa, por ejemplo se registra los aforos de los siete tanques de almacenamiento de
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combustibles, para realizar el cierre y la apertura de los tanques; se carga los niveles de producto,
de agua , los API la temperatura, entre otros datos; se ingresa los datos de las transferencias
recibidas, los datos de las guias de transferencia, las actas de recepcion por poliducto, los
despachos efectuados diariamente en fin todos y cada uno de los movimientos de los tanques y

de los procesos del terminal.

Se detalla cdmo funciona el Sistema de Teleproceso PCO8:

e PCOS8

Es un sistema informatico que registra todos los movimientos y procesos de esta unidad operativa,
por medio de este aplicativo se puede tener informacion rapida, detallada, por producto, tanques,
terminal, entre otros informes, todos estos llevan a tener una informacion completa para una mejor
toma de decisiones.

Este software que inventaria el movimiento de los productos limpios, es muy completo, optimo,
facil de manejar, y gracias a todos los procesos que almacena se puede gestionar no solo en esta
unidad operativa sino a nivel nacional.

e Descripcidn del Sistema de Movimiento de Productos PCO8

PCO8 esta constituido por cuatro indices: Tratamiento de Terminales, Tratamiento de calibracion,

Tratamiento de Poliductos, Tratamiento de indices.
Se detalla a cada mddulo de PCOS8:

e Tratamiento de Terminales
Este indice lleva un control de los movimientos de los tanques estacionarios en lo referente a la
recepcion — despacho de combustibles, entre otros procesos relacionados a esta unidad operativa;
tiene submodulos que son:
Registro inicial de tanques. — En este submodulo se realiza el control de los aforos iniciales en

los tanques estacionarios verticales es decir se muestra el stock inicial de cada uno de los tanques

por producto.
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Control de transferencias. — Se controla la informacion de recepcion de transferencias y por
poliductos, solicitudes de transferencias, actas de partidas de recepcion por el Poliducto Quito —

Ambato y Riobamba.

Recepcidn y despachos no aforados. — Se evidencia los llamados volimenes no aforados que se

controlan a diario en el despacho y recepcion en los terminales de acopio.
Existencias diarias de tanques. — Lleva un control de los aforos de los siete tanques de
almacenamiento correspondientes a esta unidad operativa, se puede evidenciar el volumen en

cada tanque en los terminales.

Cierre diario de tanques. — Posterior a la culminacion de los procesos de despacho, recepcion

se realiza un cierre de movimiento diario en tanques.

Comentarios terminales. — Si se presentase alguna situacion, novedades entre otras es

recomendable escribir un comentario que permita recordar la situacién ocurrida y para respaldo.

Demanda diaria promedio. — En cada mes se controla las demandas promedio de productos en

cada unidad operativa.

Empaquetamiento de productos. — Se indica de cada terminal el empaquetamiento de volumen

de cada producto

Consulta y reportes. — Cada terminal de combustibles con este sistema puede imprimir,

controlar, y obtener informacion consolidada de productos.

e Tratamiento de calibracion

Controla el registro de calibracion en los tanques de almacenamiento su vigencia en cada unidad

operativa. A continuacion de detalla la subdivision en:

Historico de calibracion de tanques. — Se evidencian y registran las calibraciones y

recalibraciones.

Tablas de calibracion de tanques. — Se registran volimenes y alturas de calibracion reales.
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Generacion de interpolaciones. - De las calibraciones efectuadas, se crea una interpolacion en

milimetros que ayudara a en los datos de los aforos.

Zonas criticas de tanques (techo flotante). — Esta opcidn es para los tanques de techo flotante

ya que se apunta la zona critica de los mismos.

e Tratamiento de poliductos

Esta opcion permite controlar las recepciones a traves de poliducto y el comportamiento operativo
de los poliductos y si tal vez sucedié algin evento.

e Tratamiento de indices

Durante la operatividad de la Empresa Publica de Hidrocarburos se han ido incorporando
nuevos, terminales, depdsitos, tanques de almacenamiento y auto tanques para
transferencias y reparto a estaciones de servicio esta opcion permite ingresar por medio
de cddigos la nueva entidad de servicio; ademas autorizar para su operatividad. Esta
formado por los siguientes indices: medios de transporte, productos, terminales, areas de

mercado, unidades de medida, relacion terminal medio de transporte.

2.2.3 Organigrama estructural del Terminal de Productos Limpios Riobamba

JEFE DE TERMINAL
RIOBAMBA

SECRETARIA

Yy

SUPERVISOR DE TERMINAL

|

TECNICO LiDER DE TERMINAL TECNICO LIDER DE TERMINAL:
TURNO A TURNO B
TECNICO DE TERMINAL TECNICO DE TERMINAL TECNICO DE TERMINAL TECNICO DE TERMINAL

Figura 11-2: Organigrama estructural del Terminal Riobamba EPP

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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2.2.3.1 Gerencia de transporte

La Gerencia de Transporte reporta a la Gerencia General, supervisa a la Subgerencia de
Oleoductos, Subgerencia de Poliductos y Terminales y Subgerencia de Proyectos. Su mision es
administrar el transporte y almacenamiento de hidrocarburos mediante la programacion de las
operaciones para la transferencia de crudo a terminales maritimas y refinerias, asi como el
transporte de productos derivados de petrdleo entre terminales y refinerias de EP
PETROECUADOR, con el fin de abastecer y satisfacer la demanda a nivel nacional, cumpliendo
eficientemente con estandares de calidad, seguridad, oportunidad, preservacion del ambiente y

compromiso con la normativa vigente.

Atribuciones

e Dirigir los procesos de transporte de crudo y derivados de petroleo por la red de oleoductos y
poliductos a nivel nacional, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales;

e Asegurar el abastecimiento de crudo y derivados de petréleo en los diferentes terminales de
distribucion, nacional o internacional, y refinerias cumpliendo con los estandares de
eficiencia y eficacia definidos;

e Garantizar la operacién segura y ambientalmente responsable de todas las facilidades que
conforman la red de oleoductos, poliductos y terminales a nivel nacional,

e Garantizar la integridad y caracteristicas de calidad de los productos durante todas las etapas

del proceso de transporte y almacenamiento de crudo y derivados de petréleo.

2.2.3.2 Gerencia de comercializacién

La Gerencia de Comercializacion Nacional reporta a la Gerencia General, supervisa a
departamento de programacion operativa nacional, subgerencia de mercadeo y servicio al cliente

y subgerencia de Venta Mayoristas.

Es la responsable de comercializar derivados del Petréleo y sus mezclas con biocombustibles,
Gas Licuado Petrdleo, Gas Natural y Lubricantes con el fin de abastecer y satisfacer la demanda
a nivel nacional, cumplimiento eficientemente con estdndares de calidad, servicio, seguridad y

oportunidad, buscando maximizar la rentabilidad de la empresa.
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Atribuciones

Disenar, proponer y aplicar politicas y estrategias de comercializacién nacional de Derivados
del Petroleo y sus Mezclas con Biocombustibles, Gas Licuado Petroleo, Gas Natural y
Lubricantes;

Atender las consultas y reclamos de clientes, establecer las causas que las origina y aplicar
acciones correctivas;

Definir los segmentos de mercado tomando como base el analisis de la oferta y demanda e
identificando oportunidades en el mercado;

Establecer las estrategias de mercado sobre precio, producto, plaza y promocion;

Establecer politicas que permitan definir la estructura de precios, plazos y margenes de los
productos comercializados;

Dirigir la realizacién de estudios de mercado segln necesidades de la Empresa;

Fijar y controlar el cumplimiento de estdndares exigidos para comercializadoras y
distribuidoras;

Desarrollar, implementar y controlar la definicién, establecimiento y posicionamiento de la
marca de los productos en el mercado;

Dirigir el disefio de franquicias de los modelos de negocio exitosos y establecer las
condiciones para su contratacion;

Elaborar y ejecutar la programacion de las ventas de productos Derivados del Petrdleo y sus
Mezclas con Biocombustibles, Gas Licuado Petréleo, Gas Natural y Lubricantes; hacia los
puntos de venta;

Controlar el cumplimiento de las regulaciones establecidas por los organismos de control para
el giro del negocio;

Controlar que la facturacién de las ventas de productos Derivados del Petréleo y sus Mezclas
con Biocombustibles, Gas Licuado Petréleo, Gas Natural y Lubricantes se realicen de acuerdo
a los procesos y normas establecidas;

Programar y garantizar el abastecimiento de productos al detalle, para los puntos de venta;
Controlar que los procesos de despachos y facturacion generadas en los puntos de venta de
comercializacién nacional, se realicen conforme a la normativa vigente;

Establecer las politicas para la administracion de contratos de servicios, almacenamiento y
transporte;

Disefiar los mecanismos de control de calidad, cantidad y precio del producto en puntos de
venta;

Controlar el cumplimiento de la programacion en puntos de ventas propios y de la red de la

Empresa;
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Dirigir y controlar la planificacidn, programacion y ejecucion del mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo en los centros operativos propios de la Gerencia de Comercializacion
Nacional;

Establecer sistemas de control de despachos y facturacion en puntos de venta de

comercializacion nacional.

2.2.3.3 Supervisor de terminal

Dirigir el proceso de transporte, almacenamiento y despacho de productos limpios, GLP y GNL

a través de los sistemas de poliductos y terminales de propiedad de la Empresa, preservando el

ambiente y garantizando el cumplimiento de la programacién de abastecimiento, bajo los

estandares de calidad, cantidad y seguridad establecidos.

Atribuciones

Controlar el cumplimiento de la planificacion y programacion de transporte, almacenamiento
y despacho de productos limpios, GLP y GNL en base a los requerimientos empresariales y
las necesidades de abastecimiento nacional,

Garantizar la operatividad de los sistemas de poliductos, terminales, depoésitos y su
infraestructura mediante el seguimiento al cumplimiento del plan de mantenimiento y de
integridad y confiabilidad:;

Dirigir el esquema de operatividad de los sistemas de poliductos, terminales y depdsitos de la
empresa;

Identificar y proponer mejoras que optimicen los procesos de transporte, almacenamiento y
despacho de productos limpios a través de los sistemas de poliductos, terminales y depésitos,
para satisfacer las demandas de abastecimiento nacional;

Controlar la calidad y la cantidad de productos limpios, GLP y GNL transportados y
despachados por los sistemas de poliductos, terminales y depositos; y,

Participar dentro de la creacion y evaluacion de proyectos de mejoramiento del sistema de

transporte de productos limpios.

224 FODA

Para detallar més claramente los aspectos internos y externos que influyen en el normal

abastecimiento de combustible se realiza un analisis situacional de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, para lo que se utiliz6 Matrices de Evaluacion de Factores Externos
(EFE), Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI), Matriz de Sintesis (Analisis FODA).
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2.2.4.1 Evaluacién de factores externos (EFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) identifica los factores externos que generan
oportunidades o presentan amenazas en la empresa, en esta se asigna a cada factor un peso
(porcentaje) de acuerdo a la incidencia, este peso indica la influencia del factor en el desempefio
de la empresa; posterior se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada factor donde 1= una respuesta
mala, 2 = una respuesta media, 3 = una respuesta superior a la mediay 4 = una respuesta superior;

luego se multiplica el peso por la calificacion, y se obtiene una calificacion ponderada.

A continuacién, se puede observar la Tabla 7-2 con los resultados obtenidos:

Tabla 7-2: Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

CALIFICACION

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PODERADA
Politicas de estado a favor de cambio en el sector 12% a 0,48
petrolero
Presupuesto independiente para el Terminal de o
Productos Limpios Riobamba 10% 2 0.2
Of,erta de perfiles profesionales de alto nivel en el 506 3 0.15
pais
Desarrollo de alianzas publico privadas que
|mpu|se’n _Ia industria de hldrocarbl_Jros_ y (’r}e]orar 7% 2 0.14
las practicas y procesos de distribucion de
combustibles
Exc_lusnndad gn la Producciéon y C!ISi_II’IbLf(.?IOh de 6% 4 0.24
derivados de hidrocarburos y comercializacion
Posn_)[hdad de implementar metodologias de 7% 2 0.14
Gestion de Proyectos
Politicas gubernamentales para la prewvencion y 8% 3 024

lucha contra la corrupcion

CALIFICACION

AMENAZAS PESO CALIFICACION PODERADA

Falta de agilidad de los procesos de aprobacion,
muchos controles y requerimientos por los entes de 6% 2 0,12
regulacién y control operativo

Eventos naturales y antrépicos que pueden causar
incidentes, dafios a la infraestructura operativa y 7% 3 0,21
demoras en larecepcion del producto

Inestabilidad del precio del petréleo 7% 2 0,14
Dependencia total de los organismos

gubernamentales, que limitan a la Empresa para la 7% 2 0,14
gestion

Falta de viabilidad a compra de quimico reductor de
friccion mismo que permitiria trabajar solo con la 7% 3 0,21
modalidad de recepcion a través de Poliducto QAR

Falta de politicas para actualizacion de tecnologia

0,
en el sistema de carga de combustibles 11% 2 0.22

100% 2,63

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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El puntaje obtenido es de 2,63; significa que dadas las circunstancias actuales la empresa esta
respondiendo de manera positiva a las oportunidades y minimizando las amenazas que presentan

a su entorno.

2.2.4.2 Evaluacion de factores internos (EFI)

La Matriz de Evaluacion de factores Internos (EFI) identifica los factores internos que generan
debilidades o presentan fortalezas representativas para la empresa, y funciona la calificacién de
la misma manera de la Matriz EFE.

A continuacién, se puede observar la Tabla 8-2 con los resultados obtenidos:

Tabla 8-2: Matriz de evaluacion de factores externos (EFI)

CALIFICACION

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PODERADA

Cumplimiento del abastecimiento de la demanda de

[0)
la Provincia de derivados 20% 3 0,6

Ubicacion geogréfica estratégica para la
comercializacion de combustibles a fin de 15% 3 0,45
ampliarse a mas Provincias

Politicas sodlidas relacionadas con Sistema de
Seguridad, Salud y Ambiente, responsabilidad 7% 3 0,21
Social, Relacion con las comunidades

Personal Experimentado en su ambito de trabajo 10% 3 0,3

DEBILIDADES PESO | caLIFicacion| CALIFICACION

PODERADA

Falta de modelo d_e autonomia flnanc!era se depende 10% 3 03
un presupuesto asignado a cada Terminal
!:alta de contratacion de pers_onal exnsten_ 'turnos 14% 2 0.28
incompletos lo que genera cubrir doble funciéon
Falta de cambio de sistema de carga de
combustibles a una carga ventral en el proceso de 12% 2 0,24
despacho
Ffalta_ de _rrlejoramlento en procesos de gestion de 12% 2 0.24
distribucion

100% 2,62

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

El puntaje obtenido es de 2,62; significa que dadas las circunstancias actuales la empresa esta

afianzando y reforzando sus fortalezas y minimizando las debilidades internas que posee.
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2.2.4.3 Sintesis analisis FODA

A continuacidn, se muestra la Matriz de Sintesis de los aspectos internos y externos encontrados.

Tabla 9-2: Matriz de sintesis FODA

FORTALEZAS

* Cumplimiento del abastecimiento de la demanda de
la Provincia de derivados

* Ubicacion geografica estratégica para la
comercializacion de combustibles a fin de ampliarse a
més Provincias

* Politicas solidas relacionadas con Sistema de
Seguridad, Salud y Ambiente, responsabilidad Social,
Relacion con las comunidades

* Personal Experimentado en su ambito de trabajo

OPORTUNIDADES

* Politicas de estado a favor de cambio en el sector
petrolero

* Presupuesto independiente para el Terminal de
Productos Limpios Riobamba

* Oferta de perfiles profesionales de alto nivel en el
pais
* Desarrollo de alianzas publico privadas que impulsen

la industria de hidrocarburos y mejorar las practicas y
procesos de distribucion de combustibles

* Exclusividad en la Produccién y distribucion de
derivados de hidrocarburos y comercializacion

* Posibilidad de implementar metodologias de Gestién
de Proyectos

* Politicas gubernamentales para la prevencion y lucha
tra la corrupcion

FODA

DEBILIDADES

* Falta de modelo de autonomia financiera se depende
un presupuesto asignado a cada Terminal

* Falta de contratacion de personal existen turnos
incompletos lo que genera cubrir doble funcion

* Falta de cambio de sistema de carga de combustibles
a una carga ventral en el proceso de despacho

* Falta de mejoramiento en procesos de gestién de
distribucién

AMENAZAS

* Falta de agilidad de los procesos de aprobacion,
muchos controles y requerimientos por los entes de
regulacion y control operativo

* Eventos naturales y antropicos que pueden causar
incidentes, dafios a la infraestructura operativa y
demoras en la recepcion del producto

* Inestabilidad del precio del petréleo

*  Dependencia total de los  organismos
gubernamentales, que limitan a la Empresa para la
gestion

* Falta de viabilidad a compra de quimico reductor de
friccion mismo que permitiria trabajar solo con la
modalidad de recepcion a través de Poliducto QAR

* Falta de politicas para actualizacion de tecnologia en
el sistema de carga de combustibles

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.5 Estructura del proceso de distribucion de combustibles hacia las estaciones

El proceso de distribucion de combustibles en el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador inicia con la recepcion por poliducto o por transferencias terrestres, este producto

es almacenado en los tanques estacionarios verticales, posterior a ello se verifica el volumen de

los tanques con el procedimiento de existencias diarias en tanques y se asignan los tanques para
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el proceso de despacho de acuerdo a un estimado de despacho que envia el &rea de

comercializacion.

El proceso de despacho actual se utiliza un proceso de carga atmosférica mismo que se efectia
por medio de brazos de carga a través de manholes ubicados en la parte superior de los auto

tanques.

Para ingresar a las islas de despacho el transportista llega con la documentacidn respectiva al area
de comercializacion en donde se le entrega la guia de remision para el respectivo despacho de
combustibles.

Posterior al llenado de producto por cada compartimiento se le verifica la cantidad, el control de
calidad y se cierra los compartimientos por medio de sellos de seguridad entregados por cada una

de las comercializadoras.

Dentro de este proceso de distribucion existen inconvenientes tanto a nivel de logistica interna 'y

logistica externa como se muestra en el Diagrama 2-8, detallados a continuacion:

Inconvenientes Logistica Interna:
e Cruces entre las dos modalidades de recepcion

e Exceso de almacenamiento de Productos

Inconvenientes Logistica Externa:
¢ Falta de asignacion de cupos
o Falta de disponibilidad del transporte
e Demora en la entrega de producto

e Cantidad de producto
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ENTRADAS SALIDAS
(Imputs) L PROCESO (Outputs)

Distribucion

Recepcion de D e PROCESO DE laitica
Productos e » » a Estaciones
DESPACHO e -
\l/ DE de Servicio
INCONVENIENTES PRODUCTO A
. Gasolina Cruces entre las dos INCONVENIE.I\,‘TES
Extra modalidades de recepcion Falta de amgn_amon_d_e _cupos
Exceso de Falta de disponibilidad del
) transporte
. | t d
e  Gasolina é::;ﬁ(ce::smleno ¢ Demora en la entrega de
Super producto
Cantidad de Producto
. Diesel
e ‘ CONTROL DE

CALIDAD

a

Diagrama 8-2: Estructura del proceso de distribucién de combustibles del terminal

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Alvarez R., 2018)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

2.2.6 Consolidado histérico del despacho de combustibles del terminal

Al Terminal de Productos Limpios Riobhamba llegan Diesel Premium, Gasolina Extra y Gasolina
Super, combustibles que son distribuidos a las diferentes estaciones de servicio de Chimborazo,
en tablas 10-2 a la 18-2 se hace un andlisis desde el afio 2014 al 2019 de cuél ha sido la cantidad

y los precios comercializado de estos combustibles.
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Tabla 10-2: Despacho de combustible afio 2014

TOTAL, DESPACHADO GALONES
ANO

2014 DIESEL | PRECIO TODTé'ggLDE GASOLINA | PRECIO G-I,—AOSE?_II_I\TA GASOLINA | PRECIO GTA(?SI)TH\TA TOTAL, EN
PREMIUM | UNITARIO | DIESCl EXTRA | UNITARIO | CASOLD SUPER | UNITARIO g DOLARES
Enero 1780778 | 0,804200 1.439.339 2044676 | 1,450000 2.964.780 250702 2,010902 522.235 4.926.355
Febrero | 1756641 | 0,804200 1.412.601 2041495 | 1,450000 2.960.168 253671 2,010920 510.112 4,882,971
Marzo | 1682766 | 0,804200 1.353.280 2076324 | 1,450000 3.010.670 264579 2,010920 532.047 4.895.997
Abril 1.894.144 | 0804200 1523271 2251260 | 1,450000 3.264.327 282.130 2,000300 564.345 5.351.942
Mayo 1850026 | 0,804200 1.487.791 2176226 | 1,450000 3.155.528 250,850 2,003000 520.480 5.163.798
Junio 1750.905 | 0,804200 1.408.078 2023049 | 1,450000 2.933.421 231.916 2,003000 464.528 4.806.027
Julio 1893203 | 0,804200 1522514 2252027 | 1,450000 3.265.439 280.812 2,030000 570.048 5.358.001
Agosto | 1862948 | 0,804200 1.498.183 2172128 | 1,450000 3.149.586 295,685 2,009230 594.099 5.241.868
Septiembre | 1850760 | 0,804200 1.495.619 2156539 | 1,450000 3.126.982 265.270 2,001920 531.049 5.153.650
Octubre | 2013495 | 0,804200 1619253 2406753 | 1,450000 3.489.792 322232 2,019200 650.651 5.759.695
Noviembre | 1756.843 | 0,804200 1.412.853 2005928 | 1,450000 2.908.596 236.028 2,019200 476.588 4.798.036
Diciembre | 2.007.425 | 0,804200 1614371 2485604 | 1,450000 3.604.126 323.242 2,019200 652.690 5.871.187
TOTAL | 22117.934 | 0804200 17.787.243 | 26.092.009 | 1,450000 37.833.413 3275117 | 2,011483 6.588.872 62.209.528

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 11-2

: Despacho de combustible afio 2015

TOTAL, DESPACHADO GALONES
ANO

2015 pieseL | precio | TUALSDE | gasoLina | precio | JQUMS | casoLina | precio | JOTALS | roTaL En
PREMIUM | UNITARIO | PEESEL | “extrA™ | uniTArio | GASOUIN SUPER | UNITARIO | S°OLINA 1 Dol ARES
Enero | 1812701 | 0804200 1457774 | 2164212 | 1530000 3311244 267.143 | 2,010902 537.198 5.306.217
Febrero | 1752764 | 0,804200 1409573 | 2137.78¢ | 1530000 3.270.810 286448 | 2,010902 576.019 5.256.401
Marzo | 2041581 | 0,804200 1641839 | 2234010 | 1540000 3.440.375 201491 | 2,010902 586.160 5.668.375
Abril | 2046829 | 0,804200 1646060 | 2285399 | 1540000 3519514 205730 | 2,010902 594.684 5.760.258
Mayo | 1929315 | 0,804200 1551555 | 2169.260 | 1,540000 3.340.660 254242 | 2,010902 511.256 5.403.471
Junio | 2013533 | 0804200 1619283 | 2240865 | 1540000 3.450.932 277415 | 2,010902 557.854 5.628.070
Julio | 2128469 | 0804200 1711715 | 2426234 | 1570000 3.809.187 307698 | 2,010902 618.751 6.139.653
Agosto | 1968722 | 0,804200 1583246 | 2202588 | 1570000 3.458.063 289205 | 2,010902 581563 5.622.872
Septiembre | 2111034 | 0,804200 1697.604 | 2270050 | 1,570000 3.563.979 249948 | 2,010902 502,621 5.764.293
Octubre | 2170555 | 0,804200 1745560 | 2367.163 | 1570000 3.716.446 282162 | 2,010902 567.400 6.029.406
Noviembre | 1.997.018 | 0,804200 1606002 | 2224439 | 1,570000 3.492.369 250625 | 2,010902 522.080 5.620.452
Diciembre | 2.194.877 | 0,804200 1765120 | 2613901 | 1570000 4103825 209648 | 2,010902 602563 6.471.507
TOTAL | 24167.398 | 0804200 | 19.435.421 | 27.335.905 | 1558333 | 42477405 | 3.360.755 | 2,010902 6.758.149 | 68.670.975

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 12-2: Despacho de combustible afio 2016

TOTAL, DESPACHADO GALONES
ANO

2016 DIESEL PRECIO TODT|é|§E$|_DE GASOLINA | PRECIO GTA%E_%@A GASOLINA | PRECIO G;%g’i‘_'l-,\fA TOTAL, EN
PREMIUM | UNITARIO | PIESEL EXTRA | UNITARIO Ao SUPER | UNITARIO pagrest DOLARES
Enero 1835475 | 0,804200 1.476.089 2000790 | 1,540000 3.219.817 229.479 2,119020 486.271 5.182.176
Febrero | 1873817 | 0,804200 1,506.924 2317306 | 1,540000 3.568.651 280.019 2,119020 593.366 5.668.941
Marzo | 1994908 | 0804200 1.604.305 2346066 | 1,540000 3.612.942 248.463 2,119020 526.498 5.743.745
Abril 1.904.083 | 0,804200 1.531.264 2196807 | 1,540000 3.383.083 206.311 2,119020 437.177 5.351.523
Mayo 2085348 | 0,804200 1.677.037 2350304 | 1,540000 3.633.328 240.706 2,119020 510.061 5.820.426
Junio 2024076 | 0,804200 1627762 2304951 | 1,540000 3.549.625 208.091 2,119020 440.949 5.618.335
Julio 2013067 | 0,804200 1.618.908 2281743 | 1,540000 3.513.884 219.927 2119020 466.030 5.508.822
Agosto | 2231676 | 0,804200 1.794.714 2489092 | 1,540000 3.833.202 262.948 2,119020 557.192 6.185.108
Septiembre | 2.132.801 | 0,804200 1.715.199 2348406 | 1,540000 3.616.545 214.210 2,119020 453.915 5.785.659
Octubre | 2041620 | 0804200 1.641.871 2250547 | 1,540000 3.479.702 200336 2119020 443587 5.565.160
Noviembre | 2.085.608 | 0,804200 1.677.246 2385807 | 1,540000 3.674.143 241.223 2119020 511.156 5.862.545
Diciembre | 2.225815 | 0,804200 1.790.000 2580338 | 1,540000 3.973.721 253.916 2,119020 538.053 6.301.774
TOTAL | 24448294 | 0,804200 19.661.318 | 27.960.157 | 1,540000 43.058.642 2814629 | 2,119020 5.964.255 68.684.215

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 13-2: Despacho de combustible afio 2017

TOTAL, DESPACHADO GALONES
ANO

2017 DIESEL PRECIO TODT|é|§E$|_DE GASOLINA | PRECIO GTA%I)?_'I-&A GASOLINA | PRECIO G-I,—AOSB?_II_I\?;A TOTAL, EN
PREMIUM | UNITARIO | PIESEL EXTRA | UNITARIO VS SUPER | UNITARIO pagrest DOLARES
Enero 2051.955 | 0804200 1.650.182 2.288.942 1,540000 3.524.971 205,546 2,010902 413.333 5.588.486
Febrero | 1888766 | 0,804200 1518.946 2.326.905 1,540000 3.583.434 220.923 2,010902 444.255 5.546.634
Marzo | 2238190 | 0,804200 1.799.952 2 578.406 1,540000 3.970.745 240.417 2,010902 483.455 6.254.153
Abril 1895008 | 0,804200 1.524.038 2.289.455 1,540000 3.525.761 217.906 2,010902 438.188 5.487.986
Mayo 2170122 | 0,804200 1.745.212 2.488.071 1,540000 3.831.629 218.373 2,010902 439.127 6.015.968
Junio 2195866 | 0,804200 1.765.915 2.498.751 1,540000 3.848.077 224.784 2,010902 452,019 6.066.011
Julio 2161952 | 0,804200 1.738.642 2.382.232 1,540000 3.668.637 223.252 2,010902 448.938 5.856.217
Agosto | 2339135 | 0,804200 1.881.132 2 578.451 1,540000 3.970.815 258513 2,010902 519.844 6.371.791
Septiembre | 2.247.261 | 0804200 1.807.247 2.400.990 1,540000 3.697.525 212.700 2,010902 427.719 5.932.491
Octubre | 2361235 | 0,804200 1.898.905 2 506.784 1,540000 3.860.447 226.766 2,010902 456.004 6.215.357
Noviembre | 2.314671 | 0,804200 1.861.458 2 535.457 1,540000 3.004.604 253001 2,010902 508.941 6.275.003
Diciembre | 2.262.835 | 0,804200 1.819.772 2.708.433 1,540000 4.170.987 266.176 2,010902 535.254 6.526.013
TOTAL | 26.127.086 | 0,804200 21011403 | 20582.877 | 1,540000 45557.631 2768447 | 2,010902 5.567.076 72.136.109

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 14-2

: Despacho de combustible afio 2018

TOTAL, DESPACHADO GALONES
ANO

2018 DIESEL PRECIO TODTIAE'§E$LDE GASOLINA | PRECIO G;%(T)f_'l-Ni GASOLINA | PRECIO G-l;ﬁgl(—)'?_ll_l\fA TOTAL, EN
PREMIUM | UNITARIO | oo, EXTRA UNITARIO EXTRA SUPER UNITARIO SUPER DOLARES
Enero 2.192.300 0,804200 1.763.048 2.485.334 1,549000 3.849.782 218.880 2,010902 440.146 6.052.976
Febrero 2.015.231 0,804200 1.620.649 2.479.586 1,549000 3.840.879 254.882 2,000902 509.994 5.971.521
Marzo 2.308.086 0,804200 1.856.163 2.625.630 1,549000 4.067.101 248.631 2,010902 499.973 6.423.236
Abril 2.143.555 0,804200 1.723.847 2.463.154 1,549000 3.815.426 225.903 2,010902 454.269 5.993.541
Mayo 2.325.315 0,804200 1.870.018 2.619.825 1,549000 4.058.109 239.747 2,010902 482.108 6.410.235
Junio 2.858.624 0,804200 2.298.905 3.186.633 1,549000 4.936.095 227.053 2,110902 479.287 7.714.287
Julio 2.351.317 0,804200 1.890.929 2.610.939 1,549000 4.044.345 247.067 2,110902 521.534 6.456.808
Agosto 2.461.406 0,804200 1.979.463 2.748.567 1,549000 4.257.530 279.384 2,110902 589.752 6.826.745
Septiembre | 2.235.461 0,900704 2.013.489 2.419.070 1,679000 4.061.619 132.222 2,110902 279.108 6.354.215
Octubre 2.615.766 0,900704 2.356.031 2.856.965 1,679000 4.796.844 143.914 2,110902 303.788 7.456.663
Noviembre | 2.486.505 0,900704 2.239.605 2.771.477 1,679000 4.653.310 144.451 2,110902 304.922 7.197.837
Diciembre | 2.389.300 0,900704 2.152.052 2.855.974 1,679000 4.795.180 155.886 2,119020 330.326 7.277.558
TOTAL 28.382.866 0,836368 23.764.198 32.123.154 1,592333 51.176.219 2.518.020 2,069079 5.195.206 80.135.623

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 15-2: Despacho de combustible afio 2019

TOTAL, DESPACHADO GAL.
ANO
2019 DIESEL PRECIO TODTI'é'gESSLDE GASOLINA PRECIO GTA%I)ALh\fA GASOLINA PRECIO G-l;ﬁgl(—)'?_ll_l\fA TOTAL, EN
PREMIUM | UNITARIO PREMIUM EXTRA UNITARIO EXTRA SUPER UNITARIO SUPER DOLARES
Enero 2.436.110 0,900704 2.194.214 2.645.026 1,679000 4.440.999 118.953 2,110902 251.098 6.886.311
Febrero 2.210.272 0,900704 1.990.801 2.539.623 1,679000 4.264.027 111.634 2,110902 235.648 6.490.476
Marzo 2.260.242 0,900704 2.035.809 2.958.000 1,679000 4.966.482 161.247 2,006652 323.567 7.325.858
TOTAL | 6.906.624 0,900704 6.220.824 8.142.649 1,679000 13.671.508 391.834 2,076152 810.313 20.702.645

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 16-2: Comparacion historica de despacho de combustibles afio 2014-2019

TOTAL, DESPACHADO GAL.
ANOS

DIESEL PRECIO TOE)TIé'gSLDE GASOLINA PRECIO G}%gﬁ,\fp\ GASOLINA PRECIO G;%gf‘_'ﬁ\fA TOTAL,EN
PREMIUM | UNITARIO PREMIUM EXTRA UNITARIO EXTRA SUPER UNITARIO SUPER DOLARES

2014 | 22.117.934 0,804200 17.787.243 26.092.009 1,450000 37.833.413 3.275.117 2,011483 6.588.872 62.209.528
2015 | 24.167.398 0,804200 19.435.421 27.335.905 1,553333 42.477.405 3.360.755 2,010902 6.758.149 68.670.975
2016 | 24.448.294 0,804200 19.661.318 27.960.157 1,540000 43.058.642 2.814.629 2,119020 5.964.255 68.684.215
2017 | 26.127.086 0,804200 21.011.403 29.582.877 1,540000 45.557.631 2.768.447 2,010902 5.567.076 72.136.109
2018 | 28.382.866 0,836368 23.764.198 32.123.154 1,592333 51.176.219 2.518.020 2,069079 5.195.206 80.135.623
2019 6.906.624 0,900704 6.220.824 8.142.649 1,679000 13.671.508 391.834 2,076152 810.313 20.702.645
TOTAL | 132.150.202 0,825645 107.880.407 151.236.751 1,559111 233.774.817 15.128.802 2,049590 30.883.871 372.539.094

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Gréfico 1-2: Tendencia de despacho por volumen de producto de histérico 2014-2019
Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el Gréfico 1-2 en el cual se muestra la tendencia del volumen de
demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el Terminal de Productos
Limpios Riobamba de EP Petroecuador el producto mayormente comercializado es de Gasolina
Extra con 151.236.751 Galones, seguido del Diesel Premium con 132.150.202 Galones,
finalmente la Gasolina Stper con 15.128.802 Galones; se evidencia también que debido a la
variacion de la subida de la Gasolina Super existe una baja de comercializacion acorde a los afios

anteriores.
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TENDENCIA DE DESPACHO POR USD $ DE PRODUCTO
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Gréfico 2-2: Tendencia de despacho por USD de producto de histérico 2014-2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el Grafico 2-2 en el cual se muestra la tendencia del total en ddlares
USD de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el Terminal de
Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador el producto mayormente comercializado es de
Gasolina Extra con USD $ 233.774.817 Dolares, seguido del Diesel Premium con USD $
107.880.407 Ddlares, finalmente la Gasolina Stper con USD $ 30.883.871 Dolares; se evidencia
también que debido a la variacion de la subida de la Gasolina SuUper existe una baja de

comercializacién acorde a los afios anteriores.
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Tabla 17-2: Total, de variacion porcentual de volumen por productos 2014 - 2019

TOTAL, DE VARIACION PORCENTUAL DE VOLUMEN POR PRODUCTO 2014 -2019
aios | DIFSEL | GASOLINA | GASOLINA | ooRCRTUADE | PORCENTUALDE |  PORCENTUALDE
DIESEL PREMIUM GASOLINA EXTRA GASOLINA SUPER
2014 22.117.934 26.092.009 3.275.117 0,00% 0,00% 0,00%
2015 24.167.398 27.335.905 3.360.755 9,27% 4,77% 2,61%
2016 24.448.294 27.960.157 2.814.629 1,16% 2,28% -16,25%
2017 26.127.086 29.582.877 2.768.447 6,87% 5,80% -1,64%
2018 28.382.866 32.123.154 2.518.020 8,63% 8,59% -9,05%
2019 6.906.624 8.142.649 391.834 6,00% 7,27% -45,76%

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Gréfico 3-2: Variacion porcentual por volumen de Diesel Premium 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 3-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por
volumen de Diesel Premium de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019
en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que el 2015 y
el 2018 ha existido mayor demanda de Diesel Premium.
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Gréfico 4-2: Variacion porcentual por volumen de Gasolina Extra 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 4-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por

volumen de Gasolina Extra de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en
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el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que el 2017 y el

2018 ha existido mayor demanda de Gasolina Extra.
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Gréfico 5-2: Variacion porcentual por volumen de Gasolina Super 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 5-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por
volumen de Gasolina Super de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019
en el Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que la demanda
desde 2016 al 2018 ha bajado, pero en el 2019 se muestra que existe menor consumo comparado
con el afio anterior esto se debe a la subida de la Gasolina Super.
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Tabla 18-2: Total, de variacion porcentual de USD $ por productos 2014 — 2019

TOTAL, DE VARIACION PORCENTUAL DE USD $ POR  PRODUCTO 2014 -2019

wos | soese | sonsoma | somsouma | ARGV | vemmaon | vty
DIESEL PREMIUM GASOLINA EXTRA GASOLINA SUPER
2014 17.787.243 37.833.413 6.588.872 0,00% 0,00% 0,00%
2015 19.435.421 42.477.405 6.758.149 9,27% 12,27% 2,57%
2016 19.661.318 43.058.642 5.964.255 1,16% 1,37% -11,75%
2017 21.011.403 45.557.631 5.567.076 6,87% 5,80% -6,66%
2018 23.764.198 51.176.219 5.195.206 13,10% 12,33% -6,68%
2019 6.220.824 13.671.508 810.313 18,72% 16,28% -44,12%

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Gréfico 6-2: Variacion porcentual por USD $ de Diesel Premium 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 6-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por USD
$ de Diesel Premium de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el
Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que la demanda 2017,
2018 y 2019 ha subido respecto al Diesel Premium.

VARIACION PORCENTUAL POR USD $ DE
GASOLINA EXTRA 2014 - 2019

60.000.000
16,28%

50.000.000

40.000.000 /\2,27% o 1233%

30.000.000 /

20.000.000 / 80%
10.000.000 /
/ \/1 37%
0 0,00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

0 S GASOLINA EXTRA —— VARIACION PORCENTUAL DE $ GASOLINA EXTRA

Grafico 7-2: Variacion porcentual por USD $ de Gasolina Extra 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el gréfico 7-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por USD

$ de Gasolina Extra de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el
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Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que la demanda 2017,

2018 y 2019 ha subido respecto a la Gasolina Extra.
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Gréfico 8-2: Variacion porcentual por USD $ de Gasolina Super 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Como se puede observar en el gréafico 8-2 en el cual se muestra la variacion porcentual por USD
$ de Gasolina Stper de demanda por Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el
Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador se evidencia que la demanda desde
2016 al 2018 ha bajado, pero en el 2019 se evidencia que existe menor consumo comparado con

el afio anterior esto se debe a la subida de la Gasolina Stper.

2.2.7 Consolidado historico de la recepcion de combustibles del terminal

En el Terminal de Productos Limpios Riobamba se realiza la recepcion de combustibles bajo dos
modalidades por Poliducto Quito-Ambato-Riobamba y por transferencias terrestres a través de

auto tanques, en tablas 19-2 a la 25-2 se hace un analisis desde el afio 2014 al 2019 la cantidad de

volumen de producto recibido en esta Unidad Operativa.
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Tabla 19-2: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2014

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO AMBATO

RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO

RECEPCION TOTAL GALONES

. RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES
ANO
2014
DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 0 0 0 1.756.293 2.153.457 278.375 1.756.293 2.153.457 278.375
Febrero 0 0 0 1.996.906 1.973.983 239.315 1.996.906 1.973.983 239.315
Marzo 0 0 0 1.854.737 2.199.098 308.202 1.854.737 2.199.098 308.202
Abril 0 0 0 1.753.828 2.519.412 257.707 1.753.828 2.519.412 257.707
Mayo 0 0 0 2.162.946 2.207.102 268.526 2.162.946 2.207.102 268.526
Junio 0 0 0 1.992.769 2.320.711 249.185 1.992.769 2.320.711 249.185
Julio 0 0 0 2.020.054 2.279.228 376.763 2.020.054 2.279.228 376.763
Agosto 77.945 0 0 1.245.403 1.827.410 189.892 1.323.348 1.827.410 189.892
Septiembre 247.150 863.984 178.559 1.745.373 1.497.280 129.273 1.992.523 2.361.264 307.832
Octubre 0 2.200.815 273.212 2.301.656 0 39.956 2.301.656 2.200.815 313.168
Noviembre 0 1.945.792 253.378 1.894.267 88.684 0 1.894.267 2.034.476 253.378
Diciembre 0 1.703.544 200.046 1.439.563 505.209 39.956 1.439.563 2.208.753 240.002
TOTAL 325.095 6.714.135 905.195 22.163.795 19.571.574 2.377.150 22.488.890 26.285.709 3.282.345

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 20-2: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2015

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO AMBATO

RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO

RECEPCION TOTAL GALONES

ARO RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES
2015
DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 0 1.284.075 150.868 1.974.757 1.298.976 238.004 1.974.757 2.583.051 388.872
Febrero 419.041 1.273.694 145.143 1.565.730 884.418 176.899 1.984.771 2.158.112 322.042
Marzo 0 1.104.184 221.784 1.833.345 1.003.447 69.563 1.833.345 2.107.631 291.347
Abril 0 1.480.378 273.736 2.063.899 806.143 0 2.063.899 2.286.521 273.736
Mayo 0 1.280.487 272.882 1.827.240 688.584 20.412 1.827.240 1.969.071 293.294
Junio 336.520 1.518.362 314.689 1.796.700 934.478 0 2.133.220 2.452.840 314.689
Julio 506.063 1.044.448 206.035 1.713.216 1.215.907 0 2.219.279 2.260.355 206.035
Agosto 0 1.273.931 363.105 2.004.364 1.351.978 0 2.004.364 2.625.909 363.105
Septiembre 10.196 1.119.194 96.491 2.413.949 1.076.823 217.801 2.424.145 2.196.017 314.292
Octubre 1.122.381 1.394.264 283.318 849.132 862.693 0 1.971.513 2.256.957 283.318
Noviembre 650.770 1.565.489 230.693 1.482.321 854.199 0 2.133.091 2.419.688 230.693
Diciembre 241.674 1.516.934 232.604 2.022.541 931.326 0 2.264.215 2.448.260 232.604
TOTAL 3.286.645 15.855.440 2.791.348 21.547.194 11.908.972 722.679 24.833.839 27.764.412 3.514.027

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 21-2: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2016

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO AMBATO

RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO

RECEPCION TOTAL GALONES

ARIO RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES
2016
DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 0 1.923.297 209.236 1.744.136 226.017 119.996 1.744.136 2.149.314 329.232
Febrero 514.071 2.384.628 182.195 1.461.364 0 79.899 1.975.435 2.384.628 262.094
Marzo 769.730 2.215.410 175.289 1.391.247 0 0 2.160.977 2.215.410 175.289
Abril 761.381 2.131.894 333.756 255.907 0 0 1.017.288 2.131.894 333.756
Mayo 1.824.037 2.144.246 153.268 255.907 597.962 0 2.079.944 2.742.208 153.268
Junio 253.952 2.115.978 110.307 2.473.255 68.903 0 2.727.207 2.184.881 110.307
Julio 253.952 1.798.649 302.281 1.761.228 597.962 49.234 2.015.180 2.396.611 351.515
Agosto 254.027 2.302.918 272.575 1.762.170 283.736 49.234 2.016.197 2.586.654 321.809
Septiembre 1.030.709 1.283.852 127.723 1.383.438 867.496 49.234 2.414.147 2.151.348 176.957
Octubre 254.917 1.958.251 273.330 2.078.211 363.915 0 2.333.128 2.322.166 273.330
Noviembre 254917 1.898.195 196.157 1.552.272 423.011 0 1.807.189 2.321.206 196.157
Diciembre 254.029 984.425 128.758 1.943.839 1.446.262 9.782 2.197.868 2.430.687 138.540
TOTAL 6.425.722 23.141.743 2.464.875 18.062.974 4.875.264 357.379 24.488.696 28.017.007 2.822.254

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 22-2

: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2017

o RECIBIDO Pﬁg;gb?:g;ﬁgﬁégo AMBATO RECIBIDOTPA(\)NRQ'LREél\g:Eg’I\EIESCIAS AUTO RECEPCION TOTAL GALONES
2017 DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 0 2.299.218 146.589 2.268.123 845.686 206.411 2.268.123 3.144.904 353.000
Febrero 760.262 2.049.936 181.830 1.093.140 0 0 1.853.402 2.049.936 181.830
Marzo 0 1.917.763 193.628 1.750.486 0 0 1.750.486 1.917.763 193.628
Abril 0 1.744.978 241.223 2.457.686 1.156.060 0 2.457.686 2.901.038 241.223
Mayo 0 2.271.075 345.773 2.579.012 0 0 2.579.012 2.271.075 345.773
Junio 0 2.378.634 89.436 1.977.046 0 0 1.977.046 2.378.634 89.436
Julio 0 2.356.182 258.321 2.194.144 147.178 0 2.194.144 2.503.360 258.321
Agosto 146.829 2.206.659 233.555 2.063.803 0 0 2.210.632 2.206.659 233.555
Septiembre 0 1.445.536 152.243 2.105.215 1.413.426 0 2.105.215 2.858.962 152.243
Octubre 0 1.668.816 318.538 2.626.297 676.993 0 2.626.297 2.345.809 318.538
Noviembre 0 2.225.899 231.560 2.163.198 147.139 0 2.163.198 2.373.038 231.560
Diciembre 0 2.085.751 215.223 2.388.215 920.997 0 2.388.215 3.006.748 215.223
TOTAL 907.091 24.650.447 2.607.919 25.666.365 5.307.479 206.411 26.573.456 29.957.926 2.814.330

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 23-2: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2018

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO

RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO

RECEPCION TOTAL GALONES

ARO AMBATO RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES
2018
DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 304.153 2.310.781 279.240 1.938.995 156.923 0 2.243.148 2.467.704 279.240
Febrero 304.153 1.872.021 258.299 2.006.600 617.058 0 2.310.753 2.489.079 258.299
Marzo 0 2.197.338 257.861 2.429.687 460.255 0 2.429.687 2.657.593 257.861
Abril 0 2.288.117 260.227 2.429.687 460.255 0 2.429.687 2.748.372 260.227
Mayo 0 1.703.471 193.695 1.888.180 754.287 0 1.888.180 2.457.758 193.695
Junio 0 874.015 64.546 3.493.295 2.460.268 166.834 3.493.295 3.334.283 231.380
Julio 0 639.173 85.993 2.207.520 2.049.445 166.247 2.207.520 2.688.618 252.240
Agosto 0 2.544.782 327.741 2.263.625 460.255 0 2.263.625 3.005.037 327.741
Septiembre 0 1.995.090 108.834 2.165.338 147.172 0 2.165.338 2.142.262 108.834
Octubre 0 1.746.437 81.055 2.430.434 872.132 0 2.430.434 2.618.569 81.055
Noviembre 0 1.821.721 0 2.491.942 873.525 166.085 2.491.942 2.695.246 166.085
Diciembre 0 1.666.792 0 2.192.762 1.191.456 112.000 2.192.762 2.858.248 112.000
TOTAL 608.306 21.659.738 1.917.491 27.938.065 10.503.031 611.166 28.546.371 32.162.769 2.528.657

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 24-2: Total, de recepcion de volumen de productos afio 2019

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO AMBATO | RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO ,
RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES RECEPCION TOTAL GALONES
ANO
2019
DIESEL GASOLINA GASOLINA | DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Enero 0 2.213.927 173.740 2.643.686 606.681 48388 2.643.686 2.820.608 222128
Febrero 991.851 2.256.410 176.806 1.651.746 147.172 0 2.643.597 2.403.582 176.806
Marzo 1.651.746 2.310.000 84.000 991.851 1.000.003 0 2,643,507 3.310.003 84.000
TOTAL | 2643597 6.780.337 434.546 5.287.283 1.753.856 48.388 7.930.880 8.534.193 482.934

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 25-2: Comparacion historica de recepcion de volumen afio 2014 - 2019

RECIBIDO POR POLIDUCTO QUITO AMBATO

RECIBIDO POR TRANSFERENCIAS AUTO

RECEPCION TOTAL GALONES

RIOBAMBA GALONES TANQUES GALONES
ANOS
DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA
PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
2014 325.095 6.714.135 905.195 22.163.795 19.571.574 2.377.150 22.488.890 26.285.709 3.282.345
2015 3.286.645 15.855.440 2.791.348 21.547.194 11.908.972 722.679 24.833.839 27.764.412 3.514.027
2016 6.425.722 23.141.743 2.464.875 18.062.974 4.875.264 357.379 24.488.696 28.017.007 2.822.254
2017 907.091 24.650.447 2.607.919 25.666.365 5.307.479 206.411 26.573.456 29.957.926 2.814.330
2018 608.306 21.659.738 1.917.491 27.938.065 10.503.031 611.166 28.546.371 32.162.769 2.528.657
2019 2.643.597 6.780.337 434.546 5.287.283 1.753.856 48.388 7.930.880 8.534.193 482.934
TOTAL 14.196.456 098.801.840 11.121.374 120.665.676 53.920.176 4.323.173 134.862.132 152.722.016 | 15.444.547

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Gréfico 9-2: Tendencia de recepcion por volumen producto 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 9-2 en el cual se muestra la tendencia de recepcion por
volumen de Productos desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el Terminal de Productos
Limpios Riobamba de EP Petroecuador el producto mayormente recibido es de Gasolina Extra
con 152.722.016 Galones, seguido del Diesel Premium con 134.862.132 Galones, finalmente la
Gasolina Super con 15.444.547 galones.

2.2.8 Asignacion de cupo de productos a cada comercializadora 2014 al 2019

La asignacion de cupos esta regulada por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
ARCH, entidad que entrega a cada jefe de comercializacion un monto delimitado por afio,
posterior a ello el jefe de cada comercializadora asigna un monto a cada una de las gasolineras
correspondientes por afio y el administrador de cada gasolinera, recibe la misma cantidad de
volumen mes a mes hasta cumplir lo asignado por afio, no puede excederse ni minimizar dicho

cupo.

Cabe recalcar que actualmente si el administrador de cada una de las estaciones de servicio

necesite la reasignacion, debe llenar un formulario con los justificativos correspondientes,
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posterior a ello director de la ARCH-C asigna un técnico para la inspeccion de la Estacion de
Servicio y luego de la inspeccién efectuada el inspector de la ARCH evidencia si requiere o0 no

requiere el aumento que es maximo del 2%.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE ASIGNACION DE CUPOS

Ingresar el Entrega de cupo
cupo en el por

Al inicio del afio se
INICIO asigna un cupo o por.
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Diagrama 9-2: Proceso de asignacion de Cupos

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)
Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 26-2: Comparacion histérica del cupo a cada comercializadora 2014 - 2019

ANO

2014 2015 2016 2017 2018 2019
DIESEL GASOLINA GASOLINA SUPER DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA DIESEL GASOLINA | GASOLINA
COMERCIALIZADORA | PREMIUM EXTRA PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER
Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Gal Gal Gal Gal Galones Galones
EP PETROECUADOR 3.161.585 | 4.636.425 677.305 4.516.551 | 4.819.223 677.305 | 4.516.551 | 4.819.223 677.305 | 4.516.551 | 4.819.223 677.305 8.278.223 | 4.819.223 677.305 1.445.005 | 1.564.892 165.504
PETROLEOSY SERVICIOS | 2.176.337 | 3.431.841 450.362 2418152 | 3.567.146 | 535968 | 2.418.152 | 3.567.146 | 450362 | 2.418.152 | 3.567.146 | 450362 | 2.418.152 | 3.567.146 | 450362 | 100.250 | 1.898.226 | 84.441
PRIMAX DEL ECUADOR | 1.173.605 1.248.837 86.871 1.304.005 | 1.298.074 86.871 1.304.005 | 2.563.000 86.871 1.304.005 | 2.563.000 40.436 1.304.005 | 2.563.000 40.436 506.005 690.759 30.399
SERVIOIL 1.443.397 | 1.288.170 75.690 1.149.978 | 1.338.958 | 75690 | 1.603.774 | 1.338.958 | 75.690 | 1.603.774 | 1.338.958 | 75.690 | 1.603.774 | 1.338.958 | 75.690 68.689 712,515 20.265
PDV S.A. 795.860 988.252 275.000 479.632 1.027.216 | 275.000 479.632 1.027.216 | 275.000 479.632 1.027.216 275.000 479.632 1.027.216 75.000 259.710 546.624 37.155
MASGAS S.A. 795.893 580.169 35.600 884325 | 603.043 35.600 884.325 | 803.690 35.600 884.325 | 803.690 35.600 884.325 | 803.690 35.600 478842 | 320.904 6.856
PETROCONDOR 250.600 142.585 26.153 104.919 148.207 26.153 104.919 148.207 26.153 104.919 149.865 26.153 104.919 148.207 26.153 56.811 78.867 0
LUTEXSA 659.860 540.836 77.217 339.743 562.159 77.217 339.743 562.159 77.217 999.239 | 1.450.345 | 147.917 339.743 562.159 77.217 183.963 299.148 27.021
LISRONIS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 185.630 266.514 20.265
ENERGYGAS 11.658.797 | 13.216.893 1.570.951 12.970.093 | 13.971.879 | 1.570.951 | 12.970.093 | 14.365.693 | 1.110.700 | 13.816.489 | 13.864.860 | 1.040.000 | 12.970.093 | 17.320.396 | 1.110.700 | 3.665.890 | 1.963.582 0
TOTAL 22.115.933 | 26.074.008 3.275.149 24.167.398 | 27.335.906 | 3.360.755 | 24.621.194 | 29.195.293 | 2.814.898 | 26.127.086 | 29.584.303 | 2.768.463 | 28.382.866 | 32.149.996 | 2.568.463 | 6.950.795 | 8.342.031 | 391.906
DIESEL | GASOLINA | GASOLINA
ANO PREMIUM EXTRA SUPER
Galones Galones Galones
2014 22.115.933 | 26.074.008 3.275.149
2015 24.167.398 | 27.335.906 3.360.755
2016 24.621.194 | 29.195.293 2.814.898
2017 26.127.086 | 29.584.303 2.768.463
2018 28.382.866 | 32.149.996 2.568.463
2019 6.950.795 8.342.031 391.906
TOTAL |132.365.273 | 152.681.536 | 15.179.634

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Gréfico 10-2: Tendencia de cupo por producto a cada comercializadora 2014 - 2019

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Como se puede observar en el grafico 10-2 en el cual se muestra la tendencia de Cupo por
producto a cada Comercializadora desde el afio 2014 hasta marzo de 2019 en el Terminal de
Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador el producto mayormente asignado el cupo es
la Gasolina Extra con 152.681.536 Galones, seguido del Diesel Premium con 132.365.273
Galones, finalmente la Gasolina Stper con 15.179.634 Galones.

2.2.9 Gasolineras estaciones de servicio

En el Ecuador existen 1.062 gasolineras y 17 comercializadoras de combustibles se registraron,
las 3 comercializadoras con mas gasolineras en el pais son: Petroecuador 262, Petroleos y
servicios 238, Primax 179 (Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos, 2015).

Las dos gasolineras que mas expenden combustibles a diario corresponden a Petroecuador y estan
ubicadas en las avenidas Eloy Alfaro y Amazonas, en el norte de Quito, y en la entrada a
pascuales, kildémetro 14 de la via Guayaquil-Daule. La mayoria de estaciones de servicio en
Guayaquil son de PRIMAX, mientras que en quito son de Petroecuador, con 41 estaciones. A la
capital le sigue Ambato, Santo domingo y Guayaquil (Agencia de Regulacion y Control de
Hidrocarburos, 2015).
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La gasolina super es la que menos se vende en las 24 provincias, en el ecuador, el precio de los
combustibles esta subsidiado y por ello tiene tope de ventas al publico. En el caso de la gasolina
extra y ecopais (que contiene etanol) el precio limite por galon es de USD 1,48. Para el diésel es

de USD 1,037 por galdn (Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, 2015).

La gasolina sUper no tiene precio tope se oferta libremente en el mercado, pero la
comercializadora que vende con el precio mas alto es PRIMAX: a USD 2,32 por galon. Esta
gasolina tiene un aditivo especial para mejorar el desempefio del motor. Petroecuador ofertaba la
stper a USD 2 por galon, pero a partir de este mes ha elevado el precio en dos centavos mensuales
hasta alcanzar los USD 2,32 por galdn el proximo afio y se analiza una propuesta para subir este
combustible a USD 3, el galon (Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, 2015).

Petroecuador lidera las ventas de tres de los cuatro tipos de combustibles que hay en el Ecuador:
sUper, extra y ecopais, 5,4 millones de galones de combustibles liquidos (gasolinas y diésel) para
vehiculos al dia se consumieron en promedio hasta mediados del 2015. Esto es un 8% maés que el
promedio registrado en el 2014; y un 12,7% mas que en el 2013. Esto segun datos de la ARCH y
de la CAMDDEPE (Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, 2015).
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Tabla 27-2: Estaciones de servicio en la provincia de Chimborazo

ESTACIONES DE SERVICIO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

No. ESTACION / SR. COMERCIALIZADORAS | NOMBRE DEL REPRESENTANTE DIRECCION TELEFONOS
EP PETROECUADOR RIOBAMBA

1 Estacion de Servicio Guano Ing. Mayra Arguello Erazo Km 2 y 1/2 VVia Guano - Riobamba 032901448 / 0995416352
2 Estacion de Servicio Mundo Tuerca Ing. Fernando Condo Panamericana Norte Km 2 y 1/2 Via Quito 032300277

3 Estacién de Servicio GasYaruquies Ing. Veroénica Oviedo AvV. Atahualpa s/n VVia Yaruquies 032604081/ 032963991
4 Estacion de Servicio la Giralda Ing. Mdnica Salazar / Ing. Luis Silva Panamericana Sur y Av. Macas Via Cuenca 032936944

5 Estacion de Servicio Merceditas 11 Ing. Severo Morejon Via a Cuenca 032790397

6 Estacion de Servicio Champisti Ing. Victor Aguila Alausi 032930380

7 Estacion de Chofercito Carretero Ing. Leonardo Paucar Pasando la Via a Cuenca 032912520

8 Estacidon de Servicio Reina del Cisne Ing. Francisco Cela / Ing. Luis Parco Via a Cuenca 0995954042 / 0987063240
9 Estacién de Servicio Santiago 11 Cap. Santiago Abarca AvV. Circunvalacion 032928061

10 Estacion de Servicio el Tablon Ing. Manuel Uvidia Villa Via a Guayaquil 0995416352

11 Estacioén de Servicio Rivera Ing. Jorge Rivera AvV. Unidad Nacional 032961132 / 0995292381
12 Estacion de Servicio Ruta 35 Ing. Andres Sanchez Panamericana Norte Km 5 %2 San Andres 032904159 / 0984619378
13 Estacioén de Servicio EI Altar Ing. Hector Rodriguez / Ing. Bella Ledn Via Bafios Penipe 032372361

14 Esracién de Servicio Santillan Ing. Pedro Santillan / Ing. Libia Oleas Parque Industrial frente a ANT 0993511942 / 0987258094
15 Estacioén de Servicio Pallatanga Ing. Juan Pablo Haro Panamaricana Sur Km2 Pallatanga 032919328

16 Estacion de Servicio Luz Irene Ing. Luz Irene / Ing. Mauro Garcia AvV. La Prensa y Manuel Orozco 032603047

17 Estacioén de Servicio Chimborazo Ing. Diego Chavez Av. Daniel Leén Borja a lado del Estadio 032960035 / 0992746116

PETROLEOS Y SERVICIOS

18 Estacién de Servicio San Antonio Ing.. Patricia Castro AvV. Unidad Nacional 41-21 032960946

19 Estacion de Servicio Lubrigas Ing. Wilfrido Lopez Francia y Primera Constituyente 0999709374

20 Estacidén de Servicio San Alfonso Ing Geovanny Puebla Mariana de Jesus y VVenezuela 032951393

21 Estacion de Servicio Puente Ing. Piedad Zabala AvV. Antonio Jose de Sucre 032966542

22 Estacion de Servicio Guamote Ing. Victor Aguila Guamote 032916379

23 Estacion de Servicio Oriental Ing. Alba Chavez AvV. Cevallos Circunvalacion 032964569

24 Estacion de Servicio Supertapi Cia. Ltda. Ing. Lourdes administradora Panamericana Norte Km 2 032604505

25 Estacion de Chambo Ing. Fabio Franco Chambo 032910312

26 Estacion de Servicio San Andres Ing. Marco Buenafio Panamericana Norte Via a Ambato 032904647

27 Estacion de Servicio Sind. Chof. Los Andes Ing. Claudio Vallejo administrador Alausi 032930266

28 Estacion de Servicio Coop.de Trans. Patria Ing. Adriana Merino administradora Parque industrial 032953601

29 Estacién de Servicio La Merceditas 11 Ing. Cebero Morejon Chunchi 032790196 / 032936070
30 Estacidén de Servicio Mega Estacion Ing. Sanchez Av. Circunvalacion 0982312814
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ESTACIONES DE SERVICIO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
No ESTACION / SR. COMERCIALIZADORAS NOMBRE DEL REPRESENTANTE DIRECCION TELEFONOS
PRIMAX DEL ECUADOR
31 Estacion de Servicio Ecocentro Ing. Genny Chavarria / Ing. Andrés Colcha Av. Antonio Jose de Sucre y circunvalacion Edelberto] 0984934120
32 Estacion de Servicio By Pass Ing. Marcelo Cabezas / Ing. Marlene Meneses Av. Monsefior Leonidas Proafio Sector Media Luna 0983570697
33 Estacion de Servicio Chimborazo Ing. Ramiro Cabezas / Ing. Mariela Orozco Km. 12 1/2 Via Riobamba - Guayaquil 0999048150
MASGAS
34 Estacion de Servicio lzurieta Ing. Bolivar lzurieta Via San Luis 032922077/0984908932
35 |Estacion de Servicio Penipe Sindicato de Choferes Via a Bafios en Penipe 032907249
36 Estacion de Servicio San Juan Ing. Moises Arias San Juan Via a Guaranda 032933217
PDV S.A.
37 Estacioén de Servicio Los Alamos Ing. Susana Abarca Awv. Lizarzaburo 032603169
38 Estacion de Servicio Jorge Calderéon Sindicato de Choferes Chimborazo Av. Unidad Nacional y La Prensa 032306009
PETROCONDOR
39 Estacion de Servicio Puruha Ing. Rubén Noriega Av. Celso Augusto Rodriguez y Puruha 032964497
SERVIOIL
40 Estacioén de Servicio Bonanza |1 Dr. Enrique Colcha Av. Circunvalacién y Av Edelberto Bonilla 032378692
41 Estacion de Servicio P latinium Dr. Enrique Colcha Parque Industrial 032378692
42 Estacioén de Servicio Platinium 11 Dr. Enrigue Colcha Via a Guano 032378692
43 Estacion de Servicio Aidita Ing. Felix Zahniga Pallatanga 032954692
44 Estacion de Servicio Riobamba Cap. Santiago Abarca Av. 09 de Octubre y Reino Unido 032928061
45 Estacion de Servicio Granja Pallatanga Ing. Fausto Granja Pallatanga 032919186
46 Estacion de Servicio El Dorado Ing. Nicolas Alvear Parroquia Cebadas Via a Macas
LUTEXSA
47 Estacion de Servicio Terpel Brito Sr. Benigno Brito Av. Circunvalacion y Panamericana Sur 032306032
48 Estacion de Servicio Terpel Sensacion Sr. Benigno Brito administrador Panamericana Norte Km 2 032301096
LISRONI S.A.
49 |Estacion de Servicio LISRONI S.A. |Ing. Raul Martinez |V|'a Cajabamba - Guayaquil 0987994387
ENERGYGAS
50 Estacion de Servicio Politecnica |Administracic’)n Politécnica |Panamericana Sur Km 3 %2 Via a Guayaquil 032603593

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




CAPITULO Il

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Una vez definido el problema de la inadecuada planeacion de la demanda, adicional la falta de
programacion en cuanto a la distribucion de combustibles a los terminales abastecedores y lo que
se busca es optimizar el servicio de transporte de abastecimiento de combustibles del Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las estaciones de servicio para la atencién

a nuestros usuarios; por todo ello el presente trabajo de titulacion fue:

e Tipo Experimental debido a que el trabajo estuvo sustentado con datos registrados en el

Sistema de Movimiento de Productos obtenidos por el area técnica a la cual pertenezco.

e Tipo Prospectivo ya que se enfocd a la demanda estos datos son obtenidos de la

investigacion.

Y el disefio de la Investigacién fue de:

e Tipo Longitudinal segln las ocasiones que se midié la variable debido a que fue una
comparacion por afos, es decir fue medida la variable desde el 2014 hasta el momento

actual.

3.2 Métodos de investigacién

Para el presente proyecto de titulacion se utilizo los siguientes métodos de investigacion:

e Meétodo deductivo porque el presente trabajo consisti6 en tomar de conclusiones
generales para explicaciones particulares.
e Meétodo Analitico debido a que se estudio la recepcion de combustibles para luego

separarlos para el estudio en la distribucion de las estaciones de servicio.
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3.3 Enfoque de la investigacion

Para el presente proyecto de titulacion tuvo el siguiente enfoque:

e Enfoque Cuantitativo, debido a la recopilacién de datos histéricos de despacho de
productos, recepcion de productos y cupo de gasolineras, desde los afios 2014 hasta marzo

del 2019, para poder analizar el comportamiento de los mismos.

3.4 Alcance de la investigacién

El alcance de la presente investigacion fue:

e Estudio Descriptivo debido en primera instancia especifica las propiedades, las
caracteristicas y se dio un analisis de transporte de abastecimiento de combustibles en el
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

e Estudio Correlacional porque determind el grado de relacion que existe entre dos 0 méas
conceptos o variables.

e Estudio Explicativo porque la presente investigacion establecio las causas, efectos del
problema encontrado del abastecimiento de derivados de petréleo en el Terminal de

Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.
35 Poblacion de estudio
Con la finalidad de identificar la adecuada planeacion en el abastecimiento de combustibles y
mejorar eficientemente la demanda del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo por parte del
Terminal de Productos Limpios Riobamba de EP Petroecuador hacia nuestros clientes directos
las Estaciones de servicio; la poblacion analizada en el presente proyecto fueron las Estaciones

de Servicios (Gasolineras) de la provincia de Chimborazo.

La poblacién de la investigacion es finita, porque en el cantdn Riobamba, provincia de

Chimborazo son 50 Estaciones de Servicios clientes de esta Unidad Operativa.

3.6 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacién fueron las Estaciones de Servicio que son

clientes del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.
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3.7 Seleccion de la muestra

Para el presente proyecto de titulacion se utilizé un muestreo deterministico con una poblacién

finita.
3.8 Tamarnio de la muestra
La presente investigacion cuenta con una poblacién finita y un muestreo deterministico por tal

razon se trabaja con el total de la poblacion es decir las cincuenta estaciones de servicio de la
provincia de Chimborazo.

3.9 Técnicas de recolecciéon de datos

Para el presente proyecto de investigacion se utilizo las siguientes técnicas detalladas en la Tabla
1-3:

Tabla 1-3: Técnicas de recoleccion de datos

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de Recoleccion de Datos Primarios Técnica de Recolecciéon de Datos Secundarios

Informes Operativos de Despacho, Recepcion, Cupo
Entrevistas desde el 2014 a marzo de 2019 del Terminal de

Productos Limpios Riobamba

Reportes Anuales del Sistema de Teleproceso PCO8
Encuestas o
Movimiento de Producto

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

3.10 Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

En la presente investigacion para recopilar los datos se utilizd los siguientes instrumentos
detallados en la Tabla 2-3:
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Tabla 2-3: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos de Recoleccion de Datos Instrumentos de Recoleccion de Datos

Primarios Secundarios

Informes, reportes operativos del Sistema de

teleproceso PCO8

Datos de Capacidad Operativa del Sistema de
Supervisién SCADA

Historial de Datos del Terminal desde el 2014 a marzo

Encuestas efectuadas a los Administradores de las de 2019 en lo referente al Despacho, Recepcion y

Gasolineras de la provincia de Chimborazo Cupo

Informes del Movimiento de Producto desde el 2014
a marzo del 2019 en cuanto a la recepcion por
transferencias y por poliducto del Terminal de
Productos Limpios Riobamba

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

3.11  Instrumentos de procesamiento de datos recopilados

En la presente investigacion para el procesamiento de los datos recogidos se utilizo:

e Microsoft EXCEL Programa informatico.

e Programa Estadistico Informatico SPSS

3.12 Identificacién de las variables

Variable independiente: Proyecto de Gestion, cuyos indicadores se evidencia a la planificacion

de distribucién ejecutada, también el porcentaje de la demanda atendida.

Variable dependiente: Servicio de transporte de Abastecimiento de combustible, cuyos
indicadores son numero de estaciones de servicio, volumen comercializado a las estaciones,
precio de venta de los combustibles a las estaciones, nimero de auto tanques propios de las

estaciones, porcentaje de financiamiento de las estaciones para la recepcion de combustibles.
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3.13  Operacionalizacion de las variables

Tabla 3-3: Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Planificacién de Distribucion
ejecutada

Variable Independiente
Proyecto de Gestion

Porcentaje % de Demanda

Encuestas

Observacion

Guias de Observacion

Matriz de categorias

Porcentaje % de financiamiento
de las estaciones para la recepcion
de combustibles

profundidad
Observacion

atendida
Revisién
Documental
Numero de Estaciones de Servicio Revision Matriz de categorias
Documental 9
Volumen comercializado a las
estaciones
Variable Dependiente £ Guias de Ob .
Servicio de Transporte de ncuestas ufas de Observacion
abastecimiento de Precio de venta de los
combustible combustibles a las Estaciones
NUmero de auto tanques propios
de las estaciones Sesion en

Cuestionario

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

Se realizd 50 encuestas a las estaciones de servicio de la Provincia de Chimborazo, con la
finalidad de establecer estrategias de gestion para optimizar el servicio de transporte y
abastecimiento de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador,
hacia las estaciones de servicio de la provincia, asi como determinar la pertinencia de la
generacién de un proyecto de gestion en el servicio de transporte y abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las estaciones
de servicio de la provincia.

La investigacion encuesto administradores y operarios de las estaciones de servicio contempladas
en la tabla 27-2. Estaciones de servicio en la Provincia de Chimborazo, los resultados
determinaron lo siguiente:

El andlisis referente a si el actual proceso de comercializacién de combustibles desarrollado por
el Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, satisface las demandas de

su estacion de servicio determino los siguientes resultados.

SATISFACCION DE LA DEMANDA EN LAS ESTACIONES DE
SERVICIO CON EL PROCESO DE COMERCIALIZACION EN
TPLR
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80

60

40
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Sl No

Grafico 1-4: Satisfaccion de la demanda en las estaciones de servicio

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones,2019
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El 100% de los encuestados manifiesta que estan satisfechos con el proceso de comercializacion
por parte de Petroecuador.

El proceso de recepcidn consideraba el analisis de si al momento de la recepcién de combustibles
¢cuales son los principales inconvenientes que debe afrontar su estacion de servicio?,

determinando los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE PRINCIPALES INCONVENIENTES EN LA
RECEPCION DE COMBUSTIBLES

40
)8 30
[
[
2
e 0

Cupo Tiempo de Disponibilidad de Cantidad Calidad del
entrega Trasporte producto

Grafico 2-4: Principales inconvenientes en la recepcion de combustibles

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Los principales inconvenientes que tienen que afrontar las estaciones de servicio son en 40% la
disponibilidad de la entrega de cupo, un 30% la disponibilidad de trasporte, un 28% el tiempo de

entrega, un 2% la cantidad de producto comercializada y un 0% calidad del producto.

Al consultar a los encuestados si superarian los inconvenientes mencionados anteriormente

podrian elevar la rentabilidad de la estacion de servicio, manifestaron lo siguiente:
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PORCENTAJE QUE CONSIDERAN INCREMENTO DE
RENTABILIDAD AL SUPERAR LOS INCONVENIENTES

66

34

S| No

Gréfico 3-4: Porcentaje que consideran incremento de rentabilidad

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019

El 66% considera que al superar los inconvenientes la disponibilidad de la entrega de cupo, la
disponibilidad de trasporte, el tiempo de entrega, y la cantidad de producto comercializada se
podria incrementar la rentabilidad de la estacion de servicio ya que se garantizaria le entrega de
los combustibles en tiempos establecidos, y un 34% considera que esto no es considerable para

elevar la rentabilidad de la estacion.

La venta de combustibles es un anélisis fundamental para determinar el movimiento de los
combustibles a través de las estaciones de servicio, se determiné la venta de combustible al dia,
la venta de combustible al afio, promedio de precio de venta del combustible, ventas en USD al

afio de combustibles, los resultados son los siguientes:
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VENTA DE COMBUSTIBLES AL DIA (GALONES)
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Gréfico 4-4: Venta de combustibles al dia (Galones)

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

VENTA DE COMBUSTIBLES AL ANO (GALONES)
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Gréfico 5-4: Venta de combustibles al afio (Galones)
Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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PROMEDIO DEL PRECIO DE VENTA DE COMBUSTIBLE (USD)
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Grafico 6-4: Promedio de precio de venta de combustible (USD)

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Gréfico 7-4: Ingresos al afio de combustibles (USD)

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

El combustible méas comercializado es la gasolina extra con 116.000 galones vendidos al dia,
42.340.000 galones vendidos al afio, el precio se mantiene constante con un valor de USD 1,85,
y generando ingresos a las estaciones de servicio por USD 78.329.000.
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El segundo combustible mas comercializado es el diésel con 71.600 galones vendidos al dia,
26.134.000 galones vendidos al afio, el precio se mantiene constante con un valor de USD 1,037,
y generando ingresos a las estaciones de servicio por USD 27.100.958.

El combustible menos comercializado es la gasolina stper con 9.630 galones vendidos al dia,
3.514.950 galones vendidos al afio, el precio fluctia con una media de USD 2,70, y generando
ingresos a las estaciones de servicio por USD 9.490.365.

Las ventas promedio anual por estacion de servicio es de USD 2.298.406,46, las ventas totales
anuales ascienden a USD 114.920.323.

Las estaciones de servicio indicaron que las ventas se realizan durante todos los dias del afio.

LAS ESTACIONES DE SERVICIO ATIENDEN LA VENTA DE
COMBUSTIBLES TODOS LOS DIAS
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Grafico 8-4: Las estaciones de servicio atienden la venta todos los dias
Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

El 100% de las estaciones de servicio indica que venden los combustibles todos los dias del afo.

La entrega de combustibles es mediante alquiler de auto tanque y auto tanque propio, los

resultados son los siguientes:
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PORCENTAJE DE MEDIO DE ENTREGA DE COMBUSTIBLES
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Alquiler de Auto tanque

Auto tanque propio

Gréfico 9-4: Porcentaje de medio de entrega de combustibles

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

El 52% de las estaciones de servicio indican que la distribucion del producto se realiza a través
de un auto tanque propio, y el 48% mediante el alquiler del auto tanque.

La capacidad promedio de los autotanques es de 4.640 galones y el costo promedio de alquiler es
de USD 49,17 (Briones, 2019).

Se analiz6 si la Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador planifica

adecuadamente el proceso de carga, transporte y descarga de los combustibles, de acuerdo lo

investigado los resultados son los siguientes:
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CONSIDERAN QUE LA PLANIFICACION DE COMBUSTIBLES
EN EL TPLR ES ADECUADA
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Gréfico 10-4: Consideran que la planificacion de combustibles es adecuada

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

El 96% de los encuestados considera que existe una buena planificacion por parte de Petroecuador
Riobamba en la distribucion de combustibles y un 4% considera que no existe una buena

planificacion.
En este contexto se determind cual es el nivel de satisfaccion con el actual proceso de

comercializacion de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador

determinando lo siguiente:
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NIVEL DE SATISFACION CON EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION TPLR
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Gréfico 11-4: Nivel de Satisfaccion con el proceso de comercializacién

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019

El 66% de los encuestados indica que el proceso de comercializacién es bueno, 14% indica que
es excelente, y un 0% indica que es malo.

Junto con este analisis se determind cuales opciones considera adecuadas para mejorar los
actuales procesos de carga, transporte, descarga y comercializacion de los combustibles, siendo

los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE OPCIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO

60
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N TET
0
Mayor nimero de auto  Ampliacion de horarios Mayor grado de eficienciaCambiar el actual proceso

tanques particulares de atencién por parte del personal de gestion para el
operativo abastecimiento de

combustibles

Graéfico 12-4: Porcentaje de opciones para mejorar el servicio

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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El 56% considera que la ampliacion de horarios de atencidn, el 24% mayor nimero de auto
tanques particulares, el 12% un mayor grado de eficiencia por parte del personal operativo, y 8%
cambiar el actual proceso de gestion para el abastecimiento de combustibles, son opciones
adecuadas para mejorar los actuales procesos de carga, transporte, descarga y comercializacion
de los combustibles.

Con esta informacion se consult6 a los encuestados, si estarian de acuerdo con que se promueva
un proyecto de gestion para optimizar el abastecimiento de combustibles del Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las estaciones de servicio, siendo los
siguientes resultados:

PORCENTAJE DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE
UN PROYECTO PARA OPTIMIZAR EL ABASTECIMIENTO
HACIA LAS ESTACIONES DE SERVICIO

90 84

o0 —

70

60

50

40

30

20 16
10

Sl No

Graéfico 13-4: Porcentaje de acuerdo con la implementacién de un proyecto

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

El 84% de los encuestados considera que es importante la elaboracion de un proyecto para mejorar

los procesos de gestion y un 16% indico que no estarian de acuerdo.
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4.2 Andlisis comparativo entre despacho, recepcion y cupo de los Productos

Se efectlo el anéalisis comparativo entre las variables de despacho, recepcién y cupo de los

productos limpios siendo estos los resultados:

Tabla 1-4: Recepcion vs despacho de Diesel Premium

AROS RECEPCION DESPACHO
DIESEL PREMIUM DIESEL PREMIUM
2014 22.488.890 22.117.934
2015 24.833.839 24.167.398
2016 24.488.696 24.448.294
2017 26.573.456 26.127.086
2018 28.546.371 28.382.866
2019 7.930.880 6.906.624
TOTAL 134.862.132 132.150.202
Coeficiente de Pearson 0,9995992
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

En la presente tabla 1-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre la Recepcion y el Despacho de Diesel Premium, siendo el coeficiente de correlacion entre
estas dos variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte

y perfecta.
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RECEPCION VS DESPACHO DE DIESEL PREMIUM
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Gréfico 14-4: Recepcidn vs despacho de Diesel Premium

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Se puede observar en el gréafico 14-4 Recepcidn Vs Despacho de Diesel Premium, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el despacho, aumenta la recepcion de producto,

son directamente proporcionales.
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Tabla 2-4: Despacho vs cupo de Diesel Premium

ARNOS DESPACHO CUPO
DIESEL PREMIUM DIESEL PREMIUM

2014 22.117.934 22.115.933
2015 24.167.398 24.167.398
2016 24.448.294 24.621.194
2017 26.127.086 26.127.086
2018 28.382.866 28.382.866
2019 6.906.624 6.950.795

TOTAL 132.150.202 132.365.273

Coeficiente de Pearson 0,9999595
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones,2019

En la presente tabla 2-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacién R?,
entre el Despacho y el Cupo de Diesel Premium, siendo el coeficiente de correlacion entre estas
dos variables cuantitativas, en razon que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte y

perfecta.
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DESPACHO VS CUPO DE DIESEL PREMIUM
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Gréfico 15-4: Despacho vs cupo de Diesel Premium

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

Se puede observar en el grafico 15-4 Despacho Vs Cupo de Diesel Premium, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, aumenta el despacho de producto, son

directamente proporcionales.
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Tabla 3-4: Recepcion vs cupo de Diesel Premium

AROS RECEPCION CUPO
DIESEL PREMIUM DIESEL PREMIUM

2014 22.488.890 22.115.933
2015 24.833.839 24.167.398
2016 24.488.696 24.621.194
2017 26.573.456 26.127.086
2018 28.546.371 28.382.866
2019 7.930.880 6.950.795

TOTAL 134.862.132 132.365.273

Coeficiente de Pearson 0,9993658
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

En la presente tabla 3-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre la Recepcién y el Cupo de Diesel Premium, siendo el coeficiente de correlacion entre estas
dos variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte y

perfecta.
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RECEPCION VS CUPO DE DIESEL PREMIUM
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Gréfico 16-4: Recepcioén vs cupo de Diesel Premium

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 16-4 Recepcién Vs Cupo de Diesel Premium, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, aumenta la recepcion de producto, son

directamente proporcionales.
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Tabla 4-4: Recepcion vs despacho de Gasolina Super

AROS RECEPCION DESPACHO GASOLINA
GASOLINA SUPER SUPER
2014 3.282.345 3.275.117
2015 3.514.027 3.360.755
2016 2.822.254 2.814.629
2017 2.814.330 2.768.447
2018 2.528.657 2.518.020
2019 482.934 391.834
TOTAL 15.444.547 15.128.802
Coeficiente de Pearson 0,9985410
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

En la presente tabla 4-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre la Recepcion y el Despacho de Gasolina Super, siendo el coeficiente de correlacion entre
estas dos variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte

y perfecta.
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RECEPCION VS DESPACHO DE GASOLINA SUPER
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Gréfico 17-4: Recepcion vs despacho de Gasolina Super

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 17-4 Recepcidn Vs Despacho de Gasolina Saper, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el despacho, aumenta la recepcion de producto,

son directamente proporcionales.
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Tabla 5-4: Despacho vs cupo de Gasolina Super

ARNOS DESPACHO CUPO
GASOLINA SUPER GASOLINA SUPER

2014 3.275.117 3.275.149
2015 3.360.755 3.360.755
2016 2.814.629 2.814.898
2017 2.768.447 2.768.463
2018 2.518.020 2.568.463

2019 391.834 391.906
TOTAL 15.128.802 15.179.634
Coeficiente de Pearson 0,9998225

Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

En la presente tabla 5-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre el Despacho y el Cupo de Gasolina Super, siendo el coeficiente de correlacion entre estas
dos variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte y

perfecta.
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DESPACHO VS CUPO DE GASOLINA SUPER
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Gréfico 18-4: Despacho vs Cupo de Gasolina Super

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 18-4 Despacho Vs Cupo de Gasolina Super, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, aumenta el despacho de producto, son

directamente proporcionales.
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Tabla 6-4: Recepcion vs cupo de Gasolina Super

ARIOS RECEPCION GASOLINASUPER | o SNk oer
2014 3.282.345 3.275.149
2015 3.514.027 3.360.755
2016 2.822.254 2.814.898
2017 2.814.330 2.768.463
2018 2.528.657 2.568.463
2019 482.934 391.906
TOTAL 15.444.547 15.179.634
Coeficiente de Pearson 0,9980038
Determinacion R"2 1

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

En la presente tabla 6-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre la Recepcion y el Cupo de Gasolina Super, siendo el coeficiente de correlacion entre estas
dos variables cuantitativas, en razon que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte y

perfecta.
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RECEPCION VS CUPO DE GASOLINA SUPER
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Gréfico 19-4: Recepcidn vs cupo de Gasolina Stper

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 19-4 Recepcion Vs Cupo de Gasolina Saper, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, aumenta la recepcion de producto, son

directamente proporcionales.
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Tabla 7-4: Recepcion vs despacho de Gasolina Extra

AROS RECEPCION DESPACHO GASOLINA
GASOLINA EXTRA EXTRA
2014 26.285.709 26.092.009
2015 27.764.412 27.335.905
2016 28.017.007 27.960.157
2017 29.957.926 29.582.877
2018 32.162.769 32.123.154
2019 8.534.193 8.142.649
TOTAL 152.722.016 151.236.751
Coeficiente de Pearson 0,9998369
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

En la presente tabla 7-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre la Recepcién y el Despacho de Gasolina Extra, siendo el coeficiente de correlacién entre
estas dos variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte

y perfecta.
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RECEPCION VS DESPACHO DE GASOLINA

EXTRA
35.000.000
y =1,0093x - 483268
30.000.000 Rz =0,9997

25.000.000
P

O 20.000.000
O
o
LL
0

o 15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000 35.000.000

DESPACHO

Graéfico 20-4: Recepcion vs Despacho de Gasolina Extra

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 20-4 Recepcion Vs Despacho de Gasolina Extra, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el despacho, aumenta la recepcién, son

directamente proporcionales.
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Tabla 8-4: Despacho vs cupo de Gasolina Extra

ANOS DESPACHO GASOLINA CUPO
EXTRA GASOLINA EXTRA
2014 26.092.009 26.074.008
2015 27.335.905 27.335.906
2016 27.960.157 29.195.293
2017 29.582.877 29.584.303
2018 32.123.154 32.149.996
2019 8.142.649 8.342.031
TOTAL 151.236.751 152.681.536
Coeficiente de Pearson 0,9983639
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019

En la presente tabla 8-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre el Despacho y Cupo de Gasolina Extra, siendo el coeficiente de correlacion entre estas dos
variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacion lineal es fuerte y

perfecta.
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DESPACHO VS CUPO DE GASOLINA EXTRA
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Graéfico 21-4: Despacho vs cupo de Gasolina Extra

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 21-4 Despacho Vs Cupo de Gasolina Extra, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, el despacho, aumenta, son directamente

proporcionales.
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Tabla 9-4: Recepcion vs cupo de Gasolina Extra

AROS RECEPCION CUPO
GASOLINA EXTRA GASOLINA EXTRA
2014 26.285.709 26.074.008
2015 27.764.412 27.335.906
2016 28.017.007 29.195.293
2017 29.957.926 29.584.303
2018 32.162.769 32.149.996
2019 8.534.193 8.342.031
TOTAL 152.722.016 152.681.536
Coeficiente de Pearson 0,9976321
Determinacion R"2 1,00

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

En la presente tabla 9-4 se muestra el calculo del coeficiente de Pearson y la determinacion R?,
entre el Recepcién y Cupo de Gasolina Extra, siendo el coeficiente de correlacion entre estas dos
variables cuantitativas, en razén que el valor se acerca a +1 la asociacién lineal es fuerte y

perfecta.
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Graéfico 22-4: Recepciodn vs cupo de Gasolina Extra

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se puede observar en el grafico 22-4 Recepcion Vs Cupo de Gasolina Extra, nos indican la
ecuacion lineal entre las dos variables, el valor R? de determinacion es perfecta, por tal razén son
claramente relacionadas linealmente si aumenta el cupo, la recepcion aumenta, son directamente

proporcionales.

4.3 Comprobacion de hipotesis

Con los resultados obtenidos, producto de la aplicacién de las herramientas de investigacion, se
puede determinar si existe relacién entre la variable independiente y la variable dependiente del

presente estudio; para lo cual se efectda los siguientes pasos:

a. Redaccion de la hipdtesis

El primer paso es colocar la hipotesis del investigador como hipotesis alterna (H1) y formular la

hip6tesis Nula (Ho) que viene a ser la negacion de la alterna.

Hipdtesis Nula Ho: El disefio de estrategias de gestion no optimiza el servicio de transporte de
abastecimiento de combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador,

hacia las estaciones de servicio de la provincia.
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Hipotesis Alternativa Hi: El disefio de estrategias de gestion optimiza el servicio de transporte
de abastecimiento de combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador, hacia las estaciones de servicio de la provincia.

b. Establecer el nivel de significancia

El nivel de significancia estadistica equivale a la magnitud del error que se considera aceptable
admitir en una investigacion; para el presente trabajo de investigacion, se ha considerado que el
nivel de significancia maximo sera del 5%, es decir:

a=0,05

Cabe sefialar que se considera significativo si el p valor, que sera calculado mas adelante, se

encuentra por debajo de este nivel.

c. Eleccion de la prueba estadistica
Para determinar la prueba estadistica que se adapta a la presente investigacion, se requiere primero

determinar si la distribucion de los datos es normal o no, para lo cual se aplica la prueba de

normalidad:

Tabla 10-4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
PRODUCTO K?Ir_nogorov-Smlrnova_ : -ShapII’O-Wllk :

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIESEL A ,152 50 ,003 ,896 50 ,000
DIESEL B ,152 50 ,003 ,896 50 ,000
VENTA _ EXTRA A ,189 50 ,000 ,932 50 ,003
usD EXTRA B ,189 50 ,000 ,932 50 ,003
SUPER A ,268 50 ,000 ,647 50 ,000
SUPER B ,268 50 ,000 ,647 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Tabla 11-4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
PRODUCTO - ) — -
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIESEL A ,152 50 ,003 ,896 50 ,000
DIESEL B ,152 50 ,003 ,896 50 ,000
EXTRA A ,189 50 ,000 ,932 50 ,003
VOLUMEN
EXTRAB ,189 50 ,000 ,932 50 ,003
SUPER A ,268 50 ,000 ,647 50 ,000
SUPER B ,268 50 ,000 ,647 50 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

Se acepta los valores del test Kolmogorov-Smimova, por tratarse de una muestra superior o igual
a los 50 datos, sefialando que el valor de significancia obtenido no es mayor al valor de alfa

(0=0,05), por tanto, los datos no presentan una distribucién normal.

Por consiguiente, al no seguir una distribucion normal aplicamos la prueba estadistica del test de

Chi Cuadrado para la comprobacidn de la hipotesis.

d. Calculo del p-valor

Tabla 12-4: Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor gl .
asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 23,0002 5 ,018
Razén de verosimilitud 24,283 5 ,001
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Tabla 13-4: Prueba Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al Lo
asintética
Chi-cuadrado de Pearson 22,002 4 ,015
Razon de verosimilitud 25,811 4 ,001
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019

El valor de significacion obtenido con el test Chi-Cuadrado es menor al valor de alfa (0¢=0,05),

por tanto, las variables: independiente y dependiente tienen relacion.

e. Decisién

Al obtener el valor P- valor (0,018) y P- valor (0,015) con un valor inferior al porcentaje del error

de alfa (0=0,05), se rechaza la hipdtesis nula, es decir se descarta la siguiente hipotesis:
Hipdtesis Nula Ho: El disefio de estrategias de gestion no optimiza el servicio de transporte de
abastecimiento de combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador,
hacia las estaciones de servicio de la provincia.

Por lo tanto, se acepta la hipGtesis alternativa.

Hipotesis Alternativa Hi: El disefio de estrategias de gestién optimiza el servicio de transporte
de abastecimiento de combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador, hacia las estaciones de servicio de la provincia.

Conclusion:

Como conclusion se tiene que el disefio de estrategias de gestion optimiza el servicio de transporte

de abastecimiento de combustible del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP

Petroecuador, hacia las estaciones de servicio de la provincia.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Con la finalidad de generar una propuesta para mejorar el proceso de distribucion se tomé como
base la consulta realizada a los administradores de las estaciones de servicio quiénes manifestaron
que existen varias opciones para mejorar el servicio como se aprecia en el Gréafico 12-4.
Porcentaje de opciones para mejorar el servicio, de este analisis se desprende la siguiente
propuesta:

5.1 Desarrollo del proyecto de gestién para la distribucién del producto

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, unidad operativa que se encuentra
en un proceso de mejora permanente e implementacién de herramientas de gestion que permitan
una planificacion adecuada para la toma de decisiones y proyectar de una forma eficiente
respuestas claras y oportunas, asi como satisfacer las necesidades en cuanto a la distribucion y

comercializacion de nuestros productos a los clientes.

Este proyecto constituye una base formal que orienta al desarrollo, crecimiento del Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, misma herramienta que apoya en las decisiones,
en base a la mision institucional y lograr una mayor eficiencia, eficacia y calidad en el
abastecimiento de los productos que proveemos hacia las Estaciones de Servicio de la Provincia

de Chimborazo.

Este proyecto estd establecido en base a la responsabilidad y competencia de esta unidad
Operativa, en transportar, distribuir y comercializar los combustibles, preservando a nuestros
clientes internos y externos, por tal motivo el presente esta alineado a los objetivos establecidos

y a las politicas del ministerio de hidrocarburos.
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Teminel deP

Figura 1-5: Instalaciones Terminal de Productos Limpios Riobamba EPP
Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, 2018) , (EP Petroecuador, 2018)

5.1.1 Direccionamiento estratégico del Terminal Riobamba EP Petroecuador

Con el andlisis respectivo del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, en

base a sus actividades se detalla la Mision y Vision.

5.1.1.1 Mision

Gestionar eficientemente los procesos de transporte, comercializacion vy distribucion,
garantizando el servicio de abastecimiento interno de productos de calidad de manera, segura,

oportuna y sustentable a nuestros clientes.
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5.1.1.2 Vision

A finales del 2021, ser reconocida como una Unidad Operativa de EP Petroecuador generadora

de valor responsable, innovadora en su estrategia y operaciones.

5.1.2

Objetivos del Proyecto

5.1.2.1 Objetivo General

o Mejorar el proceso de distribucion de combustibles del Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP PETROECUADOR, hacia las estaciones de servicio de Chimborazo.

5.1.2.2 Objetivos Especificos

Incrementar la capacidad de transporte y almacenamiento necesario para cubrir la

demanda futura.

Mejorar el proceso de asignacion de cupos o volumen a las Estaciones de Servicios.

Ampliar los horarios de atencidn de la estacion de servicio Terminal de Productos
Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

Facilitar el acceso a créditos a las estaciones de servicio de la Provincia de

Chimborazo para incrementar el nimero de auto tanques propios.

Desarrollar un plan de capacitacion para el personal administrativo y operativo para

una mayor eficiencia.

Generar una propuesta para cambiar el actual proceso de gestion para el

abastecimiento de combustibles.

5.1.3 Estrategias

Las principales estrategias han sido el resultado de las diferentes necesidades, y de qué manera se

alcanzarén los objetivos planteados por esta unidad operativa.
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1. Incrementar la capacidad de transporte y almacenamiento necesario para

cubrir la demanda futura.

a. Garantizar el almacenamiento y transporte desde los lugares de recepcién
hasta los centros de distribucion.
b. Aumentary optimizar la infraestructura del transporte y almacenamiento.

c. Asegurar niveles de inventarios de derivados acorde a estandares.

2. Mejorar el proceso de asignacion de cupos o volumen a las Estaciones de

Servicios.

a. Asignar cupos de acuerdo al comportamiento mensual de cada una de las
Estaciones de Servicios.

b. Implementar un sistema interconectado con el Sistema de Movimiento de
Producto, con la Agencia de regulacién y control hidrocarburifero ARCH, y
la Administracion de cada Estacion de Servicio.

c. Incremento en ventas de productos en Estaciones de Servicio.

3. Ampliar los horarios de atencion de la estacion de servicio Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

a. Diagnostico de los horarios de atencion de las estaciones de servicio.
b. Generar una propuesta de incremento de horarios de atencion de servicio de

despacho del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

4. Facilitar el acceso a créditos a las estaciones de servicio de la Provincia de

Chimborazo para incrementar el nimero de auto tanques propios.

a. Incrementar de auto tanques propios de las Estaciones de Servicio.

5. Desarrollar un plan de capacitacion para el personal administrativo y operativo

para una mayor eficiencia.

a. Mejorar el modelo de gestién de talento humano
b. Implementar un plan de capacitacion del personal administrativo y operativo

del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.
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6. Generar una propuesta para cambiar el actual proceso de gestion para el

abastecimiento de combustibles.

a. Desarrollar de un manual de gestidn para el abastecimiento de combustibles.
b. Socializar del manual de gestién para el abastecimiento de combustibles.
c. Implementacion del manual de gestion para el abastecimiento de

combustible.

5.1.4 Implementacién de metas, indicadores alineados a los objetivos

Para el logro de los objetivos planteados es necesario que cada objetivo cuente con su estrategia,

ademas que cumplan con lineamientos dentro del marco empresarial.

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los objetivos, con su estrategia, indicador,

linea base y meta del periodo.

Objetivo No. 1: “Incrementar la capacidad de transporte y almacenamiento necesario para cubrir

la demanda futura”.

FUNDAMENTO:

La cobertura de la demanda es garantizada por el Terminal de Productos Limpios EP Petroecuador
en base a la disponibilidad de su infraestructura de transporte y almacenamiento, que como parte

de su vision se orienta a la optimizacion y mejora de su infraestructura.

A continuacion, se resumen brevemente las estrategias que el Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador se ha planteado para asegurar el correcto abastecimiento de la

demanda, que anualmente crece cerca del 6%.

Se puede observar en la Tabla 1-5 la Matriz resumen del Objetivo No.1:

Indicador. — Cumplimiento del despacho de combustible.

Descripcion. — Mide el cumplimiento del volumen de productos para abastecer la demanda de la
Provincia de Chimborazo en relacion de la demanda programada de los productos Diesel
Premium, Gasolina Extra, Gasolina Super.

Unidad de medida: Galones
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Meta 2019:

e Diesel Premium 30.085.837,96 Galones
e Gasolina Extra 34.050.543,24 Galones
e Gasolina Super 2.669.101,2 Galones

Formula de célculo: Volumen de demanda atendida / Volumen de demanda Programado

Indicador. — Volumen recibido en Galones por el Poliducto QAR de cada producto.
Descripcién. — Mide el cumplimiento del volumen recibido de productos para optimizar el
transporte y almacenamiento de los productos Diesel Premium, Gasolina Extra, Gasolina Super.
Unidad de medida: Galones

Meta 2019:

e Diesel Premium 30.259.153,26 Galones

e Gasolina Extra 34.092.535,14 Galones

e (Gasolina Stper 2.680.376,42 Galones

Formula de calculo: Volumen de recepcion Ejecutado / Volumen de recepcién Programado

Indicador. — Dias de Stock

Descripcion. — Mide el stock de seguridad minimo promedio de productos en el Terminal.
Unidad de medida: Dias

Meta 2019: 5 Dias

Formula de calculo: Stock operativo promedio dia de productos terminal / Despacho promedio

dia de productos en Terminal
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Tabla 1-5: Matriz resumen del objetivo No.1:

derivados acorde a estandares

promedio dia de productos en
Terminal
+ Dias de Stock

. NIDADDE| | - METAS
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION UMEDIDA LINEABASE 2018
2019 2020 2021
Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium
, , 28.382.866 Galones [30.085.837,96 Galones [31.890.988,24 Galones |33.804.447,53 Galones
. . Formula de calculo = Volumen de
Garantizer el  almacenamierto  y demanda atendida / Volumen de i i i i
transporte  desde los lugares de . Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra
60 hasta | iros /| dEMANCA Programado|  Creciente Galones 132 123,154 Galones {34.050.543,24 Galones |36.093.575,83 Galones ~ [38.259.190,38 Galones
(r;scter?t;ljg?on asta loscentros G|, Cumplimiento del despacho de
combustible Gasolina Stiper Gasolina Stiper Gasolina Stiper Gasolina Stiper
2.518.020 Galones  {2.669.101,2 Galones 2.829.247,27 Galones  {2.999.002,11 Galones
; Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium
Incrementar la capacidad 5 sleulo=
. P Formula de célculo= Volumen de 28546371 Galones [30.259.153,26 Galones |32.074.702,46 Galones |33.999.184,61 Galones
e tansporte Y - recepcién ejecutado / Volumen
almacenamiento Aumentar 'y optimizar  la d iy d ] i ] i
. - linfraestructura. del transporte y| € TEcepcion - programaco. Creciente Galones | Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra
necesario para cubrir la POTE Y\, \iolumen recibido en Galones
almacenamiento _ | 32.162.769 Galones 34.092.535,14 Galones  {36.138.087,25 Galones  {38.306.372,49 Galones
demanda futura por el poliducto Quito-Ambato-
Riobamba de cada producto Gasolina Stper Gasolina Stiper Gasolina Stper Gasolina Stper
2.528.657 Galones  [2.680.376,42 Galones  [2.841.199,01 Galones  |3.011.670,95 Galones
Férmula de calculo = Stock
operativo promedio dia de
Asegurar niveles de inventarios de|productos terminal / Despacho Creciente Dias 5 5 5 5

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Para el cumplimiento de este objetivo se propone que el Terminal de Productos Limpios
Riobamba tenga en consideracion los procedimientos propuestos en los anexos K, L, M, teniendo
el Procedimiento de Recepcién de Combustibles solo a través de Poliducto QAR, el
procedimiento de existencias diarias de productos en Tanques del terminal y el procedimiento de

despachos de productos a través de carga ventral por ventas a clientes.

Actualmente en el Terminal de Productos Limpios Riobamba cuenta con las dos modalidades de:
e Recepcion de Combustibles a través del Poliducto Quito — Ambato — Riobamba gastando
cada mes un aproximado de $ 9.000.
e Recepcion de Combustibles a través de Transferencias, gastando $ 164.262,90.

e Total, de gasto de recepcion mensual aproximado en el Terminal $ 173.262,9.

Proponer solo la recepcion de combustibles a través del Poliducto Quito-Ambato-Riobamba solo
se gastaria aproximadamente cada mes $ 12.000.

El Terminal Riobamba cuenta con un sistema de carga atmosférica que cuenta con un caudal de
300 gpm, se debe realizar un cambio de propuesto a un sistema de carga ventral misma que su
caudal de 550 hasta 800 gpm; disminuyendo el tiempo de llenado por auto tanque de un 50%.

Objetivo No. 2: “Mejorar el proceso de asignacion de cupos o volumen a las Estaciones de

Servicios”.

FUNDAMENTO:

El mejoramiento en el proceso de asignacién de cupos y volumen a nuestros clientes directos las
Estaciones de Servicio, permitira mejorar nuestra imagen empresarial como unidad operativa y la

toma de decisiones para la adecuada planificacion.

Permitiendo que nuestros clientes no tengan stocks altos ni que queden algunos dias

desabastecidos.

Se puede observar en la Tabla 2-5 la Matriz resumen del Objetivo No. 2:

Indicador. — Cumplimiento de asignacion de cupos.

Descripcion. — Mide el cumplimiento del volumen de productos asignados a las
comercializadoras para abastecer la demanda de cada Estacion de Servicio la Provincia de
Chimborazo en relacién de la demanda programada de los productos Diesel Premium, Gasolina

Extra, Gasolina Super.
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Unidad de medida: Galones

Meta 2019:

e Diesel Premium 30.085.837,96 Galones

e Gasolina Extra 34.078.995,76 Galones

e Gasolina Super 2.722.570,78 Galones

Formula de calculo: Volumen asignado de demanda atendida / Volumen asignado de demanda

Programado

Indicador. — Porcentaje de disponibilidad de los servicios TICS.

Descripcion. — Determina la real disponibilidad de la infraestructura que soporta los servicios de
movimiento de producto para unificar los sistemas a través de las TICS a nivel nacional.
Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 91%

Formula de calculo: (Tiempo disponible) / (Tiempo disponible + tiempo de falla)

Indicador. — Porcentaje de crecimiento en ventas

Descripcion. — Determina el porcentaje de crecimiento en las estaciones de servicio en ventas.
Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 8%

Formula de céalculo: ((Valor reciente / Valor anterior) -1) x 100
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Tabla 2-5: Matriz resumen del objetivo No. 2:

Estaciones de Servicio

« Porcentaje de crecimiento en
\entas

OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION UE/IIIIEDSIDDRE LINEABASE 2018 METAS
2019 2020 2021
Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium Diesel Premium
Formula de célculo = Volumen 28.382.866 Galones |30.085.837,96 Galones |31.890.988,24 Galones  (33.804.447,53 Galones
. asignado de demanda atendida /
Asignar  cupos  de  acuerdo al) asigpao de demanda Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra Gasolina Extra
comportamiento mensual de cada una Proggamado Creciente Galones  {3149.996 Galones |34.078.995,76 Galones  |36.123.735,51 Galones  |38.291.159,64 Galones
de las Estaciones de Servicio - —
+ Cumplimiento de asignacion de
cupos Gasolina Stper Gasolina Stiper Gasolina Stiper Gasolina Stper
2.568.463 Galones  |2.722.570,78 Galones ~ |2.885.925,03 Galones  |3.059.080,53 Galones
Mejorar el proceso de Implementar un sistema
asignacin de cupos o interconectado con el Sistema de|Férmula de calculo = (Tiempo
volumen a las Estaciones Movimiento de Producto, con la|disponible ) / (Tiempo disponible
de Senvicio Agencia de Regulacion y Control{+  tiempo de  falla) Creciente Porcentaje 85% 91% 97% 100%
Hidrocarburifero  ARCH 'y la|* Porcentaje de disponibilidad de
administracion de cada Estacion de|los servicios de TICS
Servicio
Formula de calculo = ((Valor
Incremento en ventas de productos en reciente / Velor anterior ) - 1) * . )
100 Creciente Porcentaje 6% 8% 9% 10%

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Actualmente el Terminal de Productos Limpios Riobamba a través del area de comercializacion
cuenta con un proceso de asignacion de cupos de productos regulado por la ARCH, mismo que
se puede observar en el Diagrama 2-9 Proceso de asignacion de cupos; teniendo lo siguiente como
linea base del 2018 por cada comercializadora:
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Tabla 3-5: Asignacién de cupos actual 2018 y proyeccién al 2019 hasta 2021.

ANO 2018 2019 2020 2021

DIESEL | GASOLINA | GASOLINA| DIESEL GASOLINA | GASOLINA| DIESEL | GASOLINA | GASOLINA | DIESEL | GASOLINA | GASOLINA

COMERCIALIZADORA | PREMIUM | EXTRA SUPER | PREMIUM EXTRA SUPER | PREMIUM EXTRA SUPER PREMIUM EXTRA SUPER

Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones Galones
EP PETROECUADOR 8.278.223 | 4819223 | 677.305 8.774.916,38| 5.108.376,84| 717.943,30 9.301.411,36| 5414.87945| 761.019,90| 9.859.496,04| 5.739.772,22|  806.681,09
PETROLEQS Y SERVICIOS 2418152 | 3567.146 | 450.362 256324102 3.78L.175,08| 477.383,72| 2.717.03548| 4.008.045,58| 506.026,74| 2.880.057,61| 4.24852832| 536.388,35
PRIMAX DEL ECUADOR 1.304.005 | 2.563.000 40.436 138224548 2.716.780,00| 42.862,16| 1.465.180,20| 2.879.786,80 4543389| 1553.091,02| 3.052.574,01 48.159,92
SERVIOIL 1.603.774 | 1.338.958 75.690 1.700.000,49| 1.419.29568| 80.231,40| 1.802.000,52| 1.504.45342 85.045,28| 1.910.120,55| 1.594.720,63 90.148,00
PDVSA 479.632 1.027.216 75.000 508.410,37|  1.088.848,77|  79.500,00{ 538.915,00| 1.154.179,70 84.270,00{  571.249,90| 1.223.43048 89.326,20
MASGAS SA. 884.325 803.690 35.600 937.384,93 851.911,40[ 37.736,00( 993.628,03|  903.026,08 40.000,16| 1.053.245,71|  957.207,65 42.400,17
PETROCONDOR 104.919 148.207 26.153 111.213,67 157.099,28|  27.722,18| 117.886,49| 166.525,24 29.38551| 124.959,68| 176.516,75 31.148,64
LUTEXSA 339.743 562.159 77217 339.743,00 562.159,00{ 81.850,41| 360.127,58| 595.888,54 86.761,44| 381.73523| 631.64185 91.967,12
LISRONIS.A 0 0 0 115.000,00 125.000,00{  50.000,00{ 121.900,00{ 132.500,00 53.000,00{ 129.214,00{  140.450,00 56.180,00
ENERGYGAS 12,970,093 | 17.320.396 | 1.110.700 | 13.748.298,58| 18.359.619,76(1.177.342,00( 14.573.196,49| 19.461.196,95| 1.247.982,52( 15.447.588,28| 20.628.868,76| 1.322.86147
TOTAL 28.382.866 | 32.149.996 | 2.568.463 | 30.085.837,96| 34.078.995,76(2.722.570,78| 31.890.988,24| 36.123.735,51| 2.885.925,03| 33.804.447,53| 38.291.159,64| 3.059.080,53

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Tabla 4-5: Asignacion de cupos actual en el 2018 por meses

MES o [_ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
COMERCIALIZADORA ' Galones
DP | 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92 689.851,92| 689.851,92| 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92] 689.851,92] 8.278.223
EP PETROECUADOR E5 | 401.601,95| 401.601,95| 401.601,95|  401.601,95 401.601,95| 401.601,95| 401.601,95] 401.601,95| 401.601,95| 401.601,95| 401.601,95| 401.601,95| 4.819.223
GS 56.442,08]  56.442,08] 56.442,08 56.442,08 56.442,08] 56.442,08] 56.442,08]  56.442,08]  56.442,08]  56.442,08]  56.442,08 56.442,08| 677.305
DP | 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66 201.512,66| 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66] 201.512,66| 2.418.152
PETROLEOS Y SERVIVIOS [E5 | 297.262,19] 297.262,19] 297.262,19]  297.262,19 297.262,19| 297.262,19] 297.262,19]  297.262,19] 297.262,19] 297.262,19] 297.262,19]  297.262,19] 3.567.146
GS 37.530,17| 37.530,17| 37.530,17 37.530,17 37.530,17| 37.530,17| 37.530,17] 37.530,17| 37.53017| 37.53017| 37.530,17 37.530,17| 450.362
DP | 108.667,10| 108.667,10| 108.667,10|  108.667,10 108.667,10] 108.667,10] 108.667,10| 108.667,10| 108.667,10] 108.667,10] 108.667,10|  108.667,10| 1.304.005
PRIMAX ECUADOR E5 | 213.58333| 213.583,33| 213.58333] 213.58333 213.583,33| 213.58333] 213.58333| 213.583,33] 213.583,33] 213.583.33] 213.58333] 213.583,33] 2.563.000
GS 3.369,67 3.369,67|  3.369,67 3.369,67 3.369,67|  3.369,67 3.369,67 3.369,67 3.369,67 3.369,67 3.369,67 3.369,67| 40.436
DP | 133.647,84| 133.647,84| 133.647,84| 133.647,84 133.647,84| 133.647,84] 133.647,84| 133.647,84] 133.647,84] 133.647,84| 133.647,84| 133.647,84] 1.603.774
SERVIOIL E5 | 111.579,85| 111.579,85| 111.579,85| 111.579,85 111.579,85| 111.579,85] 111.579,85| 111.579,85] 111.579,85| 111.579,85| 111.579,85] 111.579,85| 1.338.958
GS 6.307,50 6.307,50]  6.307,50 6.307,50 6.307,50]  6.307,50 6.307,50 6.307,50 6.307,50 6.307,50 6.307,50 6.307,50]  75.690
DP 39.969,37|  39.969,37| 39.969,37 39.969,37 39.969,37| 39.969,37| 39.96937] 39.969,37|  39.96937| 39.969,37|  39.96937 39.969,37| 479.632
PDV S.A. ES 85.601,32| 85.601,32| 85.601,32 85.601,32 85.601,32| 85.601,32] 85.601,32] 85.601,32] 85.601,32] 85.601,32|  85.601,32 85.601,32| 1.027.216
GS 6.250,00 6.250,00]  6.250,00 6.250,00 6.250,00|  6.250,00 6.250,00 6.250,00 6.250,00 6.250,00 6.250,00 6.250,00]  75.000
DP 73.693,78]  73.693,78] 73.69378 73.693,78 73.693,78] 73.69378]  73.69378]  73.693,78]  73.69378]  73.693,78]  73.69378 73.693,78| 884.325
MASGAS S.A. ES 66.974,17|  66.974,17| 66.974,17 66.974,17 66.974,17| 66.97417| 66.974,17] 66.97417| 66.97417| 66.97417| 66.974,17 66.974,17| 803.690
GS 2.966,67 2.966,67|  2.966,67 2.966,67 2.966,67|  2.966,67 2.966,67 2.966,67 2.966,67 2.966,67 2.966,67 2.966,67| 35.600
DP 8.743,21 8.74321|  8.743,21 8.743,21 8.74321|  8.743,21 8.743,21 8.743,21 8.743,21 8.743,21 8.743,21 8.74321| 104.919
PETROCONDOR ES 12.350,57| 12.350,57| 12.350,57 12.350,57 12.350,57| 12.35057]  12.35057|  12.350,57 12.350,57|  12.35057]  12.350,57 12.350,57| 148.207
GS 2.179,42 217942 217942 2.179,42 217942  2.179,42 2.179,42 2.179,42 2.179,42 2.179,42 2.179,42 2.179.42|  26.153
DP 28.311,91] 28.311,91] 2831191 28.311,91 28.311,91] 2831191 28311,91] 28.311,91] 28.31191] 2831191 2831191 28.311,91| 339.743
LUTEXSA ES 46.846,58|  46.846,58| 46.846,58 46.846,58 46.846558| 46.84658|  46.84658|  46.84658]  46.84658] 46.84658]  46.84658|  46.84658] 562.159
GS 6.434,78 6.43478]  6.43478 6.434,78 6.43478|  6.434,78 6.434,78 6.434,78 6.434,78 6.434,78 6.434,78 6.434,78] 77.217
DP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
LISRONI S.A. ES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
GS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
DP |1.080.841,08| 1.080.841,08/1.080.841,08| 1.080.841,08] 1.080.841,08|1.080.841,08] 1.080.841,08| 1.080.841,08| 1.080.841,08] 1.080.841,08| 1.080.841,08] 1.080.841,08| 12.970.093
ENERGYGAS E5 |1.443.366,33| 1.443.366,33|1.443.366,33| 1.443.36633] 1.443.366,33|1.443.366,33| 1.443.366,33| 1.443.366,33| 1.443.366,33| 1.443.366,33| 1.443.366,33| 1.443.366,33| 17.320.396
GS 92.558,33|  92.55833| 92.55833 92.558,33 92.558,33| 92.55833 92.55833] 92.55833] 92.55833| 92.55833] 92.55833 92.558,33| 1.110.700

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Se propone para la asighacién de cupos que siga regulada por la Agencia de Regulaciény Control
Hidrocarburifero ARCH, entidad que entrega a cada jefe de comercializacion un monto
delimitado por afio, posterior a ello el jefe de cada comercializadora asigna un monto a cada una
de las gasolineras correspondientes por afio y desglosa mes a mes teniendo en consideracion
feriados y meses bajos de consumo y el administrador de cada gasolinera, recibe la misma
cantidad de volumen desglosada por mes hasta cumplir lo asignado por afio, no puede excederse

ni minimizar dicho cupo.

Cabe recalcar que actualmente si el administrador de cada una de las estaciones de servicio
necesite la reasignacion, a pesar de la resignacion por mes teniendo en cuenta feriados debe Ilenar
un formulario con los justificativos correspondientes, posterior a ello director de la ARCH-C
asigna un técnico para la inspeccion de la Estacién de Servicio y luego de la inspeccidn efectuada
el inspector de la ARCH evidencia si requiere o no requiere el aumento que es maximo del 2%.
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DIAGRAMA DE PROCESO DE ASIGNACION DE CUPOS PROPUESTO
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Diagrama 1-5: Proceso de asignacion de cupos propuesto

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019
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Tabla 5-5: Asignacién de cupos propuesta en el 2019 por meses

MES b |_ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE | TOTAL
COMERCIALIZADORA : Galones

DP | 731.24303| 745.867,89| 738.55546|  738.55546 745.867,89| 709.305,74| 709.30574| 723.930,60| 738.55546| 738.55546| 738.55546| 753.180,32| 8.774.916

EP PETROECUADOR ES | 425.698,07| 434.212,03| 429.95505|  429.955,05 434.212,03| 412.927,13| 412.927,13| 421.441,09| 429.95505| 429.955,05| 429.955,05| 438.469,01| 5.108.377

GS 59.828,61| 61.02518| 60.426,89 60.426,39 61.02518| 58.033,75| 58.033,75|  59.230,32 60.426,89|  60.426,89|  60.426,89 61.623,47| 717.943

DP | 213.603,42| 217.87549| 21573945  215.739,45 217.87549| 207.19532| 207.19532| 211.467,38| 215.739,45| 215.739,45| 21573945 220.011,52| 2.563.241

PETROLEOS Y SERVIVIOS [E5 | 315.097,92| 321.399,88| 318.24890|  318.248,90 321.399,88| 305.644,99| 305.644,99| 311.94694| 318.24890| 318.248,90| 318.24890| 324.550,86| 3.781.175

GS 39.781,98|  40.577,62| 40.179,30 40.179,80 40.577,62| 38.58852|  38.588,52|  39.384,16|  40.179,80|  40.179,80|  40.179,80 40.975,44| 477.384

DP | 115.187,12| 117.490,87| 116.33899]  116.338,99 117.490,87| 11173151 111.731,51| 114.03525| 116.33899| 116.338,99| 116.33899| 118.642,74| 1.382.245

PRIMAX ECUADOR E5 | 226.39833| 230.92630| 228.662,32 228.662,32 230.926,30| 219.606,38| 219.606,38| 224.13435| 228.662,32| 228.662,32| 228.662,32| 233.190,28 2.716.780

GS 3.571,85 3.64328|  3.607,57 3.607,57 3.643,28|  3.464,69 3.464,69 3.536,13 3.607,57 3.607,57 3.607,57 3.679,00| 42.862

DP | 14166671 144.500,04| 143.08337| 143.08337 144.500,04| 137.41671| 137.416,71| 140.250,04| 143.08337| 143.08337| 143.08337| 145.916,71| 1.700.000

SERVIOIL Es | 118.27464| 120.640,13| 119.457,39]  119.457,39 120.640,13| 114.726,40| 114.726,40| 117.091,89| 119.457,39| 119.457,39| 119.457,39| 121.822,88| 1.419.296

GS 6.685,95 6.81967| 6.752,81 6.752,81 6.819,67|  6.48537 6.485,37 6.619,09 6.752,81 6.752,81 6.752,81 6.886,53| 80.231

DP 42.367,53| 43.214,88| 42.791,21 42.791,21 43214,88| 41.09651|  41.096,51|  41.943,86|  42.791,21|  42.791,21|  42.791,21 43.638,56] 508.410

PDV S.A. £S5 90.737,40|  92.552,15| 91.644,77 91.644,77 92.552,15| 88.01528|  88.01528| 89.830,02|  91.644,77| 91.644,77|  91.644,77 93.459,52| 1.088.849

GS 6.625,00 6.757,50|  6.691,25 6.691,25 6.757,50|  6.426,25 6.426,25 6.558,75 6.691,25 6.691,25 6.691,25 6.823,75|  79.500

DP 78.11541|  79.677,72| 78.896,56 78.896,56 79.677,72| 75.771,95|  75.771,95|  77.334,26|  78.896,56|  78.896,56|  78.896,56 80.458,87| 937.385

MASGAS S.A. ES 70.992,62|  72.412,47| 71.702,54 71.702,54 72.412,47| 68.862,84|  68.862,84|  70.282,69|  71.702,54|  71.702,54|  71.702,54 73.122,40| 851.911

GS 3.144,67 3.20756| 3.176,11 3.176,11 3.207,56|  3.050,33 3.050,33 3.113,22 3.176,11 3.176,11 3.176,11 3.23901| 37.736

DP 9.267,81 9.453,16|  9.360,48 9.360,48 9.45316|  8.989,77 8.989,77 9.175,13 9.360,48 9.360,48 9.360,48 954584 111.214

PETROCONDOR E5 13.091,61| 13.353,44| 13.222,52 13.222,52 13.353,44| 12.698,86| 12.698,86|  12.960,69 13.222,52| 1322252 13.222,52 13.484,35| 157.099

GS 2.310,18 2.35639|  2.333,28 2.333,28 2.356,39|  2.240,88 2.240,88 2.287,08 2.333,28 2.333,28 2.333,28 2.37949| 27.722

DP 28.311,92| 28.878,16| 28.595,04 28.595,04 28.878,16| 27.462,56|  27.462,56|  28.028,80|  28.595,04| 28.59504|  28.59504 29.161,27| 339.743

LUTEXSA £S5 46.846,58|  47.78352| 47.315,05 47.315,05 47.78352| 4544119 4544119 46.378,12|  47.31505|  47.31505| 4731505 48.251,98| 562.159

GS 6.820,87 6.957,29|  6.889,08 6.889,08 6.957,29|  6.616,24 6.616,24 6.752,66 6.889,08 6.889,08 6.889,08 7.02549| 81.850

DP 9.583,33 9.775,00|  9.679,17 9.679,17 9.775,00{  9.295,83 9.295,83 9.487,50 9.679,17 9.679,17 9.679,17 9.870,83| 115.000,00

LISRONI S.A. ES 10.416,67|  10.62500| 10.520,83 10.520,83 10.625,00| 10.104,17|  10.104,17|  10.312,50 10.520,83|  10.520,83|  10.520,83 10.729,17| 125.000

GS 4.166,67 4.250,00]  4.208,33 4.208,33 4.250,00{  4.041,67 4.041,67 4.125,00 4.208,33 4.208,33 4.208,33 4.291,67| 50.000,00

DP [1.145.691,55| 1.168.605,38(1.157.14846| 1.157.148,46| 1.168.605,38|1.111.320,80| 1.111.320,80| 1.134.234,63| 1.157.14846| 1.157.148,46| 1.157.14846| 1.180.062,29| 13.748.299

ENERGYGAS ES [1.529.96831| 1.560.567,68|1.545.268,00 1.545.268,00] 1.560.567,68|1.484.069,26| 1.484.069,26| 1.514.668,63| 1.545.268,00| 1.545.268,00| 1.545.268,00| 1.575.867,36| 18.359.620

GS 98.111,83| 100.074,07| 99.092,95 99.092,95 100.074,07| 95.16848| 9516848 97.130,72|  99.092,95|  99.092,95]  99.092,95| 101.055,19| 1.177.342

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Tabla 6-5: Asignacién de cupos propuesta en el 2020 por meses

MES p ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
COMERCIALIZADORA ' Galones
DP 775.117,61| 790.619,97| 782.868,79 782.868,79 790.619,97| 751.864,09| 751.864,09| 767.366,44| 782.868,79] 782.868,79| 782.868,79|  798.371,14| 9.301.411
EP PETROECUADOR ES5 451.239,95| 460.264,75| 455.752,35 455.752,35 460.264,75| 437.702,76| 437.702,76| 446.727,55| 455.752,35| 455.752,35| 455.752,35|  464.777,15| 5.414.879
GS 63.418,32 64.686,69| 64.052,51 64.052,51 64.686,69| 61.515,78 61.515,78 62.784,14 64.052,51 64.052,51 64.052,51 65.320,87| 761.020
DP 226.419,62| 230.948,02| 228.683,82 228.683,82 230.948,02| 219.627,03| 219.627,03| 224.15543| 228.683,82| 228.683,82| 228.683,82 233.212,21| 2.717.035
PETROLEOS Y SERVIVIOS [E5 334.003,80| 340.683,87| 337.343,84 337.343,84 340.683,87| 323.983,68| 323.983,68| 330.663,76| 337.343,84| 337.343,84| 337.343,84| 344.023,91| 4.008.046
GS 42.168,90 43.012,27]  42.590,58 42.590,58 43.012,27|  40.903,83 40.903,83 41.747,21 42.590,58 42.590,58 42.590,58 43.433,96| 506.027
DP 122.098,35| 124.540,32| 123.319,33 123.319,33 124.540,32| 118.435,40| 118.435,40| 120.877,37| 123.319,33| 123.319,33| 123.319,33 125.761,30| 1.465.180
PRIMAX ECUADOR E5 239.982,23| 244.781,83| 242.382,06 242.382,06 244.781,88| 232.782,77| 232.782,77| 237.582,41| 242.382,06| 242.382,06| 242.382,06| 247.181,70| 2.879.787
GS 3.786,16 3.861,88 3.824,02 3.824,02 3.861,88 3.672,57 3.672,57 3.748,30 3.824,02 3.824,02 3.824,02 3.899,74| 45.434
DP 150.166,71| 153.170,04| 151.668,38 151.668,38 153.170,04| 145.661,71| 145.661,71| 148.665,04| 151.668,38| 151.668,38| 151.668,38 154.671,71| 1.802.001
SERVIOIL E5 125.371,12| 127.878,54| 126.624,83 126.624,83 127.878,54| 121.609,98| 121.609,98| 124.117,41| 126.624,83| 126.624,83| 126.624,83 129.132,25| 1.504.453
GS 7.087,11 7.228,85 7.157,98 7.157,98 7.228,85 6.874,49 6.874,49 7.016,24 7.157,98 7.157,98 7.157,98 7.299,72|  85.045
DP 44.909,58 45.807,77|  45.358,68 45.358,68 45.807,77|  43.562,30 43.562,30 44.460,49 45.358,68 45.358,68 45.358,68 46.256,87| 538.915
. PDVS.A. E5 96.181,64 98.105,27| 97.143,46 97.143,46 98.105,27|  93.296,19 93.296,19 95.219,82 97.143,46 97.143,46 97.143,46 99.067,09| 1.154.180
[ERN GS 7.022,50 7.162,95 7.092,73 7.092,73 7.162,95 6.811,83 6.811,83 6.952,28 7.092,73 7.092,73 7.092,73 7.233,18| 84.270
(il) DP 82.802,34 84.458,38| 83.630,36 83.630,36 84.458,38|  80.318,27 80.318,27 81.974,31 83.630,36 83.630,36 83.630,36 85.286,41| 993.628
! MASGAS S.A. E5 75.252,17 76.757,22|  76.004,70 76.004,70 76.757,22|  72.994,61 72.994,61 74.499,65 76.004,70 76.004,70 76.004,70 77.509,74| 903.026
GS 3.333,35 3.400,01 3.366,68 3.366,68 3.400,01 3.233,35 3.233,35 3.300,01 3.366,68 3.366,68 3.366,68 3.433,35|  40.000
DP 9.823,87 10.020,35 9.922,11 9.922,11 10.020,35 9.529,16 9.529,16 9.725,64 9.922,11 9.922,11 9.922,11 10.118,59 117.886
PETROCONDOR E5 13.877,10 14.154,64| 14.015,87 14.015,87 14.154,64|  13.460,79 13.460,79 13.738,33 14.015,87 14.015,87 14.015,87 14.293,42 166.525
GS 2.448,79 2.497,77 2.473,28 2.473,28 2.497,77 2.375,33 2.375,33 2.424,30 2.473,28 2.473,28 2.473,28 2.522,26|  29.386
DP 30.010,63 30.610,84| 30.310,74 30.310,74 30.610,84| 29.110,31 29.110,31 29.710,53 30.310,74 30.310,74 30.310,74 30.910,95| 360.128
LUTEXSA E5 49.657,38 50.650,53| 50.153,95 50.153,95 50.650,53| 48.167,66 48.167,66 49.160,80 50.153,95 50.153,95 50.153,95 51.147,10] 595.889
GS 7.230,12 7.374,72 7.302,42 7.302,42 7.374,72 7.013,22 7.013,22 7.157,82 7.302,42 7.302,42 7.302,42 7.447,02| 86.761
DP 10.158,33 10.361,50{  10.259,92 10.259,92 10.361,50 9.853,58 9.853,58 10.056,75 10.259,92 10.259,92 10.259,92 10.463,08| 121.900,00
LISRONI S.A. E5 11.041,67 11.262,50f 11.152,08 11.152,08 11.262,50|  10.710,42 10.710,42 10.931,25 11.152,08 11.152,08 11.152,08 11.372,92 132.500
GS 4.416,67 4.505,00 4.460,83 4.460,83 4.505,00 4.284,17 4.284,17 4.372,50 4.460,83 4.460,83 4.460,83 4.549,17| 53.000,00
DP |1.214.433,04| 1.238.721,70{1.226.577,37| 1.226.577,37| 1.238.721,70|1.178.000,05| 1.178.000,05| 1.202.288,71| 1.226.577,37| 1.226.577,37| 1.226.577,37| 1.250.866,03| 14.573.196
ENERGYGAS E5 |[1.621.766,41| 1.654.201,74|1.637.984,08| 1.637.984,08| 1.654.201,74]|1.573.113,42| 1.573.113,42| 1.605.548,75 1.637.984,08| 1.637.984,08| 1.637.984,08| 1.670.419,40| 19.461.197
GS 103.998,54| 106.078,51| 105.038,53 105.038,53 106.078,51| 100.878,59| 100.878,59| 102.958,56| 105.038,53| 105.038,53| 105.038,53 107.118,50| 1.247.983

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Tabla 7-5: Asignacion de cupos propuesta en el 2021 por meses

MES P ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
COMERCIALIZADORA ' Galones

DP | 821.624,67| 838.057,16| 829.840,92|  829.840,92 838.057,16| 796.97593| 796.97593| 813.408,42| 829.840,92| 829.840,92| 829.840,92| 846.273,41| 9.859.496

EP PETROECUADOR E5 478.31435| 487.880,64| 483.097,49|  483.097,49 487.880,64| 463.964,92| 463.964,92| 473.531,21| 483.097,49| 483.097,49| 483.097,49| 492.663,78| 5.739.772

GS 67.223,42|  68.567,89| 67.895,66 67.895,66 68.567,89|  65.206,72 65.206,72 66.551,19 67.895,66 67.895,66 67.895,66 69.240,13| 806.681

DP | 240.004,80| 244.804,90| 242.404,85|  242.404,85 244.804,90| 232.804,66| 232.804,66| 237.604,75| 242.404,85| 242.404,85| 242.404,85| 247.204,94| 2.880.058

PETROLEOS Y SERVIVIOS [E5 354.044,03| 361.12491| 357.584,47|  357.584,47 361.124,91| 343.422,71| 343.422,71| 350.503,59| 357.584,47| 357.584,47| 357.584,47| 364.665,35| 4.248.528

GS 44.699,03|  45.593,01| 45.146,02 45.146,02 45.593,01|  43.358,06 43.358,06 44.252,04 45.146,02 45.146,02 45.146,02 46.040,00| 536.388

DP | 129.42425| 132.012,74| 130.718,49|  130.718,49 132.012,74| 125.541,52| 125.541,52| 128.130,01| 130.718,49| 130.718,49| 130.718,49| 133.306,98| 1.553.091

PRIMAX ECUADOR E5 254.381,17| 259.468,79| 256.924,98|  256.924,98 259.468,79| 246.749,73|  246.749,73| 251.837,36| 256.924,98| 256.924,98| 256.924,98|  262.012,60| 3.052.574

GS 4.013,33 4.093,59|  4.053,46 4.053,46 4.093,59 3.892,93 3.892,93 3.973,19 4.053,46 4.053,46 4.053,46 4.133,73|  48.160

DP | 159.176,71| 162.360,25| 160.768,48|  160.768,48 162.360,25| 154.401,41| 154.401,41| 157.58495| 160.768,48| 160.768,48| 160.768,48| 163.952,01| 1.910.121

SERVIOIL E5 132.893,39| 135.551,25| 134.222,32 134.222,32 135.551,25| 128.906,58| 128.906,58| 131.564,45| 134.222,32| 134.222,32| 134.222,32| 136.880,19| 1.594.721

GS 7.512,33 7.662,58 7.587,46 7.587,46 7.662,58 7.286,96 7.286,96 7.437,21 7.587,46 7.587,46 7.587,46 7.737,70|  90.148

DP 47.604,16|  48.556,24| 48.080,20 48.080,20 48.556,24|  46.176,03 46.176,03 47.128,12 48.080,20 48.080,20 48.080,20 49.032,28| 571.250

PDV S.A. E5 101.952,54| 103.991,59| 102.972,07| 102.972,07 103.991,59|  98.893,96 98.893,96| 100.933,01| 102.972,07| 102.972,07| 102.972,07| 105.011,12| 1.223.430

GS 7.443,85 7.592,73 7.518,29 7.518,29 7.592,73 7.220,53 7.220,53 7.369,41 7.518,29 7.518,29 7.518,29 7.667,17| 89.326

DP 87.770,48|  89.525,89| 88.648,18 88.648,18 89.525,89|  85.137,36 85.137,36 86.892,77 88.648,18 88.648,18 88.648,18 90.403,59| 1.053.246

MASGAS S.A. E5 79.767,30|  81.362,65| 80.564,98 80.564,98 81.362,65| 77.374,28 77.374,28 78.969,63 80.564,98 80.564,98 80.564,98 82.160,32| 957.208

GS 3.533,35 3.604,01 3.568,68 3.568,68 3.604,01 3.427,35 3.427,35 3.498,01 3.568,68 3.568,68 3.568,68 3.639,35|  42.400

DP 10.413,31|  10.621,57| 10.517,44 10.517,44 10.621,57|  10.100,91 10.100,91 10.309,17 10.517,44 10.517,44 10.517,44 10.725,71| 124.960

PETROCONDOR E5 14.709,73|  15.003,92| 14.856,83 14.856,83 15.003,92| 14.268,44 14.268,44 14.562,63 14.856,83 14.856,83 14.856,83 15.151,02| 176.517

GS 2.595,72 2.647,63 2.621,68 2.621,68 2.647,63 2.517,85 2.517,85 2.569,76 2.621,68 2.621,68 2.621,68 2.673,59| 31.149

DP 31.811,27|  32.447,49| 32.129,38 32.129,38 32.447,49|  30.856,93 30.856,93 31.493,16 32.129,38 32.129,38 32.129,38 32.765,61| 381.735

LUTEXSA E5 52.636,82|  53.689,56| 53.163,19 53.163,19 53.689,56| 51.057,72 51.057,72 52.110,45 53.163,19 53.163,19 53.163,19 54.21593| 631.642

GS 7.663,93 7.817,21 7.740,57 7.740,57 7.817,21 7.434,01 7.434,01 7.587,29 7.740,57 7.740,57 7.740,57 7.893,84| 91.967

DP 10.767,83|  10.983,19| 10.875,51 10.875,51 10.983,19|  10.444,80 10.444,80 10.660,16 10.875,51 10.875,51 10.875,51 11.090,87| 129.214,00

LISRONI S.A. E5 11.704,17|  11.938,25| 11.821,21 11.821,21 11.938,25| 11.353,04 11.353,04 11.587,13 11.821,21 11.821,21 11.821,21 12.055,29| 140.450

GS 4.681,67 4.77530|  4.728,48 4.728,48 4.775,30 4.541,22 4.541,22 4.634,85 4.728,48 4.728,48 4.728,48 4.822,12| 56.180,00

DP [1.287.299,02| 1.313.045,00{1.300.172,01| 1.300.172,01| 1.313.045,00|1.248.680,05| 1.248.680,05| 1.274.426,03| 1.300.172,01| 1.300.172,01| 1.300.172,01| 1.325.917,99| 15.447.588

ENERGYGAS E5 [1.719.072,40| 1.753.453,84|1.736.263,12| 1.736.263,12| 1.753.453,84|1.667.500,22| 1.667.500,22| 1.701.881,67| 1.736.263,12| 1.736.263,12| 1.736.263,12| 1.770.644,57| 20.628.869

GS | 110.23846| 112.44323| 111.340,84|  111.340,84 112.443,23| 106.931,30| 106.931,30| 109.136,07| 111.340,84| 111.340,84| 111.340,84| 113.54561| 1.322.861

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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Tabla 8-5: Incrementos en ventas actual y propuesto periodo 2018 al 2021

No. 2018 2019 2020 2021
USD Super | USD Diesel | USD Extra USD Super USD Diesel USD Extra USD Super USD Diesel USD Extra USD Super | USD Diesel USD Extra
1 24.637,50 | 189.252,50 | 1.012.875,00 | 26.608,50 204.392,70 | 1.093.905,00 29.003,27 222.788,04 | 1.192.356,45 | 31.903,59 245.066,85 | 1.311.592,10
2 295.650,00 | 1.514.020,00 | 2.701.000,00 | 319.302,00 | 1.635.141,60 | 2.917.080,00 348.039,18 | 1.782.304,34 | 3.179.617,20 | 382.843,10 | 1.960.534,78 | 3.497.578,92
3 98.550,00 | 378.505,00 | 2.025.750,00 | 106.434,00 408.785,40 | 2.187.810,00 116.013,06 445576,09 | 2.384.712,90 | 127.614,37 | 490.133,69 | 2.623.184,19

4 98.550,00 56.775,75 67.525,00 106.434,00 61.317,81 72.927,00 116.013,06 66.836,41 79.490,43 127.614,37 73.520,05 87.439,47

5 49.275,00 | 567.757,50 | 1.012.875,00 | 53.217,00 613.178,10 | 1.093.905,00 58.006,53 668.364,13 | 1.192.356,45 | 63.807,18 735.200,54 | 1.311.592,10
6 |1.182.600,00| 681.309,00 | 3.376.250,00 | 1.277.208,00 | 735.813,72 | 3.646.350,00 | 1.392.156,72 | 802.036,95 | 3.974.521,50 | 1.531.372,39 | 882.240,65 | 4.371.973,65
7 98.550,00 | 567.757,50 | 1.215.450,00 | 106.434,00 613.178,10 | 1.312.686,00 116.013,06 668.364,13 | 1.430.827,74 | 127.614,37 | 735.200,54 | 1.573.91051
8 19.710,00 | 170.327,25 | 810.300,00 21.286,80 183.953,43 875.124,00 23.202,61 200.509,24 953.885,16 25.522,87 220.560,16 | 1.049.273,68
9 49.275,00 | 189.252,50 | 1.012.875,00 | 53.217,00 204.392,70 | 1.093.905,00 58.006,53 222.788,04 | 1.192.356,45 | 63.807,18 245.066,85 | 1.311.592,10
10 | 492.750,00 | 946.262,50 | 4.051.500,00 | 532.170,00 | 1.021.96350 | 4.375.620,00 580.065,30 | 1.113.940,22 | 4.769.425,80 | 638.071,83 | 1.225.334,24 | 5.246.368,38
11 | 128.115,00 | 454.206,00 | 1.958.225,00 | 138.364,20 490.542,48 | 2.114.883,00 150.816,98 534.691,30 | 2.305.222,47 | 165.898,68 | 588.160,43 | 2.535.744,72
12 98.550,00 | 1.135.515,00 | 2.363.375,00 | 106.434,00 | 1.226.356,20 | 2.552.445,00 116.013,06 | 1.336.728,26 | 2.782.165,05 | 127.61437 | 1.470.401,08 | 3.060.381,56
13 | 492.750,00 | 757.010,00 | 2.701.000,00 | 532.170,00 817.570,80 | 2.917.080,00 580.065,30 891.152,17 | 3.179.617,20 | 638.071,83 | 980.267,39 | 3.497.578,92
14 39.420,00 | 378.505,00 | 1.350.500,00 | 42.573,60 408.785,40 | 1.458.540,00 46.405,22 445576,09 | 1.589.808,60 | 51.045,75 490.133,69 | 1.748.789,46
15 0 378.505,00 | 810.300,00 0,00 408.785,40 875.124,00 0,00 445.576,09 953.885,16 0,00 490.133,69 | 1.049.273,68
16 49.275,00 | 302.804,00 | 337.625,00 53.217,00 327.028,32 364.635,00 58.006,53 356.460,87 397.452,15 63.807,18 392.106,96 437.197,37
17 78.840,00 | 454.206,00 | 2.093.275,00 | 85.147,20 490.542,48 | 2.260.737,00 92.810,45 534.691,30 | 2.464.203,33 | 102.091,49 | 588.160,43 | 2.710.623,66
18 49.275,00 | 567.757,50 | 1.350.500,00 | 53.217,00 613.178,10 | 1.458.540,00 58.006,53 668.364,13 | 1.589.808,60 | 63.807,18 735.200,54 | 1.748.789,46
19 59.130,00 | 757.010,00 | 810.300,00 63.860,40 817.570,80 875.124,00 69.607,84 891.152,17 953.885,16 76.568,62 980.267,39 | 1.049.273,68
20 147.825,00 | 567.757,50 | 2.025.750,00 | 159.651,00 613.178,10 2.187.810,00 174.019,59 668.364,13 | 2.384.712,90 | 191.42155 735.200,54 2.623.184,19
21 197.100,00 | 227.103,00 | 1.080.400,00 | 212.868,00 24527124 1.166.832,00 232.026,12 267.345,65 | 1.271.846,88 | 255.228,73 294.080,22 1.399.031,57
22 177.390,00 | 757.010,00 | 1.215.450,00 | 191.581,20 817.570,80 1.312.686,00 208.823,51 891.152,17 | 1.430.827,74 | 229.705,86 980.267,39 1.573.910,51
23 98.550,00 189.252,50 | 1.147.925,00 | 106.434,00 204.392,70 1.239.759,00 116.013,06 222.788,04 | 1.351.337,31 | 127.614,37 245.066,85 1.486.471,04
24 9.855,00 567.757,50 | 337.625,00 10.643,40 613.178,10 364.635,00 11.601,31 668.364,13 397.452,15 12.761,44 735.200,54 437.197,37
25 | 443.475,00 | 681.309,00 | 1.215.450,00 | 478.953,00 735.813,72 1.312.686,00 522.058,77 802.036,95 | 1.430.827,74 | 574.264,65 882.240,65 1.573.910,51
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No. 2018 2019 2020 2021

USD Super | USD Diesel | USD Extra USD Super USD Diesel USD Extra USD Super USD Diesel USD Extra | USD Super | USD Diesel USD Extra
26 | 197.100,00 | 37850500 | 2.025.750,00 | 212.868,00 408.785,40 | 2.187.810,00 232.026,12 445576,09 | 2.384.71290 | 255.228,73 | 490.133,69 | 2.623.184,19
27 78.840,00 | 37.850,50 | 135.050,00 85.147,20 40.878,54 145.854,00 92.810,45 44.557,61 158.980,86 | 102.091,49 49.013,37 174.878,95
28 | 246.375,00 | 1.514.020,00 | 2.565.950,00 | 266.085,00 | 1.635.141,60 | 2.771.226,00 290.032,65 | 1.782.304,34 | 3.020.636,34 | 319.035,92 | 1.960.534,78 | 3.322.699,97
29 19.710,00 | 170.327,25 | 810.300,00 21.286,80 183.953,43 875.124,00 23.202,61 200.509,24 | 953.885,16 25.522,87 220.560,16 | 1.049.273,68
30 | 49.275,00 | 189.252,50 | 1.012.875,00 | 53.217,00 204.392,70 | 1.093.905,00 58.006,53 222.788,04 | 1.192.356,45 | 63.807,18 245.066,85 | 1.311.592,10
31 | 492.750,00 | 946.262,50 | 4.051.500,00 | 532.170,00 | 1.021.963,50 | 4.375.620,00 580.065,30 | 1.113.940,22 | 4.769.425,80 | 638.071,83 | 1.225.334,24 | 5.246.368,38
32 | 128.115,00 | 454.206,00 | 1.958.225,00 | 138.364,20 490.542,48 | 2.114.883,00 150.816,98 534.691,30 | 2.305.222,47 | 165.898,68 | 588.160,43 | 2.535.744,72
33 98.550,00 | 1.135.515,00 | 2.363.375,00 | 106.434,00 | 1.226.356,20 | 2.552.445,00 116.013,06 | 1.336.728,26 | 2.782.165,05 | 127.614,37 | 1.470.401,08 | 3.060.381,56
34 | 492.750,00 | 757.010,00 | 2.701.000,00 | 532.170,00 817.570,80 | 2.917.080,00 580.065,30 891.152,17 | 3.179.617,20 | 638.071,83 | 980.267,39 | 3.497.578,92
35 | 39.420,00 | 37850500 | 1.350.500,00 | 42.573,60 408.785,40 | 1.458.540,00 46.405,22 445576,09 | 1.589.808,60 | 51.045,75 490.133,69 | 1.748.789,46
36 | 49.27500 | 37850500 | 810.300,00 53.217,00 408.785,40 875.124,00 58.006,53 445576,09 | 953.885,16 63.807,18 490.133,69 | 1.049.273,68
37 2463750 | 189.252,50 | 1.012.875,00 | 26.608,50 204.392,70 | 1.093.905,00 29.003,27 222.788,04 | 1.192.35645 | 31.903,59 245.066,85 | 1.311.592,10
38 | 295.650,00 | 1.514.020,00 | 2.701.000,00 | 319.302,00 | 1.635.141,60 | 2.917.080,00 348.039,18 | 1.782.304,34 | 3.179.617,20 | 382.843,10 | 1.960.534,78 | 3.497.578,92
39 98.550,00 | 378.505,00 | 2.025.750,00 | 106.434,00 408.785,40 | 2.187.810,00 116.013,06 445576,09 | 2.384.71290 | 127.614,37 | 490.133,69 | 2.623.184,19
40 | 98.550,00 | 56.775,75 67.525,00 106.434,00 61.317,81 72.927,00 116.013,06 66.836,41 79.490,43 127.614,37 73.520,05 87.439,47
41 | 49.275,00 | 567.757,50 | 1.012.875,00 | 53.217,00 613.178,10 | 1.093.905,00 58.006,53 668.364,13 | 1.192.356,45 | 63.807,18 73520054 | 1.311.592,10
42 11.182.600,00| 681.309,00 | 3.376.250,00 | 1.277.208,00 | 735.813,72 | 3.646.350,00 | 1.392.156,72 | 802.036,95 | 3.974.521,50 | 1.531.372,39 | 882.240,65 | 4.371.973,65
43 98.550,00 | 567.757,50 | 1.215.450,00 | 106.434,00 613.178,10 | 1.312.686,00 116.013,06 668.364,13 | 1.430.827,74 | 127.614,37 | 735.200,54 | 1573.910,51
44 | 147.825,00 | 567.757,50 | 2.025.750,00 | 159.651,00 613.178,10 | 2.187.810,00 174.019,59 668.364,13 | 2.384.712,90 | 19142155 | 735.200,54 | 2.623.184,19
45 | 197.100,00 | 227.103,00 | 1.080.400,00 | 212.868,00 24527124 | 1.166.832,00 232.026,12 267.34565 | 1.271.846,88 | 255.228,73 | 294.080,22 | 1.399.031,57
46 | 177.390,00 | 757.010,00 | 1.215.450,00 | 191.581,20 817.570,80 | 1.312.686,00 208.823,51 891.152,17 | 1.430.827,74 | 229.705,86 | 980.267,39 | 1.573.910,51
47 98.550,00 | 189.252,50 | 1.147.925,00 | 106.434,00 204.392,70 | 1.239.759,00 116.013,06 222.788,04 | 1.351.337,31 | 127.614,37 | 245.066,85 | 1.486.471,04
48 9.855,00 | 567.757,50 | 337.625,00 10.643,40 613.178,10 364.635,00 11.601,31 668.364,13 | 397.452,15 12.761,44 735.200,54 437.197,37
49 | 443.475,00 | 681.309,00 | 1.215.450,00 | 478.953,00 735.813,72 | 1.312.686,00 522.058,77 802.036,95 | 1.430.827,74 | 574.264,65 | 882.240,65 | 1.573.910,51
50 | 197.100,00 | 378.505,00 | 2.025.750,00 | 212.868,00 408.785,40 | 2.187.810,00 232.026,12 445576,09 | 2.384.71290 | 255.228,73 | 490.133,69 | 2.623.184,19

TOTAL| 9.490.365,00 | 27.100.958,00 | 78.329.000,00 | 10.249.594,20 | 29.269.034,64 | 84.595.320,00 | 11.172.057,68 | 31.903.247,76 | 92.208.898,80 | 12.289.263,45 | 35.093.572,53 | 101.429.788,68

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Objetivo No. 3: “Ampliar los horarios de atencion de la estacion de servicio Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR”.

FUNDAMENTO:

En funcién a cumplir eficientemente y eficazmente cada uno de los procesos que enmarcan la
distribucion de combustible a las Estaciones de Servicio, se promueve la ampliacion de horarios

de atencion del Terminal, permitiendo la rotacion de personal en sus labores.

Permitiendo que nuestros clientes no tengan stocks altos ni que queden algunos dias
desabastecidos.

Se puede observar en la Tabla 9-5 la Matriz resumen del Objetivo No. 3:
Indicador. — Cumplimiento de horarios de atencion de servicio
Descripcion. — Mide el cumplimiento de atencién de la estacion de servicio.
Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 76%

Formula de célculo: (Tiempo disponible) / (Tiempo disponible + tiempo de no atencién)

Indicador. — Indice de incremento de horario a turno 8X6

Descripcidn. — Determina la real disponibilidad del servicio en el Terminal.
Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 86%

Formula de célculo: (Tiempo disponible) / (Tiempo disponible + tiempo de demora)
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Tabla 9-5: Matriz resumen del objetivo No. 3:

despacho del Terminal de Productos

Limpios Riobamba EP Petroecuador

« Indice de incremento de horario
aturno 8x6

. . METAS
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION Usllgg:'))iE LINEABASE 2018
2019 2020 2021
Formula de célculo = (Tiempo
o . disponible) / (Tiempo disponible
Dmgqgsﬂco t Igs horarlos. .de+ tiempo de no atencion ) Creciente Porcentaje 70% 76% 82% 95%
atencion de las estaciones de servicio . .
aoliar los horarios d + Cumplimiento de horarios de
p.|e,1r 05 orar|p,s ¢ atencion del servicio
atencion de la estacion de
servicio  Terminal  de
Productos Limpios
Riobamba EP _
Petroecador Generar una propuesta de incremento Formula e cdculo (Tiempo
de horarios de atencién de servicio de Cisponible)  (Tiempo disponibl
tiempo de  demora ) Creciente Porcentaje 80% 86% 92% 100%

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Objetivo No. 4: “Facilitar el acceso a créditos a las estaciones de servicio de la Provincia de

Chimborazo para incrementar el nimero de auto tanques propios”.

FUNDAMENTO:

En funcion a elevar las competencias de cada una de las Estaciones de Servicio de la Provincia
de Chimborazo para incrementar el nimero de auto tanques propios, a fin de evitar el
desabastecimiento por el alquiler del auto tanque y en ciertos casos no encontrar quien le realice

el flete.

Permitiendo que nuestros clientes no tengan stocks altos ni que queden algunos dias
desabastecidos.

Se puede observar en la Tabla 10-5 la Matriz resumen del Objetivo No. 4:

Indicador. — Cumplimiento de adquisicion de auto tanques para cada estacion de servicio.
Descripcidon. — Mide el cumplimiento de la adquisicion de auto tanques para cada estacion de
servicio.

Unidad de medida: Unidad

Meta 2019: 38 unidades

Formula de calculo: Compra cumplida / Compra Programada
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Tabla 10-5: Matriz resumen del objetivo No. 4:

. . METAS
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION UwgﬁiE LINEABASE 2018
2019 2020 2021
Facilitar el acceso de , .
e . Formula de célculo = Compra
créditos a las estaciones )
de servicio de la[Incrementar los auto tanques propios cumplica / Compra Programad
. . .q prop * Cumplimiento de adquisicion de Creciente Unidades 26 38 46 50
Provincia para|de las Estaciones de Servico iy
: , auto tanques para cada estacion de
incrementar el ndmero de -
) servicio
auto tanques propios

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Objetivo No. 5: “Desarrollar un plan de capacitacion para el personal administrativo y operativo

para una mayor eficiencia”.

FUNDAMENTO:

En funcién de elevar las competencias de los funcionarios administrativos y operativos del
Terminal de Productos Limpios Riobamba, la empresa brindara capacitacién a todo su personal,
cuyo cumplimiento se medira a través del indicador de porcentaje de servidores capacitados.

Se puede observar en la Tabla 11-5 la Matriz resumen del Objetivo No. 5:

Indicador. — Porcentaje de funcionarios capacitados.

Descripcion. — Se busca medir la cobertura de capacitacién a todo el personal, desde el enfoque
de potenciar el capital intelectual mediante planes y programas, alineados a las estrategias y
prioridades de esta unidad.

Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 100%

Formula de calculo: Namero de funcionarios con capacidades especiales / Total de funcionarios

permanentes o definitivos en la institucion.
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Tabla 11-5: Matriz resumen del objetivo No. 5:

operativo para una mayor
eficiencia

personal administrativo y operativo del

Terminal  de  Productos
Riobamba EP Petroecuador

Limpios

institucion

* Porcentaje de funcionarios

capacitados

OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION U,’:IAIEQ%RE LINEABASE 2018 METAS
2019 2020 2021
Mejorar el modelo de gestién de talento FormuIaQe cectlo = Numgro t
Desarrollar un plan de Mo funcionarios con  capacidades
capacitacion  para el Impleméntar un pln e caecitacion especiales / Total de funcionarios
personal administrativo y permanentes o definitivos en la Creciente Porcentaje 100% 100% 100% 100%

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




Objetivo No. 6: “Generar una propuesta para cambiar el actual proceso de gestion para el

abastecimiento de combustibles”.

FUNDAMENTO:

En funcién de elevar la confiabilidad y operatividad del Terminal de Productos Limpios
Riobamba, se propone el cambio del actual proceso de gestion para el abastecimiento de
combustibles.

Se puede observar en la Tabla 12-5 la Matriz resumen del Objetivo No. 6:

Indicador. — Porcentaje de desarrollo, socializacion e implementacion

Descripcion. — Se busca generar una propuesta para optimizar el proceso de gestion para el
abastecimiento de combustibles.

Unidad de medida: Porcentaje

Meta 2019: 92%

Formula de calculo: Numero de instructivos desarrollados / Total de instructivos programados
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Tabla 12-5: Matriz resumen del objetivo No. 6:

el abastecimiento de
Combustibles

abastecimiento de combustibles.

+ Porcentaje de  desarrollo,
socializacion e implementacion

. . METAS
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR CONFIGURACION UI\I\IAIEDSII?)AD\E LINEABASE 2018
2019 2020 2021
Generar una propuesta Formula de célculo = Ndmero de
para optimizar el actual|Desarrollar, Socializar e Implementar|instructivos desarrollados / Total
proceso de gestion parajel manual de gestion para eljde instructivos programados|  Creciente Porcentaje 86% 92% 100% 100%

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019




5.15

5.1.6

Resultados del Proyecto de Gestion

Se garantizara el abastecimiento y transporte desde los lugares de recepcion hasta los

centros de distribucion.

Se asignara cupos de acuerdo al comportamiento mensual de cada estacion de Servicio.

Se generard una propuesta incremento de horarios de atencion de la estacion de servicio
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

Se incrementa los auto tanques propios de las estaciones de servicio.

Plan de capacitacion implementado en el personal administrativo y operativo de la
estacion de servicio Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

Manual de proceso de gestion para el abastecimiento de combustibles implementando a

nivel institucional.

Indicadores del Proyecto de Gestion

Cumplimiento del despacho de combustible y del Volumen recibido en galones por
poliducto QAR y dias de stock.

Cumplimiento de asignacion de cupos en galones y porcentaje de disponibilidad de los
servicios TICS, en un 100% a finales del 2021; incremento en ventas en las estaciones de

servicio en un 10% a finales del 2021.
Una propuesta implementada y desarrollada para horarios de atencién de la estacion de
servicio Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, a finales del

2021.

50 auto tanques adquiridos por las estaciones de servicio de la provincia a finales del
2021.

- 149 -



5. 100% del personal administrativo y operativo capacitado en procesos de distribucion de

combustibles, a finales del 2021.

6. Un manual de procesos de gestion implementado a finales del 2021.

5.1.7 Actividades del Proyecto de Gestion

Resultado 1. Se garantizara la capacidad de transporte y almacenamiento necesario para cubrir la

demanda futura.

e Garantizar el almacenamiento y transporte desde los lugares de recepcion hasta los centros
de distribucion.
e Aumentar y optimizar la infraestructura del transporte y almacenamiento.

e Asegurar niveles de inventarios de derivados acorde a estandares.

Resultado 2. Se mejorara el proceso de asignacion de cupos o volumen a las Estaciones de
Servicio.

e Asignar cupos de acuerdo al comportamiento mensual de cada una de las Estaciones de
Servicio.

e Implementar un sistema interconectado con el Sistema de Movimiento de Producto, con la
Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero y la administracion de cada Estacion de
Servicio.

¢ Incremento de ventas de productos en Estaciones de Servicio.

Resultado 3. Se generard una propuesta incremento de horarios de atencion de la estacién de
servicio Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR.

e Diagnostico de los horarios de atencién de las estaciones de servicio.

e Analisis de los horarios con mayor grado de distribucion de los combustibles.

e Anadlisis con las estaciones de servicio de los horarios de retiro de combustibles.
e Determinar los horarios mas adecuados para distribucion de combustibles.

e Propuesta de adecuacion de los horarios.
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Resultado 4. Se incrementa los auto tanques propios de las estaciones de servicio.

e Articulacién con la CFN para la adquisicion de créditos a plazos accesibles.
e Generacion de proyecto para acceder a créditos por parte de la CFN.

e Andlisis del proyecto por parte de la CFN.

e Correccidn de proyecto de acuerdo a hormas del CFN.

e Presentacién formal del proyecto.

o Entrega de recursos para adquisicion de los auto tanques.

e Compra de auto tanque.

Resultado 5. Plan de capacitacién implementado en el personal administrativo y operativo para
una mayor eficiencia del servicio en Terminal de Productos Limpios Riobamba EP
PETROECUADOR.

e Prueba de aptitud al personal administrativo para determinar conocimientos basicos.
¢ Analisis de resultados de la prueba técnica.

e Construccion de una malla curricular para capacitacion.

e Analisis de la malla curricular con pares expertos en procesos administrativos.

e Implementacion malla curricular.

e Evaluacion al personal en los procesos de capacitacion.

e Seguimiento y monitoreo.

Resultado 6. Manual de proceso de gestion para el abastecimiento de combustibles

implementando a nivel institucional.
e Desarrollo de un manual de gestién para el abastecimiento de combustible.

e Socializacion del manual de gestién para el abastecimiento de combustible.

e Implementacion del manual de gestion para el abastecimiento de combustible.
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Tabla 13-5: Proyecto de gestion del proceso de distribucion en el Terminal

-

Y e P e e

TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA

Nuestra Mision

Gestionar eficientemente los procesos de transporte, comercializaciéon y distribucién, garantizando el servicio de abastecimiento interno
de productos de calidad de manera, segura, oportuna y sustentable a nuestros clientes.

Nuestra Vision

A finales del 2021, ser reconocida como una Unidad Operativa de EP Petroecuador generadora de valor responsable,
su estrategia y operaciones

innovadora en

Objetivo General de
Proyecto

Mejorar el proceso de distribucién de combustibles de Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las Estaciones
de servicio de Chimborazo.

Objetivos Especificos

Resultados del Proyecto de
Gestion

Indicadores del Proyecto de
Gestion

Estrategias / Actividades del Proyecto de Gestion

Incrementar la capacidad de
transporte \% almacenamiento
necesario para cubrir la demanda
futura.

Se garantizara el abastecimiento y
transporte desde los lugares de
recepcion hasta los centros de
acopio.

< Cumplimiento del despacho
de combustible en galones.
* VVolumen recibido en galones
por poliducto Quito-Ambato-
Riobamba de cada producto
en galones.
* Dias de Stock

* Garantizar el almacenamiento y transporte desde los
lugares de recepciéon hasta los centros de distribucion.
= Aumentar y optimizar la infraestructura del
transporte \Y almacenamiento.
« Asegurar niveles de inventarios de derivados acorde a
estandares.

Mejorar el proceso de asignacion de
cupos o volumen a las Estaciones de
Servicios

Se asignard cupos de acuerdo al
comportamiento mensual de cada
estaciéon de Servicio.

e Cumplimiento de asignacion
de cupos.
 Porcentaje de disponibilidad
de los servicios de TICS en
un 100% a finales del 2021.
- Porcentaje de incremento en
ventas en las estaciones de
servicio en un 10% a finales
del 2021.

e .Asignar cupos de acuerdo al comportamiento
mensual de cada una de las Estaciones de Servicio.

e Implementar un sistema interconectado con el
Sistema de Movimiento de Producto, con la Agencia
de Regulacién y Control Hidrocarburifero ARCH vy la
administracion de cada Estacion de Servicio.

* Incremento en ventas de productos en Estaciones de
Servicio.

Ampliar los horarios de atencion de
la Estacion de servicio Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP
Petroecuador

Se generara una propuesta
incremento de horarios de
atencion de la estacioén de servicio
Terminal de Productos Limpios
Riobamba EP Petroecuador.

* Propuesta implementada y
desarrollada para horarios de
atencion a finales de 2021.
 Cumplimiento de horarios de
atencion del servicio.
- Indice de incremento de
horario a turno 8x6.

e Diagnoéstico de los horarios de atencidon de las
estaciones de servicio.

» Generar una Propuesta de incremento de horarios de
atencion de servicio de despacho del Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.
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ST N O E=E TR

TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA

Nuestra Mision

Gestionar eficientemente los procesos de transporte, comercializacion y distribucion, garantizando el servicio de abastecimiento interno
de productos de calidad de manera, segura, oportuna y sustentable a nuestros clientes.

Nuestra Vision

A finales del 2021, ser reconocida como una Unidad Operativa de EP Petroecuador generadora de valor responsable,
su estrategia y operaciones

innovadora en

Objetivo General de
Proyecto

Mejorar el proceso de distribucion de combustibles de Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las Estaciones
de servicio de Chimborazo.

Objetivos Especificos

Resultados del Proyecto de
Gestion

Indicadores del Proyecto de
Gestion

Estrategias / Actividades del Proyecto de Gestion

Facilitar el acceso a créditos a las
estaciones de servicio de la

Se iIincrementa los auto tanques

* Cumplimiento de adquisicion
de auto tanques para cada
estacion de servicio.

- Incrementar los auto tanques
Estaciones de

- Articulaciobn con la CFN para
créditos a plazos accesibles.

- Generacion de proyecto para acceder a créditos por
parte de la CFN.

propios de las
Servicio.
la adquisicion de

Desarrollar un plan de capacitacion
para el personal administrativo y
operativo para una mayor eficiencia.

implementado en el personal
administrativo y operativo de la
estacion de servicio Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP

capacitados.

- 100%0 del personal
administrativo \Y4 operativo
capacitado en procesos de
distribuciébn de combustibles,

Provincia de Chimborazo para] propios de las estaciones de|- 50 auto tanques adquiridos|- Analisis del proyecto por parte de la CFN.
incrementar el nuamero de auto|servicio. por las estaciones de serviciol- Correccién de proyecto de acuerdo a normas del
tanques propios. de la provincia a finales del|CFN.
2021. = Presentacion formal del proyecto.
- Entrega de recursos para adquisicion de los auto
tanques.
= Compra de auto tanque.
- Mejorar el modelo de gestiédn de talento humano.
- Prueba de aptitud al personal administrativo para
determinar conocimientos basicos
Plan de capacitacion - Porcentaje de funcionarios|- Analisis de resultados de la prueba técnica

- Construccion de malla curricular
capacitacion

= Anadlisis de la malla curricular con pares expertos en
procesos administrativos

= Implementacién malla curricular

una para

gestion implementado a
finales del 2021.

PETROECUADOR. " g
a finales del 2021. - Evaluacion al personal en los procesos de
capacitacion
= Seguimiento y monitoreo
- Porcentaje de desarrollo,|* Desarrollo de un manual de gestiobn para el
. |Manual de proceso de gestiéon|socializacion e abastec_lrr?lent_c') de combustible .
G;enerarluna D"ODU;Sta pa_ra cambla: para el abastecimiento de|implementacion. = Socializacion del manual de gestion para el
el actua roceso de gestidon para e . . imi i
P 9 n P combustibles implementando al- Un manual de procesos de|aPastecimiento dfa combustible D
abastecimiento de combustibles. nivel institucional - Implementacién del manual de gestiobn para el

abastecimiento de combustible

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones, 2019
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5.1.8  Flujo de Caja del Proyecto de Gestion

Tabla 14-5: Flujo de caja del proyecto

Ingresos

Actividad Afio 0 Afio 1 Afio?2 A3 Afio 4 Afio 5
Venta de combustibles $114.920.323,00 | $117.218.729,46 | $119.563.104,05 | $121.954.366,13 | $124.393.453,45

TOTAL $ -] $114.920.323,00 | $117.218.729,46 | $119.563.104,05 | $121.954.366,13 | $124.393.453,45

Egresos

Actividad Ao 0 Afio 1 Afo?2 A3 Afio 4 Afio 5
Compra de combustibles $112.500.219,00 | $112.500.219,00 | $112.500.219,00 | $112.500.219,00 | $112.500.219,00
Contratacion de personal $3.033.405,00 | $3.094.073,10 | $3.155.954,56 | $3.219.073,65 | $3.283.455,13
Slstemfen’s actualizados de  despacho, $1.000.000,00
recepcion
Sistema de Interconeccién de Cupos $500.000,00
Propuesta incremento de horarios de
atencioén de la estacion de servicio Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP $100.000,00
PETROECUADOR
Compra de auto tanques $3.500.000,00
Plan de capz_ac_ltamé_n implementado en el $50.000,00
personal administrativo
Manual_ d_e proceso de _gestién para el $50.000.00 $ s s s s i
abastecimiento de combustibles

TOTAL $5.200.000,00 | $115.533.624,00| $115.594.292,10 | $115.656.173,56 | $115.719.292,65 | $115.783.674,13
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ANALISIS FINANCIERO

FLUJO DE CAJA

Afo Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Inversion | $-5.200.000,00 | $-115.533.624,00 $-115.594.292,10 $-115.656.173,56 $-115.719.292,65 $-115.783.674,13
Mantenimiento y supuestos |  $-52.000,00 $ -3 - 8 -1 $ - $ -
Ingresos | $ - $114.920.323,00 $117.218.729,46 $119.563.104,05 $121.954.366,13 $124.393.453,45
Depreciacion | $ - $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00
TOTAL | $-5.252.000,00 $386.699,00 $2.624.437,36 $4.906.930,49 $7.235.073,48 $9.609.779,33
INDICADORES FINANCIEROS
Afo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de caja | $-5.252.000,00 $386.699,00 $2.624.437,36 $4.906.930,49 $7.235.073,48 $9.609.779,33
Factor de actualizacién $1,00 $0,93 $0,87 $0,82 $0,76 $0,71
Valor actualizado | $-5.252.000,00 $361.400,94 $2.292.285,23 $4.005.516,94 $5.519.602,91 $6.851.639,85
Sumatoria de ingresos actualizados $19.030.445,87

Sumatoria de egresos actualizados

$-5.252.000,00

VAN $14.967.717,14
TIR 43%
BC $3,62

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




5.1.9 Indicadores Financieros

5.1.9.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un método que se utiliza para la valoracion de distintas opciones
de inversion. Este método consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion y

calcular su diferencia.

VAN =$ 14.967.717,14

5.1.9.2 Tasa de Interna (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital

para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones.

TIR =43%

5.1.9.3 Relacién Costo Beneficio

En la relacion de beneficio/costo, se establecen por separado los valores actuales de los ingresos

y los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de los costos e ingresos.

B/C =$ 3,62.

5.1.10 Estrategia de Seguimiento y Evaluacién

Para la evaluacion de resultados de la implementacion del proyecto, se tomara en cuenta la matriz
de evaluacion de proyectos de desarrollo, que analiza el fin, prop6sito y componentes del proyecto

en cuanto al nivel del cumplimiento:

A= Muy bueno, el fin, propésito o componente se ha desarrollado con total éxito.

B = Bueno, el fin, propdsito o componente se ha desarrollado de manera eficiente pero falta
mejorar.

C=  Malo, el fin, proposito o componente se ha desarrollado sin alcanzar las metas esperadas

por algun factor externo o interno.
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También se identifican observaciones (problemas, causas, soluciones) en caso de haber existido

un problema en el desarrollo del proyecto.

Tabla 15-5: Ficha de evaluacion

Nivel de .
. Observaciones
cumplimiento
Resumen
. ) Fecha de 2] 8 Fecha de
narrativo de Indicadores ., = %) e .
bieti evaluacion A B c S 3 ] cumplimiento
objetivos = 2 S
$1%3
Fin:
Proposito:
Componente:

Elaborado por: Ximena Briones, 2019

5.1.11 Resumen de situacién actual y propuesta del proceso de distribucién

A continuacion, se detalla graficamente la situacion actual del Proceso de Distribucién desde el

Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador en cada uno de los procesos y

posterior a ello se detalla la propuesta del mismo.
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Gasolina Extra  10.503.031 Galones
Gasolina Super 611.166 Galones
Diesel Premium 27.938.065 Galones

|

- Gasolina Extra  32.162.769 Galones
- Gasolina Stper ~ 2.528.657 Galones
- Diesel Premium 28.546.371 Galones

Diagrama 2-5: Situacion actual parte 1 - Gasolina Extra  21.659.738 Galones

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018) - Gasolina Super 1.917.491 Galones

Elaborado por: Ximena Briones,2019 : Diesel Premium 608.306 Galones
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SITUACION ACTUAL PROCESO DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES DESDE EL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Dos Tanques Gasolina Extra
Dos Tanques Gasolina Super
Dos Tanques Diesel Premium

> - Un Tanque Producto Recuperado
ALMACENAMIENTO DE - Total, Cantidad de Almacenamiento
COMBUSTIBLES '
‘ No. |MEDIDOR| PRODUCTO CODIGO
1 DIESEL PREMIUM DP
ISLA No. 1
2 GASOLINA EXTRA E5
3 DIESEL PREMIUM DP
ISLANo. 2
4 GASOLINAEXTRA E5
DESPACHO DE
SOV ISLANo.3| 5 | GASOLINASUPER | 9

- Gasolina Extra  32.123.154 Galones
- Gasolina Super  2.528.657 Galones
| - Diesel Premium 28.382.866 Galones ‘

Diagrama 3-5: Situacion actual parte 2

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)

Elaborado por: Ximena Briones,2019

1.104.870 Galones
284.049 Galones
1.451.584 Galones
40.886 Galones
3.050.945 Galones

SISTEMA DE CARGA ATMOSFERICA

Tiene un caudal de 200 a 350 galones por
minuto.

Es un sistema de llenado de combustibles,
que se efectlia por medio de brazos de carga
a través de manholes ubicados en la parte
superior de los auto tanques.

Mayor emision de gases

Alto riesgo de derrame de combustibles
Mayor tiempo de operacion en la carga de
auto tanques, solo puede llenar un solo
producto.
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- Gasolina Extra  32.149.996 Galones
- Gasolina Stper ~ 2.568.463 Galones
- Diesel Premium 28.382.866 Galones

Diagrama 4-5: Situacion actual parte 3

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018)
Elaborado por: Ximena Briones,2019




- 19T -

SITUACION PROPUESTA PROCESO DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES DESDE EL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

|

Gasolina Extra  38.306.372 Galones T VTN YT —
Gasolina Super  3.011.671 Galones —_— - GasolinaStper  3.011.671 Galones
Diesel Premium - 33.999.185 Galones - Diesel Premium 33.999.185 Galones

Diagrama 5-5: Situacion propuesta parte 1

Elaborado por: Ximena Briones,2019




- 9T -

SITUACION PROPUESTA PROCESO DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES DESDE EL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
Dos Tanques Gasolina Extra 1.104.870 Galones

- Dos Tanques Gasolina Super 284.049 Galones
- Dos Tanques Diesel Premium 1.451.584 Galones
— - Un Tanque Producto Recuperado 40.886 Galones
- Total, Cantidad de Almacenamiento  3.050.945 Galones
ALMACENAMIENTO DE ‘
COMBUSTIBLES
‘ _ SISTEMA DE CARGA VENTRAL
No. |MEDIDOR| PRODUCTO CODIGO
1 DIESEL PREMIUM | DP - Tiene un caudal de 550 a 800 galones por
AN L asonaERA | &5 L
- Esun sistema de llenado de combustibles, se
3 DIESEL PREMIUM 5 |— lo realiza por la parte baja del tanquero este
ISLA No. 2 procedimiento tiene valvulas, tuberias,
4 | GASOLINAEXTRA |  E5 sensores de sobrellenado, sistema de
DESPACHO DE recuperacion de vapores.
COMEUSHIBLES ISLANo.3| 5 | GASOLINASUPER | 9 - No existe emision de gases.

- Gasolina Extra  38.259.190 Galones
- Gasolina Super  2.999.002 Galones
- Diesel Premium 33.804.448 Galones

Diagrama 6-5: Situacion propuesto parte 2

Elaborado por: Ximena Briones,2019

- Disminuye el riesgo de derrame de
combustibles.

- Disminuye el tiempo de operacion en la
carga de auto tanques, carga todos los
productos al mismo tiempo.
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SITUACION PROPUESTA PROCESO DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES DESDE EL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

- Se dé un volumen por afio a cada comercializadora.

- Mensualmente asignar un cupo diferente de acuerdo a
feriados, meses de bajo despacho, por temporada de
vacaciones a cada estacion de servicio.

- Obtener un crédito para adquisicion de un auto tanque
propio.

- Capacitacion en el proceso de varillaje para que
administradores evidencien la cantidad de producto

- Gasolina Extra  38.291.160 Galones
- Gasolina Stper ~ 3.059.081 Galones
- Diesel Premium 33.804.448 Galones

Diagrama 7-5: Situacion propuesta parte 3

Elaborado por: Ximena Briones,2019

SOLUCIONES:

- Asignacion adecuada de cupos por mes.

- Disponibilidad del transporte.

- Capacitacion al 100%.

- Disminucion de Estaciones de Servicio
desabastecidas.
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Tabla 16-5: Resumen de situacion actual y propuesta del proceso de distribucion

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Se realiza ajo dos modalicaoes. Que solo s reglice por medio de:
5 , Galones | Gesto Mensual | Gasto Anual | Inconvenientes |Reoepeidn por Poliducto QAR Galones | Gasto Menstal | Gasto Anual Soluciongs Ahorro
Recepcion por Transferencias (auto tanques) y
Estacidn Reductora
Gasolina Extra 10503031 Gasolina Extra 32.162.769 GastoMensual | Gasto Anual
(Gasolina Siper 611166 | $16426290 | $1971.15480 Gasolina Siper 2528657 | $1200000 | 814400000
. p . p $161.262.90 $1.935.154.80
Diesel Premium 271938.065 Diesel Premium 28546371 v S qe edsia g
Recepcion por Poliducto QAR Estacion Reductora i i i i
Riobzmbap ‘ Galones | Gasto Mensual | Gasto Anual |+ Cruce entre as dos{Total de Recepcidn Galongs | Gasto Mensual | Gasto Anual ot & dP:)hducto’QlAR Nuestr(a);}nga b'fel el o |2018‘ tgr;e:jnzs
Recpciince Prodts |——r A (compra el quimico|como Objetivo .ncrementarace;oac.la d
Gasolina Extra 21659738 Reepin Gasolina Extra 32.162.769 reductor). *|transporte y almacenamiento necesario para
Gasolina Siper LS480 | S900000 | SIOBO0O0 |, g golGe0lmSiper 252865 Buta el Evceso  de]cubrirlacemanda futur Tel 15
DisePremium 608306 YR LT BS4ET! emaceanieio de Proels,
§12.00000 Mirimiza los Gestos por 1o E1 eta talase encuenira s metas tazas
Total de Recepcion Galones | Gasto Mensual | Gasto Anual |*Exceso de Gasto SUUAO000 | iiicn e aies |t e 2021, terendo en corieracin e
Gasolina Extra 32.162.769 modalidedes crecimiento de nuestra demanda y asequrando
Gasolina Siper 2585 | simaa0 | S2095480 los niveles de inventario en cinco dias como
0litica empresarial
Diesel Premium 8346311 —
Cantidad de Aimacenamiento Galones Canticad de Aimacenamiento Galongs , .
Dos Tnques Gasolna Extra 1104870 Dos Taques Gesolna Exra 1104870 Moesa l'"i; b.ase[ esdel anlo i, dﬁ"i“? ge
Almacenamiento de {Dos Tangues Gasolina Siper 264,049 Dos Tangues Gasolina Siper 284,049 i ”“?CE Mo egmacenamwno ;
Combisttes s T il P L5 00t T Disl P L5 combustible en el Terminal de Productos
05 Tangues Diesel Premium 451, 05 Tangues Diesel Premium 451, Ligios okt , e l Ol 1
Un Tangue Producto Recuperado 40886 Un Tangue Producto Recuperado 40886 Tela 15, Oteio 3, Tatha 25
Total, Cantdad de Almacenamiento 3050945 Total, Cantcad de Almacenamiento 3050945
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SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Productos Galones Sistema de Carga Atmosférica Productos Galones Sistema ce Carga Atmosférica
- 32.123.154 | Tiene un caudal de 200 2 350 galones por minuto (Gasolina Extra 38.259.190 [+ Tiene un caudal de 550 2 800 galones por minuto.
s s Dt e conhies e s s nsitema e  combustile, s I eliza o VES e e s e afo 2013 e e
(Gasolina Siper 2526657 {por medio de brazos de carga a través ce ma]nﬁoles Ubicados| Gasolina Stper 2999002 pte e (el e ese sy (e Vi este prqcemmlemo * a]macenamwmo *
Despecoe ¥ SR TG F T e, serores e sobelerco, i e ecperaon PRI n el Teminal e Prodcos
Combustibls enla et supeior  osatotanges, o Limpios Riobamt , tenemos el Objetivo 1,
— Tabla 1-5; Objetivo 2, Tebla 2-5; Objetivo 6,
« Mayor emision de gases. *Noexiste emision de gases. THaL25
. . * Altoiesgo de derrame de combustibles. . , * Dismimuye el riesgo de derrame de combustibles.
Digsel Premium 28,382,866 ) . Diese! Premium B/0448 | ) .
+ Mayor tiempo de operaci6n en la carga de auto tanques, + Disminuye el tiempo de operacidn ena carga de auto tangues,
$0l0 puege lenr un solo producto. carga todos los productos &l mismo tiempo.
Productos Galones Actualmente Inconvenientes | Productos Galones Propuesto Soluciones
+ S¢ da un volumen por aio a cadale Falta de asignacion + S 06 un volumen por aio al* Asignacion adecuada de
. 32.149.99 .. , 3.291.160 »
(Gasolina Extra comercializadora, aecuadade cupos. — |Gasolina Extra caca comercializadora CLpos por mes.
+ Mensualmente asignar n cupo Nuestra linea base s el afio 2018, dentro de
+ Verslnente a1 ol Fita e diferente de acuerdo a feriados, este procedimiento de almacenamiento de
(Gasolina Siper 2568463 iy g disponibilidad  oel{Gasolina Siper 3059.081  |mests de bajo despacho, por|e Disponibildad deltransporte {comboustile en el Terminal de- Prodctos
elor por estaciGn de sencio . - .
fransporte femporada Ce vacaciones a cada Limpios Riobamba , tenemos el Objetivo £,
Comercializacion de estacion de senvicio Tabla 1-5; Objetivo 2, Tabla 2-5; Tabla 3-5;
Combustibles o " Tabla 4-5; Diagrama 1-5; Tabla 5-5; Tebla 6-5;
* Muy pocss gesolneras cuentanDemoraen laentrega y uisicizr:rde J[:ea:]; tanpaizc i 00 Tebla 7-5; Tabla 8-5; Objetivo 3 Tebla 95
COn o tae propio te poducto w e Captaeonal 10 i Tl 105; Ot 5 Tala 115
prop Objetivo 6, Tabla 12-5; Tabla 13-5 y Tabla 14-
Diesel Premium 28.382.966 . Diesel Premium 33004448 |, Capnitaion enel proceso ce 5 Flujo de caja el Proyecto de Gestion
* Falta de capecitacion enel proceso o — .
o iy ‘ willge  paa que] Disminucion de Estaciones
e verillaje para gue administradores |» Cantidad de Producto . L iy .
- ) administradores - evidencien- [a|de Servicio desabastecias
evidencien la cantidad de producto. .
cantidad ce producto.

Elaborado por: Ximena Briones,2019




CONCLUSIONES

Los aspectos internos y externos que influyen en el normal abastecimiento de combustibles
del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las diferentes
estaciones de servicio son: aspectos internos la falta de contratacion de personal, turnos
incompletos, falta de cambio de sistema de carga de combustibles a una carga ventral, como
aspectos externos la falta de agilidad de los procesos de aprobacidon, excesivos controles y
requerimientos por los entes de regulacién y control operativo, falta de politicas para
actualizacion de tecnologia en el sistema de carga de combustibles, falta de viabilidad a
compra de quimico reductor de friccidn, inestabilidad del precio del petréleo, dependencia

total de los organismos gubernamentales que limitan a la empresa para una mejor gestion.

La importancia de la distribucién de combustibles desde el Terminal de Productos Limpios
Riobamba hacia las estaciones de servicio, radica primeramente que tanto la recepcion, el
cupo y despacho de combustibles son directamente proporcionales, se comprobd que a mayor
cupo existe mayor despacho de igual manera a mayor recepcién mayor despacho; se efectud
la variacion porcentual por volumen de producto, a la vez se evidencio que en el Diesel
Premium en el afio 2018 tiene una variacion porcentual de 8,63% del afio anterior; de la
Gasolina Extra en el afio 2018 su variacion porcentual es de 8,59% del anterior afio y en la
Gasolina Super en el afio 2018 su variacion porcentual es de - 9,05% del anterior afio esta
baja de consumo de la Gasolina Super; también el producto mas comercializado es la Gasolina
Extra con 151.236.751 galones.

Las estrategias de gestion para optimizar el servicio de transporte y abastecimiento de
combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las
estaciones de servicio de la provincia, estan relacionadas en un 56% con la ampliacién de
horarios de atencién, el 24% mayor nimero de auto tanques particulares, el 12% un mayor
grado de eficiencia por parte del personal operativo, y 8% determina que es necesario cambiar
el actual proceso de gestion para el abastecimiento de combustibles, son opciones adecuadas
para mejorar los actuales procesos de carga, transporte, descarga y comercializacion de los

combustibles.

Se evaluo la incidencia del proyecto de gestion en el servicio de transporte y abastecimiento
de combustibles del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, hacia las
estaciones de servicio de la provincia, realizando un andlisis financiero se determina que al
aplicar el proyecto de gestion se tendria un VAN = $ 14.967.717,14, TIR = 43%, B/IC=$
3,62.
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RECOMENDACIONES

o Dentro de los aspectos internos detallados esta el tipo de proceso de carga de combustibles
utilizado actualmente en el Terminal de Productos Limpios Riobamba llamado carga
atmosférica, se recomienda presupuestar un cambio del sistema a carga ventral debido al
incremento del caudal de 550-800gpm se disminuiria el tiempo de llenado y mejoraria el
proceso de distribucion en tiempo.

e Generar una propuesta incremento de horarios de atencion de la estacion de servicio Terminal
de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, donde conste diagnostico de los
horarios de atencién de las estaciones de servicio, analisis de los horarios con mayor grado
de distribucidon de los combustibles, analisis con las estaciones de servicio de los horarios de
retiro de combustibles, determinar los horarios mas adecuados para distribucion de

combustibles, propuesta de adecuacion de los horarios.

e Generar un plan de capacitacion implementado en el personal administrativo de la estacion
de servicio Terminal de Productos Limpios Riobamba EP PETROECUADOR, el cual incluya
una prueba de aptitud al personal administrativo para determinar conocimientos basicos,
analisis de resultados de la prueba técnica, construccién de una malla curricular para
capacitacion, andlisis de la malla curricular con pares expertos en procesos administrativos,
implementacion malla curricular, evaluacién al personal en los procesos de capacitacion,

seguimiento y monitoreo.
e Desarrollar un manual de proceso de gestion para el abastecimiento de combustibles

implementando a nivel institucional, en el que conste, desarrollo, socializacion e

implementacion del manual de gestion para la distribucién de combustibles.
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ANEXOS

Anexo A. Satisfaccion de la demanda en las Estaciones de Servicio con el Proceso de

comercializacion en el Terminal de Productos Limpios Riobamba

EL  ACTUAL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES DESARROLLADO POR EL TERMINAL DE
No. PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR,
SATISFACE LAS DEMANDAS DE SU ESTACION?
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EL ACTUAL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES DESARROLLADO POR EL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR,
SATISFACE LAS DEMANDAS DE SU ESTACION?
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Anexo B. Principales inconvenientes en la Recepcion de Combustibles que afrontan las

Estaciones de Servicio

AL MOMENTO DE LA RECEPCION DE COMBUSTIBLES ;CUALES SON LOS
PRINCIPALES INCONVENIENTES QUE DEBE AFRONTAR SU ESTACION DE
No. SERVICIO?
TIEMPO DE | DISPONIBILIDAD DE CALIDAD
CUPO ENTREGA TRANSPORTE CANTIDAD PRO[I):)EJLCTO
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10
11
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1




No.

AL MOMENTO DE LA RECEPCION DE COMBUSTIBLES ¢ CUALES SON LOS
PRINCIPALES INCONVENIENTES QUE DEBE AFRONTAR SU ESTACION

DE SERVICIO?

TIEMPO DE

CUPO ENTREGA

DISPONIBILIDAD DE
TRANSPORTE

CANTIDAD

CALIDAD
DEL
PRODUCTO

26

1
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1
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20 14
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Anexo C. Incrementos de rentabilidad al superar inconvenientes

No.

SI SE SUPERARAN LOS INCONVENIENTES POR USTED ANTES
DESCRITOS ANTERIORMENTE PODRIA ELEVARSE LA
RENTABILIDAD DE LA ESTACION DE SERVICIO

SI No
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SI SE SUPERARAN LOS

INCONVENIENTES POR USTED ANTES

DESCRITOS ANTERIORMENTE PODRIA ELEVARSE LA
RENTABILIDAD DE LA ESTACION DE SERVICIO

No.

SI No
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1
31 1
32 1
33 1
34 1
35 1
36 1
37 1
38 1
39 1
40 1
41 1
42 1
43 1
44 1
45 1
46 1
47 1
48 1
49 1
50 1

33 17




Anexo D. Galones comercializados y vendidos

CUANTOS GALONES DE CUANTOS GALONES DE CUAL ES EL PRECIO DE
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE COMERCIALIZACION VENTAS AL ANO
No. VENDE AL DIA VENDE AL ANO DEL PRODUCTO POR GALON
Super Diesel Extra | Super Diesel Extra SllJJf)leDI’ [l)JiSSI?eI éJxStIrDa USD Super USD Diesel USD Extra | Promedio ventas

1 25 500 1500 | 9.125 182.500 | 547.500 2,75 1,037 1,85 24.637,50 189.252,50 1.012.875,00 1.226.765,00
2 300 4.000 4.000 | 109.500 | 1.460.000 | 1.460.000 2,75 1,037 1,85 295.650,00 1.514.020,00 2.701.000,00 4.510.670,00
3 100 1.000 3.000 | 36.500 | 365.000 | 1.095.000 2,68 1,037 1,85 98.550,00 378.505,00 2.025.750,00 2.502.805,00
4 100 150 100 36.500 | 54.750 36.500 2,98 1,037 1,85 98.550,00 56.775,75 67.525,00 222.850,75
5 50 1.500 1.500 | 18.250 | 547.500 | 547.500 2,79 1,037 1,85 49.275,00 567.757,50 1.012.875,00 1.629.907,50
6 1.200 1.800 5.000 | 438.000 | 657.000 | 1.825.000 2,15 1,037 1,85 1.182.600,00 681.309,00 3.376.250,00 5.240.159,00
7 100 1.500 1.800 | 36.500 | 547.500 | 657.000 2,65 1,037 1,85 98.550,00 567.757,50 1.215.450,00 1.881.757,50
8 20 450 1.200 | 7.300 164.250 | 438.000 2,98 1,037 1,85 19.710,00 170.327,25 810.300,00 1.000.337,25
9 50 500 1.500 | 18.250 | 182.500 | 547.500 2,98 1,037 1,85 49.275,00 189.252,50 1.012.875,00 1.251.402,50
10 500 2.500 6.000 | 182.500 | 912.500 | 2.190.000 2,98 1,037 1,85 492.750,00 946.262,50 4.051.500,00 5.490.512,50
11 130 1.200 2.900 | 47.450 | 438.000 | 1.058.500 2,58 1,037 1,85 128.115,00 454.206,00 1.958.225,00 2.540.546,00
12 100 3.000 3.500 | 36.500 | 1.095.000 | 1.277.500 2,55 1,037 1,85 98.550,00 1.135.515,00 2.363.375,00 3.597.440,00
13 500 2.000 4.000 | 182.500 | 730.000 | 1.460.000 2,98 1,037 1,85 492.750,00 757.010,00 2.701.000,00 3.950.760,00
14 40 1.000 2.000 | 14.600 | 365.000 | 730.000 2,26 1,037 1,85 39.420,00 378.505,00 1.350.500,00 1.768.425,00
15 0 1.000 1.200 0 365.000 | 438.000 0 1,037 1,85 0,00 378.505,00 810.300,00 1.188.805,00
16 50 800 500 18.250 | 292.000 | 182.500 2,75 1,037 1,85 49.275,00 302.804,00 337.625,00 689.704,00
17 80 1.200 3.100 | 29.200 | 438.000 | 1.131.500 2,98 1,037 1,85 78.840,00 454.206,00 2.093.275,00 2.626.321,00
18 50 1.500 2.000 | 18.250 | 547.500 | 730.000 2.65 1,037 1,85 49.275,00 567.757,50 1.350.500,00 1.967.532,50
19 60 2.000 1.200 | 21.900 | 730.000 | 438.000 2.98 1,037 1,85 59.130,00 757.010,00 810.300,00 1.626.440,00
20 150 1.500 3.000 | 54.750 | 547.500 | 1.095.000 2,55 1,037 1,85 147.825,00 567.757,50 2.025.750,00 2.741.332,50
21 200 600 1.600 | 73.000 | 219.000 | 584.000 2,79 1,037 1,85 197.100,00 227.103,00 1.080.400,00 1.504.603,00
22 180 2.000 1.800 | 65.700 | 730.000 | 657.000 2,98 1,037 1,85 177.390,00 757.010,00 1.215.450,00 2.149.850,00
23 100 500 1.700 | 36.500 | 182.500 | 620.500 2,78 1,037 1,85 98.550,00 189.252,50 1.147.925,00 1.435.727,50
24 10 1.500 500 3.650 | 547.500 | 182.500 2,98 1,037 1,85 9.855,00 567.757,50 337.625,00 915.237,50
25 450 1.800 1.800 | 164.250 | 657.000 | 657.000 2,6 1,037 1,85 443.475,00 681.309,00 1.215.450,00 2.340.234,00




CUANTOS GALONES DE

CUANTOS GALONES DE

CUAL ES EL PRECIO DE
COMERCIALIZACION

COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE VENTAS AL ANO

No. VENDE AL DIA VENDE AL ANO DEL PRGOADLUOCJO POR

Super | Diesel Extra Super Diesel Extra USD U.SD usD USD Super USD Diesel USD Extra Promedio

Super Diesel Extra ventas

26 200 1.000 3.000 73.000 365.000 1.095.000 2,65 1,037 1,85 197.100,00 378.505,00 2.025.750,00 2.601.355,00
27 80 100 200 29.200 36.500 73.000 2,98 1,037 1,85 78.840,00 37.850,50 135.050,00 251.740,50
28 250 4.000 3.800 91.250 1.460.000 | 1.387.000 2,65 1,037 1,85 246.375,00 1.514.020,00 2.565.950,00 4.326.345,00
29 20 450 1.200 7.300 164.250 438.000 2,98 1,037 1,85 19.710,00 170.327,25 810.300,00 1.000.337,25
30 50 500 1.500 18.250 182.500 547.500 2,98 1,037 1,85 49.275,00 189.252,50 1.012.875,00 1.251.402,50
31 500 2.500 6.000 182.500 912.500 2.190.000 2,98 1,037 1,85 492.750,00 946.262,50 4.051.500,00 5.490.512,50
32 130 1.200 2.900 47.450 438.000 1.058.500 2,58 1,037 1,85 128.115,00 454.206,00 1.958.225,00 2.540.546,00
33 100 3.000 3.500 36.500 1.095.000 | 1.277.500 2,55 1,037 1,85 98.550,00 1.135.515,00 2.363.375,00 3.597.440,00
34 500 2.000 4.000 182.500 730.000 1.460.000 2,98 1,037 1,85 492.750,00 757.010,00 2.701.000,00 3.950.760,00
35 40 1.000 2.000 14.600 365.000 730.000 2,26 1,037 1,85 39.420,00 378.505,00 1.350.500,00 1.768.425,00
36 50 1.000 1.200 18.250 365.000 438.000 2,26 1,037 1,85 49.275,00 378.505,00 810.300,00 1.238.080,00
37 25 500 1.500 9.125 182.500 547.500 2,75 1,037 1,85 24.637,50 189.252,50 1.012.875,00 1.226.765,00
38 300 4.000 4.000 109.500 | 1.460.000 | 1.460.000 2,75 1,037 1,85 295.650,00 1.514.020,00 2.701.000,00 4.510.670,00
39 100 1.000 3.000 36.500 365.000 1.095.000 2.68 1,037 1,85 98.550,00 378.505,00 2.025.750,00 2.502.805,00
40 100 150 100 36.500 54.750 36.500 2,98 1,037 1,85 98.550,00 56.775,75 67.525,00 222.850,75
41 50 1.500 1.500 18.250 547.500 547.500 2,79 1,037 1,85 49.275,00 567.757,50 1.012.875,00 1.629.907,50
42 1.200 | 1.800 5.000 438.000 657.000 1.825.000 2,15 1,037 1,85 1.182.600,00 681.309,00 3.376.250,00 5.240.159,00
43 100 1.500 1.800 36.500 547.500 657.000 2,65 1,037 1,85 98.550,00 567.757,50 1.215.450,00 1.881.757,50
44 150 1.500 3.000 54.750 547.500 1.095.000 2,55 1,037 1,85 147.825,00 567.757,50 2.025.750,00 2.741.332,50
45 200 600 1.600 73.000 219.000 584.000 2,79 1,037 1,85 197.100,00 227.103,00 1.080.400,00 1.504.603,00
46 180 2.000 1.800 65.700 730.000 657.000 2,98 1,037 1,85 177.390,00 757.010,00 1.215.450,00 2.149.850,00
47 100 500 1.700 36.500 182.500 620.500 2,78 1,037 1,85 98.550,00 189.252,50 1.147.925,00 1.435.727,50
48 10 1.500 500 3.650 547.500 182.500 2,98 1,037 1,85 9.855,00 567.757,50 337.625,00 915.237,50
49 450 1.800 1.800 164.250 657.000 657.000 2,6 1,037 1,85 443.475,00 681.309,00 1.215.450,00 2.340.234,00
50 200 1.000 3.000 73.000 365.000 1.095.000 2,65 1,037 1,85 197.100,00 378.505,00 2.025.750,00 2.601.355,00

9.630 | 71.600 | 116.000 | 3.514.950 | 26.134.000 | 42.340.000 2,7 1,037 1,85 9.490.365,00 | 27.100.958,00 | 78.329.000,00 2.298.406,46




Anexo E. Las Estaciones de Servicio atienden la venta de combustible todos los dias

No.

LA VENTA DE LOS COMBUSTIBLES SE REALIZA TODOS LOS DIAS

DEL MES
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LA VENTA DE LOS COMBUSTIBLES SE REALIZA TODOS LOS DIAS
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Anexo F. Medio de Entrega de combustibles

LA ENTREGA DE COMBUSTIBLES ES MEDIANTE
No.
. Capacidad del Costo de Alquiler del
:\J?ouifquuee Au:)c:‘ct)z?gue A‘L)Jtotanque Autota_ﬂque
galones por viaje
1 1 6000
2 4000 40
3 6000 40
4 3000 40
5 1 4000
6 1 6000
7 1 6000
8 1 6000 60
9 1 4000
10 1 4000
11 1 6000 60
12 1 4000
13 1 6000
14 4000 40
15 4000 55
16 1 6000
17 1 6000
18 1 4000
19 1 4000 60
20 1 4000
21 1 4000
22 1 4000 50
23 1 3000
24 6000 60
25 4000 50




LA ENTREGA DE COMBUSTIBLES ES MEDIANTE

No.
A tanue Autotanque totanaie | Autotanque
galones por viaje

26 1 4000 40

27 1 4000 50

28 1 4000

29 1 6000 60

30 1 4000

31 1 4000

32 1 6000 60

33 1 4000

34 1 6000

35 1 4000 40

36 1 4000 55

37 1 6000

38 1 4000 40

39 1 6000 40

40 1 3000 40

4 1 4000

42 1 6000

43 1 6000

44 1 4000

45 1 4000

46 1 4000 50

A7 1 3000

48 1 6000 60

49 1 4000 50

50 1 4000 40

24 26 4640 49,17




Anexo G. Consideran que la Planificacion de combustibles en el TPLR es adecuada

No.

CREE USTED QUE EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP
PETROECUADOR PLANIFICA ADECUADAMENTE EL PROCESO DE CARGA,
TRANSPORTE Y DESCARGA DE LOS COMBUSTIBLES
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No.

CREE USTED QUE EL TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP
PETROECUADOR PLANIFICA ADECUADAMENTE EL PROCESO DE
CARGA, TRANSPORTE Y DESCARGA DE LOS COMBUSTIBLES
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Anexo H. Nivel de satisfaccion con el proceso de comercializacién

EL NIVEL DE SATISFACCION CON EL ACTUAL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL DE PRODUCTOS

No. LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR LO CALIFICARIA COMO

EXCELENTE BUENO MALO

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23

24

25 1




No.

EL NIVEL DE SATISFACCION CON EL ACTUAL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL DE PRODUCTOS
LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR LO CALIFICARIA COMO

EXCELENTE

BUENO

MALO

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

17

33




Anexo 1. Opciones para mejorar procesos de comercializacion

CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES CONSIDERA ADECUADA IMPLEMENTAR
PARA MEJORAR LOS ACTUALES PROCESOS DE CARGA, TRANSPORTE,
DESCARGA Y COMERCIALIZACION DE LOS COMBUSTIBLES
No.
Ma;&c;rarmgwero Ampliacion de Mayor grado de Cambiar el actual proceso de
tanques horari(_)§ de eficiencia por parte del | gestion para el aba_stecimiento
particulares atencion personal operativo de combustibles
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16
17
18
19
20 1
21 1
22
23
24 1
25 1




CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES CONSIDERA ADECUADA IMPLEMENTAR
PARA MEJORAR LOS ACTUALES PROCESOS DE CARGA, TRANSPORTE,
DESCARGA Y COMERCIALIZACION DE LOS COMBUSTIBLES

No
Mayor nimero | Ampliacion de Mayor grado de Cambiar el actual proceso de
de auto tanques horarios de eficiencia por parte | gestion para el abastecimiento
particulares atencién del personal operativo de combustibles
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1
31 1
32 1
33 1
34 1
35 1
36 1
37 1
38 1
39 1
40 1
41 1
42 1
43 1
44 1
45 1
46 1
47 1
48 1
49 1
50 1
12 28 6 4




Anexo J. Promover un proyecto de gestion para optimizar el abastecimiento de Combustibles

en el Terminal de Productos Limpios Riobamba

ESTARIA DE ACUERDO CON QUE SE PROMUEVA UN PROYECTO DE GESTION
PARA OPTIMIZAR EL ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL
No. DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR HACIA LAS
ESTACIONES DE SERVICIO
Sl NO
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1




No.

ESTARIA DE ACUERDO CON QUE SE PROMUEVA UN PROYECTO DE GESTION
PARA OPTIMIZAR EL ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL
DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR HACIA LAS
ESTACIONES DE SERVICIO

SI NO
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Anexo K. Manual Propuesto de Gestién de Abastecimiento de Combustibles del Terminal de
Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las Estaciones de Servicio de la Provincia

de Chimborazo

-«

“PETROECURDOR

MANUAL DE GESTION DE ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLES DEL TERMINAL DE
PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP

PETROECUADOR HACIA LAS ESTACIONES DE
SERVICIO DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO




Anexo L. indice Propuesto del Manual de Gestion de Abastecimiento de Combustibles del
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las Estaciones de Servicio de

la Provincia de Chimborazo

INTRODUCCION

OBJETIVO

AMBITO DE APLICACION

CONTENIDO DE MANUAL

PROCEDIMIENTOS

RECEPCION DE PRODUCTOS EN EL TERMINAL RIOBAMBA A TRAVES DE
POLIDUCTO QUITO - AMBATO - RIOBAMBA

EXISTENCIAS DIARIAS DE PRODUCTOS EN TANQUES DEL TERMINAL
RIOBAMBA EP PETROECUADOR

DESPACHO DE PRODUCTOS A TRAVES DE CARGA VENTRAL POR VENTA A
CLIENTES

FORMULARIOS



Anexo M. Desarrollo Propuesto del Manual de Gestion de Abastecimiento de Combustibles del
Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador hacia las Estaciones de Servicio de

la Provincia de Chimborazo

INTRODUCCION

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador, es responsable del transporte,
almacenamiento y comercializacion de combustibles Gasolina Extra (E5), Gasolina Super (GS),

Diesel Premium (DP), con estandares de calidad, cantidad y servicio al cliente.

El Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador busca mejorar, implementar
nuevos procedimientos a fines a la Gerencia de Operaciones con la finalidad de establecer un
correcto y normal cumplimiento de las actividades relacionadas en la Gestién de abastecimiento
de Combustibles, por lo que se detalla desde la recepcion de poliductos hasta el proceso de

distribucién o comercializacién o ventas a clientes.

OBJETIVO

Estandarizar y normar los procesos, procedimientos, a nivel del Terminal de Productos Limpios

Riobamba EP Petroecuador.

AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de aplicacion obligatoria en Poliducto, Terminales, Estaciones y demas

dependencias que intervienen.



PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTOS EN TERMINAL RIOBAMBA
A TRAVES DE POLIDUCTO QUITO - AMBATO - RIOBAMBA

Proposito: Estandarizar el acopio de combustibles recibidos por Poliducto Quito-Ambato-
Riobamba a esta Unidad Operativa.

Alcance:

Desde: Receptar programacién de recepcion y despacho de combustible.

Hasta: Control y Firma en acta de entrega — recepcion

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal y Supervisor de Estacién Reductora

Politicas:

o Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales.

e Controlar la recepcion de combustibles a través de poliductos considerando el caudal,

turbidez, presiones, densidades, color, etc.

¢ No sobrepasar los niveles maximos de seguridad de llenado de tanques indicados en el

Terminal.

Definiciones y/o abreviaturas:

AFORO: accién de medir el contenido de un tanque en condiciones ambientales.

AFORO FINAL.: Dato final, posterior a un proceso cambio de tanque, recepcion por poliducto,
recepcion por transferencias o despacho de combustibles culminado cualquier proceso se debe

realizar la accion de medir el tanque.



AFORO INICIAL: Dato inicial antes de la ejecucion de un proceso de recepcién por

transferencia o por poliducto o despacho se debe efectuar la medida del tanque.

POLIDUCTO: Sistema de ductos que permite la transportacién simultanea de varios productos

limpios.
Sistema de Movimiento de Productos: Aplicativo de gestion administrativa y operativa que
permite llevar los inventarios de los productos, recibidos, comercializados, despachados y

distribuidos desde los terminales.

Responsabilidades y autoridad:

PUESTO RESPONSABLE AUTORIDAD

Jefe de Terminal / Supervisor | Elaborar programa diario de entrega recepcion de
de Estacion Reductora combustibles

Técnico Lider y Técnicos de | Realizar aforo inicial y final de tanques.
Terminal / Técnico Lideres y | Ingresar datos de aforos de tanques en el Sistema
Técnicos de Estacion | de Movimiento de Productos.

Reductora Generar, revisar y legalizar acta entrega recepcion

Supervisor  de  Estacion | Alinear, iniciar y finalizar recepcion y cerrar
reductora / Técnico Lider de | sistema de recepcion

Estacion Reductora

Técnico Lider de Laboratorio | Tomar y analizar muestras de combustibles en

de Control de Calidad tanque receptor.

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)
Elaborado por: Ximena Briones,2019



Diagrama de flujo:

DIAGRAMA DE FLUJO RECEPCION DE PRODUCTOS EN TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR A TRAVES DEL POLIDUCTO QUITO-AMBATO- RIOBAMBA
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Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Alvarez R., 2018) , (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




DIAGRAMA DE FLUJO RECEPCION DE PRODUCTOS EN TERMINAL DE PRODUCTOS LIMPIOS RIOBAMBA EP PETROECUADOR A TRAVES DEL POLIDUCTO QUITO-AMBATO- RIOBAMBA
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Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Alvarez R., 2018) , (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




PROCEDIMIENTO DE EXISTENCIAS DIARIAS DE PRODUCTOS EN TANQUES
DEL TERMINAL RIOBAMBA EP PETROECUADOR

Propdsito: Normar las actividades para determinar las existencias diarias de productos en tanques

del Terminal de Productos Limpios Riobamba EP Petroecuador.

Alcance:

Desde: El aforo inicial y final de tanques.
Hasta: La aprobacion de reportes de existencia y control de movimiento de productos.

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal

Politicas:

e Evidenciar de cada uno de los tanques de almacenamiento los niveles maximos, minimos.

e Evidenciar de los tanques sus caracteristicas fisicas.

e Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales del Terminal de Productos Limpios Riobamba.

Definiciones y/o abreviaturas:

AFORO: accion de medir el contenido de un tangue en condiciones ambientales.

AFORO FINAL.: Dato final, posterior a un proceso cambio de tanque, recepcion por poliducto,
recepcion por transferencias o despacho de combustibles culminado cualquier proceso se debe
realizar la accion de medir el tanque.

AFORO INICIAL: Dato inicial antes de la ejecuciéon de un proceso de recepcion por

transferencia o por poliducto o despacho se debe efectuar la medida del tanque.

AUTO TANQUE: Unidad de transporte de carga pesada de productos limpios o hidrocarburos,
consta de un cabezal con tanque , como semi remolque cuyo tanque es de diferente capacidad

volumétrica, con varios compartimentos para la carga de combustibles.



API: En ingles su significado es American Petroleum Institute, es una unidad de medida de

calidad de los combustibles, en referencia a la gravedad especifica.

TANQUE: es un depésito de diferente capacidad de volumen en el que se reserva productos
liquidos o gaseosos.

Responsabilidades y autoridad:

PUESTO RESPONSABLE AUTORIDAD

) Aprobar reportes para existencias y control de
Jefe de Terminal

movimiento de productos.

. . Aforar los tanques para iniciar y finalizar las
Técnico Lider de Terminal / ) o
oo . operaciones diarias.
Técnicos de Terminal

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)
Elaborado por: Ximena Briones, 2019



Diagrama de flujo:

DIAGRAMA DE FLUJO DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS EN TANQUES TERMINAL RIOBAMBA EPP
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Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Alvarez R., 2018) , (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE PRODUCTOS A TRAVES DE CARGA
VENTRAL POR VENTAS A CLIENTES

Propdsito: Estandarizar el procedimiento de despacho de productos limpios a través del sistema
de carga ventral a clientes con la finalidad de proveer de combustibles a las estaciones de servicio
nuestros usuarios directos cumpliendo con la cantidad y calidad vigentes y sirviendo a la

provincia de Chimborazo.

Alcance:

Desde: Preparacion de la Programacion de Movimiento Diario de Productos en tanques.
Hasta: Revisar y legalizar acta de despacho diarios.

Duefio del Proceso: Jefe de Terminal

Politicas:

e Dentro del cumplimiento de la estandarizacion de los procesos de combustibles si los
tanques de almacenamiento estacionario vertical estan con alarmas de zona critica, para
proceder a cargar los productos en los auto tanques, se debe avisar al Jefe de Terminal
Riobamba para que comunique y solicite la autorizacion al Superintendente de
Poliductos y Terminales de la zona Norte; mientras tanto no se puede despachar el
producto (Gasolina Extra E5, Gasolina Stper GS y Diesel Premium DP) a las Estaciones

de Servicio.

e Tanto el transportista, sellador, guardia de seguridad, antes de permitir que pase el auto
tanque a la isla correspondiente para el despacho de combustible estos, deben constatar

que todos los cmpartimentos de los auto tanques esten vacios.

e Ejecutar las normas, procedimientos de seguridad, salud y ambiente; control de calidad

actuales.



Definiciones y/o abreviaturas:

AUTO TANQUE: Unidad de transporte de carga pesada de productos limpios o hidrocarburos,

consta de un cabezal con tanque , como semi remolque cuyo tangue es de diferente capacidad

volumétrica, con varios compartimentos para la carga de combustibles.

COMPARTIMENTO: Division interior hermética de un tanque.

Guia de remision: Formulario generado en el &rea de comercializacion de la unidad operativa
que despacha el combustible; en el cual se refleja la cantidad de producto, en que compartimento
se efectud su despacho, y en que auto tanque, transportista lleva el producto a las estaciones de

servicio; este es solicitado por el servicio de rentas internas (SRI).

Isla de Carga o descarga: Area operativa en la cual se efectua el proceso de despacho de

combustibles a través de auto tanques, esta formada por estructuras metalicas, sefializacion,

mangueras, entre otros equipos

y instrumentos, etc.

Varillaje: Es un método de medicién del volumen de auto tanques.

Responsabilidades y autoridad:

PUESTO

RESPONSABLE

AUTORIDAD

Jefe de Terminal

Elaborar Programa diario de movimiento en
tanques, revisar y legalizar acta de despachos
diarios

Técnico Lider de Terminal /
Técnicos de Terminal

Verificar datos de guias de remisidn, controlar la
carga del producto, registrar la cantidad de
despacho en el formulario guia de remision,

legalizar guia de remision.

Técnico de Seguridad y Salud

Supervisar el cumplimiento de normas de

seguridad industrial para transporte.

Guardia de seguridad

Registrar entrada del auto tanque, recibir copia de
guia de remision de ventas y registrar la salida del

auto tanque cargado.

Fuente: (Terminal de Productos Limpios Riobamba, 2018), (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




Diagrama de flujo:

PROCESO DE DESPACHO DE COMBUSTIBLES A TRAVES CARGA VENTRAL POR VENTAS A CLIENTES
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Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Alvarez R., 2018) , (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




PROCESO DE DESPACHO DE COMBUSTIBLES A TRAVES CARGA VENTRAL POR VENTAS A CLIENTES

Jefe / Supervisor
del Terminal
Riobamba

Registrar la copia de guia de
remisién de Ventas

Legalizar el Acta de
despachos diarios

\—
o 2
L = S A
T T e
== 5
N D o
Q
882¢g
S5~
D D
—

r

Jefe / Analista de
Ventas Riobamba

-

Facturacion a Clientes

FIN

4

Transportista

Receptar la copia de Guiade
remision y registrar la salida
de auto tanque cargado

Fuente: (Proyecto de Investigacion, 2019), (Alvarez R., 2018) , (Chuquin Angamarca, 2012), (Pacheco Angos, 2011)

Elaborado por: Ximena Briones,2019




