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RESUMEN EJECUTIVO

En el desarrollo de este proyecto, se realimd investigacion aplicada de
acuerdo a los conocimientos adquiridos en la Eac&elperior Politécnica de
Chimborazo Ext. Norte Amazonica, asi como a lastigacion interna de acuerdo a
la reflexién y el analisis de los diversos factagas influyen en el ambiente interno

y externo en el que se desenvuelve la empresa.

Como producto de la investigacion se elabor®lan de Mejora Continua para
la COMPANIA VIDAL PETROLERA VIDPETROL. Ltda., siemdsu principal
actividad la de dar servicios industriales en ganequipo pesado, construccion y
montaje de plataformas, estructuras, galponestremegdin y reparacion de piezas
para equipos de operacidn petrolera en generdateerypara la industria; con altos
estandares de calidad con el propésito de satislasaequerimientos de nuestros

clientes, en la regiébn amazénica y en todo el pais.

Para obtener el Plan de Mejoras se siguifproneso sistematico, que aunque

consta de varios componentes, a estos se los pgedear en dos fases.

En primera instancia, se parte de un analisi$os factores internos y externos
qgue determinan la situacién en la cual debe ddkarsus actividades la empresa.
Este andlisis se resume en la matriz FODA, de dh s desprenden los objetivos

gue se deben cumplir.

Los socios de la empresa tendran que implementas eambios para poder dar

cumplimiento a las mejoras propuestas.



ABSTRACT

In development this project, an investigation was performed based on the knowledge
gained in Escuela Superior Politécnica del Chimborazo Ext. Amazon north, as well as
internal investigation according to the reflection and the analysis of factors that

influence in internal and external environment in which the company operates.

As a result of the investigation was developed Continuous Improvement Plan for
VIDAL PETROLEUM COMPANY Ltd. CVIDPETROL., its main activity in to
provide industrial services in general: heavy equipment, construction and installation of
platforms, sheds building and repairing of parts for oil equipment operation, general
services to industry; with high quality standards in order to meet the requirements of our

customers in the Amazon region and around the country.

For the Plan a systematic process improvements, although it consists of several

components, these can be grouped into two phases are followed.

Firstly, it is based on a analysis of the internal and external factors that determine in
which to develop business enterprise. This analysis is summarized en the SWOT matrix

in which the objectives to be met emerge.

The company’s partners will have to implement these changes in order to comply whit

the proposed improvements,

Xi



INTRODUCCION

Un Plan de Mejoramiento Continuo, les perraiteualizarse y modernizarse de esta
manera que puedan ser mas competitivos, y podeplitucon los objetivos de la
organizacion, y lograr que el personal optimicedpseraciones y procedimientos en el
servicio que presta la empresa industrial en géneadbajos en torno, construccion y
montaje de plataformas, estructuras, galponestromegn y reparacion de piezas para
equipos de operacién petrolera, en general sesvip@gra la industria; con altos
estandares de calidad con el propdsito de satislaserequerimientos de nuestros

clientes, en la regibn amazdnica y en todo el pais.

El Mejoramiento continuo obliga a que la oilgacién mejore en eficiencia y

eficacia en sus Funciones operativas, con Normas.

La aplicacién de una Mejora Continua se hdteumuy importante debido a la
gran necesidad de mejorar el desenvolvimiento sleaddividades en las que realiza
las empresas para alcanzar el éxito y a factoxesrn®s en donde las personas tienen

que enfrentarse a un mercado cada vez mas congetit

El objetivo central del trabajo de investigacies dar solucién a la situacion actual
de la compaifiia VIDAL PETROLERA VIDPETROL Cia. LtdaEmpresa que se
dedica a elaboracion en torno de piezas y partes @laarea petrolera y equipo

caminero.

Un analisis foda nos permite conocer el antbierterno e interno, de la empresa e

identificar la problematica en el area funciopaperativa.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 Empresa Petrolera “Vidal Petrolera Vidpetrol Cia. Ltda.”

111 Resefa Historica

La Empresa VIDAL PETROLERA VIDPETROL CIA. LTDAnicia sus funciones con
el nombre de AGRO-IND en 1995, dedicada a elaljpastes y piezas para la maquinaria
utilizada por los agricultores que trabajaban éadpra y secadora de café, arroz y cacao.

En el afio 2003 cambia su nombre por AGRO-ME T@dra realizar trabajos de torno y
suelda para atender las necesidades las compaéiiaderas, que era construir sus

campamentos.

Razd6n que motivé a sus socios a innovar, d&ller de torno y mecanica artesanal a
una Compafiia de prestacion de servicios para eagprele actividad petrolera.
Constituyéndose juridicamente en compafiia Limieadabril de 2007 con la identificacion
de Vidal PetroleraVIDPETROL CIA. LTDA , con una cuantia de 400 dolares,
distribuidos de la siguiente manera por los apattesus socios: Vidal Gdmez Antonio 390
dolares, Vidal Gomez Carlos Efrén 5 ddlares y Vidalencia Hermel Rigoberto con 5

doélares.

Durante 6 afios fue gerenciada por administesdexternos, periodo en que
experimenta un notable estancamiento en el delad®lactividades y el crecimiento de la
empresa; dando lugar a que crezca la competerialegan los clientes y se pierden
espacios de trabajo. En enero del 2010, retomdrangstracion su propietario, el sefior
Antonio Vidal Gomez, fecha a partir de la cual mjan las actividades de servicio que se

ofrece, evidenciandose una rapida recuperacion gcirorento; trayendo consigo



coyunturalmente, las nuevas exigencia sobre laeimphtacion de las normativas legales
del momento, que hacen evidentes las deficiengiato® procesos de administracion,

contratacion y marketing, que son los basicos padesarrollo.

1.1.2 Objetivos

1.1.2.10bjetivo General.

Desarrollar un Plan de mejoramiento continuo ateBis de Gestion Administrativo,
mediante el diagnostico situacional de la emprd&P¥TROL CIA. LTA, con el fin de
reactivar y posesionar el buen nombre de la empresa

1.1.2.2 Objetivos Especificos.

» Diagnosticar el estado actual de la empresa mediéonicas para realizar un analisis
administrativo, financiero y de marketing, con edgisito de detectar las falencias de
la empresa.

» Proponer el sistema de mejoramiento continuo denipresa VIDPETROL CIA.
LTDA, mediante la socializacién de la propuestasihtegrantes de la misma, con la

finalidad de unir esfuerzos hacia el objetivo pexio.

» Implementar una Estrategia de Marketing institualpa través de los medios locales y

disponibles, con el fin de fortalecer y posesidaamagen institucional.

1.1.3 Mision.

Somos una empresa de servicios técnicos iaest con capacidad de elaborar piezas,

estructuras y mantenimiento, utilizando materidiegxcelente calidad y durabilidad.



1.1.4 Visién

Ser una empresa lider en la prestacion de sesui@aonstruccion y reparacion de:
equipos de maquinaria pesada y caminera, herraasiepdéra actividades de trabajo

petrolero, con reconocida trayectoria por eficieiyceficacia en el mercado regional.

1.1.5 Politica Institucional

Las politicas son reglas, normas, lineamientigernos propios de la empresa a los
cuales se tienen que regir jefes y empleados yeabdquipo de trabajo, para cumplir con el
cliente.

Entre las politicas internas que da la engpeslemos citar:

v Suministrar productos y servicios con altos estéexlae calidad, garantizando la

satisfaccién de nuestros clientes.

v Comprender y atender los requerimientos y expeemtide nuestros clientes,

garantizando la ejecucion del trabajo a tiempo.

v Optimizar y mejorar continuamente los procesosyicies que ofrece la empresa.

v Evaluar y retroalimentar las acciones laboraleatdacion al cliente de forma rapida y

oportuna evitando contratiempos.

Dentro de las normas internas de la empredpetfiol Cia. Ltda. Tiene que cumplir, con

cada uno de los empleados de la misma son:

Hora de ingreso y salida de trabajo de 7:30 AM38 M
Horas de descanso de 12:00 a 1:00 PM
Permisos en horas de trabajo de acuerdo al regtanmgarno

YV V V VY

Permisos personales con justificativos



» Permisos por enfermedad por prescripcion médigistie
» Dias laborables de acuerdo al contrato.
» Vacaciones obligatorias al cumplir un afio.

» Reglamento interno de la Empresa.

1.2  Conceptualizacion.

1.2.1 Gestion.

Koontz, Weihrich & Cannice; definen el térmide Gestidbn como “el proceso mediante
el cual se obtiene, despliega o utiliza una vadeda recursos basicos para apoyar los

objetivos de la organizacion”. (Koontz & al, 2012)

“La gestion se define como la ejecucion y ehitoreo de los mecanismos, las acciones
y las medidas necesarios para la consecucion debjetvos de la institucion. La gestion,
por consiguiente, implica un fuerte compromiso uke &ctores con la institucion y también
con los valores y principios de eficacia y efickende las acciones ejecutadas” (Sanchez
M, 2013)

1.2.2 Sistema de Gestidn

El autor Juan Velazco Sanchez define al Satelem Gestion como: Un sistema de
gestion una estructura o modelo de administradiéazy eficiente que busca mejorar el
funcionamiento de una organizacion. Incluye un esoc de ideacion, planeacion,
implementacién y control. Los sistemas de gestids ofrecen pautas, estrategias y
técnicas para optimizar los procesos y los recutsasma entidad.

Se utilizan generalmente en organizaciones dectaarempresarial y abordan diferentes
ambitos como la gestion de la calidad y la renitiul. La implantacion de sistemas de
gestion permite introducir mecanismos orientadiasranovacion y adaptacion a la realidad

de una organizacién y al entorno en que se desaswhctividad. (Velasco S, 2005)



1.2.2.1 Gestibn Empresarial

Para Maria del Carmen Matinez la Gestion Emp@sdeifine de la siguiente manera: "Es
un tipo de actividad empresarial cuyo objetivo @s rhejora de la productividad y
la competitividad de una empresa. También Impl&alisefio, implementacion y control

de medidas y estrategias relacionadas con prodesadministracion y produccion.

En el ambito de la empresa, los agentes eadasgde la gestion a nivel general suele
ser el personal de la direccién, gerencia o adtrami®n. También existen otro tipo de

agentes como consultores externos™. (Martinez G320

1.2.2.2 Gestibn Ambiental.

Segun Alfonso Avellaneda la Gestion Ambiertaceptualiza de la siguiente manera:
“La gestion ambiental es el conjunto de tareasyidatles y estrategias encaminadas
a proteger y conservar el medio ambiente y a aditnami los recursos naturales de una

manera racional y sostenible.

Para Alfonso Avellaneda “La gestion ambienta saracteriza por ser un
area multidisciplinar en la que entran, entre otréactores biolégicos, sociales y
econdmicos. Tiene también un caracter proactivargigipativo, cuya responsabilidad no
se limita al ambito institucional sino que englabiada la sociedad”. (Avellaneda C, 2007)

1.3 ¢Que es mejora?

Tal como la utilizaremos aqui, “Mejora” sigod: La creacion organizada de
un cambio beneficioso. El logro de niveles de nemeinto sin precedentes. Un sindnimo es
“Ruptura” Es aplicable a los conceptos de Calidad gemos definido. (Membrado M,
2002)



1.3.1 Mejora

Para Enric Brull Alabort la Mejora la definasi: “Es la creacion organizada de
un cambio beneficioso. El logro de niveles de neneinto sin precedentes. Un sindnimo es
“Ruptura” Es aplicable a los conceptos de Calidael tpmos definido. (Brull A, 2011)

Segun James Harrigton : "En el mercado decdmspradores de hoy el cliente es el
rey", es decir, que los clientes son las persor@simportantes en el negocio y por lo tanto
los empleados deben trabajar en funcién de satistas necesidades y deseos de éstos.
Son parte fundamental del negocio, es decir, egzlan por la cual éste existe, por lo tanto

merecen el mejor trato y toda la atencion necesaria

La razon por la cual los clientes prefiereadpictos del extranjero, es la actitud de los
dirigentes empresariales ante los reclamos poresrrgue se comentan: ellos aceptan sus
errores como algo muy normal y se disculpan antdiezite, para ellos el cliente siempre
tiene la razon. (Harrintong H, 1997)

1.3.2 Ventajas del Mejoramiento Continuo.

» Concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos yrdeedimientos puntuales.

» Consiguen mejoras en un corto plazo y resultadasles.

» Si existe reduccion de productos defectuosos, fraeno consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un camsnenor de materias primas.

» Incrementa la productividad y dirige a la organizatacia la competitividad, lo
cual es de vital importancia para las actualesrozgaiones.

» Contribuye a la adaptacion de los procesos a las@s tecnoldgicos. (Velasco S,
2005)

1.3.3 Desventajas del Mejoramiento Continuo.

Cuando el mejoramiento se concentra en un are@iéspale la organizacion, se

pierde la perspectiva de la interdependencia gisteeantre todos los miembros de



la empresa. Requiere de un cambio en toda la a@@dn, ya que para obtener
el éxito es necesaria la participacion de todosnitegyrantes de la organizacion y a
todo nivel. En vista de que los gerentes en la @@y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hacpraceso muy largo. Hay que

hacer inversiones importantes. (Velasco S, 2005)
1.3.4 La Mejora Continua.

En el desempefio global de una organizacion deberian objetivo permanente en
ésta. (Harrintong H, 1997)

1.3.5 Ciclo de Mejora Continua PHVA

©:

Figura N.1 CIRCULCP.H.V.A.
Fuente: Este grafico fue desarrollado por WALTERESWART y
popularizado histéricamente por EDUARD DEMING

- Planificar: Establecer los objetivosy procesos necesarios gamseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del eligntas politicas de la

organizacion.

- Hacer: Implementar los procesos.



- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los psosey los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los rsitps para el producto, e
informar sobre los resultados.

- Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el des@om de los

procesos.

El PHVA se aplica en proyectos de resolucitin problemas y en Proyectos de
mejoramiento. (Brull A, 2011)

En Metas. Para mantener y mejorar se corsalérs 7 pasos de Mejora Continua.

1.3.6 Los 7 pasos de Mejora Continua.

A continuacion, se presentan los 7 pasos ademas en el proceso de mejora continua al

interior de una organizacion o empresa.

Paso: Seleccionar el problema

Paso: Clarificar y subdividir el problema
Paso: Analizar las causas de su raiz
Paso: Establecer nivel exigido

Paso: Definir y programar las soluciones

Paso: Implantar y verificar las soluciones

N o o kw0 PR

Paso: Acciones de garantia

A su vez, es necesario dar respuesta a devémgarrogantes que surgen a partir del
proceso y algunas consideraciones generales de este
I. ¢Qué se requiere para llevar a cabprelceso de mejora continu& requiere de
sensibilizacion y capacitacion la cual se tradute e
-Calidad Total

-Motivacion.
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V.

-Liderazgo.

-Trabajo en Equipo.

-Comunicacion.

-Creatividad e Innovacion.

-Benchmarking con empresas comprometidas con idadal con experiencia en

circulos de mejora.

Respecto de los circulos de Mejora Bara, es importante:
-ldentificacion de problemas.
-Seleccién de problemas a eliminar.
-Busqueda de soluciones.
-Seleccién de una solucion.
-Presentacion de propuestas de mejora.
-Ejecucion de la solucion.

-Evaluacion y mejora de la solucion.

¢, Qué beneficios se obtienen?
-Permite compartir con la administracion la resptilglad de definir y resolver los
problemas.
-Propicia la integridad entre los miembros de wa&l estar todos enfocados en un
mismo objetivo.
-Canaliza el compromiso del personal con la mejordinua.
-Nos hacer percibir lo errobneo que ocurre dentrtadampresa, es nuestra sefial de
alarma.
-Propicia la creatividad y la emision de soluciofi@salecidas por el trabajo en
equipo.
-Incrementa la productividad de la empresa.

¢, Qué se necesitaierramientas Basicas de la Calidad, las cuales@eeatran en

el siguiente recuadro.

V.

Facilitadores de la Mejora Continua
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-Que sean multiplicadores de la mejora continua.

-Que dominen y ensefien las herramientas de laadajidas técnicas de trabajo de
los circulos.

-Que asesoren y motiven a los circulos de calidad.

-Que sean el nexo entre las jefaturas y los opsrado

-Que sean los monitores de la mejora continua.

VI. Mecanismo que recoja las ideas
-Que sea motivador.
-Que canalice las mejores ideas.
-Que reconozca los mejores aportes.
-Que le dé el soporte a largo plazo al proyecto.
-Que fomente el trabajo en equipo.

-Que institucionalice la participacion en eventedalCalidad

VIl.  Programacion de Actividades
-Numero de trabajadores inmersos en el programa.
-Areas y puestos de los trabajadores.
-Disponibilidad para sensibilizaciones y capaditaes: Fechas, dias y horas.
-Capacidad de recursos.
-Expectativas hacia el programa.

-Compromiso hacia el programa. (Velasco S, 2005)

La Mejora Continua no solo tiene sentido para empresa de produccién masiva, sino
gue también en empresas que prestan servicios DAL PETROLERA VIDPETROL
CIA LTDA,; porque si tiene un sistema de Mejora Qauia (al ser un sistema, quiere decir
gue es algo establecido y conocido por todos eempresa donde se esta aplicando)

entonces se tendria asi, las siguientes caraictasist

1. Un proceso documentadBsto permite que todas las personas que sogipasgi

de dicho proceso lo conozcan y todos lo apliquela d@sma manera cada vez.
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2. Mediacion. Algan tipo de sistema de medicion que permita rd@tear si los

resultados esperados de cierto proceso se estandmg(indicadores de gestion).

3. Participacion. Participacion de todas o algunas personas rekdamm
directamente con el proceso ya que son estas psr&msque dia a dia tienen que

lidiar con las virtudes y defectos del mismo.

Viéndolo desde este punto de vista, una derasipales ventajas de tener un sistema
establecido de Mejora Continua es que todas lasopas que participan en el proceso
tienen capacidad de opinar y proponer mejoras éohgice que se identifiquen mas con su
trabajo y ademas se tiene la garantia que la fulniaformacion es de primera mano ya
gue quien plantea el problema y propone la mejormce el proceso y lo realiza todos los

dias.

1.3.7 Circulo Deming.

Hay varias metodologias asociadas a la Mefoatinua; entre ellas estan Lean
Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, entre otras ggrdemos decir que la piedra angular de
la Mejora Continua en cualquier ambito de los psose productos y/o servicios, es el

llamado Circulo de Deming:

En el mismo se resume la manera de pensaojvez problemas que debe tener alguien

que sea parte de un proceso ya que;

€ Planea (Plan) lo que va a hacer para optimizar,

# Ejecuta (Do) paso a paso su estrategia,

# Verifica (Check) mediante indicadores de gestiomexicién de variables que se

estan obteniendo los resultados esperados,
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# Actla (Act) de acuerdo a los valores de las medésogue esta obteniendo para
corregir o continuar por el mismo camino y empenagvamente el ciclo ya sea

para seguir mejorando o lograr los objetivos plkathds en un principio.

ACT PLAN

CHECK DO

Figura N.2 CIRCULO DEMING
Fuente: Paul Arveson

En conclusién, la Mejora Continua es una fodmdrabajar para hacer mas productivo y
agradable nuestro sitio de trabajo. Ademas tieggala ventaja que lo podemos hacer en lo
personal de una manera simple basandonos Unicareeng circulo de Deming o lo

podemos llevar a gran escala aplicando otras mielgids ideadas para varios tipos de
procesos. (Harrintong H, 1997)

Es una herramienta de mejora para cualquigcego o servicio, la cual permite un
crecimiento y optimizacién de factores importantds la empresa que mejoran el
rendimiento de esta en forma significativa. Una gee la mejora continua determina las
variables de mayor impacto al proceso y servicidesedebe dar seguimiento en forma

constante y se establece un plan para ir mejonancio a pocos las variables mencionadas.
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1.3.8 Filosofia de Kaizen

La mejora continua es una herramienta la sealecomiendo debido a su flexibilidad
para ser adoptada por personas de todos los nivelés empresa mediante metodologias
como KAIZEN.

KAl significa ‘cambio’.
ZEN significa ‘bueno’.

El significado de la palabra Kaizen es mejoeato continuo y esta filosofia se
compone de varios pasos que nos permiten analedables criticas del proceso de
produccién y buscar su mejora en forma diaria ecayuda de equipos multidisciplinarios.
Esta filosofia lo que pretende es tener una megdidad y reduccion de costos de

produccién con simples modificaciones diarias.

Al hacer Kaizen los trabajadores van ir majdmlos estandares de la empresa y al
hacerlo podran llegar a tener estandares de maynalel y alcanzar los objetivos de la
empresa. Es por esto que es importante que losdes&s nuevos creados por mejoras o
modificaciones sean analizados y contemplen sietaeguridad, calidad y productividad

N

N—

Verificar

de la empresa.

Figura N. 3: Diagrama Kaizen
Fuente: Filosofia de Kaizen
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Los fundamentos importantes en la realizaciénildedfia de Kaizen son Compromiso y
Disciplina a todo nivel de la organizacién. Lacifidina y constancia son lo que hace que
Kaizen se diferencia de otras metodologias y pa@ue la hace ser filosofia. El grupo de
personas que realizan Kaizen luego de arreglarainiggna siguen mejorando y no paran

ni se quedan esperando otro problema.

En cuanto a compromiso se debe destacartapie nivel de organizacion tiene
involucramiento en el Kaizen. Es muy comun deciigee el Kaizen es para la planta y
operadores eso NO es asi el Kaizen empieza deadrebia debajo. Este inicia con el
presidente mejorando en su nivel, los gerentess jgfsupervisores se involucran en los
equipos para ir mejorando dia a dia. Aqui estahaidando que puede haber equipos

en finanzas, en Servicio al Cliente, Ventas, CadienSGuministros otras ...

El Kaizen sirve para detectar y solucionargosblemas en todas las areas de nuestra
organizacion y tiene como prioridad revisar y oj#an los todos los procesos que se
realizan. Una empresa con la filosofia Kaizen tieamo primer ventaja competitiva el
siempre estar en cambio para mejorar y su persooiado realizando las actividades de

Kaizen.

¢Kaizen requiere inversionds equipos Kaizen deben ir revisando y mejorarnidoad
dia en el tanto de la capacidad de sus recursosnjportante es que si el equipo llega a
tener una soluciéon y debe hacer una inversiéndetia ser aceptada por el negocio. Cabe

destacar que no todas las soluciones deben séanasion. (Aranda U, 2006)
Entre las herramientas mas utilizadas en &séfla Kaizen encontramos:
1.3.8.1 Ishikawa
El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrdeaspina de pescado, diagrama de

causa-efecto , diagrama de Grandal o diagrama Icaesteata de un diagrama que por su

estructura ha venido a llamarse también: diagramaspina de pez. Consiste en una
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representacion grafica sencilla en la que puedsevee manera relacional una especie de

espina central, que es una linea en el plano hddkorepresentando el problema a
analizar, que se escribe a su derecha.

Este diagrama causal es la representacioicgmdé las relaciones multiples de causa -
efecto entre las diversas variables que interviesrerun proceso. En teoria general de
sistemas, un diagrama causal es un tipo de diaggamanuestra graficamente las entradas
0 inputs, el proceso, y las salidas u outputs dsistema (causa-efecto), con su respectiva
retroalimentacion (feedback) para el subsisten@odéol. (Aranda U, 2006)

CAUSA EFECTO
HOMBRE MAQUINA ENTORNO
\ SUBCAUSAS
CAUSA ‘
PRINCIPAL Problem:
cAusAs 7
MATERIAL METODO MEDIDA

Figura N.4: Diagrama de Ishika
Elaborada por Hermel Vidal

1.3.8.2 Pareto

El diagrama de Pareto, también llamado cues@ada o Distribucion A-B-C, es una
gréfica para organizar datos de forma que estodequen orden descendente, de izquierda
a derecha y separados por barras. Permite, pugaaasin orden de prioridades. Con el
uso de Excel se puede construir facilmente un Biagrde Pareto segun se detalla en el

articulo Cémo hacer un Diagrama de Pareto con Excel
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El diagrama permite mostrar graficamente elgipio de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales), es decir, que hay muchos problemasmportancia frente a unos pocos muy
importantes. Mediante la grafica colocamos los §sague son vitales" a la izquierda y los

"muchos triviales" a la derecha.

El diagrama facilita el estudio de las fakeslas industrias o empresas comerciales, asi
como fendbmenos sociales o naturales psicosomatoo® se puede ver en el ejemplo de
la grafica al principio del articulo.

/Area de 80%
de causa de
rechazo

[ recsencia | a7.90% 31.44% 10.83% 1T S06% a02% 284% 244%
I—fl« Acum. 37.90% 69,04% T987% $5.64% 90.70% 94.72% 97,56% 100,00%

Figura N. 5 Diagrama de Pareto
Fuente: libro Manual de Control de la Calidad.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucéifod efectos como sus posibles causas
no es un proceso lineal sino que el 20% de lasasatagales hace que sean originados el
80% de los efectos y rebotes internos del proraxhbic

El principal uso que tiene el elaborar egie tie diagrama es para poder establecer un

orden de prioridades en la toma de decisionesaldetuna organizacion. Evaluar todas las
fallas, saber si se pueden resolver o mejor eait@ruran, 2005).
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1.3.8.3 Histograma

Un histograma es un grafico de barras vedgajue representa la distribucién de

frecuencias de un conjunto de datos.

Total Project Cost
139.2 177.S
[ so= 50% ]
3.5
3.0 4
oo 2.5 4
.
= 2.0 4
g 1.5 4
= 1.0 4
0.5 4
0.0
2 8 B 8 2 8 R B 2 8
values in Millions

Fuente N. 6: Histograma
libro de Analisis Empresariales de Klaus Krippendorff

El histograma es especialmente util cuando se tien@mplio nimero de datos que es
preciso organizar, para analizar mas detalladamentenar decisiones sobre la base de
ellos. También es un medio eficaz para transmititras personas informacion sobre un

proceso de forma precisa e inteligible.

Otra aplicacion de sumo interés del histograsida comparacion de los resultados de
un proceso con las especificaciones previamen#éblesidas para el mismo. En este caso,
mediante el histograma, puede determinarse en tpdd gl proceso estd produciendo
buenos resultados y hasta qué punto existen deswacrespecto a los limites fijados en
las especificaciones. En este sentido, el estualla distribucion de los datos puede ser un
excelente punto de partida para establecer higétaserca de un funcionamiento

insatisfactorio.
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Un histograma facilita una representacion \isra la que puede apreciarse si las
medidas tienden a estar centradas o a disper3amsbién da respuesta a la cuestion de si
el proceso produce buenos resultados y a si éstifrs @ no dentro de las especificaciones.

Para el ejemplo de referencia, en la figuririor, puede observarse que se ha trazado
una linea adicioneimite de las especificaciones En este caso, la
especificacion planteada fue que la respuestardeéso se diera en un plazo no superior a
60 dias. Observando el histograma se aprecia @ut® giimero de observaciones, a la

derecha de la linea'y sombreadas mas oscuro, nauhaplido este objetivo.

Un andlisis mas detenido del histograma asrteids llevaria a concluir que el proceso
no posee la estabilidad deseable. Los histogramageflejan procesos estables son mas
elevados en el centro y declinan simétricamentéalaobos lados. Aqui no parece darse
esta condicion, existiendo una cierta asimetriaquada por los datos fuera de limite. Pero
aungue los datos fueran mas estables, podemosircqleg parte de ellos rebasarian la

especificacion.

« Asi, en este caso los esfuerzos deberian dirigasia un doble objetivo:

« Reducir la dispersion.

» Conseguir desplazar el histograma hacia la izqajetd manera que aun los datos
extremos estuvieran dentro del limite especifiqgdobjetivo, en este caso). (Juran,
2005)

¢ Como implementar Kaizen y cual es la Estractiue debe haber en tu organizacion?

Kaizen es una filosofia para la empresa pguk su implementacion tiene ciertos pasos

y te podemos sugerir estos por experiencias ad@sipor nosotros.

La estructura del Kaizen en la organizaciérieebase fundamental para que este no
tenga obstaculos en el tiempo y por lo tanto teimas referencia a nuestra experiencia.
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Estructura necesaria para tener filosofia Kaizn la empresa

Este sentimiento se debe a que al tener buesakados en los proceso de manufactura
se ven cosas sorprendentes como ver procesos querem que los trabajadores
sacrifiquen muchas horas extras y luego de la m&joon filosofias como Kaizen se crea
un ambiente agradable de trabajo y el trabajadnetmas horas de disfrutar con su familia.
Otra situacion se puede observar también trabagadmm alto riesgo de seguridad y luego
crean un método que funciona y elimina completamehtiesgo y ademas por si fuera
poco se puede dar el caso de que la mejora no ghédmo que pueda ser usada para otras
tipos de trabajo. En estos casos el Kaizen lleggxr msumo para otras mejoras en el futuro.
(Juran, 2005)

La respuesta a esto la tiene el mismo gerngsie actitud que tenga en cuanto a esta
filosofia, las grandes mejoras que hemos lograda@emo subir la produccién de un area
critica a un 50% ha sido en el momento cuanddrédsajadores son motivados por la
gerencia. Si la gerencia solamente proporciondldacfia esta tendrd pocos frutos y se
observa compafias en la actualidad que se dan dgemplos de Kaizen pero al no

sustentarlo por la gerencia se tiene retrocesstas enejoras a mediano plazo.

Para que poder determinar el problema en sitigme la Empresa, debemos utilizar

herramientas de andlisis, tenemos la mas usasld&&DA.

1.4 Herramientas de Analisis

141 F.O.D. A

La sigla FODA, es un acréstico de Fortalefast¢res criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos quemosd aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negatique se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podhbstaculizar el logro de nuestros

objetivos).
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La matriz F. O. D. A. es una herramienta d&isis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc. @si# actuando como objeto de estudio en

un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de siteacion puntual de lo particular que se
esta estudiando. Las variables analizadas y lo a@llas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizadas,deberan tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual ért@lo.

El analisis F. O. D. A. es una herramienta gaemite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persongresa u organizacion, etc.) permitiendo
de esta manera obtener un diagnostico preciso queitp, en funcién de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicasfdados.

Luego de haber realizado el primer analisiDBRQse aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periddica teniendo como refegeradi primero, con el propdésito de
conocer si estamos cumpliendo con los objetivositpélos en nuestra formulacion
estratégica. Esto es aconsejable dado que lascoomels externas e internas son dinamicas
y algunos factores cambian con el paso del tiempgentras que otros sufren

modificaciones minimas.

La frecuencia de estos andlisis de actuaimagependera del tipo de objeto de estudio

del cual se trate y en qué contexto lo estamoszandb.

En términos del proceso de Marketing en padic y de la administracion de empresas
en general, diremos que la matriz FODA es el nax® iips permite pasar del analisis de
los ambientes interno y externo de la empresa hiaciformulacion y seleccion de
estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del andlisis FODA consign obtener conclusiones sobre la forma
en que el objeto estudiado serd capaz de afroméacdmbios y las turbulencias en el

contexto, (oportunidades y amenazas) a partir déostalezas y debilidades internas.
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Ese constituye el primer paso esencial pasdizeg un correcto analisis FODA.

Cumplido el mismo, el siguiente consiste en deteamlias estrategias a seguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe haeedisgtincidon crucial entre las cuatro

variables por separado y determinar qué elementossponden a cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que esdice dicho andlisis, resultaria
aconsejable no s6lo construir la matriz FODA cqroesliente al presente, sino también
proyectar distintos escenarios de futuro con susigaientes matrices FODA y plantear

estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidadesist@rnas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En camali@portunidades y las amenazas son

externas, y solo se puede tener injerencia sobrellls modificando los aspectos internos.

Fortalezas son las capacidades especiales con que cuemtamgeesa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente admpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poaet@widades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, rébies,
explotables, que se deben descubrir en el entored gue actia la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades:son aquellos factores que provocan una posiciéfaderable frente a
la competencia, recursos de los que se carecelidadeis que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, et

Amenazasson aquellas situaciones que provienen del entpgue pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la orgaitin. (Sallenave, 2004)
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CAPITULO Il

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA VIDPETR OL
CIA. LTDA.

En el momento actual, la Empresa VIDPETROL CIADA. Se esta recuperando
satisfactoriamente y se encuentra alcanzando atusstcondmico muy positivo, ya que en
los tltimos 08 afios su economia se habia mantenigoveles muy bajos; logros que han
tenido lugar por las claros cambios dados en laresap como es la implementacion de
maquinaria y equipamiento como activos de la emapresn la finalidad de mejorar la
calidad y eficiencia del servicio que oferta. Elalle de los aspectos que permite visibilizar

la situacion actual de la empresa se ilustra enA@iexo.

2.1 Macro Entorno

El Macro entorno de una empresa es el térmgim® se utiliza para englobar a todas
las variables externas que afectan a la actividgpresarial. Estas variables generalmente
no solo afectan a la empresa, sino al conjuntadediedad y de sus actividades, y abarcan

materias relativas del pais poblacién, cuestioegalés o tecnoldgicos.

Es esenciatealizar un buenandlisis del macro entornode una empresa, ya que
conociendo en que situacion desenvolvemos nuestiadad podremos protegernos de
aguellas cuestiones que nos puedan resultar dafjiagsovechar aquellas situaciones que

nos permitan incrementar las ventas.

2.1.1 Entorno Estatal

El entorno estatal regula varios aspectoslesarrollo socio econédmico empresarial,
nacional, regional y local, determinando que caolitipa de estado tenga repercusiones

econdmicas en todo el pais; una de ellas son lascesmnes petroleras
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ubicadas en esta zona de la Amazonia; especifitamne@ nuestra provincia, la Provincia
de Orellana, considerada zona estratégica de egplot petrolera que sustenta gran parte

de la economia del pais.

La baja del costo del barril de crudo (petdplen el mundo, determino serias
repercusiones en la economia de los paises endgiakesarrollo, entre ellos Ecuador,
debido a que el Gobierno actual realizo una profopresupuestaria para el 2015 con el
precio de barril del petrdleo a un costo superibrgae actualmente se encuentra,
desfasando de esta forma, el presupuesto para mpobygectos de interés nacional y por
ende, afectando también, el movimiento socio-ecaéecwran la provincia de Orellana,
donde la actividad petrolera representan el matwandizador de la economia local y del
sector empresarial. Hoy como resultado se tiegeidacion de personal en las compaiiias,
disminucion del trabajo para proveedoras; disminudie ventas en: ferreterias, empresa de

metales, existe mucha oferta pero poca demanda.

2.1.2 Entorno Empresarial

El macro entorno empresarial lo detallaresmdos siguientes aspectos:
- La renta, evolucion del PIB actual, inflacion, iioh monetaria y fiscal del Gobierno,
desempleo, tipo de interés, tipo de cambio.

« En el caso de Ecuador, el PIB durante 2014 cre8ih &n comparacion al anterior afio.
Segun indicadores publicados por el Banco MuneiaRIB de Ecuador durante 2013
equivaldria a 94.427 millones de délares. Portdotpara 2014 se estimaria en 98.015

millones de délares PIB de Ecuador 2015.

+ La CEPAL estima un crecimiento del PIB de Ecuadwa®015 en torno al 3,8%, por

encima del promedio de la region que seria del 1%.

« Ecuador registro una inflacion mensual del 0,59%reero del 2015,. El primer mes del

afo, el pais registré una inflaciéon anual del 3,63%comparacion con el 2,92% que
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alcanzé en enero del 2014. Segun la informaciomtMas la ciudad con la inflacion
mensual méas alta con el 1,14%, seguida de Lojaetdn12%. Asi también, Santo
Domingo (ciudad que se incorpora a la medicién@€) y Machala son las que menos
inflacion tienen con el 0,22% y 0,38% respectivammekste afio la Canasta Basica se
ubicé en USD 653,21 mientras el ingreso mensudl,@dduentes de aporte econémico

familiar es de USD 660,8, lo que significo un sépérde USD 7,59.

Este contenido ha sido publicado originalmente p@rio EL COMERCIO en la
siguiente direccion:
http://www.elcomercio.com/actualidad/inflacion-edoaenero-2015.html.  Si  esta
pensando en hacer uso del mismo, por favor, cifadate y haga un enlace hacia la

nota original de donde usted ha tomado este caltel Comercio.com

Las politicas econdmicas de estado en los ultimesemdel presente afio 2015, han
determinado cambios trascendentales en la econmemianal y por ende en todas las
esferas del area productiva y comercial ciudadafeatando de esta manera el costo de

la canasta basica y por ende aumentando la brecpeldleza entre ricos y pobres.

Durante 1998 Ecuador soporté un entorno ec@winterno y externo desfavorable,

derivado de la crisis econ6mica de ese entonceargntt los afios 2003 al 2007, el

propietario de la empresa pone en segundo plaimeeés de ésta, con el fin de dedicarse

de lleno al aspecto politico.

Alo cual se incrementa el tema de la ca@&arkcio del barril del petréleo se mantiene

en un rango de $ 50,00 a $ 60,00, y la crisis enic@a causa de la corriente del nifio en la

produccién e infraestructura.

Determinando un escenario socio-econémicagibéh la economia de todos los sectores

econdmicos del pais. Desde el afio 2007 hasta lamlaetd ha ido notablemente, y

favorablemente creciendo y recuperando la econoadenal, tomando nuevos rumbos la

compafia, pero no ha mejorado lo que en su ent@mo)o que se tiene que aplicar
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algunos cabios en lo administrativo, financieromgarketing para poder competir con

compafias estructuralmente mejor organizadas.

2.1.3 Entorno Demogréfico

La Empresa Vidpetrol Cia. Ltda. Asentada ércantdn Francisco de Orellana,
provincia de Orellana; estratégicamente ubicadaurenzona petrolera de la Amazonia
Ecuatoriana; cuenta con una poblacion de 8073@amibs; de ésta, un tercio de la
poblacion es de condicion habitacional fluctuamsto obedece a que, la mayoria de

trabajadores que labora en el sector petroleralemtras provincias.

2.1.4 Analisis del Mercado

Es una de las herramientas que va a utilzanhpresa que consiste en el sondeo de
mercados, en donde se va a evaluar si es posilde#@ion de un nuevo servicio o la

reingenieria de la misma.

Para ello se va a utilizar la herramienta g@sUn que es la de la encuesta a nuestros

clientes en los diferentes ambitos.

Podemos sefialar como referencia encuestas reaiends 2013.

- Sertecpet S.A es una empresa multinacipsal mercado esta enfocado en el ambito
internacional; puesto que es una empresa grandes yproductos y servicios son para
empresas estatales y compafias transnacionalas, precios son elevados por lo que no
cubre la demanda de empresas locales.

- Hinocar empresa dedicada a la remachadapias; por lo que no cubre la demanda

de tornos.

- Tornos Santillan con el problema de la bajlapetréleo tiene cartera vencida y debido

a la falta de circulante en el mercado local, gammdo la reduccion de plazas de trabajo,
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dando como resultado la pérdida de clientes eahiistad financiera de la misma.
Tomando en cuenta estos factores se ve que eristandia del servicio por parte de las
empresas locales que no han podido cubrir estsidece

2.1.5 Entorno Politico

El Ecuador vive hoy una crisis politica deb&tas diferentes ideologias de los diversos
partidos politicos que existen y que se crearoa degrar la asamblea constituyente que
fue aprobada por el pueblo en las urnas, con ebdinredactarla nueva constitucion,
olvidandose el objetivo de la campafia del actuakigente que es la igualdad de los

derechos para todos y todos los ecuatorianos.

El burd politico esta integrado por la mayorda militantes del partido de gobierno,
gue no aceptan opiniones de otros partidos y caudiemen al pueblo en zozobra y esta es
una de las principales razones que obligan a lgsemas extranjeras a no invertir por la

inseguridad y porque no tienen garantias.

Para poder aplicar en el sector publico commvgedor de la empresa, se mantiene al

margen de cualquier ideologia politica.

2.1.6 Entorno Tecnoldgico

Con el avance tecnoldgico que existe emdamalidad, han adquirido ~ tornos
portétiles ~ se elimina el proceso de bajar piggasdes de las maquinas como “brazos de
excavadoras * para posterior ubicar en los todedsanco, volviéndose un problema, pero
con los tornos portétiles se ubica en orificioseedefosos, se repara directamente desde su

lugar; con este proceso se elimina los tornos dedimcluido tiempo y R.R.H.H.

Ahora existen soldadoras portatiles que soilefa de trasladar, y prestan los mismos
servicios de una maquina de 20 veces mas grandan@w el fastidioso trabajo de su

traslado.
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Las tecnologias de la informacion y las comaciones han alcanzado su maxima
difusién en poco tiempo, lo cual ha permitido qeemieda acceder a la informacion
tecnolégica por INTERNET, telefonia celular o efretenimiento digital.

2.1.7 Entorno Ecolégico

En este aspecto se tiene que acoplar que Widipe encuentra relacionado con el
medio ambiente, participando en programas direeto Etuaplast, de como mantener y
cuidar el medio ambiente, es por ello que se t&sworizado las zonas que se tiene que
depositar los desechos sea de taller como virutdgoam®, por lo que Vidpetrol tiene
depdsitos de material reutilizable, depdsito deieg] papel y plastico. Y en lo que tiene
gue ver con aceites, grasa, guaipes, guantessyuglzadas se entrega a empresas que la

reciclan con un formato de entrega y recepcion.

2.2  Micro Entorno

Estd orientado al estudio de los clienteshkissiapotenciales, la competencia, los
intermediarios y los proveedores. Este analisisuadamental puesto que las pequefias

empresas pueden influir sobre él al definir estiiatepara atraer clientes y competir.

Analizando el costo de la canasta basioaalcanza, el costo de la canasta familiar

basica en marzo fue de 604,25 délares

2.2.1 Culturalesy Sociales

La region Amazodnica por historia ha significaun HITO de referencia nacional e
internacional Por su gran vio-diversidad y riquezdural, de alli que sus habitantes son
guardianes de la cultura y tradiciones en susdras; que al haber la necesidad de empleo
y satisfacer sus necesidades basicas, a travésudedas han exigido puestos de trabajo,
gue en la mayoria de los casos han llegado a de$emse de jornaleros, ya que no tienen

la oportunidad de prepararse.
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e Duracién, y Objetivo Social.Articulo Primero. DENOMINACION.- La
Compainiia que se constituye se denomina VIDAL PHIERA VIDPETROL
COMPANIA LIMITADA.-

» Articulo Segundo.©bjetivo Social.- La compafiia tendra como objetigaial:
UNO.- La supervision. Fiscalizacion, asi como lesvieios de Asesoria y
Asistencia Técnica, elaboracion de estudios ecarasnifinancieros, de

organizacion administracion auditoria e investigaci

2.2.2 Entorno Legal

La compaiiia de responsabilidad limitada es la qusostrae entre dos 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sedmsta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razémasocdenominacion objetiva, a la que se

afadiran, en todo caso, las palabras “Companiiaddiail o su correspondiente abreviatura.

VIDPTROL CIA LTDA fue Notariada el 04 de junidel 2003, y Registrada en el
Registro de Propiedad el 23 de Julio del 2003 gosestituye juridicamente en Compafiia
Limitada, con la identificacion de Vidal Petrol&flDPETROL CiA. LTDA-

Es una compafia Ecuatoriana de responsabilidatada, organizada con las leyes

vigentes de la Republica del Ecuador y regida aséipulaciones estatutarias.

La denominacién de la sociedad es VIDPETROIA.CLITDA. Y en todas sus
operaciones girara con este nhombre, su domiciliacipal se establece en la provincia,

Cantén Francisco de Orellana, Parroquia Puertockeo de Orellana, Ciudad El Coca,
Se constituye por escritura publica otorgadte el Notario cuarto del cantén San

Francisco de Quito el Martes 03 de Junio del 2tD8&jisma que esta conformada por los
Sr. Vidal Gomez Antonio, Vidal Gbmez Carlos EfréHgrmel Rigoberto Vidal Valencia.
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El capital social de la compafiia es de seitmieddlares de los estados unidos de norte
América (USD. 400,00), el capital de la compafiaeseuentra suscrito y pagado en su
totalidad de acuerdo al siguiente detalle.

NOMINA DE SOCIOS DE LA EMPRESA VIDPETROL Cia. Ltda.

CAPITAL CAPITAL NUMERO DE

SOCIOS PORCENTAJE
SUSCRITO | PAGADO | PARTICIPACIONES
Vidal Gomez Antonio 390 390 390 97.50%
Vidal Gémez Carlo
5 5 5 1.25%
Efrén
Hermel Rigoberto Vidal
) 5 5 5 1.25%
Valencia
Totales 400 400 400 100%

2.2.3 Andlisis Interno

Hoy en dia Vidpetrol enfrenta una actual amarte entrada de nuevos competidores en
el sector de tornos y taller, y los competidorddresoncentrados en una guerra de precios,
gue en la actualidad los servicios, se ven endaswad de mejorar su calidad de servicio,

su infraestructura, atencién al cliente.

La Compafiia VIDPETROL Vidal petrolera es wrmapresa que estd inmersa en
diferentes entornos, Administrativo, financieropme@mico politico, legal, tecnoldgico y
ecoldgico. Los mismos que nos permite conocerdéidad de la misma, cuales son los
factores que amenazan su funcionamiento, las coeseias y posibles soluciones para

enfrentar los diferentes escenarios

2.2.3.1 Clientes y/o consumidores

Se trata de determinar quiénes seran lostetiggotenciales de la empresa. Pueden ser
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particulares (consumidores finales) o empresas,ididtraciones Publicas o Asociaciones,
Fundaciones, etc. Sean del grupo que sean, estanfmdeterminar quiénes son, donde
estan, qué necesitan y qué demandan, qué mejaeards respecto de los productos que

ahora ofrece la competencia y en qué basan susiatezs de compra.

Entre los Clientes de la empresa Vidpetra@rsgientran personas naturales y juridicas.

CLIENTE FUNCION QUE PRESTA EQUIPO QUE UTILIZA
. Construccion de vias y Equipo caminero y Personal de
Erazo Construccion campamentos Construccién
Eoil Cruiser Servicios Petroleros
Consorcio Pegaso Servicio de Bombeo de Crudo Rientaotores y generadores
- Renta de bombas, Renta de equ
. Servicio de Bombas y ) ’ 2
Tripoint S.A. Bombeo de Crudo de Testing de perforacion y
bombeo con Vacuum
Alpa Wira S.A. Construccion de Vias Equipo caminero y renta de
gabarras
Hilong Servicio de T_qrres de Renta de taladros de perforacion
Perforacion
IASA Companla_de _Venta de Maquinaria pesada
Maquinarias
Servicio de venta de tubel . . .
CPTDC petrolera y Técnicos en Tuberia de perforacp,n y lineas de
. transportacion
Perforacion
Alvaro Abarca Construccion de vias Equipo caminero

2.2.3.2 Competencia

Se debe analizar la competencia mas diregteellas empresas que ofrecen los mismos
(o similares) productos o servicios y que se dirigd mismo publico. Cuestiones
fundamentales: quiénes son, dénde estan, qué veadprién venden, cobmo venden, qué

ventajas tienen, cuales son sus carencias, y @otignen éxito o por qué no.
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Nuestra competencia en la actualidad son esaprdedicadas a ofertar similares

servicio u variedades de servicios, entre las esagrmas significativas tenemos:

COMNPANIA FUNCION EQUIPOS
Tomos manualesv
Industrial Cadena | Reparacion de Hilos v suelda Suelda Eléctrica
Servidilla Raparacion de Hilos Tonos v Sueslda
Raparacion de Hilos v Suelda Tomos manuales v
Industrial NMarcos computarizados
Sertacpac S.A Construccion de Bombas v Tomos Computarizados
Equipos con Normas ISO
des Bombe=o
Insapeca Raparacion de hilos v limpiezade | Tomos, suslda v aquipo
tuberia de limpiesza
Ractilla Ratificadora de Cabazotes, Tomos v aquipo da
Cigienales precision
Y Asentadade Valvulas
Hino Car Servicio de suslda Sueldas Elactricas

Cuadro No 3 Empresas dentro del Mercado Local

Elaborado Por: Hermel Vidal V.

2.2.3.3 Intermediarios

Seran necesarios si la empresa no va a vel@@tamente al cliente (distribuidores,

minoristas, etc.) porque inciden en calidad e image

Hay que saber quiénes y cuantos son, coOmajaraly quiénes y como pueden agregar
valor a la empresa.

En ciertos momentos la compafia Vidal Peteoteme que contar con intermediarios,
pero no son intermediarios que tenemos que pagatogue los clientes que realizan
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trabajos en la compafia Vidal Petrolera se corenedn intermediario y recomiendan

realizar trabajos en esta empresa.

2.2.3.4 Proveedores

Influyen de manera directa en la calidad deplmductos o servicios de una empresa. Se
debe identificar a aquellos que ofrezcan ventagaspetitivas respecto de los productos o

servicios que vamos a desarrolla.

Muchas veces se reciben sugerencias de logedi@ cual pedir determinado repuesto,

algunos de estos proveedores también asesoran sen dea dudas por parte de los

mecanicos.
Proveedores de Vidpetrol Cia. Ltda.
Nombre Expende Direccion
Booler Aceros Quito
Imaco Hierro en General Coca
Linde Ecuador Gases v Soldadura Coca
Multi Freno Rapuestos de Camiones Coca
Rapuestos Macias Rapuesto de Autos Coca
Mundo Tuerca Rapuasto Automotriz Coca
Maxseconi Extinguidores v equipos da seguridad. Coca
Gasup Gaseas v Soldadura Coca
Farrateria don Papa | Materialas de Construccion Coca
Roman Hnos. Matariales de Construccion Coca

Cuadro No 4: Proveadores de Insumos.

Elaborado Por: Hermel Vidal V.

2.2.3.5 Precio.
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Los precios que ofrece Vidpetrol son accesigledmodos para nuestros clientes y para

nuestros posibles clientes.

Los precios van de acuerdo al tiempo, manobda, grado de dificultad, en caso de que
aparezcan fallas que no estaban previstas al morderia reparacion.

La compaiiia dispone en la actualidad de tdblprecios acorde a los trabajos a ser
realizados, para que el cliente pueda anticipfartaa de pago, y realizar comparacion con

la competencia y tome una decision.

LISTA DE PRECIOS DE TRABAJOS

CANT CONCEPTO COSTO
1 Construccion de acople de medidor de gas $100,0(
1 Construccion de tapas de multiple en plancha de Y4 $ 30,0(
1 Construccion de U en plancha ¥ con dos tuercag8dg dos $ 20,0(

perforaciones ¥
1 Corte de Platina de ¥ soldada y dos perforacioaed2ix 6 $ 10,0(
1 Rellenada y torneada de alojamiento del couplingittew de $230,0(
escape (Rellenada con hierro fundido).
1 Rellenada con hierro fundido y torneada de alojataidel coupling $ 50,0
del elbow de escape.
1 Rellenada y torneada del coupling del turbo 5.234' hierro $ 60,0(
fundido
1 Rellenada con hierro fundido y torneada de ambtsmps de $250,0(
elbow
1 | Rectificada de los coupling a medida de los alogatais. $10,0(
1 Rellenada con hierro fundido y torneada de un endrdel elbow. $125,0(
1 Rectificada del coupling a medida del alojamiento. $10,0(
1 | Construccién de base instalar filtro AK. $15,0(
1 $80,0(

Remplazo y soldadura de bisagras de las puertascddina

1 Cortada de cabezas de cafierias y soldada corodlestie acero. $20,0¢

1 Rellenada con suelda de hierro fundido y torneadasi2 extremo | $250,0(
del elbow.
1 Rellenada con hierro fundido y torneada del infedi® la base de | $110,0(

escape y colocada de rines.
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Cuadro N. 5 Lista de Precios de Trabajos

Elaborado por: Hermel Vidal V.

2.2.3.6 Servicios.

Vidpetrol CIA Ltda. Pone a disposicion de slisntes el servicio de torno, suelda para
materiales suaves y duros, y reparacion de ojegdigpo caminero y camiones pesados.
Muchos de los trabajos que se realizan tienen uracithn en reparar dependiendo de su

posicion y namero de arreglos a realizar es dd dias.

2.2.4 Dimension Econdmica

La compafiia Vidpetrol Busca la rentabilidad sei3 negocios como un compromiso
bésico no so6lo con sus accionistas, sino tambiérsas trabajadores, proveedores, clientes

y la comunidad en general.

2.2.5 Dimensiéon Social

Desde la Responsabilidad Social CorporativeBQR las finanzas incorporan
formalmente los aspectos sociolégicos necesariasnandireccion que apunta hacia una
ciencia econémica mas en consonancia con las adakdy tendencias sociales, y que a su
vez, le permite disponer de un cuerpo autbnomoa®aimientos relativos al empleo
social especifico de todas las herramientas, pimieatos, y sistemas al uso en el campo

de la economia financiera.

Las empresas han comenzado a percibir cozduar necesidad de implementar los
conceptos de RSC en todos los campos de su gestion.

En este ambito, es donde los valores éticeentados a concitar rentabilidad con
bienestar social alcanzan su maxima expresion dantores reales de creacion de valor y

produccién en la sociedad y las economias de hoy.
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2.2.6 Dimension Cultural

Ademas de realizar tareas especiales promasudactividad econdmica, la empresa

también cumple una funcion sociocultural de beimefida comunidad.

Las Empresas son fuentes generadoras de esnplmnitiendo que un gran nimero de
hombres y mujeres, que representan la fuerza adéivrebejo, ocupen puestos de trabajo
remunerados que les permitan adquirir los bienesd@nuicos necesarios para satisfacer sus

necesidades personales y la de su familia.

Existen empresas muy bien organizadas, qusid®man el recurso humano como un
componente de vital importancia; por esa razomags de sus departamentos de recursos
humanos, desarrolla programas para entrenamiepfigcitacion y actualizacion de su

personal.

Este hecho cumple una doble fundacién. Pompani, la empresa se beneficia, ya que
tiene un personal mejor capacitado y entrenado gdarabajo, lo cual le permite alcanzar
mayor productividad; por otra, el empleado puedarglar mayor jerarquia dentro de la

empresa, mayor crecimiento en lo personal y mejeids.

En los contratos colectivos (convenios dedj@alentre los trabajadores y la empresa),
por lo general, se establecen clausulas mediasteul@es la empresa queda obligada con
los trabajadores aprestarles ciertos beneficios@uos, sociales, culturales, etc.; por
ejemplo: becas de estudio para los hijos, planeacuanales, comedor industrial, servicios

médicos, etc.

2.2.7 Dimensién Financiera

La importancia de la funcion financiera deperd gran parte del tamafio de la empresa.
En empresas pequefias la funcion financiera la bewabo normalmente el departamento

de contabilidad, a medida que la empresa creaepartancia de la funcién financiera da
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por resultado normalmente la creacion de un deparito financiero separado; una unidad
autonoma vinculada directamente al presidente decdmpafiia, a través de un

administrador financiero.

La administracién financiera actual se conteamgomo una forma de la economia
aplicada que hace énfasis a conceptos tedricosntoméambién informacion de la

contabilidad, que es igualmente otra area de laceoé aplicada.

El administrador financiero juega un papelom@nte en la empresa, sus funciones y su
objetivo pueden evaluarse con respecto a los Estéidancieros Basicos. Sus tres

funciones primarias son:

El analisis de datos financieros
La determinacién de la estructura de activos @aripresa

La fijacion de la estructura de capital

Y V V VY

La nueva perspectiva empresarial ya no se basaraaximizacion de las utilidades

esta ha cambiado por un enfoque de la maximizatada riqueza
1. Analisis de datos financieros

Esta funcién se refiere a la transformacionddeos financieros a una forma que
puedan utilizarse para controlar la posicion finarecde la empresa, a hacer planes
para financiamientos futuros, evaluar la necesigadh incrementar la capacidad
productiva y a determinar el financiamiento adieilague se requiera.
2. Determinacion de la estructura de activos dentgpeesa

El administrador financiero debe determinatdda composicién, como el tipo de

activos que se encuentran en el Balance de la smpE término composicion se

refiere a la cantidad de dinero que comprendeadbtigos circulantes vy fijos.
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Una vez que se determinan la composicionesdrge financiero debe determinar y
tratar de mantener ciertos niveles 6ptimos de tipdale activos circulante. Asimismo,
debe determinar cuales son los mejores activos djee deben adquirirse. Debe saber
en qué momento los activos fijos se hacen obsoletes necesario reemplazarlos o
modificarlos.

La determinacién de la estructura Optima déves de una empresa no es un
proceso simple; requiere de perspicacia y estueliasl operaciones pasadas y futuras

de la empresa, asi como también comprension dibjetvos a largo plazo.

3. Determinacion de la estructura de capital

™ Esta funcién se ocupa del pasivo y capital en ErRa.

 Deben tomarse dos decisiones fundamentales acertzaedtructura de capital

de la empresa.

Primero debe determinarse la composicion mas adacd@ financiamiento a
corto plazo y largo plazo, esta es una decisiéroitapte por cuanto afecta la
rentabilidad y la liquidez general de la compafiidiro asunto de igual
importancia es determinar cuales fuentes de fimameinto a corto o largo plazo

son mejores para la empresa en un momento detemina

Muchas de estas decisiones las impone la necesidad algunas requieren un
analisis minucioso de las alternativas disponildas;osto y sus implicaciones a

largo plazo.

La evaluacion del Balance por parte del administraithanciero refleja la
situacion financiera general de la empresa, al rhaséa evaluacion, debe
observar el funcionamiento de la empresa y busemsgroblematicas y areas

gue sean susceptibles de mejoras.
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Al determinar la estructura de activos dentgpresa, se da forma a la parte del activo
y al fijar la estructura de capital se estan corysindo las partes del pasivo y capital en
el Balance.
También debe cumplir funciones especificasacom
+ Evaluar y seleccionar clientes
+ Evaluacion de la posicion financiera de la empresa
+ Adquisicion de financiamiento a corto plazo

+ Adquisicion de activos fijos

4. Distribucién de utilidades

El objetivo final que debe cumplir el adminastor financiero debe ser alcanzar
los objetivos de los duefios de la empresa. Fremgtaala funcion financiera, el
administrador debe plantear una estrategia masevigbe los esfuerzos para
maximizar utilidades.

Es una estrategia que hace hincapié en elrgardel valor actual de la inversion
de los duefios y en la implementacion de proyectesaymenten el valor en el

mercado de los valores de la empresa.

Al utilizar la estrategia de maximizar la rema, el gerente financiero se enfrenta
con el problema de la incertidumbre al tener enntzudas alternativas entre
diferentes tipos de rendimiento y los niveles ésgo correspondientes. Utilizando
su conocimiento de estas alternativas previstagedgo - rendimiento, perfecciona
estrategias destinadas a incrementar al maximqueaza de los duefios a cambio de

un nivel aceptable de riesgo.

2.2.8 Dimensién Comercial

La funcién comercial incluye un conjunto dé\adades para hacer llegar al consumidor

los bienes o servicios producidos por la empresa.

39



Las funciones mas destacadas de este depattason:
- Planificacién y control.
- Estudios de mercado
- Promocién y publicidad del producto

- Las ventas

2.2.9 Dimensién Administrativa

La gestibn de una empresa, obtendra resultddesrables en la medida que
sistematicamente use e implemente el proceso astraiivo, ya que este considera a la
Administracion como la ejecucion de ciertas actdiels llamadas funciones
administrativas, llamase Planeacion, Organizadirgccion y Control, que en definitiva

constituye un proceso que se denomina proceso &drativo.

Se considera proceso porque no se puederalémala organizacion si no se ha
establecido la planificacion, no se puede dirigiasteriormente no se ha planificado y
organizado y asi sucesivamente hasta que no séa podtrolar si antes no se planifica,

organiza, y dirige las actividades, tareas, openss y acciones.

A pesar de que la Administracién es un procesostituye una unidad indisoluble, pues
durante su aplicacion, cada parte, cada acto, eaga se realiza al mismo tiempo y una

con la otra estan relacionadas mutuamente.

El proceso administrativo consiste en:

+ La Planificacion
+ La Organizacién
+ La Direccion

< El Control

Por lo dicho, el proceso administrativo, egasible dividirlo, sin embargo con el

propésito de estudiar, comprender y aplicar mgjoadministracion, es necesario separar
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las funciones que comprende; aunque en la practicasiempre es posible separar una

funcién de otra. La clasificacion puede hacerseeenecénica, y dinamica administrativa.

Dentro de la Mecénica Administrativa estanluitas las siguientes funciones:

Prevision especifica...........ccovuveiieieiiiniii e ¢Qué puede hacerse?
Planificacion especifica...........ccceuveiimmeece e, ¢Qué se va hacer?
Organizacion especCifiCa...........oouoiuvvvieaceece e e e ¢,Como se va hacer?

Dentro de la dinamica Administrativa se entwmn las siguientes funciones:

Integracion especifica.........ccccocveieeiiiiiiiieiienenn. ¢,Con que se va hacer?

Control eSPecCifiCo........cooeeiiii e s ¢Como se ha realizado?

Las funciones béasicas del proceso administratn:

Funcion de Planeacionks la primera funcion del proceso administratiyoe consiste
en definir los objetivos, los recursos necesariasyactividades que se van a realizar con el
fin de poder alcanzar los fines propuestos. Laifid@acion administrativa, es un proceso
de seleccidn de objetivos, alternativas, recursoegios para alcanzar mayores niveles de

desarrollo de un pais, institucion o empresa desqueate.

Es crear las condiciones para el desenvadvitoifuturo y coordinado de la empresa,
aprovechando los aspectos positivos de su medideataby reduciendo los aspectos

negativos.
La planificacién en sintesis es un procesprdgeccion al futuro.

La planificacion comprende en la practicadeées nivel de ideas, pasando por el disefio

deobijetivos, metas, estrategias, politicas y progsammasta los procedimientos.
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Por lo dicho podemos aseverar que constitagetoma de decisiones, ya que incluye la

eleccién de una entre varias alternativas.

Funcion de OrganizacioiEs la relacion que se establece entre los rechtsnanos y
los recursos econémicos que dispone la empresa gheaazar los objetivos y metas
propuestas en el plan.

Organizar, es conjugar los medios a dispositidmbre-técnica capital y otros recursos)

para alcanzar la produccion.

En una forma mas préactica implica la impleraeidin de una estructura de funciones,
via la determinacién de las actividades requeipdaa alcanzar las metas de una empresay
de cada una de sus partes; Este agrupamiento idieladé¢s y su asignacion respectiva a
uno de los miembros de la empresa, la delegaciorauderidad para ejecutarlas, la
provision de los medios para la coordinacién haeriaby vertical, de las relaciones de
informacién y de autoridad dentro de la estructorganica, constituye la funcién de

organizacion.

Logicamente hay empresas en que el propietade todo, ejecuta todas las funciones,
no hay delegacion de autoridad.

Funcion de Direccion — Ejecucioomprende la mistica de la subordinacién y no de
sometimiento. Los subordinados son debidamententades y el superior tiene una
continua responsabilidad para hacerles conocediferencias y orientarles para el mejor
desenvolvimiento y cumplimiento de sus tareas,\&empara motivarlo a trabajar con celo
y confianza. Para esto el superior hara uso demsisdos especificos, con la tonica de

liderazgo.

En otras palabras la funcion de ejecucion,aeghque los miembros de la organizacion

contribuyan a alcanzar los objetivos, que el geren¢jecutivo desea que se logre, porque
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ellos quieren lograrlo; la ejecucion significa ieat las actividades establecidas en el plan,

bajo la direccién de una autoridad suprema.

Consiste también en orientar y conducir ralpg humano hacia el logro de sus
objetivos. En sintesis significa poner en acciéactuar (dirigir el recurso humano). La
gestion significa creacion, aporte, imaginaciongiativa, criterio direccional para tomar
decisiones extendiéndolas las ordenes e instrusiesltairector sabra elegir la ubicacion

estratégica de sus oficinas para poder dirigirefaracia.

Funcion de ControlConsiste en la evaluacion y correcciéon de las idetiles del que

hacer de los subordinados, para asegurarse de lseqealiza va de acorde a los planes.

Por lo tanto sirve para medir el desempefio edacibn con las metas, detecta las
desviaciones negativas y plantea las correcciomesespondientes en perspectiva de
cumplir con los planes; son bastantes conocidosnkisumentos de control, tal como el
presupuesto para gastos controlables, los regidérasspeccion para verificar y comprobar

el objetivo trazado.

En sintesis se trata de una comprobacion iiceeion de los resultados, contrastados

con lo que se planed previamente.

Antes de finalizar este breve andlisis, esontamte sefialar el papel que juega en cada
uno de las funciones administrativas la coordimacéla cual muchos la consideran como
una funcién separada del administrador. Sin emblagwés exacto, es considerarla como
la esencia de la administracion, ya que el logrtademonia en los esfuerzos individuales
encaminados hacia la consecucion de las metas rdg@lo,ges el propésito de la

Administracioén.

2.2.9.1 Relacién con otros departamentos de la Empresa
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Es las posibles relaciones de este departanwt el resto de departamentos que

componen la empresa es la siguiente:

-Relacién con el departamento de produccion.
-Relacion con el departamento financiero
-Relacién con el departamento de recursos humanos.
La empresa que hemos elegido nosotras, la-Colza en teoria, su departamento
comercial deberia relacionarse con el resto dademitud de esta empresa.
La Organizacion:El departamento comercial se ha de organizar y epwstiarlo de

diferentes maneras:

- Organizacion funcional
- Organizacion por productos
- Organizacion por clientes

- Organizacion geografica
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CAPITULO 1l

3 PROPUESTA

3.1 Analisis Actual de la Empresa

Una vez que se ha procedido a realizar unisaminucioso de la Empresa

VIDPETROL hemos detectado los siguientes problem@gzando la técnica FODA.

No. FORTALEZAS - VIDPETROL CIA.LTDA.

1 |Imagen Institucional reconocida en lalocalidad.

Disponibilidad de instalaciones, equipos, maquinarias y materiales que les
permiten ser agiles y oportunos en sus servicios.

(3]

Cuenta con precios accesibles y competitivos ante el mercado local entre las
empresas que dan éste servicio.

4 | Doce afios de experiencia empresarial laboral en el mercado local y regional

5 | Predisposicion y capacidad financiera para implementar mejoras.

....................................................................................................................................

..................................................................................................................................
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'MATRIZ II Oportunidades

No. OPORTUNIDADES - VIDPETROL CIA.LTDA.

1 Apoyar comoproveedor de servicios enla ejecucion enla ejecucion delos
proyectos de interésnacional.

Demanda del servicio porel cierre de algunas empresas que han salido del
mercadolocal

(5]

K] Cuenta conbuenasrelaciones Comerciales e Institucionales

4  |[Satisfacerlosrequerimientos del cliente que no atiende la competencia.

5 Prestar sus servicios dentro y fuera de sujunsdiccion temtonal de Orellana.

6 Aceptable capaadad para competir con talleres y empresas que ofertan elmismo
servicio.

7  |Amplarla cartera de Clientes dela empresa.

' CuadroNo. 07 Matriz de Oportunidades

.........................................................................................................................

MATRIZ III Debilidades

No. DEBILIDADES - VIDPETROL CIA.LTDA.

1 Ausencia de un Departamento Administrativo enla Empresana

2 Inestabilidadlaboral

Contratacion de Personal con poca experienda

3

4 No dispone de un Plan de Marketing para ofertar los servicios
5 Falta de Reglamento Intemo dela Empresa
6

No existe un Plan de Capacitacion del Personal

7 Inversiones en Proyectos sin futuro (incertidumbre)

' Cuadro No. 08 Matriz Debilidades

...............................................................................................................................
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MATRIZ IV Amenazas

No. AMENAZAS - VIDPETROL CIA.LTDA.
1 Inestabilidad econdémica y politica de Estado
2 Reformas en Leyes Laborales y del SRIL.
3 Disminucion del precio del barril del petrdleo.
4 Exigencia en el mercado competitivo de las Certificaciones ISO.
5 Implementacion e innovacién de equipamiento con nueva tecnologia dela Competencia.
6 Crisis laboral nacional

Cuadro No. 09 Matriz Amenazas

e e e s o 0 e 2 0 0 8 S 0 0 S 4 0 R 0 S 0 S 0 S 0 S 4 S 0 D T S S S P S R S B S S R e E Y

'MATRIZ DE IMPACTO I

No. FORTALEZAS - VIDPETROL CIA.LTDA. - -
Alto | Medio | Bajo
1 Imagen Institucionalreconocida enlalocalidad. X
2 Disponibilidad de instalaciones, equipos, maquinarias y matenales que X
les permiten ser agiles y oportunos en sus servicios. ‘
3 Cuenta conprecios accesibles y competitivos ante el mercado local entre X
las empresas que dan éste servicio. ‘
4 Doce afios de experiencia empresanallaboral en el mercadolocaly
regional X
S Predisposicion y capacidad financiera paraimplementar mejoras. -
TOTAL: 3 1 1

: Cuadro No. 10 Matriz Fortalezas

..................................................................................................................................................
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EMATRIZ DE IMPACTO II

Impacto
No. OPORTUNIDADES - VIDPETROL CIA.LTDA. P - -
Alto | Medio | Bajo
1 Apoyar como proveedor de servicios enla ejecucionenla ejecucionde X
los proyectos de interés nacional. .
2 Demanda del servicio por el cierre de algunas empresas que hansalido X
delmercadolocal. s
3 Cuenta conbuenasrelaciones Comerciales e Institucionales X
4 Satisfacerlosrequerimientos del cliente que no atiendela competencia. X
B Prestar sus servicios dentro y fuera de su junisdiccion temtonal de
Orellana. X
6 Aceptable capacdadpara competir con talleres y empresas que ofertanel
mismo servicio. X
7 Ampliarla cartera de Clientes de la empresa. X
TOTAL:| 3 2 2
CuadroNo. 11 Matriz oportunidades :
‘Elaboradopor:HermelVidal VT
' MATRIZ DE IMPACTO III
; Impacto
No. DEBILIDADES - VIDPETROL CIA.LTDA.
Alto | Medio | Bajo
1 Ausenciade un Departamento Admmistrativo en la Empresaria X
2 Inestabilidad laboral X
3 | Contratacion de Personal con poca experiencia X
4 | Nodispone de un Plan de Marquetin para ofertar servicios X
§ |Faltade Reglamento Intemo de la Empresa X
6 | Noexiste unPlan de Capacitacion de Personal X
7 Inversiones en Proyectos sm futuro (mcertidumbre) X
TOTAL: 3 1 2

‘ cmmxo 12 Matriz Debilidades

..................................................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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..................................................................................................................................

No. Impacto

---------- AMENAZAS - VIDPETROL CIA.LTDA.
Alto | Medio| Bajo

1 | Inestabilidad economicay politica de Estado X
2 |ReformasenLeyesLaboralesy del SRI. X
3 | Disminucion del precio del bamil del petroleo. X
4 | Exigencia en elmercado competitivo de las Certificaciones ISO. X
5 Implementacion e innovadon de equipamiento connueva

tecnologia dela Competencia. X

6 Cnisis laboralnacional

Cuadro No. 13 Matriz Amenazas

...................................................................................................................................
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Matriz de Diagnostico FO-DA

Matriz FODA - VIDAL PETROLERA VIDPETROL CIA. LTDA

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

Imagen Institucional reconocida en la localidaj

Ausencia de un Departamento
pAdministrativo, politicas y
procedimientos en la Empresa.

Factores Internos /
Factores Externos

Disponibilidad de instalaciones, equipos,
maquinarias y materiales que les permiten se
agiles y oportunos en sus servicios.

Inestabilidad laboral

Cuenta con precios accesibles y competitivos
ante el mercado local entre las empresas que
éste servicio.

ontratacién de Personal con poca

an _ . .
experiencia

Lista de Oportunidades

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Implementar Certificado de
la norma ISO para ofrecer

mejor calidad en el servici

Acreditar en la certificacion de la norma ISO
para fortalecer la imagen institucional.

Contratar personal calificado para
entregar un servicio de calidad y cap
nuevos clientes

Aumento de la demanda d
servicio por el cierre de

algunas empresas que hafacceder a nuevos clientes

salido del mercado local.

&
Maximizar los recursos de la empresa para

Obtener manual de politicas y
procedimientos para aplicar a la
certificacion de la norma ISO

Diversificacion en la carter
de productos o servicios.

Aprovechar al maximo los recursosla
pempresa (Instalaciones, maquinaria, etc.) par
diversificar la cartera de productos y captar
nuevos clientes

hCaptar nuevos clientes para tener
estabilidad laboral en la empresa

Lista de Amenazas

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Inestabilidad econ6émica y
politica de Estado

Implementar politicas internas para moment
de inestabilidad econdmica y politica del pa

obantener al personal motivado para
snomentos de crisis.

Nuevos competidores

el riesgo de nuevos competidores

Fortalecer la imagen institucional para minimizaf

| Contratar y capacitar a los empleadd

para brindar un servicio de calidad y
competir en el mercado

Aumento de los precios de
la materia prima

Implementar politicas administrativas y
financieras cuando aumenten los precios de

Organizar la empresa para buscar
faecanismos y obtener beneficios en

materia prima

adquisicion de materia prima.

Cuadro No. 14Matriz Accion Il

Elaborado por: Hermel Vid

al Vv
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Una vez determinados los problemas mas Criticosegisten en la Empresa y que son de vital
importancia corregirlos lo mas breve posible. Rlamtos las siguientes alternativas, que con ellas
podrian mejorar las actividades de la empresa rerd@ conseguir ser una Empresa Lider en el

mercado que preste este servicio.

3.2 Mejora Continua en el Sistema Productivo

Paso 1: Seleccionar el problema

Al conocer a la empresa Vidpetrol Cia. Ltda., naiamue existen problemas en el area

operativa de la empresa.

+ Falta de orden al desarmar las maquinarias o egj@ipeparar

+ Ausencia de normas y procedimientos formales

+ Personal no calificado

%+ Ausencia de una estructura organizativa en eldegemperaciones

+ No hay un stock suficiente de suministros parariaquinarias

+ No hay materiales suficientes en stock

+ No existe un control de los trabajos realizados

+ No se realizan adecuadamente los procedimientbedkga

« Desconocimiento de las funciones y responsabiislacho existen politicas ni
manual de procedimientos definidos en la empresa

+«» Alta rotacion de personal

+» Falta de formacion y desarrollo del personal

+ Insuficiencia de estanterias para almacenamientoateriales

« Desorden y falta de identificacion de los matesal
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Paso 2: Clarificar y subdividir el problema

Ahora procederemos a dividir y escoger cuales @®pioblemas que inciden directamente
en el Area de Operaciones, en lo concerniente @@usencia de una Organizacion en el
Area Operativa, el cual conlleva a conflictos intex en la empresRara ello utilizaremos

el Diagrama de Pareto

FRECUENCIAFRECUENCIA
CAUSAS FRECUENCIA
RELATIVA |JACUMULADA

Falta de orden al desarmar las maquin
1 30 30.00% 30.00%
0 equipos a reparar

Ausencia de normas y procedimien
2 15 15.00% 45.00%
formales

No hay un stock suficiente de suminis
3 5 5.00% 50.00%
para las maquinarias

No existe un control de los trabs
4 10 10.00% 60.00%
realizados

No se realizan adecuadamente
5 20 20.00% 80.00%
procedimientos de bodega

Desorden y falta de identificacion de

6 15 15.00% 95.00%
materiales
7 |No hay materiales suficientes en st 5 5.00% 100,00%
10C 100,00Y
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Se puede observar que los conflictos que se geparaharea operativa se deben a la falta

de orden al desarmar los equipos al reparar, debigioe no existen procedimientos; otra

causa es gque no hay procedimientos para el desphrhoateriales en bodega lo que

impide conocer el inventario real ademas de qusteexin desorden y la no identificacion

de los materiales en la bodega.

Paso 3: Analizar las causas de su raiz

Para el paso 3 utilizaremos el diagrama de Ishikaava determinar las causas por la que

se general conflictos en el area de operacionéssefactores que influyen como la mano

de obra, materiales, métodos, medida, medio angjemaquinaria.
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CAUSA

EFECTO

MEDIO

MAQUINARIA

AMBIENTE

Costo alto

Personalno\ dela MO . Bodega desordenada
calificado Pocos suministros '\ impide un aseo correcto

en stock

Ausencia de un
Ausencia de una plan de capacitacion

estructura organizativa

Costos altos .
Ausencia de Normas

y Procedimientos

Ausencia de un

CONFLICTOSENEL
AREA OPERATIVA DE
LACOMPANIAVIDAL
PETROLERA
VIDPETROLCIA.
LTDA.

No hay material
en stock

Desorden y falta

Falta de formaciony
del personal

sistema de medicio
de los trabajos

deidentificacion

Paso 4. Establecer nivel exigido

Todo fin de una empresa es satisfacer las necesidial los clientes por lo que se deben

minimizar estos conflictos para no afectar a ladeal de nuestro servicio; para lo cual se

debera funcionar de la siguiente manera:

>

vV VYV Vv VY V¥V

Que la empresa contrate un Jefe de Operacionesgfe de Taller
Que la empresa promueva la Formacion y el Desael Personal.

Que exista un manual de politicas

Que exista un manual de procedimientos paradbsijos que se realicen

Que exista un control de calidad a los trabajabzados

Que se asigne un presupuesto para la compra @egianatima y suministros para

mantener un stock
Que se ordenen e identifiquen los materiales

Aumentar estanterias para almacenar los matednl&sbodega
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» Contratar mano de obra calificada para que ndaenisa alta rotacion de personal

» Que exista un control de inventarios y proceditoisrde despachos de materiales

en la bodega

Paso 5: Definir y Programas las soluciones

PROBLEMA

SOLUCION

Falta de orden al desarmar la
maguinarias o equipos a
reparar

Ausencia de normas
procedimientos formales

Personal no calificac

Ausencia de una estructt
organizativa en el area de
operaciones

No hay un stock suficiente
suministros para las
maquinarias

No hay materiales suficientes
en stock

No existe un control de Ic
trabajos realizados

No se realizan adecuadamen
los procedimientos de bodeg:

Desconocimiento de le
funciones y responsabilidade:
no existen politicas ni manua
de procedimientos definidos
en la empresa

v Construir cajas de madera para colocar las piarse
desarman de las maquinarias
v Tener un manual de procedimientos

v Contratar a un especialista para que realice uuatae
procedimientos

v' Contratar un jefe de operaciones y un Jefe derTzdia
que autorice la contratacion del personal
v Capacitacion permanente del personal

v’ Contratar las vacantes en el area de operacio
realizar un organigrama con sus respectivas fuesign
responsabilidades

v' Comprar un software para realizar un seguimientios
suministros de las maquinarias y asi evitar regrasolos
trabajos

v' Comprar un software para realizar un seguimientosie
materiales en bodega y asi evitar retrasos emdbajos

v’ Contratar un Jefe de Operaciones para que comble
trabajos realizados

v Capacitar al personal de bod
v' Contratar un software para el seguimiento de los
materiales

v Contratar a un especialista para que realice uuatae
procedimientos con sus respectivas funciones y
responsabilidades
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PROBLEMA SOLUCION

v Contratar personal calificado y motivarlo para que

AIE DESIN ¢ [PEBoE tenga una estabilidad laboral

Fal formacion : e s :
Sl G2 TR 17 v' Desorden y falta de identificacion de los matesiale:
desarrollo del personal
Insuficiencia de estanteri . . :

ara almacenamiento de v' Construir estanterias para el almacenamiento de
P : materiales en la bodega
materiales

v' Ordenar e identificar (Codificar) los materia
existente en bodega

v' Comprar un software para llevar el control en la
bodega

Desorden y falta de
identificaciéon de los
materiales

Paso 6: Implantar y verificar las soluciones

En esta etapa del proceso podemos asegurar quecta®endaciones dadas en el paso

anterior han alcanzado su nivel de aceptacion.pases a seguir para lograr los objetivos

propuestos son los siguientes:
+ Realizar la Estructura Organizativa de la empréaaesta etapa se deben establecer
los procedimientos y métodos necesarios para llaveabalidad la funcion de la
empresa. Si se establece una adecuada estrugjardzativa la empresa marchara
adecuadamente, ya que cada empleado u obrero twmlfanciones debidamente
establecidas y delimitadas, logrando con esto janaée la calidad del servicio.

% Recursos Humanos debera reclutar al personal grimoa prueba y el Jefe de
operaciones dara la aceptacion de la persona idsddgara ser contratada.

* La empresa debe implantar una Unidad de Controlndentarios, para poder

controlar la salida y entrada de materiales, eldtatompra excesiva e innecesaria

de materiales o en el peor de los casos el desabagnto de algin material o
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equipo importante para la empresa, lo que poddaesarle pérdidas econdmicas a
la misma.

% Mantener el orden en la ubicacion en los mateviale el Alimacén, asi como la
higiene y limpieza del mismo, lo que mejoria la g®a o impresion de la empresa

frente a los clientes.

Paso 7: Acciones de garantia

Los empleados deben sentir un compromiso direaidacoompainiia, es decir, velar porque
se cumplan las reglas, y asi estard garantizandmeisnanencia en la misma. Una vez
obtenido el manual de procedimientos; se debenrhagistros permanentes de cada

operacion para poder hacer un control y que asdgturas correcciones en caso de fallas.

Recursos Humanos debera hacerle un seguimientcapente al personal para constatar
gue estén cumpliendo a cabalidad con sus funcignessponsabilidades; y si estan

respetando las politicas y normas de seguridatllestdas en la empresa.

A través de nuestro estudio en cuanto al funcioeatoide la empresa, pudimos constatar
gue la misma carece de una adecuada estructuraizatiea en el area de operaciones.
Cabe destacar que toda organizacion debe estadbferda y estructurada, para de esta
forma poder funcionar eficientemente. Para asegosade que nuestra propuesta pueda
cumplir los objetivos trazados hemos estudiado dessilplidad de reestructurar el
organigrama funcional de la empresa, ya que etigne actualmente no esta debidamente
balanceado, puesto que todas las responsabilidadaseden recaer sobre una sola persona

o departamento. Nuestro planteamiento es el sitgiien
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B

JEFE DE OPERACIONES JEFE FINANCIERO m

|

|

‘ -

MAESTRODE TALLER AUXILIAR CONTABLE

TORNERO

[

SOLDADOR

E

3.2.1 Reglamento Interno de Vidal Petrolera DFETROL CIA. LTDA.
CAPITULO 1

DE LA ADMISION DE LOS TRABAJADORES.

Art. 1.- Requisitos- Para trabajar en Vidpetrol Cia. Ltda.

a) Ser mayor de edad.a Empresa no asume responsabilidad por la fidstaracion de
documentos, presentados por el trabajador, simiperjde lo previsto en el art. 310 del
codigo de trabajo.

b) Poseer los siguientes documentdsédula de ciudadania o pasaporte legalizadoakn ¢
de contratarse personal extranjero, la Empresaddmdny presentara la facilidad para
obtener el Carnet Ocupacional de la Direccién &egjide Empleo y Recursos Humanos,
expedida por Ministerio de Relaciones Laborales

c) Certificado de actitud y buena conducta otorgadogassonas o instituciones a las que
haya prestado sus servicios anteriormente.

d) Carnetdel IEES

e) Certificado de votacién de las ultimas elecciones.

f) Partida de matrimonio y partida de nacimiento denifps que tuviera fuera de casa.

g) Informacién sumaria u otro documento legal que diiere la informacién de un hogar
monogamico y permanente de unién libre.

h) Tener licencia de conducir tipo E en caso de loslaotores, y tipo G de Operadores.
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i) Presentar documento de relaciones Humanas ac@&slipad un instituto o algo similar

j) Presentar documento de curso de seguridad ireduittado por el IEES, o caso contrario
realizarlo.

k) Presentar documento de curso de suelda y tornduld thcadémico de Instituciones
Educativas.

[) Presentar la solicitud de empleo en formulario @atbo por la empresa

m) Ser calificado como apto para las pruebas de aoietto generales y profesionales etc.
Realizados por profesionales de la empresa o mmpelrtamento de Recursos Humanos.

n) La contratacion de personal indigena para quecip& en las actividades relacionadas
con el trabajo a realizar con lo establecido efelgess pertinentes.

0) Suscribir el correspondiente contrato individuatdéajo.

CAPITULO Il

DEL CONTRATO DE TRABAJO

Art. 2.- CONTRATACION.- Ningun candidato o aspirante sera consideradajadbr de la
empresa si antes no ha suscrito el correspondienteato de trabajo en Vigencia.

Art 3.- TIPOS DE CONTRATO.- Todo contrato con la empresa sera escrito, pde ém
empresa esta autorizado a suscribir los siguiiertatratos Expreso, a sueldo, a jornal, en
participacion, mixto, por tiempo fijo, por tiempiadefinido, de temporada, eventuales,
ocasionales, por enganche a prueba, a destaj@gpgro, y todos aquellos que establezca la
ley de la materia y que no contravengan dispossi@xpresas.

Art 4.- REPRESENTANTE LEGAL.- La representacion legal de la empresa
correspondiente al Gerente General de la mismsa, apoderado, Unico legalmente facultados
para contratar trabajadores.

Art 5.- SEPARACION: En igual forma, solamente legal de la empresargpodiar por
terminada la relacién laboral existe con el trablaj, pudiendo notificarse con el visto bueno o

desahuci6 por medio de la Inspectoria de Trabajo

CAPITULO 1l

JORNADAS Y HORARIOS LABORALES

Art 6.- JORNADA DE TRABAJO .- cada trabajo en la Empresa es critico en alcdaza
necesidades de nuestras clientes. Es importante gbastar presente y listo a tiempo para

empezar a trabajar.
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Art 7.- NO LLAMAR/ NO PRESENTARSE .- En caso de audiencia y en la medida de lo
posible, comuniquese antes de que su horario dajar@mpiece, tal observancia daria a una
accion disciplinaria. Consulte a su inmediato sigperen cuando a cuando y como se debe
comunicar a tiempo.
Art 8.- PUNTUALIDAD .- Todos los trabajadores se presentaran a desamgasi funciones
con absoluta puntualidad.

En razén de la actividad de la empresa, ldyalidad es indispensable, por lo que existira
en un margen de tolerancia de 10 minutos. En casorabucirse un atraso, se procedera a
tomar una accion disciplinaria.
Art 9.- La Empresa podra establecer los métodos que msjone conveniente para el control
de asistencia y puntualidad de sus trabajadores.
Art 10.- sin embargo de lo establecido anteriormente, $iabajador se atrasara o faltara a un
turno sin previo aviso quien estuviese cumpliendtumo inmediato anterior, dara aviso del
hecho al responsable del area. Pero sera su refimesd cubrir dicha funcién hasta ser
relevado, ante lo cual se pagara de acuerdo g.la le
Art 11.- en los casos de que la Empresa disponga, latatade asistencia debera ser timbrado
con el debido cuidado de manera que queden impcesoabsoluta claridad.

Las marcas defectuosas, confusas y engaffnaashadas, extrafias, etc. Que no se debe a
desperfectos de los relojes marcadores, se tendr@phechas, y se tomara como faltas graves.

La omision de una marcacién en la tarjeta cistema informético a la hora de entrada o
salida, ara presumir ausencia a la correspondigmteada. Las tarjetas seran timbradas en los
relojes marcadores por sus titulares de maneramedrs indelegable.

El incumplimiento de estas disposiciones maglatarias seran sancionadas como falta grave
de disciplina, tanto por quien marque ingrese arjath ajena cuando el titular que lo permita y
dara lugar a la imposicion de una multa a la teaeiém de las relaciones laborales de acuerdo
al Art. 172 del Cédigo de Trabajo. En caso declmpleados que estan ausentes de la oficina
por ocasidon de servicio o por enfermedad, la mi#inade la tarjeta debera ser justificada
debidamente por el jefe inmediato.
Art 12.- JORNADA EXTRAORDINARIA'Y SUPLEMENTARIA.- cuando fuere necesario
y previa autorizacion de las partes, los trabajgsldeberan laborar en jornadas suplementarias
o extraordinarias. Segun fuera acordado, acogiéndmslas normas y procedimiento
establecidos para el efecto.
Art 13.- AUTORIZACION DE TRABAJO DURANTE HORAS SUP LEMENTARIAS O

EXTRAORDINARIAS.- salvo caso de emergencia, previo acuerdo exerése las partes se
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elabora horas suplementarias o extraordinariasséboentemente ninguna declaracion de
trabajo suplementario extraordinario serd aceppadda empresa, sino existido acuerdo con la

presidencia o gerencia general.

CAPITULO IV

AUSENCIAS

Art 14.- ABANDONO DE TRABAJO.- el abandono de trabajo por mas de tres dias
consecutivos en un mes sin justa causa debidarcemgrobada, constituira falta grave y sera
sancionada de acuerdo a lo estipulado en el cafigoabajo y dara lugar a la terminacion de
la relacién laboral.

Art 15.- PERMISO PARA SALIR DEL TRABAJO.- Ningun trabajador podra abandonar su
sitio de trabajo durante las horas de labor sinptinnaon las siguientes disposiciones: son
permisos las autorizaciones concedidas por el tredm area o del gerente del administrativo
para que puedan ausentarse temporalmente deldegeabajo.

Los permisos remunerados seran concedidosmeitte por calamidad doméstica, como
requerimientos por escrito de autoridad competejaeeicio al derecho al voto, enfermedad,
orden médica, y en los casos previstos la ley gsémreglamento.

Los empleados estaran obligados a pedir peratismnenos con 48 horas de anticipacion vy
no podran ausentarse del lugar de trabajo sin iabibido la correspondiente autorizacion.

En caso de calamidad doméstica, el emplgaamtocualquier medio en forma inmediato de
acontecida esta citaciéon deberd informar de la m&rmsu inmediato superior o manager.

La ausencia por enfermedad debera ser jastdicnediante certificado médico en plazo de
72 horas.

Si después de vencido el plazo de permismpleado no se reintegra sin causa justificativa,

se sujetara a las sanciones disciplinarias cornelipates.
Art 16.- En caso de un trabajador se ausentara del lugaalgigo con permiso dentro de su
horario 0 en caso de que ocupe funciones qudapag uerir un contacto urgente e inmediato,
el mismo debera disponer de cualquier medio parawgactado, como: celular, radio, biper,
teléfono, razén , etc..

La muerte de los parientes comprendidos desetcsegundo grado de consanguinidad a
segundo de afinidad todo echo que quiera la prizsengente del trabajador en su domicilio a
fin de evitar desastres enfermedades graves dglgag, conviviente o hijos que requieran la

compafiia del trabajador.
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Todos los permisos otorgados por cualquieslénd naturaleza de la empresa a través de las
personas autorizadas deberan ser justificadospaldexios con los documentos permitentes
para cualquier caso.

Art 18.- LICENCIA SIN SUELDO.- El empleador podra autorizar al empleado a ausenta
temporalmente del desempefio del cargo asignadmanisque debera ser autorizado mediante
escrito por el representante legal.

En el presente caso, el empleado deberd @vasidn la gerencia administrativa el valor
correspondiente al pago de sus aportaciones @desoal IESS en caso de enfermedad del
trabajador depositar estos valores en dicha entidad
Art 19.- LICENCIA CON SUELDO.- El propietario y el apoderado genera de la empresa
podran autorizar licencia con sueldo en los sigagicasos: en aquellos contemplados por el
reglamento especifico del IESS en caso de enfehdeldrabajador.

Por maternidad durante 12 semanas, de losxBaleben tomarse antes del parto.

Por lactancia 2 horas diarias, al principid firade cada jornada diaria de labor, durante 9
meses posterior al parto.

Por paternidad, enfermedad, y calamidad dacaedébidamente justificada.

CAPITULO V

LUGAR DENTRABAJO

Art 20.- LUGAR DE TRABAJO LIBRE DE ACOSO.- la empresa se compromete en
proveer un lugar de trabajo libre de discriminacjdacoso a cualquier empleado que cometa
algunos de estos hechos serd sancionado de aal@msente reglamento.

Discriminacién incluye huso de conducta tamobal como fisica que muestre insulto o
desprecio asia un individuo sea por raza colagidéel, sexo, nacionalidad, edad, capacidad y
gue se trate de.

1.- Tener propésito de crear un lugar de trabagosifo.

2.- Tener un propdsito de interferir con las funeis de trabajo de uno o varios individuos.

3.- Afectar el desemperio laboral. Y;

4.- Afectar las oportunidades de crecimiento deddjador.

Art 21.- Los siguientes son ejemplos no aceptado por lar&aphacer comentarios fuera del
lugar ya sean estos escritos o verbales, o tana@éostrar un comportamiento en contra de
un individuo, ya sea por su color, raza, religgegxo, nacionalidad, edad, discapacidad.

Demostrar estereotipos, tratos y hechos ivegatelacionados a color, raza, religion, sexo,

nacionalidad, edad, discapacidad.
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No se permite hacer comentarios verbalesrit@sc ofensivos.

No se permite el huso de rétulos colocadopagades, posters, y cualquier tipo de circular
gue atenta con la identidad de una persona.

Art 22.- USO DE INTERNET.- Los empleados solo pueden hacer uso de internzthaaer
tareas oficiales de la empresa.

Esta estrictamente prohibido y el huso derimte para conversar, leer, navegar, y bajar
musica Yy en otras horas de oficina ya que estfiate en el desempefio de labores.

Si un empleado fuese encontrado haciendo swatla internet en horas de trabajo, este sera
sancionado bajo la politica de acciones disciphisade la empresa.

El uso de internet para las labores que no dmroficina se permitiran, previa a la
autorizacion correspondientemente, Unicamente eashde almuerzo, entes o después de la
hora de oficina o feriados, con un maximo de 1 leoraada periodo autorizado en la empresa.
Art 23.- POLITICA DE DROGAS, ALCOHOL Y TABACO.- la empresa reconoce que su
futuro depende de la salud fisica y mental dersimjadores.

Cualquier empleado bajo la influencia de adt@hdrogas que no demuestre juicio alguno,
desempefio o seguridad a los trabajadores u otnbdie la propiedad de la empresa ,durante
horas de trabajo, sera sancionado conforme el meeseglamento. Todo empleado esta en
obligacién de notificar a la empleada al uso deicasibn que pueda afectar su desempefio y

comportamiento.

CAPITULO VI
VACACIONES ANUALES
Art 24 .- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendrdcbere gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descaimedyidos los dias no laborables. Los
trabajadores que hubieren prestado servicios perda&inco afios en la misma empresa o al
mismo empleador, tendran derecho a gozar adici@mémde un dia de vacaciones por cada
uno de los afios excedentes o recibirdn en dinerentaineracion correspondiente a los dias
excedentes.

El trabajador recibird por adelantado la reemacién correspondiente al periodo de
vacaciones.

Los trabajadores menores de dieciséis afidsdenlerecho a veinte dias de vacaciones y los
mayores de dieciséis y menores de dieciocho, ldréena dieciocho dias de vacaciones

anuales.
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Los dias de vacaciones adicionales por ardagi@o excederan de quince, salvo que las

partes, mediante contrato individual o colectivanvinieren en ampliar tal beneficio.

CAPITULO VI

RECLAMOS Y CONSULTAS

Art 31.- los trabajadores tienen derecho a ser escuchadosus reclamos o consultas
provenientes de labores relacionados con el trateaja empresa.

Art 32.- las reclamaciones y consultas deben hacerselcigfie de Recursos Humanos que
solucionara en cualquier caso de acuerdo a la figndose estrictamente a las disposiciones

del presente reglamento interno.

CAPITULO VI
DE LOS PREMIOS, SANCIONES Y TERMINACION DE LA RELAC ION LABORAL
Art 33.- DE LOS PREMIOS.- con objeto de recompensar la conducta, rendimiento
laboriosidad y calidades sobresalientes de losjadbres, estimulandolos al propio tiempo
para que se superen en el cumplimiento de susagidiges, la empresa establecera premios
para los trabajadores, los mismos que podran coinsy

a.- bonificaciones

b.- diplomas y cartas de felicitaciones; y

C.- reconocimientos y recomendaciones especiales
Art 34.- CARACTER VOLUNTARIO: los premios que se determinan en el articulo ianter
asi como los que en el futuro se pudieran estableze voluntarios y de caracter ocasional por
parte de la empresa, por lo tanto, esta podré sdefes si a juicio de la administracion fuese
conveniente. Bajo ninguna circunstancia los pssnpodran considerarse como derecho
adquirido o parte de la remuneracion del trabajador
Art 35.- EXPEDIENTE.- Todo premio obtenido se hara constar en el expedimensual del
trabajador y servird como antecedente para el dasovertir como candidato para llenar una
vacante de categoria superior.
Art 36.- VACANTES.- en todo caso, la Empresa declara como politica ppe llenar las
vacantes que se produjeran a excepcion de lasréeteratécnico, se tomara una cuenta, en
primer lugar a los trabajadores de la empresa gyarhdemostrado conocimientos, capacidad,
rendimiento, deseos de superioridad y buena coagdceso de no existir, ningln trabajador que

no redina las condiciones necesarias, se encuansangal nuevo.
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Art 37.- los primeros premios de los que habla el arti@dlodel presente reglamento seran
concedidos a los trabajadores por la gerencia emtaesa.
Art 38.- DE LAS SANCIONES.-: Causas por las que el empleador puede dar pontatmel
contrato.- El empleador podra dar por terminadeoetrato de trabajo, previo visto bueno, en
los siguientes casos:
1.- Por faltas repetidas e injustificadas de puidtad o de asistencia al trabajo o por
abandono de éste por un tiempo mayor de tres dfescutivos, sin causa justa y siempre
que dichas causales se hayan producido dentro pleriodo mensual de labor;
2.- Por indisciplina o desobediencia graves a leglamentos internos legalmente
aprobados;
3.- Por falta de probidad o por conducta inmoratmdéajador;
4.- Por injurias graves irrogadas al empleadog&@yuge, ascendientes o descendientes, o
a su representante;
5.- Por ineptitud manifiesta del trabajador, respele la ocupacion o labor para la cual se
comprometio;
6.- Por denuncia injustificada contra el empleadspecto de sus obligaciones en el Seguro
Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, @uédisegurada la estabilidad del trabajador,
por dos afios, en trabajos permanentes; vy,
7.- Por no acatar las medidas de seguridad, priéwverdigiene exigidas por la ley, por sus
reglamentos o por la autoridad competente; o potradar, sin debida justificacion, las
prescripciones y dictAmenes médicos.
Art 39.- Las faltas graves daran derecho a la Empresaspacionar al “ TRABAJADOR " con
la separaciéon del trabajo, de conformidad con Ja #on faltas graves aquellas que este
reglamento considere como tales, asi como la aaaul de cuatro faltas leves el periodo de
un mes.
Art 40.- El jefe de recursos Humanos puede imponer unaasldrés primeras sanciones
establecidas en el Art 24. De este reglamento.idPmastificacion escrita al trabajador y con
aprobacidn del representante legal segun previonTd.
Art 41.- El representante legal de la Empresa es la Urdcsopa en capacidad para dar por
terminada la relaciéon laboral con cualquier trathaija
Art 42.- La Empresa tiene el derecho y podra solicitarigbvbueno necesario para dar por
terminado las relaciones laborales con el trabajgde ha incurrido en cualquier falta grave

sefialada en este reglamento interno y a lo dispeestl Art 172 del codigo de trabajo.
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Art 43.- COMUNICACION.- toda la comunicaciéon sera comunicada al trabajestiante
Memorando o en el formulario establecido paraetdtefpor la empresa, la misma que guardara
una copia de esta comunicacion el trabajador delsgaa constancia y expresar su recepcion de
la comunicacién mediante firma la copia lo harana de los directores de la empresa en
presencia de un testigo quien también deberarfidicha copia.

La Empresa darda a conocer de cualquier cammdn al presente reglamento a las

Autoridades de Trabajo.

CAPITULO IX
GESTION DE VIAJE, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
Art.-44 trabajador por orden de la empresa tiene que ipargk fuera del lugar habitual de su
trabajo, tendra derecho a recibir viaticos paraicids gastos de viaje
Art 45.- Dicho trabajador estd obligado a elaborar una teuele gastos, adjuntado los
respectivos recibos y liquidando los viaticos ataindo el rembolso por la diferencia.
Art 46.- si dicho trabajador suspendiese el viaje por ddindoméstica, y fuerza mayor o
imposibilidad fisica, estd obligado a comunicartee Bmpresa la razén alegada.

Si faltase a esta comunicacion la empresagpodnsiderar como falta injustificada a la

asistencia al trabajo.

CAPITULO X
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIVICIONES DE LOS TRABAJAD ORES
Art. 47.- Sin perjuicio de las obligaciones que para elleagor se encuentran establecidas en
las leyes pertinentes, asi como el contrato indadidde trabajo, tendra respecto a los
“TRABAJADORES?” las siguientes:
Son obligaciones del empleador:
a) Pagar las cantidades que correspondan al trabagdtos términos del contrato y de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo;
b) Indemnizar a los trabajadores por los accidentessyfrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad pmevist
En el articulo 38:
c) Llevar un registro de trabajadores en el que caistembre, edad, procedencia, estado
civil, clase de trabajo, remuneraciones, fechangeeso y de salida; el mismo que se lo

actualizara con los cambios que se produzcan;

67



d) Proporcionar oportunamente a los trabajadoredifibss, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en cimgis adecuadas para que éste sea
realizado;

e) Conceder a los trabajadores el tiempo necesarm glagjercicio del sufragio en las
elecciones populares establecidas por la Ley, siempe dicho tiempo no exceda de
cuatro horas, asi como el necesario para ser dngior los facultativos de la
Direccién Nacional Médico Social del Instituto Etarégano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judasalTales permisos se concederan sin
reduccion de las remuneraciones;

f) Dotarle de locales adecuados de trabajo y manseisenstalaciones en perfecto estado
de funcionamiento sometiéndose para ello a las amtegales pertinentes.

g) Proporcionar a los trabajadores, con la oportunakidtaso, los efectos de trabajo que
estos requieran para el cumplimiento de sus olitigas.

h) Proveer si fuera del caso, de los implementos drirsad que los trabajadores
precisaren en el caso de desgaste de los mismos.

i) Tratar a los trabajadores con la consideraciésyat® debido.

i) Cumplir con las normas de seguridad e higienerdbajo.

k) Cumplir con las disposiciones de este reglamento.

Art. 48.- Prohibase al empleador, ademas de los preserites Art. 44 del cédigo del trabajo

lo siguiente.

a) Transgredir las normas laborales constantes ewratitucion politica del Estado, en el
codigo del trabajo, y en los respectivos contratdgs/iduales de los servidores sujetos a
este reglamento.

b) Interferir o conculcar el derecho de defensa dérédmjadores.

¢) Imponer sanciones no previstas en este reglamento.

d) Incumplir lo prescrito en el presente cuerpo noivoat

Art. 49.- Los trabajadores tendran en la empresa las oldiges inherentes al desempefio de

sus funciones, las establecidas en el codigo lglmrael contrato de trabajo y por la costumbre

establecida en la empresa, ademas de las sefi@stearglamento interno.

Art. 50.- El Gerente General por si mismo o por medio dejéfes departamentales,

establecera las regulaciones que estime necesafiasyque debera sujetarse los trabajadores
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Sr. Antonio Vidal Gémez
Gerente General de la COMPANIA VIDAL PETROLERAVIDPEOL CIA LTDA

3.3 Mejora Continua del Sistema Administrativo.

Se ve la prioridad de la contratacion de dasgnas:

3.3.1 Jefe de Operaciones

Perfil: Titulo de tercer nivel en Ingenieria Mecanicapatmientos sélidos en normas y

procedimientos.

Descripcion del Puesto:

+ Control de calidad de los trabajos

% Responsable de la Logistica

«+ Control de inventarios

Presupuestosueldo de 1200 x 12 meses = 24400 ddlares anuales

3.3.2 Maestro de Taller

Perfil: Tecndlogo en Mecéanica Industrial
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Descripcion del puesto:

4 Responsable de la recepcion y entrega del trabigalizarse.

4 Responsable de Bodega y de inventarios.

4 Hacer el requerimiento del material en caso degieck.

4 Ejecuta las funciones de VACAReemplaza al personal en caso de ausencia)

Presupuesto: sueldo 832 x 12 = 9.984 de dolars$aal

3.4 Presupuesto Costo de Soluciones

CUADRO PRESUPUESTARIO DE PROYECTO

CANTIDAD SUB
PROBLEMA| SOLUCIONES DE V.UNL 101 -\L IVA12% | TOTAL OBSERVACIONES
RECURSOS i
1 Construccion de cajas |5 Cajas 40.00 200,00 24.00 224 00| Guardar piezas
2 Contratar especialista |1 Persona 1000,00{ 3000,00 360,00  3360,00 g:‘;“,‘a;;‘l’“ ‘:";S;“m;
ofecionales (3 Meses
UNO.- Manejo de
Materiales e inventarios de
Bodega.
DOS.- Capacitacion en
3 Capacitacion 3 Cursos 1000,00]  3000,00 360,00 3360,00]Seguridad Industrial.
TRES.- Programas
Informaticos Basicos.
(Facturacion Electronica,
Tributacion).
.. Bodega ( Suministros y
4 Software 1 Programa 600,00 600,00 72,00 672,00 iateitals'}
Materiales
5 |Estanterias 30 Estanterias | 75.00( 2250,000 27000  2520.00 ga’; e e
odega
TOTAL;| 9050,00] 1086,00 10136,00|

Cuadro No. 15 Cuadro Presupuesto de Soluciones

Elaborado por: Hermel Vidal
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo de investigacion,pselo analizar y revisar toda la Empresa
conocer las operaciones y actividades que tiepermsbnal; como es la elaboracion de su

producto y el servicio que presta.

Ademas se pudo hacer un analisis FODA queprawitio determinar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que tienmlawnte la Empresa; que una vez
diagnosticadas, se elaboraron alternativas queeayadlas falencias que existen; en

beneficio Institucional.

La empresa ha estado innovando continuamenteaterial, maquinaria, y técnicas de

trabajo; esto ha generado que la clientela se mgate incremente.

Estamos en una Epoca que cada vez la compeenonas agresiva y desleal, porque es
imprescindible corregir oportunamente las debiletag amenazas que existen actualmente,

Si es que se desea permanecer en este mercado.
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4.2 Recomendaciones

Esta Empresa es familiar por lo que se hadlevia administracién de la misma, en
forma empirica; por los cambios en leyes de estage son mas rigurosas se ve la

prioridad de que se contrate a un profesional lgaggecucion de esta funcién.

Se recomienda que se haga revisiones per@dieala Situacion de la Empresa;
aplicando por lo menos una vez al afio un FODA, sta emanera podriamos corregir

errores que podrian generar pérdidas econémicas.

Toda innovacioén tiene que ser llevada a sed@nBocios, para someter a su aprobacion

de compra o renovacion.

Todo analisis, revision, con lleva a tomardidas que tal vez sean engorrosas o
dificiles para ser eficientes y eficaces; por le ge recomienda aplicar lo que se pide en
este trabajo de titulacién y el cambio es necesarfueremos tener una Empresa sélida y

lider en el mercado.
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ANEXOS



FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA VIDAL PETROLERA
VIDPETROL CIA. LTDA

+ Parte Delantera

VIDPETROL

£ CALTDA
|

Ny v e E'- A

Foto 1: Toma Derecha dela Parte Frontal dela Empresa
Elaborado por: Hermel Vidal V.

Foto 2: Parte Lateral izquierda y Frente dela Empresa

Elaborado por: Hermel Vidal V.
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<+ Parte Posterior

Foto 3: Parte Posterior de la Empresa

Elaborado por: Hermel Vidal V.

+ Area de Suelda

4+ Area de Cepillo, Taladro y Fresas

Foto 4: Area de Suelda dela Empresa VIDPETROL

Elaborado por: Hermel Vidal V.
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Elaborado por: Hermel Vidal V.

4+ Area de Tornos

4+ Bodega, Herramientas y Materiales

Foto 6: Area de Tomos

Elaborado por: Hermel Vidal V.
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Foto 7: Vista Extema dela Bodega Herramientas y Matenales

Elaborado por: Hermel Vidal V.

Foto 8: Parte Intema dela Bodega Herramientas y Matenales

Elaborado por: Hermel Vidal V.
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+ Area de Reciclaje

FotoN. 9: Area de Reciclaje de la Empresa VIDPETROL

Elaborado por: Hermel Vidal V.
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