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RESUMEN

La presente tesis trata sobre la auditoria de gestidon como herramienta para evaluar la
eficiencia y eficacia de los Servicios que brinda la Escuela de Capacitacidon para Conductores

Profesionales de Pastaza, periodo julio 2013 a Enero 2014.

El analisis del sistema de control interno se realizé mediante la utilizacion del método COSO,
aplicando técnicas de auditoria como: cuestionarios de control interno, la indagacién y

verificacidn fisica de la informacién que nos ha sido proporcionada.

La Auditoria de Gestién demostrd que la escuela no lleva un adecuado sistema de control en
los procesos administrativos, no cuenta con un Reglamento Interno y un Manual Organico
Funcional que complemente la estructura organizativa, falta de mecanismos que identifiquen

los riesgos externos e internos, dentro de la institucion.

A los Directivos y al personal Administrativo de la Escuela de Capacitaciéon para Conductores
Profesionales de Pastaza, se sugiere poner en practica las recomendaciones del Informe de
Auditoria, con el sano propédsito de definir las funciones y las lineas de mando, implementar
controles mas eficientes para el cumplimiento de metas, herramientas que permitan
identificar riesgos externos y controles légicos que mejoren la administracién ya que es el
punto de partida para alcanzar eficiencia y eficacia en la gestidn administrativa y financiera de

la institucion.
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ABSTRACT

The present thesis tries on the administration audit like tool to evaluate the efficiency and
effectiveness of the Services that it offers the School of Training for Professional Drivers of

Pastaza, period July 2013 to January 2014.

The analysis of the internal check system was carried out by means of the use of the method |
SEW, applying audit techniques like: internal check questionnaires, the inquiry and physical

verification of the information that it has been provided.

The Audit of Administration demonstrated that the school doesn't take an appropriate control
system in the administrative processes, it doesn't have a Bylaw and a Functional Organic
Manual that it supplements the organizational structure, lack of mechanisms that you/they

identify the external and internal risks, inside the institution.

To the Directives and the Executive staff of the School of Training for Professional Drivers of
Pastaza, it is suggested to put into practice the recommendations of the Report of Audit, with
the healthy purpose of defining the functions and the control lines, to implement more
efficient controls for the execution of goals, tools that allow to identify external risks and
logical controls that improve the administration since are the starting point to reach efficiency

and effectiveness in the administrative and financial administration of the institution.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en las Instituciones Publicas y Privadas tiene fundamental
importancia porque permite establecer el grado de cumplimiento de deberes y
atribuciones que les han sido asignadas a sus funcionarios y servidores verificando que
estas hayan sido ejecutadas de manera eficiente, efectiva y econémica, ademas permite
establecer si los objetivos y metas institucionales se han cumplido y comprobar si la

informacion financiera es confiable.

El proposito de este trabajo de investigacion es entregar un informe que contenga
comentarios conclusiones y recomendaciones de las operaciones realizadas mediante la
gjecucion de la “AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DE
CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES DE PASTAZA,
PERIODO JULIO 2103 A ENERO 2014” el mismo que servira a las autoridades para
que puedan tomar decisiones y adoptar correctivos que ayuden al fortalecimiento de la

gestion administrativa.

La presente Tesis que ponemos a consideracion contiene la siguiente estructura:

El Capitulo 1, describe el problema de la investigacion y la formulacién, asi como la
delimitacién del estudio, los objetivos generales y especificos y la justificacion de la

investigacion.

En el Capitulo Il, se detalla el marco tedrico y la revision de la literatura sobre el
proceso de la Auditoria de Gestidén donde se presentan conceptualizaciones y el proceso
en si de la Auditoria mediante sus cinco fases: Primera Fase Conocimiento Preliminar
donde se obtuvo un enfoque general de la entidad, segunda Fase Planificacién la cual
inicia con la Orden de Trabajo, Guia de Visita Previa, la Planificacion Preliminar y
Especifica. La Tercera Fase; se realiza la Ejecucion del Trabajo donde se aplica los
Programas de Auditoria y la Evaluacion del Control Interno que sirven para detectar
posibles hallazgos. La Cuarta Fase es la Comunicacion de Resultados donde se presenta

el Informe de Auditoria. Y la Quinta Fase de Seguimiento,
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El Capitulo Il describe la Metodologia de la investigacién donde se presenta los
materiales utilizados y los métodos para el desarrollo de la investigacion;

El Capitulo IV trata sobre la Propuesta: Auditoria de Gestion a la Escuela de
Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, por el periodo comprendido
entre el 01 de julio de 2013 al 31 de enero de 20143. Se pone en consideracion el
Contexto de la Empresa y el Resultado de la Ejecucion de Auditoria; y se presenta el

Informe Final de Auditoria con Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones.
Luego de haber terminado la investigacion se presenta las Conclusiones vy

Recomendaciones obtenidas en la investigacion dirigida a las autoridades de la Escuela

de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza,
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El accionar del ser humano, dentro de la vida de las instituciones, condiciona un
crecimiento de las partes, ya que el crecimiento y la evolucion va en concordancia a las
buenas actuaciones de los administradores como también de los beneficiarios directos
de los servicios que ésta presta; en el contexto social, cada vez se producen hechos que
impacta en la humanidad; los miembros de la Escuela de capacitacion para conductores
profesionales, es un cuerpo colegiado de altisima formacion, ya que en sus manos esta
el futuro de las familias que estd en permanente riesgo, provoca gque cada dia haya una
mejor comprension, una actuacion de los futuros conductores profesionales del volante

conduzcan con alta dosis de mesura, tranquilidad y profesionalismo un vehiculo.

Frente a esta realidad, se ve un estancamiento en lo que tiene que ver al comportamiento
de los profesionales en las carreteras, partiendo de un hecho muy importante y que
involucra a los directivos y profesores de la Escuela: inadecuado perfil de los
profesores, ante estos hechos, los estudiantes y las familias no han tenido en algunos
casos la oportunidad y/o conocimiento de una formacion profesional de calidad para la

conduccién de un vehiculo.

Estos antecedentes se dan en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales
de Pastaza lo que afecta a toda la comunidad. EI problema de la investigacion radica en
la ausencia de un modelo de gestién que contribuya a la consecucién de los objetivos y
metas organizacionales predeterminadas, ya que no se fundamenta en técnicas y
herramientas de una planificacion estratégica, no cuenta con planes operativos que
garanticen de forma razonable el cumplimiento de las actividades planificadas por la
administracion; en tal sentido la propuesta de la investigacion se orienta en el propdsito

de una auditoria de gestion a los procesos administrativos desarrollados por la
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institucién a fin de evaluar el grado de cumplimiento de lo planificado en funcion de la
mision y vision organizacional, las mismas que serdn medidas y evaluadas en el tiempo,
a través de los principios de eficiencia, eficacia y economia; ademas de evaluar el

desempefio con la aplicacion de indicadores de gestion.

1.1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

¢Como mejorar la Gestion de los procesos administrativos para la consecucion de los
objetivos y metas organizacionales en base a principios de eficiencia, eficacia y
economia en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Auditoria a la gestion administrativa en la Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza a fin de conocer la consecucion de los objetivos y metas
operacionales y la evaluacién del desempefio en base a principios de eficiencia, eficacia

y economia.

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, ha venido
atravesando una serie de situaciones adversas dentro de la gestién administrativa lo cual
impide cumplir con los obj.Oetivos y metas propuestas de conformidad al siguiente

detalle:

e Ausencia de Informacion administrativa por colegiatura y pensiones actualizada (La
informacién correspondiente a los cursos de capacitacion desarrollados por la

escuela en afios anteriores no se encuentra debidamente sustentada y archivada.
e Inexistencias de individualizacion de carpetas por participante en los cursos de

capacitacion profesional, (no existen carpetas individuales, solo hay informacion

global).
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1.2

1.2.

Limitada actualizacion de valoracion de de costos y gastos por el desarrollo de los
cursos de capacitacion debidamente detallados (estadisticas de promociones y

graduados por cada uno de los periodos de estudio).

Inexistencia de sustento legal de las autorizaciones de gastos(los directivos no han
seguido un procedimientos adecuado a fin de sustentar los gastos efectuados por la

escuela).

OBJETIVOS

1 Objetivo General

Aplicar una auditoria de gestion a los procesos administrativos desarrollados en la

Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, con la finalidad de

evaluar la gestion y si dichas actividades se realizaron en base a principios de eficiencia,

eficacia y economia.

1.2.

2 Objetivos Especificos

Adoptar criterios cientificos que contribuyan como marco referencial al desarrollo
de la investigacion, en donde se apliquen herramientas de auditoria que permitan

evaluar la gestion organizacional.

Implementar un programa de auditoria de gestion a los procesos administrativos,
que permita examinar el control interno y la gestion operacional, con la aplicacion

de indicadores de gestion.
Proponer comentarios, conclusiones y recomendaciones a través del informe de

auditoria que permita la mejora continua a la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza.
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1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La necesidad imperiosa de conocer los resultados de la Gestion Administrativa de la
Escuela de Capacitacion para conductores profesionales de Pastaza, nos conlleva a
realizar un examen sistematico a la entidad con el propoésito de determinar el grado de
eficacia, eficacia y economia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la

calidad de los servicios brindados a la colectividad.

La Auditoria de Gestion tiene el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de la
Escuela de Capacitacion para conductores profesionales de Pastaza, en relacién al
cumplimento de los objetivos y metas operacionales, y determinar los factores que
influyen negativamente en la gestion Administrativa, de tal manera que cada uno de sus
directivos tomen las mejores decisiones en pro de la consecucion de sus objetivos

propuestos y desarrollo de sus actividades y operaciones.

Los criterios cientificos citados en la presente investigacion contribuyen al desarrollo de
la presente investigacion ya que se fundamentan en conceptos y generalidades de
auditoria de gestion como herramienta de devaluacion que permitan examinar el control
interno y la gestion, asi como la evaluacion del desempefio con la utilizacion de

indicadores de gestion.

El presente examen se efectud utilizando los métodos investigativos: Deductivo,
Analitico e descriptivo; Deductivo, porque parte de las leyes generales a leyes
secundarias a casos particulares, para ser desglosadas y analizadas en busca del
conocimiento cientifico, Analitico, extrae las partes de un todo con la finalidad de
estructurarlos y analizarlos, Descriptivo porque logra identificar caracteristicas de los

funcionarios de la entidad para posteriormente inferir conclusiones sobre las mismas.

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron: la entrevista directa, con el objeto de
recolectar informacion valiosa en detalles cualitativos que admitird profundizar y ser
fuente de verificacion o consolidacion de conclusiones, y la encuesta: aplicada con el
objeto conocer la realidad de la institucion a fin de evaluar la gestion aadministrativa, lo

cual constituye evidencias de Auditoria.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. AUDITORIA

2.1.1.1. Antecedentes

En sus inicios la auditoria estaba concebida principalmente como una actividad

protectora, siendo su fin primordial descubrir y evitar fraudes.

En este contexto, aparece en Espafia, en el afio 1988, la Ley de Auditoria de Cuentas, la
cual se enmarca dentro de la reforma de la legislacion mercantil en materia de sociedad.
En aquel momento fue importante y necesario el aplicar tal normativa, pues nuestra
incorporacion a la Comunidad Econdémica Europea supuso adoptar numerosas
disposiciones que regulaban la vida de las empresas y entre ellos la obligacion de
verificacion de las cuentas, imprescindible para determinadas empresas y fundamental

para el conocimiento y la publicidad de la situacion econémica de las mismas.

Una vez que han transcurrido mas de una década desde su entrada en vigor, y
comprobadas sus indudables cualidades y algunos de sus inconvenientes, tanto en su
contenido como en su aplicacién, asi como teniendo en cuenta la situacion del derecho
comparado en esta materia, se hace necesario proceder a determinadas modificaciones
de la citada Ley de Auditoria de Cuentas, con el fin de adecuar su contenido a la actual
realidad social y profesional de esta actividad, ya que se hace necesario adoptar ciertas
medidas que configuren la actividad y la profesion dentro de un entorno similar al que
existente en la Union Europea.

Paralelamente a la evolucion anterior, la auditoria se ha incorporado, de forma

generalizada, en los planes de estudio de las universidades en el area de economia
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financiera y contabilidad, tanto como material del plan de estudios de ciencias
empresariales, como materia de cursos de posgrado o de especializacion.

A medida que un negocio crece, se hace mas dificil la vigilancia personal de sus
actividades, por lo que de manera particular, en una empresa grande existen varios
departamentos y empleados responsables de la variedad de sus actividades. La direccion
de la empresa definira las politicas a seguir, planificara los fines a alcanzar y
seleccionara los directores subordinados a los que delegara las responsabilidades de

cada &rea especifica.

La direccion debe estar segura de que la politica, los procedimientos, los planes y los
controles establecidos son adecuados y se ponen en practica. El auditor es el analista
que investiga el control de las operaciones en su detalle y en raiz; sus andlisis y sus
recomendaciones deben ser una ayuda tanto para los subordinados como para la
direccién en su proposito de alcanzar un control mas eficaz, mejorar la operatividad el

negocio Yy, en definitiva, aumentar sus beneficios.

Por consiguientemente, y atendiendo a la actualidad presente, la auditoria debe
determinar y valorar como se aplican las politicas y los programas de la empresa y si
existen controles seguros y ajustados a las necesidades de la misma. Sin embargo, el
concepto de hoy no elimina el servicio de gran valor que presidia las actividades de la
auditoria en sus comienzos, como era la proteccion del activo y la exactitud de los

asientos contables.

La diferencia entre la auditoria en su comienzo y la auditoria hoy, reside en la mente del
auditor. Antes, el auditor concentraba sus esfuerzos en la verificacion y proteccion; y
ahora, su examen esta enfocado de modo que tenga en cuenta todas las actividades del
negocio. Sus recomendaciones estan orientadas a que las operaciones de la empresa
sean mas beneficiosas.

La auditoria es realizada por profesionales que acrediten los conocimientos tedricos y
habilidades profesionales necesarias mediante la aplicacion de los procedimientos y

técnicas para que sean capaces de emitir una opinion de la informacion econdémica
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contable, proporcionada por las empresas de forma publica, representado la imagen fiel
de la situacion financiera y actividad desarrollada en un periodo.

Benjamin (2007) Sefialo que “La Auditoria de Gestion comprende todas las actividades
de una organizacion, que implica el establecimiento de metas u objetivos; asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas el desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia de la misma” (p.9).

Y continua manifestando que la Auditoria de Gestion es el proceso de obtener y evaluar
en forma objetiva y sistematica las evidencias, para presentar una evaluacion
independiente del rendimiento de la gestion que consiste en medir el cumplimiento
basado en principios de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacién de los recursos

de la organizacion. (Benjamin, 2007, p.9).

En tal virtud podemos manifestar que: “La auditoria de gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y avaluar el control interno, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario del desempefio de una institucion o la ejecucion
de programas y proyectos con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion se
estd realizando o se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de eficiencia,
eficacia y economia. Este tipo de auditoria examina y evalla los resultados

originalmente esperados y medidos con los indicadores institucionales. Aporte personal.
2.1.1.2.  Definicion

Arens (2007), manifiesta que “La auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacion cuantificable de una entidad econémica para determinar e informar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos”.

2.1.1.3.  Objetivo

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los

estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contable y
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desempefio de sus actividades y brindar apoyo a los miembros de la empresa
incluyendo Directivos y Gerentes de la Organizacion. (Arens, 2007).

2.1.1.4. Finalidad

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo el cual su objeto es observado. A

continuacion describimos los siguientes:

Indagacion y determinacion sobre el estado patrimonial.

e Indagacion y determinacion sobre los estados financieros.

¢ Indagacién y determinacion sobre el estado reditual.

e Descubrimiento de errores y fraudes.

e Prevenir los errores y fraudes.

e Examenes de aspectos fiscales y legales.

e Examen para compra de una empresa. (Arens, 2007)
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2.1.1.5. La Atestacion de la Informacién

Atestar la informacion significa asegurar la confiabilidad de ésta.

La confiabilidad de la informacion es circunstancial. En un plano abstracto pueden
construirse ciertos axiomas para ilustrar cuando la informacion es confiable. Pero habra
que reflexionar sobre cada caso para estar seguro de la confiabilidad de la misma. Para
ayudar a la comprensién de este argumento, la propuesta de estandar pone el caso de
informacion obtenida de una fuente externa que solo sera confiable cuando provenga de
una persona bien informada. En principio, como se discutird con alguna mayor amplitud
mas adelante, es mas confiable la informacidn que proviene de terceras personas que la
informacidn que da una persona sobre sus propios actos. Pero si la tercera persona tiene,
por ejemplo, un conocimiento “de oidas” o tiene un conocimiento sobre una materia que

no es de su dominio, es posible que no informe bien.

2.1.1.5.1. Funcién de Atestacion

Arens 2007, sefiala que “La funcion de atestacion empieza con una afirmacion o
certificacion de la gerencia de los estados financieros, luego el auditor reune y evalla
evidencia que le permita proporcionar confiabilidad de que la afirmacion fue preparada
siguiendo criterios razonables de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA)”.

2.1.1.6. Clasificacion de la Auditoria

2.1.1.6.1. Por la Procedencia del Auditor

e Auditoria Interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de su empresa, normalmente en un departamento,
bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta
como una funcion de valoracion independiente establecida en el seno de una
organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de

control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la
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veracidad de la informacién suministrada por los distintos sistemas existentes en la

misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.

Auditoria Externa.- Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones, o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la
conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas vigentes en el
sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados, que o
son empleados de la organizacién cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.
Ademas, examina y evaltua la planificacién, organizacion, direccion y control
interno administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como el resultado de las

operaciones previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas propuestas.

Auditoria Gubernamental.- Es cuando la practican los Auditores de la Contraloria
General del Estado, o Auditores internos del sector publico o firmas privadas que

realizan auditorias en el Estado con permiso de la Contraloria.

2.1.1.6.2. Por su Area de Aplicacion (Hurtado, 2005).

Auditoria financiera.- El objetivo de una auditoria a los estados financieros es
permitir al auditor expresar una opinion si los estados financieros estan reparados,
en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados por la profesion contable o por una autoridad competente.

Auditoria administrativa.- Evaltua el adecuado cumplimiento de las funciones,
operaciones y actividades de la  empresa principalmente en el aspecto
administrativo. Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza en la actividad
administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus
integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus

operaciones.

Auditoria de Gestion.- Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un

equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion de
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una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas;
de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el

impacto socioeconémico derivado de sus actividades. (Hurtado, 2005, p, 125).

e Auditoria Operacional.- Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y
las operaciones de las organizaciones, con miras a emitir opinion sobre la habilidad
de la gerencia para manejar el proceso administrativo y el grado de economicidad,
eficiencia y efectividad de las operaciones del ente auditado.( Hurtado, 2005, p.
125).

2.1.1.7. Similitudes y Diferencias entre Auditoria de Gestion y Auditoria

Financiera

Benjamin (2997) describe las similitudes y las diferencias que existen entre la Auditoria
de Gestion y la Auditoria Financiera de la siguiente manera:
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Tabla: 1. Auditoria de Gestion/Auditoria Financiera.

Auditoria de Gestion

Auditoria Financiera

SIMILITUDES

Estudiar y evaluar el sistema de

control interno

Estudiar y evaluar el sistema de control

interno

DIFERENCIAS

Pretende ayudar a la administracion a
aumentar su eficiencia mediante la
presentacion de recomendaciones.

Utiliza los estados financieros como
un medio

Promueve la eficiencia de las
operaciones, el aumento de ingresos,
la reduccién de los costos y la
simplificacion de tareas, etc.

No solo es numérica

Su trabajo se efectta en forma
detallada

Pueden participar en sus ejecuciones
profesionales de cualesquiera
especialidades afines a la actividad
que se audite.

Emite una opinion mediante dictamen
sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

Los estados financieros constituyen un
fin.

Da confiabilidad a los estados

financieros.

Es numérica

Su trabajo se efectia a través de
pruebas selectivas.

La realizan solo profesionales del area
econémica y que sean CPA. Contador
Publico Auditor

Fuente: Benjamin, 2007, p.8
Autor: Paulina lzurieta
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2.2. EL AUDITOR

2.2.1. PERFIL DEL AUDITOR

Benjamin (2007) manifiesta que “Las caracteristicas de un Auditor constituyen uno de
los temas de mayor importancia en el proceso de decision de aplicar una auditoria, en
virtud de que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla y
lograr los resultados necesario para mejorar el desempefio de la organizacién que ha

optado por este recurso” (p.13)

2.2.2. Definicion de Auditor

Benjamin 2007 sefala que “ Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada
que se designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los
resultados de la gestion Administrativa y financiera de una dependencia o entidad
(dependencia= institucién de gobierno, entidad= empresas particulares o sociedades)
con el propdsito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones
y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempefio.(p. 67).

También se requiere que los auditores tengan conocimientos en diferentes campos,
especialmente sobre los principios y précticas de economia, contabilidad, banca,
mercados financieros, y andlisis y reportes de informacion financiera. El auditor tiene
que saber aritmética, algebra, célculo, estadistica, geometria, y sus aplicaciones
respectivas, asi como también de los principios de administracion y negocios
relacionados a planeamientos estratégicos, recursos humanos, asignacion de recursos,
coordinacion de recursos y personal, técnicas de liderazgo, y métodos de produccion.
(Benjamin, 2007, p. 8)

El auditor debe reunir, para el buen desempefio de su profesion, caracteristicas como:
solida cultura general, conocimiento tecnico, actualizacion permanente, capacidad para
trabajar en equipo multidisciplinario, creatividad, independencia, mentalidad y visién

integradora, objetividad, responsabilidad, entre otras.
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2.3. AUDITORIA DE GESTION

Criterio personal “Es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestién, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinarios, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucién, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios de economia, eficiencia y eficacia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de

acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes”.

2.3.1. Objeto de la Auditoria de Gestion

Constituye objeto de la Auditoria de Gestion: El proceso administrativo, las actividades
de apoyo financieras y operativas, las mismas que detalladas dentro de un plan
operativo anual las vamos a medir de acuerdo a principios de eficiencia, eficacia y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnoldgicos y de tiempo; y el cumplimiento de las atribuciones, metas y objetivos
(Benjamin, 2007, p. 14).

Criterio Personal, “A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la
fiscalizacion mediante auditoria de gestion no implica la emision de una opinién
profesional, sino la elaboracion de un informe amplio que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones”

Criterio personal, “Cabe mencionar que dentro del sector publico la accion fiscalizadora
por parte de la Contraloria General del Estado, es una facultad constitucional, la
actividad del auditor gubernamental se enfocara a la entrega de valor agregado a la
organizacion, es decir que el auditor moderno a méas de medir lo que esta de hacer debe

decir como se debe hacer”

2.3.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion (Maldonado, 2001)
e Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, objetivos, metas,

estrategias, planes y programas a través de la aplicacion de indicadores de gestion
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que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia, como también el impacto que

esta genera al entorno.

e Localizar las oportunidades para eliminar ineficiencias que inciden en el costo del

producto o servicio.

e Determinar el grado de confiabilidad del control interno a traves de la evaluacion de
riesgos o factores de riesgos internos y externos que podrian afectar la consecucion
de las metas y objetivos.

2.3.3. Proposito

El propdsito de la Auditoria de Gestion es evaluar la eficiencia, efectividad, economia

con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o actividad.

2.3.4. Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion

Franklin (2000), considera que la Auditoria de Gestion, debe seguir los siguientes

pasos:

e Fase I: Planificacion
e Fase Il: Ejecucion

e Fase Ill: Comunicacion de Resultados
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Grafico N° 1 Proceso de la Auditoria de Gestion

FASE I

Planificacién

FASE Il

Ejecucion

FASE 111
Comunicacion de

resultados

Fuente: Franklin (2000)

{

Planificacion Preliminar
Planificacion especifica
Evaluacion del control interno
Medicion de riesgos

Programa

Aplicacion de procedimientos y técnicas
Papeles de trabajo
Indicadores de gestion

Hallazgos / Evidencias

Borrador del informe
Lectura del informe

Informe final

Elaborado por: Paulina Izurieta Hernandez

2.3.4.1. Diagnostico General

Es el conocimiento general de la empresa, sus factores internos y externos, el andlisis

FODA, su actividad, funcionamiento el impacto que tiene en la sociedad, para saber la

situacion real de la organizacion a la que se auditara. (Aporte personal).

2.3.4.2. Planificacion

Aporte personal, “La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,

utilizando los recursos estrictamente necesarios. La planificacion sera cuidadosa y
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creativa, positiva e imaginativa, considerard alternativas y seleccionara los métodos mas

apropiados para realizar las tareas.

En esta fase se deben aclarar las siguientes interrogantes:

e ;Do0nde se va a realizar el trabajo?

e ;Cuando o en qué tiempo se realizara?

e ;Quiénes participaran en la tarea?

Se debe realizar una planificacién preliminar y una especifica.

e Preliminar: es el conocimiento general de la empresa a auditar, la actividad que

realiza, mision, vision, objetivos, metas base legal.

e Especifica: es el enfoque por componente, determina el area o procesos a evaluar,
se establecen pruebas sustantivas y de cumplimiento, se delega funciones y
responsabilidades al equipo auditor, se establecen las fechas de ejecucion del
examen, se evalla el control interno por cada componente, determina los niveles de
confianza, establece los niveles de riesgo de control y se elabora los programas de

Auditoria.

2.3.4.3.  Ejecucion

Aporte personal, “En esta fase es donde se ejecuta todo lo planteado en la fase anterior,
aqui se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de

auditoria.

Es la aplicacion del programa de auditoria detallado y especifico para cada componente
escogido para examinarse, que comprende la aplicacién de las técnicas de auditoria a

utilizarse. En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
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Especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion;
ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y
revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos
trazados: igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte

del auditor més experimentado. (Franklin, 2000, p. 67).

2.3.4.4. Informacion y Comunicacion

Aporte personal “El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en
el cual se redacta el informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, en el cual se comunica a la empresa los
resultados; para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester
que el borrador del informe antes de su emisién, sea discutido en una Conferencia Final
con los responsables de la Gestion y los funcionarios de més alto nivel relacionados con
el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos

de vista y ejerzan su legitima defensa”.

2.3.4.5.  Seguimiento y Monitoreo.

Naranjo (2010), “Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron
la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente. Puede ser a la
documentacién que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de

las acciones correctivas.”

36



2.4. INDICADORES DE GESTION

2.4.1. Concepto de Indicadores de Gestion

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante
de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una relacién cuantitativa entre
dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o procesos diferentes. Por si solo
no son relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se los compara con otros de

la misma naturaleza. (Mantilla, 2010, p. 45).

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algun componente o de la

relacion entre componentes.

Segan, Benjamin (2011) “Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones,
elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de
un individuo, de un sistema y sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un
contexto, el costo y la calidad de los insumos, la eficiencia de los procesos, la relevancia

de los bienes y servicios producidos en relacion con necesidades especificas.”

2.4.2. Tipos de Indicadores

2.4.2.1. Indicador de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para el fin y se determinan:

Eficiencia Programatica
Eficiencia = -------------mmommm e
Eficiencia Presupuestal
La eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programado con el minimo de

los recursos disponibles.
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La eficiencia pertenecen valorar el rendimiento (produccidn fisica) de insumos, recursos
y esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
Dentro del sistema de seguimiento y evaluacién, los indicadores de gestion permiten la

valoracion de al menos los siguientes elementos:

e La utilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.

e EIl cumplimiento de actividades tareas o metas.

2.4.2.2. Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Metas alcanzadas
Eficiencia Programatica = -----------==mmmmmmmmmmmmme e
Metas Programadas

Presupuesto ejercido
Eficiencia Presupuestal = -------=-mmmmmmmmmmm oo
Presupuesto asignado

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la Eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo,
cuando es menor a uno significa incumplimiento, en la eficacia presupuestal la cifra
mayor significa sobre ejercicio, cuando es menor puede iniciar un uso mas racional de
los recursos. (Maldonado, 2011, p, 150)
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2.4.3. Elementos de Gestién

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores delas
instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados. (Maldonado, 2011)

e Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en
el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la
organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en
cuenta la adecuada calidad.

e Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizaciébn méas productiva de bienes materiales y
de recursos humanos y financieros. Su grado viene dado de la relacion entre los
bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencién; incluye la relacion de los
recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades. (Maldonado, 2011).

e Eficacia.- Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales
de los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en
gue una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otro efectos que se

habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad.

e Etica.- Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

e Ecologia.- Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (Mantilla,
2011).
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2.5. CONTROL INTERNO

Mantilla, (2011) manifiesta: “El control interno es un proceso, efectuado por el consejo

de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:”

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacién financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.5.1. Principios que rigen el Control Interno

Mantilla, (2011) manifiesta: “Los principios que rige el control interno son:

Division del Trabajo.- Aporte personal “La esencia de éste principio descansa en la
separacién de funciones de las unidades operativas de actividades de forma tal que
una persona no tenga un control completo de la operacion, para lo cual se debe
distribuir el trabajo de modo que una operacién no comience y termine en la persona

o departamento que la inicid”.

De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja
independientemente, pero que al mismo tiempo esta verificando la operacién
realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u otras irregularidades. (Aporte

personal).

Lo esencial es precisar que los procesos de elaboracion y aprobacion de los
documentos primarios, se efectlen por personas distintas a las que los registran y
éstos no sean los que elaboran y aprueban los comprobantes de operaciones que

sirven de base a las anotaciones (Arens, 200).
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Fijacion de Responsabilidad.- Que los procedimientos inherentes al control de las
operaciones economicas, asi como la elaboracion de los documentos pertinentes,
permitan determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las
anotaciones y operaciones llevadas a cabo. Se parte de la concepcion de que las
normas y procedimientos estructurados, sobre la base de una adecuada organizacion,
prevean las funciones de cada area, 0 sea, que hay que hacer, asi como las
consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de una unidad
organizativa, expresando el como hay que hacer y quién debe hacerlo.

Cargo y Descargo.- Este principio estd intimamente relacionado al de la fijacion de
responsabilidad, pues facilita la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe
entenderse el méximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada

en una cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al maximo.

Consiste simplemente en que cuando se produce una entrega de algo: mercancias,
documentos, dinero, etc. (descargo), existe una contrapartida o recepcion (cargo).
Cuando esta operacion se formaliza documentalmente, la persona que recibe, firma

el documento asumiendo la custodia de los medios recibidos.

En realidad el objetivo de este principio trata de garantizar que cada modelo,
documento o registro, se corresponda con sélo determinado tipo de operaciones
perfectamente delimitado, de forma tal que la naturaleza de estas operaciones

siempre sea correspondiente y uniforme.

2.6. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Fernandez 2011 manifiesta que “La palabra hallazgo en la Auditoria de Gestion se lo

emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por

medio de la aplicacion de los diferentes componentes de auditoria en los diferentes

componentes, debiéndose reestructurar de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio,

causa, efecto) y obviamente seglin el interés para la organizacion auditada.”
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2.6.1. Atributos del Hallazgo

A continuacion se detalla los atributos que debe cumplir un hallazgo:

Condicion.- La realidad encontrada: Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion
puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que

se esta aplicando no se esté logrando. (Fernandez, 2011, p. 25).

Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento): Son las normas o
pardmetros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir son las unidades de

medida que permiten la evaluacién de la condicién actual.

Causa.- Qué origind la diferencia encontrada. Es decir porque se afecto la actividad
o el hecho econémico.

Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada: Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al compararla condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o

por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los

atributos, a continuacién indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el

hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y

finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean

presentados en hojas individuales. (Fernandez, 2011, p. 25).

2.6.2. Hoja de Hallazgos

La hoja de hallazgos es la herramienta que permite al auditor citar cada uno de las

inconsistencias encontradas, las mismas que deberan tener los sustentos necesarios a fin
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de sustentar la opinién del auditor, esta documentacion de sustento comprende las
evidencias de auditoria, las mimas que respaldan el trabajo del auditor.

La hoja de hallazgos en su disefio debera contener informacion basica que contribuya al

establecimiento de las recomendaciones en la auditoria:

1. La Referencia (Papeles de Trabajo)

2. Condicion

3. Criterio

4, Causa

5. Efecto

6. Conclusién

7. Recomendacién

2.7. PAPELES DE TRABAJO DE LA AUDITORIA

Estos contienen la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones,
conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe. En Auditoria se puede
afirmar que los papeles de trabajo son todas aquellas cédulas y documentos que son
elaborados por el Auditor u obtenidos por él durante el transcurso de cada una de las

fases del examen.
Los papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones,

interpretaciones, etc., en que se fundamenta el Contador Pablico, para dar sus opiniones

y juicios sobre el sistema de informacién examinado.
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Los papeles de trabajo constituyen un medio de enlace entre los registros de
contabilidad de la empresa que se examina y los informes que proporciona el Auditor

Algunos papeles de trabajo son elaborados por el propio Auditor, y se denominan
Cédulas. Otros son obtenidos por medio de su cliente o por terceras personas (cartas,
certificaciones, estado de cuentas, confirmaciones, etc.) pero al constituirse en pruebas
0 elementos de comprobacién y fundamentacién de la opinién, se incorporan al

conjunto de evidencia gque constituyen en general, los papeles de trabajo.

El cumplimiento de la segunda Norma de Auditoria referente a la "obtencion de
evidencia suficiente y competente” queda almacenado en los papeles de trabajo del

Auditor. Y por lo tanto, se debe cumplir con lo siguiente:

e Evidencia.- Se obtienen a través de la aplicacion de técnicas de auditoria.
e Suficiente.- cuando los resultados de una o varias pruebas proporcionan una

seguridad razonable para proyectarlos con un minimo riesgo.

e Competente.- la evidencia debe ser valida y confiable.

¢ Relevante.- se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.

e Muestreo.- Es utilizado para la seleccidn de un porcentaje o un valor representativo

del universo a ser examinado, empleando métodos estadisticos y no estadisticos.

e Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria: Es proposito de esta norma,
determinar si todos los hechos importantes que afectan a los resultados de la
gestion, han sido reconocidos y tratados adecuadamente. Los hechos posteriores a la
fecha de corte de un periodo auditado que pueden tener efecto sobre los resultados
de la auditoria, previo el analisis de su importancia y pertinencia, seran revelados en

el informe, considerando la evidencia documental existente.
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2.8. LAS MARCAS DE AUDITORIA

2.8.1. Concepto de Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el Auditor para dejar
constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron; generalmente se
registran con lapiz de color rojo

2.8.2. Propositos de las Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria cumplen los siguientes propositos:

1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula,

pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de

varias partidas.

3. Augilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

2.8.3. Clasificacion de las Marcas de Auditoria

Por sus caracteristicas, las marcas pueden ser de dos tipos:

1. Estadndar Las marcas estandar se utilizan para hacer referencia a técnicas o
procedimientos que se aplican constantemente en las auditorias y son interpretadas
de la misma manera por todos los auditores que las emplean.

2. Especificas Las marcas especificas no de uso comdn; en la medida en que se

adopten deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y sefialarse con toda

claridad al pie o calce de los papeles de trabajo
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2.8.4. Reglas Generales de Aplicacion

Todo el personal que realice trabajos de auditoria debera observarlas siguientes reglas

para el empleo de indices, marcas y llamadas de auditoria:

1. Los indices de auditoria deberdn anotarse en el extremo superior derecho de los

papeles de trabajo, con lapiz rojo.

2. Las marcas y llamadas de auditoria deberan anotarse con l&piz rojo e
inmediatamente después de las cifras o conceptos a los que se refieran.

3. Los indices, marcas y llamadas de auditoria se anotardn en el momento en que se

realice el examen.

4. Cuando se relacionen datos de la misma cédula, la llamada tendra una letra

mayuscula. Cuando se trate de notas aclaratorias, se utilizaran nimero arabigos.

5. La fuente de informacion se anotara invariablemente al calce del papel de trabajo y

debera contener todos los datos necesarios para su identificacion.

6. Un indice cruzado a la izquierda de una cifra o concepto indicara la cédula de donde
provenga la informacidn; a la derecha, significara que se trata de una cédula fuente

de los datos y que se remite a otra cédula.

7. Todas las cédulas que contengan informacién homogénea se numeraran en forma
consecutiva abajo del indice. Por ejemplo, si son 30 hojas relacionadas con el
capitulo 1000 de Ingresos, se numeraran IN-1/30, 2/30 . . . 30/30.

8. Cuando sea necesario utilizar un indice, marca o llamada de auditoria que no se

haya establecido en la guia respectiva, su significado se explicara al calce del papel

de trabajo correspondiente.
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Tabla No. 2: ESQUEMA DE MARCAS DE AUDITORIA

AUDITORES ANDINOS LTDA.

CLIENTE: AUDITORIA A:
MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros

8 Cotejado con documento

U Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

i Sumado verticalmente

© Confrontado correcto

N\

Sumas verificadas

Pendiente de registro

%] No reune requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA | Solicitud de confirmacion recibida inconforme

pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

0 Totalizado

0 Conciliado

O Circularizado

0 Inspeccionado

2.8.5. Normas Relacionadas al Informe de Auditoria
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Estas Normas se relacionan con el producto final del trabajo del auditor, en el cual se

presentan sus observaciones, conclusiones y recomendaciones, de la siguiente manera:

1. Comunicacion de hallazgos de auditoria: Durante el proceso de la auditoria, el
auditor responsable del equipo de trabajo y el supervisor deberan comunicar los

hallazgos tan pronto se produzcan a las personas responsables a fin que presentan




sus aclaraciones o comentarios sustentados documentadamente para la evaluacion y

consideracion en el informe.

2. Supervision en el trabajo de auditoria: El trabajo de auditoria, debe ser
supervisado en forma sistematica y oportuna durante el proceso de la auditoria, esta
labor pretende asegurar la calidad del trabajo y que se cumplan los objetivos

disefiados en el enfoque de la estrategia a seguir.

2.8.6. Informe de Auditoria

El producto final de la auditoria ejecutado en una empresa es el informe escrito, que
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de
importancia que fueron examinados. El informe debe ser objetivo, imparcial y

constructivo.

El contenido y estructura del informe de auditoria se relaciona con la clase de auditoria
que se realice, si los informes son demasiado extensos, se realizara una sintesis de los

principales comentarios para una mayor comprension de los usuarios.

2.8.7. Convocatoria a Conferencia Final

Finalizando el estudio de los resultados del examen, se enviara la convocatoria para la
lectura del informe a la maxima autoridad y al personal relacionado de la gestion en las
auditorias practicadas. Se procederd ademas a levantar un acta de constancia de la

diligencia y entregara un ejemplar a la maxima autoridad.

2.8.8. Oportunidad en la Comunicacion de los Resultados

Los usuarios requieren de informes objetivos, que les permitan obtener apoyo para el
cumplimiento de las tareas, como parte del proceso de direccion y de gerencia en las
entidades publicas. Los informes deben emitirse en forma oportuna a fin de que su
informacién sea utilizada por el titular de la entidad, por lo que es importante el

cumplimiento de los plazos programados para cada fase de la auditoria.
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2.8.9. Presentacion del Informe de Auditoria

Sera presentando en lenguaje sencillo y facilmente entendible, con andlisis concreto y
conciso de los hechos analizados, a fin de lograr una compresion adecuada de los
asuntos que se informan, la importancia de los hallazgos y las recomendaciones

presentadas.

Sus caracteristicas son: objetivo, oportuno, claro, sefiala hechos relevantes.

El objetivo de comunicacién es: directo, persuasivo, contundente y preciso y atractivo.

El objetivo por su finalidad es: Oportuno, constructivo y de apoyo, orientado a

resultados y con recomendaciones, e identificado con la evaluacion solicitada.

2.8.10. Aplicacion de Recomendaciones.

La labor del auditor no termina con la presentacion del informe de auditoria, sino mas
bien, con la presentacién de soluciones y de valor agregado a través de las
recomendaciones y colaborard con la entidad auditada para proceder a la inmediata
implementacion, para lo cual se formulard la matriz de recomendaciones, las cuales
seran discutidas con los empleados de la empresa responsable de su aplicacién, asi
como con las maximas autoridades, para determinar el grado de aplicacion asi como los

recursos y tiempo necesario.

2.9. ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Mantilla 2009 senala que “Existen tres métodos de evaluacion del sistema de control

interno:

a. Meétodo Descriptivo o de Memorandums.- consiste en confeccionar un
memorandum donde se describe cada uno de los procesos que tienen lugar en la

entidad que se va a auditar. Normalmente el Auditor obtiene esta informacion de la
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gerencia de la empresa. Es un método de dificil aplicacién a las grandes empresas
en la que por su complejidad, no proporcionan una adecuada y rapida comprension

del sistema de control interno que se esta analizando. (Mantilla, 2009).

b. Meétodo de los Flujogramas.- consiste en la elaboracion de diagramas que
presentan graficamente los flujos de los documentos, de las operaciones que se
realizan con éstos y de las personas que intervienen en las mismas, empleando para
ello un conjunto de simbolos que permitan identificar los circuitos operativos de un
ciclo de transacciones de los que son representativos.

c. Meétodo de Cuestionarios.- consiste en obtener la informacion acerca del SCI a

partir de una serie de cuestiones previamente preparados por el auditor para cada

una de las &reas en las que se va a dividir el trabajo de auditoria. (Aporte personal).

2.9.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno

Mantilla (2009), sefiala que “La contrastacion o evaluacion del SCI se lleva a cabo

mediante la aplicacion de de pruebas sustantivas y de cumplimiento.”

e Pruebas Sustantivas.- Son aquellas que se aplican para determinar la consistencia y

razonabilidad.

e Pruebas de Cumplimiento.- Son aquellas que se aplican para verificar si cumplen

0 no con algo.

El Auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

e Eficiencia.- El control existe

e Efectividad.- El control esta funcionando con eficiencia

e Continuidad.- El control ha estado funcionando durante todo el periodo.
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Tabla: 3 MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CONTROL CLAVE: Ambiente de Control Interno

No. COMPONENTE Si NO CT

Calificacion Total =CT

Ponderaciéon Total = PT

Nivel de Confianza = NC=CT/PT x 100%

Nivel de Riesgo Inherente= RI=100% - NC%

Fuente: Mddulo de Auditoria de Gestién
Autor: Paulina lzurieta

2.9.2. EIl Control de Gestién

El control de gestion de la empresa es un punto de apoyo muy importante del SCI, ya
que la misma trata de avaluar el grado en el que la empresa ha cumplido los objetivos
previstos. Es decir, el control de gestion tiene por objeto comprobar de manera

periddica y sistematica si esta actuando de acuerdo con lo programado.

2.9.3. ¢Qué puede hacer el control interno?

Mantilla, (2009), nos indica que “El control interno puede ayudar a una entidad a
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos.
Puede ayudar asegurar informacion financiera y contable, que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones, evitando perdida de reputacién y otras consecuencias. En
suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino”.
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2.9.4. Componentes de Control Interno

Mantilla (2009) sefiala que “El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema es
eficaz, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a

integrar a todo el personal en el proceso”.

Los cinco elementos son:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

5. Supervisién y seguimiento

2.9.4.1. Ambiente de Control

Mantilla (2009), dice: ElI ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que

proporciona al consejo de administracion.

El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la

integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
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empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa
todo.

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y

la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

2.9.4.2. Evaluacion del Riesgo

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria afectar la
ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos de la institucion. De modo que la
méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, que permitird identificar, analizar y tratar los
potenciales riesgos.

e Identificacion de riesgos

e Factores (externos, expectativas cambiantes, competencia)

e Factores internos (calidad del personal, métodos de entretenimiento, naturaleza de

actividades, comités de auditoria que no actuan). (Mantilla, 2009).

2.9.4.3. Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales, tales actividades se dan en toda la organizacion, todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen acciones de control de detecciéon y
prevencion, revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones

e incumplimientos.

e Revision de alto nivel

e Revisiones directas o administrativas
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e Procedimientos de informacion

¢ Indicadores de desempefio (Mantilla, 2009).

2.9.4.4. Informaciéon y Comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

e Contenido apropiado

¢ Informacion oportuna

e Informacién actual

e Informacion exacta

Informacion accesible (Mantilla, 2009).

2.9.4.5.  Supervisién y Monitoreo

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones
y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y servicios, y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
(Mantilla, 2009).
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Gréfico N° 2 Componentes del Control Interno
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Fuente: Modulo de Auditoria de Gestion

Elaborado por: Paulina lzurieta Hernandez

2.9.5. Riesgos en Auditoria

Es el riesgo que resulta de que los estados contables contengan errores u omisiones
significativas en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la
entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva es el riesgo de emitir un

informe de auditoria inadecuado.

2.9.6. Composicion del riesgo de Auditoria

El riego global de auditoria se descompone en:

e Riesgo Inherente.- es el riesgo de que ocurra errores significativos en la
informacidn contable, independientemente de los sistemas de control. (De La Pefia,

2008).

¢ Riesgo de Control.- es el riesgo de que el sistema de control interno no prevenga,

detecte o corrija dichos errores, este tipo de errores se evalla mediante el
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conocimiento y comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de

control interno. (De La Pefia, 2008).

Riesgo de Deteccidn.- es el riesgo de que un error u omision significativo existente
no sea detectado, por el propio proceso de auditoria. El nivel de riesgo de no

deteccion esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido

a
- Laineficiencia de los procedimientos de auditoria aplicados
- Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos
- Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados
- A la inapropiada interpretacion de los procesos seleccionados. (De La Pefia,
2008)
Tabla N° 4 Determinacién de la Confianza y el Riesgo de control.
< NIVEL DE CONFIANZA >
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 75% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
< NIVEL DEL RIESGO (100 -NC) >

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Paulina lzurieta Hernandez
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2.10. ANALISIS CRITICO SOBRE EL OBJETO DE INVESTIGACION.

Aporte personal, “La informacion del Capitulo 1 es muy valiosa para la ejecucion dela
Auditoria de Gestion que detalla claramente los antecedentes y el objeto de
investigacion, asi como los conceptos y el desarrollo de cada una de las fases dentro del
proceso de auditoria a seguir. La informacion relevante de los diferentes autores citados,
nos ha permitido ilustrar nuestros conocimientos; asi como también nos ha permitido
contar con todas las herramientas necesarias a fin de poder ejecutar una evaluacion a la
gestion organizacional en el Departamento de AvalGos y Catastros del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza”.
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e CONCLUSIONES

1. Después de haber realizado una investigacion profunda y minuciosa, se pudo
concluir que toda la informacion de este Capitulo contribuira para ejecutar la
Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos desarrollados por la Escuela
de Capacitacion de Conductores Profesionales, ya que esta detallando todo el

proceso que se debe seguir para la aplicacion de la misma.

2. Del andlisis realizado a los aportes cientificos de los diferentes autores citados en la
presente investigacion, concluimos en que la Unica herramienta que permite la
seguridad y tranquilidad a los duefios, accionistas, y administradores de las
diferentes organizaciones, es la Auditoria de Gestion, herramienta que permite

conocer el desempefio organizacional.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza permitira determinar las causas de la inadecuada
seleccion del personal académico y de instruccién de manejo, asi como la inapropiada
implementaciéon de un sistema de gestion educativa durante el periodo Julio 2013 a
Enero 2014.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La adopcion de criterios cientificos del marco referencial contribuyen al desarrollo
de la investigacion, en donde se aplican herramientas de auditoria que permitan

evaluar la gestion organizacional.

e La implementacion de un programa de auditoria de gestion a los procesos
administrativos, permitird examinar el control interno y la gestioén operacional, con

la aplicacion de indicadores de gestion.
e Proponer comentarios, conclusiones y recomendaciones a través del informe de

auditoria como medio que permita la mejora continua de la gestion en la Escuela de

Capacitacién para Conductores Profesionales de Pastaza.

59



3.2.

3.2

3.2

3.3.

3.3.

VARIABLES

.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion

.2. Variable Dependiente

Determinar las causas de la inadecuada seleccion del personal académico y de
instruccion de manejo, asi como la inapropiada implementacion de un sistema de

gestion educativa durante el periodo Julio 2013 a Enero 2014.

TIPO DE INVESTIGACION

1. Tipo de Estudio de Investigacion

Correlacional.- Para el desarrollo de la propuesta se utilizé la investigacion
correlacional porque permitié medir el grado de relacion que existe entre las dos
variables en un contexto particular, sin explicar que la una sea la causa de la otra. En
este sentido la aplicacion de la auditoria de gestion (variable independiente)
permitira establecer las causas de la inadecuada seleccion del personal docente
(variable dependiente) en la Escuela de Capacitacion para Conductores

Profesionales de Pastaza.

Exploratorio.- Se utilizo el tipo exploratorio para examinar el problema de la
investigacion; como es desconocido para algunas personas en su ambito global, se
pretende que a través de la exploracion nos familiarizaremos con el problema que ha
sido poco difundido; es decir profundizar la investigacion sobre el porque de la
inadecuada seleccidn del personal docente y la instruccion de manejo.

Descriptivo.- Este tipo de investigacion permitio estar al tanto del entorno de la
Escuela de Capacitacién y los eventos que se presentan en la aplicacion de los

procedimiento de gestién administrativos y financieros, con la finalidad de obtener
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el conocimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la
realidad de la institucién en un tiempo y espacio determinado, involucrando a
personas, hechos, procesos y sus relaciones entre si. Ademas aplicO los

conocimientos tedricos previos para solucionar el fendmeno estudiado.

e Explicativo.- El objetivo de este tipo de investigacion fue la de explicar porqué se
produce la necesidad del conocimiento y en qué condiciones opera y las
recomendaciones que se puedan realizar para mejorar los procedimientos de la
gestion administrativa en la Escuela de Capacitacion para Conductores

Profesionales de Pastaza.

e De campo.- Este proceso se aplico para comprender y estudiar la situacion real y
objetiva de la institucién, para ello el investigador trabajo en el ambiente natural
conviviendo con las personas y las fuentes consultadas (estudiantes, docentes y

autoridades), de las que se obtuvo datos relevantes para ser analizados.

3.3.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, se disefio en base a la normativa del paradigma interpretativo
o0 naturalista, puesto que tiene como finalidad comprender e interpretar la realidad de la
empresa, asi como los significados de las actuaciones de las personas que laboran en la
Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, sus percepciones,

intenciones y acciones.

La realidad de la institucion, tuvo una vision dinamica construida en la divergencia del
pensamiento de los individuos que forman la misma. El trabajo que se propuso (relacion
sujeto-objeto), se realizo a través del campo de la dialéctica, que se caracteriza por
plantear una investigacion sobre hechos y fendmenos reales, objetivos, concretos y por
lo tanto son susceptibles de ser medibles, valorados, cuantificados, demostrados,

comprobados, sin llegar al campo del idealismo y subjetividad.
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34. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién

El presente trabajo de investigacion esta integrado por toda la estructura orgénica de la
Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza que cuenta con 40
funcionarios.

Las areas de la institucion esta conformada de la siguiente manera:

Tabla No. 5: Matriz de la Poblacién

Areas Entrevistas Encuestas Total
Consejo Directivo* 0 7 7
Director Escuela de Capacitacion 1 0 1
Docentes 0 40 40
Personal Administrativo 0 12 12
Personal de Servicios Generales 0 4 4
Estudiantes 0 1.800 1.800
Total 1 1.863 1.864

* Conformado por siete Secretarias

Fuente: Secretaria Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de
Pastaza
Elaborado por: Paulina lzurieta Hernandez
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3.4.2. Muestra

Para el calculo de la muestra procedemos con la siguiente férmula:

n = Tamano de la muestra
N = Poblacion

e = Error admisible entre 0,01 a 0,10

1.864
T
0,052 (1.864 — 1) + 1
1.864
T
0,0025 (1.863) + 1
1.864
[ [ ——
5.675
n= 329,44
n=329

El tamafio de la muestra corresponde a 329 personas que conforman el universo objeto

de estudio, y por lo tanto se aplicaron de manera aleatoria en la institucion.
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3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Métodos

Los métodos de investigacion que se utilizaron para el desarrollo de la auditoria de
Gestion a la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, son

los siguientes:

e Método analitico.- Se refiere al analisis de las cosas o de los fendmenos, significa
examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto el método
analitico permiti6 descomponer los procedimientos aplicados en la gestion
administrativa y financiera en la Escuela de Capacitacion, con la finalidad de
comprender su funcionamiento y su relacion intrinseca, complementandose con la

parte sintética.

e Meétodo Inductivo.- Se trata del método cientifico mas usual, a través de este se
pudo observar procedimientos reales que se aplica en la gestion administrativa y
financiera de la institucion para luego llevarla a la derivacién inductiva que parte del
hecho y permite llegar a una generalizacion y a la contrastacion. Es decir tras una
primera etapa de observacién, analisis y clasificacion de los hechos, se logra
postular una hipotesis que brinda una solucién al problema planteado. Una forma de
llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante diversas observaciones de
los sucesos u objetos en estado natural, una conclusién que resulte general para

todos los eventos de la misma clase.

e Método Deductivo.- Este método se utilizd para obtener la particularizacién y la
determinacion de los elemento puntuales en el desarrollo de la auditoria de gestion,
sobre la base de conceptos generales, leyes, paradigmas que nos proporciona la
administracion, la contabilidad, el presupuesto y todas las areas tedricamente
fundamentales. Partimos de los macroprocesos para desagregarles en procesos
minusculos que permitan la comprension del funcionamiento y la aplicacion de los

mismos en la gestion institucional para el logro de los resultados esperados.
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Metodo Sintético.- Mediante este método se analizaron los aspectos teodricos, y en
base a ellos se realizd una sintesis explicita de manera integral facilitando el disefio
técnico de la propuesta a través de la redaccion de informes e identificacion de
procedimientos entre los mas importantes en la metodologia de modelos para

obtener calidad en el manejo de procesos.

Estadistico porcentuado.- A través de este método se recopil6 informacion

procesamiento e interpretacion de datos obtenidos a través de las encuestas.

3.5.2. Técnicas e Instrumentos

Durante la ejecucion de la auditoria de gestion fue primordial el criterio profesional al

actuar en calidad de auditor, mismo que sirvio para establecer la utilizacion y

combinacidn de las técnicas mas adecuadas, que permitan la obtencion de la evidencia

suficiente, competente y pertinente, a fin de obtener una base objetiva y profesional, que

sustenten los comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe.

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente auditoria de gestion y la aplicacion

de los procedimientos previstos se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion.- La aplicacion de ésta técnica permitio captar los aspectos mas
significativos de los procesos que se desarrollan en la institucion a través de un

cuaderno de apuntes de las actividades realizadas y observadas.

Indagacién.- A través de esta técnica se obtuvo informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones con los directores y funcionarios de la Escuela de
Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, permitiendo tener una idea
mas clara sobre el fendbmeno en estudio.

Entrevistas.- Por medio de este método se conocio los criterios y opiniones de las
personas que conforman la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales
de Pastaza tanto a nivel directivo como docente, administrativo y dicente, a fin de
evaluar las diferentes operaciones y procesos que se manejan dentro de la institucion
con el proposito de obtener los resultados de las diferentes actividades para poder
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evaluar la gestion en conjunto, y el logro con eficiencia, eficacia y economia de los

objetivos y metas planteados.

Encuestas.- Se realiz6 encuestas a los docentes y estudiantes de la Escuela de
Capacitacion, asi como al personal administrativo de las distintas areas. Por medio
de este método conocimos los criterios y opiniones del personal involucrado en los
distintos procesos y procedimientos sobre el manejo administrativo de la Institucion

a la cual pertenecen.

Anélisis.- Por medio de esta técnica se hizo una evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos en estudio con la finalidad de establecer su conformidad

con criterios normativos y legales.

Confirmacion.- Con ésta técnica se comunicO de manera independiente y por
escrito a los funcionarios de la Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza, a fin de comprobar la autenticidad de los registros y

documentos.

Tabulacion.- La tabulacién consistié en agrupar resultados importantes arrojados de
encuestas y cuestionarios aplicados a los directivos, docentes y estudiantes de la

institucion, permitiendo Ilegar a conclusiones.

Comprobacion.- Por medio de esta técnica se verifico la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la institucion, a fin de

comprobar el cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y el estatuto vigente.

Revision selectiva.- De manera selectiva se revisd informacién, a fin de identificar

operaciones fuera de lo comun dentro del area sujeta a revision.
Inspeccion.- Con esta técnica se realizO un examen fisico y ocular de los

procedimientos aplicados en las actividades administrativas y financieras, con el

objeto de confirmar su existencia y autenticidad.

66



3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizd un primer analisis de la informacion obtenida para determinar la calidad de la
misma. A la informacion depurada se le ordend y se lo presentd en tablas de frecuencia
y un gréfico representativo que facilitd su posterior analisis. Para el anlisis se tomd en

cuenta toda la poblacién que integra la organizacién en estudio.

En los cuadros que se presenta, se resumié la informacién obtenida con las entrevistas
aplicadas a los directivos, docentes y estudiantes y al personal de las distintas areas
administrativas de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de

Pastaza.
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CAPITULO IV

AUDITORIA DE GESTION A LA ESCUELA DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES PROFESIONALES DE PASTAZA, PERIODO 01 DE JULIO
DE 2013 AL 31 DE ENERO DE 2014

4.1. FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

4.1.1. ARCHIVO PERMANENTE

AP 1/1

CLIENTE: Escuela de Capacitacion para Conductores profesionales de
Pastaza
TEMA: Auditoria de Gestion a la Escuela de Capacitacion para

Conductores Profesionales de Pastaza, Periodo 01 de julio de
2013 al 31 de enero de 2014

FECHA DE CIERRE:

31 de enero de 2014

EQUIPO DE TRABAJO
Supervisora: Letty Karina Elizalde Marin LKEM
Auditor Senior: lvan Arias 1A
Auditora: Paulina Yajaira Izurieta Hernandez PYIH

Elaborado PYIH

por: 5/02/2015
Fecha:

Revisado por | L.K.E.M
Fecha: 10/02/2015
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4.1.2. INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES AP 1/1
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General AP1
Hoja de Marcas de Auditoria AP2
Programa de Auditoria de Gestion AP3

Elaborado PYIH

por: 5/02/2015
Fecha:

Revisado por | L.K.E.M
Fecha: 10/02/2015
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4.1.3. INFORMACION GENERAL

ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES AP11/2

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Razon Social:

RUC:

Domicilio:

Teléfono:

INFORMACION GENERAL

Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales

de Pastaza

1660011370001

Ciudadela EIl Chofer, Calle Cotopaxi s/n

032-888-698

Correo electronico: www.sindicatode choferespastaza.gob.ec

Fecha de constitucién:

Estructura Organica:

Director:
Objeto Social:

27 de agosto de 1955, mediante Acuerdo Ministerial

3666 del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos

Asamblea General de Socios, Consejo Directivo:
Secretario General, Secretaria de Organizacién, Secretaria
de Actas y Comunicaciones, Secretaria de Economia,
Secretaria de Vialidad, Transito y Justicia, Secretaria de

Cultura y Deportes y Secretaria de Asistencia Social.

Lcdo. Rodrigo Gonzélez
Capacitar a los futuros choferes profesionales de la
provincia de Pastaza de conformidad con la norma legal

establecida impartiendo una ensefianza de calidad.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES AP1 2/2
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Base Legal: Constitucion de Republica del Ecuador 2008; Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial, Ley de Compafiias.

No. de Socios: Actualmente cuenta con 825 Socios activos

Elaborado PYIH

por: 5/02/2015
Fecha:

Revisado por | L.K.EE.M
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

AP2 1/1

HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO DESCRPICION

N Verificado por el auditor

Verificado con evidencia documental

© Dato verificado y encontrado correcto

¥ Verificado con existencia fisica

_ Pendiente

_ Aclarado

<< Pendiente de registro

1) No reune requisitos

b d Inspeccionado

* Cotejado con libro

¢ Correccion realizada

XK Hallazgo de auditoria

@. Cotejado contra fuente externa
Elaborado PYIH
por: 5/02/2015
Fecha:
Revisado por | L.K.E.M
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES

PROFESIONALES DE PASTAZA

AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

AP31/2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Fecha de Inicio: 5 de febrero de 2015

Fecha de terminacion: 5 de mayo de 2105

Periodo: 1 de julio de 2013 al 31 de enero de 2014

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

a. Evaluar el sistema de control interno establecido en la Institucion.

b. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucidn de las actividades efectuadas por la institucion.

c. Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia 'y
calidad de la Escuela de Capacitacion.

d. La supervision de la Auditoria de Gestion a practicarse en la instituciéon estara
cargo de la suscrita, y los resultados se dardn a conocer a través del Informe de
Auditoria que incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

No. PROCEDIMIENTO REF. P/T | ELABORADO
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR PP PYIH
1 | Enviar la Propuesta de Auditoria PA PYIH
2 | Orden de Trabajo oT PYIH
3 Realizar el Contrato de Prestacion de Servicios CAE PYIH
Profesionales de Auditoria Externa
4 Realizar la notificacion del inicio de la auditoria de NIA PYIH

gestion al Director de la Escuela de Capacitacion, al

personal administrativo, docente y alumnado.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

AP3 2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

5 | Ejecutar la visita preliminar a la institucion V.P PYIH
6 | Entrevista Director de la Escuela ED PYIH
7 | Matriz FODA M.F. PYIH
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA PE PYIH
8 | Informe sobre la Evaluacion del Control Interno ECI PYIH
FASE I11: EJECUCION E PYIH
9 | Aplicar Cuestionarios de Control Interno:
o Area Directiva CCl1 PYIH
e Area Administrativa CCI2 PYIH
e Area Financiera CCI3 PYIH
e Area Operativa CCl4 PYIH
e Estudiantes CCI5 PYIH
10 | Medicién del Riesgo de Control realizado a las M.R.C. PYIH
unidades administrativas de la institucion.
12 | Formulacion de Indicadores de Gestion IG PYIH
13 | Aplicacién y analisis de los indicadores de gestion:
e Indicadores de Eficiencia IE PYIH
e Indicadores de Eficacia IEF PYIH
e Indicadores de Calidad IC PYIH
14 | Matriz de Hallazgos Significativos MHS PYIH
15 | Emitir el Informe de la Auditoria de Gestion 1A PYIH
practicado a la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza.
Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.KEM
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-PA 1/2
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Puyo, 2 de febrero de 2014

A: ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES
DE PASTAZA

En atencion al pedido que se efectud para la realizacion de la Auditoria de Gestion a la
Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, de la ciudad del
Puyo, provincia de Pastaza, por el periodo comprendido entre julio de 2013 y enero de
2104, me permito comunicarles que la Egresada Paulina Yajaira lzurieta Hernandez
realizara la Auditoria de Gestion de acuerdo a las respectivas leyes, normas y
reglamentos que respaldan esta profesion con el propdsito de obtener una opinion
acerca del desempefio de la institucion.

Al mismo tempo solicito de la manera mas comedida la colaboracion y facilidades por
parte del personal que labora en el Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza, para que la Srta. Paulina Izurieta Hernandez pueda acceder a
la respectiva documentacion, la misma que ayudara a evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por para el periodo determinado.

Objetivos:

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la institucién a fin de
determinar el grado de confiabilidad.

e Evaluar la eficiencia, efectividad, y economia con la que se desarrollan las
actividades en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de
Pastaza.

e Verificar el cumplimiento de la correcta aplicacién de las leyes, normas vy
reglamentos para el desarrollo éptimo de las actividades encomendadas.

e Aplicar indicadores de gestion inherente al normal desempefio de las actividades en
la institucion.

e Emitir un informe que contenga comentarios conclusiones y recomendaciones los

mismos que deben ser aplicados para el mejoramiento de la gestion dentro de la
institucion
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-PA 2/2
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Alcance:

La Auditoria de Gestion abarca el periodo comprendido entre julio de 2013 y enero de
2014; se analizara las Areas Administrativas, Financiera y Operativa de la Escuela de
Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza y se emitird un informe
respecto al logro de las metas y objetivos institucionales.

Antecedentes:

No se han realizado auditorias de gestion anteriormente en la Escuela de Capacitacion
para Conductores Profesionales de Pastaza.

Base Legal:

La Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza se encuentra
ubicado en la ciudad del Puyo, Cantén Pastaza, Provincia de Pastaza, se crea el 27 de
agosto de 1955 mediante Acuerdo Ministerial 3666 del Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos

Equipo de Trabajo:

e Jefe de Equipo: Ing. Letty Elizalde
e Auditor: Paulina Yajaira lzurieta Hernandez

Resultados:

e Informe acerca de la gestion de la empresa
e Informe de cumplimiento de la disposiciones legales pertinentes
e Dictamen sobre el desempefio

Ing. Letty Karina Elizalde Marin Paulina lzurieta Hernandez
JEFE DE EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.E.M
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-OT 1/1
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Puyo, 4 de Febrero de 2014

Sefiorita

Paulina lzurieta Hernandez
Auditora Junior

Presente.

Una vez analizado y firmado el respectivo contrato, me permito disponer a usted
proceda a la realizacion de la Auditoria de Gestion a la Escuela de Capacitacion  para
Conductores Profesionales de Pastaza durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2013 al 31 de enero de 2014. El tiempo que tendra para su ejecucion sera de 90
dias laborables, contados a partir de la fecha y concluido el mismo se servird presentar
el informe respectivo, los objetivos de la Auditoria de Gestion estan orientado a:

a. Evaluar el sistema de control interno implementado en la Institucion.

b. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables en la ejecucidn de las actividades efectuadas por la institucion.

c. Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia 'y
calidad de la Escuela de Capacitacion.

d. La supervision de la Auditoria de Gestion a practicarse en la institucion estara
cargo de la suscrita, y los resultados se daran a conocer a través del Informe de
Auditoria que incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,
Ing. Letty Elizalde Marin
SUPERVISORA

Nota: El plazo para la ejecucion de la auditoria correrd a partir de la fecha de la orden
de trabajo.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015

77



ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-CAE 1/2
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE
GESTION

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- En la ciudad del Puyo, Provincia de Pastaza, a
los cuatro dias del mes de febrero del afio dos mil quince, comparecen en forma libre y
voluntaria, por una parte el SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE
CHOFERES DE PASTAZA, representada legalmente por el Ing. CARLOS MAZA
VELARDE, a quien en adelante y para efectos de este Contrato, se denominard EL
CONTRATANTE vy por otra parte la Ingeniera PAULINA YAJAIRA IZURIETA
HERNANDEZ, en calidad de Auditor Independiente, a quien se le denominara LA
CONTRATADA,; quienes convienen en celebrar el presente Contrato de Servicios
Profesionales de Auditoria de Gestion por el periodo comprendido entre el 1 de julio del
2013 al 31 de enero del 2104, al tenor de las siguientes clausulas:

SEGUNDA.- OBJETO.- La Auditora Auditor Independiente se obliga a cumplir la
labor de Auditoria de Gestion de la Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza por el periodo comprendido entre el 1 de julio del 2013 al 31
de enero del 2014 de acuerdo a los establecido en la ley y en todo de conformidad a la
propuesta presentada, la misma que se considera incorporada al presente contrato.

TERCERA.- LUGAR Y SITIO DE TRABAJO.- El trabajo operativo se efectuara en
la Sede de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza; la
redaccion y elaboracién del Informe en las oficinas de LA CONTRATADA, vy la
lectura del Borrador e Informe Final en las dependencias de la Institucion.

CUARTA: CONDICIONES:

4.1. LA CONTRATADA desarrollara el trabajo personalmente y con experiencia en
las labores de Auditoria, comprometiéndose EL CONTRATANTE a brindar las
facilidades inherentes al trabajo, para la ejecucion de las actividades.

4.2. El Proceso de Auditoria de Gestién se basara en la documentacion que EL
CONTRATANTE disponga para su estudio y analisis; por lo tanto LA
CONTRATADA, no se compromete a localizar u obtener documentos que
procedan de personas naturales o juridicas y que correspondan o sean de
responsabilidad del CONTRATANTE.
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QUINTA: DURACION DEL CONTRATO.- El trabajo de Auditoria se iniciara luego
de la suscripcion del Contrato y entrega del anticipo. EIl proceso de auditoria de gestion
del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 al 31 de enero de 2104 se efectuara
en noventa dia laborables, a partir de la fecha de la Orden Trabajo, con la visita
preliminar y el trabajo de campo por parte del equipo de auditoria.

SEXTA: VALOR:.- El Valor por honorarios profesionales es de $ 2.500,00 (DOS MIL
QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE NORTEAMERICA), a este valor se debe afiadir
el 12% del IVA.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO.- El valor de la auditoria serd cancelado de la
siguiente forma: A la firma del contrato el 50% que corresponde a $ 1.250,00 (MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE NORTEAMERICA), y a la
entrega del informe final el 50% restante $ 1.250,00 (MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA 00/100 DOLARES DE NORTEAMERICA).

OCTAVO: CONTROVERSIAS.- En caso de controversias, las partes se someten en
forma expresa a los jueves Civiles de la ciudad del Puyo y al tramite verbal sumario.

NOVENA: ACEPTACION DEL CONTRATO.- Las partes contratantes declaran
estar de acuerdo con las clausulas estipuladas en el presente contrato y para constancia
suscriben en un original y dos copias del mismo tenor y contenido, en la ciudad del
Puyo, a los veinte dias del mes de septiembre de dos mil catorce.

Ing. Carlos Maza Velarde Ing. Paulina lzurieta Hernandez
CONTRATANTE CONTRATADA

Elaborado por: PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015

79



ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-NIA
PROFESIONALES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

NOTIFICACION DEL INICIO DEL EXAMEN

Puyo, 6 de Febrero de 2015
Oficio No. 001-PYIH-2015

Licenciado

Rodrigo Gonzalez

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CAPACITACION PARA
CONDUCTORES PROFESIONALES DE PASTAZA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, al ser notificado que he sido nombrado por el
Directorio de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza
como Auditora Externa para realizar la Auditoria de Gestién al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2013 al 31 de enero de 2014, mucho agradeceré a usted se sirva
comunicar al personal de vuestra Institucion que el dia lunes 9 de febrero de 2015 a las
10h00, se mantendra una reunién de trabajo para dar inicio al proceso de auditoria, asi
mismo se solicita la colaboracion de todos y cada uno de los involucrados en la gestion
directiva, administrativa y financiera de la institucion.

Seguro de contar con vuestro contingente, me suscribo de usted.

Muy atentamente,

Paulina Y. lzurieta Hernandez
AUDITOR EXTERNO

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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Razon Social:

RUC:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electronico:

Fecha de constitucion:

Estructura Organica:

Director:

Objeto Social:

Base Legal:

VISITA PRELIMINAR

Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales

de Pastaza

1660011370001

Ciudadela EIl Chofer, Calle Cotopaxi s/n

032-888-698

www.sindicatode choferespastaza.gob.ec

27 de agosto de 1955, mediante Acuerdo Ministerial

3666 del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos

Asamblea General de Socios, Consejo Directivo:
Secretario General, Secretaria de Organizacion, Secretaria
de Actas y Comunicaciones, Secretaria de Economia,
Secretaria de Vialidad, Transito y Justicia, Secretaria de

Cultura y Deportes y Secretaria de Asistencia Social.

Lcdo. Rodrigo Gonzélez

Capacitar a los futuros choferes profesionales de la
provincia de Pastaza de conformidad con la norma legal

establecida impartiendo una ensefianza de calidad.

Constitucion de Republica del Ecuador 2008; Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial, Ley de Compafiias.
81




ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PP-VP 2/8

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

No. de Socios:

Financiamiento Interno:

Informacion financiera:

Inform. Administrativa:

Sistema Informacion:

Resefia Historica:

Actualmente cuenta con 825 Socios activos

Se identifica como los recursos que obtiene a través de:
aportes de socios, reservas legales y/o estatutarias,
inyeccion de capital, retencion de utilidades, créditos en
compras de materiales, a proveedores que otorgan

facilidades, a un posterior pago, etc.

La informacion financiera se genera mediante el registro
de las transacciones economicas, a fin de proporcionar
informacidén razonable y oportuna para el control de las

operaciones y toma de decisiones.

Dentro de los procesos administrativos institucionales, el
sistema de informacion administrativa se encuentra
enmarcado en el modelo de gestion institucional, lo que

permite procesar la informacion de manera confiable.

La institucion dispone de computadoras en todas las
unidades administrativas, a través de los que se emite la
informacion interna y la solicitada por el ente superior.
Ademas el personal esta capacitado para su manejo.

Poseen licencias de Windows 8.1.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza, se crea
como una organizacién gremial del cantén Puyo, provincia
de Pastaza. A lo largo de estos afios de trabajo, ha podido
consolidarse como una de las instituciones gremiales mas
representativas de la provincia. Fue registrado en el

Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos el 27 de
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Descripcion de Escuela:

Mision:

agosto de 1955 con Acuerdo Ministerial N° 3666, es filial
de la Federacion de Choferes Profesionales del Ecuador y
de la Asociacion Nacional de Sindicatos Propietarios de
Gasolineras del Ecuador

Su primer Comité Ejecutivo para alcanzar la creacion de la
Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales y la
construccion de la sede social, estuvo conformado por: Sr.
Filiberto Delgado, SR. Gonzalo Jacome, Sr. Fausto

Fernandez, Sr. Adan Escobar y Humberto Naranjo.

La Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza, es una Institucion académica,
cientifica y humanistica, encargada de formar conductores
profesionales idoneos comprometidos con los valores
humanisticos, morales y culturales que fundamentados en
la ciencia y en la tecnologia y la cultura constituyan un
aporte para el desarrollo sostenible del cantdn, provincia y

pais con calidad y reconocimiento social.

Formar Conductores Profesionales conscientes de su
identidad, con gran sentido de respeto, responsabilidad y
solidaridad; de formacion humanistica, con actitud
técnica- cientifica, capacidad de liderazgo, pensamiento
critico y alta cognicion ciudadana, comprometidos con el
cambio social y sobre todo transformando viejos
paradigmas, reemplazando con esquemas Yy marcos
conceptuales modernos que permita al nuevo Conductor
Profesional tomar conciencia del rol que desempefia en la

sociedad capaces de proporcionar e implantar alternativas
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Vision:

Valores:

Servicio de Conduccion:

de solucién a los problemas de la Colectividad, para

promover el desarrollo integral del Ecuador.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Pastaza y la
Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales
propende alcanzar una verdadera excelencia educativa en
el nuevo Conductor Profesional; en base al cultivo de
valores, en concordancia con el avance de la técnica y la
ciencia, con la aplicacion del nuevo Reglamento y un
pensum de estudios modificado y reformado de acuerdo a
las exigencias modernas y la participacion directa de todos
los organismos involucrados en el transito y transporte

terrestres del pais.

Compromiso: Nos sentimos comprometidos con la
ciudadania de Pastaza en la formacion de verdaderos
conductores del volante.

Responsabilidad: Tenemos la meta de cumplir y hacer
cumplir con excelencia los deberes, obligaciones, normas
y objetivos.

Integridad: Somos una institucién transparente, que
cuenta con un equipo trabajo confiable, honrado y de
palabra.

Solidaridad: Nos preocupamos por el bienestar de
nuestros Profesores, otorgandoles beneficios que les
permitan un desarrollo integral; credndoles intereses para

el logro de prop6sitos comunes.

El servicio que oferta el Sindicato es el servicio de
capacitacion a conductores profesionales tipo C y B, las
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clases se imparten en horarios nocturnos de lunes a
Viernes y Sabado y Domingo en la modalidad intensiva,
tiene nueve paralelos respectivamente, con un maximo de

treinta alumnos por paralelo.

Recursos Ensenanza: Los vehiculos autorizados para la capacitacion son:
Chevrolet Aveo Family 1.5 afio 2012, la institucion cuenta
con 7 autos para la capacitacion y adiestramiento.

Logotipo:

ESCUELA DE OAPACITACION DE CONDUCTORES _

Malla Curricular: La Escuela imparte las siguientes materias:
Titulo de Formacion Conductor Profesional

Clase “C” - Fase Tedrica

No. Asignaturas Teoricas Total
1 | Geografia Urbana 32
2 | Ley y Reglamentos de Transito 64

Reglamento general para la aplicacion de la ley de transito y
transportes terrestres

Reglamento sobre conduccion de vehiculos bajo influencia del
alcohol, drogas o substancias estupefacientes.

De la circulacion, de la velocidad vehicular y de los
estacionamientos.

Del transporte publico de pasajeros, pesas y medidas

Ley sustitutiva de la Comision de Transito de la provincia del
Guayas

3 | Ingles Basico 32

Subtotal 128
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FASE TEORICO - PRACTICO

Bloque Académico

Asignaturas Teorico Tedrico | Practico | Total
Préacticas
4 | Educacion Vial 50 14 64
5 | Psicologia Aplicada 32 - 32
6 | Relaciones Humanas 28 20 48
7 | Atencion al Cliente 32 - 32
8 | Primeros Auxilios 10 06 16
9 | Informética Basica 15 17 32
10 | Educacion Ambiental 16 - 16
Subtotal 183 57 240
BLOQUE DE ESPECIALIZACION
Asignaturas Practicas Total

11 | Mecénica Automotriz Bésica 48

12 | Conduccion Vehicular 32

Practica de Conduccion 32

Subtotal 112

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Bloque Académico: Fase Tedrica 183 Hrs | 60 %
Blogue de Especializacion: Fase Practica 112Hrs | 40%
Total | 295 Hrs | 100%
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MALLA CURRICULAR
PLAN DISTRIBUTIVO DE CARGA HORARIA SEMESTRAL

Asignaturas Total No. | No. de Horas | Semestre
Horas | Semanas | Semanal
Geografia Urbana 32 3.1 10 X
Leyes y Reglamentos de Transito 64 7 10 X
Ingles Bésico 32 3.1 10 X
Educacion Vial 64 7 10 X
Psicologia Aplicada 32 3.1 10 X
Relaciones Humanas 48 5 10 X
Calidad y Servicio al Cliente 32 3.1 10 X
Primeros Auxilios 16 1.3 10 X
Informatica Basica 32 3.1 10 X
Educacion Ambiental 16 1.3 10 X
Total 36.80 37.10 100
Asignaturas Total No. | No. de Horas Semestre
Horas | Semanas | Semanales
Mecéanica Automotriz 48 5 10 X
Conduccion Vehicular 32 3.1 10 X
Total 80 8.1 20
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SINDICO
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Fuente: Sindicato de Choferes de Pastaza
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DE LA ESCUELA

Nombre: Rodrigo Gonzélez
Cargo: Director de Escuela
Area: Directiva

1. ¢Cuales considera usted las fortalezas que posee la Escuela de Capacitacion

para Conductores Profesionales de Pastaza?

El Director de la Escuela considera como fortalezas:

e La ubicacion donde se encuentra la Escuela

e La gran afluencia de estudiantes que hacen uso de este servicio por el beneficio
que este brinda.

e El reconocimiento y prestigio que tiene en la comunidad

e EIl equipamiento para impartir sus clases es confortable y el taller con el que
cuenta estd muy bien implementado

¢ Referencias positivas de los estudiantes sobre el servicio que se brinda.

e Los docentes y conductores son profesionales y con gran experiencia para

brindar satisfaccién a los estudiantes.

2. ¢Cree usted que la gestion administrativa mejoraria si se implementan
indicadores que permitan medir y evaluar la eficiencia, la eficacia y la calidad
de los servicios que brinda la institucion?

El Director responde en forma positiva, la gestion administrativa cumple con los
objetivos propuestos y logra las metas definidas, a través de la evaluacion vy
medicién de como se esta ofertando los servicios, en cuanto a la calidad,
oportunidad y cantidad. Por tal razén es conveniente que la Escuela cuente con

Indicadores de Gestion para evaluar periédicamente las actividades desarrolladas.
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3. ¢Los socios y personal administrativo contribuyen para el cumplimiento de los
objetivos?
Responde que si, que todos contribuyen con responsabilidad el cumplimiento de sus
actividades asignadas y a tiempo posible para lograr que los objetivos propuestos
por la Escuela se cumplan a cabalidad. Reconoce ademas que el trabajo en equipo es
muy indispensable y otorga resultados positivos, por tal motivo menciona que la
clave de que se logren los objetivos es trabajando en conjunto, puesto que les ha
direccionado al desarrollo de la institucion, y por ende las actividades son mas

productivas por el bien comun.

4. ¢laestructura organizacional de la Escuela esta muy bien definida?
No, creo que se necesita hacer algunos ajustes para que la estructura organizacional
este de acuerdo a las necesidades de la institucion. Es necesario definir y ubicar las
jerarquias de acuerdo a los niveles por responsabilidades y las funciones que cada

funcionario desempefia con la finalidad de delimitar la cadena de mando.

5. ¢Queé tipos de proyectos tiene planificado a futuro para la Escuela?
Se tiene muchos proyectos en mente pero, el que mas se anhela por el momento y
que se estd trabajando arduamente para cumplirlo es, brindar a la comunidad en
general la capacitacion y entrenamiento para la re categorizacion de licencias, pero
este proyecto requiere de ciertos requisitos que deben cumplirlos minuciosamente y
la ampliacion de la flota que se tiene actualmente para brindar mejor servicio y dar

satisfaccion a los estudiantes.

6. ¢Piensa usted que el personal que labora en la institucion se encuentra

comprometido con la Escuela?

Si se sienten comprometidos con la Escuela y la forma en que lo demuestran es
entregando su aporte intelectual para el desarrollo y cumplimiento de las tareas

asignadas y encomendadas, tomando en cuenta que la misma les brinda un lugar de
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trabajo estable, es decir se trabaja por el bien comdn. El Director manifiesta que da
todo de si para sacar adelante a la institucion y lograr la expansion y reconocimiento
de la misma, representa una fuente de apoyo para ellos y por ende para los

aspirantes que deseen capacitarse como profesionales en el area de la conduccion.

7. ¢La Escuela cuenta con un organico funcional que favorezca el buen
desempefio de la institucion?
El entrevistado manifestd que la Escuela carece de un organico funcional, pero
también nos comentan que seria importante que se disponga de ello, para que aporte
al buen desempefio laboral y le dé prestigio a nivel provincial, y por ende se lograria
un trabajo eficiente, enfrentando las leyes que actualmente exigen que las entidades

tengan en orden y disposicion todos sus reglamentos.

8. ¢El personal que labora en la Escuela ha recibido capacitacion en sus
respectivas areas y cada que tiempo se lo realiza?
Si, en los ultimos dos afios si han recibido capacitacion, tanto el personal
administrativo como los socios, esto se da con la finalidad de estar preparados y
asumir los cambios que demanda el entorno. Entre las capacitaciones realizadas
estan: atencion al cliente, sindicalismo, etc. EI Contador siempre participa en
capacitaciones para desempefiar correctamente sus funciones, en conclusion ellos se
capacitan cuando la situacién financiera se lo permite, por lo general lo realizan

cada dos veces al afio

9. ¢De qué forma se financia el Sindicato para solventar sus gastos?
A través de las aportaciones de los socios y con los ingresos por las matriculas y los
excedentes que estos dejan, también se recurre a préstamos de entidades bancarias,
en este caso para la ampliacion de la flota de vehiculos para la ensefianza de
conduccioén.

10. ¢ De qué manera motiva a su personal para lograr el trabajo en equipo?
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11.

Dice que siempre estdn motivando al personal, realizando reuniones de trabajo para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y de las tareas planificadas y con la
finalidad de corregir errores detectados o terminar actividades inconclusas. Ademas
el trabajo en equipo es una estrategia para mantenerlos siempre activos y con mas
ganas de cumplir el trabajo de manera eficiente.

¢Considera usted que con la realizacion de una Auditoria de Gestion
fortalecera la gestion administrativa de la Escuela?

Se manifiesta de manera positiva, piensa que seria muy importante contar con una
herramienta de gestién que contribuya a mejorar la toma de decisiones y a corregir
errores. La evaluacién de los servicios y la medicion del grado de cumplimento de
los objetivos a través de indicadores de gestion permitird tomar correctivos a tiempo
y a evitar inconvenientes en las funciones y puestos de trabajo, y ayudaria a

mantener un control de las actividades.

La institucion debe adaptarse a los cambios y a aplicar nuevas formas de
administracion, con el fin optimizar recursos y minimizar costos, y poder asi hacer

frente y competir en un mercado que cada vez mas exigente.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 10/02/2015
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PP-MF
1/1

MATRIZ FODA
) FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Unica Escuela que brinda capitacion O1. Adecuado nivel de aportacion de los
de recuperacion de puntos de la socios.
licencia de conduccién en la region O2. Mejoramiento de los servicios que
amazonica. oferta.

F2. Colaboracion y participacion de 03. Variedad de servicios de capacitacion
socios y personal administrativo de la profesional en conduccién.
institucion. O4. Financiamiento externo

F3. Ubicacidn estratégica en el centro
comercial de la ciudad, permite tener
una mayor cercania con estudiantes.

F4. Reconocido prestigio por su alta
competitividad.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Costo de inversion alto para renovar y | Al. Competencia local desleal
ampliar la flota de vehiculos. A2. Alta oferta profesional competente.

D2. Talento humano desmotivado A3. Prestigio de la competencia

D3. Falta de coordinacion entre las A4. Inestabilidad del orden politico obliga

D4.

diferentes instancias para cumplir con
los objetivos institucionales.

Administracion centralista

a organizarse de mejor manera.
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PE-ECI
1/1

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA

DE CONTROL INTERNO

Una vez realizado el analisis a la institucién a través de la matriz FODA se establecen

puntos relevantes de control interno que merecen un profundo y detallado analisis para

constituir un parametro con respecto a las evidencias que sustentan las deficiencias

encontradas, estas se han detectado en las actividades que los funcionarios realizan

diariamente; ya que realizan varias funciones al mismo tiempo por lo que auditoria

debera profundizar en el analisis para exponer las incidencias negativas que conllevan la

falta de conocimiento de las funciones del personal administrativo.

Auditoria realizara pruebas sustantivas y de cumplimiento a fin de verificar la asistencia

y permanencia del personal en la institucion; para definir cuan eficiente y eficaz resulta

el proceso de control interno y la gestion administrativa existente.

Atentamente

Paulina Yajaira lzurieta Hernandez

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CClI1
1/1

Area: Directiva

Funcionario: Lcdo. Hugo Maza

Cargo: Secretario General del Sindicato de Choferes de Pastaza

Componente: Ambiente de Control

Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO Observaciones
1 | ¢Laempresa tiene definida la mision y vision? X
2 | ¢La estructura organica se encuentra dentro del X | No se encuentra en
Manual Organico Funcional? revision
3 | ¢Existe un Reglamento Interno en la Escuela de X | Se esta elaborando
Capacitacion?
4 | ¢La mision y vision ha sido difundido a cada | X
funcionario?
5 | ¢El organigrama describe las lineas de autoridad y | X
de responsabilidad?
6 | ¢Las funciones que realizan los empleados estan X | No, todos conocen
alineadas al Manual Orgénico Funcional? que deben hacer
7 | ¢La comunicacién es clara y accesible a todas las | X
areas para la toma de decisiones?
8 | ¢(Existe lineas de comunicacién entre los| X
departamentos de la empresa?
9 |¢Los Estatutos han sido socializado a todos los | X
funcionarios?
10 | ¢Se harealizado una planificacion estratégica? X | Esté en estudio.
TOTAL 6 4
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

CP = (CT/CP) X 100
CP = (6/10) X 100 =
CP = 0.60 X 100

CP = 60%

CP = (CT/CP) X 100
CP = (6/10) X 100 =
CP = 0.40 X 100

CP = 40%

El nivel de confianza del Area Directiva (Secretario General del Sindicato de Choferes

de Pastaza) es del 60% Y el nivel de riesgo es del 40%
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Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 10/02/2015




ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CClI2
1/1

Area: Directiva

Funcionario: Lcdo. Rodrigo Gonzélez
Cargo: Director

Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO Observaciones

1 | ¢(Administra y responde por el funcionamiento y la | X
disciplina dentro y fuera del plantel?

2 | ¢Elabora directrices al inicio del periodo para| X
alcanzar fines y objetivos de la institucion?

3 | ¢Supervisa las labores de los docente y del personal | X
administrativo de la Escuela?

4 | ¢Elabora la distribucién de trabajo docente en | X
coordinacion con los Jefes de Areas y demaés
personal de la institucion?

5 | ¢Convoca estudiantes a reuniones para conocer | X
inquietudes sobre la capacitacion recibida?

6 | ¢Realiza reuniones de trabajo con los docentes para | X
evaluar el cumplimiento de las horas clase?

7 | ¢El sistema de calificacion de los estudiantes esta | X
acorde a las disposiciones legales?

8 |¢Se revisa y se actualiza el contenido las| X
asignaturas?

9 | ¢Se coordina las actividades con docente y personal | X
administrativo?

10 | ¢Los docentes son previamente evaluados para | X
ingresar a la escuela?

TOTAL 10 0
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CP = (CT/CP) X 100 CP = (CT/CP) X 100

CP = (10/10) X 100 = CP = (0/10) X 100 =
CP=1X 100 CP=0X 100

CP = 100% CP = 0%

El nivel de confianza del Area Directiva (Director de la Escuela) es del 100% y el nivel

de riesgo es de 0%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI3
3/1

Area: Administrativa

Funcionario: Lcdo. Marcelo Ledesma
Cargo: Supervisor Académico
Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO

Observaciones

1 | ¢La supervision pedagogica es ejercida de | X

conformidad con el reglamento de la institucion?

2 | ¢Se responsabiliza de la planificacion, evaluaciény | X
desarrollo académico de la Escuela en coordinacion

con el Director?

3 | ¢(Coordina cursos y talleres Andragogico para X
mejorar el nivel de ensefianza aprendizaje con los

docentes?

Cada docente
capacita  por

cuenta

Se

Su

4 | ¢Revisa los proyectos didacticos del aula y| X

supervisa su ejecuciéon?

5 | ¢Elabora conjuntamente con el Director el | X
cronograma de actividades y el horario general que

se va aplicar en el semestre?

6 | ¢Realiza reuniones de trabajo con los docentes para | X

evaluar el cumplimiento de la malla curricular?

7 | ¢Soluciona problemas suscitados entre docentes y | X

estudiantes?

8 | ¢Revisa el cumplimiento del horario de clases? X

TOTAL 7 1
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CP = (CT/CP) X 100 CP = (CT/CP) X 100

CP= (7/8) X 100 = CP= (1/8) X 100 =

CP = 0.875 X 100 CP = 0.125 X 100

CP = 87.50% CP = 12.50%

El nivel de confianza del Area Administrativa (Supervisor Académico) es del 87.50% y

el nivel de riesgo es de 12.50%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCl4
1/1

Area: Administrativa

Funcionario: Lcdo. Xavier Silva
Cargo: Inspector General
Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO

Observaciones

1 | ¢Coordina la sustitucion de profesores ausentes | X
eventualmente, facilitando un ambiente de orden y

trabajo?

2 | ¢Convoca a los estudiantes que se encuentra en | X

dificultades con las calificaciones y asistencia?

3 | ¢Colabora con las autoridades del plantel en la| X
organizacion y desarrollo de actos extracurriculares

que organiza la Escuela?

4 | iMantiene un control de la asistencia de los| X

docentes y alumnado?

5 |¢Justifica la inasistencia de los docentes y | X

estudiantes a clases?

6 | ¢Exige el cumplimiento de las horas clases por | X
parte de los docentes?

7 | ¢Comunica los problemas detectados con docentes | X

y estudiantes?

8 | ¢Reporta diariamente el cumplimiento del horario | X

de clases a su inmediato superior?

TOTAL 8 0
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CP = (CT/CP) X 100 CP = (CT/CP) X 100

CP= (8/8) X 100 = CP= (0/8) X 100 =

CP=1X 100 CP=0X 100

CP = 100% CP = 0%

El nivel de confianza del Area Administrativa (Inspector General) es del 100% y el

nivel de riesgo es del 0%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI5
5/1

Area: Financiera

Funcionario: Lcda. Bertha Hernandez
Cargo: Contadora

Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO

Observaciones

1 | ¢Los ingreso son contabilizados inmediatamente y | X

se entrega un documento de respaldo?

2 | ¢Se deposita diariamente los ingresos en las cuentas | X

bancarias de la empresa?

3 | ¢Los gastos efectuados se encuentran con los | X

respectivos documentos de respaldo?

4 | ;Dispone el Departamento con un fondo de caja| X

chica para gastos menores?

5 | ¢El sistema informatico contable es confiable y X

acorde a las necesidades de la empresa?

No es adecuado para

la empresa

6 | ¢Se realizan presupuestos para optimizar el uso de X

los recursos econdémicos de la empresa?

No se realizan

presupuestos

7 | ¢Existe un sistema de control para el cobro de las X

matriculas y otros aportes?

El sistema es caduco

8 | ¢La informacion financiera se analiza en base de X

indicadores financieros?

No se realiza

9 | ¢El inventario es actualizado continuamente? X

10 | ¢La informacién contable es preparada en base de | X

las normas y principios de contabilidad?

TOTAL 6 4
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

CP = (CT/CP) X 100
CP = (6/10) X 100 =
CP = 0.60 X 100

CP = 60%

CP = (CT/CP) X 100
CP = (4/10) X 100 =
CP = 0.40 X 100

CP = 40%

El nivel de confianza del Area Financiera (Contadora) es del 60% y el nivel de riesgo es

del 40%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015

104



ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI6
1/1

Area: Operativa

Funcionario: Lcda. Maria Ordofiez
Cargo: Secretaria

Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO

Observaciones

1 | ¢Realiza la matriculacion de alumnos que cumplan | X

los requisitos solicitados por la institucion?

2 | ¢Facilita a los docentes las nominas de los| X
estudiantes matriculados por semestre, cursos y

paralelos?

3 | ¢(Mantiene expedientes de los alumnos y de los | X

docentes?

4 | ¢Registra las notas de los estudiantes y elabora el | X

registro de calificaciones?

5 | ¢Emite certificados y solicitudes previa| X

autorizacion del Director de la Escuela?

6 | ¢Asiste a reuniones de trabajo y toma nota de lo X

actuado?

Nunca le invitan

7 | ¢Coordina el trabajo con el personal administrativo | X

de otras areas?

8 | ¢Mantiene un archivo adecuado de los registros asu | X

cargo?
9 | ¢El programa que utiliza es adecuado para el X | Es caduco e
trabajo que realiza? incompleto

TOTAL 7 2

105




NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

CP=(CT/CP) X 100
CP= (7/9)X 100 =
CP = 0.777 X 100

CP = 78%

CP = (CT/CP) X 100
CP= (2/9) X 100 =
CP =0.22 X 100

CP = 22%

El nivel de confianza del Area Operativa (Secretaria) es del 78% y el nivel de riesgo es

del 22%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 5/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCl7
1/2

Area: Operativa

Funcionario: Lcdo. Mario Cérdenas
Cargo: Docente

Componente: Ambiente de Control
Procedimiento: Control Interno General

No. Preguntas SI | NO Observaciones
1 | ¢Al inicio del afio presenta la planificacion de clases | X
para el semestre?
2 | ¢Realiza proyectos para desarrollar la ensefianza, el | X
aprendizaje, la imaginacion, la innovacion y
responsabilidad en los estudiantes?
3 | ¢Promueve talleres y actividades extracurriculares con | X
temas de interés colectivo?
4 | ¢Conversa con los estudiantes sobre el rendimiento en | X
su materia?
5 | ¢Realiza evaluaciones periédicas para medir el | X
rendimiento de los estudiantes?
6 | ¢Utiliza tecnologia informatica para dictar las clases? X | No es necesario
7 | ¢Coordina el trabajo con el personal administrativo | X
de otras areas?
8 | ¢Firma el registro de asistencia a la entrada y a la | X
salida?
9 | ¢Participa responsablemente en las comisiones | X
asignadas y colabora solidariamente con otras que
le fueren encomendadas?
10 | ¢Realiza refuerzos académicos con los estudiantes X | No es necesario
de bajo rendimiento?
11 | ¢(Cumple con todo lo planificado en la malla | X
curricular?
12 | ¢Estéa conforme con el salario que percibe? X | Es muy bajo
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION CCI7
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 212
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

13 | ¢La asignatura que dicta estd acorde a su perfil | X

profesional?

14 | ;Para el dictado de clase cuenta con todo lo X | Hace falta infocus

necesario?

TOTAL 10 | 4

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CP = (CT/CP) X 100 CP = (CT/CP) X 100
CP = (10/14) X 100 = CP= (4/14) X 100 =
CP =0.714 X 100 CP =0.2857 X 100
CP = 71.42% CP =28,57%

El nivel de confianza del Area Operativa (Docentes) es del 71% y el nivel de riesgo es
del 29%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 20/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 25/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES M.R.C.
PROFESIONA’\LES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
< RIESGO DE CONTROL >
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO
< NIVEL DE CONFIANZA —
AREA RF. PIT NIVEL DE RIESGO
Directiva CCl111 20% Bajo
Administrativa CCl2 11 5% Bajo
Financiera CCl3 11 40% Moderado
Operativa CCl4 11 20% Bajo
TOTAL 21.25% Bajo
El Nivel de riesgo general es del 21.25% considerado bajo, el area con mayor riesgo es
la Financiera.
AREA RF. P/T | NIVEL DE CONFIANZA
Directiva CCl111 80% Alto
Administrativa CCl21/1 95% Alto
Financiera CCi31/1 60% Moderado
Operativa CCl4 11 80% Alto
TOTAL 78.75% Alto

El Nivel de confianza es del 78.75% considerado alto, el &rea con mayor grado de
confianza es la administrativa, y menor grado de confianza es la financiera con 60%.
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Elaborado por: | PYIH
Fecha: 20/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 25/02/2015




ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI5
1/9

Como parte fundamental para la realizacion de la Auditoria de Gestion se aplicd una

encuesta a los estudiantes de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales

de Pastaza, las mismas que fueron realizadas por el equipo de auditoria externa, cuyos

resultados se presenta a continuacion:

APLICACION DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Las encuestas se aplico a los estudiantes del Paralelo “A” de Conductores Clase “C” en

un total de 41.

1. El trabajo que realizan los Directivos de la Escuela de Capacitacion para

Conductores Profesionales de Pastaza dentro y fuera de la institucion es:

REGULAR

229 EXCELENTE

27%

BUENA
29% 22%

MUY BUENA

Gréfico No. 3: El trabajo de los directivos es
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina lzurieta H.

Analisis: El en grafico se puede obseravr que el trabajo que realizan los Directivos

de la Escuela de Capacitacion de Conductores Priofesionales de Pastaza es bueno.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORE

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

S CCI5

2/9

2. El grado de satisfaccion del servicio que reciben de parte de la Sec
e Inspector General es:

retaria, Contadora

REGULAR

3%

24%

MUY BUENA
39%

EXCELENTE

34%

Grafico No. 4: El grado de satisfaccion del servicio es
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Analisis: El grado de satisfaccion del servicio que reciben por parte de la Secretaria,
Contadora e Inspector General de la Institucion es Muy Bueno, asi opinan 16 estudiantes

de un total de 41.

3. El personal docente responde satisfactoriamente a las sugerencias de los estudiantes?

REGULAR
5%

BUENA
34%

EXCELENTE
24%

MUY
BUENA
37%

Gréfico No. 5: El personal docente responde a las sugerencias
Fuente: Encuestas a Estudiantes

Elaborado por: Paulina lzurieta H

Andlisis: A través del grafico se puede observar que los docentes responden
satisfactoriamente a las sugerencias de los estudiantes. De un total de 41 estudiantes 15

califican con muy buena.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES CCI5
PROFESIONALES DE PASTAZA 3/9
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

4.

¢Los vehiculos para las practicas de conduccion son suficientes y adecuados
para el aprendizaje?

EXCELENTE
12%

Gréfico No. 6: Los vehiculos para précticas son suficientes y adecuados
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Andlisis: El 51% de los estudiantes encuestados responden satisfactoriamente y
califican con Muy Buena cuando se les pregunta si los vehiculos para la practica
son suficientes y adecuados.

Los instructores para la practica de conduccion son expertos y su trato es
amable?

REGULAR
5% EXCELENTE
17%

BUENA
27%

Gréfico No. 7: Los instructores son expertos
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Anélisis: Se puede observar en el grafico que el 51% de los estudiante califican con
Buena la experiencia y el trato de los instructores de conduccién.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES CCI5
PROFESIONALES DE PASTAZA 4/9
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

¢ Las aulas donde se reciben clases estan adecuadas de acuerdo al nUmero de
estudiantes y son comodas?

REGULAR
soc EXCELENTE
12%
BUENA
51% ‘ i MUY
BUENA
32%

Gréfico No. 8: Las aulas son adecuadas y comodas
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Andlisis: Un gran porcentaje de estudiantes califican con Buena las aulas donde se
reciben clases y la comodidad que prestan.

¢ Los laboratorios para el aprendizaje de mecanica es adecuado y 6ptimo?

REGULAR EXCELENTE
10%

12%

MUY
BUENA
32%

Gréafico No. 9: El laboratorio de mecanica es 6ptimo
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina lzurieta H.

Andlisis: el 46% de la poblacién estudiantil encuestada manifiestan que los

laboratorios de mecanica son Buenos, que representa a 19 estudiantes de un total de
41.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES CCI5
PROFESIONALES DE PASTAZA 5/9
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

8. ¢La planta fisica de la Escuela cuenta con todas la infraestructura para que los
estudiantes obtengan una educacion de calidad?

EXCELENTE
REGULAR 59%

14%

MUY

BUENA
54%

Grafico No. 10: La infraestructura de la Escuela es de calidad
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

9. ¢Los docentes informan del programa de clase, objetivos y bibliografia para el
desarrollo de la asignatura?

EXCELENTE
7%

MUY
BUENA
22%

BUENA
51%

Gréafico No. 11: Los docentes informan el programa de clases
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Anélisis: ElI 51% de estudiantes de la poblacion total encuestada dicen que los

docente si informan del programa de clase, los objetivos y la bibliografia a utilizar
en la asignatura a dictarse.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES CCI5
PROFESIONALES DE PASTAZA 6/9
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

10. ¢Los docentes explican el contenido utilizando un lenguaje claro facilitando el
aprendizaje y la comprension del tema tratado?

REGULAR EXCELENTE
o,
24% 1% MUY
BUENA
17%

BUENA
44%

Gréfico No. 12: Los docentes explican con lenguaje sencillo las clases
Fuente: Encuestas a Estudiantes

Elaborado por: Paulina Izurieta H.
Anélisis: Se puede observar en el grafico que un 44% que representa a 18

estudiantes de un total de 41 califican a esta pregunta con Buena. Es decir que si
utilizan un lenguaje claro los docentes para explicar los temas en clase.

11. ¢Los docentes responden con interés y responsabilidad a las intervenciones de

los alumnos?
REGULAR EXCELENTE
20% 22%
MUY
BUE?'A BUENA
19% 39%

Grafico No. 13: Los docentes responden con interés a los estudiantes
Fuente: Encuestas a Estudiantes

Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Anélisis: al ser consultados si los docentes responde con interés y responsbaili9dad las
intervenciones de los estudiantes, el 39% califican con Buena.
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI5
719

12. ¢La metodologia que utiliza el docente le permite asimilar el contenido de la
clase dictada?

REGULAR

10% \

EXCELENTE
7%

BUENA_//

MUY
BUENA
29%

Grafico No. 14: La metodologia utilizada por los docentes es adecuada

Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina Izurieta H.

Anélisis: La metodologia utilizada por los docentes para el dictado de clase es

buena, asi lo califican el 54% de los estudiantes encuestados.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Muy
Pregunta | Excelente | Buena Buena Regular
1 11 9 12 9
2 14 16 10 1
3 10 15 14 2
4 5 21 12 3
5 7 11 21 2
6 5 13 21 2
7 4 13 19 5
8 2 11 22 6
9 3 9 21 8
10 6 7 18 10
11 9 16 8 8
12 3 12 22 4
Total 79 153 200 60
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

CCI5
8/9

Calculos:

e Para obtener el resultado total de las encuestas sacamos la media aritmética,

dividimos el numero total de encuestas para el nimero total de preguntas, y de esta

manera obtendremos los resultados totales.

e Para obtener el porcentaje total realizamos una regla de tres, determinando a los 41

estudiantes encuestados como poblacion.

EXCELENTE:

Total de encuestas 79
Total de preguntas 12
Total 7
Porcentaje 17.07%
MUY BUENA:

Total de encuestas 153
Total de preguntas 12
Total 13
Porcentaje 31.70%
BUENA:

Total de encuestas 200
Total de preguntas 12
Total 17
Porcentaje 41.46%
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES CCI5
PROFESIONALES DE PASTAZA 9/9
AUDITORIA DE GESTION
ENCUESTAS A ESTUDIANTES
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

REGULAR:
Total de encuestas 60
Total de preguntas 12
Total 5
Porcentaje 12.19%

REPRESENTACION GRAFICA

REGULAR
10%

41%

EXCELENTE
17%

BUENA
32%

Grafico No. 15: Resumen encuestas a estudiantes
Fuente: Encuestas a Estudiantes
Elaborado por: Paulina lzurieta H.

Anélisis: De la tabulacion realizada a las encuestas se puede observar en la gréfica que
el Paralelo “A” de los Conductores de la Clase “C” determino la calidad de los servicios
que presta la institucion en si, otorgandole una calificacion de Buena con el 41%, Muy

buena con el 32%, Excelente el 1/5 y Regular el 10%.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 20/02/2015
Revisado por L.K.E.M.
Fecha: 25/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES 1.G.
PROFESIONALES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014
No. Actividad Estandar Indicador Medio de
verificacion
1 | Reuniones por parte de EFICIENCIA
los  docentes  para 5 No. de reuniones asistidas Registro de
planificacion de la No. de reuniones programadas asistencia
malla ' curricular y No. de docentes que asistieron Nomina de docentes
ggir;]tr?;]tlgéss de 25 No. de docentes en planta
2 | Elaborar 'y ejecutar EFICIENCIA
planes de capacitacion 5 No. de capacitaciones dictadas Registro de
para el desempefio No. de capacitaciones asistencia
docente programadas
25 Total docentes capacitados
Total de docentes en planta
3 | Realizar publicidad | Aumentar ~EFICACIA
para concientizar a la | el 15% del r:ag\i‘é‘ur?aeégsd:nezlt”s‘:';‘]'gﬁfe Registro de
comunld_aql de la calidad alumna_dp actual — Namero de estudiantes | Matriculas de los dos
del servicio que oferta | en relacion matriculados en el semestre | Semestres
la Escuela al anterior)
semestre
anterior
4 | Motivar y crear un | Lograr que CALIDAD
ambiente aceptable para | el 100% No. de estudiantes que Registro de
que los estudiantes de de,sertaron : matriculas y
terminen el Curso. estudiantes | '\O- de estudiantes matriculados | ;qiqrencia de
termine la estudiantes
carrera
5 | Cumplimiento del | 100 dias EFICACIA Registro de
calendario  académico | laborables No. de dias asistidosenel | asjstencia y
programado para el Se,meStre cronograma de
semestre No. de dias laborables trabajo
6 | Cumplimiento de horas | 750 horas EFICACIA Horario de clase y
clases programadas de clase No. de horas dictadas registro de asistencia
No. de horas establecidas de docentes
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE EFICIENCIA

Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

IE 1/2

INDICADORES DE EFICIENCIA

ACTIVIDAD

FORMULA

ANALISIS

e Reunion de docentes

para planificar

No. reuniones asistidas

No. reuniones programadas

(5/5) x 100
1x100
100%
Brecha=0

Referente a las reuniones para
la planificacion de la malla
curricular y contenidos de las
asignaturas, la Escuela
establecio en el semestre julio
2013 a enero 2014 reunirse 5
veces en las diferentes &reas.
De los resultados obtenidos se
puede deducir que se cumplid
en un 100% lo planificado.

Existiendo una brecha de 0.

e NUmero de profesores

que asistieron

No. docentes asisten

No. docentes de planta

(25/25) x 100
1 x 100
100%
Brecha=0

Con respecto a la asistencia de
los docentes a las reuniones
para la planificacion de la
malla curricular y contenidos
de las asignaturas, asistieron 25
docentes que es el 100% de la
planta que existe en la Escuela.

Existiendo una brecha de 0.

e Capacitaciones
realizadas por la Escuela

No. reuniones asistidas

No. reuniones programadas

(5/5) x 100
1 x 100
100%
Brecha=0

Durante el semestre de julio
2013 a enero 2014 se programd
5 Talleres de Capacitacion, las
mismas que se cumplieron en
un 100%.
brecha de 0.

Existiendo una
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES IE 2/2
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

INDICADORES DE EFICIENCIA

ACTIVIDAD

FORMULA

ANALISIS

e NUumero de docentes

capacitados

No. docentes capacitados

No. docentes en planta

(25/25) x 100
1x100
100%
Brecha=0

Durante el semestre de julio
2013 a enero 2014 se capacito
a 25 docentes que constituyen
la planta de profesores de la
Escuela, cumpliéndose con el
100% de lo programado.
Existiendo una brecha de 0.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 20/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 25/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES

PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE EFICACIA

Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

IEF 1/1

INDICADORES DE EFICACIA

ACTIVIDAD

FORMULA

ANALISIS

Incremento de

estudiantes en la Escuela

No. alumnos matriculados
semestre actual

No. alumnos matriculados
semestre anterior

(756 - 692)
64 (9.24%
Brecha = 15% - 9.24%
Brecha = 5.76%

En base al objetivo de
incrementar en un 15% el nimero
de estudiantes de la Escuela de
Capacitacién para el semestre
actual, se puede observar que no
se cumpli6 ya que solo se
9.24%

corresponde a 6 4 estudiantes,

incremento  en esto

determinando una brecha del
5.76%.

Cumplimiento de los
dias laborables por la

Escuela de Capacitacion

No. dias asistidos semestre

No. dias laborables

(100/100) x 100
1x100
100%
Brecha = 0%

La normativa emitida por la
Supervision Académica referente
a los dias laborables determina
que se ha cumplido en un 100%.

Existe una brecha de 0.

Cumplimiento de horas

clases

No. horas dictadas

No. horas establecidas

(730/750) x 100
0.9733 x 100
97.33%
Brecha = 2.67%

El objetivo de la Escuela referente
al cumplimiento de las horas
dictadas por los docentes,
determina que no se ha cumplido
en su totalidad, existe una brecha
desfavorable del 2.67% entre lo

establecido y lo cumplido.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 20/02/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 25/02/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES IEF 1/1
PROFESIONALES DE PASTAZA
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE CALIDAD

Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

INDICADORES DE CALIDAD

ACTIVIDAD

FORMULA

ANALISIS

e NuUmero de estudiantes
desertados de la Escuela

de Capacitacion

No. alumnos Desertados

No. alumnos matriculados

(7/756) x 100
0,009259 x 100
0.93%

Brecha = 15% - 9.24%
Brecha = 99.07%

En base del objetivo planteado
de mantener el 100% de los
estudiantes, esto es los 756; no
se cumplié en su totalidad ya
que 7  estudiantes  que
corresponde a una brecha del
0.93% por diferentes causas se
retiraron y solo el 99.07%

terminaron el semestre.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 04/03/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/03/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES MHS
PROFESIONALES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Hallazgo 1: No existe Reglamento Interno

e Condicién: Durante la indagaciéon en el proceso de auditoria en la Escuela de
Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, se identificd que no existe
el Reglamento Interno en donde se establezca la normativa de las actividades de

Directivos, funcionarios, colaboradores y estudiantes.

e Criterio: El numeral 3 del Art. 25 del Estatuto de la Institucion, dispone que el
Director de la Escuela debe proponer al Comité Ejecutivo las politicas, reglamentos

y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la entidad.

e Causa: Esta situacién se presenta por cuanto no existe el Reglamento Interno

o Efecto: Debido a que no existe un Reglamento Interno, las actividades no son
cumplidas a cabalidad por cuanto al no existir normas y procedimientos los

funcionarios se rigen por un criterio propio.

e Recomendacién: El Director de Escuela de Capacitacion debe cumplir con el
numeral 3 del Art. 25 “Atribuciones y responsabilidades” que sefala que la
normatividad secundaria de control interno es responsabilidad de la administracion
y por lo tanto desarrollard reglamentos, manuales, instructivos, etc., su

incumplimiento puedes estar sujeta a sanciones.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 04/03/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/03/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES MHS
PROFESIONALES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Hallazgo 2: Inexistencia del Manual Orgénico Funcional

e Condicién: EIl proceso de auditoria se detectd que el Manual Organico Funcional,
en donde se encuentran determinadas las funciones para cada empleados y las lineas

jerarquicas de manado y subordinacién esta en revision por mas de 6 meses.

e Criterio: El numeral 4 del Art. 25 del Estatuto de la Institucion, dispone que el
Director de la Escuela debe responder por la macha administrativa, operativa y

financiera de la institucion e informar al Comité Ejecutivo oportunamente.

e Causa: Esta situacion se debe a que el Director de Escuela no ha cumplido con las
atribuciones y responsabilidades que determina el numeral 3 del Art. 25 del Estatuto
vigente, esto es proponer manuales que permitan el buen funcionamiento de la

institucion.

o [Efecto: Al no estar aprobado el Manual de Funciones, se corre el grave riesgo de
duplicar las tareas, evasion de la responsabilidad e incumplimiento cabal de las

actividades, deteriorando la imagen institucional por la mala calidad del servicio.

e Recomendacion: Se recomienda al Director de Escuela terminar la revision del

manual y hacerlo aprobar en el Comité Ejecutivo.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 04/03/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/03/2015
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ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES MHS
PROFESIONALES DE PASTAZA 1/1
AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS
Del 1 de julio de 2013 al 31 de enero del 2014

Hallazgo 3: El nimero de estudiantes decrecio en el actual semestre

Condicion: De la Auditoria practicada a la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza, se determind que no existe un aumento de los

estudiantes, incumpliendo con el objetivo predeterminado por la institucion.

Criterio: El Plan Estratégico de la Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza, determina como objetivo estratégico el incremento del
namero de estudiantes en cada semestre, con la finalidad de aumentar los ingresos

para cubrir las obligaciones que tiene que cumplir.

Causa: Esta situacién impide cumplir con los ingresos proyectados en el
presupuesto, lo que ocasiona que no se pueda cumplir a cabalidad con las
actividades y obligaciones establecidas en el plan operativo.

Efecto: la baja del numero de estudiantes, tiene un efecto negativo financieramente
en la institucion, porque al disminuir los ingresos no se puede cumplir con las

obligaciones, dando lugar a la posibilidad de un alto riesgo econémico — financiero.

Recomendacion: Al Director, Supervisor Académico, Inspector General y personal
administrativo tiene que analizar en forma responsable y seria las acciones a realizar

para mejorar el incremento de los estudiantes.

Elaborado por: | PYIH
Fecha: 04/03/2015
Revisado por L.K.EE.M.
Fecha: 10/03/2015
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4.4. FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

He realizado la Auditoria de Gestion a la Escuela de Capacitacion para Conductores
Profesionales de Pastaza, por el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2103 y el
31 de enero de 2104, que incluyd la evaluacion del control interno, la gestion
empresarial por medio de indicadores y el grado de cumplimiento de los principales

objetivos y actividades desarrolladas por la institucion.

La Administracion de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de
Pastaza es la responsable de preparar y la informacién administrativa y financiera de
acuerdo con las normas vigentes en forma razonable, veridica y oportuna. Esta
responsabilidad incluye: el disefio, implementacién y mantenimiento del control interno
concerniente a la preparacion razonable de la informacion administrativa libre de
errores significativos, ya sea debido a omisiones o a un error involuntario y la
aplicacion de politicas administrativas razonables. Es también responsable de la
implementacién u operacion del control interno; por el cumplimiento de leyes y
regulaciones que le debe observar la Escuela y el grado de eficiencia y efectividad en el

manejo de sus programas Yy actividades.

Mi responsabilidad es evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales asi como el
grado de eficiencia y eficacia del control interno y de los procesos y procedimientos
administrativos, para expresar una opinion; evaluar el sistema global de control interno
y concluir si funciona efectivamente; verificar si la Escuela se ha conducido de manera
ordenada en el logro de metas y objetivos propuestos y el grado en que la
administracion ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que le han sido
asignadas y por altimo constatar si las operaciones administrativas, econémicas y de
otra indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias

que le son aplicables.

La Auditoria fue efectuada en base a las Normas internacionales de Auditoria (NIA) que

exigen el cumplimiento de requerimientos éticos y la planeacion de la auditoria con el
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fin de obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan exentos de

errores significativos.

La ejecucion de esta auditoria implica la realizacion de varios procedimientos
seleccionados de acuerdo al juicio del auditor tendiente a obtener evidencia suficiente,
pertinente y competente acerca de la evaluacion del control interno para determinar el
nivel de riesgo del mismo con el objeto de verificar la inexistencia de errores
significativos en la gestion administrativa — financiera de la empresa y pruebas de

cumplimiento.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida es apropiada para proporcionar una

base para mi opinion de auditoria.

La auditoria de gestion se realiz6 conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), para evaluar la tematica o alcance de los servicios se emplearon los siguientes

criterios:

e La auditoria de control interno se realiz6 en base al modelo COSO | orientada a la
evaluacion del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y supervision.

e La auditoria de gestion incluyd la evaluacién de la gestion empresarial a través de
indicadores cuantitativos y cualitativos frente a sus metas, objetivos Yy

responsabilidades.

Considero que la presente auditoria de gestion proporciona una base razonable para
expresar mi opinion sobre la gestion administrativa — financiera y conclusiones sobre la

tematica.

En mi opinion, el sistema de control interno aplicado a los procedimientos de la gestion
administrativa en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza
al 31 de enero de 2014 se muestra razonable, de acuerdo a la normativa vigente en el

pais.
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En base a los procedimientos de auditoria aplicados y con la evidencia obtenida,
concluimos que la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza,
mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno, en

relacién con los componentes evaluados.

El desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y
actividades de la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza
presenta pocas debilidades en la gestion, las mismas que con la aplicacion de las

recomendaciones se pueden solucionar.

Paulina lzurieta Hernandez

Auditor Externo
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CARTA DE CONTROL INTERNO

Puyo, 15 de marzo de 2015

Licenciado

Rodrigo Gonzélez

DIRECTOR ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE PASTAZA

Ciudad

En carécter de auditora he practicado un examen al control interno de la Escuela de
Capacitacién para Conductores Profesionales de Pastaza del 1 de julio de 2013 al 31 de
enero de 2014, conforme a la estructura conceptual integrada del control interno,

fundamentada en el informe COSO.

Mi responsabilidad consiste en emitir un dictamen aplicando las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas vigentes en Ecuador. Dichos estandares requieren que se
planifique y se ejecute la auditoria, para obtener una razonable, pero no absoluta
seguridad, de que la informacion sometida a examen no contenga declaraciones

erroneas significativas motivadas por fraude o error.

La administracion tiene la obligacién de que la compafiia conserve un sistema de
control interno, el cual debe estar disefiado para aumentar las probabilidades de que la

institucién logre sus objetivos y metas.

Existen limitaciones inherentes en la efectividad del sistema de control interno,
incluyendo la posibilidad de errores humanos, fraudes y encubrimiento de los controles.
Adicionalmente la eficacia de un sistema de control interno puede cambiar las

circunstancias.

En nuestra opinion el sistema de control interno de salud en la entidad no es efectivo, en
todos los aspectos significativos, basado en el informe COSO, se puede concluir que el

sistema presenta deficiencias que deben ser corregidas y ajustadas de acuerdo al
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maximo 6rgano de la direccién que es la Junta Directiva, por consiguiente adjuntamos
la carta de control interno en la que ostentamos las debidas recomendaciones a fin de

permitir las mejoras del sistema y minimizar el riesgo que puedan afectar el mismo.

Paulina lzurieta Hernandez
AUDITORA EXTERNA
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45. FASE V: SEGUIMIENTO

Una vez culminada la Auditoria de Gestion, los directivos de la Escuela de Capacitacion
para Conductores Profesionales de Pastaza deberdn realizar el seguimiento vy
cumplimiento de las recomendaciones expuestas en la Matriz de Hallazgos, con la
finalidad de comprobar hasta qué punto la administracion fue receptivo sobre las

debilidades encontradas en el proceso de Auditoria.

En la ejecucion de la Auditoria de Gestion se detallan modelos de encuestas,
cuestionario de control interno e indicadores de gestion que les permitirn evaluar el
grado de cumplimiento de la funciones de los funcionarios de la institucién, también les
permitira determinar el grado de alcance de los objetivos planteados en un periodo
determinado, y asi mejorar la calidad de los servicios que ofrece la Escuela y mejorar el
cumplimiento de las actividades con eficiencia y eficacia por parte del talento humano
de la entidad.

El sistema de control interno debe ser mejorado y puesto en marcha paralelamente con
los procedimientos que se deben ejecutar en cada una de las actividades por parte de
cada directivo, personal administrativo y operativo, los mismos que deberan ser
evaluados periddicamente para conocer el grado de desempefio y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la practica profesional durante un periodo muy importante, el cual
me permito ser participe de la realidad laboral e institucional de la Escuela de
Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza, y desenvolverme en una forma
objetiva e imparcial, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacién

profesional, concluyo en lo siguiente:

1. EIl trabajo de investigacion fue realizado en la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza, institucion en la cual nunca se realizo una
auditoria de gestidn en afios anteriores, por lo tanto no cuentan con un antecedente

de logro y metas que se han cumplido.

2. Se determind la eficiencia, eficacia y calidad con la que se realizan las diferentes

funciones en la Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales de Pastaza.

3. La preparacion de Programas de Auditoria, aplicacion de técnicas, métodos y
pruebas permitié obtener evidencia y hallazgos en la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza proporcionandonos asi una alternativa de

solucioén.

4. Lainstitucion carece de un Reglamento Interno y de un Manual Organico Funcional
que permita establecer responsabilidades directas entre los diferentes miembros de

la institucion.

5. La calidad de la formacion de los estudiantes como conductores profesionales los
estudiantes le clarificaron de muy buena, debido al cumplimiento de la planificacion
curricular, responsabilidad por parte de los docentes y la metodologia que utilizan

para el dictado de las clases.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluida la Auditoria de Gestion se recomienda lo siguiente:

1. Realizar periédicamente auditorias, logrando asi que la Escuela de Capacitacion
para Conductores Profesionales de Pastaza conozca la realidad en la que se

encuentra frente al funcionamiento de sus actividades.

2. Aplicar técnicas de control con la finalidad de determinar errores en las funciones
desarrolladas en la marcha operativa, ademas de permitir una adecuado seguimiento

a las tareas ejecutadas por el personal de la institucion.

3. Emprender estrategias validas que conlleven a la mejora de la imagen de la
institucion, ya sea mediante campafias publicitarias en los diferentes medios de
comunicacion, dando a conocer los servicios que oferta y asi aumentar el nimero de

estudiantes.

4. Gestionar la actualizacion y aprobacion de los Manuales y Reglamentos que se
encuentran en revision y los que se estan elaborando para que la institucion cumpla

de mejor manera los objetivos planteados y alcance el logro de las metas propuestas.
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ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONALES DE PASTAZA

Buenos dias, por favor conteste con sinceridad las siguientes preguntas, su opinion es
muy importante:
CUESTIONARIO

1. ¢(El trabajo que realizan los Directivos de la Escuela de Capacitacion para
Conductores Profesionales de Pastaza dentro y fuera de la institucion es:?
Excelente [] Muy Buena []
Buena ] Regular ]

2. ¢El grado de satisfaccion del servicio que reciben de parte de la Secretaria,
Contadora e Inspector General es:
Excelente [ Muy Buena []
Buena L] Regular ]

3. ¢El personal docente responde satisfactoriamente a las sugerencias de los
estudiantes?
Excelente [] Muy Buena []
Buena ] Regular ]

4. ¢Los vehiculos para las practicas de conduccion son suficientes y adecuados para el
aprendizaje?
Excelente [ ] Muy Buena [ ]
Buena ] Regular ]

5. ¢Los instructores para la practica de conduccion son expertos y su trato es amable?
Excelente [ Muy Buena [
Buena ] Regular ]
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10.

11.

12.

¢Las aulas donde se reciben clases estan adecuadas de acuerdo al ndmero de

estudiantes y son comodas?

Excelente [] Muy Buena []
Buena ] Regular L]
¢ Los laboratorios para el aprendizaje de mecénica es adecuado y 6ptimo?
Excelente [ Muy Buena [
Buena [ Regular ]

¢La planta fisica de la Escuela cuenta con todas la infraestructura para que los
estudiantes obtengan una educacion de calidad?

Excelente [ Muy Buena [

Buena ] Regular ]

¢Los docentes informan del programa de clase, objetivos y bibliografia para el

desarrollo de la asignatura?

Excelente [] Muy Buena []

Buena [] Regular ]

¢Los docentes explican el contenido utilizando un lenguaje claro facilitando el
aprendizaje y la comprension del tema tratado?

Excelente [ Muy Buena [

Buena | Regular ]

¢Los docentes responden con interés y responsabilidad a las intervenciones de los
alumnos?

Excelente [] Muy Buena [

Buena ] Regular ]

¢La metodologia que utiliza el docente le permite asimilar el contenido de la clase
dictada?

Excelente [ Muy Buena [

Buena L] Regular ]

Gracias por su colaboracion
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