ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RIO CATERING DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012~

AUTORA:
PAULINA VERONICA ZUNIGA SILVA

RIOBAMBA - ECUADOR
2015



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion con el tema "AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RIO CATERING DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2012", previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria C.P.A, ha sido desarrollado por PAULINA VERONICA
ZUNIGA SILVA, el mismo que ha cumplido con las normas de investigacion cientifica

y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Carlos Augusto Delgado Rodriguez Dr. Sergio Saul Esparza Moreno
DIRECTOR DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD

Las ideas, doctrinas, resultados y propuestas expuestas en AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RIO CATERING DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2012 son en su totalidad de mi absoluta responsabilidad.

Paulina Veronica Zufiiga Silva



DEDICATORIA

El presente trabajo quiero dedicar a mis queridos hijos:
Joaquin y Emilio, por ser mi mayor inspiracion y el
motor que me impulsa a luchar cada dia para lograr

cristalizar mis suefnos.

Paulina Veronica Zufiiga Silva



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la Virgen Santisima por concederme el don de la vida.

A mis padres: Galo Zufiiga y Elena Silva, quienes con su amor y sabiduria me
motivaron para seguir adelante y me brindaron su apoyo constante para poder alcanzar

un reto mas en mi vida.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo "ESPOCH", que por intermedio de
sus profesores, me brindaron la oportunidad de formarme en la carrera de Contabilidad
y Auditoria.

Al Dr. Sergio Esparza y al Ing. Carlos Delgado, quienes con sus conocimientos, guiaron

el desarrollo del presente trabajo.

Paulina Verdnica Zufiiga Silva



INDICE DE CONTENIDO

0] 7T - SRR PSR i
Certificado del tribuNal ...........c.ooiiiii i i
Certificado de responsabilidades ...........ccouevieieiieii e ii
DT [Tox Lo o T SO RURPPRRPRTSS \Y;
F o [ (o [=Tol T3 1 1=] o (o OSSR v
INAICE 08 CONENITDS ......evvecveeeeveeee ettt sttt n s Vi-ix
INAICE B TADIAS .......voveoveceeiee ettt ettt st nse s X
TNAICE U8 GIATICOS ... cv.veeieeeecese ettt ettt n et en s Xi
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbb Xii
SUMMEBIY .ttt e bbb e e n e sbeenne s xiii
T oo [0 Tood o] o ST ORORPRRP 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 2
1.1.1. Formulacion del Problema ...........cccovoviieieiiicie e 3
1.1.2. Delimitacion de ProbIema. .........cccoiiiiiiiiiiei e 3
1.2, OBIETIVOS ...ttt sttt ettt st naen s 3
1.2.1. ODJEtIVO GENEIAL ......ocuiiiiiiiiiiee bbb 3
1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS ....cviiiiiiiieii e 3
1.3, JUSTIFICACION .....coiiiieeececeeteeteee et seese ettt 4
CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1, AUDITORIA ..ottt 6
2.1.1. Clasificacion de la AUAItOra.........ccuevveriereieiesiece e 6
2.2.  AUDITORIA ADMINISTRATIVA ....coiiiereeieeteeeeee e ses e sesisss s 6
2.1.1. Importancia de la Auditoria AdmInistrativa.........ccccceeeevieveeieiiece e 7
2.1.2. Objetivos de la Auditoria AAMINIStratiVa..........cccorvvieiiiieiiiese s 7
2.1.3. Campos de aplicacion de la Auditoria Administrativa...........ccoceoevevinieiene oo 8
2.1.4. NOIrmMas de AUGITOITA........oceiiieiieieieiee e 9
2.1.4.1.NOIMAS GENEIAIES: ..ottt bbb 9
2.1.4.2.Normas de trabajo d& CAMPO: ....cviiiiiieierie et 10
2.1.4.3.N0rmas de 10S INTOMMES: ......viiiiiee et 10
2.1.5. Fases de la Auditoria AAminIStratiVa...........ccoovvvieriniinieiene e 11

Vi



2.1.5.1.Fase I: Familiarizacion y revision de legislacion..........cccccooevviiiiiiiincncene, 11

2.1.5.2.Fase Il: Evaluacion del sistema de control interno ..........ccccceveveiviviveieieeniennn, 13
2.1.5.3.Desarrollo de hallazgos..........ccceoveieiieiiee e 15
2.1.5.4.Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados ............ccccecvvevveieieennnnn, 16
2.3.  TECNICAS DE AUDITORIA. ..ottt 17
2.3.1. Técnica de VerificaCion OCUIAL: .........cccoverieiiiiieeiceeese e 18
2.3.2. Técnica de Verificacion Verbal: ... 18
2.3.3. Técnica de VerificaCion ESCIIta:.......ccooeririieiiienisieie e 19
2.3.4. Técnicas de Verificacion DocumeNtal:..........ccccvviviieieieiene i 19
2.3.5. Técnica de VerificaCion FiSICaA: .......cceverereiiii it 19
2.4, CONTROL INTERNO .....occtiiiiiieiieis ettt 19
2.4. 1. DEFINICION ..ottt ettt bbbt et 19
2.4.2. ODJEUIVOS ....c.veeiitieiieieee ettt bbbt 20
2.4.3. COMPONENTES ....veitieiriiieesie ettt b e nn e eenne e 20
2.4.3. 1L AMDIENEE A8 CONIOL......oiiiiiiiiiiieee e 21
2.4.3.2.Evaluacion del HESQO0......cccvoviiieece e 22
2.4.3.3.Actividades de CONTIOL .........c.ooviiiiieiie e 22
2.4.3.4.Informacion Y COMUNICACION ..........coveiiuiieieieiieeese e 23
p O T Y/ o] ) (o] =T TSRS 23
2.4.4, IMIBLOUOS ..ottt bbbttt bbbt ne et e 24
2.4.4.1.MEt0d0 DESCIIPLIVO ...ocvieiicie sttt et ae e 24
2.4.4.2. MELOUO GIAFICO......eeiiieiiece ettt ra e 24
2.4.4.3.MEt0d0 de CUBSLIONANIOS ....c.vviveivrerierierieiesiesiesiesteereereea e e resre e esaesaeneeeees 25
2.5, PROGRANMAS. ... ..ottt sttt sttt eneane s 25
2.5.1. ESITUCTUIA ..ottt ettt e bn e 26
2.5.2. ClASIFICACION .....ecvieeieicie ettt re e ne e e 27
2.5.3. WBNIAJAS ...ouveteiiiiieiieiet ettt bbb bbbttt bbb 28
2.6.  PAPELES DE TRABAJO ....ooiiiiiieiet ettt 29
2.6.1. ODJBLIVOS ....uvieiiiiiit ettt ettt e e e e re e 29
P T OF - Tod (=] 151 o TSR 29
2.6.3. Organizacion Y ArChIVO .......cccooiiiiiiiiee s 31
2.7. RIESGOS EN AUDITORIA ....coooiveceeceeeeeeetee e enense s 31
2.7.1. RIESPO INNEIENTE ....c.vviieiiciie e 321



2.7.2. RIESPO B CONMIOL ..o 32

2.7.3. RSO dE DEECCION .....cueviiiieieiiesie et 32
2.8. MARCAS, INDICES Y REFERENCIACION CRUZADA ......ccccoeverererrrnn. 33
2.8.1. IMIAICAS.....ceieieiieeiee ettt ettt nn e n e 33
2.8.2. INAICES ....ecvoveeceeeeeeeeee ettt 33
2.8.3. ReferenciaCion CrUZAGA............cviveieieieieie st 34
2.9, HALLAZGOS ...ttt sttt 35
2.10. EVIDENCIA ..ottt ettt sttt 36
2.11. PRUEBAS ... .ottt et e e et e e et e e e s taeearaeeas 37
2.11.1.Prueba SUSTANTIVA ......c.veiieiieiesiiesie ettt nre e e ee e 37
2.11.2.Prueba de cumpPlmMIENtO .........cccoeiiiiiiie et 38
2.12. INFORME ...ttt ettt sttt neane s 38
2.13. INDICADORES ...ttt e et e e s e e anee e 39
2.13.1.Indicadores AAMINISTIAtIVOS .......ccveieiieiieie e nne e 42
CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS ..ottt 43
3. 1.1, HipOteSIS GENEIAL........ceiiiiiiiiiieie e 43
3.1.2. HipOtesis ESPECITICAS .....cueiviieieriiiieieiceie et 43
3.2, VARIABLES ... .ottt raa e 43
3.2.1. INAEPENAIENTE........eeei ettt nre s 43
3.2.2. Variable DePendiente .........cocviiieiieiiiiece e 43
3.3, TIPODE INVESTIGACION ..ottt 44
3.3.1. Tipos de estudios de INVESLIGACION. .........coveirierieireieieese e 44
3.4. POBLACION Y MUESTRA......coostieieetieeteeeeeeieseseese s s ses st 44
3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .....coovovirrieereereseeieseeeneesnens 44
3.5.1. Métodos de INVESHIGACION. .......ccerieiriiieiiieee e 445
TR T - Tod o [ LSS USSRR 45
3.5.3. INSTIUMENTOS. ...ttt ettt e e e nns 456
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. FASES DE LA PROPUESTA ...ttt 47
4.2. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA ....oooiieeeeeeeeeeeee e 48
4.2.1. Archivo PErmManente .........coceouiiieiieie ettt sttt nne s 48
4.2.2. AICNIVO COITIBNTE ...ttt ettt nne s 65



4.2.2.1.FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion ............cccocevniiiiniicncnn, 69

4.2.2.2.FASE Il Evaluacion del sistema de control interno...........cccccevevvviviiveeeniennn, 102
4.2.2.3.FASE I11: Desarrollo de hallazgos...........cceoviieiieiieie e 129
4.2.2.4.FASE IV: Comunicacion de Resultados............covriririninienene e 142
CONCLUSIONES ... ..ot e e e e e nes 147
RECOMENDACIONES........oo ottt 14754
BIBLIOGRAFIA ..ottt st 155
ANEXOS ..ottt ettt ettt e e ne s 156



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Marcas de AUAItONIa ........ccvieireieiieieie e 32
Tabla N° 2: INdices de AUIONTA .........ccoceveeeveevceieeee et 33
Tabla N° 3: Indicadores de Gestion en el Proceso Administrativo..........c.ccocvvvvveennnn 40
Tabla N° 4: indice del Archivo COTIENTE .........c.cvvvevceeiireeeeeee et 65
Tabla N° 5: En la empresa se ha elaborado algun tipo de auditoria ..........cc.ccovevvevennene. 76
Tabla N° 6: Importancia de realizar una Auditoria Administrativa............cccoceeveienenn 77
Tabla N° 7: Existe eficiencia en la administracion de la empresa...........ccccccevveveieenen, 78
Tabla N° 8: La empresa cuenta con un organigrama funcional ..............cc.ccocevviininnnnn 79
Tabla N° 9: Conoce las funciones que debe CUmMPIr........ccooviieieiciencieeeee 80
Tabla N°10: Se controla la puntualidad y asistencia del personal ...............ccccceeveiiennen, 81
Tabla N°11: La empresa brinda capacitaCion .............cccccveveiieieeie s 82
Tabla N°12: Existe rotacion en 10S NOrarios ..........ccccceveveieiieeieesiesese s 83
Tabla N°13: Cuando usted requiere informacion es atendido oportunamente ............... 84

Tabla N°14: Cumple la empresa con todos los requerimientos para su funcionamiento 85



INDICE DE GRAFICO

Gréafico N° 1: Organigrama estructural de 1a empresa........cccceveverereneieseseeeesiesennns 59
Gréafico N° 2: En la empresa se ha elaborado algun tipo de auditoria ............c.ccccveeneen. 76
Gréafico N° 3: Importancia de realizar una Auditoria Administrativa.............cc.cccceenen. 77
Grafico N° 4: Existe eficiencia en la administracion de la empresa...........cccccoeverennnen. 78
Grafico N° 5: La empresa cuenta con un organigrama funcional .............c.cccceoeveinnnee, 79
Gréafico N° 6: Conoce las funciones que debe cumplir.........ccooveveiieie e, 80
Gréafico N° 7: Se controla la puntualidad y asistencia del personal ...............cccceevennen. 81
Grafico N° 8: La empresa brinda capacitaCion ...........c.cooeviereieninenese e, 82
Gréafico N° 9: Existe rotacion en 10S NOFarios ..........cccccvvveieiieieeiese e 83
Gréafico N° 10: Cuando usted requiere informacién es atendido oportunamente ........... 84

Gréafico N° 11: Cumple la empresa con los requerimientos para su funcionamiento ..... 85

Xi



RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, se la ejecutd con
el propdsito de medir la eficiencia, eficacia y economia aplicada de los recursos y

evaluar la administracion de la empresa.

En la ejecucién de la Auditoria Administrativa se aplico las fases de la auditoria a fin
establecer una adecuada planificacion, se levanté la informacion mediante la utilizacion
de técnicas y papales de trabajo, ademas se evaluo el control interno a fin de establecer
las deficiencias en la gestién. Mediante el método deductivo se consideré toda la

empresa e inductivo para analizar las deficiencias.

Se determin6 que la empresa nunca realizd auditoria, no invierte en capacitacion al
personal, inadecuada seleccion, no dispone de un sistema de control de asistencia, su
documentacion no es archivada adecuadamente. Falta de un organigrama estructural y
funcional, tampoco realiza rotacion y evaluaciones, no existe una adecuada
comunicacion, no cuenta con una matriz para identificar, valorar y dar respuesta a los

riesgos.

Realizar auditorias sean estas administrativas o financieras, disefiar un organigrama
estructural y elaborar el manual de funciones, crear un sistema de comunicacion,
identificar los riesgos mediante una matriz. Evaluar al personal utilizando indicadores
para contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades a fin de establecer
las deficiencias y que esta sea corregida a tiempo.
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SUMMARY

The Administrative Audit of the Company Rio Catering of Riobamba, province of
Chimborazo, from January 1% to December 31, 2012, was executed with the purpose of
measuring the efficiency, effectiveness and applied economy of the resources and

evaluates the management of the Company.

The Audit phases were employed in the implementation of the administrative Audit in
order to establish a proper planning, the information was lifted through the use of
techniques and working papers; the internal control was also evaluated in order to
establish the deficiencies in the management. The entire company was considered by

deductive method and the inductive to analyze the weaknesses.

It was determined that the company never carried out an audit, it does not invest in staff
training, there is an inappropriate staff selection, it does not have an attendance control,
its documentation is not properly stored. There is also a lack of structural and functional
diagram, it doesn't conduct rotation and assessments, there is no proper communication,

and it does not have a matrix to identify, assess and respond to risks.

To contribute to the improvement of the companies it is necessary to conduct audits
which could be administrative or financial, design a structural diagram, develop the
manual functions, create a communication system, identify risks through a matrix and
evaluate the staff using indicators; to establish the deficiencies and these can be

corrected on time.
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INTRODUCCION

La empresa Rio Catering nace en el afio 2005 en el Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, de la idea del matrimonio Parra Brito, creada con el fin de brindar servicio de
alimentacidn, con el paso de los afios la empresa ha ido creciendo, posesionandose asi en el
mercado local y nacional como una de las empresa que suministra comida a nivel

industrial.

La Auditoria Administrativa realizada a la empresa Rio Catering, permitié determinar el
grado de cumplimiento de los procesos administrativos desarrollados por la empresa, para
que de esta manera su propietaria tome correctivos oportunos en las deficiencias

encontradas.

El presente trabajo de investigacion se encuentra divido de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se determina el planteamiento del problema, los objetivos que

se pretenden alcanzar y se justifica la investigacion a realizar.

Capitulo 1l: Abarca el marco tedrico — conceptual, donde se presentan los conceptos

basicos de Auditoria a ser aplicados en la investigacion.

Capitulo 11l: Comprende el marco metodoldgico: hipdtesis, variable, tipos de
investigacion, poblacion y muestra, y los métodos, técnicas e instrumentos a aplicarse en la

investigacion.

Capitulo 1V: Analisis de resultados, en este capitulo se ejecuta la Auditoria administrativa
de la Empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2012.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

RIO CATERING es una empresa que tiene como actividad principal suministrar comida
preparada a nivel industrial, creada hace ocho afios en la ciudad de Riobamba por la
necesidad de generar ingresos econdmicos a sus propietarios, satisfacer las necesidades de
sus clientes y crear fuentes de empleo a nivel nacional; en la actualidad tiene un contrato
con el Ministerio de Justicia (Centros de Rehabilitacion Social), en las provincias de

Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi.

La estructura organica - funcional de Rio Catering no se ajusta con el crecimiento de la
empresa, el mismo que impide el aprovechamiento al maximo de la mano de obra,
ocasionando duplicidad de tareas y retraso en la elaboracion de la alimentacion,

impidiendo el ahorro de tiempo y la realizacion del trabajo con efectividad.

Al no existir politicas para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que trabaja
en la empresa se produce pérdidas economicas y desestabilizacion en las actividades

diarias, provocando insatisfaccion en sus principales clientes.

Los propietarios no entregan los recursos necesarios para que los trabajadores puedan
acceder a las capacitaciones que es una inversion que beneficiaran al desarrollo y

crecimiento de la empresa.

Ante esta situacion es necesario realizar una Auditoria Administrativa a fin de identificar y
evaluar profundamente aquellas areas criticas y presentar alternativas de solucién para
lograr un adecuado control de los recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y talento
humanos, lo cual permitira lograr alcanzar niveles aceptables de rentabilidad, efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones diarias de Rio Catering.


http://www.buscarempleo.es/general/profundizando-en-terminos-de-eficiencia-eficacia-y-efectividad.html

1.1.1. Formulacién del Problema

¢La Auditoria Administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, permitira identificar las areas criticas existentes?

1.1.2. Delimitacion de Problema.

Campo: Auditoria

Area: Auditoria Administrativa

Aspecto: Auditoria Administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de
Riobamba.

Espacial: Empresa Rio Catering, ubicada en la provincia de Chimborazo, Canton
Riobamba.

Temporal:  Periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012,

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, para
evaluar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos de manera eficiente, eficaz y

econdmica.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente la auditoria administrativa y su proceso, para aplicar en
el desarrollo de la investigacion.
e Aplicar las fases de la Auditoria para identificar las areas criticas de la empresa Rio

Catering y sustentar con sus respectivas evidencias.



e Presentar los resultados obtenidos de la auditoria administrativa mediante un
informe que contenga conclusiones y recomendaciones para sus propietarios tomen

las mejores decisiones.

1.3.  JUSTIFICACION

Tedrico

En el trabajo de investigacion se busca la aplicacion de conceptos bésicos y de teoria de
sobre Auditoria para determinar falencias e irregularidades y dar soluciones a los diferentes
problemas que se puedan establecer existentes, para mejorar la administracion de la

empresa Rio Catering.

Préctico

Se pondréa en practica todos los conocimientos adquiridos durante la formacién en las
aulas, lo que me permitird medir el manejo y las utilizacion de los recursos en el
desempefio de la gestion de forma eficiente, eficaz mediante la obtencion de informacion
veraz, oportuna y confiabilidad en el desempefio de las funciones, la observancia de las
normativa interna y externa y a través de recomendaciones que se emitan la administracion

tome las mejores decisiones.

Metodoldgico

Se aplicaran en la investigacion mediante la aplicacion de las fases de auditoria y método
inductivo y deductivo se utilizardn también técnicas para la recoleccion de informacion, en
cada una de las fases de auditoria, métodos de evaluacién de control interno e indicadores

para poder medir la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos.

Académico

Genera gran relevancia en el ambito académico sera una fuente para futuras
investigaciones y también la obtencion  del titulo profesional de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



La presente investigacion es factible por cuanto la empresa proporcionara toda la
informacion para el desarrollo del trabajo de investigacion. Los beneficiarios de la presente
propuesta, son los trabajadores, clientes directos e indirectos y los propietarios de la
empresa, ya que al efectuarse la auditoria administrativa mejorara el desarrollo de las

actividades y la toma de decisiones en funcién de los recursos.



CAPITULO I1: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1. AUDITORIA

Segun, (Arens, Elder, & Beasley, 2007) “Es la acumulacién y evaluacion de la evidencia
basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre
la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (p. 4)

Puga (1998) menciona que la auditoria: “Es un examen posterior y sistematico que realiza
un auditor, de todas o parte de las operaciones o actividades de una entidad con el

propdsito de opinar sobre ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados financieros”
(p.24)

2.1.1. Clasificacion de la Auditoria

Para (Franklin, 2013), la auditoria puede clasificarse en:

e "Auditoria financiera.- que se encargan de examinar la informacion financiera de
una organizacién para opinar sobre la razonabilidad de su contenido y sobre el
cumplimiento de las normas contables.

e Auditorias no financieras.- las que evalUan el desempefio de una organizacién y
su comportamiento para verificar el cumplimiento de su objetivo, asi como las

estrategias corporativas funcionales, de negocio y globales” (p. 17)

2.2.  AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para (Franklin F, 2013) la auditoria administrativa “es la revision analitica total o parcial

de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar



oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.”

(p.15)

La auditoria administrativa es un instrumento de control que permite evaluar el desarrollo
de las entidades hacia la eficiencia, buscando un perfeccionamiento continuo de los
procedimientos, de esta manera determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y

metas planteadas.

2.1.1. Importancia de la Auditoria Administrativa

Para (Sotomayor, 2008) la auditoria administrativa es importante ya que "permite evaluar
la efectividad de las operaciones desarrolladas en la organizacion a efecto de contrarrestar
las deficiencias e irregularidades existentes o, en su caso, apoyar las practicas de trabajo
que son llevadas a cabo en examinar y evaluar los métodos y desempefio de todas las areas

y valorar el programa administrativo™. (p.35)

Es importante que las empresas realicen por lo menos una vez al afio una auditoria, pues
muchas veces el trabajo diario no permite determinar cuales son las areas criticas a las que
se deben brindar atencion inmediata, y asi establecer estrategias para corregir sus falencias

y obtener un mejor rendimiento.

2.1.2. Objetivos de la Auditoria Administrativa

Segun (Franklin F, 2013.p.6 ) los objetivos de la auditoria administrativa pueden ser:
De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los

recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.



De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de

autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sdélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

De interaccion.- Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcién de la
estrategia para relacionar la organizacion con los competidores reales, competidores

potenciales, proveedores y clientes.

De vinculacion.- Facilitan que la auditoria se constituya en un eslabon entre la
organizacion y un contexto globalizado (pp. 15 - 16).

El objetivo principal de la auditoria es realizar un diagnostico de la empresa, el mismo que
permite descubrir irregularidades y deficiencias y asi buscar soluciones para que la

organizacion pueda alcanzar lo planteado a corto, mediano y largo plazo.



2.1.3. Campos de aplicacion de la Auditoria Administrativa

Para (Franklin F, 2013) en cuanto a su campo, "la auditoria administrativa puede aplicarse
en todo tipo de organizacion, sea publica, privada o social.

Sector Publico: La auditoria se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones,
ambito de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de trabajo y
lineas generales de estrategia; el ambito de aplicacion se centra en las instituciones

representativas de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Sector Privado: Se toma en cuenta la figura juridica, objeto, tipo de estructura, elementos

de coordinacion, area de influencia, relacion comercial y pensamiento estratégico.

Sector Social.- Se aplica al considerar la promocion del derecho a la educacién, vivienda,
trabajo, salud, desarrollo econémico, proteccion social y bienestar de los sectores mas
desprotegidos” (pp. 21 - 26).

La aplicacion de la auditoria administrativa en el sector publico, permite mejorar la
actuacion de los 6rganos y mecanismos de control publico. En el sector privado permite
evaluar la capacidad de dirigir empresas de alto nivel. En el sector social conoce el manejo

transparente de los recursos.

2.1.4. Normas de Auditoria

Segun (Whittington & Pany, 2000), las normas de auditoria han sido establecidas para
medir la calidad del desempefio de los individuos y de las organizaciones; estas se pueden

clasificar en:

2.1.4.1. Normas Generales:

1. La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que tengan una

capacidad técnica adecuada e idoneidad como auditores.



2. En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los auditores

deben mantener una actitud mental de independencia.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacién y el desempefio de la

auditoria y en la presentacion de informes.

2.1.4.2. Normas de trabajo de campo:

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen, deben ser

supervisados apropiadamente.

2. Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas que
deben realizar, la auditoria debe obtener una comprension suficiente del control

interno.

3. Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de la inspeccion,
la observacidn, las indagaciones y las confirmaciones para proporcionar una base
razonable que permita dar una opiniéon relacionada con los estados financieros bajo

auditoria.

2.1.4.3. Normas de los informes:

1. El informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de

acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales dichos principios
no han sido observados consistentemente en el periodo actual en relacién con el

periodo anterior.

3. Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados financieros son

razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se especifique lo contrario.
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4. El informe debe contener bien sea la expresion de una opinion relacionada con los
estados financieros, tomados como un todo, o una declaracion en el sentido de que

no es posible expresar una opinion. (p. 27).

Las normas de auditoria generalmente aceptadas permiten al auditor una mejor orientacion
del trabajo de auditoria para asi controlar la calidad en la recopilacién y evaluacion de la
informacidn de la empresa para considerarlo durante el examen y poder emitir el informe

final.

2.1.5. Fases de la Auditoria Administrativa

Segun (Maldonado, 2011) las fases de la auditoria son:

1. FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion

2. FASE I1: Evaluacion del sistema de control interno

3. FASE III: Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas)
4. FASE IV: Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados (p. 45)

Estas etapas permiten al auditor el ordenamiento de la informacion, con el fin de garantizar

el manejo oportuno y objetivo de los resultados.

2.15.1. Fase |: Familiarizacién y revision de legislacion

(Maldonado, 2011) explica que es "el recorrido de las instalaciones y el conocimiento de

las actividades principales de la entidad y que es importante para los auditores™

Esta etapa implica:
e Recorrido de instalaciones
e Entrevista con directivos

e Actualizacion de archivo permanente (p. 46 - 47).
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Fuentes de Informacién.

(Franklin F, 2013) sefiala que las fuentes de informacion: representan las instancias
internas y externas a las que se puede recurrir para captar la informacion que se registra en

los papeles de trabajo del auditor.

Fuentes de informacidn Internas:
e Organos de gobierno
e Organos de control interno
e Socios
e Niveles de la organizacion
e Unidades estratégicas de negocio

e Sistemas de informacién

Fuentes de informacion externas.
e Competidores actuales y potenciales
e Proveedores actuales y potenciales
e Clientes/usuarios actuales y potenciales
e Grupos de interés
e Organismos nacionales e internacionales que dicten lineamientos 0 normas
regulatorias y de calidad.

e Organizaciones lideres en el mismo giro industrial o en otro. (p. 81).

El auditor para obtener informacién de la organizacion puede recurrir a fuentes de
informacion internas y externas, las mismas que permitiran generar los papeles de trabajo

que serviran de base para la investigacion.

Investigacion Preliminar.

(Franklin F, 2013) menciona que hay que tomar en cuenta los siguientes criterios:
e "Determinar las necesidades especificas.
¢ Identificar los factores que requieren atencion.

o Definir estrategias de accion.
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e Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se persigue

e Describir la ubicacion, la naturaleza y extension de los factores.

e Especificar el perfil del auditor.

e Estimar el tiempo y recursos necesarios para cumplir con el objetivo definido™
(p. 81).

Se determina la situacion de la organizacion, este procedimiento puede provocar una

reformulacion de objetivos, estrategias, acciones o tiempos de ejecucion.

Diagnostico Preliminar

Para (Franklin, 2013) "en esta fase, el diagnostico parte de la percepcion que se forma el
auditor de la organizacién como producto de su experiencia y vision. Con base en este
conocimiento se debe preparar un marco de referencia que fundamente la razén por la que
surge la necesidad de auditar.

Para ello se deben considerar, los siguientes elementos:

e Génesis de la organizacion:
e Infraestructura
e Forma de gestion

e Posicion Competitiva" (p. 84).

El diagndstico preliminar es el primer acercamiento que tiene el auditor a la empresa, de

ahi obtiene una vision global de la infraestructura y administracion de la organizacion.

2.15.2. Fase 11: Evaluacion del sistema de control interno

En esta etapa se tiene que seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se estimen

mas viables.
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Recopilacién de informacion

Para (Franklin, 2013) "esta tarea debe enfocarse al registro de todo tipo de hallazgos y
evidencias que posibiliten su examen objetivo, de otra manera se puede incurrir en errores
de interpretacion, ocasionando retrasos o la necesidad de recapturar informacion,

reprogramar la auditoria o suspenderla” (p. 85).

Técnicas de recoleccion

Segin  (Franklin, 2013) "para recolectar la informacion requerida en forma &gil y

ordenada, se puede emplear las siguientes técnicas:

e Investigacion documental.- Normativa, administrativa, mercado, ubicacion,
estudios financieros y situacion economica.

e Observacion directa.- ElI acercamiento y revision del area fisica donde se
desarrolla el trabajo de la organizacion

e Acceso a redes de informacidn.- Permite la deteccidn de informacion operativa o
normativa de clientes, socios, proveedores via internet.

e Entrevistas.- Consiste en reunirse con una 0 varias personas Yy cuestionarlas
orientadamente para obtener informacion directa.

e Cuestionarios.- Estdn constituidos por una serie de preguntas escritas,
predefinidas, secuenciales y separadas por capitulo o tematicas especificas

e Cedulas.- Estan conformadas por formularios cuyo disefio incorpora casillas,

bloques y columnas™ (pp. 85 - 88).

Medicion

(Franklin, 2013) menciona que "la medicion se puede visualizar desde dos perspectivas: de
forma y de fondo.

e Para la primera se utilizan las escalas de medicion.
e Para la segunda, los componentes del proceso administrativo, elementos especificos

e indicadores” (p. 88).
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2.1.5.3. Desarrollo de hallazgos

Segun (Franklin F, 2007) manifiesta que el examen se establece el proposito, el
procedimiento y las variables cuantitativas seleccionadas para revisar la informacion
captada, y la formulacion del diagnéstico administrativo, en el cual se incorporan los
aspectos que habran de servir para evaluar los hechos, las tendencias y situaciones para

consolidar un modelo analitico de la organizacion.

Propdsito

El propdsito es aplicar las técnicas de andlisis procedentes para lograr los fines propuestos
con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo sujeto a examen, y

las circunstancias especificas del trabajo, a fin de reunir los elementos de decision 6ptimos
(p. 92).

Procedimiento

Para (Franklin, 2013) "el procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:
e Conocer el hecho que se analiza
e Describir ese hecho
e Descomponerlo para percibir todos sus hechos y detalles.
e Revisarlo criticamente para comprender mejor cada elemento
e Ordenar cada elemento
e Definir las relaciones

e Identificar y explicar su comportamiento” (p. 93).

Enfoques del andlisis administrativos.

Segun (Franklin, 2013) "constituyen los instrumentos en que el auditor se apoya para

complementar sus observaciones:

e Comprobar como se estan ejecutando las etapas del proceso administrativo.

e Evaluar cualitativa y cuantitativamente los indicadores establecidos.
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e Examinar los resultados que esta obteniendo la organizacion.
e Reuvisar las circunstancias que inciden en los resultados.

e Verificar los niveles de efectividad.

e Conocer el uso de los recursos.

e Determinar la medida de consistencia en procesos especificos” (p. 94).

Formulacion del diagnostico administrativo

Para (Franklin, 2013) la formulacion del diagndstico administrativo es "un recurso que
traduce los hechos y circunstancias en informacidn concreta, susceptible de cuantificarse y
calificarse. Es también una oportunidad para disefiar un marco legal de analisis; para
sistematizar la informacion de la realidad de una organizacion, para establecer la
naturaleza y magnitud de sus necesidades; para identificar los factores mas relevantes de su
funcionamiento; para determinar los recursos disponibles en la resolucion de problemas; v,
sobre todo para servir como cauce a las acciones necesarias que ofrezcan su atencion
efectiva (p. 114).

2.1.54. Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados

Segun (Franklin, 2013) "el informe constituye un factor invaluable en tanto que posibilita
saber si los instrumentos y criterios utilizados fueron congruentes con las necesidades
reales. Permite establecer las condiciones necesarias para su presentacion e

instrumentacion” (p. 116).

Como toda investigacion debera seguir una metodologia ordenada que cumpla con todas
las partes estructuradas para el desarrollo de la auditoria, debe incluir modelos, ejemplos,
programas de seguimiento, presupuestos, etc.

Aspectos Operativos

Segun (Franklin, 2013) "para realizar el informe es necesario seguir el siguiente orden:

e Introduccion
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e Antecedentes

e Justificacion

e Objetivos de la auditoria

e Estrategia

e Recursos

e Costo

e Alcance

e Acciones

e Metodologia

e Resultados

e Conclusiones

e Recomendaciones

e Alternativas de implantacion
e Desviaciones significativas
e Opiniones de los responsables de las areas auditadas

e Asuntos especiales™ (p. 116).
Informe es la narracién escrita o verbal sobre los resultados obtenidos de la auditoria, el

mismo debe estar redactado en forma clara, sencilla y precisa; con argumentos

convincentes.

2.3. TECNICAS DE AUDITORIA

(Mendivil Escalante, 2000) conceptualiza a las técnicas de auditoria como "los métodos
practicos de investigacién y prueba que el Contador Publico utiliza para lograr la

informacidn y comprobacion necesarias para poder emitir su opinion profesional” (p. 27).

Son pasos ldgicos para llegar al examen de auditoria, recursos investigativos que realiza el

auditor para hacer el examen.
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Segun (Maldonado, 2011) las técnicas mas utilizadas son:

2.3.1. Técnica de Verificacién Ocular:

Comparacion.- Establece la relacion que hay entre dos o mas conceptos, una
gran parte de la auditoria, se fundamenta en la comparacion de resultados o
realidades contra criterios aceptados por la profesion; facilitando al auditor la

formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Observacion.- La observacion es considerada la mas general de las técnicas de
auditoria y su aplicacién es de utilidad en casi todas las fases del examen, por
medio de ella el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias,
principalmente las relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones,
dandose cuenta personalmente de manera abierta o discreta como el personal

realiza ciertas operaciones.

Seleccién Selectiva.- Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas
que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revisién
0 constatacion mas detenida y profunda. Consiste en pasar revista relativamente

rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Rastreo.- Consiste en seguir una operacion de un punto a otro dentro de su

procesamiento.

2.3.2. Técnica de Verificacién Verbal:

Indagacion.- Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones
y conversaciones; el empleo de esta técnica puede determinar la obtencion de
informacidn valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia en el juicio

del auditor.
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2.3.3. Técnica de Verificacion Escrita:

e Analisis.- Esta técnica consiste en separar en elementos o partes, al revisar y
evaluar el sistema de control interno, es necesario dividir un proceso en sus
elementos, componentes o pasos especificos para poder identificar los puntos de

control.

e Conciliacién.- Significa establecer la relacién exacta entre dos conceptos

interrelacionados.

e Confirmacion.- Consiste en obtener constancia escrita de una fuente

independiente de la entidad bajo examen y sus registros.

2.3.4. Técnicas de Verificacion Documental:

e Comprobacion.- Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0 asegurarse

de la veracidad de un hecho.

e Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el
objeto de asegurar que las operaciones matematicas previamente efectuadas

sean correctas.

2.3.5. Técnica de Verificacién Fisica:

e Inspeccion.- Involucra el examen fisico y ocular de algo, es muy dutil es la
constatacion de dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, activos

fijos y similares. (p. 78).
Las técnicas de auditoria son herramientas de trabajo y recursos particulares de

investigacion, utilizados por el auditor para obtener los informacion necesaria para

corroborar la informacién que ha obtenido o le han suministrado.
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2.4. CONTROL INTERNO

2.4.1. Definicion

(Mantilla B, 2009) define el control interno como "un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para

promover seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”

(p. 3).

2.4.2. Objetivos

Segun (Whittington & Pany, 2000) "los objetivos del control interno son:

e Confiabilidad en la presentacion de informes financieros.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplir las leyes y regulaciones aplicables” (p. 172).

Cuanto mayor y compleja sea la empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio,
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema deberd ajustarse a las necesidades seglin se

requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

2.4.3. Componentes

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la

estructura de control interno se requiere de los siguientes componentes:
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2.4.3.1. Ambiente de control

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) sefiala que el ambiente de control "consiste en acciones,
politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la
administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su

importancia para la organizacion” (p. 275).

Para (Whittington & Pany, 2000) las partes mas importantes de los componentes del

control son:

a. Integridad y valores éticos.- la eficacia del control interno depende directamente
de la comunicacién e imposicion de la integridad y valores éticos del personal
encargado de crear, administrar y vigilar los controles. Deben establecerse normas
conductuales y éticas que desalienten la realizacion de actos deshonestos, inmorales

o ilegales.

b. Compromiso con la competencia.- Los empleados deberan dominar las técnicas y
los conocimientos necesarios para cumplir con las obligaciones. Si carecen de ellos,

quizé no las realicen en forma satisfactoria.

c. Consejo de administracion o comité de auditoria.- EI ambiente de control se ve
profundamente afectado por la eficiencia del consejo de administracion o el comité

de auditoria.

d. Filosofiay estilo operativo de la administracion.- Las filosofias de los directivos
hacia los informes financieros y sus actitudes ante la aceptacion de los riesgos de
negocios son diferentes. Algunos son extremadamente agresivos en los informes
financieros y conceden gran importancia a cumplir con las proyecciones 0 a

superarlas.
e. Estructura organizacional.- Una estructura bien disefiada ofrece la base para

plantear, dirigir y controlar las operaciones. Divide la autoridad, las

responsabilidades y obligaciones entre los miembros, resolviendo cuestiones como
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la toma centralizada y descentralizada de decisiones y la divisién apropiada de

actividades entre departamentos.

f. Asignacion de autoridad y responsabilidad.- El personal de la empresa necesita

conocer bien sus responsabilidades, asi como las normas y reglas que las rigen.

g. Politicas y practicas de recursos humanos.- Las caracteristicas del personal
influyen en la eficacia del control interno. Asi pues las politicas y préacticas de
contratacion, la orientacion, la capacitacion, la evaluacion, el asesoramiento, la
promocion y compensacion de los empleados influyen mucho en la idoneidad del
ambiente de control (pp. 214 - 216).

El ambiente de control busca condiciones apropiadas para que la organizacion implemente
los mecanismos correctos de control interno. EI ambiente de control influye en la forma en
que se desarrollan las operaciones y actividades, asi se establecen los objetivos y se

determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

2.4.3.2. Evaluacion del riesgo

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) mencionan que la evaluacion de riesgo "para los
dictamenes financieros es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes de la
administracion para la preparacion de los estados financieros de conformidad con los

principios contables generalmente aceptados™ (p. 277).

Todas las empresas enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que se deben de administrar. La identificacidn y andlisis del riesgo es un proceso y

un componente critico del control interno.

2.4.3.3. Actividades de control

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) mencionan que las actividades de control "son las

politicas y procedimientos, que ayudan a asegurar que se implementen las acciones
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necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Actividades de control especificas:

e Separacion adecuada de las responsabilidades

e Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades
e Documentos y registros adecuados

e Control fisico sobre activos y registros

e Verificaciones independientes referentes al desempefio” (p. 277).

Las actividades de control permite que se tomen las medidas necesarias y se dicten
herramientas para controlar los riesgos relacionados con el logro de los objetivos
planteados por la empresa. Las actividades de control deben ser adecuadas para valorar y

enfrentar los riesgos.

2.4.34. Informacién y comunicacién

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) sefialan que el propdsito del sistema de informacion y
comunicacion "es iniciar, registrar, procesar e informar las operaciones de la entidad"
(p. 281)

Los sistemas de informacion son un medio para incrementar la productividad y
competitividad, emiten reportes que contienen informacion operacional, financiera y de

cumplimiento para asi poder tener un adecuado controlar de la empresa; esta informacién

permite la toma de decisiones.

2.4.3.5. Monitoreo

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) mencionan que las actividades de monitoreo se refieren "

a la evaluacion continua o periodica de la calidad del desempefio del control interno por
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parte de la administracion, con el fin de determinar qué controles estdn operando de
acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones”
(p. 282).

Todo proceso debe ser monitoreado constantemente, para verificar y comprobar que la

empresa tiene un adecuado funcionamiento del sistema de control interno

2.4.4. Métodos

Existen los siguientes métodos para la documentar el conocimiento del Control Interno por

parte del auditor:

2.4.4.1. Meétodo Descriptivo

El método descriptivo para (Mendivil Escalante, 2000), "consiste en la explicacién, por
escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos

especificos del control interno™ (p. 50).

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse90.html(Edu.co.2003) segun el articulo
publicado es una descripcidn adecuada de un sistema de contabilidad y de los procesos de
control relacionados incluye por lo menos cuatro caracteristicas:

¢ Origen de cada documento Yy registro en el sistema.

e Como se efectla el procesamiento.

e Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

e Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los

riesgos de control.

2442, Método Grafico

Segun (Mendivil Escalante, 2000) "este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos; en dichos dibujos se representan
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departamentos, formas, archivos, etc., y por medio de ellos se indican y explican los flujos

de las operaciones” (p. 50).

Este método permite detectar con facilidad donde existe mayor debilidad de control dentro
de la organizacion, aunque requiere de mayor tiempo para su elaboracion es mucho mas

efectivo.

24.4.3. Método de Cuestionarios

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse90.html  (Edu.co.2003) el método de
cuestionario consiste en un listado de preguntas a traves de las cuales se pretende evaluar
las debilidades y fortalezas del sistema de control interno.

Estos cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividio los
rubros a examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno
de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la pregunta clave que

permita la evaluacion del sistema en vigencia en la empresa

En este método se utilizan los cuestionarios elaborados por el auditor, los mismos que

contienen preguntas sobre las actividades y operaciones que desempefia la organizacion.

2.5. PROGRAMAS

(Sotomayor, 2008) define un programa de trabajo como "el documento formal que utiliza
el auditor como guia metodoldgica en la realizacion de sus labores, éste incluye el nombre
y objetivo del programa, los procedimientos apropiados, asi como la calendarizacion

prevista y el personal involucrado” (p. 72).
El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones y como medio para el

control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo, se acostumbra a elaborar un

programa por cada seccion a examinar.
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2.5.1. Estructura

(Sotomayor, 2008) menciona que: los programas de trabajo estan compuestos por los

siguientes elementos:

Identificacidn.- Indica las generalidades del programa, tales como:

e Nombre de la organizacion o entidad.
e Nombre del programa de trabajo
e Area de aplicacion

e Fechas previstas de inicio y terminacion.

Objetivo.- Expresa lo que se desea obtener al aplicar el programa, es decir, la razon de ser
del mismo. Constituye la parte medular de este documento, por lo que debe ser expresado
en forma clara en los siguientes aspectos:

e General y

e Especifico.

Procedimientos.- Incluye el conjunto de pasos a seguir para el desarrollo de la auditoria.
El auditor utiliza su criterio para agregar o suprimir procedimientos al programa de
trabajo, de acuerdo con las circunstancias particulares de cada caso. Por lo que es

necesario definir lo siguiente:

e Procedimientos
e Alcance

e Necesidad de ampliacion

Personal involucrado.- Es el personal que participa en la realizacion de la auditoria, y

que entra dentro de la siguiente jerarquia.

e Titular
e Supervisor

e Auditor
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Calendarizacion de actividades.- Sefiala en forma expresa el tiempo previsto para el

desarrollo de la auditoria, tanto en su totalidad como en cada procedimiento o etapa.(p. 74)

Los programas de auditoria deben contener la identificacion, objetivo, procedimientos,
personal involucrado y la calendarizacion, para que de esta sea Util para el auditor y sirva

de guia para el desarrollo de la auditoria.

2.5.2. Clasificacion

(Sotomayor, 2008) "clasifica a los programas de auditoria por su contenido en:

e Programa general.- Indica en forma muy escueta los procedimientos y técnicas a

utilizar en un auditoria, de acuerdo con los objetivos que se persiguen.

e Programa detallado o analitico.- Describe con minuciosidad los procedimientos

y técnicas a utilizar" (p. 75).

El programa general abarca ideas concretas y significativas, de facil compresién para el
personal involucrado en la auditoria. EI programa detallado es de facil entendimiento para

el personal sin importar qué lugar jerarquico tiene en la organizacion.

Segun (Sotomayor, 2008) "los programas de auditoria por su aplicacion se clasifican en:

e Programa estandarizado o tipo.- Indica procedimientos y técnicas aplicables a
diversas organizaciones y entidades, originadas por coincidir ya sea en su
estructura administrativa, giro, pertenencia al mismo grupo, o bien por ser clientes

de la misma firma profesional de auditoria o consultoria.
e Programa especifico.- Se disefia exclusivamente para una situacion determinada e

identificable, y requiere de la capacidad creativa del auditor administrativo para

elaborarlo y aplicarlo” (pp. 75 - 76).
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Los programas de auditoria por su aplicacion pueden ser estandarizado y especifico, los

mismos que dependeran del &rea o &reas a ser auditadas.

Segun (Sotomayor, 2008) "los programas de auditoria por su presentacion se clasifican en:

2.5.3.

Programa vertical.- Incluye los elementos todos los elementos que componen el
programa de trabajo, pero ordenados de manera vertical y descendente, de acuerdo

con la secuencia.
Programa horizontal.- Cuenta con los elementos estructurales de cualquier

programa, solo que el tiempo lo indica de izquierda a derecha en forma
horizontal". (p. 76).

Ventajas

(Sotomayor, 2008) menciona que: las ventajas de utilizar los programas de trabajo son:

Representa la guia formal para la realizacion de la auditoria.

Impulsa el involucramiento del personal y su participacion.

Permite dar seguimiento a la planeacion de la auditoria

Establece un lenguaje comun entre el equipo de trabajo.

Facilita la comunicacién entre el equipo y el auditado

Al existir cambio de personal se eliminan contratiempos con el sucesor.
Permite la retroalimentacion del personal

Facilita la verificacion de los procedimientos y, en su caso, la adecuacion
Permite actuar en situaciones imprevistas.

Detecta variaciones de tiempo, es decir, entre el programado y el real.
Facilita al supervisor verificar el avance de las actividades con el auditor

Permite corroborar la actividad realizada al final de la auditoria.(p. 76).

Los programas de trabajo permiten que el auditor tenga un control adecuado de las

actividades planteadas para la auditoria, se puede también detectar que el tiempo

programado sea igual al tiempo real.
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2.6. PAPELES DE TRABAJO

Segun (Aguirre Ormaechea, 2005) "los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita
del trabajo realizado por el auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinion

reflejada en el informe de auditoria™ (p. 33).

Los papeles de trabajo son todos los documentos preparados o recolectados por el auditor,
mediante estos papeles de trabajo el auditor dejara constancia del trabajo realizado para

poder emitir un criterio profesional de la situacion de la organizacion.

2.6.1. Objetivos

(Aguirre Ormaechea, 2005), mendiona que:

"El objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los
procedimientos de trabajo realizados y los comentarios detallados que respaldan la opinion,

se puede enumerar otros objetivos como:

¢ Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

e Constituir un registro historico de la informacion contable y los procedimientos
empleados.

e Servir de fuente de informacién y guia para la elaboracion de futuros papeles de
trabajo.

e Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

e Permitir el control del trabajo realizado mediante la revisién de los papeles de

trabajo por un tercer componente™ (p. 33).
Los papeles de trabajo ayudan al auditor a registrar de manera ordenada y detallada las

actividades realizadas, para que posteriormente estos sirvan de base para emitir el informe

final de auditoria.
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2.6.2. Caracteristicas

Los papeles de trabajo deben tener las siguientes caracteristicas: completos, concisos y

claros

Papeles de trabajo completos.- Segun (Aguirre Ormaechea, 2005) "deben reunir las

siguientes caracteristicas:

e Identificar el alcance del servicio profesional encomendado

e Describir el trabajo realizado

e Identificar a los auditores que realizaron y supervisaron el trabajo.
¢ Identifica las fechas en que se realizo y reviso el trabajo

e Expresar las conclusiones alcanzadas

¢ Incluir una adecuada referenciacién cruzada" (p. 34).

Papeles de trabajo concisos.- Segun (Aguirre Ormaechea, 2005), "se deben preparar
solamente los papeles de trabajo que sean estrictamente necesarios para la realizacion de la
auditoria; prestando debida atencién a la realizacion de memorandums, evitando incluir

informacidn que ya se encuentra en otros papeles de trabajo” (p. 35).

Papeles de trabajo claros.- Segin (Aguirre Ormaechea, 2005) deben tener las siguientes

caracteristicas:

e "Buena ortografia y correccion en el lenguaje

e Nombres de empresas, lugares y personas bien expresados.
e Referenciacion logica y simple

e Reducido numero de marcas de comprobacion

e Adecuadas explicaciones a las marcas de comprobacién

e No agrupar excesiva informacion en espacios reducidos™ (p.35).

Es importante que los papeles de trabajo sean, completos, claros y concisos, para que asi el
auditor pueda entender de manera global la auditoria a ejecutarse en determinada

organizacion por cuanto no solo es de uso personal del auditor.
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2.6.3. Organizacion y Archivo

Para (Aguirre Ormaechea, 2005), “como norma general para la organizacion y archivo de

los papales de trabajo, se puede mencionar lo siguiente:

Los papeles de trabajo iran convenientemente referenciados.

Se agruparan por secciones 0 areas que corresponda

Separar los papeles de trabajo en dos grupo: Archivo Permanente, Archivo
Corriente” (p. 35).

Archivo Permanente.- Para (Aguirre Ormaechea, 2005) el archivo permanente
"contendra todos aquellos documentos que contengan informacion relativa a la
sociedad auditada que pueda ser de interés de auditorias sucesivas, este archivo
incluird al menos la siguiente informacion: datos generales, informacion contable,

escrituras y contratos” (p. 36).

Archivo Corriente.- Segun (Aguirre Ormaechea, 2005), "en este archivo se
consignan las evidencias obtenidas en el desarrollo de la auditoria. Dentro de estos
archivos se encuentran: archivo general, archivo de control interno y planificacién

y archivo por areas" (p. 36).

Es importante que los papeles de trabajo se encuentren debidamente clasificados sean estos

archivo corriente, como datos generales, informacion contable, contratos y escrituras de la

organizacién; o a su vez archivo corriente, que es toda la informacion obtenida en el

proceso de auditoria.

2.7.

RIESGOS EN AUDITORIA

Es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la posibilidad de que un auditor

emita una informacién errada por el hecho de no haber detectado errores o faltas

significativas que podria modificar por completo la opinion dada en un informe.
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2.7.1. Riesgo Inherente

(Whittington & Pany, 2005) define que el riesgo inherente "es la posibilidad de un error en
una afirmacion antes de examinar el control interno del cliente. Los factores que influyen
en él, son la naturaleza del cliente y de su industria o la de una cuenta particular de los
estados financieros™ (p. 119).

Entre los factores que llevan a la existencia de este riesgos esta la naturaleza de las
actividades economicas, como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones

como de productos.

2.7.2. Riesgo de control

(Whittington & Pany, 2005) define que el riesgo de control “es el de que el control interno
no impida ni detecte oportunamente un error material. Se basa enteramente en el eficacia

de dicho control interno™ (p. 120).

Aqui influyen los sistemas de control interno para la aplicacion y deteccion oportuna de
irregularidades. Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan
aplicando buenos procedimientos para el correcto desarrollo de los procesos de la

organizacion.

2.7.3. Riesgo de Deteccion

(Whittington & Pany, 2005) define que el riesgo de deteccion "es el de que los auditores no
descubran los errores al aplicar sus procedimientos, es la posibilidad de que los
procedimientos sélo lleven a concluir que no existe un error material en una cuenta o

afirmacion, cuando en realidad si existe"” (p. 120).

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por
lo que se trata de la deteccion de la existencia de errores en el proceso realizado. Es
importante este riesgo pues contribuye a debilitar el riesgo inherente y apoyar al riesgo de

control.
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2.8. MARCAS, INDICES Y REFERENCIACION CRUZADA

2.8.1. Marcas

Segun  (Aguirre Ormaechea, 2005) "las marcas de auditoria o tick - marcks son los

simbolos utilizados en la auditoria para explicar el trabajo realizado™ (p. 39).

Las marcas de auditoria estdndar que se recomienda utilizar son:

TABLANC°1
MARCAS DE AUDITORIA

~ Cotejado contra mayor o auxiliares

v Verificado
+ Confirmacion enviada
)3 Suma correcta

OF Observacion Fisica

A-Z Nota explicativa

N/A Procedimiento no aplicable

H1-n Hallazgo de auditoria.

Elaborado por: La Autora

Estos simbolos utiliza el auditor para dejar constancia de las pruebas y técnicas que se

aplicaron en el desarrollo de la auditoria.

2.8.2. Indices

Segun (Aguirre Ormaechea, 2005) "los indices son aquellos simbolos utilizados en los

papeles de trabajo para que, ordenados de manera logica, faciliten su manejo y archivo”
(p. 38)
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Los indices de referenciacion suelen ser una combinacion de letras y ndmeros para
referenciar los papeles de un archivo por area y nos permita tener mayor control sobre

ellos.

A continuacion se presenta ejemplos que indices que pueden ser utilizados

TABLA N° 2
INDICES DE AUDITORIA

Archivo Permanente AP 1
Informacion General IG 2
Normativa General NG 3
Archivo Corriente AC 4
Programas de Auditoria PA 5

Elaborado por: La Autora

2.8.3. Referenciacion cruzada

Para (Aguirre Ormaechea, 2005) "se denomina referenciacion cruzada al hecho de
referenciar los datos o comentarios de un papel de trabajo con otro, por medio de la
colocacion de la referenciacion del analisis con el cual se relaciona, es un cuadre interno de

los papeles de trabajo™ (p. 39).

La referenciacion cruzada sirve para identificar las hojas de trabajo de donde se ha

importado informacion para la elaboracion de los papeles de trabajo.
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29. HALLAZGOS

Segin (Maldonado, 2011) "el concepto de hallazgo de auditoria, implica que éste tenga 4

atributos: condicién, criterio, causa y efecto” (p. 69).

(Maldonado, 2011) menciona que "los atributos que deben incluir los hallazgos son:

e Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion, refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados. La condicion puede tomar tres formas:

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
e Los criterios no se logran

e Los criterios se estan logrando parcialmente.

e Criterio: En la norma con la cual el auditor mide la condicion, son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas

son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Los criterios pueden ser los siguientes:
¢ Disposiciones por escrito
e Sentido comun
e Experiencia del auditor
e Opiniones independientes de expertos
e Practicas comerciales prudentes
¢ Instrucciones verbales
e Experiencias administrativas
e Obijetivos o politicas generales expresados verbalmente.

e Practicas generalmente observadas

e Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo por

el que no se cumplié el criterio 0 norma.
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e Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion
encontrada, representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso

en el logro de las metas (p. 71 - 73).

Los hallazgos de auditoria son las debilidades que el auditor observa en los procesos de la
organizacion. Un hallazgo debe tener los 4 atributos, para que el lector entienda lo que ha

encontrado.

2.10. EVIDENCIA

(Whittington & Pany, 2005), la evidencia de auditoria "es toda la informacion que utiliza el

auditor para llegar a la conclusion en que se basa su opinion™ (p. 122).

Segun (Estupifian Gaitan, 2004) una evidencia se considera competente y suficiente si

cumple las caracteristicas siguientes:

e "Relevancia.- Es la caracteristica de que la informacion tiene una relacién ldgica

con la decision a tomar y sobre su conclusion.

e Autenticidad.- Es el registro respecto a que el asunto representa realmente lo que

se supone que es y es verdadera en todas sus caracteristicas.

e Verificabilidad y Objetividad- Es la oportunidad que tiene un auditor de
comprobar, cotejar y asegurarse de la razonabilidad de las cifras y operaciones bajo
facilidades dadas en los procedimientos internos de una empresa que permitan
establecer conclusiones similares a entes de control y administrativos que posean

bases técnicas de comprobacion adecuadas.

e Neutralidad.- Es el requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio
es neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales™ (p. 31).
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Para (Franklin, 2013) "la evidencia se puede clasificar en:

e Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos, y se presenta a traves de notas, fotografias, cuadros, mapas o

muestras materiales.

e Documental. Se obtiene por medio del analisis de documentos y esta contenida en
cartas, contratos, acatas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

producto del trabajo.

e Testimonial. Se consigue de toda persona que realice declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

e Analitica. Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de

la informacion por areas, apartados 0 componentes™ (pp. 90 - 91).
La evidencia de auditoria es la informacion que el auditor consigue durante la auditoria,

para sustentar su opinion, la misma que debe tener relevancia, autenticidad, verificabilidad

y neutralidad, para que pueda ser evidencia competente en la auditoria.

2.11. PRUEBAS

Las evidencias que necesita el auditor para comprobar y considerar valido su examen se

obtiene por medio de pruebas tales como:

e Prueba sustantiva

e Prueba de cumplimiento o control

2.11.1. Prueba sustantiva

http://auditoriadesistemasunah.blogspot.com/2012/04/pruebas-de-cumplimento-vs
pruebas.html (UNAH, 2012), menciona que una prueba sustantiva fundamenta la
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integridad de un procesamiento real. Provee evidencia de la validez e integridad de los
saldos en los estados financieros y de las transacciones que respaldan dichos saldos. Los
auditores podrian usar pruebas sustantivas para comprobar si hay errores monetarios que
afecten directamente a los saldos de los estados financieros u otros datos relevantes de la

organizacion".

2.11.2. Prueba de cumplimiento

http://auditoriadesistemasunah.blogspot.com/2012/04/pruebas-de-cumplimento-vs-

pruebas.html (UNAH, 2012) explica que las pruebas de cumplimiento consisten en
recolectar evidencia con el prop6sito de probar el cumplimiento de una organizacién con
procedimientos de control. Una prueba de cumplimiento determina si los controles estan

siendo aplicados de manera que cumplen con las politicas y los procedimientos de gestion.

Las pruebas sustantivas son aquellas que disefia el auditor con el fin de conseguir evidencia
que permita dar validez y fiabilidad a la informacion financiera auditada y las pruebas de
cumplimiento tiene como proposito verificar el cumplimiento de los sistemas de control

dentro de una organizacion.

2.12. INFORME

(Sotomayor, 2008) menciona que el informe de auditoria "constituye el medio a través del
cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria, junto
con las recomendaciones correspondiente, a la empresa que solicitd los servicios,

especificamente a la alta gerencia.

Los objetivos del informe de auditoria segin son:

¢ Informar con veracidad de hechos evaluados
e Convencer al auditado del contenido presentado
e Hacer recomendaciones apropiadas

e Presentar alternativas" (pp. 138 - 139).
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Las caracteristicas del informe de auditoria para (Sotomayor, 2008) son:

e "Objetividad
e Oportunidad
e Claridad

e Sefialamiento de hechos relevantes” (p. 139).

Segun (Mantilla B, 2009) las clases de informe de auditoria son:

¢ Informe breve o corto.- Es el documento formulado por el auditor para comunicar
los resultados cuando se practica una auditoria administrativa en la cual los

hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidad.

e Informe extenso o largo.- Es el documento que prepara el auditor al finalizar el
examen para comunicar sus resultados, en el que constard ademas de los

comentarios, conclusiones y recomendaciones. (p. 79)

El Informe es la etapa final del proceso de auditoria, en el mismo consta las
recomendaciones para mejorar el manejo y administracion de la organizacion, este informe
es presentado en forma escrita, presentando posibles alternativas para solucionar las
falencias encontradas. Debe ser objetivo, oportuno, claro y sefialar hechos relevantes

identificados durante la auditoria.

2.13. INDICADORES

Segun (Franklin, 2013) “Es una estadistica simple o compuesta que refleja algiin rasgo

importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion” (p. 144).

Segun (Franklin, 2013) "para que los indicadores sean efectivos tienes que tener las

siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o til para la toma de decisiones.

e Factible de medir
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e Facil de llevar de una parte a otra.

e Altamente discriminativo

e Verificable

e Libre de sesgo estadistico o personal

e Aceptado por la organizacion

e Justificable con relacién a su costo-beneficio

e Facil de interpretar

e Utilizable con otros indicadores

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos" (p. 144).

Segun (Franklin, 2013), "por su nivel de aplicacion los indicadores se dividen en:

Indicadores estratégicos: Permite identificar la contribucion o aportacion para lograr los

objetivos estratégicos con relacion a la misién de la organizacion.

Indicadores de servicio: Mide la calidad con que se generan los productos y servicios en

funcion de estandares y la satisfaccion de los clientes y proveedores.

Indicadores de gestion: Informan sobre procesos y funciones clave. Se utiliza en el

proceso administrativo para:

e Controlar la operacién
e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos.
e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de

control.
o Verificar el logro de las metas e identificar las posibles desviaciones™
(pp. 145 - 146).

Tomando la informacion de (Franklin, 2013) a continuacion se presenta algunos ejemplos

de los "indicadores de gestién que se utilizan en el proceso administrativo:
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TABLA N° 3
INDICADORES DE GESTION EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANEACION

Empleados que participan en su definicion

Empleados que la conocen
Total de empleados

Objetivos alcanzados
Objetivos definidos

Estrategias Implementadas
Total de estrategias

Procedimientos aplicados

Total de empleados

Metas cualitativas alcanzadas

Metas cualitativas definidas

Politicas aplicadas
Politicas establecidas

Acciones realizadas

Procedimientos definidos Acciones programadas

ORGANIZACION
Area . Empleados
Total de Areas NuUmeros de areas

Andlisis de puestos Estudios administrativos realizados
Total de personal Estudios administrativos propuestos

Instrumentos técnicos utilizados
Instrumentos técnicos propuestos

Medidas de cambio emprendidas
Medidas de cambio propuestas

DIRECCION
Canales de comunicacion utilizados
Canales de comunicacion establecidos

Estilos de liderazgo actual
Total de estilos empleados

Insumos internos para mejorar el desempefio Total de personal
Total de insumos Grupos de trabajo

Personal con estrés
Total de personal

Controles preventivos
Total de controles

Controles presupuestarios

Tecnologia utilizada
Tecnologia propuesta

CONTROL

Normas aprobadas
Normas propuestas

Sistemas de gestidn de la calidad

Total de controles Total de sistemas
(pp. 158 - 171).

Los indicadores en la auditoria administrativa son muy importante pues permite que el
auditor elabore juicios y realice comparaciones respecto al objetivo que debe alcanzar la

organizacion.
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2.13.1. Indicadores Administrativos

Segun (Maldonado, 2011) "los indicadores administrativos son:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizaciébn mas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y Financieros

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor

costo posible™ (pp. 23 - 24).

Estos tres elementos deben estar relacionados entre si, tomando en cuenta que la economia
se refiere a la adquisicion de productos a menor costo; eficiencia quiere decir que las
actividades de la empresa se realizan siempre bien y la eficacia es obtener los resultados

esperados.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis General

El realizar una auditoria administrativa en la empresa Rio Catering de la ciudad de
Riobamba, permitira determinar las areas criticas de la empresa a fin de tomar medidas

correctivas que permitan evaluar el desempefio alcanzado.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La fundamentacion teorica de la auditoria administrativa serviran de base para la

realizacion de la presente investigacion.

e La ejecucion de las fases de la auditoria administrativa en Rio Catering, ayudara

identificar de mejor manera las diferentes areas criticas de la empresa.

e Los resultados obtenidos de la auditoria administrativa ayudaran a los propietarios
de la empresa a tomar medidas correctivas a cada uno de los problemas

encontrados.

3.2.  VARIABLES

3.2.1. Independiente

La auditoria administrativa

3.2.2. Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y economia.
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3.3.

3.3.1.

3.4.

TIPO DE INVESTIGACION

Tipos de estudios de investigacion.

Investigacion bibliografica - documental.- En base a la utilizacion de
documentos elaborados e impresos, tales como folletos, revistas, textos, libros de la
empresa Rio Catering entre otros; lograré obtener la informacion que se requiere en

el trabajo investigativo.

Investigacion de campo.- Se realizara la obtencion de datos en la relacion directa
investigador — realidad, sin controlar o manipular variable alguna. Se investigara
los lugares donde Rio Catering realiza sus actividades diarias, para conocer la
situacion de sus trabajadores, y en los lugares donde entregan sus servicios para

conocer la satisfaccién de sus clientes.

POBLACION Y MUESTRA

Al ser la poblacion muy pequefia se considerara el total como muestra para la presente

investigacion, la misma que esta conformado por 27 personas que integran los propietarios,

empleados y trabajadores de Rio Catering distribuidos de la siguiente manera:

3.5.

3.5.1.

Propietarios 1
Empleados 1
Trabajadores 25

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Meétodos de Investigacion.

Meétodo Deductivo.- Es el método que va de afirmaciones de caracter general de la

empresa hacia afirmaciones particulares, se ha dicho que las verdades establecidas
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3.5.2.

3.5.3.

por la ciencia tienen que confrontarse con la realidad a traves de las conclusiones
que se deduzcan de los planteamientos generales leyes, principios, categorias,

conceptos e hipdtesis.

El método deductivo se aplicard en la presente investigacion partiendo de la
informacion administrativa general de Rio Catering para llegar al andlisis de los

problemas concretos y particulares.

Meétodo Analitico — Sintético.- Este método permitira analizar las debilidades y a

la vez establecer soluciones oportunas.

Técnicas.

Encuesta.- Es una técnica que se caracteriza por que la persona investigada llena
el cuestionario sin intervencion o supervision del investigador. Mediante la
aplicacion de un cuestionario se aplicard a los trabajadores de la empresa de Rio

Catering, a fin recolectar informacion necesaria para la auditoria.
Entrevista.- Es una conversacion sana que se propone un determinado objetivo.
Tres son sus elementos, Entrevistador, entrevistado y la relacion al entrevistado. Se

realizara la entrevista a la propietaria y empleados de la empresa Rio Catering.

Estas técnicas son fundamentales para la recoleccion de informacién. Serén

aplicadas al propietario y empleados de Rio Catering.

Instrumentos.

Cuestionario.- Es el instrumento técnico que se emplea en la encuesta y en la
entrevista respectivamente. Para la encuesta se denomina cuestionario y para la

entrevista se denomina formulario o guia de entrevista.
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e Guia de entrevista.- Mediante la entrevista, se recolectara la opinion personal de

la propietaria de la empresa.

46



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Auditoria administrativa de la Empresa Rio Catering de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2012,

Riocalering

41. FASES DE LA PROPUESTA

FASES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion
FASE II: Evaluacion del sistema de control interno
FASE II1I: Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas)
FASE IV: Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados
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4.2.  IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.2.1. Archivo Permanente

EMPRESA RIO CATERING AP

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ARCHIVO PERMANENTE

Riocalering

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE REF. PT.

e Propuesta de Servicios Profesionales PS 1/3

e Carta de Aceptacion CA

e Orden de Trabajo oT

e Contrato de Trabajo CT 173

¢ Notificacion de Inicio de la Auditoria IA

e Informacion General 1G 1/8
Elaborado por: Fecha:

PVZS 02-06-2014

Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 25-06-2014
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' EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 PS 1/3
2 iifilss & Asodades Propuesta de Servicios Profesionales

Riobamba, 16 de Junio del 2014

Sefiora
Elba Verdnica Brito Borja
PROPIETARIA DE LA EMPRESA RIO CATERING

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, yo Paulina Veronica Zufiga Silva, me dirijo a Ud. para
agradecer la apertura que me ha brindado, proporcionandome la informacion requerida para
realizar mi trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Mi propuesta es la siguiente:

NATURALEZA:
Auditoria Administrativa a la empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo.

ALCANCE:
La auditoria administrativa de la empresa Rio Catering, comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2012.

JUSTIFICACION:
Rio Catering desde su tiempo de creacion no ha realizado ningdn tipo de auditoria, debido a

Elaborado por: Fecha:
PVZS 16-06-2014

Revisado por: Fecha:
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 PS 2/3
2 iifilss & Asodades Propuesta Técnica

que su propietaria considera la auditoria como una herramienta opcional y por lo tanto no
se le da la importancia que requiere. Esto ha ocasionado que los objetivos, mision y vision

planteados por la empresa no sean cumplidos.

La presente Auditoria Administrativa permitird determinar las falencias en la
administracion de la empresa y acoger las recomendaciones dictadas, las mismas que seran

plasmadas en el informe final de auditoria.

OBJETIVOS:
e Descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de la empresa
examinadas y apuntar sus probables soluciones.
e Evaluar el comportamiento organizacional.
e Optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dindmica

administrativa instituida por la empresa.

ETAPAS EN LAS QUE SE EJECUTARA LA AUDITORIA:
e FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion
e FASE Il: Evaluacion del sistema de control interno
e FASE IlI: Desarrollo de hallazgos (examen profundo de areas criticas)

e FASE IV: Redaccién de Informe y Comunicacion de Resultados

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Considerando el COSO |11, se analizard y evaluara los cinco componentes del control
interno:

e Ambiente de control

e Evaluacion del riesgo

Elaborado por: Fecha:
PVZS 16-06-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 25-06-2014
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 PS 3/3
2 iifiiss & Asodados Propuesta de Servicios Profesionales
e Actividades de control
e Informacion y Comunicacion
e Monitoreo
El servicid sera personalizado con un alto valor profesional.
Atentamente;
Paulina Veronica Zufiiga Silva
Auditora
Elaborado por: Fecha:
PVZS 16-06-2014
Revisado por: Fecha:
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
' Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 CA
Z ufiiga & Asociados Carta de AceptaCién

Riobamba, 17 de Junio del 2014.

Sefiora

Paulina Veronica Zufiga Silva
ZUNIGA & ASOCIADOS AUDITORES

Presente.-

Estimada auditora:

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que una vez revisada la
propuesta de servicios profesionales enviada por su firma auditora, Rio Catering, acepta la
propuesta enviada con respecto a la auditoria administrativa de Rio Catering, del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2012; esperando que la auditoria de los resultados esperados y que el
informe final emitido me permita tomar medidas correctivas, a fin de mejorar la

administracion de mi empresa.

Atentamente;

Elba Verdnica Brito Borja
Gerente - Propietaria

Elaborado por: Fecha:
PVZS 17-06-2014

Revisado por: Fecha:
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Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

' EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 ufiiga & Asociados Orden de Traba_lo

oT

Riobamba, 18 de Junio del 2014

Sefiora

Paulina Veronica Zufiiga Silva

ZUNIGA & ASOCIADOS AUDITORES
Presente.-

Dar cumplimiento al proyecto de tesis, con el Auditoria Administrativa de la empresa Rio

Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2012, el mismo que fue aprobado por la Facultad de Administracion de

Empresas Unidad de Educacion a Distancia.

Se faculta a usted que actué en calidad de auditora externa, se le entregara todo lo necesario

para el trabajo.

Atentamente;

Dr. Sergio Saul Esparza
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-06-2014
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 CT 1/3
2 iifilss & Asodades Contrato de Trabajo

CONTRATO DE TRABAJO

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, Rio Catering,
representada por la Sefiora Veronica Brito, en su calidad de propietaria y representante
legal de la misma y, por otra parte Zufiga & Asociados Auditores, representada por la
Sefiora Paulina Zufiga, quien acta como Auditora; quienes en adelante y para efectos de
este Contrato se denominaran simplemente, “CLIENTE” y "AUDITOR", respectivamente,

al tenor de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.-

Mediante oficio s/n con fecha 11 de marzo del 2013, se autoriz realizar la auditoria
administrativa de la empresa Rio Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, el mismo que fue aprobado por la
ESPOCH.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Realizar una Auditoria Administrativa durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2012, a las actividades y procesos que desempefia la empresa Rio Catering, cuyos
resultados seran presentados mediante un informe, el mismo que cumplir& con las normas

de auditoria aceptadas.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO
El plazo para la ejecucion de la auditoria administrativa sera de 180 dias, contados a partir
de la firma del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: MONTO

Este contrato no establece ningin monto, pues se trata de un requisito para cumplir con la

titulacion en la carrera de Contabilidad y Auditoria. Elaborado por: Fecha:
PVZS 23-06-2014

Revisado por: Fecha:
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 CT 2/3
2 iifilss & Asodades Contrato de Trabajo

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE deberé poner a disposicion del AUDITOR la informacion, documentos y
registros que éste le solicite, el CLIENTE se compromete a brindar la cooperacion
necesaria para facilitar la consecucién del trabajo por parte del AUDITOR dentro del plazo

previsto en la clausula tercera.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR
El Auditor emitira los siguientes informes:
a. Desarrollar la auditoria de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas.
b. Guardar estricta reserva sobre cualquier informacion interna de la EMPRESA,
obtenida durante el desarrollo del presente contrato.

c. Elaboracion y presentacion ante la propietaria del informe final de auditoria.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD

El AUDITOR no debera divulgar ninguna informacién suministrada por la EMPRESA
generada u obtenida por el AUDITOR en la ejecucion del presente contrato, asi como
cualquier informacion que tenga relacion con la presente  negociacion, sin el

consentimiento previo de la EMPRESA.
CLAUSULA OCTAVA: DOMICILIO
Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la

ciudad de Riobamba.

Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las

siguientes:
Elaborado por: Fecha:
PVZS 23-06-2014
Revisado por: Fecha:
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
& iiiga & Asociados Contrato de Trabajo

CT 3/3

DEL CLIENTE:

Nombre de la Empresa: Rio Catering

Representante Legal: Elba VVeronica Brito Borja

Direccion: Avda. Pedro Vicente Maldonado Km. 1/2 via a Guayaquil
Teléfono: 032306032

FIRMA AUDITORA:
Nombre: Zafiga & Asociados Auditores

Representante Legal: Paulina Verdnica Zufiiga Silva
Direccion: Avda. Once de Noviembre y José de Villamil

Teléfono: 032317076
Correo electrénico: paulyzu_26@hotmail.com

CLAUSULA NOVENA: ACEPTACION DE LAS PARTES.-

Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo

convenido en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones. Riobamba a los 23

dias del mes de Junio del 2014.

Riobamba a los 23 dias del mes de Junio del 2014.

Sra. Elba Verdnica Brito Borja Paulina Veronica Zufiga Silva

PROPIETARIA AUDITOR

Elaborado por: Fecha:
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2,

2 ufiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Notificacion de Inicio de Auditoria

1A

Riobamba, 25 de junio del 2014

PARA: Sra. Elba Verdnica Brito Borja
PROPIETARIA DE LA EMPRESA RIO CATERING

DE: Paulina Verdnica Zufiga Silva
AUDITORA ZUNIGA & ASOCIADOS AUDITORES

ASUNTO: Notificacion de Inicio de Auditoria

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con la empresa Rio Catering, notifico a usted que

se dara inicio a la Auditoria Administrativa del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, con

el proposito de que se sirva dar las facilidades necesarias para la ejecucion del trabajo.

Atentamente;

Paulina Verdnica Zufiiga Silva

AUDITORA

Elaborado por: Fecha:
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Q EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA 1G 1/7

& ifiga & Asociados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
INFORMACION GENERAL
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA RIO CATERING.
Riocatlering
RAZON SOCIAL: Rio Catering
REPRESENTANTE LEGAL.: Brito Borja Elba Veronica
NUMERO DE RUC: 0603471129001
TIPO DE EMPRESA: Servicio
ACTIVIDAD ECONOMICA: Suministrar comida preparada a nivel industrial
UBICACION: Av. Pedro Vicente Maldonado km %2 via a Guayaquil
CANTON: Riobamba
PROVINCIA: Chimborazo

ANTECEDENTES HISTORICOS

Rio Catering nace en el afio 2005 en el Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, de la
idea del matrimonio Parra Brito, que buscaba encontrar una fuente de ingreso estable que
les permitiera cubrir todas sus necesidades basicas, a la vez construir un patrimonio que

mas adelante pudieran entregar a sus hijos.

A partir de entonces ofrece el servicio de entrega de alimentos a varias empresas

enfocandose en el sector publico, en donde ha adquirido mayor experiencia; cuenta con un

Elaborado por: Fecha:
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1G 2/7
& iiiga & Asociados Informacion General

equipo humano dedicado y comprometido con la empresa y con su progreso, lo que les ha

permitido seguir creciendo.

El mercado, hoy en dia; tiene muchas opciones por escoger en lo que se refiere al servicio
de alimentacién, existe mucha competencia, por lo que se vuelven mas exigente al
momento de elegir este servicio; comparan precios, variedad, calidad y servicio. Esto hace

que las empresas de catering surjan mas y mejoren sus procesos.

Rio Catering ha logrado posesionarse en el mercado actual debido al servicio que ofrece a
sus clientes, con materia prima de calidad y satisfaciendo todas sus necesidades,

convirtiéndose asi en una empresa reconocida en el sector a nivel local y nacional.

MISION
Satisfacer las necesidades alimentarias de nuestros clientes, brindando un servicio de

calidad.

VISION
Ser la empresa lider en el servicio de catering y ser reconocidos, tanto por la calidad

de nuestros productos, como la calidez de nuestros trabajadores.

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA.
e Contribuir al desarrollo integral de los comensales ofreciendo una comida saludable
y equilibrada.
e Mejorar dia a dia los servicios ofrecidos, manteniendo un contacto permanente con

nuestros clientes.

Elaborado por: Fecha:
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1G 3/7
& iiiga & Asociados Informacion General

e Capacitar continuamente al personal de acuerdo al area en que cada uno se

desenvuelve.

ESTRUCTURA ORGANICA

GRAFICO N° 1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RIO CATERING

[ PROPIETARIOS }

[ CONTADORA ]

[ SECRETARIA } { CHEFS } { LIMPIEZA }

ASISTENTES DE
COCINA

Fuente: Rio Catering

Elaborado por: La Propietaria

BASE LEGAL.

La base legal con la que Rio Catering desempefia sus actividades es la siguiente:
e Constitucion de la Republica
e Leyde Seguridad Social

e Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su reglamento
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1G 4/7
& iiiga & Asociados Informacion General

e Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento

e Cadigo Trabajo

e Cddigo Tributario

e Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retencion

¢ Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos

a vigilancia y control sanitario.

ORGANISMOS DE CONTROL

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autonoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el
pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

Rio Catering para iniciar sus actividades econdmicas apertura el RUC N° 0603471129001
el 09 de Marzo del 2005, su actividad principal es el abastecimiento de alimentacion por
encargo; el RUC estd formado por el nimero de cédula de identidad de la propietaria

agregado los digitos 001. La representante legal es la Sra. Verdnica Brito.

Sistema Nacional de Contratacion Publica

El Servicio Nacional de Contratacion Publica —-SERCOP —, reemplaz6 al Instituto de

Contratacion Pablica, como un organismo de derecho publico, técnico, regulatorio, con
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Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1G 5/7
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personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y

presupuestaria y ejercerd la rectoria del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Con fecha 25 de diciembre del 2011 Rio Catering apertura el Registro Unico de
Proveedores (RUP), requisito obligatorio para todos los proveedores que aspiran ser
beneficiados de la adjudicacion de contratos con entidades del estado Ecuatoriano.

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Salud Pdblicavela por el Sistema Nacional de Salud en Ecuador,

garantizando la seguridad alimentaria, ambiental y el acceso a los servicios médicos

Rio Catering a través del MSP ha obtenido el permiso de funcionamiento para que pueda
desarrollar sus actividades diarias, garantizando a sus clientes que el servicio cumple con

todos los requisitos legales de sanidad.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es el organismo ecuatoriano encargado
de brindar la seguridad social, a la poblacién urbana y rural en dependencia laboral o no,
con sede principal en la ciudad de Quito y agencias en casi todas las capitales de provincia.
Dentro de sus funciones se encuentra la cobertura médica a sus afiliados, préstamos

hipotecarios y quirografarios y el acceso a pensiones de jubilacion a los trabajadores.

Rio Catering en calidad de empleador tiene la obligacion de afiliar a sus trabajadores al

I.LE.S.S. desde su primer dia de labores, sin consideracion a la modalidad de trabajo o
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Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1G 6/7
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tiempo en el servicio. Con ello, nace la obligacién por parte de pagar al I.E.S.S. los aportes,

en los montos, forma y plazos que determina la ley.

Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales es una institucién que busca cambiar la actual
relacién capital — trabajo con un enfoque dirigido al desarrollo de los trabajadores y a la
justicia laboral, siendo el ser humano el centro de toda politica. Sustentada en una
estructura integral, sostenible y transparente, que permita alcanzar el buen vivir,
impulsando el empleo digno e inclusivo que garantice la estabilidad y armonia en las
relaciones laborales con un permanente didlogo social, promoviendo el progreso e
incremento de la productividad y los beneficios, especialmente de los trabajadores.

Rio Catering al momento de contratar a una persona inscribe el contrato de trabajo en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bomberos emite el permiso a todo local previo a la aprobacion de su
funcionamiento, el mismo que es otorga de acuerdo al tipo de actividad y riesgo de cada

establecimiento durante un ano.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA.

Catering Industrial.- Brindado a empresas o industrias en situaciones fuera de lo comdn,
empresas que operan en zonas selvaticas 0 montafiosas, las cuales laboran con horarios
corridos de trabajo por lo que requieren todas las comodidades que la alimentacion lo

requiera, el volumen de alimentos servidos diariamente es grande y de estilo casero.
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Catering Corporativo.- Es el servicio de comida prestada a clientes que figuran con la
denominacion de su razon social, es decir que sus clientes son empresas, instituciones que
contratan el servicio de abastecimiento de alimentos a sus trabajadores ya sean estos de

alimentacion diaria 0 en ocasiones especiales.

Catering Social.- Es el servicio de alimentos fuera del establecimiento de produccion, en

lugares escogidos por los clientes y en muchos de los casos en sus domicilios.

MERCADO AL QUE ATIENDE.
e Centro de Rehabilitacion Social de Alausi
e Centro de Rehabilitacion Social de Riobamba
e Centro de Adolescentes Infractores de Riobamba
e Centro de Rehabilitacion Social de Amato
e Centro de Rehabilitacion Social de Latacunga

e Grupo de Operaciones Especiales de Guano (GOE)
PROVEEDORES.
Los proveedores de Rio Catering son empresas con muchos afios de experiencia lo que

hacen que los productos utilizados para la preparacion de los diferentes menis sean de

calidad. Dentro de los proveedores mas importantes estan:

e Pronaca Elaborados Cérnicos S.A.

e LaFabril Distribuidora Cedefio Lopez

e Embutidos Don Diego Catalina Esperanza Ruiz Ruiz

e Carnicos San Pedrito Sofia Genoveva Villacis Trujillo

e Supermaxi
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PVZS 30-06-2014

Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 01-07-2014

64




4.2.2. Archivo Corriente

AC
EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
R iocalering
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 IAC
& iifiga & Asociados indice del Archivo Corriente
TABLA N°4
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
IAC indice Archivo Corriente
FASE I: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION

PA Programa de Auditoria
CN Cédula narrativa de la visita preliminar
EG Entrevista a la gerente
ET Encuesta a los trabajadores
IVP Informe de la visita preliminar
MP Memorando de Planificacion

FASE I1: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PA Programa de Auditoria
CClI Cuestionarios de Control Interno
IECI Informe del Control Interno

FASE I1l: DESARROLLO DE HALLAZGOS
HH Hoja de Hallazgos

FASE IV: REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE

RESULTADOS

CR Comunicacion de Resultados
BI Borrador del Informe

CLB Acta de Lectura del Borrador
IF Informe Final
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2

2 ufiiga & Asociados

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

I'ndic,e del Archivo Corriente
Indice de Auditoria

AP
oT
CT
NA
1G

AC

IAC
IP

MA
BL
PA
HH
VP
CCl
INF
MP
ET
EG
IG
SSEM
CADR
PVZS

Archivo Permanente

Orden de Trabajo

Contrato de Trabajo

Notificacion de Inicio de la Auditoria
Informacion General

Archivo Corriente

indice del Archivo Corriente
Informacion preliminar

indice de Auditoria

Marcas de Auditoria

Base Legal

Programa de Auditoria

Hoja de Hallazgos

Visita Preliminar

Cuestionario de Control Interno
Informe

Memorandum Preliminar
Encueta Trabajadores

Encuesta General

Indicadores de gestion

Sergio Saul Esparza Moreno
Carlos Augusto Delgado Rodriguez

Paulina Veronica Zdfiga Silva

Elaborado por: Fecha:
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2 ufiiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Marcas de Auditoria

MA

MARCAS

M <

ORERS

N/A

O]

®| B A

SIGNIFICADO
Conciliado
Revisado
Totalizado
Mal estructurado
Incumplimiento de la normativa
Duplicidad de funciones
Hallazgo
Comprobado
Sin respuesta
Procedimiento no aplicable
Observado
Correccion realizada
Sin documentacion

Expedientes desactualizados

PVZS

Elaborado por:

Fecha:
07-07-2014

Revisado por:
CADR - SSEM
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08-07-2014
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4.2.2.1. FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion

EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FASEL:

FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION

Riocatltering
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(2]

Z ufiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa de Auditoria
Fase I: Familiarizacion y revision de la legislacion

PA 1/3

Entidad: Empresa Rio Catering

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Objetivo:

Obtener informacién basica sobre la empresa, con el fin evaluar el cumplimiento de las

actividades, objetivos, mision y vision y asi determinar los puntos débiles para sugerir las

recomendaciones respectivas.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elaborar la cédula narrativa de la CN % 14-07-2014
visita preliminar
2 | Aplicar una entrevista a la gerente EG % 15-07-2014
- propietaria de Rio Catering
3 | Realizar una encuesta a los| ET 1/11 15-07-2014
) ) ) P.V.Z.S
trabajadores de Rio Catering
4 | Elaborar el Informe de la visita| IVP 1/3 18-07-2014
preliminar
5 | Descripcion de las leyes que 20-07-2014
DL 1/4
regulan las actividades
6 | Realizar el memorando de| MP1/8 22-07-2014
planificacion
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA VP 1/3
2 iifiies BiAsasiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cédula Narrativa

VISITA PRELIMINAR

Luego de haber tenido un dialogo con la propietaria de Rio Catering, la Sefiora Veronica
Brito y explicarle en qué consiste la auditoria procedi a realizar un recorrido por las

instalaciones de la empresa el 14 de Julio del 2014

Rio Catering es una empresa que se dedica al suministro de alimentos a nivel industrial,
cuenta con una bodega de productos perecibles, bodega de productos no perecibles, cuarto
frio, cocina, panaderia y area administrativa. Cuenta con el permiso del Ministerio de
Salud, el mismo que fue otorgado previo al cumplimiento de varios requisitos que exige el
ministerio (Anexo N°1). El espacio fisico no se encuentra bien distribuido, las bodegas se
encuentran distantes a la cocina, provocando incomodidad de los trabajadores al momento
de requerir los productos para la preparacion de alimentos; el area administrativa es aun
mas distante del area operativa, lo que genera que exista un control inadecuado del
personal. El &rea administrativa de la empresa es muy pequefia, lo que impide muchas

veces que los trabajadores, proveedores y clientes sean atendidos debidamente.

El control del personal se lo realiza por medio de registros manuales, donde se anota la
hora de ingreso y salida, estos documentos no son confiables para la propietaria de la
empresa, pues al ser manual es susceptible a modificaciones y alteracién de la informacion

por parte de los trabajadores.

El personal recibe una induccion con respecto al manejo y manipulacion de alimentos por
parte de la empresa y es al momento en que ingresa a trabajar, y asi los conocimientos

adquiridos en la induccion pongan en préactica en el puesto a desemperiar.
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA VP 2/3
2 iifiies BiAsasiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Cédula Narrativa

Para la seleccion del personal, no existe algin manual donde se establezca los requisitos
que debe cumplir el personal, simplemente es por criterio de la propietaria la seleccion del
personal, cuando se requiere personal se publica en el diario de circulacion local el
anuncio, una vez analizadas las carpetas presentadas se comunica para la entrevista
personal, con los resultados de la entrevista y la carpeta son comunicados para que se

acerquen a la empresa y se legalice el contrato de trabajo.

De los 26 trabajadores de Rio Catering no todos tienen titulo de tercer nivel; existen en el
area administrativa la contadora que es Ingeniera en Contabilidad y Auditoria y la
Secretaria que es Ingeniera en Administracion de Empresa; en el area de produccion 9
trabajadores tienen titulo de Licenciados en Gastronomia y los 15 trabajadores restantes
tienen Unicamente cursos realizados de cocina y experiencia en trabajos similares de mas

de tres afos.

El archivo de documentacién de la empresa se lo realiza de manera organizada, existen
carpetas individuales para facturas de compras, facturas de ventas, comprobantes de
retencion, rol de pagos, carpetas individuales del personal, contratos, pago del IESS,
registro de asistencia, declaracion de impuestos, permisos de funcionamiento y hojas de
requerimiento de insumos. Mantienen informacion digital de roles de pago y de las

compras y ventas que son utilizadas cada mes para la declaracién de Impuestos.

Se factura mensualmente el total de comidas entregadas en los diferentes CRS, la factura
es emitida los primeros cinco dias de cada mes a nombre del Ministerio de Justicia del
Ecuador, adjuntando los respectivos informes de los Directores de cada CRS, posterior a
eso ingresa la documentacion al area de control previo del ministerio donde se revisa y se

verifique que cumpla con los requerimientos establecidos para continuar con el proceso de

Pago. Facturado anualmente 2000.000,00 y se ha logrado Elaborado por: Fecha:
PVZS 14-07-2014

Revisado por: Fecha:
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Q EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA VP 3/3

2 iifiiss & Asodados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Cédula Narrativa

cobrar En cuanto a la tecnologia Rio Catering cuenta con un cuarto frio, disefiado para
mantener conservado los productos, y el transporte de la alimentacion que permite

mantener caliente a los alimentos hasta ser distribuidos en los diferentes lugares.

Existe una rotacion de personal a fin de cumplir con los horarios establecidos por la
empresa, el primer turno es de 04h00 a 13h00 y de 13h00 a 22h00
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EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA EG
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1/2
& s SoAsonladens Entrevista al Gerente

Entrevistada: Sefiora Elba Verdnica Brito Borja.
Fecha: 14 de Julio del 2014
Objetivo: Obtener informacion general de Rio Catering a fin de conocer la situacion

Administrativa.

1. ¢ Cuantos afios funciona la empresa?

Rio Catering fue creada en el 2005, aproximadamente 10 afios.

2. ¢ Durante el tiempo de creacion se ha realizado alguna auditoria?

No, no se ha realizado ningun tipo de auditoria.

3. ¢Cree usted que en su empresa existe una correctamente administracion?
Creo que no porque muchas de las veces he tomado decisiones sin pensar si es 0 no
correcto administrativamente, ocasionando problemas gque han afectado significativamente

a la empresa.

4. ¢ La empresa tiene un manual para el reclutamiento de personal?
No, no existe ningin manual para el reclutamiento de personal, el reclutamiento lo
hacemos por comunicado escrito o radial en los medios locales, de esta manera

convocamos al personal que se requiere.

3. ¢Laempresa brinda capacitacion a los trabajadores?
No existe capacitacion al personal, Gnicamente al momento en que ingresa un nuevo

trabajador se le realiza una induccion de las funciones que va a realizar en la empresa.
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA EG 2/2
& iiss SAsoniades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Entrevista al Gerente

4. ¢El personal tiene claro las funciones que deben realizar?
Si, existe una distribucion adecuada de funciones, evitando asi duplicidad en el trabajo y

retraso en las entregas de alimentacion.

5. ¢Existe rotacion en los horarios de trabajo?
Bueno respecto a los horarios, existen dos horarios de trabajo de 04h00 a 13h00 y de
13h00 a 22h00 rotativos pues las actividades de la empresa asi lo requiere, de esta manera

el personal rota constantemente para cubrir los turnos que la empresa requiere.

6. ¢Existe un control adecuado del personal en la empresa?
Creo que en la ciudad de Riobamba, es donde se tiene mas control, porque constantemente
estamos realizando controles al personal pero en las demas ciudades se nos complica por lo

que no estamos convencidos que los trabajadores estén cumpliendo con sus funciones.

7. ¢Lainfraestructura de la empresa es adecuada para realizar sus actividades?
Si, es una infraestructura apropiada para la preparacion de alimentos, ha sido disefiada para
que cumpla con los requisitos que el Ministerio de Salud solicita para extender los

permisos pertinentes.

8. ¢Considera que la empresa alcanzado los objetivos propuestos?

Si porque no enfocamos en ofrecer un servicio de alimentacion de calidad.
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Q EMPRESA RIO CATERING
~ AUDITORIA ADMINISTRATIVA ET
2 it Bikseadis Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1/11
Encuesta a los Trabajadores
Encuesta realizada: Trabajadores/as de Rio Catering
Fecha: 15 de Julio del 2015.
Objetivo: Conocer la situacion administrativa de Rio Catering
N° PREGUNTAS RESPUESTA
Sl NO

1. | ¢En la empresa se ha elaborado algun tipo auditoria? 0 26

2. | ¢Considera usted importante la realizacion de una Auditoria | 24 2
Administrativa que permita alcanzar el cumplimiento de los
objetivos y metas la de empresa?

3. | ¢Cree usted que exista eficiencia en la administracion de Rio | 15 11
Catering?

4. | ¢Laempresa cuenta con un organigrama funcional? 9 17

5. | ¢Conoce las funciones que usted debe cumplir en el puesto enel | 26 0
que se desempefia?

6. | ¢Se realiza un control de la puntualidad y asistencia del personal? | 26 0

7. | ¢La empresa le brinda capacitacion en el area en el que se 6 20
desempefia?

8. | ¢Existe rotacion de personal para cumplir los horarios | 26 0
establecidos por la empresa?

9. | ¢En cuanto al archivo de la empresa, cuando usted requiere algin | 19 7
tipo de informacién y solicita es atendido su pedido
oportunamente?

10. | ¢Cumple la empresa con todos los requerimientos legales parasu | 26 0
funcionamiento?

Elaborado por: Fecha:
PVZS 15-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM | 17-07-2014

76




Z ufiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Encuesta a los Trabajadores

ET
2/11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Enlaempresa se ha elaborado algun tipo auditoria?

TABLA N°5
¢En la empresa se ha elaborado algun tipo auditoria?
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 0 0.00%
NO 26 100.00%
TOTAL 26 100.00%
GRAFICO N° 2

¢En la empresa se ha elaborado
algun tipo auditoria?

100%

INTERPRETACION:

que ayude a detectar las falencias y buscar posibles soluciones.

Desde su creacion la empresa no ha realizado ningin tipo de auditoria, debido al

desconocimiento de su propietaria de la importancia de realizar una auditoria una vez al afio
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2 ufiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Encuesta a los Trabajadores

ET
3/11

TABLA N°6

2. ¢Considera usted importante la realizacion de una Auditoria Administrativa que

permita alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas la de empresa?

¢ Considera usted importante la realizacion de una Auditoria Administrativa que

permita alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas la de empresa?

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 24 92.00%

NO 2 8.00%

TOTAL 26 100.00%
GRAFICO N° 3

. Considera usted importante Ia realizacion de una
Auditoria Administrativa que permita alcanzar el
cumplimiento de los objetivos v metas Ia de empresa?

8%

92%

INTERPRETACION:

planteados.

En toda empresa es importante que se realice una auditoria administrativa a fin de evaluar el

desempefio de la organizacion y establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos
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o EMPRESA RIO CATERING ET

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 4/11
Encuesta a los Trabajadores

3. ¢Cree usted que exista eficiencia en la administracion de Rio Catering?

TABLAN°7

¢ Cree usted que exista eficiencia en la administracion de Rio Catering?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 15 58,00%

NO 11 42,00%

TOTAL 26 100,00%
GRAFICO N° 4

¢Cree usted que exista eficienciaen la
administracion de Rio Catering?

42%

INTERPRETACION:
No existe eficiencia en la administracion de la empresa pues los recursos existen no son

aprovechados al m&ximo, esto impide que se alcancen las metas y objetivos planteados.
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O EMPRESA RIO CATERING ET
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 5/11

Encuesta a los Trabajadores

4. ¢Laempresa cuenta con un organigrama funcional?

TABLAN°8

¢La empresa cuenta con un organigrama funcional?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 9 35,00%
NO 17 65,00%
TOTAL 26 100,00%
GRAFICO N°5

+La empresa cuenta con un organigrama funcional?

65%_—

INTERPRETACION:
La empresa no cuenta con un organigrama funcional, el mismo que sirva de base para que
los trabajadores conozcan claramente las funciones que cada puesto debe desempefiar y asi

evitar duplicidad de tareas.
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o EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Encuesta a los Trabajadores

ET
6/11

5. ¢Conoce las funciones que usted debe cumplir en el puesto en el que se

desempefa?

TABLAN°9

¢ Conoce las funciones que usted debe cumplir en el puesto en el que se desempefia?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 26 100,00%

NO 0 0,00%

TOTAL 26 100,00%
GRAFICO N°6

. Conocelas funciones que usted debe cumplir en el
puesto en el que se desempefia?

INTERPRETACION:

Todo el personal de la empresa conoce las funciones que deben cumplir en el puesto en el

que se desempefian dentro de la empresa.
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2 ufiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Encuesta a los Trabajadores

ET
7111

6. ¢Se realiza un control de la puntualidad y asistencia del personal?

TABLA N° 10
¢Se realiza un control de la puntualidad y asistencia del personal?
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 7

JSerealiza un control de Ia puntualidad y asistencia
del personal?

INTERPRETACION:

asistencia no sea real.

La empresa tiene un registro manual de asistencia del personal, pero por ser manual es

susceptible a modificaciones y alteraciones, ocasionando que la informacién en cuanto a la
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EMPRESA RIO CATERING ET
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 8/11

Zuﬁiga & Asociados .
Encuesta a los Trabajadores

7. ¢Laempresa le brinda capacitacion en el area en el que se desempefia?

TABLAN°11

¢Laempresa le brinda capacitacion en el area en el que se desempefia?

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 6 23,00%
NO 20 77,00%
TOTAL 26 100,00%
GRAFICON° 8

:La empresa le brinda capacitacion en el area en el que se
desempenia?

~_77%

INTERPRETACION:
Al momento de contratar personal nuevo la propietaria de la empresa realiza una induccion

en cuanto a manejo y manipulacion de alimentos, y de las actividades para las que va a ser

contratado/a.
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EMPRESA RIO CATERING ET
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 9/11
Encuesta a los Trabajadores

8. ¢Existe rotacion de personal para cumplir los horarios establecidos por la
empresa?
TABLA N° 12

¢Existe rotacion de personal para cumplir los horarios establecidos por la empresa?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%
GRAFICON°9

cExisterotacion de personal para cumplir los horarios
establecidos por la empresa?

INTERPRETACION:
Todo el personal de la empresa cumple horarios rotativos, a fin de cumplir con los horarios
establecidos por la empresa, el primer turno es de 04h00 a 13h00 y de 13h00 a 22h00
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e EMPRESA RIO CATERING ET

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 10/11
Encuesta a los Trabajadores

9. ¢En cuanto al archivo de la empresa, cuando usted requiere algun tipo de

informacidn y solicita es atendido su pedido oportunamente?

TABLA N° 13
¢ Cuando usted requiere informacion y solicita es atendido oportunamente?

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 19 73,00%
NO 7 27,00%
TOTAL 26 100,00%

GRAFICO N° 10

¢En cuanto al archivo de la empresa, cuando usted
requiere algun tipo de informacion y solicita es atendido
su pedido oportunamente?

INTERPRETACION:
La empresa tiene un buen archivo de documentacion, lo que facilita que la informacion

solicitada por los trabajadores sea atendida oportunamente.
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EMPRESA RIO CATERING ET
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 11/11

2 ufiga & Asociados .
Encuesta a los Trabajadores

10. ¢(Cumple la empresa con todos los requerimientos legales para su funcionamiento?

TABLA N° 14

¢Cumple la empresa con todos los requerimientos legales para su funcionamiento?

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 26 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

GRAFICO N° 11

2 Cumple la empresa con todos los requerimientos
legales para su funcionamiento?

——100%

INTERPRETACION:
La empresa cumple con los requisitos establecidos para su funcionamiento como es patente,

permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud, permiso de los bombero y

carné de sanidad de los trabajadores
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Q EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA IP 1/3

2 s B Asodiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Informe de la Visita Preliminar

Riobamba, 18 de Julio del 2014.

Sefiora
Elba Verdnica Brito Borja
PROPIETARIA DE RIO CATERING

Presente.-

Me dirijo a usted para informarle que una vez realizada la visita su empresa y luego de la
entrevista realizada y la aplicacion de una encuesta a los trabajadores, se obtuvo

informacidn importante la misma que detallo a continuacion:

AUDITORIAS.
Desde el tiempo de creacién de la empresa no se ha realizado ningun tipo de auditoria, lo
que ha ocasionado que las decisiones no sean tomadas adecuadamente, pensando en el

beneficio para la empresa.

R1: Que se realice algun tipo de auditoria cada afio, a fin de conocer las falencias de la

empresa a tiempo y buscar las soluciones a los problemas encontrados.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
No existe un organigrama funcional de la empresa, lo que en varias ocasiones provoca

duplicidad en las actividades de los trabajadores.

R2: Se solicite informacién a los trabajadores de las actividades que realizan con el fin de

elaborar un manual de funciones.
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EMPRESA RIO CATERING

; AUDITORIA ADMINISTRATIVA IP 2/3

& iiss SAsoniades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Informe de la Visita Preliminar

CAPACITACION
Se pudo determinar que la empresa no brinda capacitaciones a sus trabajadores, Gnicamente
al momento en que se contrata personal se les realiza una induccion sobre manipulacién de

alimentos.

R3: Realizar un cronograma de capacitacion trimestral para los trabajadores, en temas que
se relacionen a las funciones que desemperfian diariamente dentro de la empresa, las mismas

que deberan ser financiadas con recursos de la empresa.

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

Con respecto al control de asistencia del personal se pudo identificar que se realiza
mediante un registro manual, en hojas que reposan en el area administrativa, siendo
susceptibles a ser modificadas o alteradas, generando que la empresa no tenga un control
adecuado de la asistencia del personal.

R4: Se recomienda implementar un reloj biométrico, el mismo que no podra ser alterado,

proporcionando informacién real de la hora de ingreso y salida de los trabajadores.

INFRAESTRUCTURA
Con respecto a la infraestructura de la empresa existe una mala distribucién de las
diferentes areas de la empresa, ocasionando pérdida de tiempo y malestar en los

trabajadores, al encontrarse las bodegas en un lugar un poco alejadas de la cocina.

R5: Reestructurar el espacio fisico de la empresa a fin de que sea practicas y utilizadas
debidamente por el personal administrativo y los trabajadores, de esta manera se disminuira

tiempos y se aumentara la productividad.
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA IP 3/3
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

2 ufiga & Asociados a o
Informe de la Visita Preliminar

INGRESO DE DOCUMENTACION
El ingreso de documentacion a los archivos de la empresa no es llevada con la

responsabilidad que esto requiere, pese a existir carpetas etiquetadas para cada documento,

la persona encargada por ingresar de manera oportuna ocasionando que se traspapela la

documentacion.

R6: Realizar controles sorpresivos a la persona encargada del archivo a fin de verificar si el

ingreso de la documentacion lo realiza inmediatamente.

Atentamente;

Paulina Verdnica Zufiiga Silva
AUDITORA
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Q EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

& s Bidsedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Descripcion de Leyes

DL 1/4

BASE LEGAL

La base legal con la que Rio Catering desempefia sus actividades es la siguiente:

e Constitucion de la Republica
e Leyde Seguridad Social

e Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su reglamento

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento

e Codigo Trabajo
e Codigo Tributario

e Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retencion

e Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos

a vigilancia y control sanitario.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 20-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 21-07-2014

90




EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
; Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 DL 2/4
Z ufiga & Asociados DescripCién de LeyeS

ORGANISMOS DE CONTROL

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autonoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el
pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

Rio Catering para iniciar sus actividades econdmicas apertura el RUC N° 0603471129001
el 09 de Marzo del 2005, su actividad principal es el abastecimiento de alimentacion por
encargo; el RUC estad formado por el nimero de cédula de identidad de la propietaria

agregado los digitos 001. La representante legal es la Sra. Veronica Brito.

Sistema Nacional de Contratacion Publica

El Servicio Nacional de Contratacion Publica —-SERCOP —, reemplaz6 al Instituto de
Contratacion Pablica, como un organismo de derecho publico, técnico, regulatorio, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y

presupuestaria y ejercerd la rectoria del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Con fecha 25 de diciembre del 2011 Rio Catering apertura el Registro Unico de
Proveedores (RUP), requisito obligatorio para todos los proveedores que aspiran ser
beneficiados de la adjudicacion de contratos con entidades del estado Ecuatoriano.
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 DL 3/4
Z ufiga & Asociados DescripCién de LeyeS

Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales es una institucion que busca cambiar la actual
relacion capital — trabajo con un enfoque dirigido al desarrollo de los trabajadores y a la
justicia laboral, siendo el ser humano el centro de toda politica. Sustentada en una
estructura integral, sostenible y transparente, que permita alcanzar el buen vivir,
impulsando el empleo digno e inclusivo que garantice la estabilidad y armonia en las
relaciones laborales con un permanente didlogo social, promoviendo el progreso e
incremento de la productividad y los beneficios, especialmente de los trabajadores.

Rio Catering al momento de contratar a una persona inscribe el contrato de trabajo en el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Cuerpo de Bomberos

El cuerpo de bomberos emite el permiso a todo local previo a la aprobacion de su
funcionamiento, el mismo que es otorga de acuerdo al tipo de actividad y riesgo de cada
establecimiento durante un afio.

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Salud Pdblicavela por el Sistema Nacional de Salud en Ecuador,

garantizando la seguridad alimentaria, ambiental y el acceso a los servicios médicos

Rio Catering a través del MSP ha obtenido el permiso de funcionamiento para que pueda
desarrollar sus actividades diarias, garantizando a sus clientes que el servicio cumple con

todos los requisitos legales de sanidad.
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Z ufiga & Asociados DescripCién de LeyeS

DL 4/4

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es el organismo ecuatoriano encargado

de brindar la seguridad social, a la poblacion urbana y rural en dependencia laboral o no,

con sede principal en la ciudad de Quito y agencias en casi todas las capitales de provincia.

Dentro de sus funciones se encuentra la cobertura médica a sus afiliados, préstamos

hipotecarios y quirografarios y el acceso a pensiones de jubilacién a los trabajadores.

Rio Catering en calidad de empleador tiene la obligacion de afiliar a sus trabajadores al

I.E.S.S. desde su primer dia de labores, sin consideracion a la modalidad de trabajo.
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EMPRESA RIO CATERING MP
‘ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 B B Asoiianon Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1/8
Memorando de Planificacion
PLANIFICACION PRELIMINAR
Antecedentes

Rio Catering nace en el afio 2005 en el Cantdén Riobamba, Provincia de Chimborazo, desde
su creacion no se ha realizado ningun tipo de auditoria, y esto a generado inconvenientes a
su propietaria para la oportuna toma de decisiones. La Auditoria Administrativa permitira
controlar y comparar el estado actual de la empresa y que tan lejos esta de lo que quiere ser

y las medidas a adoptar para alcanzar las metas planteadas.

Motivo de la Auditoria

Dar cumplimiento al proyecto de tesis, con el tema "AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA RIO CATERING”, el mismo que fue aprobado por la Escuela de
Contabilidad y Auditoria.

Objetivo de la Auditoria:

Realizar un diagnostico de la empresa, el mismo que permite descubrir irregularidades y
deficiencias y asi buscar soluciones para que la organizacion pueda alcanzar lo planteado a
corto, mediano y largo plazo.

Alcance de la Auditoria:
La auditoria administrativa de la empresa Rio Catering, comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2012.

Conocimiento de la entidad y base legal
Rio Catering nace en el afio 2005 en el Canton Riobamba, de la idea del matrimonio Parra
Brito, ofrece el servicio de entrega de alimentos a varias empresas enfocandose en el sector

publico, en donde ha adquirido mayor experiencia.
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Q EMPRESA RIO CATERING

: AUDITORIA ADMINISTRATIVA MP
2 iifiies BiAsasiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 2/8
Memorando de Planificacién

RAZON SOCIAL: Rio Catering

REPRESENTANTE LEGAL: | Brito Borja Elba Verénica

NUMERO DE RUC: 0603471129001

ACTIVIDAD ECONOMICA: | Suministrar comida preparada a nivel
industrial

TELEFONO: 032306032

PROVINCIA: Chimborazo

CANTON: Riobamba

PARROQUIA: Lizarzaburu

DIRECCION: Av. Pedro Vicente Maldonado km %2 via
a Guayaquil

TIPO DE EMPRESA: Servicio

Base Legal

La empresa fue creada el 9 de Marzo del 2005, segun el Registro Unico de Proveedores.
(Anexo N°2)
Principales disposiciones legales:

e Constitucion de la Republica

e Leyde Seguridad Social

e Ley Orgénica de Reégimen Tributario Interno y su reglamento

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento

e Codigo Trabajo

e Codigo Tributario

¢ Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retencion

e Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos

a vigilancia y control sanitario. Elaborado por: Fecha:
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Q EMPRESA RIO CATERING MP
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

B s Ak Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 3/8

Memorando de Planificacion

Estructura Organica

[ PROPIETARIOS ]

[ CONTADORA ]

[ SECRETARIA ] CHEFS [ LIMPIEZA ]
e ™
ASISTENTES
. DECOCINA

Mision, Vision y objetivos institucionales

Misidn
Satisfacer las necesidades alimentarias de nuestros clientes, brindando un servicio de

calidad.

Vision
Ser la empresa lider en el servicio de catering y ser reconocidos, tanto por la calidad

de nuestros productos, como la calidez de nuestros trabajadores.

Objetivos:
e Contribuir al desarrollo integral de los comensales ofreciendo una comida saludable
y equilibrada.
e Mejorar dia a dia los servicios ofrecidos, manteniendo un contacto permanente con

nuestros clientes.
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EMPRESA RIO CATERING MP

‘ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 iifiies BiAsasiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 4/8
Memorando de Planificacion

e Capacitar continuamente al personal de acuerdo al &rea en que cada uno se
desenvuelve.

Principales actividades:

Catering Industrial.- Brindado a empresas o industrias en situaciones fuera de lo comun,
empresas que operan en zonas selvaticas 0 montafiosas, las cuales laboran con horarios
corridos de trabajo por lo que requieren todas las comodidades que la alimentacién lo

requiera, el volumen de alimentos servidos diariamente es grande y de estilo casero.

Catering Corporativo.- Es el servicio de comida prestada a clientes que figuran con la
denominacion de su razén social, es decir que sus clientes son empresas, instituciones que
contratan el servicio de abastecimiento de alimentos a sus trabajadores ya sean estos de

alimentacion diaria o en ocasiones especiales.

Catering Social.- Es el servicio de alimentos fuera del establecimiento de produccion, en

lugares escogidos por los clientes y en muchos de los casos en sus domicilios.

Principales politicas:
e Ofrecer el servicio de alimentacién a precios bajos, a fin de ampliar el mercado y
obtener nuevos clientes.
e Brindar alimentos seguros, ya que la salud de los clientes es muy importante.

e Fortalecer la organizacion a fin de lograr ventajas frente a la competencia.

Financiamiento:

DESCRIPCION MONTO
INGRESOS PROPIOS 858,069.26
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Memorando de Planificacién

MP
5/8

Funcionarios Principales:

Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Arévalo Cayambe Ligia Magaly Chef

2 Armijos Mora Carlos Alfredo Ayudante de cocina
3 Barraquel Barroso Mauricio Rodrigo Ayudante de cocina
4 Bonifaz Altamirano Luis Anibal Chofer

5 Brito Zufiga Mariana Contadora

6 Cagua Reasco Gina Marisol Ayudante de cocina
7 Caizaguano Caiza Nancy Luzmila Ayudante de cocina
8 Calderon Orna Yola Piedad Cocinero de cocina fria
9 Calvopifia Jordi Ayudante de cocina
10 | Cedillo Pérez Carolina Stefania Ayudante de cocina
11 | Chavez Tubdn Maria Alexandra Ayudante de cocina
12 | Guamén Loja Marcelo Ayudante de cocina
13 | Guerrero Granizo Danny Paul Chofer

14 | Inga Hidalgo Gladys Veronica Ayudante de cocina
15 | Lescano Mesias Elba Mariela Ayudante de cocina
16 | Merino Usca Norma Cecilia Ayudante de cocina
17 | Morales Rodriguez Eddy Milton Ayudante de cocina
18 | Morales Rodriguez Ruth Mayra Chef

19 | Pozo Guanoluisa Cristian Vinicio Chef

20 | Rea Morocho Fabian Alfonso Ayudante de cocina
21 | Rivadeneira Cortez Byron Stalin Ayudante de cocina
22 | Sagba Mufioz Luis Hernan Chef

23 | Sanchez Ismael Ayudante de cocina
24 | Tovar Cagua Gina Marisol Ayudante de cocina
25 | Tuasa Adrian Cesar Santiago Ayudante de cocina
26 | Quintero Xiomara Ayudante de cocina
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Q EMPRESA RIO CATERING MP
~ AUDITORIA ADMINISTRATIVA 6/8
2 iifiies BiAsasiados Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Memorando de Planificacién

Principales politicas contables:
e Las declaraciones de impuestos del IVA mensual debera ser subida al sistema del
SRI como fecha mé&xima el 10 de cada mes.
e La facturacion a nuestros clientes se emitiran los 5 primeros dias de cada mes.
e Se receptaran facturas de proveedores hasta el 23 de cada mes.

e Para el registro de inventarios se aplicard el método promedio ponderado.

Grado de confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y operacional
El grado de confiabilidad de la informacion es media, pues al ser una empresa familiar, no

existe mucha informacion que ayude a la ejecucion de la auditoria.

Sistema de informacion automatizada
e SRI-DIMM
e Programa Contable MONICA 8.5
e SERCOP
e Programa GIS

Puntos de interés para el examen
e Capacitacion al personal
e Control del personal

e Archivo de documentacion

Transacciones importantes identificadas
e Procesos de subasta inversa

e Multa generada por declaracion tardea del Impuesto a la Renta.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 Brs S AsoaneR Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 7/8
Memorando de Planificacion
Estado actual de observaciones de examenes anteriores
No se ha realizado ningun tipo de auditoria a la empresa.
Recursos a utilizarse
Recurso Humano CANTIDAD DESCRIPCION
1 Auditora Externa
1 Supervisor de Auditoria
1 Jefe de equipo
26 Trabajadores de la empresa
1 Propietaria
TOTAL 30 Personas
Recurso Material | CANTIDAD | VALOR DESCRIPCION
5 1,50 Esferos
2 2,50 CDs
30 1,00 Copias
1000 50,00 Impresiones
3 6,80 Anillados
2 17,00 Empastados
TOTAL 78,80
Tiempo en el cual se desarrollara el examen
FASE I: Familiarizacion y revision de legislacion 4 semanas
FASE I1: Evaluacion del sistema de control interno 4 semanas
FASE I11: Desarrollo de hallazgos 4 semanas
FASE IV: Redaccion de Informe y Comunicacion de Resultados | 4 semanas
Elaborado por: Fecha:
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EMPRESA RIO CATERING MP
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 8/8
Memorando de Planificacién

Resultados de la auditoria

La auditoria administrativa permitird determinar y establecer realmente las deficiencias en

los niveles directivos, administrativos y operativos de la empresa, de esta manera

proporcionar a la propietaria un panorama sobre la forma de como esta siendo administrada,

sefialando aciertos y desviaciones de aquellas &reas cuyos problemas administrativos

detectados exigen una mayor atencion.

La Auditoria Administrativa se realizara basandose en la normativa legal vigente, se emitira

un informe con las conclusiones y recomendaciones de las fases evaluadas.

Atentamente;

Dr. Sergio Saul Esparza Moreno
SUPERVISOR

Paulina Verdnica Zufiiga Silva

AUDITOR
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4.2.2.2. FASE I1: Evaluacién del sistema de control interno

EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FASE II:

EVALUACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO

Riocalering
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=N EMPRE’SA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 PA

2 iiiza & Asociados Pro'g,rama d_e Auditoria '
Fase I1: Evaluacion del sistema de control interno

Entidad: Empresa Rio Catering

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Objetivo:

Analizar el control interno a fin de determinar la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones de la empresa.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA

1 | Evaluar el Control Interno de la CClI

empresa.

e Ambiente de control CCl11/8 28-07-2014
e Evaluacién del riesgo CCI2 1/6 30-07-2014
e Actividades de control CCI31/2 P.V.Z.S 04-08-2014
e Informacion y Comunicacion | CCl4 1/4 06-08-2014

e Monitoreo CCI51/2 08-08-2014

2 | Realizar un Informe de la| IECI 1/3 13-08-2014

evaluacion del Control Interno.
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EMPRESA RIO CATERING

Q AUDITORIA ADMINISTRATIVA CClI
2 it Bikseadis Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 1/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Comprobar si la empresa establece valores éticos y si son considerados y

puestos en préacticas por los trabajadores.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢La empresa tiene un codigo de ética? X
2 | ¢El cddigo de ética es socializado dentro X
de la empresa?
3 ¢Existe  disposiciones  disciplinarias X
dentro de la empresa?
4 ¢Se sanciona el comportamiento de los X
trabajadores que actdan en contra de la
ética?

5 | ¢Se respetan los valores religiosos vy X
culturales de los trabajadores?

6 | ¢Existen reuniones para promover la X
practica de valores éticos dentro de la
empresa?

7 ¢Existe un adecuado comportamiento de X
los trabajadores dentro de la empresa?

TOTAL 3 4
Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 30-07-2014

104




EMPRESA RIO CATERING

Q AUDITORIA ADMINISTRATIVA CClI
2 it Bikseadis Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 2/22
Cuestionario de Control Interno

Integridad vy valores éticos

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

3
NC = . x 100 = 43% NR= 100%-43%= 57%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Al aplicar el cuestionario de control interno al subcomponente Integridad y Valores Eticos,
del componente Ambiente de Control se determina que existe un nivel de confianza bajo y
un riesgo alto, pues el codigo de ética de la empresa no es socializado mediante reuniones

con los trabajadores y de esta manera dar a conocer.
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£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 3/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Competencia Profesional
OBJETIVO: Constatar si la propietaria se interesa por el grado de competencia profesional

que existe en la empresa y el nivel de habilidad del personal en cada area.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
SI NO
1 ¢La empresa se preocupa por la X
superacion profesional de sus
trabajadores?

2 ¢El personal de las diferentes éareas X
cumple con el perfil requerido?

3 ¢Existe una planificacion mensual o X
anual de capacitacion al personal?
4 ¢Se le capacita al personal segin el X

puesto que desempefia?
5 ¢El personal se interesa en capacitarse X
para asi contribuir al desarrollo de la
empresa?

6 ¢Se valora las destrezas de los X
trabajadores?
7 | ¢La empresa contrata el personal en base X
a la experiencia?

TOTAL 4 3
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Q AUDITORIA ADMINISTRATIVA CClI
£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 4/22
Cuestionario de Control Interno

Competencia Profesional

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

4
NC = - x100= 57% NR= 100%-57%= 43%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al competencia profesional se observa
que existe un nivel de confianza y riesgo moderado, pese a que la empresa no ha establecido
un cronograma de capacitacion para los trabajadores, la selecciona del personal se lo realiza
de acuerdo a su experiencia y asi ubica en areas que requiera del perfil que tiene el

trabajador.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 30-07-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 5/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Asignacién de autoridad y responsabilidad
OBJETIVO: Verificar si se aplica la asignacion de autoridad y responsabilidad para la

ejecucion de las actividades.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢La empresa considera el tiempo de X
trabajo para delegar responsabilidades y
autoridad?

2 ¢Se verifica si los trabajadores estan X
cumpliendo con las  actividades
asignadas?

3 ¢El personal es responsable de cada X
actividad que esta a su cargo?

4 | ¢Se evalla periddicamente el desempefio X
de los trabajadores?
5 ¢Los trabajadores son sancionados por el X

incumplimiento de disposiciones
administrativas?

6 ¢Se establece la delegacion de funciones X
en base a la experiencia, competencia y

capacidad?
7 ¢El trabajo en equipo garantiza el X
cumplimiento de responsabilidades?
TOTAL 6 1

Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 30-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 6/22

Cuestionario de Control Interno

Asignacion de autoridad v responsabilidad

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

NC = : x100= 86% NR= 100%-86%= 14%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

De los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de control interno, se puede
determinar que con respecto a asignacién de autoridad y responsabilidad , existe un nivel de
confianza alto, pues la empresa delega responsabilidades a sus trabajadores, tomando en
cuenta el tiempo que tiene trabajando, la experiencia y la capacidad que tiene de dirigir al

personal.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 30-07-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
’ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 7/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura organizativa
OBJETIVO: Verificar si la estructura organizativa de la empresa, se encuentra bien

elaborada, para que la informacién fluya de manera clara.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Dispone la empresa de un organigrama X
estructural?

2 | ¢El personal conoce el organigrama X
estructural?

3 | ¢Laestructura organizativa de la empresa X
estd de acuerdo al tamafio y actividad?

4 ¢La estructura es clara y permite el X
cumplimiento de la mision y vision de la
empresa?

5 ¢Existe un manual de funciones? X

6 |[¢Se evalla el cumplimiento de X
responsabilidad de los trabajadores?
7 ¢Se le incentiva al personal por el trabajo X
desempefiado?

TOTAL 3 4

Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 30-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 i s Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 8/22

Cuestionario de Control Interno

Estructura organizativa

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

3
NC = . x 100 = 43% NR= 100%-43%= 57%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de control interno, con
respecto a la estructura organizativa se puede observar que existe un nivel de confianza bajo
y el nivel de riesgo es alto, pues el organigrama estructural no esta disefiado de acuerdo al
tamano de la empresa, ha sido realizado por su propietaria de manera general, sin tomar en
cuenta la importancia de contar con un correcto organigrama. EI mismo que no ha sido dado
a conocer a los trabajadores por lo que existe un desconocimiento de la existencia del

organigrama.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 28-07-2014

Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 30-07-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 i s Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 9/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Objetivos
OBJETIVO: Determinar si los objetivos de la empresa estdn definidos como condicion

previa para la valoracion del riesgo.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Dispone la empresa objetivos? X
2 ¢Estos objetivos se ajustan a la mision y X
vision?
3 ¢La propietaria evalGa constantemente el X
cumplimiento de los objetivos dentro de
la empresa?
4 ¢Los trabajadores conocen los objetivos X
de la empresa?
5 ¢Cuando los objetivos no estdn siendo X
cumplidos, se toman las medidas
correctivas ?
6 ¢Existe un cronograma de cumplimiento X
de objetivos establecidos por la empresa?
7 ¢Los objetivos planteados son X
alcanzables y reales?
TOTAL 3 4
Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014
Revisado por: Fecha:
CADR-SSEM | 31-07-2014

112



Q EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 10/22

Cuestionario de Control Interno

Objetivos
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
3
NC = - x 100 = 43% NR= 100%-43% = 57%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Luego de realizar el cuestionario de control interno al componente evaluacién de riesgo y
su subcomponente objetivos se determina que existe un nivel de confianza bajo y un nivel
de riesgo alto, pues los trabajadores no conocen los objetivos de la empresa y este
desconocimiento impide que el trabajo diario vaya enfocado a la consecucion de los

mMismos.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 31-07-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 11/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Anélisis de riesgo
OBJETIVO: Evaluar los riesgos de la empresa y poner atencion en aquellos que puedan

afectar al desarrollo de la misma.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se realizan reuniones para evaluar los X
riesgos que pueden afectar a la empresa?

2 | ¢Existe algun criterio para analizar los X
riesgos detectados?
3 ¢Se ha establecido alguna metodologia X

para establecer el nivel de riesgo segun su
importancia?

4 ¢Se analiza y se valora el impacto que X
pueda producir un riesgo y su efecto en la
consecucion de los objetivos?

5 ¢En caso de detectarse un riesgo existen X
medidas de prevencion y mitigacion?
6 ¢El personal estd en capacidad de X
enfrentar los posibles riesgos?

7 ¢Se comunica a los trabajadores el nivel X
de probabilidad aceptable de un riesgo?
TOTAL 3 4
Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 31-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 i Ssaaias Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 12/22

Cuestionario de Control Interno

Analisis de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

3
NC = . x 100 = 43% NR= 100%-43%= 57%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Con respecto al analisis de riesgo se puede observar que existe un nivel de confianza bajo y
un nivel de riesgo alto, debido a que no existe un metodologia implantada que permita
realizar un analisis de los posibles riesgos que puede enfrentar la empresa y, cuéles son las

medidas de prevencion y mitigacion en el caso de determinar un riesgo.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 31-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCI
‘ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 it Bikseadis Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 13/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Manejo del cambio
OBJETIVO: Verificar si los cambios politicos, economicos y sociales, cambian y

envuelven las actividades de la empresa.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢ Los trabajadores tienen conocimiento de X
los posibles cambios que pueden afectar a
la empresa?
2 ¢Se encuentran identificados aquellos X

cambios que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos y metas de

la empresa?

3 ¢Los trabajadores estan en capacidad de X
reaccionar oportunamente frente a un
cambio?

4 ¢ Se tiene establecidos instrumentos para X

detectar los posibles cambios que pueden
afectar a la empresa?
5 ¢Existen procesos que permitan dar X
respuesta a los cambios que puedan
afectar a la empresa?

6 ¢El personal estd en capacidad de X
afrontar los cambios?
7 ¢Se dispone de presupuesto para afrontar X
los cambios?
TOTAL 7
Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 31-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCI2
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 14/22

Cuestionario de Control Interno

Manejo del cambio

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

0
NC = - x100= 0% NR= 100%-0%=  100%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Del cuestionario de control interno aplicado, se puede observar gque existe un nivel de riesgo
alto, pues no existe un presupuesto que ayude a la empresa a enfrentar cambios politicos,
sociales y econdémicos que pudieran ocurrir, existe un desconocimiento por parte de los
trabajadores de qué cambios pueden ocurrir, por lo que no estd en capacidad de enfrentar y

dar respuesta oportuna a los mismos.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 31-07-2014
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EMPRESA RIO CATERING

Q AUDITORIA ADMINISTRATIVA CClI
£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 15/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Actividades de Control
ALCANCE: Actividades de Control
OBJETIVO: Determinar la aplicacion de controles preventivos, detectivos, manuales,

computarizados y administrativos dentro de la empresa.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢La empresa difunde politicas vy X
procedimientos para la evaluacion del
desempefio?
2 | ¢Utilizan algun sistema electronico para X

el control del personal?
3 ¢Los expedientes de los trabajadores se X
encuentran archivados debidamente?

4 ¢Se establecen politicas pertinentes para X
el desarrollo de las actividades?
5 ;Se encuentran establecidos X

procedimientos para la supervision de
actividades?

6 ¢Evalian  al personal mediante X
indicadores?
7 ¢Cumple la empresa con las X
disposiciones legales vigentes con
respecto a beneficios sociales, seguridad
industrial para preservar la integridad
fisica de los trabajadores?

TOTAL 2 5
Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 31-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 16/22

Cuestionario de Control Interno

Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

2
NC = . x100= 29% NR= 100%-29%= 71%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Se puede observar que con respecto a las actividades de control aplicadas en la empresa,
existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, pues no existe un control
adecuado del personal, manejando registros manuales de asistencia que son susceptibles a
modificaciones, no ha establecido procedimientos para la supervision de las actividades de

los trabajadores; lo que hace que las actividades sean poco contraladas.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 30-07-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 31-07-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCI
‘ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 17122
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

ALCANCE: Informacion

OBJETIVO: Verificar que la informacidn interna y externa sea relevante, clara y oportuna
para la administracion de la empresa y asi pueda tomar decisiones a fin de alcanzar los

objetivos planteados.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se suministra la informacion a las X
personas  adecuadas, con detalle
suficiente y en el momento preciso?

2 ¢La informacion  proporcionada Yy X
recibida entre las diversas areas, cuenta
confiabilidad para su procesamiento?

3 ;Los sistemas de informacion de la X
empresa se encuentran debidamente
respaldados?

4 ¢El sistema utilizado permite obtener X
informacién oportuna?
5 (Se establecen politicas para la X
preservacion y conservacion de archivos
de acuerdo a su utilidad?

6 ¢El contenido de la informacién es clara, X
confiable y oportuno?
7 ¢La entidad cuenta con un lugar seguro X
para guardar sus archivos e informacién?
TOTAL 3 4

Elaborado por: Fecha:
PVZS 06-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 07-08-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 18/22

Cuestionario de Control Interno

Informacion

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

3
NC = . x100= 29% NR= 100%-29%= 71%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

La informacién de la empresa segun los cuestionarios de control interno aplicados tiene un
nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, pues no existen politicas para la
conservacién de la informacion, no cuenta con un lugar seguro para el archivo de
documentacién y la informacion no se encuentra debidamente respaldada en caso de pérdida

de informacion.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 06-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 07-08-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 19/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion

OBJETIVO: Verificar que la comunicacion sea clara, confiable y oportuna.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Existe canales de comunicacién abiertos X

y de forma circular?

2 ¢La informacion que recibe el personal es X
comunicada con claridad y en el
momento oportuno?

3 | ¢Cuenta con actividades para mantener X
una comunicacion constante entre el
personal?

4 ¢Se mantiene informado al personal de X
los acontecimientos que pueden afectar a
la empresa?

5 ¢Existe una buena comunicacion con el X
personal interno y externo?

6 ¢Los resultados obtenidos por la empresa X
son comunicados al personal?

7 ¢Se comunica el cronograma de trabajo X
previo a su ejecucion para que garantice
la efectividad del desempefio?

TOTAL 2 5
Elaborado por: Fecha:
PVZS 06-08-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 07-08-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2 i s Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 20/22

Cuestionario de Control Interno

Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

2
NC = . x100= 29% NR= 100%-29%= 71%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ANALISIS:

Con respecto a la comunicacion existe un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto,
pues no existe una buena comunicacion interna ni externa, la empresa no mantiene

informado a sus trabajadores sobre los logros alcanzados y posibles acontecimientos que
puede afectar al desarrollo de las actividades de la empresa.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 06-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 07-08-2014
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O EMPRESA RIO CATERING CCl
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA

b Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 21/22
Cuestionario de Control Interno

COMPONENTE: Monitoreo
ALCANCE: Monitoreo
OBJETIVO: Establecer si las actividades de monitoreo son practicas y seguras en las

actividades diarias de la empresa.

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se evalia el cumplimiento de las X
normas, resoluciones que rige la
institucion?
2 ¢Las actividades de la empresa se X
ejecutan con supervision permanente?
3 ¢ Se realizan constataciones fisicas de los X
bienes de la empresa?
4 ¢Se supervisa los diferentes procesos de X
preparacion de alimentos?
5 | ¢Se han disefiado controles internos que X
deban ser monitoreados?
6 ¢El trabajo realizado por la empresa es X
evaluado por los proveedores?
7 ¢Se aceptan y se dan seguimiento a X
recomendaciones realizadas por los
trabajadores?
TOTAL 1 6

Elaborado por: Fecha:
PVZS 08-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 11-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING CCl
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 22/22

Cuestionario de Control Interno

o

Z ufiiga & Asociados

Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

1
NC = . x100= 14% NR= 100%-14%= 86%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
MODERADO
49% - 25%

ALTO
85% - 50%

BAJO
24% - 5%

ANALISIS:

De los cuestionarios de control interno aplicados se puede observar que respecto al
monitoreo existe un nivel de riesgo alto, generado por la falta de supervision de la
actividades diarias y la constatacion fisica de los bienes, provocando que la empresa no

tenga un control adecuado de las actividades realizadas en cada proceso.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 08-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 11-08-2014

125




EMPRESA RIO CATERING
’ AUDITORIA ADMINISTRATIVA ICI 1/3

& iiss SAsoniades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Informe de la Evaluacion del Control Interno

Riobamba, 13 de Agosto del 2014.

Sefiora

Elba Verdnica Brito Borja
PROPIETARIA DE RIO CATERING
Presente.-

Me dirijo a usted para informarle que una vez realizada la evaluacién del control interno de

la empresa a través de la aplicacion de cuestionarios, se obtuvo la siguiente informacion:

Integridad y valores éticos

Se obtuvo un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, pues el codigo de ética no
es socializado dentro de la empresa lo que provoca que los trabajadores no tenga
conocimiento de la existencia del codigo de ética.

R1: Realizar una socializacion sobre el codigo de ética de la empresa a todos los

trabajadores, a fin de que conozcan y pongan en préctica.

Competencia Profesional
El nivel de confianza y de riesgo son moderados, no existe un cronograma de capacitacion

para los trabajadores y la seleccion del personal se lo realiza en base a la experiencia.

R2: Establecer un cronograma de capacitaciones para los trabajadores, el mismo que debera

ser financiado con recursos de la empresa

Elaborado por: Fecha:
PVZS 13-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 14-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA ICI 2/3
& iiss SAsoniades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Informe de la Evaluacion del Control Interno

Estructura organizativa
Existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, pues el organigrama estructural
no esta disefiado de acuerdo al tamafio de la empresa y no ha sido dado a conocer a los

trabajadores por lo que existe un desconocimiento de la existencia del organigrama.

R3: Redisefiar el organigrama estructural de la empresa, tomando en cuentas las areas y el

tamario de la misma.

Objetivos
Existe un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, pues los trabajadores no conocen
los objetivos de la empresa y este desconocimiento impide que el trabajo diario vaya

enfocado a la consecucion de los mismos.

R4:Reunir a los trabajadores a fin de que se exponga los objetivos, mision y vision de la
empresa, y que se publique en un lugar visible estos aspectos que beneficiaran para la

consecucién de los mismos.

Anélisis de Riesgos
Se observa que existe un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, debido a que no
existe un metodologia implantada que permita realizar un andlisis de los posibles riesgos

que puede enfrentar la empresa y, cuéles son las medidas de prevencion y mitigacion.

R4: Implantar una metodologia dinamica que permita detectar los posibles riesgos que

enfrenta la empresa mediante reuniones trimestrales con los trabajadores.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 13-08-2014

Revisado por: Fecha:
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EMPRESA RIO CATERING ICI
' AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 i s Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 3/3
Informe de la Evaluacion del Control Interno

Actividades de control

Existe un nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo es alto, pues no existe un control
adecuado del personal, manejando registros manuales de asistencia que son susceptibles a
modificaciones, no ha establecido procedimientos para la supervision de las actividades de

los trabajadores lo que hace que las actividades sean poco contraladas.

R5: Adquirir de un reloj biométrico para el control de asistencia del personal.
Comunicacion

El nivel de confianza es bajo y el nivel de riesgo alto, pues no existe una buena
comunicacion interna ni externa, la empresa no mantiene informado a sus trabajadores sobre
los logros alcanzados y posibles acontecimientos que puede afectar al desarrollo de las

actividades de la empresa.

R6: Realizar reuniones mensuales a fin de comunicar acontecimientos ocurridos durante el

mes.

Particular que informo a usted para fines pertinentes.

Atentamente,

Paulina Veronica Zafiga Silva
AUDITORA

Elaborado por: Fecha:
PVZS 13-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 14-08-2014
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4.2.2.3. FASE I11: Desarrollo de hallazgos

EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FASE III:

DESARROLLO DE HALLAZGOS

Riocalering

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 18-08-2014
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Q EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa de Auditoria

Fase I11: Desarrollo de Hallazgos

Z ufiga & Asociados

Entidad: Empresa Rio Catering

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Objetivo:

Determinar los hallazgos que estan impidiendo el cumplimiento de las metas y objetivos de

la empresa.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elaborar hojas de hallazgos con
) J HH 1/6 18-08-2014
las deficiencias encontradas
Aplique indicadores para evaluar P.V.Z.S
2 | el nivel de eficiencia, eficacia, y IN 20-08-2014
economia.
Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 18-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

2 ufiga & Asociados HOja de Ha”azgos

HH
1/8

HALLAZGO N° 1
AUDITORIAS

CONDICION:

permitido evaluar el nivel de cumplimiento de sus actividades

La empresa no se ha realizado ningun tipo de auditoria desde sus inicios lo que no ha

CRITERIO:

soluciones.

No se puede cumplir con sus objetivos y metas que establecio la empresa, EI no haber
ejecutado una auditoria no se puede determinar las falencias y buscar oportunamente

CAUSA:

de determinar falencias y buscar soluciones.

personal

El desconocimiento de la propietaria de la importancia de ejecutar una auditoria a fin

Falta de presupuesto y no estdn obligadas por ley a ejecutar por ser de caracter

EFECTO:

crecimiento de la empresa y un inadecuada toma de decisiones

El cometimiento de errores puede provocar la pérdida de recursos y por ende el

Conclusion:

La empresa desde su tiempo de creacion no ha realizado ningun tipo de auditoria, lo que ha

ocasionado la toma de decisiones de manera apresurada sin saber si van o no en beneficio

de la empresa.

Recomendacion:

LA PROPIETARIA.- Contrate la ejecucion de auditorias tanto administrativas como

financieras una vez cada afio, a fin de conocer las falencias de la empresa a tiempo y

buscar las soluciones a los problemas encontrados. Mediante el informe que contiene

conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM | 20-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA HH
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Z ufiiga & Asociados HOja de Ha”azgos 2/8

HALLAZGO N° 2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONDICION:

El organigrama estructural esta mal disefiado, existen puestos que no estan incluidos
en el organigrama y son de importancia para la empresa.

CRITERIO:

Debe aplicar la norma de control interno 200-04 Estructura organizativa que dice:
La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y
de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que
no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada
que inhiba el flujo necesario de informacién. Los directivos comprenderan cuales son
sus responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos
en funcion de sus cargos.

CAUSA:

Es un organigrama elaborado por la propietaria de la empresa sin tomar en cuenta el
tamano y actividad de la misma
Desconocimiento para disefiar un organigrama tanto funcional como estructural

EFECTO:

Duplicidad y exceso de funciones por cuanto no estan definidos todos los niveles
dentro del organigrama en vista que no se ajusta a las necesidades de la empresa, el
personal desconoce los niveles tanto de autoridad como responsabilidad.

Conclusion:

El organigrama estructural de la empresa no se encuentra actualizado, existiendo puestos

que no estan incluidos lo que no permite que el personal cumpla con sus funciones.

Recomendacion:

LA PROPIETARIA Debera realizar la reestructuracién del organigrama, tomando en

cuenta las actividades y funciones que se realiza en cada puesto.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 20-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING HH

’ AUDITORIA ADMINISTRATIVA

£ it Buksedades Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012 3/8
Hoja de Hallazgos

HALLAZGO N° 3
CAPACITACION

CONDICION:

La empresa no brinda capacitacion permanente al personal, simplemente cuando
ingresan nuevos empleados se les da una induccion de las actividades que va a realizar
dentro de la empresa.

CRITERIO:

Debe aplicar la norma de control interno 407-06 Capacitacién y entrenamiento
continuo: Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores

en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

CAUSA:

El factor econdmico de la empresa, impide que el valor de las capacitaciones puedan
ser cubiertas.

La rotacion de personal

Personal con conocimientos obsoletos

EFECTO:

Retraso en el cumplimiento de las labores, pérdida de recursos, inconformidad por
parte de la propietaria hacia los trabajadores.

Conclusién:
No se capacita al personal por la falta de interés de la propietaria hacia los trabajadores. Por

la falta de presupuesto y tiempo necesario para el efecto.

Recomendacion:
LA PROPIETARIA Debera establecer un cronograma de capacitaciones con temas de
interés para los trabajadores, y que se llegue a un acuerdo que la empresa cubrira el 50% de

valor de la capacitacion y ellos cubran la diferencia.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM | 20-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA HH
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
2 ufiga & Asociados HOja de Ha”azgos 4/8

HALLAZGO N° 4
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

CONDICION:

El control al personal se realiza mediante un registro manual, en hojas volantes que
reposan en el area administrativa las mismas que pueden ser manipuladas facilmente.
CRITERIO:

Debe aplicar la norma de control interno 407-09 Asistencia y permanencia del personal:
La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos
apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo. El establecimiento de mecanismos de control de
asistencia estard en funcién de las necesidades y naturaleza de la entidad, teniendo
presente que el costo de la implementacion de los mismos, no debe exceder los
beneficios que se obtengan

CAUSA:

Poca atencion que la empresa brinda al recurso humano.

No se considera la asistencia para el pago de su remuneracion

El exceso de trabajo impide valor la asistencia de los trabajadores

EFECTO:

El personal no cumple con los horarios establecidos retrasando el cumplimiento de sus
labores, al ser manual los registros la informacidn no es la real y puede se manipulada
por los trabajadores.

Conclusién:
En los registros manuales de asistencia el personal siempre llega puntual a su jornada de
trabajo, pero en su puesto de trabajo en la ejecucién de las actividades es cuando la

propietaria se da cuenta que no comenzaron en el horario establecido.

Recomendacion:
LA PROPIETARIA Debera adquirir un reloj biométrico donde se registren al momento de

ingresas y salir de la empresa a fin de mejorar su control.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM | 20-08-2014
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA HH
: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Z ufiiga & Asociados HOja de Ha”azgos 5/8

HALLAZGO N° 5
ARCHIVO DE DOCUMENTACION

CONDICION:
La documentacion no es archivada adecuadamente dentro de la empresa por cuanto no

se tiene identificada los folders falta responsabilidad por parte de la persona encargada
ocasionando que se traspapela o se pierda la documentacion.

CRITERIO:

Debe aplicar la norma de control interno 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo: La méxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos,
con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes. La documentacién sobre
operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser integra, confiable
y exacta, lo que permitira su seguimiento y verificacion, antes, durante o después de
su realizacion.

CAUSA:

La documentacion se acumule para archivar, se mezclan los papales y son archivados
de forma equivocada y otros permanecen en los escritorios.

EFECTO:

Retraso en la entrega de informacion y cuando se solicita un documento de caracter
urgente puede ocasionar pérdida de recursos y de prestigio por no contar con la
informacion oportuna.

Conclusién:
Existen carpetas para cada documentacion que la empresa maneja, sin embargo por no

debidamente identificadas para archivar inmediatamente y evitar que se traspapele.

Recomendacion:
LA PROPIETARIA Establezca procedimientos para el manejo y archivo de la
documentacion, el mismo que debera ser evaluado de forma periodica para evitar pedida

de dichos documentos.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM 20-08-2014
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EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA HH
; Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Z ufiiga & Asociados HOja de Ha”aZgOS 6/8

HALLAZGO N° 6
COMUNICACION

CONDICION:

La empresa no mantiene informado a sus trabajadores sobre los logros alcanzados y
posibles acontecimientos que puede afectar al desarrollo de las actividades de la
empresa. Las ordenes son directas en algunos casos se cambian de acuerdo a las
circunstancias.

CRITERIO:

Se incumple la norma de control interno 500 Informacion y Comunicacion: La
méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades.

CAUSA:

No realizan reuniones a fin de socializar acontecimientos importantes ocurridos en la
empresa. No considera importante informar a todo el personal solo a los empleados
claves dentro de la empresa.

EFECTO:

Los trabajadores no estan debidamente informados por ende no pueden comunicarse
con los demas, creando falencias y retraso por cuanto cada uno trabaja de manera
aislada.

Conclusion:

Al no existir comunicacion entre los trabajadores las actividades se vuelven tensas y no

existe el trabajo en equipo.

Recomendacion:

LA PROPIETARIA Establecer reuniones de trabajo a fin de dar a conocer hechos

importantes de interés para la empresa y trabajadores y que su participacion sea activa en el

crecimiento de empresa

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:

CADR - SSEM | 20-08-2014
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=N EMPRE’SA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA HH
; Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012

Z ufiiga & Asociados HOja de Ha”azgos 7/8

HALLAZGO N° 7
ROTACION DE PERSONAL

CONDICION:

El personal no rota en otras funciones a fin disponer de destreza y habilidades en otros
puestos de trabajo considerando su capacidad y experiencia a fin de evitar personal
indispensable.

CRITERIO:

Se de aplicar la norma de control interno 407-07 Rotacion de personal Las unidades
de administracién de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran
acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus

conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y

evitar la existencia de personal indispensable

CAUSA:

No considera necesario la empresa.
El personal es contratado para una funcion especifica

EFECTO:

No se evaluUa la capacidad del trabajador en otras areas dentro de la empresa perdiendo
el potencial que pueden aportar en otras funciones afines a su puesto de trabajo.

Conclusion:

La falta de rotacion de personal no permite descubrir otras cualidades de los trabajadores y

poder cubrir puestos de trabajo en ausencia del principal pudiendo paralizar las actividades

en algun momento.

Recomendacion:

LA PROPIETARIA Deberé realizar un estudio de para conocer en que otras areas puede

el trabajador aportar considerando su experiencia y capacidad para mejorar el desempefio y

cubrir posible faltas del personal.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 20-08-2014
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\ EMPRESA RIO CATERING
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
; Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Z ufiiga & Asociados HOja de Hallazgos

HH
8/8

HALLAZGO N° 8
RIESGOS

CONDICION:

de un plan para mitigacion o eliminacién de dichos eventos.

La empresa no tiene definido los riesgos que puede enfrentar a corto o largo plazo y si
estos son interno o externos, no se evalla su nivel de impacto u ocurrencia ni dispone

CRITERIO:

probabilidad y el impacto

Se debe aplicar la Norma N° 300-04 N°® RESPUESTA AL RIESGO, los directivos
de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la

CAUSA:

solucionando de manera inmediata y en algunos casos persiste

No realizan reuniones para identificar los riesgos, los que aparecen se van

EFECTO:

Puede ocasionar pérdida de recursos que afecten al normal desarrollo de las
actividades de la empresa y por ende puede ocasionar un cierre o paralizacion

Conclusion:

La empresa no identifica los riegos a los cuales puede estar expuesta sean estos interno o

externos su nivel de impacto y ocurrencia ni dispone de un plan que ayude al control o

eliminacion de dichos eventos.

Recomendacion:

LA PROPIETARIA conjuntamente con el personal debera realizar reuniones de trabajo

para identificar mediante una matriz los riesgos a los cuales est4 expuesto y definir un plan

para su control, mitigacién o eliminacion.

Elaborado por: Fecha:
PVZS 18-08-2014

Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 20-08-2014
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 diciembre 2012

1G 1/3

Z uniga & Asociados

Entidad: Empresa Rio Catering
Tipo de examen: Auditoria Administrativa

Los indicadores de gestion permitiran evaluar si los procedimientos aplicados en la empresa estan siendo ejecutados con eficiencia,

eficacia y economia en el uso adecuado de los recursos.

Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Andlisis
Determinar Si los | Conocimiento de los N® de trabajadores que lo conocen El 15% de los trabajadores
Eficacia trabajadores conocen los | objetivos de la empresa = N° Total de trabajadores x 100 dice conocer los objetivos a
objetivos de la empresa. por parte del personal pesar de que la empresa no ha
— i %100 = 150 socializado.
26
Establecer el porcentaje de | Capacitacién del N*® de trabajadores capacitados en el 2012 La empresa no ha invertido en
trabajadores capacitados personal = N° Total de trabajadores x 100 capacitacion de sus
Eficacia 0 trabajadores.
=35 & 100 =084
Establecer el grado de | Medir la eficacia y N de trabajadores que rotaron Dentro de la empresa no
Eficacia rotacion del personal para | precision de la gestion = T N°Total de trabajadores x 100 existe rotacion del personal,
constituirlo en un factor de | del talento humano obteniendo el 0% de rotacion
aprendizaje para el | cuando tuvo la cuando es factor muy
cambio. oportunidad de rotar. = v x100 = 0% importante para remplazar.
26

Elaborado por: PVZS

Fecha: 20-08-2014

Revisado por: CADR — SSEM

Fecha: 22-08-2014
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 diciembre 2012 1G 2/3

Z uniga & Asociados

Entidad: Empresa Rio Catering
Tipo de examen: Auditoria Administrativa

Los indicadores de gestion permitiran evaluar si los procedimientos aplicados en la empresa estan siendo ejecutados con eficiencia,
eficacia y economia en el uso adecuado de los recursos.

Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Andlisis
Eficiencia Comprobar que los | Registro de asistencia N* de trabajadores que no cumplen El 58% de los trabajadores
trabajadores no cumplen | de los trabajadores = N° Total de trabajadores x100 cumplimiento los horarios de
con los horarios trabajo, en vista que pues no se
establecidos por la cuenta con un adecuado sistema
empresa. — E %100 = 58% de control para el personal.
26
Eficiencia Determinar los ingresos | Ingresos Total de ingresos recibidos Del total de  ingresos
presuestados para el afio | presupuestados = Total de ingresos presupuestados %100 presupuestados en el 2012 se ha
2012 recaudado el 91% es decir
existe un nivel alto de efiencia
_858,069.26 100 = 919 en las ventas .
240,000.00
Elaborado por: PVZS Fecha: 20-08-2014
Revisado por: CADR — SSEM Fecha: 22-08-2014

140




EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 01 de Enero al 31 diciembre 2012 1G 3/3

Z uniga & Asociados

Entidad: Empresa Rio Catering
Tipo de examen: Auditoria Administrativa

Los indicadores de gestion permitiran evaluar si los procedimientos aplicados en la empresa estan siendo ejecutados con eficiencia,
eficacia y economia en el uso adecuado de los recursos.

Tipo Obijetivo del indicador Nombre del indicador Formula Anélisis

Economia | Establecer el porcentaje de | Prespuesto asignado Valor utilizado en capacitacidén La empresa no asigna presupuesto
dlnero_ 3 invertido en ~ Valor asignado para capacitacién X para capamtac_lon del persopal esto
capacitacion 0 ayuda al mejor desempefio y a
= — %100 = 0% mejorar la prestacion de los

0 Servicios .
N® de facturas cobradas Del total de fatcuras emitidas en el
) Establecer _el_ porcentajeN de | Factura de cqb_radas por | _ i*:lﬂﬁ de fagigpas emitidas x 100 2012 se han cobrado el 90.%,
Economia | facturas emitidas en el afio y | ventas de servicios. guedando un 10% por recuperar. Lo
que han sido cobradas. 18 que en cualquier momento puede

=— x100 = 90% ocasionar iliquidez
2

Economia | Establecer el asignado para Valor utilizado en mag. y equi. La emrpresa no ha presupuestado
la. adquisicion de o _ = Valor asignado para maq.y equi. * 100 | ningun valor para la adquisicion de
maquinarias y equipos para | Maquinarias y equipos maquinaria y equipo que servira
el funcionamiento de la 0 para meorar la prestacion de los

empresa servicios.

=———x100 =0
£500.00 %
Elaborado por: PVZS Fecha: 20-08-2014
Revisado por: CADR — SSEM Fecha: 22-08-2014
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4224, FASE IV: Comunicacién de Resultados

EMPRESA RIO CATERING

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

FASE VI:

COMUNICACION DE RESULTADOS

Riocalering

Elaborado por:

Fecha:

PVZS 19-06-2015
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM 22-06-2015
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z ufiiga & Asociados

EMPRESA RIO CATERING

Q AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012
Programa de Auditoria
Fase VI: Comunicacion de Resultados

PA

Entidad: Empresa Rio Catering

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Objetivo:
Informar a los propietarios sobre las deficiencias detectadas en el desarrollo de la auditoria

en el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa y el manejo de los recursos con

sus respectivas recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
1 | Elabore la carta para la lectura de CR 19-06-2015
borrador del informe.
2 | Redacte el borrador del informe BI 25-06-2015
de Auditoria Administrativa. PV.ZS
3 | Realice el acta de lectura del 26-08-2014
ALB
borrador del informe
4 | Entrega del informe final de IF 27-08-2014
auditoria administrativa
Elaborado por: Fecha:
PVZS 19-06-2015
Revisado por: Fecha:
CADR - SSEM | 22-06-2015
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Riobamba, 25 de Agosto del 2015

Sra.
Elba Verdnica Brito Borja

PROPIETARIA DE LA EMPRESA RIO CATERING

Presente.-

De mi consideracion:

Realizada la Auditoria Administrativa a la empresa Rio Catering, Periodo 2012, realizado
de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y procedimientos
utilizados, para evaluar el desempefio de la empresa auditada, aplicacion el sistema de

control interno para dar seguridad razonable de la informacion administrativa

En la Evaluacion de Control Interno, se utilizé el COSO II, con sus componentes que
permite facilitar la evaluacion para determinar las areas criticas que afectan a la
consecucion de los objetivos y metas planteadas por la empresa.

En el examen se detallan las &reas criticas como resultado de un anélisis, con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones que seran de gran utilidad para el la empresa

Rio Catering.

Atentamente,

Paulina Veronica Zufiga Silva
Auditora
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ACTA N.- 001
CONFERENCIA PARA DAR A CONOCER EL BORRADOR DEL FINAL DE
AUDITORIA EXTERNA PRACTICADO AL EMPRESA RIO CATERING, POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2012

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los veinte y cinco dias del mes de
junio del dos mil quince, siendo a las 15:00, se da cita la Sra. Elba Verdnica Brito Borja
conjuntamente con el personal de la empresa Rio Catering y la Auditora Srta. Paulina
Veronica Zufiga Silva representante de Zufiga &Asociados Auditores; en la Oficinas
ubicadas en la Avda. Once de Noviembre y José de Villamil con la finalidad de lectura a los
Resultados obtenidos de la auditoria administrativa contemplado en informe del periodo

comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012.

En cumplimiento contrato celebrado con la empresa el 23 dias del mes de Junio del 2014,
se convoca mediante oficio del 19 de junio de 2015 a la propietaria y el relacionados con la
auditoria, que fueron citados por medio de la propietaria para que asistan a la presente
diligencia, cumpliendo con los términos previstos por la ley y las normas profesionales

sobre esta materia. De acuerdo al siguiente orden del dia.

1.- Constatacion del quorum
2.- Lectura del Borrador del Informe

3.- Clausura de la Sesién

Para efecto, se procedio a la Constatacion del quorum, encontrandose el cien por ciento de
las personas citadas posteriormente se procede a dar la lectura del borrador del informe por
parte de la auditora y se analizan los resultados del examen con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Las personas aludidas el examen tendran el termino de siete dias para que presenten los

justificativos sobre las observaciones y que debe hacer llegar directamente al auditor.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente Acta en duplicado del mismo tener, las

personas asistentes de las dos partes.
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | Elba Veronica Brito Borja Gerente-Propietaria

2 | Paulina Veronica Zufiiga Silva Auditor

3 | Carlos Augusto Delgado Rodriguez | Supervisor de Auditoria

4 | Sergio Saul Esparza Moreno Jefe de Auditoria

5 | Arévalo Cayambe Ligia Magaly Chef

6 | Armijos Mora Carlos Alfredo Ayudante de cocina

6 Barraquel Barroso Mauricio Rodrigo | Ayudante de cocina

8 Bonifaz Altamirano Luis Anibal Chofer

9 Brito Zufiga Mariana Contadora

10 | Cagua Reasco Gina Marisol Ayudante de cocina
11 | Caizaguano Caiza Nancy Luzmila Ayudante de cocina
12 | Calderdn Orna Yola Piedad Cocinero de cocina fria
13 | Calvopiiia Jordi Ayudante de cocina
14 | Cedillo Pérez Carolina Stefania Ayudante de cocina
15 | Chavez Tubdn Maria Alexandra Ayudante de cocina
16 | Guamén Loja Marcelo Ayudante de cocina
17 | Guerrero Granizo Danny Paul Chofer

18 | Inga Hidalgo Gladys Verénica Ayudante de cocina
19 | Lescano Mesias Elba Mariela Ayudante de cocina
20 | Merino Usca Norma Cecilia Ayudante de cocina
21 | Morales Rodriguez Eddy Milton Ayudante de cocina
22 | Morales Rodriguez Ruth Mayra Chef

23 | Pozo Guanoluisa Cristian Vinicio Chef

24 | Rea Morocho Fabian Alfonso Ayudante de cocina
25 | Rivadeneira Cortez Byron Stalin Ayudante de cocina
26 | Sagba Mufioz Luis Hernan Chef

27 | Sanchez Ismael Ayudante de cocina
28 | Tovar Cagua Gina Marisol Ayudante de cocina
29 | Tuasa Adrian Cesar Santiago Ayudante de cocina
30 | Quintero Xiomara Ayudante de cocina

Siendo las 17h00 se procede a la clausura de la sesion evacuando todos los puntos de la

convocatoria.

Mariana Brito Zufiga
SECRETARIA

146




EMPRESA RIO CATERING
INFORME FINAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

Dar cumplimiento al proyecto de tesis, con el Auditoria Administrativa de la empresa
Rio Catering de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, del 1 de enero al 31
de diciembre del 2012, el mismo que fue aprobado por la Facultad de Administracion
de Empresas Unidad de Educacion a Distancia, y se ejecutara en cumplimiento a la
carta compromiso N° 001 del 17 de junio del 2014 y a orden de trabajo N° 001 del 18

del mismo mes y afo.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas normas aplicables
en desarrollo de sus operaciones.

e Evaluar el control interno de la empresa Rio Catering

e Establecer si el proceso administrativo mantenido por la empresa Rio Catering
coadyuva en la ejecucion de las actividades.

e Evaluar el sistema de control interno de la entidad para poder emitir las respectivas
conclusiones y recomendaciones.

e Cuantificar el nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio de las funciones.

e Comprobar el cumplimiento de la normativa vigente que regula a la empresa.

e Presentar el informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones que

permitan tomar decisiones, para el mejoramiento del proceso administrativo

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa de la empresa Rio Catering, comprende el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2012
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4. BREVE DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Rio Catering nace en el afio 2005 en el Cantdon Riobamba, Provincia de Chimborazo,
de la idea del matrimonio Parra Brito, que buscaba encontrar una fuente de ingreso
estable que les permitiera cubrir todas sus necesidades basicas, a la vez construir un

patrimonio que mas adelante pudieran entregar a sus hijos.

A partir de entonces ofrece el servicio de entrega de alimentos a varias empresas
enfocandose en el sector publico, en donde ha adquirido mayor experiencia; cuenta con
una equipo humano dedicado y comprometido con la empresa y con su progreso, lo
que les ha permitido seguir creciendo.

El mercado, hoy en dia; tiene muchas opciones por escoger en lo que se refiere al
servicio de alimentacion, existe mucha competencia, por lo que se vuelven mas
exigente al momento de elegir este servicio; comparan precios, variedad, calidad y

servicio. Esto hace que las empresas de catering surjan mas y mejoren sus procesos.

Rio Catering ha logrado posesionarse en el mercado actual debido al servicio que
ofrece a sus clientes, con materia prima de calidad y satisfaciendo todas sus
necesidades, convirtiéndose asi en una empresa reconocida en el sector a nivel local y

nacional.

5. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RIO CATERING

[ PROPIETARIOS ]

[ CONTADORA }

[ SECRETARIA ] [ CHEFS [ LIMPIEZA ]

N
ASISTENTES DE
COCINA

J
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BASE LEGAL.

La base legal con la que Rio Catering desempefia sus actividades es la siguiente:

Constitucion de la Republica

Ley de Seguridad Social

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su reglamento

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento
Cadigo Trabajo

Cadigo Tributario

Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retencién

Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos

a vigilancia y control sanitario

OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA.

Contribuir al desarrollo integral de los comensales ofreciendo una comida saludable
y equilibrada.

Mejorar dia a dia los servicios ofrecidos, manteniendo un contacto permanente con
nuestros clientes.

Capacitar continuamente al personal de acuerdo al &rea en que cada uno se

desenvuelve
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CAPITULO I

RESULTADO

AUDITORIA ADMINISTRAIVA

1. Auditorias

Conclusién:
La empresa desde su tiempo de creacion no ha realizado ningln tipo de auditoria, lo que ha
ocasionado la toma de decisiones de manera apresurada sin saber si van o no en beneficio

de la empresa.

Recomendacion:

La Propietaria.- Contrate la ejecucion de auditorias tanto administrativas como
financieras una vez cada afio, a fin de conocer las falencias de la empresa a tiempo y
buscar las soluciones a los problemas encontrados. Mediante el informe que contiene

conclusiones y recomendaciones

2. Organigrama Estructural

Conclusion:
El organigrama estructural de la empresa no se encuentra actualizado, existiendo puestos

gue no estan incluidos lo que no permite que el personal cumpla con sus funciones.

Recomendacién:
La Propietaria.- Debera realizar la reestructuracion del organigrama, tomando en cuenta

las actividades y funciones que se realiza en cada puesto

3. Capacitacion
Conclusion:

No se capacita al personal por la falta de interés de la propietaria hacia los trabajadores.
Por la falta de presupuesto y tiempo necesario para el efecto.
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Recomendacion:
La Propietaria.- Debera establecer un cronograma de capacitaciones con temas de interés
para los trabajadores, y que se llegue a un acuerdo que la empresa cubrira el 50% de valor

de la capacitacion y ellos cubran la diferencia.

4. Control de Asistencia del personal

Conclusion:
En los registros manuales de asistencia el personal siempre llega puntual a su jornada de
trabajo, pero en su puesto de trabajo en la ejecucion de las actividades es cuando la

propietaria se da cuenta que no comenzaron en el horario establecido.

Recomendacion:
La Propietaria.- Debera adquirir un reloj biométrico donde se registren al momento de

ingresas y salir de la empresa a fin de mejorar su control

5. Archivo de la Documentacion

Conclusién:
Existen carpetas para cada documentacion que la empresa maneja, sin embargo por no

debidamente identificadas para archivar inmediatamente y evitar que se traspapele.

Recomendacion:
La Propietaria.- Establezca procedimientos para el manejo y archivo de la
documentacién, el mismo que debera ser evaluado de forma periddica para evitar pedida de

dichos documentos

6. Comunicacion

Conclusioén:
Al no existir comunicacion entre los trabajadores las actividades se vuelven tensas y no

existe el trabajo en equipo.
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Recomendacion:
La Propietaria.- Establecer reuniones de trabajo a fin de dar a conocer hechos
importantes de interés para la empresa y trabajadores y que su participacion sea activa en

el crecimiento de empresa

7. Rotacién de Personal

Conclusion:
La falta de rotacién de personal no permite descubrir otras cualidades de los trabajadores y
poder cubrir puestos de trabajo en ausencia del principal pudiendo paralizar las actividades

en algun momento.

Recomendacion:
La Propietaria.- Debera realizar un estudio de para conocer en que otras areas puede el
trabajador aportar considerando su experiencia y capacidad para mejorar el desempefio y

cubrir posible faltas del personal.

8. Riesgos

Conclusion:
La empresa no identifica los riegos a los cuales puede estar expuesta sean estos interno o
externos su nivel de impacto y ocurrencia ni dispone de un plan que ayude al control o

eliminacion de dichos eventos.

Recomendacion:
La Propietaria.- conjuntamente con el personal debera realizar reuniones de trabajo para
identificar mediante una matriz los riesgos a los cuales esta expuesto y definir un plan para

su control, mitigacion o eliminacion

Atentamente,

Paulina Veronica Zufiiga Silva
AUDITORA
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CONCLUSIONES

La realizacion de la Auditoria Administrativa a la Empresa Rio Catering, de la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, Periodo 2012; determind que la
empresa nunca realizé auditoria, no invierte en capacitacion al personal, no existe
una adecuada seleccion del personal, y no dispone de un sistema de control del

asistencia del personal y su documentacion no es archivada adecuadamente.

En la evaluacion del control interno se establecid que la empresa no tiene un
organigrama estructural ni dispone de manual de funciones, tampoco realiza la
rotacion de personal, no existe un adecuado sistema de comunicacién, ademas no
dispone de un matriz para identificar, valorar y dar respuesta a los riesgos que
puedan afectar al desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los objetivos y

metas.

No se realizan evaluaciones periodicas a todo el personal de la empresa la misma
permite medir el grado de desemperio e identificar falencias en el cumplimiento de
las actividades y aprovechar el potencial humano que dispone la empresa para

prestar sus servicios.

El informe de auditoria administrativa contiene conclusiones y recomendaciones
dirigidas a la propietaria y al personal como una herramienta para una adecuada
toma de decisiones, para contribuir al mejoramiento de la empresa y cumplir con

los objetivos y metas.
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RECOMENDACIONES

1. La empresa Rio Catering debera realizar de manera periodica auditorias sean estas
administrativas o financieras a fin de establecer las deficiencias y que esta sean
corregidas a tiempo mediante las recomendaciones del informe, mejorar el proceso
de seleccion de personal, su control y capacitacion, archivar la informacion de

manera adecuada y a tiempo a fin de evitar pérdidas

2. Disefiar un organigrama estructural y elaborar el manual de funciones con las
secciones y dependencias que dispone la empresa, para un adecuado desarrollo de
las actividades, crear un sistema de comunicacion, identificar los riesgos mediante

una matriz para identificar, valorar y procedimientos para respuesta.

3. El personal siempre debe estar evaluado para lo cual deberd disefiar indicadores
para verificar el cumplimiento de objetivos y metas y establecer su nivel de
pertinencia para contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades del

talento humano mediante un plan de evaluacion.

4. La empresa deberd poner en practica las conclusiones y recomendaciones
consideradas en el informe final de auditoria administrativa para el mejoramiento
de las areas criticas detectadas y contribuir al complimiento de las metas y

objetivos y manejo de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica.
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