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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propésito estructurar un “Plan Estratégico
Financiero” para las microempresas distribuidoras de materiales de construccion
en la ciudad de Macas”, la misma que facilitara el desarrollo de estrategias para
mejorar la rentabilidad, para obtener informacién nos hemos basado en un
analisis situacional que nos permitié conocer que las microempresas no aplican
un plan estratégico financiero, razén por la cual no mantienen objetivos y metas
claras para su buen funcionamiento, para poder respaldar nuestra investigacion
estructuramos un marco tedrico, dicha informacién esta basada en material
bibliografico, constituyendo una guia para el andlisis, comprension y desarrollo
de cada una de las variables, para realizar esta investigacion se utilizo
métodos: explicativo, deductivo e inductivo, de igual forma se requirié de técnicas
como las encuestas estructuradas con 8 items cada uno, realizado a los
propietarios, empleados y clientes quienes nos facilitaron la informacién
necesaria para su aplicacion. Con los resultados obtenidos realizamos la
comprobacion de la hipétesis para establecer la factibilidad del proyecto
establecido, por lo que se aplico la propuesta Delta, la misma que se basa como
atraer al cliente, y finalmente terminamos con las conclusiones vy
recomendaciones donde se da conocer que esta investigacién es importante
porque las estrategias planteadas y el programa para ampliar una unidad
productiva serviran de modelo para todo el sector de la construccion.

Ojeda
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Abstract

The present paper aims to structure a “Financial Strategic Plan” for
microcompanies distributors of building materials in Macas city, this will
facilitate the development of strategies to improve profitability,
situational analysis was developed in order to obtain information whieh
allowed to know that microenterprises do not apply a financial strategic
plan, for this reason, there are not clear targets and objectives for its
functioning, to support this researeh a theoretical framework was
designed, the information was based on bibliographic material,
constituting a guide for analyzing, understanding and development of
each of the variables, lo perform this research explanatory, deductive and
inductive methods were used, structured surveys with 8 items each one to
owners, employees and customers were used who gave important
information to do this research. From the obtained results it was possible
to test the hypothesis to stablish the feasibility of the stablished project,
that is why a Delta proposal was applied, it tries to attract clients and
finally conclusions and recommendations were given, allowing to know
that this investigation is very important because the strategies proposed
and the plan serve for expanding, a productive unit which will serve as a
model for the entire construction industry.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la facil aplicacion de planes estratégicos financieros y cambios
tecnoldgicos, constituyen una base sélida para el crecimiento econémico de
toda empresa u organizacion, desarrollando un mejor nivel de eficiencia,
productividad y proyectos que faciliten la toma de decisiones de forma

oportuna para poder realizar las correcciones necesarias.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. En la actualidad la economia no
se encuentra estable debido a factores internos y externos, por consiguiente,
las microempresas debe llevar de una manera eficiente los recursos de la

misma, tomar buenas decisiones para llegar a cumplir sus metas

La rentabilidad es la capacidad de generar utilidades es decir la relacion entre
ingresos y gastos, cuando sus ingresos son mayores que los gastos se
produce mayor utilidad, los mismo que son respaldo para las microempresas,
porque les permite crecer y crear oportunidades, tanto para los

microempresario y giran a su alrededor.

Cuando una empresa no planifica adecuadamente, se ve afectada en su
rentabilidad es decir que sus ingresos son inferiores a sus gastos, es por eso
gue la presente investigacion, tiene la finalidad de ser una guia a seguir para
gue las microempresas. Con el propdsito de logar mejorar las actividades
diarias dentro de la organizacion puesto que para poderse mantenerse en el
mundo competitivo de hoy, se hace necesario mejorar la administracion de los
recursos que pueda llegar a una reducciéon de tiempo y costos los mismo que
proporcionara mayor utilidad a las microempresas.

La presente investigacion esta conformada por cinco capitulos para una mejor

comprensioén citamos a continuacion
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En el primer capitulo se hara un breve analisis de la investigacion en los
cuales se encuentra resefia historica, principios, delimitacion del problema e

investigacion, justificacion y objetivos.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, para el proceso del
mismo se tomO como referencias investigaciones previas, y textos de
diferentes autores relacionados con la administracion, planificacion,
estrategias, rentabilidad, cada una de ellas con sus respectivas categorias las
mismas que nos proporcionan conceptos ideas para el analisis de cada una

de las variables determinadas en la hipétesis

En el tercer capitulo nos referimos al marco metodolégico donde identificamos
los métodos, técnicas e instrumentos, se delimita las poblacion y muestra
para realizar las encuestas que realizamos para poder tabular y obtener
informacion que nos permita conocer si es viable el proyecto de acuerdo a los
objetivos e hipdtesis, y la comprobacién de los resultados hipétesis mediante

la comprobacion del chip cuadrado,

En el IV capitulo lo desarrollamos la propuesta que se encuentra compuesta
por cuatro partes: diagnostico. Desarrollo, aplicacion y evaluacion con sus
respectivos subtemas y finalmente conclusiones y recomendaciones y

anexos.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

1.1.1. Situacion Problemaética.

En la ciudad de Macas existen 25 microempresas cuyo objeto social es la
distribucién de materiales de construccion, el mercado creciente en esta
ciudad obliga a que las entidades organicen su estructura, y delimiten
objetivos, metas y estrategias para llegar a ellas; ya que mucho depende de
una buena administracion el desarrollo del negocio y la obtencién de mayores
beneficios, por lo tanto la utilizacion de ésta herramienta de la administracion
como lo es la Planificacién Estratégica permitird darles a las microempresas
distribuidoras de materiales de construccion, una estructura organizacional y

el delineamiento de estrategias para el logro de las metas.

1.1.2. Problema de Investigacion.

En la actualidad existen muchas personas emprendedoras, que al
presentarse oportunidades, como el crecimiento acelerado en el sector de la
construccion, se ha incrementado microempresas dedicadas a la distribucion

de materiales de construccion.

El propésito fundamental de todo microempresa desde su inicio es ser
generadoras de ingresos y ser competitiva, pero sin embargo los cambios
econdmicos la globalizacion, la competencia y las exigencias del consumidor
gue cada vez es mas exigente e informado, y quiere mayor valor agregado,
calidad de servicios productos, han ocasionado una serie de problemas, entre
ellas no contar con plan financiero que les permita mantener a su cliente

actual y captar nuevos clientes potenciales y mejorar su rentabilidad.
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En esta localidad existen alrededor de 25 microempresas que se dedican a
esta actividad, muchas de ellas carecen de estrategias y planes que les
permita crecer de una manera eficiente, porque hoy en dia es algo
fundamental contar con herramientas necesarias para llegar al éxito en su

emprendimiento.

Estas microempresas estan dedicadas a la comercializacion de materiales de
construccion y ferreteria en general, siendo una ciudad en la que el comercio
ha ido creciendo se ha visto la necesidad de darles una planificacion formal
en conjunto, por lo que sera en beneficio no solo de los negocios sino de la
sociedad y al sector de la construccién. Las microempresas de la localidad
para la comercializacidbn manejan varias lineas de productos pero como toda
microempresa tienen varios problemas que corresponde al nivel de ventas, es
por ello que la implementacion de la planificacibn permitira plantear
estrategias de solucién a este y otros problemas.

Las microempresas deben llevar correctamente su contabilidad, y es una de
la falencia de la mayoria de estas microempresas, se evita facturar para
evadir el pago de impuestos y cumplir con las obligaciones del servicio de
rentas internas SRI, y no presentan correctamente sus estados financieros
gue, permite detectar a tiempo errores para la toma de decisiones en los
momentos oportunos, para poder direccionar a la microempresa por el camino
correcto, muchas veces no aplican ningun plan, y por lo tanto no llegan a
cumplir sus metas o si lo hacen con mucha lentitud que no es beneficioso

para el propietario de la microempresa.

Las microempresas se manejan con inventarios extensos, pero mucho de
ellos no poseen, el capital necesario, recurriendo a los crédito de los bancos
locales, en especial al Banco Nacional de Fomento, quién mantiene lineas de
crédito con bajas tasas de intereses, facilitando a los beneficiarios, aumentar
Su inventario, pero sin embargo cuando los crédito excede a montos
superiores de diez mil dolares las garantias son hipotecarias, ademas de una

serie de requisitos, demorandose el tramite por tal motivo acuden a otras

19



instituciones financieras como el Banco del Austro o el Pichincha, a pesar de
tener tasas con intereses altos, logran otorgar créditos en menor tiempo por la
facilidad que brindan a los beneficiarios, aunque en cierta forma esto crédito
disminuyen la rentabilidad de las microempresas, del mismo modo las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentran prestas para dar créditos a

las personas que solicitan.

Un nuevo modelo para la aprobacion rdpida de créditos fue presentado por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN). Asi, la entidad espera reducir el
tiempo de aprobacion y entrega de los préstamos a un maximo de 20 dias

después de presentada la solicitud

Actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados, permitiendo que sus
actividades se realicen con rapidez, por ejemplo existen programas contables
gue diariamente o cada mes entreguen sus reportes contable, por lo que en
esta época todas las microempresas deben manejar un sistema contable y
financiero, permitiendo mejorar la calidad de servicio al cliente y tener

reportes financieros oportunos.
Esta realidad motivd para realizar el proyecto de tesis denominado
“Estructuraciéon de un plan estratégico financiero de las microempresas
distribuidoras de material de construccion en la ciudad de Macas” que
permitira el éxito de la misma.

1.1.3. Delimitacion del Problema.

1.-Objeto de estudio El objeto de estudio se encamina en la Planificacion

estratégica financiera por ser fuente del trabajo de investigacion.

2.-Area de Estudio. El campo de estudio de la presente investigacion es el

area de finanzas.

3.-Aporte practico. Disefio de una planificacién estratégica financiera.
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1.2. Justificacion

Este Plan Estratégico ayudara a que los propietarios de las microempresas,
plasmen la direccion que le quieren dar a la microempresa, y cuando este
plan es transferido hacia toda la microempresa, ésta creara aptitudes

positivas en todo el personal para la obtencidén de sus objetivos.

A los gerentes a fijarse objetivos centrales, de manera que el trabajo diario
permita cumplir las metas, a los trabajadores que se comprometa con la
organizacion a laborar coordinadamente y en equipo para el crecimiento de la

misma, y a su clientela ofrecer un mejor servicio agil, oportuno y eficiente.

Este tema de investigacion nos permite a nosotras como estudiantes
universitarias a realizar aportes en el desarrollo de la investigacion
contribuyendo en forma directa e indirecta en diferentes areas como en lo
académico, economico, social y por ello la creacién y redefinicion de valores
corporativos dando lugar al trabajo en equipo, mejorando la calidad de
servicio. La comunicacion del personal, siendo mas creativos e innovadores, y

adquiriendo compromiso con la organizacion.

Desde el punto académico nos consentira poner en practica todos los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, el mismo que nos
servirdn de apoyo para realizar la investigacion. Un plan estratégico financiero
qgue permitirA a las microempresas dar la oportunidad de mejorar su
rentabilidad y por ende trae consigo beneficio en lo social, debido a que
permitira crear fuente de trabajo disminuyendo el desempleo en la Ciudad de

Macas mejorando las condiciones de vida de varias familias.

Desde el punto de vista economico, al aplicar correctamente este plan
estratégicos se trabajara con mayor eficiencia y eficacia, dando lugar
incrementar el porcentaje de ventas, provocando obtener mayor utilidades
gue generara mas impuesto ocasionando mayor ingresos al Estado, el mismo

sera distribuido en obras para el bienestar de la poblacion
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La investigacion es viable gracias a la convivencia y acceso en el canton
Morona, se conoce las dinamicas comerciales y por ende a los propietarios de
los negocios dedicados a esta linea de articulos ferreteros y de construccion,
por lo que sera facil identificar las debilidades para lograr fortalecerlas por
medio de las estrategias propuestas que permitiran lograr un mejor desarrollo

de sus negocios.

Este trabajo es factible porque se cuenta con informacion primaria y
secundaria con respecto al tema de planificacion estratégica y también por el
nivel de asociacion de los microempresarios dedicados a la linea de articulos
ferreteros y de construccion, para lograr el desarrollo de las ferreterias que
conformaran este grupo y asi aportar al dinamismo de la economia de la

ciudad.

Los beneficiarios directos serdn los duefios de las microempresas
distribuidoras de materiales de construccion, quienes al aplicar este plan
estan direccionando correctamente para lograr cumplir sus metas y objetivos
y los beneficiarios indirectos seran los clientes de cada una de estas

microempresas.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.- Elaborar un Plan Estratégico Financiero para las
Microempresas Distribuidoras de Materiales de Construccion de la
Ciudad de Macas.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Analizar la realidad de la comercializacion en la microempresas
distribuidoras de materiales de construccion.

e Construir bases técnicas, con respaldo en las normas respectivas.

e Disefar la propuestas en el medio micro empresarial en la Ciudad de

Maca
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Una vez que se procedid a revisar los archivos de tesis de la Escuela
Superior del Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas y
Universidad Catodlica extensibn Macas, existen trabajos de investigacion
expuestos por los investigadores como:

“Planificacion financiera para las microempresas distribuidoras Rio sport de la
ciudad de Riobamba, 2011-2015", “Formulacion de un Plan Estratégico
Financiero para la empresa VISET de la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo 2011-2015", “Plan Estratégico Financiero de Su distribuidora
Farmacéutica DIFADI”, ninguna de ellas son idénticas, por lo tanto el trabajo

presentado es original de las autoras.

2.2. Fundamentacion teoérica.

Para hablar de la planificacion Estratégica, es necesario analizar aspectos

inherentes a la Administracion empresarial por tener una relacion directa.

2.2.1. Administracion.

Palabra administracion viene del latin® Administratio” que significa accién de
administrar. Se forma del prefijo “ad” que significa hacia y del sufijo”
ministratio "que a la vez viene de “ minister’ que significa” subordinacion u
obediencia”; el que realiza una funcion bajo el mando de otro; de un servicio
que presta .Reyes A, (1992).La Administracion es una de las actividades mas
importantes, pues a medida en que la sociedad empezé a depender del
esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tendieron a crecer; la
tarea de los administradores se volvio mas importante, puesto que la
administracion persigue la productividad, o que implica eficiencia y eficacia.
Robinson, Stephen P. (2005)
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Tomando en cuenta la definicibn de Administracion citado por los diferentes
autores, diremos que administrar es disponer con anticipacion lo que se
desea cumplir y el como se va lograr, utilizando la menor cantidad de
recursos disponibles y ejecutando actividades planificadas con el fin de lograr

los objetivos 0 metas establecidas en menor tiempo posible.

2.2.1.1. Importancia de la administracion.

Segun la definicion de varios autores se puede decir que la administracion
nace con la humanidad con el propédsito de lograr mas eficiencia y eficacia,
permitiendo a los que aplican: optimizan los recursos, disminuye costos, a

cortan el tiempo, mejoran su rentabilidad.

e La administracion es de gran importancia debido a las siguientes

caracteristicas de la administracion:

e Su Universalidad: es aplicable a nivel mundial. El fendmeno administrativo

se da donde quiera que exista un organismo social.

e Su especificidad: aunque la administracion vaya acompafiada de otros
fendmenos distintos, su funcion es especifica distinta a lo que lo

acompafia.

e Su unidad temporal: La administracion existe en todo momento, quiere
decir que el fendbmeno administrativo es Unico y por lo tanto se esta dando

en toda la vida de una empresa ya sea en mayor 0 menor grado.

e Su unidad jerarquica: todos cuanto tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados de la administracion.
Reyes A. (1992).
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2.2.1.2. Funciones de la Administracion.

Varios autores interpretan que las funciones administrativas consideradas

como un todo, conforman el proceso administrativo, cuando se consideran

aisladamente, planeacién, organizacion, direccién, control y analisis, son

funciones administrativas.

Planeacion.- Es la etapa que determina lo que se desea que suceda en
el futuro de una organizacién, por lo cual fijamos, estrategias, objetivos,

metas, y politicas.

Organizacion.-Es la distribucién .adecuada de los recursos humanos,
econdmicos y funciones a desempefar dentro de la microempresa para
crear un ambiente armonico, y lograr el cumplimiento de los objetivos y

metas propuestas de manera eficiente y eficaz.

Direccion .Es una etapa en la que se delega y se distribuye las funciones

y sus normativas al personal que labora dentro de la microempresa.

Coordinacion.- Es lograr mantener armonia entre los empleados y las
funciones a desarrollar para lograr el cumplimiento a cabalidad las tareas
encomendadas.

.Control.- Es proceso que nos permite verificar si los objetivos y metas
planteados se han cumplido de forma eficiente, y al mismo tiempo
detectar oportunamente los errores y obstaculos que no permitieron

cumplir los resultados esperados,

2.2.1.3. Principios de la administracion.

Los principios de la Administracion ayudan a simplificar o reducir el trabajo

administrativo, los principios son flexibles y susceptibles a cualquier cambio o

necesidad

Henri Fayol enumera 14 principios de administracion que son de intereses
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particulares: Por encima de los intereses de los empleados estan los

intereses de la empresa.

e Unidad de Mando: Para que exista una relacibn armoénica Yy no
confusiones en una microempresa debe estar regida por una autoridad

quién designa o quite acciones a los subordinados inmediatos.

e Unidad de Direccion: Todo el personal de una organizacion debe conocer
y regirse a un solo jefe y al mismo plan para lograr la unidad y llegar a

cumplir sus metas.

e Centralizacion: Las autoridades maximas se concentra en los altos rangos

de la jerarquia.

e Jerarquia: representa el nimero de niveles desde la maxima autoridad
hasta el nivel inferior. Cada decision que se tome seran trasmitida de

acuerdo al orden de mando hasta llegar a la méxima autoridad.

e Divisidn del trabajo: E la separacion de las actividades y la designacion

del personal de acuerdo a sus capacidades, destrezas y conocimientos.

e Autoridad y responsabilidad: Es la persona facultada de aplicar las
normas, de emitir 6rdenes, solucionar conflictos, generar confianza y

responsabilidad.

e Disciplina: Es saber respetar las normas, reglamentos, y buen
comportamiento para que la tarea que realicen lo hagan con esmero y

dedicacion.

e Remuneracion personal: Pago justo y a tiempo para que el personal este

estimulado y se apersone de la microempresa.

e Orden: Manera coordinada de establecer y ubicar en el lugar y momento
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adecuado al recurso humano y econémico de las microempresas.

e Equidad: Cortesia y rectitud para lograr la honestidad del personal.

2.3. Planificacion

“La planeacién es el proceso de determinar cdmo el sistema administrativo
alcanzard sus objetivos. En otras palabras, cdmo puede la organizacion llegar

a donde quiere llegar” Certo S. (2001)

“La planeacion es la funcion administrativa que determina anticipadamente
cudles son los objetivos que deben alcanzarse y qué deben hacerse para

alcanzarlos “ Chiavenato |. (1986)

“Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y numeros

necesarios para su realizacion”. Agustin Reyes Ponce (2003)

De acuerdo a los conceptos antes mencionados podemos mencionar que
planificacion es un proceso que nos permite anticipar a los hechos a través
de la formulacion de objetivos y la manera de como llegar a cumplir el futuro

deseado.

2.3.1. Importancia de la planificacion.

Nada en el mundo de las empresas es producto de la improvisacion y el azar.
Si no tenemos un camino descrito con anterioridad a traves del
establecimiento de los objetivos alcanzable, serd muy dificil dar respuesta a la
dinAmica que nos plantea un nuevo orden mundial caracterizado por las
modificaciones abruptas que solo daran oportunidades para aquellas
empresas que tengan un excelente conocimiento del contexto en el cual
participan. Planear, por lo tanto es vital para las otras funciones

administrativas, esto es, sin la planeacion no se puede organizar, dirigir ni
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controlar.

Criterios por los cuales la planeacion es importante en las organizaciones

e Se anticipa a los problemas.
e Define el camino a seguir.
e Establece los cursos de accion que se llevaré a cabo.
e Los recursos son empleados en forma mas eficiente.
e Las decisiones se basa en informacién comprobable.
e Reduce el riesgo y la incertidumbre.
e Permite que las empresas estén mejor preparadas para el cambio.
¢ Reduce los niveles de improvisacion.
Ospina Montoya N (2010)

2.3.2. Principios de la planificacion.

Los principios de la planificacién, son::

Principio de la contribucién a objetivos.- el objetivo de los planes y sus
componentes es lograr y facilitar la consecucion de los objetivos de la
organizacion, con interés particular en alcanzar el objetivo principal.
Principio de la primacia de la planificacion.- la primera funcion
administrativa que desempefia la gerencia es la planificacién, que facilita
la organizacion, la direccién y el control.

Principio de la iniciacion de la planificaciones la alta gerencia.- la
planificacion tiene su origen en la alta gerencia, porque esta es
responsable de alcanzar los objetivos de la organizacién y la forma mas
eficaz de lograrlos es por la planificacién.

Principio de la penetracion de la planificacidon.- la planificacion abarca
todos los niveles de la empresa.

Principio de la eficiencia de operaciones por planificacion.- las
operaciones eficientes se pueden efectuar mediante un proceso formal de
planificacion que abarca objetivos, estrategias, programas, politicas,
procedimientos y normas.

Principio de la flexibilidad de la planificacion.- el proceso de planificacion
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debe ser adaptable a las condiciones cambiantes; por tanto, debe haber
flexibilidad en los planes de la organizacion.

Principio de sincronizacién de la planificacion.-os planes a largo plazo
estan sincronizados con los planes a mediano plazo, los cuales, a su vez,
lo estdn con los a corto plazo, para alcanzar méas eficaz y
econémicamente los objetivos de la organizacion.

Principio de los factores limitantes .- la planificadores deben tomar en
cuenta los factores limitantes (mano de obra, dinero, maquinas,
materiales y administracion) conjuntandolos cuando elaboren los planes.
Principio de estrategias eficaces.- una guia para establecer estrategias
viables consiste en relacionar los productos y servicios de la empresa con
las tendencias actuales y con las necesidades de los consumidores.
Principios de programas eficaces.- para que los programas sean eficaces
deben ser una parte esencial de la planificacion a corto y largo plazo y
debe estar integrados a la planificacion estratégica, tactica y operacional.
Principios de politicas eficaces.-las politicas se basan en objetivos de la
organizacion;, mediante estas es posible relacionar objetivos con
funciones, factores fisicos y personal de la empresa; son éticas definidas,
estables, flexibles y suficientemente amplias; y so complementarias y
suplementarias de politicas superiores.

www.slideshare.net/horaciovargasponce/planificacion 32292138

2.3.3. Tipos de la planeacién estratégica.

Existen tres tipos de la planeacion estratégica:

Estratégica: la planeacion estratégica lo realiza para largo plazo,

comprende la organizacion como un todo, con un contendido genérico.

Tactica; Se lo realiza para mediano plazo, aborda por separado cada area

o departamento de la organizacion de manera detallada.

Operativa: planificacién a corto plazo aborda exclusivamente cada tarea u
operacion de manera especifica Coulter,R (1998)..
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2.3.4. Etapas del proceso de planeacion estratégica.

Las etapas de la planificacion estratégica son las siguientes:

Formulacion de estrategia.-La formulacion de la estrategia parte del
establecimiento de la revision de la mision, vision y valores de la organizacion
por parte de la alta direccion. La mision es una declaracion en la que se
describe el propdsito o razon de ser de la organizacion y la vision es lo que la
organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Los valores y principios éticos,

constituyen la base sobre la que se asienta la cultura de la organizacion.

Implementacion de estrategias.- La implementacion de la estrategia es la
suma total de actividades y opciones requeridas para ejecutar un plan
estratégico.

Es el proceso por medio del cual los objetivos, las estrategias y las politicas
se ejecutan a través de desarrollo de programas, presupuestos y

procedimientos.

Evaluacion de la estrategia.-En muchas organizaciones, simplemente una
valoracion sobre la efectividad en que se desempefia una empresa. ¢Han
aumentado los activos de la microempresa?, ¢Ha experimentado la
organizacion un aumento de rentabilidad?, se han incrementado las
ventas?,¢,se ha incrementado los niveles de productividad?, ¢Han subido los
margenes de utilidad?, ¢La tasa de retorno de la inversién?, asi como las
tasas de ganancias por accién? Ciertas empresas mencionan que su
estrategia debe ser correcta en caso de que las respuestas a estos tipos de

preguntas sean afirmativas. Serna Gomez (1994)
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2.4. Estrategia

Estrategia existi6 desde tiempos remotos, los griegos solian aplicar para sus
batallas para su defensa y conquista de los pueblos, actualmente la estrategia
se utiliza en todo ambito, como en area educativa, deportiva, social, y grandes
y pequefia empresas.

La estrategia no tiene una definicion establecida, algunos autores lo definen
de la siguiente manera.

“La estrategia puede considerarse como un concepto multidimensional que
abarca todas las actividades fundamentales de la firma, otorgandole un
sentido de unidad, orientacién y propdésito y facilitando al mismo tiempo las
modificaciones necesarias inducidas por su medio” Arnoldo Hax y Majluf N
(199; 25):

La estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, y
permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion
de recursos en un entorno cambiante. Esto a la larga nos va ayudar a como
lograr nuestro objetivo y como luchar por la misién de la organizacion.
Johnson y Scholes (2001: 10),

“Las estrategias son alternativas o cursos de accion que muestra los medios,
recursos y esfuerzos que deben emplearse para lograr los en condiciones
optimas. A través de las estrategias se plante de como lograr especificamente

y de la mejor manera los objetivos” Munch, I. (2008: 51):

En conclusion podemos definir a la estrategia como un conjunto de acciones
gue son planificadas de manera tal que contribuyan a lograr un fin u objetivo
gue nos hemos determinado previamente. Crea el vinculo principal entre las
metas y objetivos que desea alcanzar la empresa y las politicas de las areas
funcionales, asi como los planes operativos de que se vale para orientar

todas sus actividades futuras. La estrategia es muy importante dentro de la
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planificacion debido a que nos ayuda a cumplir con nuestras aspiraciones

empresariales de una manera eficiente.

2.4.1. Caracteristicas de la Estrategia.

La estrategia debe contener las siguientes caracteristicas::

1. Horizonte Temporal. Generalmente la palabra estrategia se emplea para
describir actividades que comprenden un amplio horizonte de tiempo, en
relacion con el tiempo que se tarda en efectuarlas y el que se tarda en

observar su impacto

2. Impacto. La estrategia no necesariamente debe ser impactante desde su

escogencia pero al menos su impacto final si debe ser importante.

3. Concentracion de esfuerzos. Una estrategia eficaz, por lo general, suele
requerir concentrar la actividad, esfuerzo o atencién en un niamero bastante
reducido de fines. Lo que disminuye implicitamente, los recursos disponibles

para otras actividades.

4. Patron de Decisiones. La mayor parte de las estrategias exigen que ciertos
tipos de decisibn sean tomadas con el tiempo, estas han de apoyarse las

unas con las otras, como siguiendo un patron  uniforme.

5. Capacidad de Penetracion. Una estrategia engloba un amplio espectro de
actividades, lo cual requiere que todos los niveles de una organizacion actien
casi indistintamente, en formas que refuercen las estrategias. La estrategia es
a largo plazo y de gran alcance, engloba y controla las acciones mas
importantes de la organizacion y es un determinante basico de su éxito o

fracaso a lo largo del tiempo.

http://elsofa-delgerente.blogspot.mx/2008/04/caracteristicas-de-la-estrategia.html
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2.5. Planificacion estratégica

2.5.1. Inicios de la Planeacion Estratégica.

El origen de la planeacion se remota a los pueblos chinos donde Sun Tzu
utilizo estrategias en el tiempo de guerra, Anibal que tenia el propésito de
conquistar Roma realizé una serie de y actividades que a través del analisis
de su medio ambiente, de los hechos pasados, de las amenazas o

situaciones perjudiciales y la necesidad de planificacion su reino.

Peter Drucker en 1954, define la estrategia como la capacidad de los
gerentes para analizar la situacion actual de las unidades empresariales y su
capacidad e idoneidad para someterlas al cambio, conociendo los recursos
gue esta posee al igual aquellos que esta requiere para su Optimo

desempefio.

Von Neumann y Morgerstern fueron los primeros que enfocaron la
planificacion a sus negocios planteando el concepto de la realizacion de actos

por parte de las empresas en base a una situacién determinada.

En conclusion, con el paso del tiempo el concepto de planeacion estratégica
ha sido reestructurado debido a los constantes cambios del mundo
producidos en parte por la globalizacion y el flujo constante de la informacién,
por tal razén se ha definido actualmente como el proceso que permite a los
directivos o las personas encargadas de la toma de decisiones en la unidad
empresarial el procesamiento y analisis de la informacion para que las

empresas logren altos niveles de competitividad y desarrollo

2.5.2. Definicion planeacion estratégica.

Podemos definir a la planeacion estratégico como una herramienta que
utilizan las empresas para proyectarse al futuro, estableciendo metas y

objetivos por cumplir a igual que determinando cuales y cuantos seran los
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recursos que se van a utilizar para lograr cumplir los objetivos y al mismo

tiempo minimizar los riesgos.

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision,
en el contexto en el que se encuentra. Un proceso de planeacién estratégica
eficaz no debe ser formal y burocratico, sino que debe iniciar con preguntas
simples.”(Chiavenato & Sapiro, (2011)

“La determinacion de la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias de la
organizacion. Considerando las fortalezas y debilidades internas, asi como

también las oportunidades y riesgos del entorno. "Contreras(2000).

En resumen, podemos decir que, la planificacion estratégica es un proceso de
analisis que permite valorar la microempresa, sus necesidades y establecer
horizontes, por medio de estrategias las cuales permitiran el cumplimiento de

objetivos.

2.5.3. Importancia de la Planificacién Estratégica.

La importancia de la planeaciéon estratégica se basa principalmente en lo

siguiente:

Se basa en otorgar un modelo a seguir, para que la microempresa llegue a
cumplir los objetivos planteados y dirigiendo a la organizacion a un mejor

funcionamiento para alcanzar el éxito.

e Al establecer correctamente la mision de la microempresa, otorgaran
mejor direccionamiento para que sus actividades sean eficaces y
rentables y proporcionando cambios y transformaciones que permita a

la organizacion el futuro deseado.

e La planificacion estratégica nos permite anticipar a los hechos,
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permitiendo medir y controlar las actividades para detectar si las
estrategias establecidas se estan aplicando correctamente, y revelar
oportunamente las falencias y asi tomar las decisiones necesarias para

el buen funcionamiento de la organizacion.

e La planificacion estratégica ayuda a fijar prioridades, permite

concentrarse en las fortalezas de la organizacion.

2.5.4. Objetivos de la Planificacion Estratégicas.

Los objetivos de la planificacion permiten a las organizaciones que lo aplican
a lo expuesto

e Definir lo que debera ser la organizacion en el futuro.

e Crear escenario futuros de lo que seré el contexto de la organizacion

¢ Definir, con anticipacion los factores estratégicos con relacion al futuro

e Conquistar una posicion ventajosa centrada en los clientes.

e |dentificar a la competencia

e |dentificar oportunidades significativas.

2.5.5. Modelos de la Planificacion Estratégica.

A continuacién presentaremos algunos modelos que ilustran el proceso de la
planificacion, en ellos podremos apreciar la percepcion de algunos autores
gue tienen acerca de los elementos que consideran como esenciales para
comprender las implicaciones de conceptuar y realizar planes de cualquier
naturaleza, destacando los pasos y etapas de su formulacion, implementacion

y evaluacion.

Resulta conveniente destacar que los modelos son abstracciones de la
realidad de las cuales nos valemos para ilustrar una idea, con proposito
determinado, pero que no contiene a todos los elementos de esa realidad.

Kotler y Armstrong, (2000).
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Gréfico 1: Modelo de la planificacion estratégica de Serna Gomez

0. Definicion del Horizonte de Tiempo (en. afios)
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Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. (1994) Planeacién y Gestion Estratégica. Editorial

El andlisis de cada uno de estos componentes en forma integrada sera

precisamente el objetivo de este modelo de planeacion estratégico.
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Cuadro 1: Modelo de planificacién estratégica de Fred David

Fijar Metas

Identificar
amenazas
I':ua'r 1) Gerenciales
Realizar Objetivos
Identificar
oportunidades
Identificar Fijar misién Eem— Medir
Misién dela FeCUrsos evaluar
actual empresa recursos
ObjetIVO.S Identificar
—— debilida —
ebilidades Fijar Politicas
Realizar Fijar
Auditoria estrategias
— Identificar 1) Gerenciales
2) Mercado
fortaleza

Fuente:FredDavid.http://www.search.ask.com/web?q=Fred+david+modelo+de+planifici

on+estrategica

Este autor propone que para formular estrategias se requiere identificar la

mision, sus objetivos y estrategias que utiliza, todo esto antes de iniciar un

proceso de planificacion estratégica.
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Cuadro 2: Modelo de planificacion

estratégica de Innestec.

Objetivos

Estrategias Modelo de
Negocio

Diagnéstico y
—> escenario

Propdsito basico Analisis de

consistencia

Seguimiento y

aprendizaje

Resultados

Métrica de Cartera de
o S E— .
desempefio acciones
) . Planes 'y
Ejecucion
Presupuesto

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia

estrategica3.shtml#ixzz2t4Wwu9fL

Este modelo de planificacion estratégica se basa en la interrelacién existente

entre la formulacién, implementacion y evaluacion de la planificacion

estratégica.
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Gréfico 2: Modelo de Planeacion Estratégica de Arnoldo C. Hax Sistema
de Lock in (barrera de salida)

Total de soluciones

Vision

l

Mejor producto

Misién del negocio

Extensiones del negocio

-Posicionamiento competitivo

-Actividades aue conduzcan ganancia

-Estructura de la industria

Factores externos que determinan lo
atractivo de la industria

Negocios

Innovacién

Efectividad

Cliente como obietivo

Nneracinnalidad

I
—

Proceso

Adaptivos

Fuente: Arnoldo C. Hax.(2001). The Delta Project..

El Modelo Delta es un nuevo marco estratégico que sitla al cliente al centro

de la gestion, El objetivo de este proceso es satisfacer, atraer y retener al

cliente.
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2.5.6. Momento Estratégicos.

Al realizar un proceso de planeacion, por lo general los directivos
empresariales se rigen por un mismo procedimiento ,lo que enunciaremos a

continuacion:

1.- Explicativo.- ¢Cual es la situacion?

Se realizara un analisis, de la empresa para poder detectar, la situacion que
mantienen y al mismo tiempo se investigara las oportunidades, debilidades,
amenazas y fortalezas.

Comenzaremos con el andlisis de la situacion real de las microempresas,
primeramente de la situacion externa, tener conocimiento de lo que nos
rodea, conocer su macro entorno y un analisis interno o una auditoria interna
para conocer ¢DOnde estamos actualmente?, ¢Cual es la situacion? Para
luego reportar los siguiente:

e Informes, como se llegé a la situacion

e Problema en si, razon de mejora

e Tendencias o prognosis, identificar situaciones

e Contexto, la totalidad social que forma parte

2.- Normativos ¢A donde queremos llegar?

Inmediatamente de conocer en qué situacibn nos encontramos, nos
proyectaremos al futuro, dentro de 1 0 mas afios, por lo que es importante
adoptar actitudes proactivas, estructurar estrategias como la visién, los

objetivos las metas.

3.-Estratégico, ¢Qué camino ir haciendo?

En el momento estratégico tomaremos decisiones 0 acciones que nos permita
reforzar las oportunidades y fortalezas, y poder cambiar las debilidades y

amenazas en una fortaleza para la microempresa, buscando estrategias

adecuadas
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4.- Momento tactico — operacionales ¢Como hacer para el logro de

objetivos?

En esta etapa al poder en funcionamiento el plan estratégico se producira los
hechos u operaciones que van cambiando o transformando la situacion de la
microempresa para poder lograr de una manera eficiente aplicaremos lo
siguiente:

e Se ejecuta: Se aplica e implementa el momento normativo.

e Se adoptan los medios para cumplir con los objetivos propuestos

e Se implantan los cursos de accion.

a) Mision

“La mision del negocio es una declaracion cualitativa de la posicion global del
negocio que sintetiza los punto claves con respecto a los productos, los
mercados, las ubicaciones geograficas y las competencia unicas” Arnoldo
Hax y Majluf. (1997. 93)

‘la misién de la organizacién es la declaracion de su propdsito y alcance, en
términos de productos y mercados, y responde a la pregunta ¢Cual es el

negocio de la organizacién “ldalberto Chiavenato (2011.73)

“‘Una Mision identifica el alcance la operaciones o actividades de una
organizacion en los aspectos del producto y del mercado. La mision indica la
manera como una organizacion pretende lograr y consolidar las razones de

su existencia” Fernandez (2009).

Tomando en cuenta los concepto de los autores diremos que la misién es
todas las actividades que realizamos diariamente para llegar a cumplir las

metas y objetivos planteados dentro de un periodo especifico.
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b) Caracteristicas de la Mision.

La elaboracion de la mision debe tener en cuenta las siguientes
caracteristicas:
e Debe inspirar la accion.
e Determinar comportamientos a seguir.
e Generar motivaciones.
e Reflejar atributos y talentos de la gente.
e Ser consistente con la vision.
e Reflejar la importancia de servir al cliente.
Burgwal & Cuellar, (1999. 191)

c) Lavision

Vision “significa” literalmente una “imagen”. La vision de los negocios,
vision organizacional o incluso vision del futuro se entiende como el
suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de como se vera en el
futuro. Es la explicaciéon de qué por todos se levantan todos los dias, y
dedican la mayor parte de su existencia “al éxito de la organizacion en la

gue trabajan, invierten o donde hacen negocios Chiavenato | (2011. 77)
Vision es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de lo que quiere ser en el futuro. .Burgwal & Cuellar. (1999.
179)

Consideramos a la vision de una empresa, el futuro planteado es decir
cdmo queremos que sea en un tiempo esperado, y nos sirve de
inspiracion, para que todos los miembros de la empresa se sientan
motivados y comprometidos con la organizacion.

La vision basicamente es:

e Breve
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e Facil de captar y recordar

e Inspira y plantea retos para su logro

e Creible y consistente con los valores estratégicos y la mision

e Sirve cdmo punto de consenso de todas las personas importantes
e Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser una companiia

e Permite la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion

d) Principios y valores

Los valores finales son esenciales para dar sentido y relacionar el esfuerzo
hacia dénde va la organizacion a largo plazo, y hacen referencia al tipo de
empresa que se quiere llegar a ser, la dimension a alcanzar, la diferenciacion

que se pretende conseguir.

La conformacién de los valores finales se realiza respondiendo las siguientes
interrogantes: ¢Quiénes somos y para qué existe la organizacion? (mision)
¢,Hacia dénde se dirige la organizacion? (vision) ¢ Como llegar hasta donde se
dirige la empresa? (objetivos estratégicos) ¢Qué buscan los clientes?
(Factores Claves de Exito) ¢ Cémo lograr los factores claves de éxito? (Areas

de Resultados Claves).

Estimular el establecimiento de procesos integrales de Calidad. Promover la
productividad y la calidad en productos, servicios y procesos. Promover el uso

del Modelo de Direccion por Calidad en las organizaciones.

e) Objetivos Los objetivos son resultados especificos a largo plazo que una
microempresa espera lograr mediante su misién, permanecen estables un
largo tiempo, por ser basicos para la empresa.

Las metas son mas especificas en cuanto a tiempo y factibles de ser
cuantificadas, son blancos a alcanzar anualmente.

Los objetivos suministran direccion, ayudan en la evaluacion crean sinergia,
apoyan el control y planificacion efectiva. Los objetivos deben ser medibles,

razonables, coherentes. Deben fijarse tanto para la empresa en general como

43


http://www.monografias.com/trabajos14/camposvectoriales/camposvectoriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fusion-adquis/fusion-adquis.shtml#FUENTE

para cada division.
La mayoria de las organizaciones con animos de lucro, operan con el objetivo

de la maximizacion de las ganancias.

2.5.7. Técnicas de la planeacion.

Son herramientas indispensables para realizar con excelencia una

planificacion estratégica

a) Analisis FODA

Como parte del analisis de la situacién, algunas empresas llevan a cabo una
evaluacion FODA. En la cual identifican y juzgan sus mas importantes
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Para cumplir su mision
una organizacién debe aprovechar sus puntos fuertes mas importantes, se
refiere a las fuerzas las cuales constituyen una consideracion importante en la
formulacién de la estrategia debido a las habilidades y capacidades que
proporcionan para aprovechar una oportunidad en especial competitiva que
puede proporcionar en el mercado y el potencial que tiene para convertirse en
punto clave de la estrategia; debilidades de sus propias capacidades, superar
0 atenuar sus debilidades importantes, evitar riesgos graves y sacar partido

de las oportunidades

La formulacibn de los objetivos implica comprender la mision de la
organizacion y después establecer objetivos que la traduzcan a términos
concretos. Dado que los

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada por

empresas que utilizan para detectar los siguientes:

Fortalezas: Las principales ventajas (comparativas), capacidades y recursos,
en los cuales la organizacion se puede apoyar para llegar a concretar la
vision.

Debilidades: Razones, circunstancias reales o percibidas, por los cuales la

organizacion no funciona bien (no se orienta a la vision)
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Oportunidades: Circunstancias externas favorables que la organizacion puede
aprovechar para avanzar hacia la vision.
Amenazas: Aspectos desfavorables en el contexto, que puede afectar

negativamente en el desarrollo organizacional hacia la vision.

El andlisis FODA, en consecuencia permite:

Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar
los objetivos que se habia establecido inicialmente.
Concientizar al duefio de la empresa sobre la dimension de los obstaculos

gue deberan afrontar.

Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar y

eliminar el efecto de los factores negativos .Burgwal& Cuellar. (1999)

Una microempresa debe identificar los factores que tienen la mayor
importancia y potencial para su mision en el entorno cambiante. La evaluacion
F.O.D.A. tiene que ser profunda, exacta y continua. Mientras mas sistematica,
menor la posibilidad de sorpresas y mas exacta la estimacién de impactos de

los cambios.

Cuadro 3: FODA

ASPECTOS ASPECTOS EXTERNOS | RESULTADOS
INTERNOS (de la | (de la organizacion)
organizacioén)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES +

para impulsarlas para potenciarlas Acciones ofensivas
DEBILIDADES AMENAZAS -

para eliminarlas para evitarlas, | Acciones defensivas

neutralizarlas

Fuente: (Burgwal & Cuellar, 1999)
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a) Diagrama de Gantt:

Técnica de programacion y control de las actividades que componen un

programa o proyecto y el tiempo de duracion de cada una de ellas

precisando el momento de iniciacion y terminacion.

>

YV V V V

Y

El grafico consta de dos columnas basicas: actividades y tiempo
en dias, meses, segun se requiera.

Pasos en la elaboracion del grafico de Gantt

Identificar el programa o proyecto.

Definir las actividades del programa.

Definir quién ejecutard cada actividad y que recursos son
necesario para llevarla a cabo.

Definir el tiempo de duracién de cada actividad.

Representar mediante flechas continuas las diferentes
actividades en el gréfico.

Ospina Montoya N. (2010)

2.6. Planificacion Estratégica Financiera

2.6.1. Conceptos.

“La planificacidon es una técnica que reune un conjunto de métodos, objetivos

con el fin de establecer los pronésticos y las metas econdmicas y financieras

de una empresa, tomando en cuenta los medios que se tienen y que se

requiera para lograrlo.” Ortega Castro A (2008: 192)

Las microempresas que utilizan los planes estratégicos financieros muestran

una mejoria significativa en las ventas, rentabilidad y productividad en

comparacién de microempresas que no llevan a cabo actividad de planeacién

sistematica.
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2.6.2. Elementos de la planificacion estratégica financiera.

La planificacion estratégica financiera esta formada por 3 elementos:

e La planeacion del efectivo: consiste en la elaboracion de presupuesto de
caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese el nivel de las utilidades la
empresa esta expuesta al fracaso.

e La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma que demuestra los niveles anticipados de ingresos.
Activo, pasivos y capital

e Los presupuestos de caja: igual que los estados financieros son utiles
para la planificacion financiera y para informaciéon de la situacion

econdmica. Fierro Martinez A. (2004).

2.6.3. Objetivo de la planificacién estratégica financiera.

El objetivo de la planificacion financiera es optimizar los recursos de la
organizacion, minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades, decidir de
manera anticipada las necesidades de dinero y correcta aplicacion,

buscandola excelencia. Contreras. (2000).

2.6.4. Procesos de la planificacion estratégica financiera.

Varios autores definen que la planificacién estratégica financiera esta

conformada de la siguiente manera:

Presupuesto de egresos.- El presupuesto de ingresos esta integrado por:

e Presupuestos de inventarios de produccion.

e Presupuesto de costo de distribucion y administracion.
e Presupuesto de impuesto a la renta.

e Presupuesto de aplicacion de utilidades.

Prepuestos de otros ingresos. El presupuesto de ingresos esta
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2.7.

Esta conformado por:

Presupuesto de ingresos: El presupuesto de ingresos esta formado por:

Presupuestos de Ventas: Las ventas son factores con diversos caracteres
gue marcan los procedimientos para el logro del presupuesto de ventas
como son: Los factores de ajuste, los factores de efecto saludable, la

corriente de crecimiento, las fuerzas econdmicas

Presupuesto de otros ingresos: Se refiere a ingresos propios o ajenos que
no son los normales que tiene una organizacion por ejemplo préstamos
operaciones financieras.

Presupuesto de efectivo: Se refiere sobre todo a la cantidad de efectivo
gue la empresa debe tener siempre para afrontar las necesidades
ordinarias para cumplir con sus obligaciones, este efectivo debe ser los
resultados de ingresos y egresos. Para realizar un presupuesto en
efectivo se debe tomar en cuenta: el importe a los cobros a los cobros a
los cliente; la cantidad de salarios de los trabajadores, los pagos a
proveedores, el impuesto al valor agregado, las inversiones en equipo, los
dividendos a los socios y accionistas y el reparto de las utilidades.
Presupuesto financiero: Es el que ocupa la estructura financiera de la
empresa, es decir, de la composicion y relacién que de existir entre los
activos, pasivos y | capital. Su objetivo se resumen en dos factores:

liquidez y rentabilidad.

Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador para demostrar que un negocio 0 empresa

esta orientada correctamente y tiene la capacidad de generar ingresos

suficientes para mantenerse y crecer en el mercado. El verdadero crecimiento

se produce cuando podemos generar una rentabilidad por encima del costo

de capital. La rentabilidad es la medicion de eficiencia que se da a la empresa

en donde ésta se encarga de los recursos econémicos Yy financieros, es decir

la relacidon que existe entre resultados obtenidos con la inversion realizada.
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2.7.1. Rentabilidad Financiera

Es el beneficio de los accionistas por unidad monetaria que han invertido,
obteniéndose de la relacion del beneficio neto y los recursos propios.
Capitales propios se refiere a la diferencias entre pasivos y activos exigibles o
en otras palabras el Patrimonio neto.

2.7.2. Rentabilidad Econdémica
“La rentabilidad econémica es reflexionada como una medida de la capacidad
de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
como han sido financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras
afecte al valor de la rentabilidad
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisR.pdf

Es una de las medidas mas utilizadas en la rentabilidad junto a la rentabilidad
econOmica. Resulta de la relacién del beneficio econémico con el activo total,
siendo el beneficio econdémico la diferencia entre los ingresos de la empresa
con todos los costes no financieros (sin incluir impuestos) por lo que se

conoce también “beneficio antes de intereses e impuestos”

2.7.3. Importancia de la Rentabilidad.

La rentabilidad constituye uno de los objetivos principales que busca toda
empresa con fines de lucro, estableciendo o fijando estrategias para lograr un
rendimiento mayor al capital invertido, en los tiempos actuales la globalizacion
y el avance de la tecnologia no permitan realizar transacciones 0 inversiones

sin demoras ni restricciones.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la mezcla de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la sociedad, en todo analisis empresarial el centro de
la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o

solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica.
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Los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contra puestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversibn mas

segura no suele coincidir con la mas rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencion de Rentabilidad es un requisito necesario

para la continuidad de la empresa.

SANCHEZ BALLESTA, JUAN PEDRO [en linea] "Anélisis de Rentabilidad de la
empresa”,2002

2.7.4. Métodos para el célculo de la Rentabilidad

Por lo general se utilizan dos tipos de métodos para el analisis de la
rentabilidad: método sumativo y método multiplicativo o Dupont.
Estos métodos descomponen la rentabilidad financiera en sus factores claves:

rentabilidad econdmica, efecto apalancamiento y efecto fiscal.

2.7.4.1 Método Sumativo
Propone tres niveles de descomposicién de la rentabilidad, la primera de
rentabilidad financiera a econémica y apalancamiento financiero.

Primer nivel:

RF =[RE + EA]) % EF
RF=[RE+(RE-i)xe]x(1-t)

SN N

RN | RAIT ( RAIT GE \>< RA | [,
AN _|RAID P RAIDGF | R4
RF, AT, | AT, RA

_ T A
_ RP,,,_[ W|

Donde (RE-i) x e se denomina factor de apalancamiento o efecto
apalancamiento.
El segundo nivel analiza el origen de la rentabilidad economica,

distinguiéndose de la explotacion, inversiones financieras y operaciones
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extraordinarias.

Segundo nivel:

o) * {R XP)+R,,

RAIT _( R, | R:,i"
>< | ———— |+

AT, | A, m;,, ['| IF f’lf"_, | fu_,.,

Donde (Rexp X Pexp) representa la aportacion de los resultados derivados de la
explotacion a la rentabilidad econémica de la empresa.

Producto (Rir X Pir) indica la contribucién de las inversiones financieras a la
rentabilidad econdmica.

El tercer nivel consiste en la descomposicion de la rentabilidad de la

explotacion en margen y rotacion.

Tercer nivel:
R,,=MxR
/)\
RL, R!'\. -
- -4
A, 1,,4, A,
Doénde:

i: coste de la deuda

e: Endeudamiento

Rexp: Rentabilidad de la explotacion

Pexp: Proporcion activos de explotacion

Rir: Rentabilidad inversiones financieras

GF: gastos financieros

Aexp : Activos de explotacion

RA: Recursos ajenos

t: Tipo de efectivo del impuesto sobre sociedades

T: Impuesto sobre sociedades
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RP%p: Resultado de la explotacion

RY%: Resultado de las inversiones financieras
IF: Inversiones financieras (CP+LP)

lexp: INgresos de explotacion

Pir: Proporciones inversiones

2.7.4.2. Método multiplicativo o Dupont

Como es sobreentendido, propone una relacion multiplicativa entre los ratios
mas significativos de los factores antes indicados, el cual se basa de dos

niveles de anélisis:

Primer nivel: RF = R.E x EA x EF

AN\

Segundo nivel: KJ[ = I’-’vl * R) x H: X L(;I )% EF

/ \ \ \
r
RN RAH !'1' J'\AI RN

= >¢ *
RP,  IT ~ AT, J'{P,,J " RAIT  RAT

af

RF =

Siendo:

RF: Rentabilidad financiera

RE: Rentabilidad econémica

EA: Efecto apalancamiento

EF: Efecto fiscal

RN: Resultado neto

RAT: Resultado antes de impuestos
M: Margen sobre ingresos

R: Rotacion del activo total

EGF: Efecto gastos financieros
RAIT: Resultado antes de intereses e impuestos
IT: Ingresos totales

ATaj: Activo total ajustado
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RPaj: Recursos propios ajustados

El margen de ingresos y rotacion de activo total se generan a raiz de la
descomposicion de la rentabilidad econdmica; el apalancamiento en cambio
refleja la incidencia de la estructura financiera en la rentabilidad a través del
producto de dos ratios: endeudamientos y efecto de gastos financieros; y por
ultimo el efecto fiscal representa lo que la presion fiscal directa ejerce en la

rentabilidad financiera y hechos.

2.7.5. Indicadores de la rentabilidad

Para invertir en un proyecto, sin suponer grandes riesgos, primero se debe
comprender claramente su rentabilidad y lo que esto implica.

Existen diferentes indicadores de rentabilidad, los cuales nos facilitan distinta
informacion. Para utilizar el indicador adecuado se debe primero identificar el

tipo de rentabilidad que se busca para el proyecto o accion.

2.7.5.1 Cuenta de estados financieros

A través del andlisis de los estados financieros podemos establecer conocer
el rendimiento y la situacién en cuanto a patrimonio de caja de la empresa
se analiza: la cuenta de pérdidas y ganancias, el balance patrimonial y la

cuenta de flujos

1) Lacuenta de pérdidas y ganancias
Determina el desempefio operativo de la empresa, finalizando con la utilidad o
pérdida neta ocasionada dentro de un periodo contable.

a) Beneficio bruto

Resulta de la diferencia entre el precio de venta del producto/ servicio y coste.
En cuanto al margen bruto que mide la rentabilidad derivada del a venta del

servicio con relacion al producto.
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beneficio bruto

margen bruto =
ventas

b) EBITDA (Earinings Before Intrest, Taxes, Depreciation and Amortization)

Para llevar a cabo una actividad, es necesario incurrir a algunos costes
(ventas, administracion y otros), ademas incluyen salarios, alquileres,
seguros, marketing, transporte, etc. Sustrayendo estos costes de estructura al

margen bruto, obtenemos este indicador, que es el mas utilizado.

EBITDA

margen EBITDA =
ventas

c) EBIT (Earnings before Interest and Taxes)

Sustrayendo las dotaciones al inmovilizado (depreciaciones para bienes
tangibles y de amortizacion para bienes intangibles) es como obtenemos este
indicador.

Este beneficio es lo que la empresa destinara a retribuir a quienes han
invertido en obligaciones de la empresa, a pagar los impuestos sobre la

utilidad y a remunerar entre otros.

EBIT
ventas

margen EBIT =

d) Beneficio neto

Resulta de la sustraccion de los intereses e impuestos pagados. Se usa bien
para gratificar a los accionistas mediante dividendo o para aumentar las
reservas.

2) Balance patrimonial
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Aqui nos demuestra la rentabilidad enfocado en el capital invertido, a
diferencia del a cuenta de pérdidas y ganancias que solo se analiza lo que
gana y pierde la empresa.

Para lo cual se real cual se incluyen activos y pasivos que nos indica que es
lo que la empresa estéd haciendo para llevar a cabo su actividad o proyecto y

como lo ha financiado respectivamente.

3) Cuenta de flujo de caja

Una vez analizado el beneficio para los accionistas, ademas de su situacion
patrimonial, es determinante conocer cuanta caja se ha generado y qué se a

hecho con ella.

a) Flujo de caja operativo

Muestra cuanta caja han generado las diferentes operaciones de la empresa.
Para calcular lo realizamos a través de la suma y resta del beneficio neto, las
partidas de gastos o ingresos que no se considera salidas o entradas de caja

y restando la inversion.

b) Flujo de caja de inversion

Determina cuanta caja fue invertida en activo fijo o en adquirir otras
empresas, ademas cuanta caja ha producido por la comercializacion o ventas

de activos fijos o de otras empresas.

c¢) Flujo de caja de financiacién

Se denomina flujo de caja de financiacion a la diferencia de caja que a

ocasionado la empresa con lo que a invertido.

Los andlisis de la rentabilidad muestra un analisis que nos indica cuanto
gana o pierde la empresa ademas de los margenes que de ello se obtiene
(bruto,EBITDA,EBIT, neto), en si nos da la rentabilidad en cuanto a

operaciones se refiere, pero para aquellos que han invertido capital requieren
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saber la rentabilidad de éste.

Si bien sabemos que para invertir un capital, debemos tomar en cuenta el
tamafo de dicha empresa que queremos emprender. El primer elemento de
rentabilidad a analizar puede ser la rentabilidad de los activos utilizados sobre
la inversion total, para esto se necesita sustraer del beneficio operativo, el
impuesto de sociedades y dividirlo por el activo total, obteniendo el ROA

(Return on Assets) que es la rentabilidad sobre activos utilizados.

EBIT — impuestos  beneficio neto + intereses

activos totales activos totales

Ademas es necesario saber la rentabilidad de su dinero, que quiere decir la
rentabilidad sobre fondos aportados por accionistas o en otras palabras, la

rentabilidad sobre el capital social ROE (Return on Equity).

beneficio neto

ROE =
fondos propios

2.7.5.2 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto se basa en que délar de hoy vale mas que un délar de
mafiana, que nos quiere decir a cuanto equivale hoy una suma de dinero, que

se tendré que pagar dentro de un periodo de tiempo definido.

2.7.5.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno, es una tasa de interés que permite que el valor
actual neto sea igual a cero, al final de la vida util del proyecto. Por lo tanto se
busca realizar una inversion en el cual la tasa interna de retorno sea superior
a la tasa de interés promedio del mercado. Es mas bien un indicador de la

rentabilidad relativa del proyecto, y no de la rentabilidad absoluta
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2.7.6. Analisis de rentabilidad

Es un analisis que manifiesta la rentabilidad obtenida de los activos de la
empresa; asi como la estructura financiera a través de los efectos de
apalancamiento y el cargo fiscal. La rentabilidad financiera se descompone en
la suma de rentabilidad econémica y el efecto apalancamiento, todo esto
multiplicado por el efecto fiscal. La rentabilidad econdmica mide el
rendimiento dado por los activos, muy aparte de como estén financiados. El
afecto apalancamiento determina la incidencia de la estructura de capital,
ponderando el diferencial entre rentabilidad econdémica y el coste de la deuda
por nivel de endeudamiento y por ultimo el efecto fiscal que se interpreta con

el tipo de impositivo efectivo

2.8. Hipoétesis

2.8.1. Hipotesis General.

El Plan Estratégico Financiero permitirA mejorar la rentabilidad de las
microempresas distribuidoras de materiales de construccion de la ciudad de
Macas.

2.8.2. Hipotesis Especificas.

e Con un diagnéstico a las microempresas e identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

e Construyendo bases técnicas, con respaldo en las normas operativas
mejoraran con éxito los negocios

Con un disefio de plan operativo de marketing se obtendria las rentabilidades

reales
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2.9.

Variables

2.9.1 Variable independiente
Plan estratégico

2.9.2. Variable dependiente
Rentabilidad
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Cuadro 4: Operacionalizacién de las variables.

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS DE
INSTRUMENTO
En un proceso . -
L , , Observacién y analisis de
VARIABLE de planeacién se realizan acciones Administracion | Gestion administrativa documentos

INDEPENDIENTE

gue tienen como objetivo mejorar o

resolver cualquier problemética que

Andlisis de documentos de
las microempresas, con los

_ Economia ] funci .
pudiera estar atravesando la Control interno uncionarios.
microempresa  para  ello es Encuesta dirigida a los
Plan Estratégico | necesario que se retna la labor de £ clientes intemnos y externos.
Financiero - iInanzas Interpretacién de los estados o
las diferentes partes que la financieros Encuesta dirigida a los
conforman. clientes .
Es el resultado del proceso -Dar informacion precisa.
productivo y distributivo, es la -Conocer los fondos y montos Técnicas
VARIABLE utilidad o ganancia del negocio por | Financieras de los ingresos del negocio Encuestas
DEPENDIENTE | regjizar sus actividades, Mide el -Medir la eficiencia de la
Rentabilidad éxito de la microempresa, asi como | Econémicas gestiéon empresarial. Instrumentos.
su eficiencia, es un indicador del -Conocer la rentabilidad de la Cuestionarios

rendimiento.

microempresa.

Elaboracion: Grupo de tesis.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la investigacion es no experimental es sistematica y empirica,
porque se realiza sin manipular deliberamente la variable de estudio. Es decir
no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los

hechos, se basé Unicamente a la observacion de situaciones ya existente.

Se observo los fendmenos tal y como se dieron en su contexto natural, que
nos permitieron analizar y a partir de esas observaciones se procedi6 a

disefar tanto los objetivos como la hipétesis dando inicio a la investigacion.

3.1.Tipos de investigacion

En esta investigacion se utilizé los siguientes tipos:

3.1.1.Investigacion descriptiva. Esta tipo de investigacibn nos permitio
conocerlas situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limité a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacién de

las relaciones que existen entre dos variables.

e Nos permitié al Grupo de tesis realizar lo siguiente.
e Examinar las caracteristicas del problema escogido.
e Definir y formular sus hipotesis.

e Elegir los temas y las fuentes apropiados.

e Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleccion de datos.
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3.1.2. Investigacion documental-bibliografica:

Que permite revisar, conocer, comparar, profundizar, interpretar y analizar
diversas teorias de autores actualizados, con ello se fundamenta
tedricamente el trabajo. Se tomaran en cuenta la fuente de datos que pueden
ser primarios y secundarios de libros, revistas, informes, memorias, pagina

web, etc.

3.8. Poblacion Y Muestra

La poblacibn de investigacion asciende a 25 micro ferreterias (25
propietarios), se tomara 3 clientes por microempresas dando un total de cien
cliente (75 personas). Y 2 empleados por microempresas dando un total de

50 empleados.

Cuadro 5: Poblacion

ESTRATOS FRECUENCIA PORCENTAJE%
Propietarios 25 17
Empleados 50 33
Clientes 75 50
TOTAL 150 100%

Fuente :Datos de la microempresa

Elaboracion: Grupo de tesis.

3.8.1. Muestra.

Como la poblacion es amplia se procederd a utilizar una muestra estadistica

con la formula siguiente:

n = muestra
m= poblacion

e = error
n =

150
0,072(150 — 1) + 1

m

nzez(m—1)+1
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B 150
" 70,0049 (149) + 1

150
" =0.7301 + 1
150
"= 17301
n = 86.700
n =87

De este resultado se tomara en cuenta los 25 encuestado directamente
siendo un total de 112 encuestados .(87 + 25 = 112)

f=n/m

f=112/150 f=0,76666666666666666

Empleados = 38

Clientes = 57

Cuadro 6: Distributivo de la muestra.
ESTRATOS FRECUENCIA PORCENTAJE%
Propietarios 25 21
Empleados 38 32
Clientes 57 48
TOTAL 120 100

Fuente; Poblacion objeto de estudio.
Elaboracién: Grupo de tesis.

3.3. Métodos Técnicas e Instrumentos

3.3.1.Métodos.

Método Inductivo

A partir del analisis minucioso de los hechos y fenomeno ocurrido en una
empresa, durante un periodo nos permitira establecer o0 detectar la
problematica, es decir que a partir de observaciones particulares llegaremos a

obtener proposiciones generales.
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Método Deductivo

Este método nos ayudard a partir de los datos generales aceptados como
verdaderos, deducir por medio del razonamiento logico, varias suposiciones,
es decir este método parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlos a casos individuales y comprobar

asi su validez.

Método Analitico

Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Método Sistematico

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados
y se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la
reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este
se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador sintetiza
las superaciones en la imaginacion para establecer una explicacién tentativa

gue sometera a prueba.

3.3.2. Técnicas.

Nuestra investigacion se baso en la utilizacion de los siguientes instrumentos:
Encuesta.- A través de cuestionarios se realizaron las encuestas dirigidas a
los propietarios, empleados y clientes de las microempresas distribuidoras de
material de construccion en la ciudad de Macas.

Los cuestionarios de los propietario esta estructurado por 8 items , los mismo

gue nos serviran para obtener informacidon de como estd organizada su
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microempresa; Los cuestionario de los empleados contiene 5 items, y a los

clientes 7 items

3.3.3. Instrumentos.

El instrumento principal de trabajo para la realizacion de la investigacion

decampo es el

e Cuestionario que contiene preguntas de tipo cerrado para facilitar la
tabulacion y analisis de los datos, las que son complementadas con
preguntas de tipo abierto. El cuestionario fue disefiado para recolectar
informacion por parte de propietarios, empleados y clientes de cada una

de las microempresas investigadas.

e Los cuestionarios de los propietarios, empleados y clientes esta
estructurado por 8 items, los mismo que nos serviran para obtener

informacion de como esta organizada su microempresa.

3.3.4. Analisis e interpretacién de resultados.

Inmediatamente de haber interpretado los instrumentos de la investigacion se
procede a ordenar, tabular, ubicar cuadro, andlisis. Se realiz6 graficos de
acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizados a los

propietarios empleados y clientes

3.3.5. Comprobacion de la hipotesis.

Finalmente realizamos la comprobacion de la hipétesis aplicando la férmula
del chi- cuadrado el mismo que lo ayuda a determinar si las variables son

Nulas o alternativas

3.4. Resultado
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3.4.3. ENCUESTA A LOS PROPIETARIOS DE LAS MICROEMPRESAS
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DE LA
CIUDAD DE MACAS.

1.- ¢ Su microempresa tiene un plan estratégico financiera?

Cuadro 7: Plan estratégico.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 3 12

NO 22 88
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Gréfico 3: Plan estratégico

¢SU MICROEMPRESA TIENE UN PLAN ESTRATEGICO
FINANCIERO?

12% s

. .NO

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis:
De los 25 encuestados, 22 que representan el 88% dicen desconocer que es
un plan estratégico, mientras que 3 que equivales al 12% manifiestan conocer

un plan estratégico.

Interpretacion:

La mayoria de los microempresario distribuidores de material de construccién
de la ciudad de Macas no tiene un plan estratégico en la que se sustente su
negocio lo que no les permite a la alta direccion asumir los riesgos elegidos,
y seleccionar las acciones con las que puede hacer frente a los cambios, al
tener este instrumento no es posible tomar decisiones ni ganancias. Segun
Certo S “La planeacion es el proceso de determinar cédmo el sistema
administrativo alcanzard sus objetivos. en otras palabras, como puede la

organizacion llegar a donde quiere llegar”.

65



2.- ¢No tiene un plan estratégico debido a qué?

Cuadro 8: No tiene un plan estratégico.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
No tien conocimiento 4 16

No tiene tiempo 2 8
Trabaja por tradicion 16 64

Es muy costosa 3 12
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresa
Elaboracion: Grupo de tesis

Gréfico 4: No tiene un plan estratégico

¢Por qué no tiene un plan estratégico?
12%

16% . -
8% M No tiene conocimiento
M No tiene tiempo

Trabaja por tradicidn

\ 64% ’ B Es muy costosa

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Anadlisis.

De los 25 encuestadas, 16 personas que representa el 64% declaran
trabajan por tradicion; 4 personas que corresponden al 16% no tienen
conocimiento, 3 encuestados que constituyen el 12% dicen que es muy

costosa y 2 microempresarios que corresponde al 8 % no tiene tiempo.

Interpretacion.

Las microempresas que utilizan los planes estratégicos financieros muestran
una mejoria significativa en las ventas, rentabilidad y productividad en
comparacion de microempresas que no llevan a cabo actividad de planeacion
sistematica. Las empresas de alto desempefio tienden a realizar la
planeacién sistematica para prepararse frente a futuros cambios en sus

ambientes, tanto en el externo como en el interno. afirma Greenlay.
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3.- ¢Por qué deberia aplicar un plan estratégica

Cuadro 9: Cambios al aplicar un plan estratégico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES%
Para mejorar su imagen 4 16

Para mejorar su rentabilidad 18 72

Para mejorar su atencién 3 12
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 5: Cambios al Aplicar un Plan Estratégico

¢ PORQUE DEBERIA APLICAR UN PLAN

ESTRATEGICO?
12%__— ———

W Para mejorar su imagen

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Anélisis.
De los 25 encuestados 18 personas que representan el 72% dicen que al
aplicar un plan estratégico incrementaria su rentabilidad, 4 encuestados que

significa el 16% mejorara su imagen y 3 persona que corresponde al 12 %

responde que mejorara su atencion.

Interpretacion.

Todos los encuestados estan de acuerdo que habra cambios, tanto en su
rentabilidad, imagen y atencion al cliente, lo confirmamos que la planeacion
estratégica logra con esfuerzos combinados de los miembros de la
organizacion, mayor eficiencia lograr transformaciones positivas dentro de la
organizacion. Segun Serna Gémez planeacion puede tener que ser alterada
debido a circunstancias ajenas o inesperadas y en ese caso debera ser
reacondicionada de acuerdo a las necesidades y posibilidades que la

situacion permita
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4.- ;Qué nivel de conocimiento tiene usted de un plan estratégico?

Cuadro 10: Nivel de conocimiento de un plan estratégicos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
avanzado 1 4
mediano 7 28
nada 17 68
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracién: Grupo de tesis.

Grafico 6: Nivel de conocimiento de un plan estratégico

¢, Qué nivel de conocimiento tiene usted de un
estratégico?
4% B AVANZADO

m MEDIANO
I ’ NADA
\ 68% ’

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.

De los 25 microempresarios encuestados 17 personas que corresponde al
68% de las personas encuestadas responden que no tienen conocimiento de
gue es un plan estratégico, 7 personas que representan el 28% tiene pocos
conocimientos de lo que se trata y un microempresario que constituye el 4%

conocen y lo aplican.

Interpretacion

Los propietarios de la microempresa la mayoria desconocen acerca del
contenido de la aplicacion de un plan estratégico, por lo que al aplicar este
plan estratégico propuesta por el grupo de tesis les permitird tener una
herramienta para enfrentar situaciones futuras, ayudandose con ella a orientar

sus esfuerzos para conseguir sus metas y objetivos
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5,- ¢Le gustaria aplicar un plan estratégico en su microempresa?

Cuadro 11: Aplicar un plan estratégico.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE%
SI 22 88

NO 3 12
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 7: Aplicar un plan estratégico

¢, Le gustaria aplicar un plan estratégico?

LN
mNO

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.
De las 25 personas encuestadas 22 personas que representa el 88% les
gustaré aplicas un plan estratégico y 3 encuestados .responden que no.por

gue ya han aplicado.

Interpretacion.

la mayoria de los microempresarios estan dispuestos a aplicar el plan
estratégico, con el fin de respaldarse de una herramienta que les permita
lograr cumplir con los objetivos establecidos. Segun Contreras se determinara
la visidon, mision y objetivos, politicas y estrategias de la organizacion.
Considerando las fortalezas y debilidades, internas asi como también las

oportunidades y riesgos del entorno
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6.- ¢Al aplicar un plan estratégico cree usted que incrementara la
rentabilidad?

Cuadro 12: Mayor rentabilidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 18 72

No 7 28
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 8: Al aplicar un plan estratégico mayor rentabilidad

JAl aplicar un plan estratégico se incrementara la
rentabilidad?

B Si

H No

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.

Del total de encuestados,18 microempresario que representa el 72% de la
poblacion encuestado responde que al aplicar un plan estratégico si se
incrementara la rentabilidad y 7 encuestados que corresponde 28% se resiste

de creer resultados positivos.

Interpretacion.

Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o
beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la
diferencia entre ellos es considerada como aceptable, pero la realmente se
debe analizar la relacion de los beneficios con los recursos invertidos segun

Garcia & Casanueva
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7.- ¢Al mejorar su rentabilidad cree usted en la capacidad de mejorar

realizar cambios?

Cuadro 13: Cambios dentro de las microempresas.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJES% |
Ampliar su mercado 7 28

Crear fuentes de trabajo 15 60
Capacitaciones al personal 3 12

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Gréfico 9: Cambios dentro de la microempresas

.- ¢Al mejorar su rentabilidad cree usted en la capacidad de mejorar
realizar cambios?

12%

B Ampliar su mercado
B Crear fuentes de trabajo

Capacitaciones al personal

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Anadlisis.

Del total de los 25 entrevistos 15 microempresarios que corresponde a un
60% responden que crearan i de trabajo, 7 personal que representan el 28%
van ampliar el mercado y 3 encuestados que significa un 12% capacitaran al

personal.

Interpretacion

La rentabilidad econdmica se establece como indicador la eficiencia en la
gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,

con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general

gue una empresa sea 0 no rentable en términos econémicos, segun Martinez
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8.-¢,Creé usted que al presentar los estados financieros con una buena

rentabilidad, le ayudan a acceder a mayores fuentes de final?

Cuadro 14: Fuentes de financiamiento.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 25 100

NO 0 0
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Gréfico 10: Fuentes de financiamiento

¢ CREE UD QUE AL PRESENTAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS CON UNA BUENA RENTABILIDAD, LE
AYUDAN A ACCEDER A MAYORES FUENTES DE

FINANCIAMIENTO?
0%

mSi

mNO

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.

De los 25 encuestados la totalidad, el 100% estan de acuerdo de que el
mantener unos resultados en sus estados financieros son buenos soportes

para obtener créditos bancarios.

Interpretacion-

Todos los microempresarios estan de acuerdo que al tener resultados
buenos que estan plasmados en los Estados Financieros, puede acceder con
mucha mayor facilidad a la obtencion de los créditos los mismo que serviran
al aumento de su inventario, a mejoramiento de su establecimiento, a crecer

en nuevos mercados.
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ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LAS MICROEMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD
DE MACAS

1.- ¢Creé usted que las microempresas que acude son bien
administradas?

Cuadro 15: Tienen una buena administracion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 10 18

NO a7 82
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Gréfico 11: Tiene buena administracion.

¢, Creé usted que las microempresas son bién administradas?

18%

m Sl

mNO

82%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas

Elaboracion: Grupo de tesis.

Analisis.

Del total de los 57 entrevistados 47 que corresponde el 82% responde que
no son bien administradas las microempresas y 10 clientes que representa

el 28% si son bien administradas.

Interpretacion.

Administracion es una de las actividades mas importantes, pues a medida en
que la sociedad empezO a depender del esfuerzo grupal y que muchos
grupos organizados tendieron a crecer; la tarea de los administradores se
volvib mas importante, puesto que la administracidon persigue la productividad,

lo que implica eficiencia y eficacia seguin Robins.
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2.- ¢Como usted califica la atencion de la microempresa que frecuenta?

Cuadro 16: Atencion al cliente

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
%

Excelente 3 5

Buena 19 33

Regular 35 62

TOTAL 57 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Grafico 12: Atencion al cliente.

¢, Como usted califica la atenciéon de las microempresas
gue frecuenta.
5%

33% M Excelente
62% M Buena

Regular

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.
Del total de encuestados 57 clientes 35 que representa el 62% responden
gue la atencion es regular y 19 cliente que corresponde al 33% buena y 3

clientes que representa el 5% dicen que la atencidén es excelente.

Interpretacion.

Toda microempresa por mas pequefia que sea en la actualidad debe cambiar
la manera de direccionar al negocio actualizarse para poder competir y
satisfacer al cliente para que regrese o recomiende. .Por esto, la planeacion
estratégica juega un papel muy importante en cualquier microempresa que
guiera tener éxito y conseguir posicionarse en el mercado trabajo de calidad y

cumplir con las expectativas de la empresa y cliente.
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3.- ¢Por qué acude usted a la microempresa a realizar las compras?

Cuadro 17: Por qué acuden a las microempresas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Precios bajos 46 81
Atencion rgpida 7 12
Variedad de productos 4 7
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Grafico 13: Por qué acude a las microempresas

éPor qué acude usted a la microempresa a realizar las
compras?

7%

12%

M Precios bajos
B Atencidn rapida

Variedad de productos

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Andlisis.

De los 57 entrevista 46 personas que corresponde al el 81% acude a las
microempresas por los precios bajos, 6 encuestados que significa 13 %l por la
atencion recibida por el personal del establecimiento y 4 personas que

significa el 6% por la variedad del producto.

Interpretacion.

Los microempresarios de los establecimientos siempre deben tener
estrategias de precios, porque la mayoria de clientes prefieren los productos
con menor precio. Los microempresario pueden decidir aumentar el volumen
de ventas ofreciendo rebajas de precios o descuentos especiales para poder
posesionarse en el mercado y aumentar el nimero de los clientes quienes

nos van a dar la rentabilidad obtenida.
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4;Creé usted necesario que los empresarios entreguen un valor

agregado al servicio que prestan?

Cuadro 18: Valor agregado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTEJE %
Servicio a domicilio 8 14
Descuentos 46 81
Asesoramiento 3 5

Total 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas.
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 14: Valor agregado.

¢, Creé usted necesario que los empresarios entre un

valor agregado al servicio que presta?
5%

m Servicio a domicilio
m Descuentos

asesoramiento

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresa
Elaboracion: Grupo de tesis.

Anadlisis.

De la totalidad de las personas encuestadas 46 clientes que corresponde un
81% responden que las microempresas deben dar descuentos, 8 personas
gue representa el 14% manifiestan que deben dar servicio a domicilioy 3 que

es el 8% manifiesta que deben dar asesoramiento.

Interpretacion.

Las microempresas al aplicar un plan estratégico, pondra a para practicar
algunas estrategias a cerca del servicio al cliente, el mismo que valorara y se
volvera un cliente, por ello, la planificacion estratégica es una herramienta
clave para reflexionar para lograr un futuro satisfactorio, para ello se
establecen los objetivos estratégico para poderlos cumplir a mediana o largo

plazo.
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5.- ¢La microempresa dénde usted acude estan expuesta la misién y
vision?

Cuadro 19: Mision y vision.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 49 86

No 8 14
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Gréafico 15: Mision y Vision.

éLa microempresa dénde usted acude estan expuesta la
msién y vision?
14%

M si

Hno

Fuente: Encuesta realizada a los propietario de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.
Del total de 57 clientes encuestados 49 personas que representa el 86% de

clientes opinan que si deben aplicar un plan estratégico y 8 clientes que

significa el 14 % no les interesa.

Interpretacion.

La condiciobn basica para el éxito de una organizacion depende,
primordialmente, del establecimiento de una Visién y Misién claras, creativas,
retadoras e innovadoras. La Vision y Mision deben ser compartidas por todos
los integrantes organizacion para poder desarrollar las actividades
coordinadamente y obtener resultados positivos y logra la satisfacciéon al

cliente.
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6.- ¢Regresaria frecuentemente si la microempresa mejora sus

servicios?

Cuadro 20: Compra frecuentemente.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 50 88

NO 7 12
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 16: Compra frecuentemente.

¢ Regresaria frecuentemente?

12%
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.

Del total de 57 clientes 50 personas que representa el 88% de los clientes
regresaria a comprar si el servicio que presta la microempresa mejorar los
servicios, y 7 personas que representan un 12% no le interesa comprar en

una sola microempresa.

Interpretacion.

Concentrarse en el cliente promueve a segmentar a los clientes, ofrecer
servicios adicionales para satisfacer al cliente, ocasionando que regrese a la
microempresa debido a que su objetivo primordial son sus clientes

Segun Arnold Hax. el centro de la estrategia debe ser el cliente. Debemos
servir a nuestros clientes en forma distintiva si queremos obtener un buen

desempeiio. EI nombre de este juego es atraer, satisfacer, y retener al cliente.
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7.- ¢Le gustaria que su microempresa incremente en lo siguiente?

Cuadro 21: Nuevas alternativas.

ALTERNATIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE %
Crear sucursales 7 12
Crear fuentes de trabajo 45 79
Atencion permanente 5 9
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis

Grafico 17: Incremente en lo siguiente:

¢le gustaria que su microempresa incremente en lo
siguiente?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas

Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.

De la totalidad de cliente encuestados 45 clientes que representa el 79% que
creen fuentes de trabajo, 7 personas que corresponde al 12% responde que
debe crear nuevas sucursales y 5 clientes que corresponden al 9% que de

atencién permanente.

Interpretacion.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. Al mejorar la rentabilidad econémica, permite al microempresario
crecer y mejorar los servicios que ofrecemos a los clientes causando la
satisfaccion total de los mismos y capturando al cliente para que regrese
nuevamente a la microempresa a obtener su servicio 0 producto y

permitiendo el incremento de la rentabilidad a la microempresa.
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8.- ¢le gustaria que su microempresa mejore sus lineas de créditos, a
Través de tarjetas y convenios de pago con instituciones?

Cuadro 22: Lineas de crédito.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE%
SI 57 100

NO 0 0
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta realizada a los de las clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 18: Lineas de créditos

0% _éLe gustaria que su microempresa mejore sus lineas de
crédi vés de tarjetas o convenio institucionales ?

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Analisis.
Del total de clientes encuestados 100 cliente, el 100% responden que seria

favorable buscar mecanismos de crédito.

Interpretacion.

De acuerdo al modelo de Arnoldo C.Hax que hemos propuesto en esta
investigacion se basa en el cliente. Debemos servir al cliente en forma distinta
si queremos obtener un buen desempeifio. El nombre de este juego es atraer,
satisfacer y retener al cliente. Por lo que es importante tomar en cuenta la

opinion de ellos.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LAS MICROEMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION EN LA CIUDAD
DE MACAS.

1.- ¢,Conoce usted las politicas internas de la microempresa que usted
labora?

Cuadro 23: Politicas internas de la microempresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%

SI 6 16

No 32 84
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Gréfico 19: Politicas Internas de la microempresas

¢,Conoce usted las politicas internas de la
microempresa que usted labora?

16%

I m S|

H No

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Andlisis.
Del total de38 encuestado que representa el 84%, dicen que no conocen

las politicas internas de la microempresa; 6 encuestados que significa el 16%

dicen que si conocen las politicas de la microempresa.

Interpretacion.

Los problemas de direccion van a incidir en todas las éareas de la
microempresa, ya que es probable que solucionando algun problema de
direccién se mejore la comercializacion, al dar de conocer los objetivos a los
empleados de la empresa sera mas facil coordinar todas las labores del

equipo de trabajo .
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2.- ¢Por qué cree usted que la microempresa no socializa sus politicas

empresariales?

Cuadro 24: No socializa sus politicas empresariales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE%
Por falta de 7 18
conocimiento

No tienen tiempo 31 82
Muy costoso 0 0
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Gréfico 20: Politicas empresariales

¢Por qué cree usted que la microempresa no socializa
sus politicas empresariales?
M Por falta de
0% 18% conocimiento
H No tienen tiempo

Muy costoso

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Anélisis.

Los empleados de 38 encuestados 31 que representa el 82& dicen que los
microempresarios no socializan sus politicas por falta de tiempo y 7
encuestados que corresponden al 18% responden que no socializan por no

tener conocimiento.

Interpretacion.

Al aplicar un plan estratégico todos los miembros de la organizacion todos los
empleados van a estar mejor capacitados, mas motivados, al conocer sus
politicas va a empoderarse de la microempresas y realizar con eficiencia las
tareas encomendadas para realizar las trabajos encomendados con eficiencia

y rapidez.
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3.- (Al aplicar un plan estratégico cree usted que mejorariaen: ?

Cuadro 25: Mejoras de las microempresas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Imagen 4 14
Rentabilidad 17 61
Atencion 7 25
TOTAL 38 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleado de las microempresas
Elaboracion: Grupo de tesis.

Grafico 21: Mejoras de la microempresa.

¢Al aplicar un plan estratégico cree usted que
mejoraria en: ?
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados de las microempresa
Elaboracion: Grupo de tesis.

Analisis.

De los 38 empleados 17 personas que corresponde el 61%, afirman que
aplicando un plan estratégico mejoraria su rentabilidad.7 empleados que

significa el 25% dicen que mejor.

Interpretacion.

Las microempresas distribuidoras de materiales de construccién de la ciudad
de Macas deberian aplicar un plan estratégico, porque crearia estrategia para
mejorar las ventas, y al incrementar las ventas mejoraria su rentabilidad, que
se destinaria parte a capacitacion de los empleados. Que constituye un
patrimonio d