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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo fundamental disefiar un sistema de
informacion geogréfica para la administracion del sistema municipal de estacionamiento rotativo
tarifado (SIMERT) de la direccion de trénsito, transporte y movilidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Ambato., con el proposito de contribuir a la gestion del Departamento SIMERT
mediante la elaboracion de un sistema informético geo referenciado. La metodologia que se aplicd
en la presente investigacion es descriptiva, correlacional, de tipo cuantitativo y cualitativo, por
las caracteristicas tanto de la variable dependiente como independiente. Por lo que, para la
recopilacion de informacion primaria y secundaria se aplico los instrumentos de investigacion a
56 Servidores Publicos que laboran en el Departamento SIMERT, asi también se desarrollo la
observacion directa para la obtencién de informacion referente a las plazas de estacionamiento y
a la gestién actual de sefialada dependencia. Como resultado de la tabulacién, anélisis e
interpretacién de la informacion, se procedi6 a desarrollar en el Software ArcGis la Geo
Referenciacion de las plazas de estacionamiento, mismas que estaran conectadas al Sistema Park
Sys, permitiendo a los administradores del SIMERT, contar con informacién en tiempo real de
las plazas de estacionamiento ocupadas y de aquellas que se encuentran disponible, con la
finalidad de mejorar la gestion que realizan. Finalmente, en el presente trabajo, se encuentra
plasmado el andlisis de factibilidad, en el cual se establece la verificacion técnica del sistema, asi

como también contempla la evaluacion financiera y ambiental.

Palabras clave: <GESTION DE TRANSPORTE>, <SISTEMA MUNICIPAL DE
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO (SIMERT)> <ESTACIONAMIENTO
TARIFADO>, <SISTEMA GEOREFERENCIADO>, <SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA (SIG)>.

9 ABR 2018

e 1479

XV



THESIS ABSTRACT

The main objetive of this thesis project is to dseing a geographic information system for the
administration of the municipal rotating parking fee system (SIMERT) of the transit, transport
and mobility directorate of the Ambato Autonomous Decentralized Goverment, with the purpose
of contributing to the management of the SIMERT Departament through the development of a
geo-referenced computer system. The methodology applied in this research is descriptive,
correlational, quantitative and qualitative by the characteristics of both the dependent and
independent variable. Therefore, for the collection of primary and secondary information,
research instruments were applied to 56 Public Servants working inthe SIMERT Department, as
well as direct observation to obtain information regarding parking spaces and management.
current of indicated dependency. As a result of the tabulation, analysis and interpretation of the
information, we proceeded to develop in the ArcGis software the Geo Referencing of the parking
spaces, wich will be connected to the Park Sys System, allowing the SIMERT administrators to
have information on real time occupied parking spaces and those that are available, in order to
improve the management they perform. Finally, in the present work, the feasibility analysis is
established , in wich the technical verification of the system is established, as well as the financial

and enviromental evaluation.

Keywords: <TRANSPORTATION MANAGEMENT>, <MUNICIPAL SYSTEM OF TARFF
ROTARY STATION (CIMERT), <TARIFF PARKING>, <GEOREFERENCED SYSTEM>,
<GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEM (SIG)>.
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INTRODUCCION

La Direccion de Transito, Transporte y Movilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Canton Ambato, es la entidad encargada de asegurar una movilidad sostenible y de calidad para
todos los habitantes de la ciudad de Ambato, para ello cuenta con diferentes departamentos
encargados de las distintas probleméticas en cuanto a trénsito, una de sus unidades es el
departamento de Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT), el mismo
gue busca el buen uso de los parqueaderos publicos en el casco central de la ciudad, para con ello

ayudar al descongestionamiento vial.

Para el apoyo a la gestion del departamento SIMERT, se determiné la necesidad de desarrollar
un Sistema de Informacidn Geografica, que refleja los lugares exactos en donde se encuentran las
plazas de parqueo tarifadas, siendo esta una herramienta tecnoldgica que colabora con el personal

que labora en dicho departamento para el cumplimiento de sus objetivos.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO | Planteamiento del problema: Se plantea la dificultad mediante la situacion
problematica, formulaciéon del problema, sintetizacién del problema, justificacion, objetivos,
general y especificos, y planteamiento de la hipétesis.

CAPITULO Il Marco de referencia: Se inicia con el enfoque de los antecedentes en relacion a
otros temas de investigacion similares. Se integra las bases tedricas en donde se hace referencia a
las especificaciones respecto a la variable independiente que es el Sistema de Informacion
Geogréafica para el apoyo a la gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado (SIMERT). Se finaliza éste capitulo con el marco conceptual que no es mas que la

definicion de términos basicos.

CAPITULO IIl Metodologia de investigacion: Se hace referencia a los métodos de
investigacion, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de procedimiento para el andlisis de datos, se analizan de
manera especifica los datos obtenidos a las encuestas aplicadas al Personal del SIMERT, como
también a la interpretacion de datos obtenidos en las fichas de observacion a los procedimientos

que se cumplen, finalmente se plasma la prueba de hipétesis.



CAPITULO IV  Resultados y discusion: Una vez analizada la informacion primaria y
secundaria, obtenida producto de la aplicacion de las herramientas de investigacion, se plantea el
Sistema geo-referenciado para el apoyo a la gestion del sistema municipal de estacionamiento
rotativo tarifado (SIMERT), Municipalidad Ambato.

CAPITULO V Propuesta: Por ultimo, se determing las conclusiones en funcion de la aplicacion
de la propuesta e identificar su importancia, ventajas y logros alcanzados con la finalidad de

recomendar su aplicabilidad permanente.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad hablar de movilidad implica el adentrarse en una problematica que involucra a
todos los sectores gue tienen relacion directa con el &mbito productivo y social. Dicho aspecto
influye significativamente en el aspecto econémico de una poblacién. Para que esto sea un
componente de crecimiento, es necesario que existan planes que garanticen la organizacion
adecuada, optimizacion del tiempo y recursos, como también el flujo correcto de los espacios
necesarios para el parqueo de los vehiculos sobre todo en las horas de mayor afluencia a los

lugares mas visitados por los usuarios.

El crecimiento desmedido del parque automotor, la falta de infraestructura vial apropiada, la
escasa planificacion, el desconocimiento del uso procedente de programas tecnoldgicos que
faciliten la movilidad entre otros, han sido los elementos que contribuyen a una problematica vial
gue se halla evidenciada en el descontento poblacional a causa de la gran cantidad de automotores
gue existe, la pérdida de tiempo que se genera por no encontrar espacios para parquear, la
congestion vehicular que se forma en los sectores céntricos de las ciudades sobre todo en horas
pico, la inseguridad vial que se experimenta debido a la forma poco efectiva de los conductores

al momento de encontrar un parqueadero.

En distintos puntos del pais y como una forma de mejorar la realidad expuesta se establece un

sistema de tarifacion en los parqueaderos publicos, a los cuales tienen acceso todas las personas



y en cualquier momento, no obstante, esto no ha mejorado la situacion, pues, existe poca fluidez
del trénsito, existiendo una menor productividad debido a que se ve incrementado el tiempo que
tarda una persona para trasportarse de un lugar a otro, se percibe mayor aglomeracion de los
usuarios en los distintos sectores de mayor concurrencia, sobre todo en los sectores de parqueo
vehicular, mayor contaminacion por la subutilizacion del transporte privado, un transito tanto

publico como privado completamente desordenado.

En lo que se refiere a la ciudad de Ambato, los temas de movilidad se han convertido en una de
las principales preocupaciones por parte de las autoridades, por cuanto no solo es cuestién del
numero de automotores, se habla ademas de la inexistencia de una cultura vial apropiada tanto

por parte de los conductores como también de los peatones.

En el centro de la urbe se encuentran ubicadas la mayor parte de entidades publicas y privadas,
empresas de distintos tipos, almacenes y todo tipo de negocios, los que, para poder ser visitados
por los habitantes, genera una aglomeracion de vehiculos, causando congestionamiento vehicular.
El sistema de parqueo tarifado se vio afectado por cuanto los conductores no tomaban conciencia
que la idea inicial fue mejorar la circulacién y sistema de parqueo, erroneamente las personas

consideraban que al pagar una tarifa podian permanecer con su automotor por largo tiempo.

Como una forma de mejoramiento del sistema, la tarifa se regul6 segln tiempo de permanencia,
sin embargo, quienes trabajan en el control del sistema visualizaban inconvenientes al informar
sobre los espacios disponibles, las areas que se encuentran utilizadas y el tiempo que esta siendo

ocupado.
Por otra parte, en el sistema actual implementado existe tiempo de demora al tratar de interpretar
la informacion por cuanto las calles eran referenciadas mediante una numeracion y codificacion,

es decir se omitia el nombre de las mismas.

1.1.2. Formulacion del Problema

El disefio de un Sistema de Informacion Geogréfica influye en la Administracion del

Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la Municipalidad de Ambato.



1.1.3. Sistematizacién del problema

En base a lo sefialado con anterioridad, resulta oportuno realizar las siguientes interrogantes:

e Cual es el apoyo que recibira la Administracion del Sistema Municipal de estacionamiento
rotativo tarifado (SIMERT) de la Municipalidad de Ambato mediante la aplicacion de un
Sistema de Informacion Geografica?

e ;Cuéles son los puntos criticos en la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento para
poder establecer las necesidades de mejoramiento?

e COmo la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT, puede

mejorar mediante el software ArcGis?

1.2.  Justificacion de la Investigacion

Los temas de movilidad en la actualidad son una prioridad para las autoridades de las distintas
urbes. EI mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes tiene estrecha relacion con la
planificacion y organizacion vehicular, es decir, un sistema mediante el cual se pueda facilitar a

los usuarios el transito y facilidad en el encuentro de parqueaderos.

Un plan adecuado tiene como finalidad optimizar la movilidad y el transito, implementar
normativas especiales de transito, mismas que estaran direccionadas a mejorar la circulacion, es
decir la calidad del transporte en la ciudad. La idea es pensar en soluciones rapidas y creativas,
planificadas de manera eficaz y eficiente, contribuyendo asi a una mejor calidad de la viabilidad

en la ciudad.

El proyecto de investigacion propone establecer nuevas alternativas para el mejoramiento en la
gestién de parqueaderos y su rotatividad, las mismas que se congreguen al actual sistema de

transporte existente en la ciudad de Ambato.

Es posible lograr dicho mejoramiento con la ayuda de la tecnologia a la cual se tiene acceso al
momento, y, ademas por los conocimientos obtenidos en el transcurso de estudio de la maestria
en cuanto a los contenidos que han sido tratados, analizados y estudiados en el area de Sistemas
de Informacion Geogréfica, la misma permite alcanzar una mejor planificacion y toma de
decisiones con el uso de datos e informacion geografica, que en este caso sera de los

estacionamientos del centro de Ambato, plasmado en un software.
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Dicho estudio se encuentra basado en la demanda de los usuarios por el mejoramiento del tiempo
de circulacion vehicular como también por la optimizacién de los espacios destinados a los

parqueaderos publicos.

El trabajo se realizé en el Departamento que administra el SIMERT del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Ambato, con la finalidad de desarrollar un Sistema de Informacion
Geografica para la Administracidn del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado
- SIMERT.

La presente investigacion cumple con los parametros de factibilidad pues existi6 informacion
bibliografica necesaria para sustentar el tema propuesto, la misma se encuentra en informes,
textos, libros, revistas, folletos y documentos, como también se contd con informacién de la web.
Por otra parte se ha contado con el tiempo, recursos materiales y humanos necesarios para su

realizacion, como también con las fuentes de financiamiento del proyecto.

Como beneficiarios directos de la misma se encuentra el personal que es responsable del
funcionamiento y control del SIMERT en la ciudad de Ambato, ya que al mejorar el sistema de
estacionamiento rotativo tarifado, se optimiza tiempo y recursos tanto a la ciudad como a sus

habitantes.

1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

o Disefiar un Sistema de Informacion Geografica para la Administracién del Sistema

Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de Municipalidad de Ambato

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado de la
ciudad de Ambato.
e Determinar los puntos criticos en la Gestion del Sistema y establecer las necesidades de

mejoramiento.



e Establecer mediante el software ArcGis un sistema de informacion Geografica para el

Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

o Eldisefio de un Sistema Informacion Geogréfica influiré significativamente en la Gestion
del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado (SIMERT) de Ia

Municipalidad de Ambato.

1.4.2. Hipotesis especificas

e Analizando la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo se establecen los
procesos con que se maneja dicho sistema.

e La aplicacién de instrumentos de observacion sirve para el establecimiento de los puntos
criticos de la Gestion del Sistema.

e La aplicacion de un Sistema de Informacion Geogréfica apoyard la Administracion del

Sistema Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT.



CAPITULO 11

2. MARCO DE REFERENCIA

Segun (Pérez, 2018) el marco referencial de una investigacion consiste en una compilacion breve
y precisa de conceptos, teorias y reglamentos que estan directamente ligados con el tema y el
problema de la investigacion. Esta parte de la investigacion permite dilucidar las ideas y las
finalidades de los autores.

2.1.  Antecedentes del problema

El desarrollo de estudios respecto a zonas de parqueo tarifado, nace del avance e irracional uso
del vehiculo privado, en donde las vias no abastecen el aparcamiento de los mismos, por cuanto
surge la necesidad de adoptar medidas que permitan una mayor rotacion de las plazas de

estacionamiento tarifado.

Esta situacion se plantea sobre todo en los centros comerciales y financieros de la ciudad donde
la oferta de lugares es limitada, fundamentalmente porque estas actividades se realizan en el casco
histdrico (centro) y su entorno, donde la trama urbana no esta disefiada para absorber la demanda

de la poblacion que concurre en vehiculos.

Es necesario entonces crear un mecanismo que apunte a generar la rotacion de vehiculos
estacionados, a establecer limites de horarios de estacionamiento y determinar zonas especificas
a estos efectos. De esta manera se optimiza el uso del espacio, logrando la mayor cantidad de

actos de estacionamiento posibles.

Por lo que, en Amsterdam se introdujeron cuotas de estacionamiento para contrarrestar décadas

de politicas centradas en el automavil, que se ampliaron recientemente para abordar los temas de
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la calidad del aire. El efecto del estacionamiento de paga ha contribuido en la disminucion de
20% en el trafico de automoviles en el casco historico de la ciudad, asi como una reduccion de
20% del trafico en busqueda de estacionamiento (Kodransky & Hermann , 2011).

Los parquimetros de pago y exhibicion (PyE) estan siendo reemplazados gradualmente por la
tecnologia de registro de placas. Se emplean alrededor de 3,000 de estos aparatos para recibir los
pagos. El costo del estacionamiento en la via publica oscila entre 0.90 euros por hora hasta 5.00

euros por hora en el centro histérico de la ciudad, y se encuentra entre los mas caros en el mundo.

Hoy en dia esta en marcha el establecimiento de una autoridad del estacionamiento 100%
gubernamental para gestionar mejor el estacionamiento, emitir los permisos y dar a conocer los
cambios en las politicas. Las politicas de estacionamiento siguen siendo disefiadas por el

ayuntamiento de Amsterdam.

Mientras que en Amberes, Bélgica, se esta utilizando el estacionamiento como un medio para
limitar el uso del coche en el centro de la ciudad. La ciudad tiene como objetivo crear mayor
rotacion en las aceras para visitantes, a la vez que atiende las necesidades de estacionamiento
residencial. Todo lo relativo al estacionamiento se gestiona a través de una autoridad semi-
privada, Gemeentelijk Autonoom Parkeerbedrijf Antwerpen — Estacionamiento municipal
auténomo de Amberes 0 GAPA (Kodransky & Hermann , 2011).

Los usuarios pueden escoger entre cuatro tipos diferentes de métodos de pago: monedas, SMS,
pago por teléfono y tarjeta inteligente. Los parquimetros de pago y exhibicion s6lo aceptan
monedas y no aceptan billetes. Los primeros diez minutos de estacionamiento por SMS y pago
por teléfono son gratuitos; los primeros 15 minutos de estacionamiento con tarjeta inteligente son

gratuitos.

Por otra parte, en Londres las tarifas de estacionamiento en corddn estan basadas en un conteo
por minutos y de tiempo limitado con un méaximo de dos a cuatro horas permitidas en las
diferentes partes del distrito. Cuesta 20 centavos de libra estacionar durante tres minutos. Dado
que las tarifas en la via publica aumentaron, el costo maximo de 4 libras por hora significaba

utilizar 16 monedas.

Mdanich en Alemania, tuvo varios intentos para la implementacion de estacionamientos tarifados,
es asi que durante la década de 1980 hubo intentos aislados pero insuficientes e impopulares por

reglamentar el estacionamiento en ciertos barrios de Manich. En los afios noventa, la congestion



del trénsito y los autos estacionados por largos periodos fueron reconocidos como las causas que

afectaban la calidad de vida de la ciudad.

En 1995, ante un intenso debate sobre la movilidad en Mdnich, la Ciudad de Manich y BMW
fundaron y financiaron la Iniciativa Inzell, que asumio el problema del estacionamiento como uno
de sus mandatos. En 1993, Munich comenz0 a centrarse en la gestion del estacionamiento como
medida para reducir el uso del coche en el centro de la ciudad. La ciudad analiza cada barrio y
calle por separado para llegar a un buen equilibrio de estacionamiento mixto, residencial y para
visitantes. Del total de la oferta, 33% de las plazas de estacionamiento se encuentran en la via
publica, 61% esta en manos privadas y 6% en lotes de estacionamiento. El total de espacios de

parquimetros de pago y exhibicidn es 54.000 (Kodransky & Hermann , 2011).

Zurich ha venido aplicando una politica restrictiva de estacionamiento en respuesta a la limitada
capacidad de las vias publicas, deterioro de la calidad del aire y la contaminacion acustica. Se
considera el total de las emisiones de NO2, por ejemplo, para determinar la cantidad de
estacionamiento. Hay en total alrededor de 270,000 espacios de estacionamiento en la ciudad,;
220,000 de ellos se encuentran en terrenos privados, aproximadamente 50,000 en terrenos
publicos y cerca de 15,000 espacios privados son accesibles al publico.

Zurich tiene dos tipos de zonas de estacionamiento regulado en la via publica: azul y blanca. Las
zonas azules permiten el estacionamiento gratuito hasta por 90 minutos utilizando el disco de
estacionamiento, que puede comprarse en las comisarias de policia, oficinas de turismo y bancos.
Hay numerosas zonas azules en toda la ciudad, con limites de tiempo que varian en cada zona.
Los residentes pueden adquirir un permiso de estacionamiento en internet para utilizarlo en una
zona azul por 20 francos suizos (13.25 euros) al mes, o 240 francos suizos (160 euros) por un
pase de un afio de vigencia. El permiso anual no ofrece ningun descuento. Poseer un permiso de
estacionamiento residencial no garantiza a los titulares que encontraran estacionamiento siempre
gue lo necesiten. Se alienta a los residentes a formar comunidades de auto compartido con los

vecinos para compartir un vehiculo.

Las zonas blancas tienen rayas blancas y en ellas es necesario que los visitantes paguen una cuota
por estacionarse, la cual se ajusta cada tres o cuatro afios. Hay permisos diarios disponibles para
casos especiales (vendedores trabajando en un festival callejero, por ejemplo) y se pueden

comprar por Internet, igual que los permisos residenciales. El precio del estacionamiento tiene un
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aumento marginal cada 30 minutos. En diciembre de 2010, la tasa de cambio era de 1 euro =
1.3082 francos suizos (Kodransky & Hermann , 2011).

La Ciudad de México, es otra de las ciudades con mayor conflicto por el uso desmedido del
vehiculo particular, por lo cual ha implementado zonas de estacionamiento tarifadas, cuyas tarifas
de cobro de estacionamiento oscilan desde un valor minimo de 2 pesos por un tiempo de 15
minutos, 4 por 30 minutos, 6 por 45 minutos y 8 pesos por el lapso de una hora (Cédice
Informativo, 2016). Adicionalmente se establece un tiempo minimo de pago de 15 minutos y un
méaximo de 6 horas, tiempo en el que los verificadores de cobro, de encontrar un vehiculo con
hora vencida —o sin boleto-, proceden a llamar al agente de transito para aplicar una infraccién
gue equivale a cinco dias de salario minimo, la cual debe ser pagada para que agentes de transito

autorizados retiren el inmovilizador colocado al vehiculo.

Asimismo, el programa “ecoParq” también incluye la emision de un permiso renovable para los
residentes ubicados en la zona de parquimetros que no cuenten con una cochera particular. Este
permiso, que los exenta del pago y el cobro del estacionamiento, puede ser tramitado a través de
una pagina en internet, y requiere la presentacion de un comprobante de domicilio, la tarjeta de
circulacion vigente, una identificacion oficial y una carta bajo protesta de decir la verdad.

En la ciudad de Montevideo, se implementd una zona de estacionamiento tarifado (198 cuadras)
cuya gestion, planificacion y control lleva adelante la Intendencia de Montevideo, con el apoyo
logistico para la venta de tiempo de la red de cobranza descentralizada y de las empresas de
telefonia celular (Intendencia de Montevideo;, 2018). Para lo cual se ha determinado
adicionalmente zonas especiales para el estacionamiento de vehiculos destinados a la carga y
descarga de mercaderias, espacios exclusivos para motos y zonas de estacionamiento exclusivo

para discapacitados.

Ahora bien, en Ecuador, varias ciudades cuentan ya con una politica de estacionamiento tarifado,
una de las primeras ciudades en su implementacion es el Distrito Metropolitano de Quito, ciudad
que a través de la Empresa Plblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP),
implementé e inicié la actualizacién del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado en la via
— SERT (antes denominado Zona Azul), hacia un nuevo método de cobro automatico realizado a
través de dispositivos portatiles (Quito Informa, 2018), el propdsito es generar rotatividad de las
plazas de estacionamiento tarifado, asi como también desalentar el uso del vehiculo privado con

énfasis en el hipercentro de la ciudad.
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Por otra parte, el desarrollo de Sistemas de Geo Referenciacion ha avanzado de la mano con la
tecnologia, es asi que nace Sygpark, que es un software desarrollado por I.V. INGENIERIA,
empresa dedicada al desarrollo de proyectos a la medida de las necesidades de las ciudades y
municipios, que integran componentes con la infraestructura existente, convirtiéndose en
desarrollador y operador de soluciones para la gestion de smart parking, también conocidas como
zonas de estacionamiento regulado (ZER), los cuales proporcionan mayor fluidez vehicular,
optimizacién de la organizacién y utilizacion del espacio publico y seguridad, en condiciones de

accesibilidad e igualdad para todos los actores de la via (SygPark, 2018).

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sistema

Segun (Alegsa, 2014), un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia 0 materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

2.2.1.1. Caracteristicas de los Sistemas:

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede ser
abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto
un sistema puede estar formado por subsistemas y elementos, y a la vez puede ser parte de un

supersistema (suprasistema).

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede ser
fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema
y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.
El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un sistema. El sistema
tiene interaccién con el ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas. El

ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.
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Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una relacion e interaccion entre estos,

que da la idea de un “todo” con un proposito.

El autor (Wadsworth, 1993), en uno de sus documentos también habla sobre que es un Sistema;
Utilizamos la palabra “sistema” con mucha frecuencia y en relacion a muchas diferentes cosas y
actividades. Parece que nos sentimos muy cémodos con esta palabra al hablar sobre sistemas de
produccién, sistemas de ordefio, sistemas de pastoreo, sistemas de contabilidad, sistemas

bancarios, el sistema politico de un pais, el sistema cardiovascular,entre otros.

La caracteristica mas importante que tiene un sistema, segun Spedding (1979), es que: “...puede

reaccionar como un todo al recibir un estimulo dirigido a cualquiera de sus partes.”

2.2.1.2. Componentes de los Sistemas

Segun (FUENTES, 2003) los sistemas se componen de los elementos siguientes:

e Recursos humanos: constituidos por personas que interactian con el Sistema de
Informacion. Estos pueden ser a su vez:
Operadores de computadoras: personas encargadas de conseguir la informacion y llenarla al

sistema.

e Especialistas en Sistemas de Informacién: analistas y programadores de sistemas que

desarrollan y operan los Sistemas de informacion.

e Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de

informacidn. Los equipos se subdividen en los siguientes elementos:

a) Unidades Centrales de Proceso (CPU): conocidas como procesadores centrales, contienen

microprocesadores y se constituyen en el cerebro de la computadora.

b) Memoria Principal: lugar donde se almacenan datos y programas que luego serdn

procesados por el CPU. Se divide en dos tipos de memoria:
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c) La memoria RAM: espacio donde estdn los programas y datos antes de ejecutarse o

procesarse.

d) La memoria ROM: &rea donde la informacién guardada, contiene informacion y programas

ejecutados con frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.

Dispositivos periféricos: elementos conectados al CPU vy sirve como via de comunicacion

entre la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos:

Los dispositivos de entrada: usados para introducir datos y dar 6rdenes a la computadora.
Los méas comunes son el teclado, mouse, escaner y camaras. * Los dispositivos de
almacenamiento: utilizados para guardar informacién que no se pierde al apagar la
computadora y que se pueden eliminar de ser necesario. Los mas comunes son los discos
duros.

Los dispositivos de salida: usados para comunicar la informacion obtenida hacia el exterior.

Las unidades mas utilizadas los monitores y las impresoras.

Software; clasificado en:
o Software del sistema: son programas del sistema operativo computacional. Por
ejemplo, Windows MR.
o Software de aplicacion: son programas de los usuarios finales. Pueden ser

planillas electrdnicas, bases de datos, etc.

e Datos:
Pueden ser de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras y
nimeros); pueden también estar compuestos de textos, oraciones o parrafos; imagenes

(gréficos y figuras); o audio y video.

e Subsistemas
(Alegsa, 2014) menciona que a veces se pueden considerar los componentes como
subsistemas del sistema entero. En ese caso se considera un subsistema como un
componente del sistema entero que podria funcionar como un sistema solo, si no fuera
parte del sistema entero. La definicion de sistema y subsistema cambia segln nuestra

decision de ubicar el limite del sistema. Esto depende del propdsito de nuestro anélisis y
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afectard la utilizacion de la misma. Entonces es muy importante saber cudndo estamos

considerando un sistema, un subsistema, 0 un componente, y sus relaciones jerarquicas.

e Definicion
Escribir la definicion de “un sistema” puede resultar ser un arma de doble filo. Sin lugar
a duda una definicion precisa y clara puede ayudar a cristalizar nuestra comprension. Sin
embargo, al mismo tiempo existe el peligro de que algunos lectores la memoricen y luego
se engafien a si mismos creyendo que entienden cuando en realidad no es asi. Por lo tanto,
se incluye esta definicion con la advertencia de que no debe ser sometida a la memoria
sin la debida comprension. Segun (Cuéllar, 2012) Un Sistema es un conjunto de partes

que estan integradas con el proposito de lograr un objetivo.

e Partes Integradas
Debe existir una relacion légica entre las partes de un sistema. Los sistemas mecanicos y
electronicos, como son las lavadoras los juegos de video, tienen muchos componentes
gue trabajan juntos. Un sistema de administracion de personal cuenta con procedimientos

integrados para contratar y adiestrar empleados.

El sistema se disefia para alcanzar uno o mas objetivos. Todos los elementos del sistema

deben estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del sistema.

e Otras dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son los siguientes:
a) Sinergia, o sea el sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen sus
partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de

actuacion mayor o menor que la de la suma de sus partes.

b) Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios para

llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de comportamientos.

Un sistema de informacion recoge, procesa, almacena, analiza y difunde informacion para lograr
un objetivo especifico. Ademas, también se lo puede definir como un grupo de gente, una serie
de procedimientos o equipo de procesamiento de datos, que escoge, almacena y recupera datos
para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones mediante el suministro de informacion

a todos los niveles de la organizacion: nivel inferior, nivel medio y nivel superior.
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Objetivos

- Puede decirse que un sistema tiene dos tipos de objetivos: los intrinsecos y los
asignados.

- Los objetivos intrinsecos son los propdsitos que el sistema adquiere con su propia
conformacion y que constituye parte de su naturaleza. Generalmente se trata de
propdsitos muy basicos, derivados de la forma de interaccion de sus partes.

- Los objetivos asignados son los que se imponen al sistema o una modificacion al

mismo, para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un objetivo.

Sistema de Informacion

Segun (INCAP, 2013) Por definicion es un conjunto de elementos que interacttan entre
si con un fin comdn; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion, un sistema de informacién no siempre requiere contar
con recurso computacional, aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e
interpretacién de la informacion por los usuarios. Los elementos que interactdan entre si
son: el equipo computacional (cuando esté disponible), el recurso humano, los datos o
informacidn fuente, programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones

y los procedimientos de politicas y reglas de operacion.

Un Sistema de Informacién realiza cuatro actividades hasicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.

Almacenamiento de informacion: puede hacerse por computadora o archivos fisicos para

conservar la informacion.

Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos fuente en

informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la informacion procesada
o sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de participacion
dentro de un sistema y son el elemento principal que lo integra, asi se puede definir
usuarios primarios quienes alimentan el sistema, usuarios indirectos que se benefician de

los resultados pero que no interactlan con el sistema, usuarios gerenciales y directivos
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quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma de decisiones con base a la

informacion que produce el sistema.

El autor (Cuéllar, 2012) también sefiala acerca de sistemas de informacion; es un conjunto
de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa
0 negocio.

Un Sistema de Informacion es el Conjunto total de procedimientos, operaciones,

funciones y difusién de datos o informacion en una organizacion.

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamiento electrénico de datos son el

sistema de computacion, el sistema de numeracién y el sistema Operativo.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
informacién pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico que
puede conectarse a ellas.

El recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado
por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando los
resultados que genere.

Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las entradas
gue necesita él sistema de informacion para generar como resultado la informacion que
se desea.

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados.

Los programas son la parte del software del sistema de informacion que hara que los datos
de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se

esperan.

Componentes del Sistema de Informacion.
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Un Sistema de Informacién realiza cuatro actividades basicas: almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion. A continuacidn, se definiran cada una de estas

actividades.

Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o0 mddulos.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de disquete, los codigos de barras, los escaner, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el raton, entre otras.

Almacenamiento de informacion. ElI almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la sesién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion

denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
gue estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de

datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informaciéon o mddulo. En

este caso, también existe una interfase automatica de salida.

Objetivos del Sistema de Informacion.
Algunos de los principales objetivos de los sistemas de informacidn, son:
1. Proporcionar datos oportunos y exactos que permitan tomas decisiones acertadas y

mejorar la relacion entre los recursos de la empresa.
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2. Garantizar informacion exacta y confiable, asi como su almacenamiento de tal forma
que esté disponible cuando se necesite.
3. Servir como herramienta para que los gerentes realicen planeacion, control y toma de

decisiones en sus empresas.

Clasificacion del Sistema de Informacion

La clasificacion de los sistemas de informacion se realiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas similares. Esta clasificacion permite identificar diferentes sistemas,

analizarlos, plantear nuevos sistemas etc. Entre las clasificaciones se encuentran:

1. Por estructura organizacional: se clasifican a lo largo de lineas estructuradas. Dentro
de estos se encuentran los sistemas para divisiones, departamentos, unidades de operacién
e incluso para empleados individuales.

2. Por area funcional: para todas las tareas rutinarias o repetitivas que se desarrollan en la
empresa y que son esenciales para la operacion de la organizacion. Ejemplo: sistema de
informacién contable, sistema de informacion de comercializacién, sistema de
informacién de recursos humanos.

3. De acuerdo con la ayuda brindada: apoyan a los gerentes en la toma de decisiones o0 a
empleados administrativos al momento de entregar un informe. Ejemplo gréficas, tablas,

etc.
Elementos de un Sistema de Informacion

Segun (Econlink, 2009) plantea que un sistema de informacion esta compuesto por 6

elementos claramente identificables, tal y como se muestran en la siguiente figura:
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Figura 1-2: Elementos de un sistema de informacion

Fuente: Encolink

Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma

de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables;

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:

consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion;

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno 0 mas registros y/o informacidn de tipo estadistico (contar, sumar) de
acuerdo a criterios de busqueda y seleccion definidos.

Los restantes elementos de un sistema de informacién son:

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una légica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacién. Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en

linea de puntos);

Usuario: Identifica a todas las personas que interactdian con el sistema, esto incluye desde
el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el

usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema y

Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario

tenga acceso directo a la Base de Datos.
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Sistema de Informacion Geografica

Segun la definicién de (Brayan, 2013) Un Sistema de Informacion Geogréfica (GIS) es
una integracién organizada de hardware, software y datos geograficos disefiado para
capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion
y gestion. También puede definirse como un modelo de una parte de la realidad referido
a un sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas necesidades

concretas de informacion.

Los SIG nos permiten hacer un andlisis exhaustivo del territorio en los ambitos mas
diversos. Son herramientas versatiles, con un amplio campo de aplicacion en cualquier

actividad que conlleve un componente espacial.

Asi, la tecnologia de los Sistemas de Informacion Geografica puede ser utilizada para
investigaciones cientificas, para gestion de los recursos y activos, en arqueologia, en
evaluacion del impacto ambiental, para la planificacion urbana, en cartografia, sociologia,
geografia histérica, marketing o logistica, por nombrar sélo algunos ambitos de

aplicacion.

Acerca de un SIG el autor (Olaya, 2012) sefiala que; Para justificar la importancia de los
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) y el papel que estos juegan hoy en dia, es
habitual en libros como este citar el hecho de que aproximadamente un 70% de la
informacién que manejamos en cualquier tipo de disciplina esta geo referenciada. Es
decir, que se trata de informacion a la cual puede asignarse una posicion geogréafica, y es
por tanto informacién que viene acompafiada de otra informacion adicional relativa a su

localizacion.

Si bien es probable que este porcentaje no haya variado desde que comenzd a
mencionarse en los libros sobre SIG, la situacion es en la actualidad mas favorable que
nunca para el desarrollo de herramientas que permitan la utilizacion de toda esa
informacion al tiempo que se consideran los datos relativos a su posicion en el espacio.
Esto es asi no solo porque trabajamos con gran cantidad de informacion referenciada
geograficamente, sino porque somos cada dia mas conscientes de la importancia que esa

componente geografica tiene.
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La geografia ha pasado de ser un ambito particular con cierta relacion con otros campos
a ser un elemento fundamental incorporado a la mayor parte de las disciplinas. Y no solo
en el terreno cientifico, sino en el terreno mismo de la vida diaria, donde toda esta

informacién desempefia un papel de gran importancia.

La utilizaciéon de cartografia ha dado un vuelco radical en el plazo de unas décadas,
permitiendo nuevas posibilidades y acercando la informacién cartografica como

herramienta de primer orden a un publico amplio y diverso.

La elaboracion misma de cartografia ha pasado de ser terreno exclusivo de profesionales
del sector a ser una labor abierta donde las nuevas tecnologias, especialmente las de corte
colaborativo, han permitido que otro tipo de usuarios desarrollen y compartan

informacién cartografica.

En este sentido, los SIG no son solo herramientas dentro de ese contexto de gran
importancia de la informacion geografica, sino en gran medida responsables de que esa
situacion sea tal, pues su contribucién dentro del panorama relativo a la geografia ha sido
vital para impulsar esta y hacerla llegar hasta su lugar actual.

En una sociedad donde la informacion y la tecnologia son dos de los pilares
fundamentales, los SIG son, sin lugar a dudas, la tecnologia estandarte para el manejo de
informacion geogréfica, y los elementos bésicos que canalizan la gestion de todo aquello
que, de un modo u otro, presente una componente geografica susceptible de ser

aprovechada.

Podemos dar una definiciobn mas precisa y formal de lo que realmente es un SIG.

Basicamente, un SIG ha de permitir la realizacion las siguientes operaciones:

Lectura, edicion, almacenamiento y, en términos generales, gestion de datos espaciales.

Analisis de dichos datos. Esto puede incluir desde consultas sencillas a la elaboracion de
complejos modelos, y puede llevarse a cabo tanto sobre la componente espacial de los
datos (la localizacion de cada valor o elemento) como sobre la componente tematica (el

valor o el elemento en si).
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Generacion de resultados tales como mapas, informes, graficos, etc.

En funcién de cudl de estos aspectos se valore como mas importante, encontramos
distintas definiciones formales del concepto de un SIG. Una definicion clasica es la de
(TOMLIN, 1990), para quien un SIG es un elemento que permite «analizar, presentar e
interpretar hechos relativos a la superficie terrestre». EI mismo autor argumenta, no
obstante, que «esta es una definicion muy amplia, y habitualmente se emplea otra mas
concreta. En palabras habituales, un SIG es un conjunto de software y hardware disefiado

especificamente para la adquisicién, mantenimiento y uso de datos cartograficos».

En una linea similar, (STAR, 1990) define un SIG como un «sistema de informacion
diseflado para trabajar con datos referenciados mediante coordenadas espaciales o
geograficas. En otras palabras, un SIG es tanto un sistema de base de datos con
capacidades especificas para datos georreferenciados, como un conjunto de operaciones

para trabajar con esos datos. En cierto modo, un SIG es un mapa de orden superior».

Ambas definiciones recogen el concepto fundamental de los SIG en el momento en que
fueron escritas, pero la realidad hoy en dia hace necesario recoger otras ideas, y la
definicion actual de un SIG debe fundamentarse sobre todo en el concepto de sistema

como elemento integrador que engloba a un conjunto de componentes interrelacionados.

Como apunta (TOMLIN, 1990), software y hardware son dos elementos primordiales del
SIG, pero no son sin embargo los Unicos. En el contexto actual, otros componentes juegan

un papel igual de importante en la ideal global de un SIG.

De igual modo, un SIG puede considerarse como un «mapa de orden superior»
entendiendo que se trata de una forma mas potente y avanzada de hacer todo aquello que,
previamente a la aparicién de los SIG, se llevaba a cabo mediante el uso de mapas y
cartografia en sentido clasico. Es decir, los SIG representan un paso mas alla de los
mapas. No obstante, esta definicion resulta en exceso simplista, pues mapas y SIG no son

conceptos equiparables en el contexto actual de estos Gltimos.

Un mapa es una representacion de un conjunto de datos espaciales y, aunque esta

representacion resulta de enorme importancia, en el entorno de un SIG no es sino un
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elemento mas de una serie de componentes (tales como el software y el hardware que
antes menciondbamos). Mas aln, un SIG contiene no solo los datos y la representacion,
sino también las operaciones que pueden hacerse sobre el mapa, que no son ajenas a este
sino partes igualmente de todo el sistema conformado por el SIG.

De la misma forma que los textos han pasado del papel al ordenador (antes leiamos libros,
ahora podemos leer libros impresos, libros digitales, paginas Web, etc.), los mapas
también han dado ese salto cualitativo con la aparicién de los SIG. Sin embargo, el SIG
es mucho mas que una nueva forma de cartografia, y no invalida en absoluto formas

anteriores.

De hecho, una funcién muy importante de los SIG es ayudar a crear mapas en papel, y
estos se siguen utilizando hoy en dia en todos los ambitos. Y junto con esta funcionalidad,
encontramos otras gue hacen que en su conjunto un SIG sea una herramienta integradora

y completa para el trabajo con informacion georreferenciados.

Debe entenderse, pues, un SIG, como un elemento complejo que engloba una serie de
otros elementos conectados, cada uno de los cuales desempefia una funcién particular.
Estos elementos son, como iremos viendo mas adelante, los datos, los procesos, la

visualizacidn, la tecnologia y el factor organizativo.

Con lo anterior, una definicién mas precisa es decir que un SIG es un sistema que integra
tecnologia informatica, personas e informacion geografica, y cuya principal funcién es

capturar, analizar, almacenar, editar y representar datos georreferenciados.

SIG como integrador de Informacion

Si bien un SIG tiene una inherente naturaleza integradora y esta puede enfocarse desde
muchos puntos de vista tal y como vemos en este apartado, el elemento tal vez mas
relevante en este sentido es la propia informacion que un SIG manejay las caracteristicas
de esta. Conceptualmente, el verdadero pilar de esa naturaleza integradora del SIG reside
en la informacion geogréfica con la que se trabaja, que provee la amalgama adecuada
para que un SIG sea un sistema sélido y cohesionado, confiriéndole a su vez sus propias

caracteristicas y su interés como herramienta polivalente.

24



Muchas disciplinas trabajan con informacion de distinta naturaleza. En ellas, no siempre
resulta sencillo buscar elementos en comun para poder unir y coordinar toda esa
informacién bajo un Gnico punto de vista conceptual. En otras ocasiones, disciplinas que
en la préctica presentan una interaccion real (puede decirse que, de un modo u otro, todas
las disciplinas estan interrelacionadas) resultan dificiles de integrar desde el punto de

vista tedrico, y no es sencillo ponerlas en un marco comun de trabajo.

De existir alguna relacion entre ellas (o de no existir, y pretender demostrar que son
variables independientes), es necesario buscar un punto de enlace entre ambas
informaciones para poder estudiar esta. Un nexo que las une es el hecho de que estan
asociadas a una localizacién en el espacio, ya que una serie de datos de tasa de
analfabetismo corresponderan a una serie de lugares, del mismo modo que lo haran los

valores de acidez del suelo.

El hecho de que ambas informaciones tienen a su vez caracter geografico va a permitir
combinarlas y obtener resultados a partir de un analisis comdn. Puesto que, tal y como se
menciond, aproximadamente un 70% de toda la informacion est& geo referenciada, esa
georreferencia va a representar en una gran mayoria de los casos un punto comun para
enmarcar el andlisis. El SIG es, en este contexto, el marco necesario en el que incorporar

esa informacion georreferencia y trabajar con ella.

SIG como integrador de Tecnologias

Puede pensarse que los SIG son meramente herramientas informaticas y que la Gnica
tecnologia que reside tras ellas es la propia tecnologia informatica. Sin embargo, el papel
integrador de los SIG hace que sean la herramienta elegida para la gestion de resultados
y elementos producidos por otras tecnologias, muchas de las cuales se encuentran

actualmente en pleno desarrollo.

La popularizacion de los SIG y su mayor presencia en una buena parte de los ambitos de
trabajo actuales han traido como consecuencia una mayor conciencia acerca de la
importancia de la componente espacial de la informacion, asi como sobre las
posibilidades que la utilizacion de esta ofrece. Por ello, una gran parte de las tecnologias

que han surgido en los Gltimos afios (y seguramente de las que surjan en los préximos) se
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centran en el aprovechamiento de la informacion espacial, y estan conectadas en mayor

0 menor medida a un SIG para ampliar su alcance y sus capacidades.

Por su posicion central en el conjunto de todas las tecnologias, los SIG cumplen ademas
un papel de union entre ellas, conectandolas y permitiendo una relacion fluida alrededor
de las funcionalidades y elementos base de un Sistema de Informacion Geogréfica.

SIG como integrador de Personas

Ya sabemos que la informacién georrefenciada es muy numerosa y variada. Esto significa
gue son muchos los tipos de personas que pueden emplearla y, por tanto, que pueden
emplear un SIG para el trabajo con ella. La presencia del SIG como puerta de acceso a
esa informacién es un punto comun a todas esas distintas personas, y un Sistema de

Informacion Geogréfica es también un elemento integrador a nivel humano y profesional.

Dentro incluso de un mismo campo de aplicacion, son varios los grupos de personas que
van a estar implicados en el desarrollo de una tarea dada con la ayuda de un SIG. Desde
la creacion del dato geogréfico hasta la obtencidn de un resultado final son muchas las
operaciones que se llevan a cabo, y estas las desarrollan profesionales de distinta
especializacion y con herramientas particularmente adaptadas a dichas operaciones. En
nuestro ejemplo, y en la etapa previa a la aparicion de los SIG, las herramientas que
emplea el cartégrafo para generar un mapa son muy diferentes de las que emplea el gestor
para analizar dicho mapa, y estas a su vez distintas a las que pueden emplearse para la

elaboracidn de resultados.

Con la aparicion de los SIG, todos los profesionales dentro de esa cadena que va desde la
creacion del dato hasta las operaciones finales que se realizan sobre estos tienen una
herramienta comun de trabajo, pues un SIG puede utilizarse para desarrollar parcial o
totalmente las tareas correspondientes a cada uno de ellos. El SIG es empleado para crear
cartografia, para almacenar, gestionar y consultar esta, asi como para realizar analisis mas

complejos en base a ella y crear resultados.

Las funciones basicas que un SIG ha de cumplir, que ya vimos en el momento de dar una
definicion de estos, cubren en realidad un rango amplio de trabajo, y engloban las

necesidades de usuarios que con anterioridad no tenian entre si un marco de trabajo
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comun tan definido. Esto tiene como consecuencia que existe una mejor coordinacion
entre ellos, pues es la propia herramienta quien establece las caracteristicas de las
relaciones existentes, y estas no dependen ya Gnicamente del propio ambito de aplicacion.
No obstante, aparece una mayor necesidad de organizacién, y como veremos mas
adelante, esta organizacion es una de las partes basicas del sistema SIG y un elemento

necesario para su buen funcionamiento.

SIG como integrador de teorias y fundamentos. La Ciencia de la Informacion

Geogréfica.

La evolucion conceptual que se ha producido en el &mbito de los SIG, pasando como ya
hemos visto de ser considerados simples programas informaticos a sistemas completos
con multiples componentes, ha tenido lugar también en la ciencia que los rodea. Los SIG
no solo han contribuido al desarrollo de las ciencias afines, sino que en muchos casos han
modificado estas o han contribuido a la formacion de nuevas ramas. Conceptos basicos y
hasta esos momentos sélidos, como por ejemplo la idea de lo que es y lo que significa un
mapa (una idea fundamental para el trabajo en muchas disciplinas), han sido literalmente
redefinidos desde la aparicion de los SIG.

Desde un punto de vista muy simple, podemos entender un SIG como la unién de dos
ciencias: la geografia y la informatica. Visto asi, un SIG es una herramienta informatica
para ayudar al trabajo en el ambito geografico. Esta concepcion tan simple dista, no
obstante, mucho del concepto real de un SIG, pues este incorpora elementos de muchas

ciencias distintas como pueden ser las siguientes:

a) Disciplinas relacionadas con la tecnologia y el manejo de informacion. Se incluyen
aqui las ciencias de la informacién, la informatica, el disefio de bases de datos o el
tratamiento digital de imagenes, entre otras. Muchas de estas, a su vez, derivan de
otras o toman importantes elementos de ellas. La estadistica o la matematica son

algunas de esas ciencias fundamentales.

b) Disciplinas dedicadas al estudio de la Tierra desde un punto de vista fisico. La
geologia, la geologia, la oceanografia, la ecologia, asi como todo el conjunto de

ciencias medioambientales, forman parte de este grupo.
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c)

d)

Disciplinas dedicadas al estudio de la Tierra desde un punto de vista social y humano.
En este grupo se incluyen la antropologia, la geografia o la sociologia, entre otras.
Las ciencias de este grupo, asi como las del anterior, son todas ellas potenciales
usuarias de los SIG.

Disciplinas dedicadas al estudio del entendimiento humano, en particular en lo
concerniente a la interaccion con maquinas. Las ciencias del conocimiento, la
psicologia en general o las ramas que estudian y desarrollan la Inteligencia Artificial

también juegan su papel en el contexto actual de los SIG.

Disciplinas que tradicionalmente han realizado una integracion de conocimientos de

otros &mbitos distintos. La geografia como tal es la principal representante de este

grupo.

En el contexto presente, podemos entender la Ciencia de la Informacién Geogréfica
como todo el conjunto de disciplinas y conocimientos que residen tras los SIG, tanto
en su desarrollo y creacion como en su utilizacion y aspectos practicos. Esta ciencia
se enmarcaria a su vez dentro de ese Ultimo grupo de disciplinas integradoras,
llevando mas alla la idea de la geografia como area de conocimiento que engloba

elementos de muchos otros ambitos.

El término geomatica, formado a partir de los vocablos geografia e informatica, se
emplea con frecuencia para hacer mencidn a todo ese grupo de ciencias relacionadas
con los SIG. No obstante, y como ya se ha comentado, no se refiere exclusivamente
a esas dos disciplinas, sino que simplemente toma nombre de los dos blogues
principales de conocimiento a partir de los cuales se ha desarrollado la ciencia de los
SIG.

Si los SIG deben ser entendidos a dia de hoy como un sistema, la ciencia que los
define y en la que se fundamentan debe no solo describir y servir de soporte a su
elementos, sino también atender a una de las caracteristicas fundamentales de todo
sistema: las interrelaciones existentes entre dichos elementos. Por esta razén,
disciplinas tales como las ciencias del conocimiento juegan un papel importante en
el &mbito de los SIG, pues son fundamentales para estudiar las relaciones entre dos

de sus componentes como son la tecnologia y el factor organizativo.
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¢Qué no es un SIG?

Es obvio que, pese a que su propia denominacién indica especificamente que los SIG
desarrollan su actividad con informacion geografica y esta es necesaria para el trabajo
con ellos, existen otras tecnologias que también pueden hacer uso directo de esa
informacidn y explotarla de formas alternativas. A medida que se ha ido redefiniendo
el concepto de SIG, muchos elementos han ido entrando en el amplio paraguas actual

del SIG, asi como distintas disciplinas, segun hemos visto y veremos mas adelante.

No obstante, esas propias disciplinas no han desaparecido como tales, y siguen
existiendo de forma auténoma. Y cada una de ellas dispone de sus propias
herramientas, las cuales pueden incluir también tecnologias o sistemas mas

complejos similares a los SIG pero con un enfoque distinto.

La distincion entre estas y los SIG es notable, méxime a dia de hoy, y es facil localizar
sin confusion las parcelas conceptuales y practicas que cada una ocupa o las areas en
las que existe un cierto solape. Por esta razon, igual que es necesario definir qué es
un SIG, resulta obligado presentar aquellas tecnologias que comparten caracteres
comunes con el SIG (siendo el principal de ellos la utilizacién de informacion
georrefenciada), y que han seguido una evolucion paralela hasta el punto de
diferenciacion actual. Ahora que ya sabemos lo que es un SIG, veamos qué otras
herramientas similares, pese a compartir elementos comunes, no entran en la

definicion de SIG que hemos dado.

Dos son las principales soluciones que deben conocerse por su relacion directa con
el ambito SIG: Disefio Asistido por Ordenador (CAD) y AM/FM.

Las aplicaciones CAD permiten el disefio informatizado de elementos muy diversos,
que pueden ir desde una pieza industrial o la carroceria de un automavil (tareas con
poca relacion con los SIG) a un edificio (con mayor relacién con los SIG). El uso de
herramientas CAD en disciplinas como la arquitectura para la creacion de planos
tiene cierta similitud con el uso de un SIG, y ambas herramientas se han nutrido la
una de la otra en cuanto a sus funcionalidades. No obstante, siguen existiendo grandes

diferencias que hacen que cada aplicacion responda a unas necesidades concretas
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pese a la existencia de caracteristicas comunes. De entre estas diferencias cabe

destacar las siguientes:

SIG y CAD han sido disefiados para propositos diferentes. El del SIG es reflejar la
realidad, mientras que el del CAD es disefiar algo que no existe todavia. La creacion
es el elemento fundamental en el CAD, mientras que el estudio de una realidad ya
creada constituye la base del SIG.

El almacenamiento de datos es diferente debido al distinto enfoque. En los SIG se da
mayor peso a la gestion de los datos, mientras que en el CAD la parte visual es
preponderante, y el almacenamiento asi lo refleja. Un dato SIG se almacena como un
un dato geogréfico complejo, mientras que en un CAD se almacena basicamente

como un «dibujo», pues es ese el enfogue fundamental de trabajo.

El volumen de datos en un SIG es 6rdenes de magnitud mayor, y ello implica una
gestién de datos distinta y unas necesidades mas elevadas en ese sentido. La escala
de trabajo también alcanza dimensiones mayores, ya que, mientras que con ambas
herramientas puede trabajarse en una extension limitada, un CAD no esta pensado
para gestionar datos de una superficie como la de un pais, un continente o el planeta

entero.

No todos los tipos de datos de un SIG se pueden incorporar en un CAD. Los datos
procedentes de la teledeteccion, por ejemplo, no forman parte del abanico de datos

gue un CAD puede manejar.

e Funcionamiento de un sig.

Un SIG segun (CIESAS, 2010) funciona como una base de datos con informacién
geografica (datos alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador
comun a los objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto
se conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base de

datos se puede saber su localizacion en la cartografia.

La razon fundamental para utilizar un SIG es la gestion de informacion espacial. El
sistema permite separar la informacion en diferentes capas tematicas y las almacena

independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y sencilla, y
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facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacion existente a través
de la topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva que no podriamos
obtener de otra forma.

e Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de Informacién Geografica,

ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.
Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales distintas de alguna
caracteristica.

Rutas: calculo de rutas Optimas entre dos 0 mas puntos.

Pautas: deteccion de pautas espaciales.

Modelos: generacion de modelos a partir de fendmenos o actuaciones simuladas.
Por ser tan versatiles, el campo de aplicacion de los Sistemas de Informacion
Geogréafica es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con
un componente espacial. La profunda revolucion que han provocado las nuevas

tecnologias ha incidido de manera decisiva en su evolucion.

e Herramientas para realizar un sistema de informacién geografica.

o Arcgis

o Para el sitio web (ESRI, 2014) “ArcGIS es un completo sistema que permite
recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y distribuir informacién
geografica. Como la plataforma lider mundial para crear y utilizar sistemas
de informacion geogréfica (SIG), ArcGIS es utilizada por personas de todo
el mundo para poner el conocimiento geogréafico al servicio de los sectores
del gobierno, la empresa, la ciencia, la educacion y los medios. ArcGIS
permite publicar la informacion geografica para que esté accesible para
cualquier usuario. El sistema esta disponible en cualquier lugar a través de
navegadores Web, dispositivos moviles como smartphones y equipos de

escritorio.”
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Figura 2-2: ArcGis
Fuente: ESRI

2.2.2. Geodatos

Los geodatos definidos por (ESRI, 2014) son informacion acerca de ubicaciones geogréaficas

almacenadas en un formato que se puede usar con un sistema de informacidn geografica (SIG).

Los geodatos se pueden almacenar en una base de datos, geodatabase, shapefile, cobertura,
imagen de réaster o incluso una tabla dbf u hoja de céalculo de Microsoft Excel. La siguiente es una
lista de geodatos que se puede usar con el software SIG de Esri junto con vinculos a temas que
los describen:

Base de datos.

e (Geodatabase.

e Imagen de raster.

e Datos tabulares como las tablas dbf y hojas de calculo de Excel.
e Shapefile.

e Cobertura.
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2.2.3. Geodatabase

En su nivel mas bésico, una geodatabase de ArcGIS es una coleccion de datasets geograficos de
varios tipos contenida en una carpeta de sistema de archivos comdn, una base de datos de
Microsoft Access 0 una base de datos relacional multiusuario DBMS (por ejemplo Oracle,
Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Informix o IBM DB2). Las geodatabases tienen diversos
tamafios, distinto nimero de usuarios, pueden ir desde pequefias bases de datos de un solo usuario
generadas en archivos hasta geodatabases de grupos de trabajo més grandes, departamentos o
geodatabases corporativas a las que acceden muchos usuarios.

Una geodatabase es algo mas que una coleccion de datasets; el término geodatabase tiene diversos
significados en ArcGIS:

e La geodatabase es la estructura de datos nativa para ArcGIS y es el formato de datos
principal que se utiliza para la edicién y administracion de datos. Mientras ArcGIS trabaja
con informacion geografica en numerosos formatos de archivo del sistema de
informacién geografica (SIG), esta disefiado para trabajar con las capacidades de la
geodatabase y sacarles provecho.

e Es el almacenamiento fisico de la informacidn geografica, que principalmente utiliza un
sistema de administracion de bases de datos (DBMS) o un sistema de archivos. Puede
acceder y trabajar con esta instancia fisica del conjunto de datasets a través de ArcGIS o
mediante un sistema de administracién de bases de datos utilizando SQL.

e Las geodatabases cuentan con un modelo de informacién integral para representar y
administrar informacion geografica. Este modelo de informacién integral se implementa
como una serie de tablas que almacenan clases de entidad, datasets raster y atributos.
Ademas, los objetos de datos SIG avanzados agregan comportamiento SIG, reglas para
administrar la integridad espacial y herramientas para trabajar con diversas relaciones
espaciales de las entidades, los rasteres y los atributos principales.

e Laldgica del software de geodatabases proporciona la l6gica de aplicacion comln que se
utiliza en ArcGIS para acceder y trabajar con todos los datos geograficos en una variedad
de archivos y formatos. Esto permite trabajar con la geodatabase, e incluye el trabajo con
shapefiles, archivos de dibujo asistido por ordenador (CAD), redes irregulares de
triangulos (TIN), cuadriculas, datos CAD, imagenes, archivos de lenguaje de marcado

geogréafico (GML) y numerosas otras fuentes de datos SIG.
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e Las geodatabases poseen un modelo de transaccion para administrar flujos de trabajo de
datos SIG.

Cada uno de estos aspectos de la geodatabase se describe con mas detalle en los demas temas de

esta seccion de la ayuda.

2.2.3.1. Tipo de geodatabase:

La geodatabase es un "contenedor" utilizado para alojar un conjunto de datasets. Hay tres tipos:

e (Geodatabases de archivos: almacenados como carpetas en un sistema de archivos. Cada
dataset se aloja como un archivo que puede escalar hasta 1 TB de tamafio. Las
geodatabases de archivos se recomiendan por sobre las geodatabases personales.

e Geodatabases personales: todos los datasets se almacenan dentro de un archivo de datos
de Microsoft Access con un limite de tamafio de 2 GB.

e Geodatabases de ArcSDE: se les conoce también como geodatabases multiusuario. Se
almacenan en una base de datos relacional con Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2,
IBM Informix o PostgreSQL. Estas geodatabases requieren el uso de ArcSDE y pueden

no tener limite de tamafio y en cantidad de usuarios.

2.2.3.2. Geodatabases de archivos y geodatabases personales

Las geodatabases personales y de archivos, que son accesibles a todos los usuarios de ArcGIS for
Desktop Basic, Standard y Advanced, estan disefiadas para admitir el modelo de informacién
completo de la geodatabase, que consta de topologias, catalogos de raster, datasets de red, los
datasets de terreno, localizadores de direcciones, y asi sucesivamente. Las geodatabases de
archivos y personales estan disefiadas para ser editadas por un Unico usuario y no admiten el
versionado de geodatabases. Con una geodatabase de archivos, es posible tener mas de un editor
al mismo tiempo, siempre y cuando estén editando en diferentes datasets de entidades, clases de

entidad independientes o tablas.
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La geodatabase de archivos fue un nuevo tipo de geodatabase que se lanzé en ArcGIS 9.2. Sus

objetivos son los siguientes:

e Proporcionar una solucion de geodatabase ampliamente disponible, sencilla y escalable
para todos los usuarios.

e Proporcionar una geodatabase de fécil portabilidad que funcione en todos los sistemas
operativos.

e Escalable, para poder manejar datasets de gran volumen.

e Proporcionar un excelente rendimiento y escalabilidad, por ejemplo, para admitir datasets
individuales que contengan mas de 300 millones de entidades y datasets que puedan
escalar mas de 500 GB por archivo con un rapido rendimiento.

e Utilizar una estructura de datos eficiente, optimizada para el rendimiento y el
almacenamiento. Las geodatabases de archivos utilizan cerca de un tercio del
almacenamiento de la geometria de entidades que requieren los shapefiles y las
geodatabases personales. Las geodatabases de archivos también permiten a los usuarios
comprimir datos vectoriales a un formato de sélo lectura para reducir ain méas los
requisitos de almacenamiento.

e Mejoran el rendimiento de los shapefiles para las operaciones que incluyan atributos y
aumentan los limites del tamafio de los datos mas alla de los limites de los shapefiles.

e Transacciones largas y flujos de trabajo versionados

e Compatibilidad con la base de datos relacional para la administracion de datos SIG (con
los beneficios de una base de datos relacional en escalabilidad, confiabilidad, seguridad,
copias de seguridad, integridad, etc.)

e Tipos SQL para Spatial en todos los DBMS admitidos (Oracle, SQL Server, PostgreSQL,
Informix y DB2)

¢ Alto rendimiento que puede escalar a una gran cantidad de usuarios.

A través de implementaciones de grandes geodatabases, se ha descubierto que los DBMS son
eficientes para introducir y sacar de las tablas los tipos de objetos binarios grandes requeridos
para los datos SIG. Ademas, pueden ser mucho mayores tanto los tamafios de bases de datos SIG

como la cantidad de usuarios admitidos en comparacion con los datasets SIG basados en archivos.
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2.2.3.3. Informacion general y definicion de propiedades de datos de la geodatabase.

Durante la fase de disefio de la geodatabase, determind el tipo de datos que iba a almacenar en la
geodatabase, como los iba a almacenar y como se utilizarian y mantendrian. Ahora debe traducir

este disefio en una implementacion fisica en la geodatabase.

Para ello, debe comprender los bloques de construccion béasicos de la geodatabase y qué
propiedades se pueden definir en ellos. Estos bloques de construccion y sus propiedades
fundamentales de la geodatabase ayudan a organizar y aumentar la eficacia de la administracion

y trabajo con los datos. Entre ellas se incluyen:

Tablas

Las tablas son los objetos de almacenamiento basicos en la base de datos. Las tablas se componen
de columnas y filas. En éstas, las tablas pueden almacenar atributos descriptivos asi como
atributos espaciales. Las tablas que contienen atributos espaciales se denominan clases de

entidades.

La geodatabase utiliza las tablas para almacenar y administrar los atributos y propiedades de

objetos geograficos.

Indices espaciales
Cuando se crea una clase de entidad, usa el valor predeterminado o especifica un indice espacial
determinado. Al realizar tareas tales como desplazamiento panordmico, zoom o seleccionar

entidades en ArcMap, se utiliza el indice espacial para buscar entidades rapidamente.

La geodatabase utiliza el indice espacial definido en la clase de entidad para aumentar la eficacia

de las busquedas espaciales en los datos.
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Figura 3-2: Gestion de datos Espaciales

Fuente: ESRI

Referencia espacial

La referencia espacial describe donde se encuentran las entidades en el mundo real. Una referencia
espacial se define cuando se crea un dataset de entidad de geodatabase o clase de entidad
independiente. La referencia espacial incluye un sistema de coordenadas para valores X, y y z asi

como valores de tolerancia y resolucion para valores X, y, zy m.

La geodatabase utiliza la referencia espacial asignada a los datos para visualizar con precision la

ubicacion de una entidad y llevar a cabo las funciones de geoprocesamiento.

Palabras clave de configuracion
Las palabras clave de configuracion especifican como se almacenan los datos en la geodatabase.
Las palabras clave de configuracion representan un parametro o grupo de parametros que indican

a la geodatabase donde o en qué formato se almacenan los contenidos de datos en cada dataset.
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La geodatabase usa las palabras clave de configuracion que elige al crear datos para optimizar los

parametros de almacenamiento para sus datos.

Atributos

Los atributos documentan los objetos geogréficos, buscan describirlos tomando valores propios
en cada instancia del objeto. Proporcionan una fase informativa para un objeto, con ello se puede
suponer su uso y aplicacion, o determinar niveles de clasificacion de los mismos, puesto que
normalmente se utiliza una gran cantidad de objetos para la produccion de informacion geogréfica
Yy es necesario estructurar correctamente las bases de datos o para aplicar sistemas de calidad.

Los objetos pueden interactuar a través de los atributos mediante el establecimiento de relaciones,
de manera que los atributos deben estar disefiados de tal forma que no den lugar a dualidades en
la identificacién de los objetos que representan.

e Los atributos se expresan como variables, que pueden ser:

e Continuas: es decir, que admiten cualquier valor en un rango.

e Discretas: son aquellas que s6lo admiten valores en nimeros enteros.

e Fundamentales: se obtienen directamente del proceso de medicion. Por ejemplo,

poblacién.
e Derivadas: se obtienen al relacionar dos 0 més variables fundamentales. Por ejemplo,

densidad de la poblacion.

Tablas e informacion de atributos

La informacidn tabular es la base de las entidades geogréaficas, y le permite visualizar, consultar
y analizar los datos. En pocas palabras, las tablas estan constituidas por filas y columnas, y todas
las filas tienen las mismas columnas. En ArcGIS, las filas se denominan registros y las columnas
campos. Cada campo puede almacenar un tipo de datos especifico, como un nimero, una fecha o

una fraccién de texto.

En realidad, las clases de entidad son simplemente tablas con campos especiales que contienen
informacion sobre la geometria de las entidades. Estos incluyen el campo Forma para clases de
entidad de punto, linea y poligono, y el campo BLOB para clases de entidad de anotacion. ArcGIS
agrega, completa y mantiene automéaticamente algunos campos, como el nimero de identificador

Unico (ObjectID) y Forma.
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Dominios

Los dominios de atributos son reglas que describen los valores legales de un tipo de campo.
Proporcionan un método para forzar la integridad de los datos. Los dominios de atributo se
utilizan para limitar los valores permitidos en cualquier atributo concreto de una tabla o clase de
entidad. Si las entidades de una clase de entidad o los objetos no espaciales de una tabla se han
agrupado en subtipos, se pueden asignar diferentes dominios de atributo a cada uno de los
subtipos. Un dominio es una declaracion de valores de atributo aceptables. Cuando se asocia un
dominio a un campo de atributo, solo son validos para el campo los valores incluidos dentro de
ese dominio. Dicho de otro modo, el campo no aceptard ningin valor que no esté en dicho
dominio. El uso de dominios ayuda a garantizar la integridad de los datos al limitar las opciones

de valores de un campo determinado.

Las clases de entidad, tablas y subtipos de una geodatabase pueden compartir los dominios de

atributos

Shapefile

Un shapefile es un formato sencillo y no topolégico que se utiliza para almacenar la ubicacién
geométrica y la informacidn de atributos de las entidades geogréficas. Las entidades geograficas
de un shapefile se pueden representar por medio de puntos, lineas o poligonos (areas). El espacio
de trabajo que contiene shapefiles también puede incluir tablas del dBASE, que pueden almacenar

atributos adicionales que se pueden vincular a las entidades de un shapefile.

2.2.4. Gestion de estacionamientos

En el documento de (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) nos sefiala que existen mecanismos de
tipo econdmico, regulatorio y fisico que sirven para intervenir sobre una politica de

estacionamiento en general.

2.2.4.1. Conceptos basicos

Segun (Chile, 2012) sefiala que la gestion de estacionamientos se refiere a:
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o Proceso de suspension del movimiento del vehiculo y su colocacion en lugares y
posiciones determinadas, generalmente con el motor detenido, durante un periodo dado.

o No debe confundirse con la detencion del vehiculo, que es la suspension del movimiento
de éste ante los requerimientos del sistema de control de transito.

o Unestudio de estacionamientos debe considerar la descripcidn cuantitativa del problema
en sus aspectos de oferta y demanda; el analisis sobre en base a esa descripcion; y la
formulacion de recomendaciones de corto y largo plazo si corresponde.

o Puede ser medida objetivamente, sobre la base de observacion directa en terreno.

Para ello, se confecciona un inventario que clasifica los sitios segin sus categorias. Las

subdivisiones contempladas normalmente son:

e Estacionamiento en la calle, la cual puede ser:
o Publico (pagado o gratis).
o Exclusivo (terminales de buses, paraderos de taxis, sitios de carga y descarga).
o Prohibido.
o Estacionamiento fuera de la calle:
o En los lotes (privados de uso publico, privados de uso particular, pablicos
restringidos y publicos no restringidos).
o En edificios de estacionamiento (publico y privado).

o Enedificios con estacionamientos (residencial, no residencial).

o Debe ser realizado en forma exhaustiva manzana por manzana numerandolas de acuerdo
a algun patrén especifico. Aunque aparentemente el inventario de estacionamiento es
insensible al periodo del dia en que se realice, es preferible efectuarlo en momentos de
alta demanda relativa ya que esto permite obviar el problema de equivalencias entre
espacio y uso potencial, segun la posicion de los vehiculos (en 45°,90°, etc). Por ejemplo,
habria que convertir metros lineales de estacionamiento permitido a vehiculos; en vez de

usar factores de equivalencia.

e Es evidente que no todas las categorias establecidas estaran presentes en la zona
estudiada. Es también clara la necesidad incluir categorias como “accesos”, las que
permiten verificar que la suma de metros lineales asignados a los tipos de espacios

disponibles resulte en la longitud de cada cuadra.
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¢ Normalmente suele confundirse el anélisis de uso de espacio disponible con el estudio de

la demanda, en instancias en que ambos difieren fundamentalmente.

e La estimacién del uso de espacio disponible corresponde al analisis de la situacion

objetiva de equilibrio entre la oferta de estacionamiento y la demanda de los mismos.

e La verdadera demanda no es la captada por el uso del espacio disponible ya que el
volumen global de vehiculos que la constituyen corresponde a la suma de:

o Aquellos que han encontrado estacionamiento, captados por el estudio de uso de
espacio disponible.

o Mas aquellos que no han podido estacionarse y circulan buscando espacio
disponible.

o Mas aguello que estacionan ilegalmente y

o Finalmente aquellos que no han efectuado el viaje debido a la alta probabilidad

de no encontrar un espacio disponible adecuado a sus requerimientos.

Demanda Basica: que incluye los vehiculos estacionados méas los vehiculos maniobrando para

estacionarse;

Demanda llegal: que incluye los vehiculos estacionados ilegalmente;

Demanda Excedente: corresponde a los vehiculos que buscan estacionamiento sin encontrarlo

de inmediato;

Demanda Potencial: vehiculos que no van a estacionarse al area ya que suponen que no
encontraran espacio disponible.
Entonces, la demanda total en un instante dado queda expresado como:
Demanda Total = Basica + llegal + Excedente + Potencial
En cuanto a las limitaciones que pueden afectar a la demanda, ésta se clasifica en demanda:
e Libre (el usuario se estaciona donde desea) y
e Forzada (el usuario debe estacionarse lejos del lugar deseado, entendiendo que el
concepto “lejos” es subjetivo).
Respecto de uso de espacio disponible, los antecedentes basicos a recopilar debieran ser los
siguientes:

e Numero de vehiculos estacionados.
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e Duracion promedio del estacionamiento.
e Renovacion.

e Distancia de caminata.

NUmero de vehiculos estacionados:

e Recuento de intervalos predefinidos

Duracién promedio del estacionamiento:
e Recuento registrando placa patente y hora.

e Pareo de patentes permite estimar tiempo estacionado.

Renovacion

e Tasa de vehiculos que se estaciona por unidad de tiempo en un mismo espacio, darsena

0 cajon.

Distancia de caminata

e Medible normalmente mediante encuesta directa a una muestra de usuarios.

2.2.4.2. Bases para el estacionamiento fuera de via

Desde una perspectiva tedrica, seria facil predecir que los requisitos minimos de estacionamiento
podrian llevar a la dependencia del automovil y a la degradacion de los espacios peatonales en la
ciudad. El sistema de transporte automovilistico tiene tres componentes: vehiculos, vias y
estacionamiento. Juntos, las vias y los espacios de estacionamiento crean un sistema de suministro

o de capacidad, los vehiculos y la cantidad de vehiculos utilizados comprenden la demanda.

Las regulaciones que requieren que los nuevos desarrollos tengan espacios de estacionamiento
facilitan y abaratan el uso del automovil, al reducir el costo y el tiempo asociados con la busqueda
de un espacio para estacionarse y la recuperacion del vehiculo cuando no se ha estacionado en un
lugar adyacente al destino. De la misma forma, al menos al inicio, incrementa la capacidad de las
vias répidas y la red de caminos reduciendo el tiempo de traslado del automovilista. Como

resultado de estos ahorros, el uso del automdvil se hace mas econémico.
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Cuando se ha entendido que el abastecimiento de estacionamiento ayuda a inducir mas vehiculos
y por tanto, m&s demanda de estacionamiento, es facil observar que incluir més capacidad
incrementa la congestion vehicular. Una constante en las investigaciones muestra que al aumentar

la capacidad aumenta la congestion (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012).

2.24.3. Bases para el estacionamiento en via.

La oferta de estacionamiento es esencialmente fija. Puede verse afectada por el nimero de
cuadras, por las restricciones y por el uso de estacionamientos en bateria; no obstante, en gran
medida, la oferta es mas resistente a las intervenciones independientemente de la demanda de los

automovilistas y la cantidad de predios construidos.

Mientras que generalmente se piensa que el estacionamiento es un bien publico y por lo tanto
debe ser gratuito, un verdadero bien publico es aquel cuyo uso por una persona no impide el uso
de otra persona (como un faro o el servicio de television gratuita). Aunque el estacionamiento en
la calle utiliza la via publica, es claro que no se trata de un bien publico; cada automovilista que
se estaciona quita en potencia el espacio a otro automovilista; igualmente, los cortes en las aceras
hechos para permitir la entrada de vehiculos a las casas hacen uso de un espacio publico y
establecen un uso exclusivo para la entrada y salida del propietario.

La politica de estacionamiento se usa con mayor regularidad para reducir el estacionamiento
ilegal; reducir la circulacién en busca de un lugar; incrementar 0 generar ganancias, lo que
contribuye a una indeseada congestion y emisiones de contaminantes innecesarias; mitigar las
disrupciones en el tejido urbano; y recalibrar la asignacion de suelo entre usuarios de todos los
modos (Weingerger, Kaehny, & Rufo, 2010).

2.2.4.4. Estacionamiento rotativo tarifado.

Segun (CANO, 2014) el sistema de estacionamiento rotativo tarifado es un dispositivo capaz de

tomar tiempo para un vehiculo controlando su estancia de parqueo.
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En el documento (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) se dara énfasis a tres mecanismos
especificos para una politica adecuada de estacionamiento que parten de ahi: los de precio (parte
de lo econdmico), los regulatorios y los de infraestructura (parte de la planeacion).

En el documento (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) se dard énfasis a tres mecanismos
especificos para una politica adecuada de estacionamiento que parten de ahi: los de precio (parte

de lo econdmico), los regulatorios y los de infraestructura (parte de la planeacién).

2.2.4.5. Mecanismos de precio

Los precios de estacionamiento deben definirse segin la demanda existente en un area, y a la

demanda que se quiere tener en dicha area.

Lo més importante en los mecanismos de precio, a partir de lo indicado por (Weingerger, Kaehny,
& Rufo, 2010) es:

e Siempre definir un precio por el uso de un espacio de estacionamiento, nunca dejarlo sin
precio (en dicho caso, se pueden generar “mafias” de cobradores informales que
asignaran un precio de mercado que no retornara al estado para su reinversion).

e Cobro por el estacionamiento en la via pablica: el precio del estacionamiento relacionado
con el nimero de espacios disponibles influencia el comportamiento de desplazamiento
en las zonas en que hay una fuerte demanda de cajones de estacionamiento. Estas
demandas varian en funcion de la concentracion de usos comerciales, residenciales,
industriales u otros.

e Tarifas progresivas: esquemas tarifarios para estacionamiento en la via publica que
aplican un ligero aumento de tarifa conforme el tiempo pasa para capturar el incremento
de carga marginal por la presencia de un automovil.

e Permisos residenciales: el desbordamiento de los distritos financieros y comerciales del
centro hacia las zonas residenciales genera la necesidad de permisos de estacionamiento
residenciales y se recomienda que no sean gratuitos. Es ademas una forma de administrar
con mayor eficiencia las demandas particulares de estacionamiento de los residentes, que
difieren de las del visitante que permanece poco tiempo y de las del trabajador que viene
de una zona distante.

e Gravamenes a los centros de trabajo: las empresas pueden ser obligadas a pagar impuestos
por los espacios proporcionados en los lugares de trabajo.
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e Definir el precio segun la demanda esperada, asumiendo una vision de gestion de la
demanda y no de definicion de la oferta.

o Definir el precio de tal forma que entre el 80% y el 85% de los espacios de
estacionamiento en el area estén ocupados en cualquier momento.

o Determinar unidades de tiempo adecuadas segun la zona (p. €j., tiempos cortos —por
minuto— para zonas de alta rotacién, y tiempos largos —por hora o por dia— para zonas de
baja rotacion como las residenciales).

2.2.5. Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

2.2.5.1. Mision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Ambato, actuando como ente planificador,
regulador, facilitador y ejecutor de servicios municipales que satisfagan a la comunidad, con el
valioso aporte de su recurso humano comprometido y la participacion de todos los actores

sociales.

2.25.2. Vision

Ser uno de los mejores gobiernos auténomos descentralizados del pais, participativo, ejemplo de
trabajo, eficiencia y eficacia, promotor del desarrollo integral de la comunidad ambatefia, pionero
en la institucionalizacion de principios y valores, y generador de oportunidades para elevar la

competitividad, fortalecer la identidad de su gente y preservar un ambiente sano.

2.2.5.3. Ejes de desarrollo

Movilidad

e Construir intercambiadores de transito para facilitar la movilidad ciudadana.

45



Presentar el plan de transito y movilidad de la ciudad a inicios de cada afio de gestion, al

Concejo Municipal y a la sociedad.

Entregar a la colectividad el servicio de transporte municipal de tren hasta el afio 2018.

Empleo

Implementar més vigilantes de transito municipal en el presente afio. Los requisitos
constaran en la pagina web del GADMA y se publicara en la prensa.
Implementar dos nuevos puntos de tramites municipales en la ciudad, para desconcentrar

y agilitar los tramites.

Seguridad

Sistematizar el control de transito en la ciudad.
Operacion del sistema de vigilancia de camaras.
Vigilancia de las calles de la ciudad por parte de Agentes Civiles de Transito.

Implementacidon de equipos con tecnologia de punta para el parqueo tarifado.

Vivienda

Construir 3 edificios de parqueo en el centro de la ciudad hasta 2018.

Entregar a la ciudadania dos nuevos hospitales de especialidades durante la gestion

Municipal.

Viviendas de caracter social auspiciadas por el GADMA.

Ambiente

Construir 2 nuevos parques familiares.
Ornamentar los parques y parters de la ciudad con flores.
Recuperar el nombre de Ambato Tierra de Flores.

Reciclar los desechos sélidos, optimizando en la generacién de nuevos insumos.

Cultura

Implementar 200 bicicletas municipales de alquiler al afio para movilidad ciudadana,

practica deportiva y recreativa.
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e Recuperar la memoria histdrica de nuestra ciudad, a través de libros, revistas y tertulias

ambatefias.

e Presentar obras artisticas, una por mes.

Vinculacion con la colectividad
e Dotar de zonas francas en la ciudad.
e Realizar la rendicidn de cuentas anual en el mes de enero de cada afio como dispone la
ley.

e Reducir el tiempo de trdmites personales y empresariales en el Municipio.

2.2.6. Direccién de Transito, Transporte y Movilidad

2.2.6.1. Vision

Ser la mejor institucién a nivel nacional en competencia de transito; tanto administrativa y
operativa, procurando la disminucién de la accidentabilidad, brindando una movilidad &gil,
rapida, ordenada, segura, confiable y controlada en las vias del canton Ambato, con la activa

participacion de personal profesional, especializado y sobre todo honesto.

2.2.6.2. Mision

Ser la mejor institucién a nivel nacional en competencia de transito; tanto administrativa y
operativa, procurando la disminucién de la accidentabilidad, brindando una movilidad &gil,
rapida, ordenada, segura, confiable y controlada en las vias del canton Ambato, con la activa

participacion de personal profesional, especializado y sobre todo honesto.
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2.2.6.3. Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifario GAD Ambato

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) implementado por el
GAD Municipalidad de Ambato permite ordenar y regular el uso de la via publica en el casco
central de la ciudad, con el fin de evitar el congestionamiento vehicular y reducir los costos de
operacion de los vehiculos, permitiendo el uso equitativo de los estacionamientos en la via publica

como parte del Plan de Movilidad.

Un promedio de 1.294 vehiculos se parquea en forma ordenada en las 139 zonas establecidas
donde patrullan 8 motorizados y 46 supervisores, encargados de controlar el respeto a la norma
establecida en la "Ordenanza que establece y regula el Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado en la via publica "SIMERT", de la ciudad de Ambato".

En cada cuadra tarifada se cuenta con puntos de venta de tickets, en donde por 1/2 hora el valor
es de 20 centavos de dolar y por una hora 40 centavos de dolar, el tiempo maximo de

estacionamiento en una misma cuadra es de 2 horas.

Cabe aclarar que quedan exentos del pago de la regalia los vehiculos especiales de: autoridades
de Estado, Bomberos, ambulancias, de Policia, Fuerzas Armadas y Defensa Civil que se
encuentren en cumplimiento de sus funciones y cuando estén atendiendo reuniones oficiales y/o
casos de emergencia, actividades que son verificadas por los Supervisores del Sistema quienes

son responsables de controlar la adecuada operacion y funcionamiento del sistema.

Horarios de funcionamiento

El horario de funcionamiento del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado
(SIMERT) del GAD Municipalidad de Ambato tiene su funcionamiento de lunes a viernes a partir
de las 0800 hasta 19h00; los dias sdbados, domingos y dias festivos (oficiales) no tienen costo

asignado, por cuanto es libre su estacionamiento.
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2.3.

Marco Conceptual

En el proceso de la investigacion y en el desarrollo del presente documento, intervine terminologia

gue a continuacion se detalla su definicion:

ArcGis: Completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar, analizar,
compartir y distribuir informacion geogréfica

Atributos: Los atributos documentan los objetos geogréaficos, buscan describirlos
tomando valores propios en cada instancia del objeto. Proporcionan una fase informativa
para un objeto, con ello se puede suponer su uso y aplicacion, o determinar niveles de
clasificacion de los mismos, puesto que normalmente se utiliza una gran cantidad de
objetos para la produccion de informacion geografica y es necesario estructurar

correctamente las bases de datos o para aplicar sistemas de calidad.

Los atributos se expresan como variables, que pueden ser:
o Continuas: es decir, que admiten cualquier valor en un rango.
o Discretas: son aquellas que s6lo admiten valores en nimeros enteros.
o Fundamentales: se obtienen directamente del proceso de medicion. Por ejemplo,
poblacion.
o Derivadas: se obtienen al relacionar dos 0 mas variables fundamentales. Por

ejemplo, densidad de la poblacion.

Cuadra Tarifada: Forma parte de la manzana tarifada y se refiere a la cuadra en la cual

se aplica la regulacion de parqueo tarifado.

DTTM: Direccion de Transito, Transporte y Movilidad

GADMA: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Geodatos: Informacion acerca de ubicaciones geograficas almacenadas en un formato

que se puede usar con un sistema de informacion geogréfica (SIG). Describen:

e Base de datos.
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e Geodatabase.

e Imagen de réster.

o Datos tabulares como las tablas dbf y hojas de calculo de Excel.
e Shapefile.

e Cobertura.

o Geodatabase: Coleccion de datasets geograficos de varios tipos contenida en una carpeta

de sistema de archivos comin, una base de datos de Microsoft Access o una base de datos

relacional multiusuario DBMS (por ejemplo Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
Informix o IBM DB2).

Dominios: Los dominios de atributos son reglas que describen los valores legales de un
tipo de campo. Proporcionan un método para forzar la integridad de los datos. Los
dominios de atributo se utilizan para limitar los valores permitidos en cualquier atributo
concreto de una tabla o clase de entidad. Si las entidades de una clase de entidad o los
objetos no espaciales de una tabla se han agrupado en subtipos, se pueden asignar
diferentes dominios de atributo a cada uno de los subtipos. Un dominio es una declaracion
de valores de atributo aceptables. Cuando se asocia un dominio a un campo de atributo,
solo son validos para el campo los valores incluidos dentro de ese dominio. Dicho de otro
modo, el campo no aceptara ningin valor que no esté en dicho dominio. El uso de
dominios ayuda a garantizar la integridad de los datos al limitar las opciones de valores

de un campo determinado.

Manzana tarifada: Consiste en la manzana (interseccion de cuatro calles), donde se

aplica una tarifa para que los vehiculos puedan parquearse.

Shapefile: Un shapefile es un formato sencillo y no topolégico que se utiliza para
almacenar la ubicacién geométrica y la informacion de atributos de las entidades
geograficas. Las entidades geograficas de un shapefile se pueden representar por medio
de puntos, lineas o poligonos (areas). El espacio de trabajo que contiene shapefiles
también puede incluir tablas del dBASE, que pueden almacenar atributos adicionales que

se pueden vincular a las entidades de un shapefile.
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Park-Sys: Software informatico usado por el departamento SIMERT para la gestion de

los parqueaderos tarifados.

Plaza de parqueo: Es el sitio especifico, generalmente de 4,5 metros de largo, que usa
un vehiculo para estacionarse, y el cual se encuentra tarifado. Es parte de la cuadra

tarifada.

Punto de Venta: Es un local comercial abierto al publico en el cual se puede adquirir los
tickets para poder hacer uso de las plazas de parqueo tarifadas, generalmente existe por

lo menos un Punto de venta en cada Cuadra Tarifada.

Tablas: Las tablas son los objetos de almacenamiento basicos en la base de datos. Las
tablas se componen de columnas y filas. En éstas, las tablas pueden almacenar atributos
descriptivos asi como atributos espaciales. Las tablas que contienen atributos espaciales

se denominan clases de entidades.

La geodatabase utiliza las tablas para almacenar y administrar los atributos y propiedades

de objetos geogréaficos.

Tablas e informacion de atributos: La informacion tabular es la base de las entidades
geogréficas, y le permite visualizar, consultar y analizar los datos. En pocas palabras, las
tablas estan constituidas por filas y columnas, y todas las filas tienen las mismas
columnas. En ArcGIS, las filas se denominan registros y las columnas campos. Cada
campo puede almacenar un tipo de datos especifico, como un nimero, una fecha o una

fraccién de texto.

Tipo de dominio: Al crear un dominio, debe especificar el tipo de dominio que desea

utilizar. Existen dos tipos de dominios de atributo:

o Dominios de rango: un dominio de rango especifica un rango de valores valido
para un atributo numérico. Al crear un dominio de rango, se especifica un valor
valido minimo y maximo. Un dominio de rango se puede aplicar a los tipos de
atributo entero corto, entero largo, flotante, doble y fecha.

o Dominios codificados: un dominio de valor codificado puede aplicarse a
cualquier tipo de atributo: texto, numérico, fecha, etc. Los dominios de valor

codificado especifican un conjunto valido de valores para un atributo.
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e Tipodel campo: El tipo del campo es el tipo de campo de atributo al que se puede asociar

el dominio. El tipo de campo se puede establecer en cualquiera de los siguientes valores:

O

O

O

Corto: enteros cortos

Largo: enteros largos

Flotante: nimeros de coma flotante de precisién simple

Doble: nimeros de coma flotante de precisién doble

Texto (solo los dominios codificados): caracteres alfanuméricos

Fecha: datos de fecha y hora.

e SIG: Sistema de Informacion Geografica

e SIMERT: Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifario
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.  Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo de titulacion, se desarroll6 en el casco central del cantén Ambato, contando
con el apoyo del departamento SIMERT de la Direccidn de Transito, Transporte y Movilidad. La

metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo de titulacién se baso principalmente en:

e Investigacion de Campo: Por cuanto el investigador mantuvo contacto directo con el
objeto de estudio para obtener informacion de primera fuente, Gtil y necesaria para
encontrar los elementos correctos para solucionar el problema.

e Investigacion Documental y Bibliogréafica: En ésta se reforzaron los conocimientos
existentes, consiguiendo informacion correcta, necesaria y precisa acerca del tema que se
esta tratando, para lo cual se recurrié a informes emitidos por el departamento SIMERT,
libros y documentos especializados, enciclopedias, documentos relacionados y péaginas
web que contribuyeron al fortalecimiento y progreso de conocimientos sobre el tema.

e Investigacion Descriptiva o Estadistica: La cual no se limit6 a la recoleccion de datos,
sino a su interpretacion y descripcion de la relacion existente entre las variables de

estudio.

3.2. Métodos de investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
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e Cientifico.- Este método permitié recopilar y obtener los fundamentos tedricos
necesarios, ayudando a conceptualizar y estructurar el trabajo investigativo en orden
légico.

e Inductivo - Deductivo.-. A través de este método se analizo la documentacion obtenida
antes de desarrollarse en Sistema de Informacién Geogréafica

e Hipotético — Deductivo: Analitico.- Este método se utiliz6 con la finalidad de
comprobar la hip6tesis para generar una nueva teoria cientifica que permita sustentar la
problematica existente en la gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo,
Tarifado (SIMERT), y generar las soluciones.

3.3. Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se realiz6 una medicién numérica a traves
de los instrumentos de investigacion, mismos que fueron analizados empleando el software
estadistico para efecto; asi también es cualitativo por el tipo de informacién recopilada, producto
de la aplicacion de encuentras y entrevistas.

3.4.  Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es correlacional, ya que se analiz6 el nivel de relacién entre las
variables existentes, es decir entre la variable dependiente (Gestion del Sistema Municipal de
estacionamiento rotativo tarifado — SIMERT) y la variable independiente (Sistema de
Informacién Geografica), a través de la prueba de hipotesis. Asi también se considerd explicativo
por la relacién causa y efecto, la cual permitié dar una explicacion del porqué del procedimiento
de las variables, en el problema especifico, como es la gestién del SIMERT, por el caos continuo,
en el ambito de movilidad, que se vivencia en el centro de la Ciudad de Ambato, por la carente

gestién de plazas de estacionamiento existentes.
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3.5. Poblacion de estudio

La poblacion con la que se trabajo en el presente proyecto esta constituido por el personal que
labora en el Departamento SIMERT, del GAD Municipal de Ambato distribuido de la siguiente

manera:

Tabla 1-3: Poblacion de estudio

CARGO Nro. de
personas.
Administrador SIMERT 1
Responsable del Sistema Park Sys y de la Gestion SIMERT 1
Motorizados 8
Supervisores 46
TOTAL 56

Fuente: (Direccion de Transito, 2018)

Elaborado por: Diego Haro, 2019

3.6. Unidad de analisis

Los entes de estudio son las personas que forman parte de la Institucion cumpliendo las funciones
de administrador del SIMERT, el responsable del Sistema PARK SYS y de la Gestion SIMERT
como también los motorizados y supervisores quienes contribuyen al control operativo del
Sistema.
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3.7. Seleccion de la muestra

Al ser el tamafio de la muestra reducido, se trabajo con el total de la muestra aplicando el método
del CENSO, es decir la aplicacién de la encuesta a toda la poblacion objetivo, midiendo asi todos

los elementos de dicha poblacion.

3.8. Tamarfio de la muestra

Se define que el tamafio de la muestra es la misma poblacion de estudio, es decir 56 Servidores
Publicos que laboran en el Departamento de la Direccién de Transito, Transporte y Movilidad; en
virtud de que es un valor finito, y no requiere que se extraiga una porcion o segmento de ésta, por

ser un numérico no elevado y limitado.

3.9.  Técnicas de recoleccion de datos primarios y secundarios.

Las técnicas que se emplearon para la recoleccién de datos primarios y secundarios se describen

a continuacion:

e Las entrevistas, fueron un medio para reunir hechos, opiniones e ideas a través de
dialogos mantenidos con la poblacién, autoridades y talento humano del departamento
SIMERT involucrados con el trabajo de titulacion que se planificaron mediante una guia
de entrevistas.

e Las encuestas constituyeron la comunicacion primaria que contribuyd a la construccion
de la realidad, las mismas que fueron aplicadas al personal que forma parte de la Gestién
del SIMERT, lo cual se ejecutd6 mediante el manejo de un cuestionario de preguntas
cerradas.

e La observacion directa, la cual ha sido de gran utilidad para recolectar informacion
primaria a través del uso de fichas de observacion que ayudaron a detectar los hechos

significativos que intervinieron en el departamento SIMERT tales como numero de
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3.10.

plazas de parqueo, espacio fisico utilizado para parqueaderos, codigos manejados para la

gestion, entre otros.

Instrumentos de Recoleccidn de Datos Primarios y Secundarios.

Los instrumentos para la recolecciéon de datos primarios y secundarios que se utilizaron, son los

siguientes:

3.11.

Cuestionarios que se emplearon al momento de realizar la encuesta, mismo que contenian
preguntas de caracter cuantitativo en su mayor parte, que permitieron obtener la
informacidn para ser analizada, asi como también de caracter cualitativo (Véase Anexo
No.1).

En lo que se refiere a las entrevistas, se empled una guia de entrevista, mismas que
contienen preguntas de caracter dicotomico, preguntas abiertas y cerradas, que analiza
caracteres de tipo cuantitativo y cualitativo (Véase Anexo No.1).

La ficha de observaciéon se emple6 al momento de realizar la observacién directa,
documento a través del cual se recopilé informacidn de tipo cuantitativo (Véase Anexo
No.2).

Fuentes bibliograficas como informes, libros, manuales, tesis de grado, sitios web, que
permitieron recolectar informacién secundaria que ayud6 en la conceptualizacién de las

variables de estudio.

Metodologia de Recoleccion de Datos

Recoleccion de datos a Motorizados y Supervisores del SIMERT:

e Una vez elaborado el cuestionario de preguntas, se procedié a aplicar las encuestas a los

servidores publicos que intervienen en el proceso, es decir a los sefiores motorizados, asi

como a los sefiores supervisores del SIMERT.

e Este procedimiento dur6 aproximadamente 2 semanas, donde hubo la colaboracién total del

personal.
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Recoleccion de datos a los encargados del SIMERT:

e Una vez elaborado la guia de entrevistas, se procedi6 a entrevistar al Administrador del
SIMERT vy al responsable del sistema Park Sys y de la Gestion SIMERT.
e Este procedimiento dur6é aproximadamente 1 semana, debido a que se debia buscar el

tiempo apropiado y disponible para que se pueda brindar la informacion solicitada.

3.12. Instrumentos para procesar datos recopilados

El instrumento para procesar los datos recopilados fue el software estadistico SPSS 22 Statistical
Product and Service Solutions para obtener graficos que permitieron la interpretacion y analisis
de los datos procesados.

La informacion recolectada fue procesada de la siguiente manera:

e Se ordend la informacién recolectada.

e Se realiz6 la depuracién correspondiente.

e Se utilizo el software estadistico SPSS 22 para el analisis.
e Seinterpreto los resultados.

e Se emitieron las conclusiones y recomendaciones.

58



CATITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion se detalla los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos de
investigacion, es decir a través de las encuestas, entrevistas, aplicados al personal que labora en
el SIMERT; ademas de la recoleccion de datos mediante las guias o fichas de observacion ((Véase

Anexo No. 3 y Anexo No.4) Obteniendo la siguiente informacion:

4.1.1. Tabulacidn de la Encuesta aplicada al Personal del SIMERT

1.- ¢Qué tiempo labora en el Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado
SIMERT?

Tabla 2-3: Tiempo personal laborando

TIEMPO DE LABORES F PORCENTAJE
De 1 a2 afios 17 30%
De 3 a 4 afios 35 63%
Menos de 1 afio 4 7%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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m De 1 a2 afios

m De 3 a 4 afios

= Menos de 1 afio

Grafico 1: Tiempo de labores en el SIMERT

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: Se puede observar en la Figura No. 1-3, que el 30% del personal que labora en el
SIMERT, tiene una experiencia laboral de 1 a dos afios aproximadamente en el &rea. El 63% de
3 a4 afios, frente a un 7% de los mismos que apenas llevan trabajando menos de un afio, situacion
que en cierto modo no es favorable para cada una de las areas pues, dicha realidad implica que
cada cierto periodo de tiempo se tienen que iniciar procesos de capacitacion que no solo implica
una inversion de dinero, sino también de tiempo, realidad que en lugar de ser favorable, implica
contratiempos como son el desconocimiento oportuno de procesos, retraso en 1os mismos y una

diversidad de inconvenientes que se van dando en el camino.

Interpretacion: En la actualidad, la experiencia laboral constituye una prioridad para las
empresas pues se considera un aspecto fundamental que garantiza en parte la eficacia y la
eficiencia de los procesos. Sin embargo, no se deja de lado la importancia que trae consigo el

contar con una formacion académica Optima y una capacitacion permanente.
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Es necesario tomar en consideracion que es importante contar con la experiencia préctica en el
cargo que se va a desempefiar en el &mbito laboral, es decir en cada una de las areas en donde se
requiere de las competencias y habilidades especificas. Todo aprendizaje, como también la
capacitacion y formacion permanente implica el crecimiento y desarrollo no solo personal sino

también contribuye al crecimiento de la organizacion a la que se pertenece.

Las politicas actuales de empleo sefialan que los trabajadores mantienen una estabilidad laboral
de dos afios en el mejor de los casos, situacion gue en cierto modo influye de forma negativa,
pues, el personal que labora se convierte en un bien rotativo, es decir, la organizacion emplea
tiempo y recursos en capacitarlo en el area de desempefio y cuando su contrato termina, este

proceso se repite.

2.- Las dificultades en el parqueo de los usuarios, le han ocasionado inconvenientes:

Tabla 3-3: Dificultades en parqueo

DATOS F PORCENTAJE
Frecuentemente 38 67%
Raras veces 13 23%
Nunca 5 10%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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m Frecuentemente
m Raras veces

= Nunca

Grafico 2: Dificultades en el parqueo

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 67% de los encuestados
manifiestan que frecuentemente se presentan dificultades en las areas de parqueos, sobre todo en
lo que tiene relacidn al centro comercial de la ciudad, que es precisamente a donde acude la mayor
parte de la poblacion para cumplir con la ejecucion de sus tramites. Porcentaje que refleja la gran
problematica que encierra el sistema de parqueo sobre todo en los horarios de oficina, que es
donde mayor afluencia de usuarios se puede observar a lo largo del centro de la ciudad y de los
lugares en donde se encuentra ubicadas las principales instituciones pablicas y privadas que es a

donde acuden las personas generalmente y diariamente.

Un 23% sostiene que raras veces han sufrido algun tipo de dificultades con el sistema de parqueo,
sin embargo, esto no significa que el problema no se encuentra presente. Y por otra parte el 10%
sefiala que nunca han tenido dicha problemaética, situacion que de pronto tiene relacion con el &rea
de trabajo que desempefia, es decir, su funciones no tienen relacion directa con los usuarios que

requieren de un parqueadero en el momento oportuno.
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Interpretacion: El crecimiento poblacional acelerado en cada una de las poblaciones, tanto
urbanas como rurales, han traido consigo otro tipo de realidades como son el crecimiento del
parque automotor, necesidades de infraestructura que logre satisfacer las necesidades de los
usuarios. En la actualidad, el sistema de transporte genera serios inconvenientes a nivel tanto
local, nacional como también mundial, pues, una de las principales necesidades que cumple el ser
humano es precisamente el contar con un medio de transporte que ayuda a mejorar su calidad de

vida en lo que a movilizacién se refiere.

Este crecimiento en el parte automotor sobre todo en las ciudades, las vuelve cadticas,
desordenadas, contaminadas y de dificil circulacién, tiempos de viaje, gran impacto ambiental,

entre otros.

Una de las grandes dificultades que enfrentan las ciudades en crecimiento es precisamente no
contar con espacios suficientes para destinarlos a parqueaderos, lo que genera aln mayores
inconvenientes. Los gobiernos de turno han intentado por todas las formas, alivianar en cierto
modo dicha realidad, pero lo cierto es que existe un elevado nimero de transportes tanto publicos
como privados que pugnan diariamente por conseguir un lugar en donde parquear sus vehiculos

mientras se cumplen con las distintas gestiones propias del quehacer humano.

3.- Si su respuesta es afirmativa, ¢cuales son las razones por las cuales se han ocasionado

problemas con los usuarios?

Tabla 4-3: Razones problemas usuarios

DATOS f PORCENTAJE

Tiempo de busqueda de espacio para

P f P P 44 80%
parqueos
Costo del tiempo de parqueo 6 10%
Dificultades de espacio entre automotor

6 10%

y automotor en el parqueo
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Grafico 3: Dificultades en el parqueo

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: En los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayor problematica que
presentan los usuarios, experimentan problemas de tiempo en la busqueda de espacios para
parqueos en la ciudad de Ambato, sobre todo en el centro de la ciudad. EI 80% del personal
manifiesta que es precisamente ésta la mayor problematica que se presenta al momento en que las
personas necesitan espacios para poder parquear sus automotores.

El 10% por otra parte, afirma que tiene problemas con el costo que implica el parqueo, frente a
un 10% que tienen problemas en los espacios, es decir dificultades para parquear sus autos ya sea

por su tamafio o porque los otros automotores se encuentran mal parqueados.

Interpretacion: Para que se pueda mejorar la calidad de vida de las personas en cada una de las
regiones y sectores, en importante ocuparse de sus necesidades, una de ellas precisamente es la
transportacion y todo lo que esto implica. La dificil y creciente realidad del parque automotor,

esta directamente asociada con un patron de crecimiento urbano cada vez mas disperso.

Como en la mayoria de las ciudades del mundo, la movilidad de las personas se ha convertido en
la problemética permanente de las autoridades, ya sea por los accidentes de transito que no estan
ausentes, falta de respeto a las normas y derechos del transito como de las personas, ansiedad
constante de los usuarios ya sea por la congestion vehicular pero sobre todo por la dificultad de

tener acceso a un espacio de parqueo, pues esto implica ademas una diversidad de inconvenientes.

64



Los usuarios que diariamente buscan un lugar de parqueo para sus vehiculos, no solo padecen una
infinidad de dificultades de tiempo por no hallar un espacio, sino que ademas provocan diversas
externalidades negativas a decir, congestion al conducir lentamente en la busqueda de un espacio
de estacionamiento, realidad que se traduce en pérdida de tiempo de otras personas, asi como
mayor ruido y estrés y contaminacion. Los usuarios pagan con su tiempo la bdsqueda de

estacionamiento, sin asumir que ademas general un costo social de estas acciones.

Es indispensable menciona que los requerimientos minimos de estacionamiento muchas veces no
coordinan con el modelo de transporte de la ciudad, lo cual trae consigo una saturacion vial, ya
que ciertas vialidades no cuentan con el espacio para soportar el nuevo incremento en trafico

generado por estos requerimientos.

4.- En el SIMERT ¢manejan codigos para determinar los puntos exactos de las plazas de

parqueo?

Tabla 5-3: Manejo de cddigos

DATOS f PORCENTAJE
Sl 50 90%
NO 6 10%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Grafico 4: Manejo de codigos

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Analisis: En el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado, se puede apreciar que
se manejan codigos, el 90% de los encuestados manifiesta que son utilizados con la finalidad de
determinar los puntos exactos de las plazas de parqueos. Dicha accién tiene como objetivo
precisamente el optimizar el tiempo del usuario y el control por parte del SIMERT.

Sin embargo, el 10% de los funcionarios indica que no se maneja un sistema de codigos, resultado
que puede ser producto del desconocimiento del funcionario porque apenas ingresa a ejercer
dichas labores, o simplemente porque la funcién que cumple no requiere del conocimiento y
manejo de codigos para determinar los puntos de plazas de parqueo pues sus responsabilidades

son otras.

Sin embargo, es importante sefialar que mantener un sistema adecuado de control de espacios de
parqueo puede mejorar por completo la calidad de vida de los usuarios pues, lograran optimizar

tiempo, dinero y sobre todo se podran generar menos inconvenientes.

Interpretacion: Hablar de sistema de codigos implica el analisis y conocimiento del contexto en
el que serd aplicado. El cddigo como tal constituye un sistema de signos o simbolos que son
requeridos para el entrenamiento, el aprendizaje y aplicacion por parte de funcionarios y usuarios.
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El codigo en si constituye un elemento integrante de un sistema de comunicacion que le da forma
a un mensaje que pretende ser transmitido. En lo que se refiere al transporte se manejan distintos

codigos que son interpretados y comprendidos por los usuarios.

5.- ¢Qué nivel de dificultad tiene el conocimiento y aprendizaje de los codigos que se

manejan en el SIMERT?

Tabla 6-3: Dificultad aprendizaje de codigos

DATOS F PORCENTAJE
Muy Dificil 38 67%
Poco Dificil 13 23%
Nada Dificil 5 10%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

m Muy Dificil
m Poco Dificil
u Nada Dificil

Gréfico 5: Dificultad aprendizaje de cddigos

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Andlisis: En la pregunta planteada se puede observar que el 67% de los encuestados manifiesta
que les es muy dificil el conocimiento y aprendizaje de los codigos que se manejan en el Sistema
Integrado Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado que se aplica en la ciudad de Ambato.

Este resultado puede tener relacion directa inclusive con el tiempo de trabajo que tiene el
funcionario dentro del cargo.

Por otra parte, el 23% de los encuestados sefiala que el aprendizaje de codigos es un poco dificil,
situacion que de igual manera puede ser producto del tiempo de permanencia en el puesto de

trabajo o de la capacidad del funcionario en el manejo e interpretacion de los mismos.

Sin embargo, no se puede dejar de lado el 10% de los encuestados que sefialan que no es nada
dificil el aprendizaje de codigos. Factores como tiempo de trabajo, capacidad, compromiso,

habilidad entre otros pueden ser los factores que influyen en este tipo de resultados.

Interpretacion: La historia de la humanidad afirma, que el ser humano desde sus inicios fue
buscando alternativas que logren cumplir con sus necesidades mas elementales, para ello logro ir
referenciando su entorno, su mundo, sus espacios y requerimientos por medio de la utilizacion de

marcas que le servian inclusive como una forma de comunicacion con los demas.

Es asi que la sefializacion como el sistema de c6digos tuvo sus inicios como una forma intuitiva
de dar respuesta a una necesidad como fue el hecho de orientarse por medio de objetos y marcas

que se dejaban al paso.

Es asi que, a medida que tiempo transcurria, fueron apareciendo diversidad de lenguajes y formas
simbolicas que eran aprendidas y puestas en practica de manera inmediata. Esto da origen
precisamente a las primeras formas de normalizacién, como también de comunicacion espacial,

que se convirtio en una forma general, sistemética e inmediata, es decir de manejo universal.

Tomando en consideracion lo expuesto, se puede afirmar que la informacion que aporta cualquier

codigo de senales, debe tener como caracteristica primordial el facilitar con rapidez, en ciertos
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casos de forma casi instantanea, la percepcion clara del mensaje que se intenta transmitir. Esta
informacién es ofrecida al usuario por medio de un conjunto de sefiales a lo largo de un trayecto

0 en un lugar determinado.

Sin embargo, el conocimiento y dominio de cddigos implica niveles de dificultad que no siempre
pueden ser superados por todas las personas, ya sea por la complejidad de los mismos, o porque
no son utilizados con frecuencia y por ello se convierten en cddigos d dificil comprension,

retencion y utilizacion.

6.- Considera que la ubicacién de los puntos de venta de tiquetes de parqueo son:

Tabla 7-3: Ubicacién Puntos de Venta

DATOS f PORCENTAJE
Muy adecuados 18 33%
Poco adecuados 32 57%
Nada adecuados 6 10%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

® Muy adecuados
® Poco adecuados
u Nada adecuados

Gréfico 6: Ubicacion puntos de venta

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Andlisis: Como se aprecia en la grafica, el 33% de los encuestados manifiesta que la ubicacion
de los puntos de venta de tiquetes son muy adecuados, esto tiene relacion con la hecho de que los

usuarios al estacionar sus automotores han contado con la facilidad de adquisicion de los mismos.

En cambio, el 57% considera que la ubicacién es Poco adecuada, realidad que refleja simplemente
el malestar de aquellos usuarios que, una vez que consiguieron un espacio de parqueo, tienen que
trasladarse grandes distancias hasta encontrar un punto de adquisicién del tiquete de tarifado, o
muchas de las ocasiones encuentran cerrado el punto de venta y tienen que ir en basqueda de otro

lugar para lograr su cometido.

Mientras el 10% restante indica que no son nada adecuados las ubicaciones de los puntos de venta

de tiquetes para el pago del sistema de tarifado, las razones pueden ser las expuestas.

Interpretacién: La localizacién en considerada de gran importancia, sobre todo si tiene relacion
a la emision de tiquetes de parqueo se refiere. En este aspecto la experiencia se ha encargado de
demostrar que es una prioridad el contar con puntos de venta colocados de manera estratégica de
tal manera que los usuarios que requieran adquirir los mismos, cuenten con las facilidades

necesarias como es cercania, emision permanente, facilidad de compra.

Sin embargo, no siempre se puede contar con dichas facilidades, méas si se habla del pago
respectivo para la utilizacion del espacio tarifado de estacionamiento.

7.- ¢ Como determina que existen plazas de parqueo disponibles para los usuarios?

Tabla 8-3: Determinacién de plazas de parqueo

DATOS f PORCENTAJE
Mediante observacion directa 18 33%
Por informacidn de usuarios 4 %
Mediante radio de comunicacién 10 17%
De dificil verificacion 24 43%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Grafico 7: Como determina plazas de parqueo

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: Como se aprecia en la gréfica, las existencias de plazas de parqueo disponibles para los
usuarios se determinan de diversas formas a decir, un 33% de los encuestados indica que se
cumple con el requerimiento mediante la Observacion directa de dichos espacios, actividad que
no cumple con niveles de confiabilidad de la informacion, pues en un segundo el espacio
determinado como vacio hasta movilizarse a otro lugar y emitir la informacién ya pudo ser
ocupado. Es un 7% de las personas que se basa en la indicacion emitida por parte de los usuarios
directos.

El 17% sefiala que se cumple con dicha actividad mediante la utilizacion de radio de
comunicacion, se puede decir que de pronto puede ser la informacién méas oportuna, sin embargo

se corre el mismo riesgo que en el resultado anterior.

Frente a los porcentajes expuestos se encuentra el 43% de los encuestados que sefialan que es de

dificil verificacion los espacios disponibles, realidad que pone de manifiesto la necesidad de
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contar con un sistema que facilite y mejore la informacion que se requiere de manera eficaz y

eficiente.

Interpretacion: La verificacion de la existencia de plazas de parqueo disponibles para los
usuarios es de vital importancia, pues, no solo constituye una actividad de control, ademas

promueve la optimizacién de recursos de tiempo y espacio.

La verificacion también tiene como meta principal el certificar que los usuarios cuentan con el
espacio suficiente para parquear su automotor, mejorando asi el sistema de circulacion, evitando

congestiones, beneficiando inclusive al medio ambiente evitando mayor contaminacion.

La consecucion de procesos de calidad implican la verificacion de procesos, en el caso de la
verificacion de plazas de parqueo disponibles también evidencian la calidad en dichos procesos.
El objetivo es no solo saber si se encuentran espacios disponibles, es también saber si éstos prestan
las facilidades y seguridades que el usuario requiere como también la facilidad de accesibilidad a

los mismos, como también el contar con un punto de adquisicion del respectivo tiquete.

La verificacion de dichos espacios debe ser ejecutada de manera oportuna, permanente y segura,
adoptando un sistema que sea agil pero sobre todo confiable. Lamentablemente no siempre se
cuenta con un sistema tecnificado de verificacion, convirtiendo esta actividad en un espacio en
donde se pueden generar inconvenientes al no contar con informacion 4gil, oportuna, pero sobre

todo actualizada.
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8.- ¢Posee la informacion de la ubicacion de los vehiculos que ese instante se encuentran

usando los parqueaderos?

Tabla 9-3: Informacion vehiculos parqueados

DATOS f PORCENTAJE
Frecuentemente 25 44%
Raras veces 24 43%
Nunca 7 13%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

H Frecuentemente ™ Raras veces & Nunca

Gréfico 8: Informacién ubicacién vehiculos parqueados

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: En materia de organizacion, de seguridad y de planificacion es muy necesario el manejo

de datos al instante, sin embargo, como se puede apreciar en la grafica, el 44% de los encuestados
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afirman que frecuentemente pueden contar con dicha informacion, resultado que no muy

alentador pues siempre se deberia contar con la misma.

Estos datos frente al 43% de los funcionarios sefialando que raras veces tiene los datos
actualizados y de forma inmediata, este porcentaje sumado al 13% que indica que nunca cuentan
con dicha informacién, dan como resultado la falencia existente en dicho aspectos.

Pueden ser varios los factores que influyen en la problematica, como se sefialaba en puntos
anteriores el problema de manejo de codigos, la falta de compromiso, la ausencia de un esquema

tecnificado entre otros, pueden ser los detonantes gque traen consigo estos inconvenientes.

Interpretacién: Todas las organizaciones para lograr un normal funcionamiento, requieren
manejar informacion actualizada, confiable y oportuna que le sirva como punto de partida para la

verificacion de datos, para mejorar el desempefio, para mantener niveles de eficacia y calidad.

El fortalecer los procesos que impliquen la adquisicion y generacion de informacion oportuna
sera fundamental para la toma de decisiones en cualquier &mbito laboral. En el aspecto motivo de
estudio, es indispensable el contar con fuentes confiables de datos sobre la ubicacion de los

vehiculos que ese instante estan haciendo uso del parqueadero.
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9.- ¢ Qué forma de verificacidn de la ubicacion de los vehiculos utiliza?

Tabla 10-3: Forma de verificacion de vehiculos

DATOS f PORCENTAJE
Sistema Informatico Codificado 13 23%
Observacion Directa 43 77%

TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

m Sistema Informético Codificado m Observacion Directa

Grafico 9: Formas de verificacion de vehiculos

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: Asi se puede apreciar en la grafica que el 23% de los encuestados sefiala que utilizan
un sistema informatico para verificar la informacidn. Si se habla de una verificacién de ubicacion,
dicho sistema deberia reunir las caracteristica para poder establecer el lugar y la ubicacion,
lamentablemente es solo un sistema de conteo de espacios.

Por otra parte un 77% sefiala que realiza dicha verificacion mediante la observacion, accion que
no constituye una garantia por una diversidad de factores.
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Como se puede apreciar no cuentan con un sistema de informacion mediante la ubicacion en
mapa, un sistema de informacion Geogréfica es de gran utilidad para éste tipo de procesos, pues,

ayuda a optimizar recursos y mantener una informacion oportuna.

Interpretacion: La verificacion de informacion constituye un sistema de medicion de la
informacién. Mediante ésta actividad se pretende evidenciar de manera objetiva que se cumplan

con los objetivos planteados en una actividad determinada.

Con este proceso se pueden determinar la presencia de errores en los procesos, se estableces
acciones correctivas inmediatas, demostrando asi que el objetivo de toda acciéon es el

cumplimiento efectivo de los objetivos planteados.

Para el cumplimiento de la verificacidon de datos se debe constar con instrumentos de validacién
gue puedan evidenciar de manera veraz y confiable los mismos, pues constituyen las evidencias
en donde se fundamentan todo tipo de acciones. Sin embargo, no siempre estos procesos son

cumplidos de manera efectiva.

10.- ¢ Existe informacién actualizada sobre el nimero de plazas de parqueo y sus respectivos
coédigos?

Tabla 11-3: Informacidn actualizada plazas de parqueo

DATOS F PORCENTAJE
Existe 13 23%
No existe 30 54%
Desconoce 13 23%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Grafico 10: Informacion actualizada plazas de parqueo

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Analisis: Lamentablemente, como se puede establecer en los resultados obtenidos, apenas el 23%
de los encuestados indican que existe informacién actualizada sobre el nimero de plazas de
parqueo y sus respectivos cddigos, lo que refleja la necesidad no solo de contar con un sistema de

obtencion de datos més agil y eficiente.

El 54% afirma que no existe dicha informacion, lo que determina la falencia existente en el
sistema, pues es indispensable que todo proceso cuente con datos oportunos, mas aun si se trata
de establecer el nimero de plazas de parqueo y sus codigos, el no contar con dicha informacion,

retrasa notablemente la toma de decisiones.

Frente al 23% que indica desconocer la existencia de dicha informacién, resultados que confirman
la necesidad de establecer sistemas adecuados de obtencion de informacidn y sus respectivos

codigos, factores que son elementales en la calidad de los procesos.
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Interpretacion: Es importante sefialar que el mantener actualizada la informacion, la misma se
constituird en un recurso que otorga significado a la realidad, ya que mediante el manejo de
codigos y conjunto de datos, se dara origen a diversos modelos de pensamiento para la toma de

decisiones.

Idalberto Chiavenato afirmaba que la informacion consiste en un conjunto de datos que posee un
significado de modo tan que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se
acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su uso inmediato y sirven para

clarificar incertidumbres sobre determinados temas.

11.- ;Cbémo ejerce el control de la informacion emitida por los supervisores (SECOIN)?

Tabla 12-3: Control informacion SECOIN

DATOS f PORCENTAJE
Mediante verificacion tiquetes 13 23%
Por observacion directa 13 23%

Se confia en la ética
_ 30 54%
profesional del personal

TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Gréfico 11: Control informacién SECOIN

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Andlisis: El 23% de los encuestados indica que el control de la informacion emitida por el
SECOIN, se la realiza mediante el conteo y verificacién de tiquetes de parqueo, actividad que no

garantiza su veracidad.

El 23% que realiza dicho control mediante la observacion directa de los puntos de parqueo, otra

realidad que no confirma ni valida los datos obtenidos y emitidos.

El 54% de los funcionarios indican que para éste control confian en la ética profesional del
personal que labora. Si bien es cierto, existe una normativa que regula cada profesion y las
acciones del ser humano, establece sus deberes y derechos, contribuye a lograr que cada persona
sea responsable con su quehacer profesional, no es menos cierto que para muchas personas esto
simplemente queda en cuestiones de caracter tedrico, informativo, de creencia, que no siempre

ponen en practica.
Interpretacién: Anteriormente se mencionaba la importancia que tiene la verificacion oportuna
de la informacion que por cualquier concepto se recibe en el ambito laboral. A pesar de ello, se

establece que no siempre se cumple de manera estricta pero sobre todo tecnificada con dicho
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proceso. Las formas de verificacion varian segun el contexto, pero como es el caso del SECOIN,

se han optado por tres formas de cumplir con el objetivo.

Esto no implica que se deba dudar de las acciones correctas que muchos profesionales si tienen
en su practica diaria, sin embargo, toda regla tienen su excepcidn, es decir, confiar simplemente
en la buena fe de quien emite una informacién mediante la observacion es muy subjetivo. Deben

existir procesos bien establecidos para cumplir con dicho objetivo.

12.- ¢ Considera que debe existir un sistema de informacion geografica que facilite la Gestion
del Departamento SIMERT?

Tabla 13-3: Existencia de un Sistema de Informacion Geografica

DATOS F PORCENTAJE
Muy necesario 50 90%
Necesario 6 10%
Nada necesario 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

80



0%

m Muy necesario
m Necesario
= Nada necesario

Grafico 12: Existencia de Informacion Geografica

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019

Analisis: En la interrogante planteada se puede apreciar que el 90% de los encuestados considera
muy necesaria la existencia de un Sistema de Informacién Geografica que facilite la Gestion del
Departamento del SIMERT. Esto contribuira a mejorar las acciones que se cumplen dentro del

mismo.

Por otra parte el 10% considera necesaria la existencia e implementacion de dicho sistema,
porcentajes que simplemente confirma la necesidad de buscar alternativas que mejoren la

obtencidn de informacion y la actualizacion de codigos, entre otros.

Interpretacién: Un Sistema de Informacion Geografica constituye una integracion organizada
de elementos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analiza y desplegar en todas sus
formas la informacion geo referenciada con el fin de resolver problemas complejos de

planificacion y de gestion.
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Lo importante de este tipo de sistemas es precisamente que permite al usuario separa la
informacién en diferentes capas tematicas y las almacena de forma independiente, permitiendo

trabajar con ellas de manera rapida, sencilla.

Las ventajas de su utilizacion radican en la capacidad de resolver problemas tales como
localizacion correcta de los lugares, la condicion de los mismos, la tendencia que poseen, es decir
la comparacion que se puede ejercer entre situaciones temporales o espaciales distintas de alguna

caracteristica.

4.1.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista

Tabla 14-3: Interpretacion de la informacién obtenida de la entrevista

OBSERVACI

EXISTE NO
PROCEDIMIENTOS EXISTE ONES
PARCIAL | EXISTE

a. Configuracion especifica de

almacenamiento de datos

b. Lista de codigos actualizada X

c. Informacion sobre la ubicacion geografica

de los espacios, en nimero de manzanas.

X
d. Informacion sobre la ubicacién geogréfica
de los espacios, en numero de cuadras
tarifadas. %
e. Informacion sobre la ubicacion geografica
de los espacios, en nimero de plazas de
parqueo. X
f. Informacion sobre la ubicacion geografica
de los espacios, en nimero de puntos de
venta. %
g. Procedimiento para la verificacion del X

funcionamiento

Fuente: Encuesta aplicada personal SIMERT
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Al realizar un analisis de los resultados obtenidos en la entrevista, se puede establecer que existe
la necesidad de que los procedimientos del Sistema sean revisados de tal manera que se puedan

realizar los ajustes respectivos para su normal funcionamiento.

En los datos se puede establecer que no existe una configuracién especifica de almacenamiento
de datos, herramienta fundamental para contar precisamente con la informacién actualizada

requerida en éste tipo de procedimientos.

La existencia de una lista de codigos es realmente un parametro de verificacion de datos, sin

embargo se puede apreciar que existe parcialmente, es decir, existe una codificacion incompleta.

Por otra parte, la informacion sobre la ubicacién geografica de los espacios en numero de
manzanas, en nimero de cuadras tarifadas, en nimero de plazas de parqueo, como también en
nimero de puntos de venta, de igual manera existe parcialmente. Hay que tomar en cuenta que,
todo procedimiento requiere de informacidn oportuna para una correcta toma de decisiones, sin
embargo siempre es necesario en el transcurso de las actividades, ir realizando los ajustes

necesarios a cada uno de los mismos.

La verificacion suele ser el proceso que se realiza para revisar si una determinada actividad se
estd cumpliendo con los requisitos y normas previstas por la Administracion, sin embargo, si
dicho proceso al no ser cumplido mediante un determinado esquema, reglamentacion o estructura,
se convierte en una actividad de caracter subjetivo que no garantiza el verdadero propésito de la

verificacion.

4.1.3. Interpretacién de la ficha de observacion

La recolecciéon de datos se obtuvo mediante constatacion de campo, tomando en cuenta la
ubicacion geogréfica, lo cual fue guiado por personal que labora en el departamento SIMERT,

principalmente se levant6 informacion de:

v' 141 Manzanas con sus respectivas calles, intersecciones y C6digos.
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v’ 139 Cuadras Tarifadas, es decir la cuadra donde se cobra por el parqueo, con datos de Codigos
y calles que las intersecan.

v’ 1294 plazas de parqueo, es decir el sitio especifico que utiliza un vehiculo para estacionarse,
con su respectiva codificacion.

v 125 Puntos de Venta, con informacién como, nombre del local, direccién y a la manzana a la
que pertenece.

4.2.  Prueba de Hipotesis

Con la finalidad de analizar la relacion existente entre las variables que conforman la hipétesis
general, es decir, para determinar si existe relacion entre la variable independiente (Sistema de
Informacién Geografica) y la variable dependiente (Gestion del Sistema Municipal de
estacionamiento rotativo tarifado (SIMERT) del presente estudio; se realizara la prueba de
hip6tesis a través de la informacion obtenida, producto de la aplicacion de las herramientas de

investigacion, para lo cual se realiza lo siguiente:

a) Redaccion de la Hipdtesis

Hipotesis Nula H,: El disefio de un Sistema de Informacién Geogréfica no influird
significativamente en la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado
(SIMERT) de la Municipalidad de Ambato.

Hipotesis Alternativa Hq: El disefio de un Sistema de Informacion Geografica influird
significativamente en la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado
(SIMERT) de la Municipalidad de Ambato.

b) Establecer el valor de significancia

El nivel de significancia estadistica equivale a la magnitud del error que se considera aceptable
admitir en una investigacion; para el presente trabajo de investigacién, se ha considerado que el

nivel de significancia maximo sera del 5%, es decir:

o=0,05
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Cabe sefalar que se considera significativo si el p valor, que serd calculado més adelante, se

encuentra por debajo de este nivel.

c) Eleccion de la prueba estadistica

Para determinar la prueba estadistica que se adapta a la presente investigacion, se analiza el tipo
de datos obtenidos, en este caso al contar con informacion de tipo cuantitativo y cualitativo, se
procede a determinar la distribucion de los datos, con la finalidad de verificar si la distribucién de

los datos es paramétrica 0 no paramétrica, para lo cual se aplica la prueba de normalidad:

Tabla 15-3: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico Gl Sig.

PREGUNTA 10 ,261 56 ,018 817 56 ,000
(Plazas SIMERT)

PREGUNTA 12 ,269 56 ,018 ,764 56 ,000
(Sistema de

Informacion

Geografica)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Realizado por: Diego Haro, 2019

En el presente estudio, al tratarse de una poblacién de estudio de alrededor de 50 individuos, se
acepta los valores obtenidos del test Shapiro-Wilk, sefialando que el valor de significancia
obtenido no es mayor al valor de alfa (0. = 0,05), por tanto, los datos no presentan una distribucion

normal.

Por lo tanto, al conocer que la distribucion de datos es paramétrica, y de conformidad al disefio y
tipo de investigacion de la presente investigacion, asi como también al contar con informacion de
tipo cualitativo y cuantitativo, obtenido de una sola muestra (estudio transversal), se considera
adecuado que, se aplique la prueba estadistica del test de Chi Cuadrado para la comprobacién de

la hipotesis.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 16-3: Prueba Chi Cuadrado

Significacion
Valor Df asintética
Chi-cuadrado de 20,0282 9 ,012
Pearson
Razén de verosimilitud 25,953 9 ,002
N de casos validos 30

a. 0 casillas (0,00%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,73.

Realizado por: Diego Haro, 2019

El valor de significacién obtenido con el test Chi-Cuadrado es menor al valor de alfa (o= 0,05),
por tanto, las variables: independiente y dependiente tienen relacion.

Decision:

Al obtener el valor de P-valor (0,012) con un valor inferior al porcentaje del error de alfa (a =

0,05) se rechaza la hipo6tesis nula, es decir se descarta la siguiente hipétesis:

Hipodtesis Nula H,: El disefio de un Sistema de Informacion Geogréafica no influira
significativamente en la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado
(SIMERT) de la Municipalidad de Ambato.

Por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa. Como conclusion se tiene que el disefio de un
Sistema de Informacion Geogréafica influird significativamente en la Gestién del Sistema

Municipal de estacionamiento rotativo tarifado (SIMERT) de la Municipalidad de Ambato.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Una vez analizada la informacidn recopilada en campo, tanto primaria como secundaria, asi como
también una vez corroborado la relacion entre la variable dependiente e independiente, se plasma
a continuacion del El disefio de un Sistema de Informacion Geografica (Véase Anexo No. 5) para
el apoyo a la Gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifario (SIMERT) de
la Municipalidad Ambato.

5.1. Situacion Actual del SIMERT

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) implementado por el
GAD Municipalidad de Ambato permite ordenar y regular el uso de la via publica en el casco
central de la ciudad, con el fin de evitar el congestionamiento vehicular y reducir los costos de
operacion de los vehiculos, permitiendo el uso equitativo de los estacionamientos en la via publica

como parte del Plan de Movilidad.

Un promedio de 1.294 vehiculos se parquean en forma ordenada en las 139 zonas establecidas
donde patrullan 8 motorizados y 46 supervisores, encargados de controlar el respeto a la norma
establecida en la "Ordenanza que establece y regula el Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado en la via publica "SIMERT", de la ciudad de Ambato".

En cada cuadra tarifada se cuenta con puntos de venta de tickets, en donde por media hora el valor

es de 20 centavos de dolar y por una hora 40 centavos de dolar, el tiempo maximo de

estacionamiento en una misma cuadra es de 2 horas.
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Cabe aclarar que quedan exentos del pago de la regalia los vehiculos especiales de: autoridades
de Estado, Bomberos, ambulancias, de Policia, Fuerzas Armadas y Defensa Civil que se
encuentren en cumplimiento de sus funciones y cuando estén atendiendo reuniones oficiales y/o
casos de emergencia, actividades que son verificadas por los Supervisores del Sistema quienes
son responsables de controlar la adecuada operacion y funcionamiento del sistema.

5.1.1. Gestién del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado

La Gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado SIMERT del GAD
Municipal de Ambato, tiene como objetivo primordial el regular el uso de los espacios publicos
de estacionamiento mejorando en si la rotacion de plazas de estacionamiento, evitando el caos
vehicular generado por la busqueda de parqueo y mejorando los tiempos de parqueo en cada una

de sus zonas.

Para lo cual, se ha implementado el Departamento SIMERT que se encuentra bajo la Jefatura de
Sistemas de Movilidad de la Direccién de Transito, Transporte y Movilidad, dicho Departamento
es el responsable y encargado de la gestion, administracién y operativa del Sistema, para lo cual

cuentan con el siguiente personal que cumple las funciones descritas a continuacion:

a) Administrador SIMERT: Para la Administracion del Sistema se cuenta con un
Funcionario Municipal, encargado de la gestién y administracion de éste, al cual se le
reporta toda las novedades existente en campo, persona encargada de buscar las mejoras
al Sistema, distribuir los equipos de trabajo a cada zona (supervisores y motorizados), asi
como de la adquisicién de los tickets, de realizar las solicitudes de mantenimiento para
los equipos, entre otras actividades.

b) Responsable Park Sys: Es la persona encargada de revisar a cada momento el correcto
funcionamiento del Software Park Sys (Véase Anexo No. 6), asi como de dar soporte
técnico al Sistema. Este Funcionario monitorea en tiempo real la interaccion de la
plataforma con el personal operativo en campo.

c) Motorizados: Los sefiores motorizados se encuentran divididos por zonas, quienes son
los encargados de transportar los denominados “candados” con el fin de inmovilizar al
vehiculo, asimismo son los responsables de retirarlos, una vez que el usuario cancele el

valor de la sancién.
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d) Supervisores: Los Supervisores son los responsables de registrar la informacion de cada
plaza de estacionamiento, es decir, registrar el cddigo del ticket adquirido por el usuario,
las placas del vehiculo y el codigo de la plaza o zona.

5.1.2. Operacion

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado se encuentra operando mediante el
funcionamiento del Programa Park Sys, el mismo que se encarga de notificar de manera
automatica las posibles infracciones de los vehiculos a los supervisores y motorizados, para lo
cual, a continuacion se detalla el procedimiento que se desarrolla en el SIMERT:

a) EIl Servidor Publico responsable del Programa Park Sys ingresa la codificacion de los
tickets, para lo cual se desglosa e identifica los tickets que son de duracion de una hora'y
aquellos que son de duracion de media hora.

b) EI Administrador del SIMERT se encarga de la autorizar y distribucién de los tickets a
las tiendas o almacenes legalmente habilitados para la venta de éstos, para lo efecto se
firma un convenio entre la empresa privada y GADMA.

¢) Los supervisores tienen la funcién de registrar (Véase Anexo No. 7), a través de un
teléfono celular conectado al Programa Park Sys, la plaza ocupada por un vehiculo (en
codigos) asi como los datos de éste (placas) y el codigo del ticket adquirido por el usuario,
informacién que automatica es procesada en el Programa Park Sys para generar alertas
de aviso a los supervisores y motorizados.

e Una vez realizada esta accion, el Programa Park Sys por si solo genera las alertas
a los supervisores para que verifiquen si determinado vehiculo (placa) continua
en la plaza de parqueo sin un nuevo ticket, 0 a su vez si ya ha transcurrido el
tiempo méximo permitido dentro de esta plaza de parqueo.

e El supervisor se cerciora de cotejar la informacion enviada por el Programa Park
Sys, para lo cual se acerca al punto que indica el Programa (en c6digo), revisa
gue efectivamente el vehiculo se encuentre en el punto sin un nuevo ticket, en
este caso emite un mensaje de confirmacion a través del teléfono celular; o de ser
el caso registra el nuevo ticket o vehiculo que haga uso de la plaza de parqueo en
referencia.

e En el caso de que se emita la confirmacion a través del Programa, por parte del

supervisor, automaticamente el Sistema envia un mensaje de alerta a los sefiores
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Motorizados, indicandoles que deben colocar un candado inmovilizador a un

determinado vehiculo, remitiendo el cédigo de ubicacion del vehiculo.

Es importante aclarar que el cddigo de ubicacidon de cada una de las plazas de parqueo, se
encuentra establecido sin ningun criterio técnico o referencia concreta, lo que genera confusion
entre los supervisores y motorizados por no saber el punto especifico en donde se encuentra

ubicado el vehiculo, pues no se sefialan calles ni coordenadas geograficas.

d) Los motorizados son los encargados de inmovilizar los vehiculos infractores (Véase
Anexo No. 8), asi como también de retirar el candado una vez que se haya cancelado el
valor de la multa. Para lo cual:

o Al existir ya la confirmacion por parte de los supervisores en el Programa, de
forma inmediata acuden los motorizados a inmovilizar el vehiculo colocando el
candado, quienes a su vez notifican en el programa (mediante un mensaje de
texto) esta accion, quedando registrada la multa hacia el vehiculo infractor.

e Una vez cancelada la multa por parte del usuario, el programa envia un mensaje
a los motorizados para que procedan a retirar el candado, asi también, a través de
handies (intercomunicadores) el responsable del programa Park Sys reporta a los

motorizados para que acudan al punto y retiren el inmovilizador.

5.1.3. Principales puntos criticos de la operacion

Sin embargo, se han establecido inconvenientes que necesitan ser mejorados para contar con
informacidén oportuna para la toma de decisiones, solo asi se podra trabajar y establecer diversidad
de acciones con mejores opciones para el parqueo de los vehiculos sobre todo en el centro de la

ciudad.

Entre los principales puntos criticos en la gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado se evidencié lo siguiente:

o Existe confusion de los cddigos que sefialan la ubicaciéon de una plaza, pues tanto
motorizados como supervisores no llegan a identificarlos, por cuanto no atienden las
alertas o avisos del programa, generando que los usuarios evadan la adquisicién de tickets
y pago de multas.

e Falta de control a la Operacion.
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e No existe un Sistema de Geo Referenciacion.

o Desconocimiento del porcentaje de uso de las plazas de estacionamiento.

o Existe la presencia de vehiculos infractores que se observa que no son sancionados.

e Evasion de uso de ticket por usuarios que emplean las plazas de estacionamiento tarifado.

o Desconocimiento de las plazas ocupadas versus las plazas libres de estacionamiento,

o Desde la administracién no existe un adecuado control, pues el Programa Park Sys no
refleja de forma gréfica (a través de un plano interactivo) la ocupacion de plazas de
estacionamiento libres y ocupadas.

5.1.4. Requerimiento para mejorar la gestion

Si bien, el programa Park Sys funciona en Optimas condiciones, no obstante, existe el
desconocimiento en el manejo de cddigos por parte del personal operativo, refiriéndose
explicitamente a los cddigos de ubicacion de plaza, por cuanto se requiere que en el Programa se
adhiera la ubicacion especifica a través de coordenadas geograficas, asi como la direccion (calle
principal y calle secundaria) de la plaza a la que se haga referencia.

Para lo cual, en el presente trabajo se ha disefiado la conexién entre el Programa Park Sys y el
software ArcGis, mismo que arrojara la ubicacién exacta (coordenadas geograficas y direccion)
de la plaza a la que se haga alusidn, sin la necesidad de reestructurar la operacion actual del
Sistema, ademas esta herramienta le permitira al administrado mejorar la gestion, pues en tiempo
real tendra la visién de un mapa en el software ArcGis, en el cual se observaran las plazas
ocupadas (de color rojo, con la informacion del vehiculo que se encuentra ocupando el

estacionamiento) asi como las plazas libres (de color verde).

Por lo tanto, se permite hacer el sefialamiento de que la informacion y la codificacion son
necesarias para el sistema, si a esto se suma la aplicacion de un programa informatico mediante

el software ArcGis, se contribuird notablemente al mejoramiento de los procesos.

5.2. Desarrollo del SIG

El Sistema en si funciona con una completa base de datos que contiene informacion de caracter

geografica, la misma que se encuentra asociada por un identificador comun a los objetos graficos
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de un mapa digital. Es asi, que al sefialar un objeto, se estara en la posibilidad de conocer sus

atributos y a la vez se puede conocer inmediatamente su localizacion.

La gestion de informacion espacial, permite separar la informacion en diferentes capas tematicas
y las almacena independientemente, permitiendo asi el poder trabajar con ella de manera réapida,
sencilla y oportuna. El profesional encargado de su manejo y aplicacion tendra la posibilidad de
relacionar la informacion existente con los diferentes elementos graficos que representan las

caracteristicas geogréaficas y su posicion dentro de un mapa.

5.2.1. Disefio del mapa

Antes de hacer uso de la informacion recolectada, primero se debe disefiar el mapa en el software
ArcGis, tomando en cuenta la ubicacion geografica y las medidas de las figuras a dibujar que en
este caso son las manzanas tarifadas, cuadras tarifadas, plazas de parqueo, y puntos de venta.
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Figura 1-4: Disefio del mapa

Fuente: ArcGis
Realizado por: Diego Haro, 2019
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5.2.2. Ingreso de datos en mapa:

Una vez realizado el disefio del mapa se debe ingresar los datos correspondientes a cada elemento,

obteniendo las siguientes tablas con sus respectivos atributos:

ERE- ML LR

MNAZANA
MANZANA| ZONA | Areas Tarifadas DIRECCION REFERENCIA OB3ERVACIONES
k001 1 1 QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE LAB.CLINICO SAN IGNACIO <Null=
002 1 1 CUENCA ENTRE MALDONADO ¥ ROCAFUERTE PATIO DE CARROS CACPEC <Null=
003 3 0 CUENCA ENTRE MERA Y MONTALVO <Null= <Null=
034 g 0 CUENCA ENTRE AYLLON Y VARGAS TORRES <Null= <Null=
035 g 0 CUENCA ENTRE MANUELA CARNZARES Y AYLLON <Null= <Null=
036 g 0 CUENCA ENTRE MANUELA CANZARES Y MALDONADD | <Null= <Null=
037 5 0 CUENCA ENTRE FERNANDEZ ¥ MALDONADO <Null= <Null=
038 5 0 CUENCA ENTRE TOMAS SEVILLA Y FERNANDEZ <Null= <Null=
039 5 0 CUENCA ENTRE ELOY ALFARO % TOMAS SEVILLA <Null= <Null=
040 5 0 CUENCA ENTRE ESPEJO Y ELOY ALFARD <Null= <Null=
041 5 0 CUENCA ENTRE ESPEJO Y LALANMA <Null= <Null=
042 3 1 WMARTINEZ ENTRE CUENCA. ' ROCAFUERTE PANADERIA <Null=
043 3 0 CUENCA ENTRE MERA Y MARTINEZ <Null= <Null=
044 3 2 WONTALYO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE SALIDA AFICOA ANPLIACION
045 1 0 ROCAFUERTE ENTRE CASTILLO % MONTALVO <Null= <Null=
046 1 1 CASTILLO ENTRE CUENCA. Y ROCAFUERTE CAFETERIA MARCELOS <Null=
047 1 1 ROCAFUERTE ENTRE QUITO ¥ GUAYAQUIL HOTEL AMBATO <Null=
043 1 2 ROCAFUERTE Y CASTILLO <Null= <Null=
049 1 2 WMONTALVO ENTRE ROCAFUERTE ¥ BOLIVAR CAMARA DE COMERCIO <Null=
050 3 1 WMERA ENTRE ROCAFUERTE Y BOLIWAR CONTRALORIA GENERAL DEL ES | SMIO PROHIBIDO
051 3 1 ROCAFUERTE ENTRE MERA Y MARTINEZ CLINICA LATINA <Null=
(52 3 0 LALANA ENTRE BOLIVAR Y ROCAFUERTE CENTRO CULTURAL EUGENIA ME | SO PROHIBIDO
053 3 0 ROCAFUERTE ENTRE MARIAND EUGEZ Y LALANMA <Null= <Null=
(154 5 1 ROCAFUERTE ENTRE MARIAND EUGEZ Y ESPEJO LICEQ MONTALVO <Null=
(55 5 0 COLON ENTRE ELOY ALFARQ Y ESPEJO <Null= <Null=
056 5 0 COLON ENTRE ELOY ALFARD Y TOMAS SEVILLA <Null= <Null=
057 5 0 COLON ENTRE TOMAS SEVILLA Y FERNANDEZ <Null= <Null=
(58 5 0 COLOM ENTRE FERNANDEZ v MALDONADO <Null= <Null=
(59 g 0 COLON ENTRE MANUELA CANIZARES Y MALDONADD <Null= <Null=
080 g 0 COLON ENTRE MANUELA CANIZARES ¥ AYLLON <Null= <Null=
081 6 0 COLON ENTRE AYLLON Y VARGAS TORRES <Null= <Null=
062 [ 2 ROCAFUERTE ENTRE VARGAS TORRES ¥ AYLLON BAZARY JUGLETERIA <Null=
063 [] 2 ROCAFUERTE ENTRE MANUELA CANFARES Y AYLLON | COO.LA MERCED <Null=
64 g 2 ROCAFUERTE ENTRE MANUELA CANZARES Y MALDONA | <Null> <Null=
(85 5 2 MALDONADO ENTRE BOLIVAR Y ROCAFUERTE FARMACIAS ECONOMICAS <Null=
88 5 3 FERNANDEZ ENTRE BOLIVAR Y ROCAFFUERTE CLINICA SAN JACINTO <Null=
087 5 2 ELOY ALFARQ ENTRE ROCAFUERTE ¥ BOLIVAR EX APROFE <Null=
068 5 1 ROCAFUERTE ENTRE ESPEJO Y ELOY ALFARD CLINICA SAN SEBASTIAN <Null=
069 1 2 BOLNAR ENTRE FANCISCO FLOR Y GUAYAQUIL NSTITUTO LICEQ CEVALLOS <Null=
07 1 1 BOLIVAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUITO UNVERSIDAD INDOAMERICA <Null=
07 1 1 BOLIVAR ENTRE CASTILLO Y QUITO ANDINATEL <Null=
072 1 0 BOLIVAR ENTRE CASTILLO % WONTALVO PARQUE MONTALVO SO FROHIBIDOD
073 3 0 BOLIVAR ENTRE MONTALVO Y MERA BANCO NACIONAL DE FOMENTO | SO PROHIBIDG
Mo 1 m E (0 out of 141 Selected)

Figura 2-4: Manzanas tarifadas

Fuente: ArcGis
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ERSE- AL L RN

CUADRA_T

COMIGO | N PLAJAS PUNTO DE VENTA
k| 05560 12 | CABINAS

07080 12 | RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQLERLA
07180 9 | COPIAS
047R0 14 | FRIGD JACQUELINE
043CA 7 | COPYLOCURAS
ooau 5 | FRIGO JACQUELINE
43R0 19 | CABINAS EL MEMTO
046CA § | CABINAS EL MEMITO
oozcu § | LA SAZ0ON COMOD EN CASA
044M0 3 | COMERCIALIZADORA "CACHE"
045R0 12 | TENDA
048M0 10 | EL FIESTON DE JORGE
20RO 12 | NEW CONCEP ESTETICA
044ME 5 | NEW CONCEP ESTETICA
031R0 13 | LIBRERIA % PAPELERIA COPYBOOK
D42MA 14 | TENDA D42MA
085PG 7 | CABINAS
10851 T | PAN DE CASA
108GU 12 | EL GARAIE
1100L 24 | VIVERES NANCITA,
110FF 9 | ALMACEN ANDREAS
10850 § | AMBATONER
10751 7 | CENTRO DE COPIAS SUCRE
107au 10 | SETUP INTERNET ¥ SERVICIOS
10651 3 | MALAK
106CA 2 | DISTRIBUIDORA, OFISPAPEL
118LA 17 | TECHIFOTO COLOR LAB
131MA T | ARTESANIAS EL CUENCAND
1314 3 | ARTESANIAS EL CUENCAND
135MA 7 | ARTESANIAS EL CUENCAND
134MV3 17 | SUPERVIVENCIA
13402 15 | VIVERES EDITH
13401 10 | VIVERES ELIZABETH
133MAE 7 | BAMBINOS
130MAE § | BAMBINOS
076LA 10 | PELUQUERLA INNOWACION
10151 & | COMERCIAL GUTIERREZ
091DA 7 | SALON DE BELLEZA DRAQLEL
09250 9 | CALZADO MASTER
05ZP 9 | SURTICUEROS
S0DA T | ALMACEN CHAVEZ
0935l 9 | EL BODEGON DEL CHEF
093P 9 | CYBER ON LINE

o 1w E (1 out of 135 Selected)

Figura 3-4: Cuadras tarifadas

Fuente: ArcGis
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Table
- - R F x

PLAZAS

COD CALLE COoOMGO MANZAN | NUMERO DIRECCION OBSERVACIONES PUNTO DE WENTA

*|ES2 070B0 ora 2 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUMD =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
E83 070B0 ora 3 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUMD =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
E24 070B0 ora 4 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUMD =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
E&5 avoBo ovo 5 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL % QUMD =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA % PELUCUERLA
E35 avoBO ovo <] BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA % PELUQUERLA
ESY avoBO ovo 7 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA % PELUQUERLA
E33 avoBO ovo 2 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO CAPACIDADES ESPECIALES | RICARDO AGUANYD ESTETICA % PELUQUERLA
E29 avoBO ovo 9 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
E210 avoBO ovo 10 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
E211 avoBO ovo 11 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUAND ESTETICA v PELUQUERLA
EZ12 avoBO ovo 12 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUANOD ESTETICA v PELUQUERLA
E213 avoBO ovo 13 BOLMWAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUTO =Mull= RICARDO AGUANOD ESTETICA v PELUQUERLA
ES2 avi1B80 071 2 BOLMWAR ENTRE QUITO ¥ CASTILLO =Mull= COPLAS
ES3 av1B80 071 3 BOLMWAR ENTRE QUITO ¥ CASTILLO =Mull= COPIAS
ESd4 avi180 071 4 BOLMWAR ENTRE QUITO " CASTILLO =Mull= COPIAS
ESG avi180 071 5] BOLMWAR ENTRE QUITO " CASTILLO =Mull= COPIAS
EST avi180 071 T BOLMWAR ENTRE QUITO " CASTILLO =Mull= COPIAS
ES3 avi180 o071 8 BOLMWAR ENTRE QUITO " CASTILLO =Mulk= COPIAS
ES9 avi180 o071 9 BOLMWAR ENTRE QUITO " CASTILLO =Mulk= COPIAS
A114 ao1au o001 14 QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE =Mulk= L& SAFON COMO EN CASA
A111 aoi1au oo 11 QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE =<Mull= L& SAFON COMO EN CASA
Alg aoi1au oo 9 QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE =<Mull= L& SAFON COMO EN CASA
Al8 aoi1au oo 8 QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE =<Mull= L& SAFON COMO EN CASA
A1T aoi1au oo T QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE =<Mull= L& SAFON COMO EN CASA
D22 048R0 048 2 ROCAFUERTE ENTRE QUMD % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMMO
D23 048R0 048 3 ROCAFUERTE ENTRE QUMD % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMMO
D25 048R0 048 5 ROCAFUERTE ENTRE QUMD % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMMO
D28 043R0 043 <] ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MENMTO
D23 043R0 043 2 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
o210 043R0 043 10 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
0211 043R0 043 11 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
0212 043R0 043 12 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
0213 043R0 043 13 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
0214 043R0 043 14 ROCAFUERTE ENTRE QUITO % CASTILLO =Mull= CABINAS EL MEMITO
ABZ 0o2CuU ooz 2 CUENCA ENTRE MONTALWVO ¥ CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
AB3 0o2CuU ooz 3 CUENCA ENTRE MONTALWVO ¥ CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
ABS 0o2CuU ooz 5 CUENCA ENTRE MONTALWVO ¥ CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
ABE 0o2CuU o002 [ CUENCA ENTRE MONTALWO ¥ CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
A510 0oZCU o0z 10 CUENCA ENTRE MONTALWO % CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
AB1Z2 0oZCU o0z 12 CUENCA ENTRE MONTALWO % CASTILLO =Mull= L& SAFON COMO EN CASA
D32 048R0 045 2 ROCAFUERTE ENTRE CASTILLO ¥ MONTALWO =Mull= TIENDA
EYT 05980 059 T BOLMWAR ENTRE FRANCISCO FLOR ¥ GUAYAQUIL =Mulk= CABINAS
ET3 05980 059 a BOLMWAR ENTRE FRANCISCO FLOR ¥ GUAYAQUIL =Mull= CABINAS

Fuente: ArcGis
Realizado por: Diego Haro, 2019

o4 1k E {17 out of 1292 Selected)
Figura 4-4: Plazas tarifadas
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Table

ERAR Rl =L P
PUNTO VENTA

MANZANA] CODIGO | ZONA NOMBRE LOCAL

k| 059 064980 1 CABINAS
070 07080 1 RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQUERLA
0T 07180 1 COPAS
om 047R0O 1 FRIGO JACQUELINE
045 046CA 1 CABINAS EL MENITO
045 043CA 1 COPYLOCURAS
002 002CU |1 | LA SAZON COMOEN CAGA
045 048R0 1 TIENDA 048R0
045 (48R0 1 TIENDA
045 048M0 1 EL FIESTOM DE JORGE
044 044ME 3 NEW CONCEP ESTETICA.
044 044K0 3 COMERCIALIFADORA "CACHE"
043 051R0 3 LIBRERLA " PAFELERLA COPYBOOK
043 042MA 3 TENDA (42KMA
109 10851 1 PAMN DE CASA
110 110FF 1 ALMACEN ANDREAS
0 100l |1 | VIVERES NANCITA
108 10851 1 ANBATOMNER
108 108G 1 EL GARAJE
106 106CA 1 DISTRIBUIDORA OFISPAPEL
106 107aU 1 SETUP INTERNET % SERVICIOS
07 10651 1 MALAN
11 131MA |4 ARTESANIAS EL CUENCAND
134 13aMV3 |4 | SUPERVIVENCIA
134 13402 | 4 WINERES EDITH
134 13402 | 4 INERES ELIZABETH
130 130MAE |4 | BAMBINOS
076 076LA 3 PELUQIUERLS INNOWACION
076 10151 3 COMERCIAL GUTIERREZ
042 n&2sl 5 CALZADO MASTER
0492 052P| 5 SURTICUEROS
040 0800A 5 ALMACEN CHAVEZ
077 0810A 5 SALON DE BELLEZA DRAQUEL
092 0927 |5 | SURTICUEROS
0493 053PI 5 CY'BER ON LINE
043 083sl 5 EL BODEGON DEL CHEF
093 093A |5 | COMERCIAL GUTERREZ 2
07a O79EA 5 CO.DISs.LI
075 07875 5 CABINAS
I3 0880A 5 INTERVARIEDADES MAYSOL
029 02875 5 COMERCIAL DORADO
naa 02875 5 VIDA Y EMERGLA 2
0494 (88EA 5 MERCADO DE PULGAS

o 1y M E (0 out of 125 Selected)

Figura 5-4: Puntos de venta

Fuente: ArcGis

Realizado por: Diego Haro, 2019
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5.2.3. Relacion de datos ingresados con datos del sistema Park-Sys

Para que el mapa elaborado cumpla con lo esperado y con su funcién, debe estar enlazado con el
sistema informatico Park-Sys, por lo que es necesario que una vez elaborado el mapa se elabore

la relacion de datos.

En el software Arcgis, dichas relaciones se las hace con la funcion “Join”, en la cual, en el caso
de este proyecto, se relaciono la tabla de Plazas tarifadas con la tabla “Calles” del sistema Park
Sys.
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ERAE- AL R I

plazas
_cod calle | codi MANZANA DIRECCION HNUMERO | IMAGEN OBSERVACIONES PUNTO DE VENTA cod calle des calle | cod plaza | nu placa | codi

b |EB2 o700 | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUITD 2 =Raster= <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 2 | thd4485 Es2
E83 07060 07 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUITO 3 <Raster= <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA ES BOLIMAR ENT 3 | tbb2274 E83
E84 07080 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUITO 4 =Raster= =Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA E8 BOLIMAR ENT 4 | =Null= E84
E85 070BO | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUTD 5 =Raster= <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA ¥ PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 5 | phridg E85
E86 o700 | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUITD [ =Raster= <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 6 | thagd72 E86
E&8T 07080 0vo BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL Y QUITO T <Raster= <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUGUERLA E8 BOLIMAR ENT 7| thd8113 E&8T
E88 07080 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUITO -] =Raster= CAPACIDADES ESPECIALES | RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA E8 BOLIMAR ENT 8 | =Null= E88
i) 070BO | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUTD 9 <Hull= RICARDO AGUAYQ ESTETICA ¥ PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 9 | pbw3381 i)
EB10 o700 | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUITD 10 <Hull= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 10 | tbb2405 EB10
E&11 07080 0vo BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUITO 11 <Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA E8 BOLIMAR ENT 11 | tha9248 E&11
E&12 07080 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUITO 12 =Null= RICARDO AGUAYQ ESTETICA Y PELUQUERLA E8 BOLIVAR ENT 12 | pht0843 E&12
E&13 070BO | 070 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL v QUTD 13 <Hull= RICARDO AGUAYQ ESTETICA ¥ PELUQUERLA Ed BOLIMAR ENT 13 | tbb1955 E&13
Ea2 07180 | 074 BOLNAR ENTRE QUITO Y CASTILLO 2 =Raster- <Hull= COPIAS ] BOLIMAR ENT 2 | the3088 Ea2
E93 07160 071 BOLNAR ENTRE QUITO Y CASTILLO 3 <Raster= <Null= COPIAS ES BOLIMAR ENT 3 | hci261 E93
ES4 07160 071 BOLNVAR ENTRE QUITO Y CASTILLO 4 =Raster= =Null= COPIAS ES BOLIVAR ENT 4 | tdjf43 ES4
E96 07B0 |07 BOLNAR ENTRE QUITO ¥ CASTILLO 6 =Raster= <Null= COPIAS ES BOLIMAR ENT 6 | afad?s E96
8T 07180 | 074 BOLNAR ENTRE QUITO Y CASTILLO 7 =Raster- <Hull= COPIAS ] BOLIMAR ENT 7 | thalB4d 8T
ESE 07160 071 BOLNAR ENTRE QUITO Y CASTILLO 8 <Raster= <Null= COPIAS ES BOLIWAR ENT 8 | thal213 ESE
E99 071Bo |07 BOLNAR ENTRE QUITQ ¥ CASTILLO 9 <Null= COPIAS E9 BOLIMAR ENT 9 | tcb869 E99
All4 ooy oM QUITD ENTRE CUENCA ¥ ROCAFUERTE 14 <Hull= LA SAZON COMO EN CASA Al QUITD ENTRE 14 | pjss51 All4
Al oo1ay | oM QUITD ENTRE CUENCA ¥ ROCAFUERTE 11 =Raster- <Hull= LA SAZON COMO EN CASA Al QuITa ENTRE 11 | pghB&d Al
Alg oo1au 001 QUITO ENTRE CUENCA ¥ ROCAFUERTE 9 =Raster= =Null= LA SAZON COMO EN CASA Al QUITO ENTRE 8 | =Null= Al15
Alg foay oM QUITQ ENTRE CUENCA v ROCAFUERTE 8 =Haster= <Null= LA SAZON COMO EN CASA Al QUITO ENTRE 8 | =Nulk= Alg
AlT ooy oM QUITD ENTRE CUENCA ¥ ROCAFUERTE 7 =Raster= <Null= LA SAZON COMO EN CASA Al QUITD ENTRE 7 | =Nulk= AlT
02z 048R0 | 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITQ ¥ CASTILLO 2 =Raster- <Hull= CABINAS EL MEMTO 02 ROCAFUERTE 2 | =hull= 02z
D23 048R0 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITO ¥ CASTILLO 3 =Raster= =Null= CABINAS EL MEMITO 02 ROCAFUERTE 3 | theT167 D23
D25 048R0 | 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITQ ¥ CASTILLO 9 =Haster= <Null= CABINAS EL MEMITO 02 ROCAFUERTE 5 | =Hulk= D25
D26 048RC | 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITQ ¥ CASTILLO 6 =Raster= <Null= CABINAS EL MEMTO 02 ROCAFUERTE 6 | pkd300 D26
D28 048R0 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITO ¥ CASTILLO 8 <Null= CABINAS EL MEMTO 02 ROCAFUERTE 8 | plg61d D28
D210 048R0 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITO ¥ CASTILLO 10 =Null= CABINAS EL MEMITO 02 ROCAFUERTE 10 | TBA4T1S D210
D21 048R0 | 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITQ % CASTILLO 1" <Null= CABINAS EL MEMTO 02 ROCAFUERTE 11 | tdb354 D21
D212 048RO | 048 ROCAFUERTE ENTRE QUITQ ¥ CASTILLO 12 <Hull= CABINAS EL MEMTO 02 ROCAFUERTE 12 | pbv3d1d D212

o 1w E (L out of 1292 Selected)

Figura 6-4: Tabla relacionada

Fuente: ArcGis
Realizado por: Diego Haro, 2019
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5.3.

5.3.1L

Analisis de factibilidad

Viabilidad técnica / Verificacién de Funcionamiento

Verificacion de concordancia de los datos del mapa elaborado con la realidad en campo,

comprobando que usando la informacion del mapa se obtiene una idea real de la situacion para el

apoyo en la gestion y la toma de decisiones.

Este procedimiento se lo realizo a través de la conexion del sistema Park Sys al software ArcGis,

en el cual el supervisor es parte esencial del programa, ya que sera éste quien ingrese la

informacién en tiempo real, alimentando a la plataforma informatica, para lo cual realizara lo

siguiente:

Se ingresara la codificacion de los tickets en el programa Park Sys, previo a la
distribucién de los mismos, en donde se identifica aquellos que son de duracién de una
hora y aquellos que son de duracién de media hora.

El supervisor verificara la plaza ocupada, para lo cual registrara en el programa Park Sys,
mediante un mensaje, detallando el cddigo del ticket, la ubicacion (misma que serad
reflejada de forma automatica mediante coordenadas geograficas), en caso de que un
vehiculo abandone la plaza, el supervisor lo debera reportar mediante su teléfono celular.
El programa Park Sys continuard funcionando de la forma en como lo hace en la
actualidad, con la diferencia que permitira enviar las alertas tanto a supervisores como a
motorizados, en base a la direccidn y coordenadas geogréaficas de los posibles vehiculos
infractores, mas ya no en codigos.

El administrador podra observar en su pantalla la figura No. 7-4, en la cual se observa, en
tiempo real, las plazas ocupadas y las plazas vacias o libres, quien tendra la potestad de
controlar la operacion desde este nuevo sistema, pidiendo al personal en campo la
corroboracién de la informacién con la que cuenta en pantalla, asi también podréa detectar
posibles infracciones, solicitando a los motorizados o supervisores que se acerquen al

punto a confirmarlo.
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Por lo tanto, no existird la necesidad de manejar cédigos de ubicacion, pues al contar con las
coordenadas geogréficas y la direccién exacta, se eliminard la confusion que existe en la
actualidad.

Una vez verificado el funcionamiento del programa, a través de una prueba realizada en campo,

se considera que técnicamente es factible la implementacion del programa en estudio.
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Figura 7-4: Verificacion de funcionamiento

Fuente: ArcGis
Realizado por: Diego Haro, 2019

5.3.2. Rubro de implementacion

Se considera importante, plasmar en la presente investigacion, el rubro de implementacion del
proyecto antes descrito, con la finalidad de que se cuente con una base de informacion actualizada,
acotando que al ser un proyecto dirigido a la mejora en la gestion de una Dependencia Municipal,
la inversion para la puesta en marcha de ésta, le correspondera a la Municipalidad de Ambato, es

decir, se trata de una inversion publica.

Cabe sefialar, que para el correcto funcionamiento del programa desarrollado se requiere de:

e Licencia Software ArcGis
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e Plan de telefonia celular para los supervisores

e Programa Park Sys

Independientemente de la actividad normal que se desarrolla en el departamento del SIMERT, es

decir;

¢ Venta de Tickets de parqueo

e Cobro por sanciones (exceso en el tiempo permitido — no colocar ticket)

A continuacion se detalla los rubros principales, para el correcto funcionamiento del Programa

desarrollado en la presente investigacion:

Tabla 1-4: Rubro de implementacion

PRECIO PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Insumo Tecnolégico | $ 8.000,00
Software ArcGis $
pago Licencia 1 $ 8.000,00 8.000,00
Insumo Operativo $ 39.729,45
Plan de telefonia $
(512 Megas) 46 $ 10,00 5.520,00
$
Sistema Park Sys 1 $ 7.500,00 7.500,00
Adquisicion
tickets (1 Hora - $
30 minutos) 1.117.550 $ 0,02 26.709,45
Total $ 47.729,45

Realizado por: Diego Haro, 2019

El valor requerido para la implementacién del programa es de $47.729,45, valor que incluye la
adquisicion de los tickets de estacionamiento, excluyéndose este valor, mismo que se contempla
en el presupuesto de la Direccion de Transito, Transporte y Movilidad, el valor por concepto de

definitivo del programa es de $ 21.020,00 por afio, para su correcto funcionamiento.
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Cabe sefialar que dicha inversion serd recuperada, producto de la mejora en el correcto control
mediante el programa, es decir verificando de forma continua y permanente a los vehiculos
estacionados en las zonas de estacionamiento tarifado, asi como del monitoreo del tiempo méximo
permitido para estacionar en una misma plaza de parqueo, lo cual generard el incremento de la
venta de tickets, de lo cual se considera un incremento del 1,33% de tickets vendidos,

manteniendo la relacién del afio 2017 y afio 2018, conforme se muestra a continuacion:

Tabla 2-4: Recaudo valores por concepto de ventas tickets SIMERT

TICKETS 2017 2018 INCREMENTO

RECAUDACION POR
TICKETS

$ 625.744,67 $634.125,50 1.33%

Fuente: (Direccion de Transito, 2018)

Realizado por: Diego Haro, 2019

Es decir, el valor que se incrementaria en los recaudos es de $8.493,08, por concepto de ventas
de Tickets en el Sistema SIMERT.

Por otra parte, se contempla el incremento de la recaudacion por concepto de multas de los
vehiculos sancionados por sobrepasar el tiempo maximo permitido, asi como por la no colocacion
del ticket, de los cuales en la actualidad se cuenta con $347.087,36 recaudado (afio 2018) producto
de sanciones, y se establece un crecimiento de éste valor del 9,3% en relacion al incremento de

recaudo por éste concepto entre relacion al afio 2017 y afio 2018, es decir:

Tabla 3-4: Recaudo valores por concepto de multas SIMERT

TICKETS 2017 2018 INCREMENTO

RECAUDACION POR
MULTAS

$ 347.087,36 $379.370,53 9.3%

Fuente: (Direccion de Tréansito, 2018)

Realizado por: Diego Haro, 2019
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Es decir, el valor que se incrementaria en los recaudos es de $35.285,88, por concepto de multas
en el Sistema SIMERT.

En total, el recaudo que se incrementaria a las arcas Municipales, por la aplicacion del programa
es de $43.666,71, valor que cubriria la inversion de $ 21.020,00 que corresponde a la adecuada

aplicacion del Programa. Por cuanto se considera que econémicamente factible de implementar.

5.3.3. Viabilidad Ambiental

Al considerarse un programa, que permite mejorar la gestion del Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT), por ende existird una mejor rotatividad de las
plazas de estacionamiento, lo que genera que el usuario (vehiculo) no deba recorrer mas
kilébmetros en busqueda de una plaza de estacionamiento (kilémetros muertos) genera una
beneficio al medio ambiente, para lo cual, a continuacion, aplicando la Matriz de Leopold se
obtiene que:

104



Tabla 4-4: Viabilidad Ambiental

ACCION

Cambios en el transito

Rotatividad de plazas de estacionamiento

FACTORES

COMPONENTE PARAMETRO
AMBIENTALES MAGNITUD IMPORTANCIA

Contaminacion ambiental 1 5

Aire Contaminacion auditiva 1 5

Caracteristicas fisicas S
! ,I . ISIcasy Contaminacion visual 1 5
quimicas
Tipo de via: asfalto 10 10
Tierra

Pendiente de via aceptable 10 10

Parques 4 1

Factores Culturales Interés estético y humano Monumentos 4 1
Centro historico 4 1

Salud Calidad de vida 3 5

Socioeconémico Social Desarrollo urbano 10 10
Econdmico Ingresos economia local 10 10

Rotatividad Menos vehiculos fijos estacionados 10 10

Movilidad

Plazas de estacionamiento existente Plazas disponibles 10 10
TOTAL 78 83

Fuente: Matriz de Leopold
Realizado por: Diego Haro, 2019
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Se obtiene un valor de 78 en referencia al resultado del valor de la magnitud, producto de la
aplicacion de los factores ambientales, componentes y parametros que contemplan la matriz de
Leopold, mientras que la importancia presenta un valor de 83 acotando que el valor minimo
esperado es de 13, por considerarse trece topicos, es decir que la importancia corresponde al
15,6%.

Es menester destacar, la contribucién en la disminucién de diéxido de carbono que generan los
vehiculos al no recorrer kilometros muertos en busqueda de una plaza de estacionamiento para

llegar a su lugar destino.

5.3.4. Viabilidad social

Al permitirle al usuario, acceder a su lugar de destino de forma répida, encontrando plazas de
estacionamiento accesibles, permite un ahorro de tiempo, asi como también de kilémetros de
conduccion en busqueda de un lugar de parqueo, lo que se traduce al ahorro de combustible en la
economia del propietario del vehiculo, particular que aporta a la reduccion del consumo de

recursos no renovables.

Por otra parte permite generar un mayor incentivo en la economia local, ya que el usuario, al
contar con facilidades para llegar al centro de la Ciudad, mismo que se caracteriza por su alta
dinamizacidn en el comercio, se incentiva a transitarlo y a la vez a realizar sus compras cotidianas

en sefialado sector de la ciudad, particular que beneficia a los comerciantes de ésta zona.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, el Departamento encargado del Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado, de la Ciudad de Ambato, se encuentra administrando 1.294 plazas de
estacionamiento distribuidas en 139 cuadras tarifadas, cuyo uso tiene el valor de $0,40 por
hora y $0,20 por media hora, permitiéndose un tiempo maximo de dos horas de
estacionamiento en una misma plaza; contando con 8 motorizados y 46 supervisores para el
control y operacidn del Sistema, sin embargo, se detectd que esta actividad se la realiza de
forma manual, sin contar con un registro de los datos, ni una base de informacidn actualizada,
impidiendo un adecuado y correcto control en la via, por cuanto se pudo detectar que existen
vehiculos que se estacionan dentro de la zona tarifada sin adquirir un ticket, asi como también
vehiculos que superan el tiempo méximo permitido.

En la presente investigacion se pudo establecer los puntos criticos en la gestion del Sistema,
entre los principales se encuentra la carencia de control operativo, existe confusion de los
codigos que sefialan la ubicacion de una plaza, pues tanto motorizados como supervisores no
llegan a identificarlos, por cuanto no atienden las alertas o avisos del programa, generando
que los usuarios evadan la adquisicion de tickets y pago de multas.

Mediante el software ArcGis se ha establecido las herramientas necesarias de Informacion
Geografica, mismos que han sido conectados de forma efectiva al programa Park Sys,
permitiendo el correcto y adecuado en control por parte de los supervisores y motorizados,
adicional a ello, este producto ha permitido que el administrador tenga control total sobre el

sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener actualizada la informacién que interviene en el Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado, tanto de las plazas existentes, del margen de ocupacion
de las mismas, asi como del porcentaje de rotacidn de éstas, tomando en cuenta ampliaciones
y reducciones de plazas de estacionamiento, cabe sefialar que debe existir una fuente de datos
gue permita ser retroalimentada de forma activa.

Se requiere hacer una continua evaluacién al Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado,
pues se debe seguir analizando los puntos criticos que presenta la gestion, a fin de que los
mismos puedan ser resueltos a tiempo para no permitir que se generen contratiempos en el
Sistema.

Es importante seguir avanzando con el estudio y analisis del Mapa Geo Referenciado, ya que
cuenta con varias herramientas que pueden ser de gran utilidad segun los problemas y
necesidades que presente la gestion. A mas de ello, se debe hacer un control periédico del
funcionamiento del Mapa Geo referenciado, es decir verificar que lo que nos presenta el mapa
es larealidad de lo que sucede en las calles. Finalmente se sefiala que el manejo de un Sistema
de parqueo tarifado necesita de varios elementos para una buena Gestion, por ejemplo un
sistema parquimetros para la venta de Tickets, lugares de parqueo en edificios, pagos de
multas mediante transferencias electronicas, compra de tickets mediante celulares, y un mapa
Actualizado que indique la realidad de los sitios de parqueo, que ayudaran a la gestion y toma
de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN TRANSPORTE Y LOGISTICA

Encuesta aplicada al personal que labora en el SIMERT

OBJETIVO: Realizar un anélisis sobre la Gestion del Sistema Municipal de
estacionamiento rotativo tarifado de la ciudad de Ambato.

INDICACIONES: Marque con una sola X en la opcion de respuesta que considere la
apropiada.

1. ¢Qué tiempo labora en el Sistema Municipal de estacionamiento rotativo
tarifado SIMERT?
e Dela?2afos

De 3 a 4 afios

Menos de un afio

2. Las dificultades en el parqueo de los usuarios, le han ocasionado
inconvenientes:

Frecuentemente

Raras veces

Nunca

3. Sisu respuesta es afirmativa, cudles son las razones por las cuales se han
ocasionado problemas con los usuarios?

Tiempo de busqueda de espacio para el parqueo

Costo del tiempo del parqueo

Desconocimiento del usuario acerca del sistema tarifado

4. Enel SIMERT manejan codigos para determinar los puntos exactos de las
plazas de parqueo?

SI NO




5. ¢Qué nivel de dificultad tiene el conocimiento y aprendizaje de los cddigos que
se manejan en el SIMERT?

e MUY DIFICIL
e POCO DIFICIL
« NADA DIFICIL

6. Considera que la ubicacion de los puntos de venta de tiquetes de parqueo son:

e MUY ADECUADOS
e POCO ADECUADOS
« NADA ADECUADOS

7. ¢Como determina que existen plazas de parqueo disponibles para los usuarios?

e MEDIANTE LA OBSERVACION DIRECTA

« POR INFORMACION DE USUARIOS [ ]
« MEDIANTE RADIO DE COMUNICACION [ ]
« DE DIFICIL VERICACION [ ]

8. ¢Posee la informacion de la ubicacion de los vehiculos que ese instante se
encuentran usando los parqueaderos?

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

9. ¢Qué forma de verificacion de la ubicacion de los vehiculos utiliza?

Un sistema informatico codificado.

Observacion directa.

Informacion mediante la ubicacion en mapa.

10. Existe informacidn actualizada sobre el niUmero de plazas de parqueo y sus
respectivos codigos.




Existe
No existe

Desconoce

11. ¢ Como ejerce el control de la informacion emitida por los supervisores
(SECOIN)?

Mediante la verificacion de los tikets.

Por observacion directa.

Se confia en la ética profesional del personal

12. ¢ Considera que debe existir un sistema de informacion geogréfica que facilite
la Gestidn del Departamento SIMERT?

Muy necesario

Necesario

Nada necesario

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: GUIA DE OBSERVACION.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN TRANSPORTE Y LOGISTICA

Guia de Observacion

OBSERVACIO
PROCEDIMIENTOS EXIST | EXISTE | NO NES
E | PARCI | EXIST
AL E

h. Configuracion especifica de

almacenamiento de datos

i. Lista de codigos actualizada

j. Informacién sobre la ubicacién
geografica de los espacios, en

nimero de manzanas.

k. Informacién sobre la ubicacién
geografica de los espacios, en

numero de cuadras tarifadas.

I. Informacién sobre la ubicacion
geografica de los espacios, en

numero de plazas de parqueo.

m. Informacién sobre la ubicacién
geogréafica de los espacios, en

nimero de puntos de venta.

n. Procedimiento para la verificacién

del funcionamiento




ANEXO C: RECOLECCION INFORMACION.

ANEXO D: TABULACION INFORMACION.




ANEXO E: MAPA GEO REFERENCIADO.
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ANEXO F: SISTEMA INFORMATICO PARK SYS
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ANEXO G: SUPERVISORES

ANEXO H: MOTORIZADO SIMERT
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