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INTRODUCCION

La importancia de una campafia de motivacion raéicaque busca estimular al
mejoramiento el estandar de vida de su publicocéamparias de estimulacion para
jovenes se han dado alrededor del mundo en var&somes con fines diversos, como
la conciencia sexual, participar en jornadas c$vicaculturales y en Latinoamérica
principalmente para alejarlos de los vicios y b&jarindices de abortos y embarazos no
deseados. mas, crear una campafia para motivar grupoe de adolescentes, es
apoyarlos en su desarrollo brindarles mayor segdri sentido de pertenencia, dos
puntos en los cuales los adolescentes son vulesraleintro de la sociedad, esto toma
mayor relevancia cuando aporta a su conocimieagwal que ellos tengan una mejor
actitud respecto a su ciudad, enfocar las caratitx$ que queremos dar a conocer y
darles mas datos generales y conocimiento histddie su ciudad, cambiar su
percepcion de la misma como un limitante, para idensrla como un opcién
importante la cual le brinda oportunidades a fuguesi aportar a que la misma crezca,
esta necesidad se determina al notar que, no exiatédentidad definida en el puablico
meta a pesar de su percepcidn positiva respectraateristicas globales de la ciudad de
Riobamba no identifican como propios a un persorejento o cualidad. Es necesaria
entonces la valoracion del entorno, y sus anteteslezonsiderar factores que en la
actualidad han sido subestimados por el publicaraketmismo tiempo de promover el
sentimiento positivo existente por lo ya reconogigor otro lado campafas de
motivacion ciudadana se han realizado en variadadies principales de Europa y el

mundo buscando mejorar la interaccion del individama con su ciudad.



La investigacion, desarrollo y validacion se realizen la ciudad de Riobamba
mediante métodos inductivo para el estudio y aisalle hechos y fenbmenos en
particular sobre desarrollo en los adolescenteamgparias publicitarias y el método
deductivo para aplicarlo a casos individuales y painar asi su validez como el caso
del analisis del Publico Objetivo, evaluacion d€&mpafa y la informacion necesaria.
El método de encuesta para la obtencion de fupniearias para analisis, esto permite
describir el contenido psicologico en que se enttagnomo influyen sobre los puntos

de vista por los cuales ellos califican a un lugarsu propia ciudad y con estos definir
los conceptos por los cuales se puede lograr dbicarmbe juicio de critica, por criterios

de valoracion, describir las motivaciones y fregos intervienen en la comprension del
mensaje, asi como el significado psicolégico dectaacteristicas fisicas de las piezas,
dependiendo del sector al cual se dirige la campaiauede realizar por distintas
herramientas, la creacion de personajes en elrdédsaite la campafa jposeido por el
espiritu! informard de manera efectiva y atracthedre los atributos de la ciudad

esperando una mejora en la actitud de los joverescalegios particulares y

fiscomisionales con respecto a la percepcion gengie tiene sobre su ciudad tanto
como del entorno en el cual podrian desarrollakse. campafia se manejara con
ilustraciones y colorido apropiado al segmentoriedi, en formatos diferentes pero

manteniendo constantes.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear de una campafia de valoracion de la ciud&iabamba dirigida a jovenes de 13

a 15 afios de colegios de la localidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recopilar y sintetizar la informacion disponibieostrando y destacando eventos
historicos caracteristicos de la ciudad.

* Crear personajes locales que sean llamativosoydables por su mensaje positivo.
 Estructurar el plan publicitario.

 Crear y desarrollar el concepto de la Campan#drana.

* Producir el material publicitario

« Validacion de la Campafia Publicitaria.

HIPOTESIS

La creacion de una campafia de valoracién para smwites, informara de manera
efectiva y atractiva sobre los atributos globalkesadciudad esperando una mejora en la
actitud de los mismos con respecto a la percepemeral que tiene sobre su ciudad y

entorno en el cual podrian desarrollarse.



CAPITULO |

DATOS GENERALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

1.1 Generalidades

Imagen 1Escudo de RiobamifzuenteSilvia Pesantez 2010

"Riobamba es una ciudad en Ecuador, conocida tamb@mo: “Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriana”, “Sultana de los Andé€orazon de la Patria” por su
historia y belleza, es la capital de la provin@aChimborazo. Se encuentra en el centro
geografico del pais, en la cordillera de los Ande£.754 msnm, cerca de diversos

volcanes, como el Chimborazo, el Tungurahua, erAftel Carihuayrazo.



La ciudad fue fundada en 1534 cerca de la lagun@afta. Posteriormente se traslado
hasta el lugar que ocupa hoy en dia. Durante welperiodo, tras la fundacion de la

Republica del Ecuador, fue la capital del pais”

El dltimo censo poblacional del instituto Naciodal Estadisticas y Censos indica que,
Riobamba cuenta con una extension de 973 Km2 y poidacion de 193.315
habitantes, que corresponden al 47.9% de la pdibldotal provincial. El 35.44% vive
en las parroquias ruralégion una proyeccién de poblacién cantonal pardie|2910

de 220.919 habitantés™La temperatura promedio es de 13 grados cedtigfa

1.2 Historia

Prehispanico

"En la ocupacién prehispanica del area cerca dauldad de Riobamba existio la
poblacién Punin, en donde se encontré el "Hombiusén".

En el proceso de expansion de la dominacién Inasiahlos afios 1000 los Andes
centrales fueron escenario del asentamiento y sigran

La ciudad de Riobamba se fundo el 15 de agostckb8é fior Diego de Almagro en la
antigua Ciudad de Liribamba (milenaria capital@ePuruhaes) lo que hoy es Villa “La

Union” en el Cantén Colta. Fue la primera ciudaoaésla fundada en tierras de lo que

! http://es.wikipedia.org/wiki/Riobamba
2

http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/104889/8/04.%20Cap%C3%ADtulo%202.%20Chimborazo,%20&idin %20y
%20actores%20sociales%20y%20participacion.pdf 43ag

3 http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est capc/pob_viv proyeccion de poblacién 2001-2010
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Riobamba



hoy es el Ecuador. Desde Riobamba, Almagro fund¥illa de San Francisco de

Quito.®

“Frente al apremio que le imponia Alvarado, dechAlenagro la fundacion de
Riobamba. Con las debidas y completas formalidagesolemniza el acto con la
respectiva acta de la fecha ante el escribano Dmr&lo Diaz y todos los Capitanes

del ejército conquistador, que dice asi: (transadiptextual)

Acta de fundacion de Riobamba.

“En el pueblo de Riobamba a los quince dias del aeesgosto, afio del nacimiento de
nuestro sefior Jesucristo de mil quinientos trgirtaatro afios el magnifico sefior, Don
Diego de Almagro, Mariscal de su Majestad el Reylalewueva Castilla y lugar
Teniente General de Gobernador y de Capitan Geraraima, por el muy magnifico
sefior el comendador don Franco Pizarro adelantathergador e capitdn general
eneros por su majestad y en presencia de mi Godiedseriuana de su majestad y su
notario publico en la su corte y en todos sus emgeforios —Dios el sefior mariscal,
gue por cuanto en el nombre de su majestad e deb diefior gobernador en su real
nombre a conquistado el pacificado, esta provideiguito, e a placido sefior que los
mas sefiores e principales e indios de ella estao estan pacificos, e debajo del yugo,
e obediencia de su majestad, por que mas verdegelegan a las pases e se conviertan a
nuestra santa i.e. catdlica, con la conversacidmea ejemplo doctrina e politica de los

cristianos, espafoles vasallos de su majestadrpstas partes poblaren cualquiera en

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Riobamba (Enciclalie del Ecuador. Editorial Océano. Barcelona. 2002)



nombre de su magués, o de dicho sefior gobernadr ial nombre fundar un pueblo
de espafioles en esta provincia al presente poedalse seguira lo arriba dicho su
majestad sera de ello muy seguido en sus reinestasrreales acrecentados por tanto
que el nombre de su majestad e del dicho sefiormgd@ Francisco Pizarro en su real
nombre e por virtud de los poderes de su sefierna tomo su teniente de gobernador e
de capitan general daba e fundo un pueblo el cual alicho nombre puso por su
nombre ciudad de quito — la qualk dicha fundacizo due hazia e hizo en este pueblo
de riobamba donde al presente esta con la condeiaditamento que dicho sefior
gobernador lo apruebe e qué pareciéndole a suiaefioe el dicho pueblo se debe
mudar a otra parte con el su nombre se puede npodauel presente a causa de ser la
tierra nuevamente conquistada en andar acabandgtadificar no se avisto ni tiene
experiencia de los sitios donde mejor pueda estdicbo, pueblo en lo que toca al
servicio de su majestad e a la conversion de |tsralas bien e por los vecinos, e
moradores que en la dicha ciudad se avecina ernpalbtaandando en el tiempo, podria
haber experiencia de todo, aquel dicho se mudasetrencabo mejor e que mas
convenga e donde sepa aya mejor las calidadesequegsieren para fundacion del
pueblo e poblacion e luego el dicho sefior marienatl dicho nombre avian hecho la
dicha fundacién segun e déla manera que dichaxesgdie porque la dicha ciudad sea
regida Ela justicia de su majestad e del dicho rsg@bernador en su real nombre
nombraba e nombro, por alcaldes ordinarios de Jestaal . A Diego de Tapia e a
Gonzalo Farfan, e por regidores a marcos de Vareta Hernando Gallegos, e a
Hernando de Prado e a Martin a Longo de Angulo Hemando de Gamarra e a
Christoual de Ayuda e a Christoual Orejon, ea LOpEz que son personas, avilés y

suficientes y en quien concurren las calidadessguequieren para que en semejantes



oficios a los cuales, e a acada uno de ellos nondsralichos fasta tanto que dicho
sefior gobernador Francisco Pizarro, 0 en su nootbeecosa provean conforme a la
orden que se suele tener en las semejantes, @lescyoen nombre de su majestad el
dicho sefior gobernador dixo que les daba poder lcdmpal cual derecho se requiere a
los dichos alcaldes para que puedan traer varagusieia axial cebiles como,
criminales y en las otras cosas tocantes a logslioficios anexas o pertenecientes e asi
mismo a los dichos regidores en lo tocante a suo@sfpara lo cual como dicho es dixo
que les daba poder cumplido tal cual de dereclecggere con todas sus incidencias e
dependencias o necesidades e conexidades, e mixqugue no sabe escribir firmé por

el e a su ruego Blas a atiencia por mandado del sedriscal, Blas de atienci”.

“El padre Juan de Velasco expresa que desde 16RByeFelipe IV, le concedio al
Cabildo privilegios que hicieron de la Villa de Mil Don Pardo una de las mas ilustres
de las Indias, dando en esta ocasion el Titulo d& NNOBLE Y MUY LEAL, asi
como el escudo que hoy ostenta. Felipe IV autailvilla realizar sus elecciones, sin
la venia de la Real Audiencia de Quito, pues emdemlos mas florecientes partidos de
esta seccion de las Indias

Juan de Velasco explica que el plano de la Vildatéa forma de un cuerpo sin cabeza,
con piernas y brazos abiertos, correspondiendergte a las moradas de los espafioles
y las extremidades a los barrios circunvecinos. Quélla tenia una Iglesia mayor, que
estaba construida de piedra labrada. Con dos niagate a la plaza que ostentaba una
fuente. En cuanto a su torre “fue la mas alta yanapra que en el reino hicieron los

espafioles”

6 http://www.fiestasderiobamba.gov.ec/ciudad/detallip?id_inf=17&id_sec=2



El Coronel Antonio de Alcedo dice sobre Riobamisayilla del mismo nombre que
nos hace pensar que para esta época habia deghpdaedesignacion de Villa de
Villar Don Pardo y que la poblacion torné a llangarsomo Riobamba. Sefala su
ubicacion frente al paramo nevado del Chimboraze lguda un clima algido, en
extremo frio, anotando que la conquisté cuandopefsado indigena el castellano
Sebastian de Benalcazar en 1533, y que fue Diegdirdagro quien fundo en 1534,
datos que concuerdan con el hecho histérico. Irdocomo la Villa y sus alrededores
poseian muchos obrajes para la elaboracion dedsayetfios y otros tejidos de lana, en

especial medias, que vendian en todo el territorio.

En su descripcidn anota “...es poblacion grande gnbsa, las calles regulares, anchas
y rectas, los edificios de piedra y cal, la mayarte bajos por temor a los
terremotos...” Existia a la época la Iglesia Mayda yle San Sebastian, asi como los
conventos de San Francisco, Santo Domingo, Santifsguda Merced. Este barrio la
Merced, el mas linajudo y rico de Riobamba, quesfdukado bajo el cullca, cerro a
cuyos pies estaba instalado, en el terremoto delfébrero de 1797.

La Villa tenia para ese entonces veinte mil hab®rcompuestos de numerosas
familias distinguidas pues la mayor parte de l&gbdscidas en Quito derivan su origen
de esta villa o estan enlazadas con ella porquéedelsprincipio de la conquista se
avecinaron y establecieron alli las mas lucidasfgemn de Espafia, permanecen como
en un lugar solariego, procurando con mucho cuidadonanchar la nobleza por las
alianzas que por lo regular se hace entre parielatéss apellidos ilustres de Villaroel,

Velasco, Zambrano, Villa Gomez, Flores, VallejoyBlas, Villavicencio etc.



Pedro Vicente Maldonado, el sabio riobambefio, patiidonarca le concediera a la

Villa el Titulo de Ciudad. En el afio de 1745 exprgae era mucho mas adelantada en
edificios y alcurnia que sus vecinos y que tantagsode Espafia, pues aparte de su
progreso material, estos moradores ostentabaogiéul las 6érdenes laicas exclusivas de

la Peninsula’™

Imagen 2Busto a: José Antonio de Lizarzabuente Silvia Pesantez, 2010

"El dia 4 de Febrero de 1797 la ciudad sucumbmalimiento tellrico mas fuerte que
se habia experimentado desde el descubrimientonaériéa, borrando en segundos
toda la grandeza arquitectonica de la linajudaadud)n dia sdbado a las siete y media
de la mafana, el cataclismo, destruyé la ciudadmybdd la configuracién de muchos
pueblos a lo largo del callején interandino, allcmbieron entre cinco y seis mil
personas, la mayor parte de la nobleza, gran plarts blancos y mestizos de los

componentes del cabildo.

! http://www.municipioderiobamba.gov.ec/ciu/detallgppid_inf=4&id_sec=2



El macro sismo sembrd muerte y desesperacion endlotbrregimiento de Riobamba,
casi todos los rios se estancaron en los deslagesonsecuencias del terremoto fueron
asoladoras mas de quince mil victimas era el ebulde los efectos del sismo en
Riobamba, Alausi, Tixan, Pelileo, Guabo, San Andédsambo, Guamote, Calpi, Lican
y otros pueblos. Luego de la terrible tragediahabitantes de Riobamba pensaron en
trasladar a la ciudad a un sitio mas seguro. Coaeyeonveniente instalar la nueva
Riobamba en la llanura contigua de Gatazo, pede®ino jugé una mala pasada en la
primera noche de instalada, cay6 un torrencial @goague convirtié a la llanura en un
terrible lodazal que desobligd a los nuevos vegimexidieron entonces crear una
comision para buscar un sitio apropiado para laafobamba, conformada por Pedro
Lizarzaburu y Don Bernardo Darquea a mas de AnBedsoni y Vicente Antonio
Ledn, la comisidon escogio la llanura de San Migdel Aguisacte hasta entonces
llamada Tapi o Riobamba, con el panorama excepcid@auna corona de eternos
nevados. El 28 de septiembre de 1797 los vecirsugeheen trasladarse a la llanura de

Tapi.

Nuevamente Riobamba deja de tener una base firmel ge@scontento de los vecinos,
por falta de aguas, pues la llanura es seca y &t&s en este momento cuando Pedro
Antonio Lizarzaburu, segun el Dr. Antonio Descataiplea toda su energia y el don
del convencimiento para demostrar que el agua pueme de las fuentes que acaba de
encontrar, por medio de una gran acequia, y quéeesmo era duro, cancaguoso y en

la opinién de la época, resistente a los terremotos



Nada de ello convencia a los nuevos moradores lestia que Bardon Héctor
Carondelet, Presiente de la Real Audiencia de Quoitensd sin aceptar ningun otro
razonamiento el traslado de la poblacion a la aliaraura de San Antonio De
Aguiscate a poca distancia del llano de San MigRBaka Euddfilo Costales esta

traslacion se realiza el 1 de Abril 17§9.”

Una de las primicias de Riobamba es su “Escudo whea#’, otorgado por un rey
espaniol, privilegio de muy pocas ciudades fundadags espafioles en América.

La decision tuvo que ver con el hecho histérico 22lde junio de 1591, en el cual
durante la misa de fiesta del patrono de la ciu8ad,Pedro, un extrafio conocido como
“el luterano”, se abalanzo6 contra el sacerdoteajistaba la misa, a quien arrebato la
sagrada forma y la pisoted. Intentdé después asedlirsacerdote pero los espafioles y
riobambefios que estaban en las primeras bancasrsaca espadas y le dieron muerte.
Dice la historia que ni una sola gota de sangrechiaia iglesia matriz de Riobamba,

brotando después cuando el cadaver fue llevadplaza mayor.

La forma de este escudo es la espafiola antiguda @saépoca de la colonia. Lleva un
caliz de oro en el centro del campo hacia arrilvawt hostia elevada. A modo de Cruz
de San Andrés, van en medio y detras del calizlldess cruzadas de San Pedro, y
desde los dos lados altos del escudo bajan pusstasgulo dos espadas desnudas, una
por cada lado, que pasan respectivamente pordsgarlas llaves y se clavan juntas las
puntas en el frontal superior de la Cabeza defdatemuerto, la cual, queda a la punta

baja del escudo como en el palo con el céliz ykiia.

8 http://www.municipioderiobamba.gov.ec/ciu/detallgppid_inf=6&id_sec=2



La llustre Municipalidad adopta una Bandera Ofipiaita el Canton Riobamba, bandera
que sea el simbolo de sus glorias y sus triunfos.dolores de la Bandera de San Pedro
de Riobamba, seran azul y rojo; y en la parte supestara el rojo y en la inferior el

azul, en forma de triangulo, siguiendo la diagat®lparalelogramo, terminara en punta
el color rojo y el escudo de la ciudad en el cedwda bandera, la cual tendrd como
dimensiones el lado longitudinal el doble del ezt El decreto de la ordenanza que

oficializa la bandera de la ciudad Riobamba egtalnoviembre de 1958."
1.2.1 Desde la fundacion hasta la actualidad

1.2.1.1 Génesis
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Imagen 3Plano de la nueva villa de RiobamBaente: Bernardo Darquéa, 1798

En el caso de Riobamba, existen antecedentesibistd@ue constituyen determinantes
de su estructura espacial. Por ejemplo: La magnialidcataclismo de 1797 debilitd su
autoridad. No se discutié sobre la funcion princige la ciudad que era la del control

de la poblacién indigena y el interés se centro igds en escoger un lugar seguro para

o Enciclopedia del Ecuador. Editora Océano. Barcelp@@2



sus habitantes, inmediatamente después del tewemmoia ciudad destruida se instald

un Cabildo, éste estuvo integrado por miembro®dastlas clases sociales.

En el origen de la ciudad nueva existe un sesgoddgpendencia con relacion a la sede
imperial, que se pone de manifiesto en dos hedBbplano de la nueva Riobamba
propuesto por Bernardo Darquéa y ciertas regulasiambanas que no coinciden con
las normas dictadas desde Sevilla.

El plano de Darquéa es rechazado por la Presidded@uito que representaba al Rey,
pero las regulaciones logran imponerse. En defange mantiene la traza en damero y
se afladen normas de seguridad en prevencion diedastres naturales. Estas normas
para la nueva ciudad se resumen en tres principales

La anchura de las calles, que debia ser tal queitpena el paso paralelo de dos carretas
segun las regulaciones coloniales, es rebasadal éionde que sirvieran de proteccion a
los habitantes en caso de terremoto.

Se limitd a un piso el alto de las edificacionesbeneficio de una mayor solidez y de
gue no ocasionaran mayores dafos a los habitamesegencontraban en las calles, en
caso de colapso.

Se estableci6 la necesidad de que la nueva ciudéetd muchas plazas para que la

gente pudiera refugiarse en caso de terremoto.

Riobamba, se ordend en funcién de una jerarquiaambial, partiendo de un ndcleo de
familias llamadas nobles constituidas por criotlescendientes de Esparioles.

Ese esquema de ordenamiento se diluyé rapidamengeigaracter hostil.



El lugar escogido prestaba seguridad geol6gicaogrgéica, pues la llanura de Tapi en
su base es dura y rocosa y no existen accideriggaficos de importancia con 6ptimas

posibilidades de crecimiento.

1.2.1.2 Medio Fisico

La llanura de Tapi es parte de la fosa tecténiceocida como Graben de Quito. Esta
fosa se encuentra limitada geolégicamente por altesfque pertenecen a la Cordillera
Real. Hacia el Oeste se localiza la falla iderddi@ como Cauca-Patia o La Victoria y
gue constituye el limite de la Cordillera Real ¢arCordillera Occidental. Es la falla

mas grande que atraviesa el territorio Ecuatoriano.

-

Imagen 4Imagen satelital medio fisico llanura de T&piente:
www.pueblos20.net/ecuador/mapal.php?id=6612



En el caso particular de Tapi, es facil comprobagXistencia de lavas andesiticas (San
Andrés), cangaguas (tobas volcanicas en el asigmo de Riobamba), arenas,

(cenizas en todo Tapi), lahares (visibles en etecde la carretera a Guano, en la
quebrada de las Abras y en pequefios monticuloseaji@¥antan en todo Tapi).

La practica de la construccion en Riobamba confiehaserto, pues los sondeos
tendientes a establecer resistencias del suelontEntaciones, concluyen al tropezar
con un gran guijarro o bloque ain mayor, que praciente impide seguir adelante con

el sondeo que ha alcanzado a brindarnos solamatae del lecho superior del lahar.

Respecto a la Hidrogeologia de la ciudad, es etadgme la napa freatica es irregular,
la tradicion sefiala la existencia de corrientesestdneas de agua percibida por el ruido
gue ocasionan y localizada en forma puntual. Eteexi@nto de esta agua no se lo ha
realizado sistematicamente. Los deshielos del Civia#o deben exteriorizarse en
forma de corrientes importantes, situacion queaumizce: el pequefio rio Chibunga es
un resultado de los deshielos. En los cortes dar lalledafios a las quebradas deberian
aparecer vertientes abundantes pero no existeam@ote la pequefia hoya del rio
Guano, con sus vertientes aledafnas de los Eletégarla existencia de estas aguas.
Esta disquisicion, ayuda para explicar la perstséerde las formas urbanas y

arquitecténicas en la Riobamba actual.



Imagen 5Ticket ferroviario, 1934Fuente: Soledad Cdérdova Chiriboga

Se basa esta division temporal en hitos sobresediestel convivir local y nacional,
como la llegada a Riobamba del ferrocarril (19@6Jin del auge cacaotero (1930) y la

reforma agraria (1964).

1.2.1.3 Marco general hasta 1900

La inclusion del nuevo Estado Ecuatoriano en el esoin mundial acarrea
consecuencias como el porcentaje de campesin@ngsren haciendas del Litoral. Lo
qgue diezma la poblacién, a la par que comienzadesintegracion de la familia. La
explotacion inmisericorde de la mano de obra inthgesponden a una actividad de
codicia por parte de los "Granpropietarios” y ebdaienda la estructura dominante en

la produccién primaria. El modelo Colonial persigia republica legaliza el concertaje.

1.2.1.4 Economia hasta 1900

Con actividad econdmica muy limitada hasta eseneetdepende su economia de la

produccion agraria o pecuaria que se desarrollangortantes latifundios en toda la



provincia, cuyas técnicas de produccion en estaeidas son muy rudimentaria, las
ventajas econdmicas de estas unidades agricotameetan en los enormes tamarios de
las haciendas explotadas en cultivos extensivoly edafologia de los suelos y en una

mano de obra muy barata.

Riobamba como capital provincial es el punto derga&mbio principal y por accion de
intermediarios muy activos, se llega a convertiruenimportante centro de acopio y
distribucion de productos destinados al consumotdes poblaciones, principalmente

Guayaquil.

1.2.1.5 Lo social hasta 1900

En este universo de tecnologias atrasadas y canioeés sociales asimeétricas, las
tensiones entre clases son graves y se manifipstamanentemente en resentimientos
de los emergentes que no consiguen arribar adasschltas y en actitudes hostiles del

indigenado.

Imagen 6Escena familiar, RiobambBRuente: Archivo histoérico del Banco Central del Ecuador.



Por otra parte, en las clases altas existen dd&emndeoldgicas apreciables: los que se
adhieren a las tesis amparadas por una Iglesidi€@atéaccionaria y los que buscan
una separacion del poder civil y del poder de lesig. Por demas esta decir que estas
pugnas ideoldgicas no ponen en riesgo la situad@ias clases dominantes; unos y
otros son beneficiarios de las estructuras ecorasmiiasadas en la explotacion de la
mano de obra indigena.

Cuando eclosionan violentamente las tensioneslesda@s resultados son sangrientos.
Exclusivamente dos hechos: a) el levantamiento agullema, en Cacha, cobra una
importante cantidad de vidas a manos de los indimss tarde, victimas indigenas por
accion de la soldadesca respetuosa del orden edthblrepresentado esta vez por
Garcia Moreno, b) la profanacion del templo de Balipe por los liberales, en reaccion

contra los conservadores amparados en la Iglesia.

Imagen 7Mestizo e indigena, entrada a Riobanthgente: Archivo histérico del Banco Central del
Ecuador.



1.2.1.6 Lo urbano hasta 1900

De los documentos historicograficos se concluye lqueiudad hacia principios del
siglo XIX, era un poblado modesto sin servicioslipals eficientes. Asi lo atestigua el
documento en el que consta la existencia de urtpugcque viene de Lican, recorre por
la calle Primera Constituyente y es la Unica fuelgeabastecimiento de agua para la

poblacion.

1.2.1.7 Lo arquitectonico hasta 1900

Es evidente que los vecinos de Riobamba de esecastemo habian edificado con la
grandeza que lo hicieron en el antiguo asentamiemcdcan sido decoradas al estilo
ecléctico en el transcurso de los afios, paralelarsn aprecia la decoracion postiza
que han recibido ciertas casitas con el afan denats el prestigio que brindd lo

ecléctico.

La corta edad de la ciudad permite reconocer Sgeres.

Conjuntos urbanos de valerLos conjuntos urbanos de mayor valor que seetia@sta
etapa son las plazas o parques, el parque La atheel parque Sucre y el parque
Maldonado. Los dos primeros han sufrido alteragogeaves en su entorno, pero el
altimo ha logrado conservar una proporcién en guids, dificil de encontrar en otros
similares del pais, las edificaciones de la Alizaidla Gobernacion.

La calle Veloz ofrece como limite la casa EpiscopelCatedral y el Sagrario. Es

notable el acento espacial que ofrece la Catedral.



El parque, ademas, cuenta con elementos volumgtgige contribuyen a enriquecerlo
espacialmente, como los cuatro abrevaderos deohfandido que fueron objetos
funcionales en algin momento historico, y hoy ag@recomo conjuntos escultéricos
de gran valor.

La estatua erigida en honor de Pedro Vicente Madores el complemento en el
tratamiento espacial de esta plaza.

La Alcaldia es un edificio bastante interesantdlsgar a lo 6ptimo, no esta ausente de

componentes de mucho valor.

Imagen 8Calle del Congreso Constituyente, actual Primenas@oiyente y Juan LarreBuente: “El
Ecuador en Chicago”, publicado por el diario des@vide Guayaquil; New York, Imprenta de A.E.
Chasmar y Cia, 1894 Biblioteca Municipal de Riobam

1.2.1.8 Marco general hasta la actualidad

Despilfarro y corrupcion y de un incremento de éudh externa. Falta de divisas y
devaluaciones, agravadas por los presupuestoanacfados. La situacion se invierte

momentaneamente en 1971, por la explotacion pedroln los afios siguientes, mas



despilfarro, mas corrupcion, mas deuda, mayor mcdad de las clases dominantes
impidioé el crecimiento.

En respuesta a los conflictos de tierras se dictayl de reforma agraria en 1973 y esto
lleva a una cierta modernizacion del agro de lesdgs propietarios, pero ni con ello
los exhuasipungeros consiguen escapar de su miserir

El Pacto Andino (1969) plantea una clara posibilida industrializacion del pais pero
fracasa, en 1980 se redisefia el Pacto. A la postendeudamiento externo creciente
nego toda posibilidad de mantener un Estado fuAgelos préstamos internacionales
llegaron a su fin.

Entonces se plante6 el pago de las deudas en bEsevantas de los activos que
momentaneamente el estado asumido como patrimoms. precios de los activos
estatales, los compradores potenciales eran dml@s corporaciones multinacionales
que directa o indirectamente obligaron a bajaptesios alegando un riesgo-pais alto.
Un hecho social notable, fue la consecucion de astatus politico" de las

nacionalidades indigenas, lo cual signaria laipalite los afios siguientes.

1.2.1.9 Economia hasta la actualidad

La economia de Riobamba sigue apoyandose en padeparticipacion estatal.
La construccion de centros educativos, 1a compleanigm de obras de infraestructura,
la restauracion de edificios de valor historicoujtural, son actividades sobresalientes

del esfuerzo del sector estatal.
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Imagen 9Publicacion de circulacion nacional, afios treifi@ente: Libro “Riobamba, imagen, palabra e
historia” de Franklin Cepeda.

Se crea el Parque Industrial que brinda posibiedag expectativas. Riobamba es
escogida para que sea el asiento de una impoitahistria automotriz que se iniciaria
con el ensamblaje y culminaria a mediano plazo laofabricacion de motores. Se
movilizaron capitales, principalmente riobambefipata la instalacién de industrias
complementarias y se llego6 a la construccion dedificios que deberian servir a éstas.
Se iniciaron gestiones para capacitar a obreroscedjzados, técnicos intermedios y
profesionales superiores que requeriria la nuediasinia.

Al final, la frustracién. Los intereses personaleslos importadores de vehiculos y la
limitacion de marcas en el parque automotor ecigtorque ya contaba con una cifra
de decenas.

Asi finiquitaron las aspiraciones de la ciudad yadprovincia.



El Parque Industrial permitié el asiento de vaiirdustrias pequefias y alguna de
tamafo medio, talleres artesanales, laboratoriasidéencia técnica, procesamiento de
material pétreo.

La reforma agraria modificé la economia riobamb&®acentud la salida de capitales
afincados en el agro con la consecuente disminw@da produccion primaria mientras
el minifundio, que ya existia, se multiplicé cors leonsecuencias negativas que esta
parcelacion de territorios lleva consigo.

La industrializacion insuficiente y un sector primoadisminuido llevaron a lo
inevitable: una tercerizacion de la economia urpgna, crecio desmesuradamente. No
fue el comercio ordenado sino una actividad inférquee empezo a caracterizar a la
ciudad. Las frecuentes movilizaciones indigenasraeon a ciertos industriales por lo

cual resolvieron trasladar sus instalaciones & citadades.
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Imagen 10EIl Oriente Ecuatoriano, 191Fuente:Libro “Riobamba, imagen, palabra e historia” de
Franklin Cepeda.
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Imagen 11América Libre, Guayaquil, 192Fuente: Libro “Riobamba, imagen, palabra e historia” de
Franklin Cepeda.
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Imagen 12Hoja Popular, diciembre, 193Buente:Libro “Riobamba, imagen, palabra e historia” de
Franklin Cepeda.
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Imagen 13Los Andes, junio, 1924 uente: Libro “Riobamba, imagen, palabra e historia” darfkiin
Cepeda.



1.2.1.10 Lo social hasta la actualidad

Se vislumbra un nuevo panorama. Lo que fue cldaegakdo disminuida a su minima
expresion; los emergentes dejaron de serlo, parwedirse en la nueva clase
dominante y los nuevos emergentes, los indigemasnduna nueva faz a la ciudad.

Los paros indigenas que permitieron a los campgsindios, ganar un nuevo

protagonismo en la sociedad, fueron particularméni@rtantes en la provincia de

Chimborazo y esto se manifesté en la ciudad.

Como rasgo negativo, la ciudad va perdiendo cedécly muchos organismos con
caracter regional que tuvieron su sede en Riobamheasladaron hacia Ambato, como

es el caso de la Agencia del Banco Ecuatoriana Wévienda.

1.2.1.11 Lo urbano hasta la actualidad

En estas décadas, lo urbano manifiesta una gnasfaranacion, en razon de una forma
diferente de ocupacion del territorio urbano. Lafwlogia de la ciudad varia poco.

La forma de apropiacion de territorio urbano madifel uso del suelo en el centro de la
urbe. Se han realizado adecuaciones de muchos litesyey la nueva burguesia

imprime su caracter al terciarizar la actividadaeniudad.

La ciudad de los llamados nobles ha desaparecidos ylamados mestizos, que

constituian la clase emergente, pasan a imponerolasas urbanas de conformidad a
sus necesidades dentro de la ciudad le dan nueva uas calles y plazas, con el

asentamiento de un comercio informal.



En los alrededores de la terminal terrestre inteipcial se observan edificaciones y
hasta barrios indigenas, levantados con técnicademas, pero -culturalmente

deformadas. El vehiculo de transculturacion radicada gran cantidad de indigenas
inmigrantes que provee las revistas, los fonddsigsprecio a su cultura.

Existe un hecho urbano de enorme trascendenci& yauenido antecedentes en otras
ciudades del pais como Otavalo o Cotacachi, damdelipacion de las ciudades por

parte de los indigenas se ha consolidado positintanen forma definitiva.

1.2.1.12 Lo arquitectonico hasta la actualidad

En este periodo se realiza una arquitectura qupe@on todo canon.

Una caracteristica negativa de esta arquitecturse sn el uso excesivo de voladizos
sobre las aceras Esta forma de edificar lleva galreuna actitud de menosprecio al
territorio urbano, este abuso del voladizo de gralamen destruye el delicado ritmo
espacial gue imponen los balcones aun existentdésseedificaciones eclécticas de la
ciudad y la existencia de algunas manifestacionespcetension postmodernista pero

con poca congruencia con los postulados de lostroaate estas corrientes.

Imagen 14Parque 21 de AbriFuente: Silvia Pesantez, 2010



Imagen 15Parque 21 de AbriFuente: Marcelo Miller, afios setenta.

1.3 Riobamba y su interculturalidad

Riobamba ocupa un lugar secundario en cuanto aagohl entre las ciudades
ecuatorianas.

Pero no siempre fue asi, en la época colonialufueentro urbano de tal importancia
gue se la conceptu6 en segundo lugar, después ite gpuel siglo XIX, la provincia
tenia también el segundo lugar en poblacién y enend de diputados, ubicados antes
incluso de la provincia del guayas y en los primetecenios del siglo XX Riobamba
ocupo el tercer lugar, después de Quito y Guayaquil

Durante los muchos siglos de la prehistoria y insasiglos de la historia de Riobamba
y su zona de influencia han estado estrechamemiectamlos con el acontecer de la
patria, es necesario por tanto mirar el panoranc@éomnal a través de los hechos de esa

historia local, en sus diversas etapas.



Interculturabilidad

La interculturabilidad por rebasar circunstanci@ngorales y por ser la base

constitutiva y el desafio permanente para los chradenses es un tema de gran mérito
para constar en el analisis del desarrollo deudad.

Asi se analizan las raices ya que los indigenasbdracenses tenian una cultura

distinta a la occidental, una en la cual la magd@symitos tienen una amplia cabida.

En la actualidad lo genuinamente indigena no exmies en el mas apartado rincon
aborigen estan superpuestos vestigios antiguos driltura espafiola gracias a que

existe un gran sincretismo entre el pensamientlicicanal indigena y el espafiol.

1.4. Conclusiones

1.4.1 El subsistema no espacial

La determinacion histérica referida a las razonedadfundacion de la ciudad, que
fueron: seguridad, cierto grado de independenadluencia de la ilustracién,

permitieron un inicio sometido parcialmente a lodatios de la metrépoli. Riobamba
quedod supeditada a las determinaciones de grupg&raplicos que, por sobre una

pretendida accion estatal, impusieron las reglbgidgo.

No se debe olvidar que si bien la quiebra de laefad Bancaria de Chimborazo dej6

pérdidas para los grandes accionistas, éstas faen@tiamente recompensadas por el



mecanismo fraudulento que hoy se identifica congalitws vinculados. Amparado en
las resoluciones del Pacto Andino, asigné a Riolamna parte importante en el
desarrollo del sector secundario, el ensamblaje pdsterior produccion de partes
fundamentales como motores de vehiculos a gastiasala muerte de esta perspectiva
econdmica para la ciudad. Persisten aun dos inasistnportantes, la Ceramica y la
Cemento Chimborazo, ambas iniciadas y promovidasep&stado, pero hoy acusan

cierta inestabilidad econémica empresarial.

La red vial ha creado unas condiciones para aldaebio de productos que no siempre
han beneficiado a Riobamba. La cultura de Riobaeshaubsidiaria de la economia y
de su decreciente centralidad, de su autosufi@ensias veces lejana y otras muy
proximas.

La economia deprimida conduce a una cultura pagoresa, pues se reconoce que en

este momento historico hacer y promover cultunaeg costoso.

Las manifestaciones culturaleln estos ultimos afios, una irrupcién en la aggtira

de malos modelos extranjeros denota la peor deéejasndencias culturales, generadora
de una seudocultura popular.

La historia del urbanismo en Riobamba es la hestoel reemplazo de las clases
sociales por las recién llegadas en la ocupacidonyinio de la urbe. En consecuencia,
esto ha generado graves tensiones que han debilaazbhesion social y la identidad

ciudadana, con relacion al hecho urbano.



1.4.2 El subsistema espacial

La adopcion de la implantacion actual de la ciudadun hecho historico, pero las
caracteristicas intrinsecas del medio facilitaapgicacion de los supuestos historicos.
Riobamba acusa una tendencia a la ocupacion @iakdotes, restando posibilidades a

un tejido mas racional.

Los usos del suelo cambiantes marcan el paso dafrddo de la ciudad. Desde la urbe
concebida con un espacio central ocupado por It&es,éhasta la pertinaz y pacifica
toma de Riobamba por los indigenas, transcurreram lgpso en el cual la poblacion
campesina considera que su miseria solo se redolver la toma de la ciudad,
atribuyendo a ésta las virtudes de ser fuentesqdeza y de poder. La situacion de
marginalidad del campesino sostenida desde la ieoh@nincentivado la destruccion del
campo, el empobrecimiento de la ciudad, y ha genee tipico caso de crecimiento
urbano desordenado, propio de las ciudades dektenendo.

La arquitectura que hoy ofrece Riobamba es el taddmlde una sucesion de relaciones
econdémicas muy diversas. Lo que aun persiste d@co es el testimonio del esfuerzo
por renacer; paredes de barro muy anchas, bafe®fEx) posteria y cubiertas de
madera, cielos rasos de carrizo y de barro y tebheie tejas, edificaciones limpias
sin ninguna decoracién. En un segundo momento, asudh estas casas se adornan con

molduraciones variadas; muestras de lo decoratt®lp ecléctico se hacen presentes.



1.5. Recomendaciones

Riobamba es una ciudad que tiene muchas virtuddesaecamente vinculadas a su
paisaje natural y a la traza historica que apatesde su fundacion hasta nuestros dias.
La arborizacion de calles y avenidas, ademas deotanla accion negativa de los
vientos, permite una mejoria de la humedad ambBbiegeaeral, favoreciendo la

produccion de fitomasa, mayor que la actual.

El transporte y el transito constituyen un problegna esta llegando a niveles criticos;
sin embargo, existen factores favorables en laadugara arribar a soluciones
adecuadas. El pequeiio tamafo de la ciudad percteder a pie al centro de las
actividades econdmicas con mucha facilidad. La dogfta del terreno facilita la
ejecucion de vias vehiculares sin perturbar lasidatles que se concentran en el area
central. La existencia de terrenos de preciosivalaente reducidos en la inmediata
periferia al centro y lo benigno del clima, puedwtucir a la circulacion peatonal hacia
el centro, contando con elementos adecuados decpidh a las personas.

El aspecto que mayor atencién debe demandar dautasidades es el relativo a la
actividad econdmica de la ciudad. Se nota la pmsede pequefias industrias
artesanales, que cumplen eficientemente la misiénndhntener vivo el sector
secundario o industrial de la ciudad. Es indispelleserear alicientes a esta actividad.
Aparece dentro de lo terciario una actividad flaete que es la del turismo, pero debe
advertirse que la infraestructura general de ldadwno responde a las demandas de este

subsector que podia dinamizar la economia.



En lo cultural, debe privilegiarse la difusion ddores propios de la urbe; identificar al
ciudadano con su medio fisico y social, para pérmite la baja cohesion social

existente, se convierta en identidad civica.

1.6. Datos de Riobamba

1.6.1.-Monumentos

« PURUHA. (av. Unidad Nacional) Chimborazo fue habitada [aoraza de los
puruhdes, adoraban como su dios al Chimborazo.r&asrvencedores por el uso
de no solo lanzas sino también macanas, dardodason

« REY DUCHICELA (via Riobamba Yaruquies) primogénito de Condotaizo
importantes alianzas con cafaris y otros, gobetndepaz y armonia, construyo
tambos y fortalezas.

* PRINCESA TOA (via Riobamba Yaruquies) profundamente amada ypqadre
quien cambié las leyes del reino para que ellagradheredar su reino habiendo
muerto todos los hombre de la dinastia de los Ggrhernd y eligiéo a Duchicela
como consorte juntos consolidaron la integraciGrigben ecuatoriana.

e REY AUTACHI (via Riobamba Yaruquies) heredoé el reino de sdeepaen 1370
goberno 60 afios con el modelo de su padre. Padbaiaéca y Hualcopo

e REY HUALCOPO (via Riobamba Yaruquies) reind 33 afos fue invagidr
Tupac Yupanqui crea el ejército mas fuerte condaphima para el cual construyé
fortalezas, atrapado por Tupac Yupanqui y habienderto Eplicachima regreso a

Liribamba y luego a Mocha donde muri6 de tristeza.



REY CACHA (via Riobamba Yaruquies) hijo de Hualcopo apoyguo
Calicuchima enfrenta a Huayna Capac y tras unaalbdagalla fue vencido en
alianza con los caciques Caranquis y Otavalos eskacejército para luchar en
Atuntaqui donde muere valeroso y es honrado pbesnismo.

REINA PACHA (via Riobamba Yaruquies) una mujer de gran bellbga de
Cacha hereda su reino y es elegida en matrimomiblpayna Capac.

REY ATAHULPA (via Riobamba Yaruquies) hijo de Pacha y HuynaaCage
grandes cualidades e ingenio, fue educado por leres Amautas y Quipu-
Camayos y entrenado por Rumiiiahui hereda la part®@uwito del Tahuantinsuyo
tras solo cinco afios de paz fue invadido por smaeo Hudascar, al vencerlo se
convierte en rey de todo el Tahuantinsuyo. Captugaa Francisco Pizarro fue
asesinado en 1533.

PEDRO VICENTE MALDONADO (parque Maldonado) 8nacido en 1704 en la
antigua Riobamba, miembro de la Academia de ciend& Paris y la Sociedad
Cientifica de Londres. Gonzéles Suarez afirma: éNila Colonia no en la
Republica ha existido un ecuatoriano de la talkzléctual de Pedro Vicente
Maldonado -

PADRE JUAN DE VELASCO (parque Libertad) nacido en 1727 investigd sobre
historia aborigen del ecuador, corrigid integrareitterritorio de la audiencia de
Quito, examinando monumentos, realizando obsemasiogeograficas y de
historia natural, recogiendo impresos y documertxsibio la Historia del Reino
de Quito en tres tomos fallecio en 1792 en Faenza.

JOSE ANTONIO LIZARZABURU (redondel de las av. La Prensa vy

Panamericana Norte) hijo de Magdalena Davalos,ologr bienestar de la



colectividad al cumplir su ideal de fundar la nu&rabamba en la llanura de Tapi
gracias a su constancia.

MARISCAL ANTONIO JOSE DE SUCRE (redondel Av. Antonio José de sucre
salida a Guano) nacié en 1795. Su genio militadite el nombre de ~ Filésofo
Armado “ en la causa libertaria vencedor en maseatebatallas incluida entre ella
las batallas de Cucuta, Tarqui, Junin y Ayacucho.

CAPITAN EDMUNDO CHIRIBOGA (Parque Infantil) nacié en 1917 lucho por
la Patria en el afio 1941 como teniente de pelatbry, sus soldados murieron
heroicamente en un campo cercano a Chacras.

JUAN LAVALLE (parque 21 de abril, loma de quito) defensor dedtcia y la
libertad el Teniente Coronel Juan Galo Lavalle g buavos granaderos en los
llanos de Riobamba demostraron su arrojo e intezpid

DR. EDELBERTO BONILLA (redondel Panamericana Norte) nacié en 1921,
forjador indestructible de la ciencia, la erudicipla cultura honrado y digno. Lider
del partido Socialista Ecuatoriano, senador, dighutg presidente del congreso
nacional. Como alcalde de la ciudad construyé m@amioy espacios culturales y
deportivos, el terminal terrestre y la av. Circuagan.

JUAN MONTALVO (exteriores del edificio de la UNE) nacio en 18%an
luchador politico, ensayista y escritor afilosofadgigantesco caricaturista,
polemista cortés, cronista sonriente, moralistarg@sado y en fin, a través de todo
hablista y prosador.

MAGDALENA DAVALOS (interior de la escuela Magdalena Déavalos) nanio e

la antigua Riobamba, tradujo perfectamente obrast@&s en francés. Con gran



valor y refinado gusto incursioné en las artessyithomas. Su memoria robustece
la trayectoria literaria y artistica de la presidarde Quito.

ISABEL DE GODIN (interior del I.TE.S. Isabel de Godin) naci6 e2d Valerosa
mujer, esposa abnegada hasta lo increible, se erastr41 con Juan Bautista
Godin.

JUAN FELIX PROANO (exteriores de la Basilica) nacid en 1850 histimia
erudito y documentado, veraz y severo, insigne drargo. Varon sabio y virtuoso
sacerdote venerable ocupando todos los altos carglasiglesia.

PADRE JUAN GUALBERTO LOBATO (av. La Prensa) naci6é en 1853 escribio
en quichua con el fin de ayudar a los misionerosamos. Autor del diccionario
Quichua-Esparfiol y El arte de la lengua Quichua.oCidnel idioma Quichua,
Inglés, francés, italiano y Aymara.

DR. VICTOR MANUEL PENAHERRERA (exteriores del edificio de la UNE)
nacié en 1864, autor de: Derecho Procesal CivilepaP La posesion. Ley de
exclusion de bienes de la mujer casada y la lihege@acion de los inmuebles de
ella dentro de la sociedad conyugal y La ley dealeros.

CORONEL OCTAVIO MANCHENO (Cementerio General de Riobamba)
miembro glorioso del partido liberal. Presidente ldeJunta Del Agua Potable
contribuyé grandemente a la cristalizaciéon del becbrganizé la Caballeria
Chimborazo contra la revolucion.

HEROE NACIONAL MARCELO SUAREZ (redondel av. De los Héroes) nacié
en 1975. Con destacada accion de valor defendiddarania Nacional en la guerra

del Cenepa defendiendo el Destacamento de Tiwintza.



LUZ ELISA BORJA MARTINEZ (Cementerio General de Riobamba) nacio en
1903 de gran talento y candor, siempre junto aosda poesia la musica y pintura.
Cuando empezaba a con destellos diafanos y anissalElla la poetisa nifia artista
multiple, muere a los 24 afios victima de una trai@mfermedad.

ALFONSO CHAVEZ JARA (Cementerio General de Riobamba) naci6 en 1956
miembro de la Camara Ecuatoriana del Libro. Prapule talleres de literatura su
redaccion, publicacion y difusion, Presidente decdaa de la cultura Benjamin
Carrion.

LEONIDAS GARCIA ORTIZ (av. De la Prensa, redondel del terminal) nacio en
1881 jurista eminente, propulsor infatigable deedmicacion en sus palabras * El
magisterio es un ejército formidable que puede @yam los cimientos de la
sociedad o rehabilitar el edificio en que esta rmt@ule hundirse por la corrupcion
de su material

LUIS ALBERTO FALCONI (av. De la Prensa, redondel del Libro) dedicado al
periodismo de orientacion doctrinal, fundd y sostwel diario la Razén tuvo
vivencias espléndidas en el periodismo Naciondbsrafios de oro del magisterio
provincial.

AUGUSTO TORRES SOLYS (Panamericana Norte, redondel a Lizarzaburu)
nacié en 1905. Cirujano humanitario, estudioso gsc@nte ocupd importantes
cargos respectivos a sus estudios médicos.

NATALE TORMEN DE SALVATORE (av. Daniel Le6n Borja, redondel del
terminal) nacié en 1890, disefio el palacio municiplaedificio actual del Concejo

Provincial, el edificio del Correo y Teatro Leon.



ANGEL MODESTO PAREDES (av. La Prensa, redondel del terminal) sus
profundos y bien meditados estudios en sociologiari@ana, ciencias sociales,
naturaleza del poder publico y herencias Bio-sigiokd le merecio un alto prestigio
autor de una de las mejores obras escritas ernvaursgtia.

DR. JOSE MARIA BANDERAS (av. La Prensa, redondel del terminal) como
Alcalde fue responsable de obras como la canafimagavimentacion, ornato,
estética, higiene y salubridad. Ocup6 este cargareg® periodos.

CELSO AUGUSTO RODRIGUEZ (av. La Prensa, redondel a Lizarzaburu) en
los cargos de presidente de la FDCH, Unién NacideaPeriodistas Nucleo de
Chimborazo y Vicepresidente de Casa de la Cultucéen de Chimborazo. Como
secretario del Banco De Fomento de Chimborazo memed la industria, a la
agricultura y al comercio.

ING. BOLIVAR CHIRIBOGA (Parque Infantil) formé parte del Grupo de los
Diez. Estos entusiastas jovenes hicieron un juréonedm trabajo por el surgimiento
de Riobamba. Alcalde en dos periodos, amplié ejaate accion en festividades
de abril para la participacion de todos.

GUSTAVO VALLEJO LARREA (av. De la Prensa y Panamericana Norte) poeta
de la generacion floreciente de la lirica en esPai

MIGUEL ANGEL LEON (av. Miguel &ngel Le6n Y Veloz) nacié en 1900 fue
presidente del Consejo Municipal entre otros cargmseta de trascendencia
inobjetable, romantico y revolucionario.

DR. ALFONSO VILLAGOMEZ ROMAN (interior del Hospital de Nifios) naci6
en 1902, entre sus obras estan el pabellon demiiestéo del Hospital, EI Hospital

del nifio su profesién como médico fue un verdadaoerdocio para él.



MERCEDES DE JESUS MOLINA (av. Circunvalacion salida a San Luis) naci6
en 1828b en Baba, fundadora del Instituto SantaiaMarde Jesus, muere en
Riobamba en 1883, beatificada en 1985 por el PagaBablo segundo.

GALO ENCALADA RODRIGUEZ (av. Daniel Ledn Borja y Juan de Lavalle)
pionero de la radiodifusién orientada al progresdadprovincia.

HERMANO MIGUEL (panamericana norte y av. De la Prensa) nacio8éed 1
distinguido por sus cualidades de maestro y cormsdjelos 17 afios escribié y
publicé su primer libro de texto. Dedic6 toda aveda a Dios y a transmitir el
Evangelio.

JOSE JOAQUIN DE OLMEDO (parque infantil) naci6 en 1780 fue un poeta,
abogado y politico ecuatoriano ilustre. Fue unolaie personajes con mayor
trascendencia y participacion en la historia eaqieta. Su figura se hizo notable en
la era independentista, en la integracion boliveria en los inicios republicanos de
Ecuador.

LUIS ALBERTO COSTALES CAZAR (Manuel Elicio Flor y La 44) naci6 en
1926 gentil hombre, filésofo e ilustre poeta muere el 2006 Cofundador del
Partido lzquierda Democratica siendo integrante Rig&ner Consejo Ejecutivo
Nacional.

MARCEL LANIADO DE WIND (plaza Barriga) dilecto amigo de la ciudadania
riobambefia. A un brillante talento, se unié unaackdasion del mundo moderno,
constituyendo por su iniciativa en un propulsor gedgreso de instituciones y

comunidades. Multifacético, destacé en la agricaliuadministracion.



MONSENOR LEONIDAS PROANO (parque Ecoldgico parque lineal Chibunga)
nacié en 1954 candidato al premio Nobel de la pamnsiderado uno de los
representantes mas destacados en Ecuador deoigizedé la liberacion.

NESTOR CUEVA NEGRETE (av. De los héroes exteriores del Colegio militar)
nacié en 1910 compositor musical del himno a Ridmmusico y compositor
cuya trayectoria lo sitla entre los mas importadéesuestro patrimonio musical.
JORGE MONCAYO DONOSO (av. De los héroes exteriores del Colegio militar)
nacié en 1904 autor literario del Himno a Riobantbano de varios libros de
poemas y novelas cortas cantor ardiente del teiguado vio nacer.

LUIS ALBERTO BORJA MONCAYO (pargue infantil) nacié en 1892 conductor
de la vida cultural de la ciudad murié en 1954 treses alcalde de Riobamba,
prefecto de Chimborazo, gobernador de la provimma tres veces, primer
Presidente de la Casa de la Cultura Nucleo de Givamb. Dentro de su obra
literaria escribié mas de 15 libros.

ARCO DE BELLAVISTA (calle Loja y Juan Bernardo de Ledn) a la entrdelo
barrio del mismo nombre fue disefiado y dirigido jms hermanos Levi al igual
que las villas de estilo inglés con todas las cadamtbs y modernidad de las
ciudades europeas de aquella época.

ARCO DE LA TRINIDAD (calle Febres Cordero) en la entrada a la hacienda
Trinidad la cual gozaba de renombre nacional, Ensa lleva a cabo la primera
Feria — Exposicion Agropecuaria del pais.

EL FERROCARRIL ECUATORIANO (av. Unidad Nacional) El Ferrocarril del

Sur como se le conoce a Riobamba no seria sin@aeztemo un ramal, mas fue



rectificada como linea principal bajo el mando d®yEAlfaro quien se refiere a la
Junta de Defensa como " los patriotas de Riobamba™

NEPTUNO (parque Sucre) simultaneamente a la inaugurad@rservicio de
agua potable en el afio de 1913 fue colocada ergli sucre la fastuosa fuente de
bronce de Neptuno elaborada en Francia.

VASIJA (redondel av. Circunvalacion y Espejo) en homersjda creacion
artesanal de la provincia.

VACA ZEBRA (redondel av. Circunvalacion salida a Chambo) del
postmodernismo fue reubicada en tres ocasiongwiralipio fue ubicada en las
afueras del Centro Agricola.

LA LUNA (redondel panamericana Sur) obra que mezclaldbfo} los elementos
de la provincia en una pieza surrealista.

EL LIBRO (redondel av. De la Prensa y Unidad Nacional) icdeld “al mejor
amigo el libro” su disefio es equilibrado y grandzel

MONUMENTO A LA MADRE (parque de la madre Bellavista) homenaje de
parte de los alumnos del Colegio Maldonado fue ebilo como un homenaje a
las Madres Riobambenas.

AL PARQUE INDUSTRIAL (av. Circunvalacion y av. Celso Augusto Rodriguez)
1976 — 2003 muestra una figura referente a la p@dno hecha en marmol.

SIMON BOLIBAR (redondel Parque Infantil 1984 - 2010) consagraida a la
independencia de toda América espafiola desde 181&tifice de la liberacidon de
Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd y Bolivia ektibdor de cinco naciones

muere triste y abandonado en Colombia tras lautigot de la Gran Colombia.



DANIEL LEON BORJA (redondel del Centro Agricola hasta el afio 20H)) s
destac6 como médico, profesor de cultura fisicas€jero Municipal, Profesor de
anatomia, filosofia e higiene, vicepresidente defdderacion deportiva de

Chimborazo y sociedades de arte, alcalde de laa@iad dos periodos.

1.6.2.-Parques

PARQUE MALDONADO (calle Primera Constituyente y 5 de junio) disei@o
los italianos Russo y Tormen inicia su construc@anl911, paso por variaciones
diversas en cuanto a su disefio en la actualiddé esuy buen gusto y esta unida a
la catedral.

PARQUE SUCRE (calle 10 de Agosto y Espafia) construido en loantes fuera
un mercado en 1919 se ordena la construccion dehéumoso parque en la Plaza
Sucre © con farolas ornamentales y muros decomtilande afios después por
motivos de la inauguracion del servicio de agualpleten la ciudad se coloca una
fuente de bronce con la figura de Neptuno.

PARQUE LIBERTAD (Calle Primera constituyente y Alvarado) fundadal822
Este parque contiene hermosos jardines y arboledopoque se puede recorrer
haciendo uso de unos bien trazados caminos deapi&dr el GUnico que posee
cerramiento como se solia en el siglo pasado.

PARQUE 21 DE ABRIL (calle Argentinos y av. Miguel Angel Leén) entrdga
en el primer centenario que conmemora la gestadaede!| 21 de Abril de 1822

parque de la Loma de Quito, lugar que guarda msamificado histérico ya que



en este lugar tuvo lugar parte de la Batalla deb&itha, que significd la
Independencia de la ciudad y fue la antesala telipendencia de la nacion.
PARQUE INFANTIL (av. Daniel Leon Borja y Carlos Zambrano) El Parquas
visitado por los riobambefios es el "Guayaquil",caumes mas conocido como
“Infantil". El parque esta ubicado en el sectort®emorte y es uno de los mas
grandes de la urbe. En su interior se encuentrgramalaguna iluminada en la cual
existen barcazas a pedal. Este parque tambiénenentina gran concha acustica,
escenario de festivales al aire libre.

PARQUE DE LA MADRE (calle Puruha, entre México y Juan Bernardo den).ed
El parque da mucho colorido al primer barrio resai@ construido en el Ecuador.
Las casas de esta zona guardan estrecha relacigilas europeas.

PLAZA BARRIGA (calle Veloz y av. Miguel Angel Ledn) al norte eciudad,
es un lugar de esparcimiento muy visitado debido abicacién, en ella al costado
de la calle Veloz se encuentra edificada la tribdmautoridades fue utilizada hasta
el afio 2009 para presenciar los desfiles civice yadalegria en las festividades
abrilefias.

CHUBUNGA PARQUE LINEAL (av. Circunvalacion) a lo largo de un tramo del
rio Chibunga se extiende el amplio parque dondeataraleza es lo primordial
junto a las diferentes diversiones para nifios \ta@sluque son una laguna, un
pequefio rio, canchas de fatbol, basquet, volleyacss de juegos para nifios,
puestos de ventas, lugares de descanso y parqagaddeados por algunas lomas

gue también abrigan al lugar.



1.6.3.-Iglesias

BASILICA DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS (calle Veloz y Benalcazar)
se inici6 en 1883 finalizada en 1915, simbolo dek,abelleza y esfuerzo,
inspiracion del Padre Manuel Proafio y construidagb®adre Manuel Guzman y
el Hermano Lencada. Se inauguré como la obra gizgedas siglos; la Colonia y la
Independencia. Su interior es una rotonda desdenglo de la cupula coronada por
la cruz de alto, el altar mayor de estilo barroeme como imagen principal al
Corazén de Jesus. Sobre la fachada se encuensta Bay colocado en el primer
centenario de la Primera Constituyente.

IGLESIA DE LA CATEDRAL (calle Veloz y Cinco de junio) del arte barroco
mestizo de valor aborigen y espafiol sus piedraadal traidas de la iglesia matriz
de la sepultada Riobamba, construida por Parrosé NbFreile en 1835 tuvo que
pasar por dos reconstrucciones, (1913 - 2001)imagpa a cargo de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Central de Quito ptanos del riobambefio Carlos
Velasco 1907 la segunda y definitiva en el 2001eBEnterior hay un Cristo indio
pintura de Adolfo Pérez Esquivel, premio Nobela@®&z. Esta construccion es una
maravillosa mixtura de folklor y artes plasticas.

TEMPLO DE LA MERCED (calle Guayaquil y Espejo) obra iniciada en 1901
finalizada en 1950 disefio del hermano salesianmtda®arkeri. El reverendo
Padre Isaac Siker, de ltalia envi6 las imdgene€dedzon de Jesus, San José y el
hermoso conjunto de la Sagrada Cena. El Revereadie R.uis N. Strazzieri hizo
el cielo raso y empezo el decorado de pinturaes de estilo clasico las figuras

son admirables del sefior N. Lozano. El reverendidrePdulio Vacas E mando



trabajar en Cotacachi, la imagen de Mara Auxiliadpren Ibarra la corona de la
Virgen de las mercedes.

IGLESIA DE LA CONCEPCION (calle Orozco y Coldn) iniciada en 1891
después del incendio de los monasterios del mamasteapilla de las Conceptas.
Inspiracion del Hermano Adolfo Lecanda, de estdogotico su imagen principal
es Sefior del Buen Suceso la cual se salvé del digsegun la tradicion)
venerada desde 1650 con gran fervor.

CAPILLA DEL COLEGIO SAN FELIPE (calle Veloz y Velasco) 1813,
promovido por el Padre José Veloz y Suarez, esicedal sacrilegio de 1894 por
tropas Alfaristas donde muere el Padre Emilio Mesecd.as paredes interiores
pintadas al 6leo por Gerardo Astudillo tras laaesdcion del lugar.

TEMPLO DE SAN ANTONIO (loma de Quito. Calle Argentinos y Juan de
Lavalle) en nombre de Tierra Santa el Padre Tolidpez inicia la construccion
en 1935, con planos del Arg. Aulestia se finalind1858. Una torre de medianas
proporciones corona el templo, un contrafuerte gaga copulita sobre el abside,
columnas salomoénicas forman tres naves con veetrt vidrio con pinturas
religiosas. En 1964 se le coloca un reloj, desdi K& venera al Sefior Jesus del
Gran Poder.

IGLESIA DE SAN ALFONSO (calle Argentinos y Cinco de junio) en 1871 se
derrumbd el viejo templo agustiniano donde se tesumnstruir un nuevo templo
en la edificacion intervinieron incansablementéieb. Teofilo, el Hno. Vicente y
le Hno Juan Stehle inaugurada en 1880 y consagrad&81.

IGLESIA DE LAS CARMELITAS (calle Esmeraldas y Rocafuerte) 1941 con

planos de Luis Montufar templo de una sola navegsocon campanas en la



fachada se ubica la Virgen del Carmen y los visréienen disefios carmelitanos, su
imagen Principal es Nuestra Sefiora del Carmen.rdl@sosas del convento de las
Carmelitas lo refundaron en la nueva Riobamba.

IGLESIA DE SAN FRANCISCO (calle Primera Constituyente y Velasco) templo
de tres naves, 14 columnas y ventanas sencillas pis marmol y madera en la
fachada un mural de san Francisco atacado porhimdacsu pie se lee ~ confidite
ego vici mundum’” (la Fe vence sobre el mundo)

CAPILLA CASA MADRE (calle Argentinos y Mariana de Jesus) 1964 diskfio
Ing Geovanni Petrilli, construido en cemento arméidoe una sola imponente
torre, el frontispicio es triangular con cinco &las de colores y adornado con
piedra tallada. Al interior se encuentran cuadraswales de la vida de la Beata
Mercedes de Jesus Molina fundadora del institutoidviias la primera y Unica
congregacion religiosa auténticamente ecuatoriana.

IGLESIA DE LA DOLOROSA (av. Eloy Alfaro Y Diez de Agosto) se inicia su
construccion en 1932 en homenaje a la Virgen Delgrta fachada de este templo
es de piedra, en la torre se encuentra un cuadta d@olorosa sus propulsores
fueron Rvdo. Padre Aurelio S.J. y el Sr. NicolageXiBeltran

CAPILLA NUESTRA SENORA DE FATIMA (calle Primera Constituyente y
Carabobo) obra iniciada en abril 20 de 1953 solenemée por el Sr. Cardenal
Carlos Maria de la Torre. Perteneciente a la Uni8ddcativa Nuestra sefiora de
Fatima.

IGLESIA DE YARUQUIES inici6 en 1950 y concluye en 1964 disefio del Arg.
Rogelio Astudillo, sus paredes son de piedra dosgsa@ampanario de cupula, tres

naves separadas por columnas pulpito elegantertedlado en el altar mayor se



encuentra el Sagrado Corazén de Jesus, La Inmacyl&dn Miguel en los altares

menores, es venerada San Juan Bautista.

1.6.4.-Edificaciones

COLEGIO MALDONADO (calle Primera Constituyente y Espafia) monumental,
al igual que la figura que le da el nombre ubicadolo que fue el convento de
Santo Domingo y donde se reunio la Primera Asambtesstituyente del Ecuador.
El edificio fue ocupado por una escuela, y demolaws Garcia Moreno para
levantar otro para los Hermanos Cristianos. Desfugsitilizado por un Ejército
Nacional, y finalmente entregado a la comunidaddoradina. Con planos del
edificio, de Cueva, Barahona y Bosseti, modificados los hermanos Russo se
inicié en 1921. Desde el inicio es considerado éggomconstruccion en su género,
representa un eclecticismo unico. Profusion de etos estilisticos distintos La
fachada esta conformado por tres cuerpos. Pilagtrassoportan arcos de medio
punto, de piedra son exentas de molduras, condbtmne carga estilistica del
dorico, flores en la ornamentacion, capitel corotden corintio, La cornisa corrida
remata en volado, apoyada sobre mésulas y balaomemoriscos, el z6calo en
piedra cubre todo el primer piso. En los extrenmamnas estriadas, pero con un
remate del capitel. Los florones dan una particddar especifica por la mezcla de
estilos con gran unidad en la diversidad.

PALACIO DEL CORREO (calle Espejo y Guayaquil) en el edificio de la
Sociedad Bancaria de Chimborazo liquidada en 198jestuoso patrimonio de

Riobamba, Los dos cuerpos laterales planos derstre@cion estan tratados con



multiples vanos, molduras clasicas y pilastrasiagiis monumentales que se
definen en sus tres niveles.

MUSEO DE LA CUIDAD (calle Espejo y Primera Constituyente) ubicaddaen
antigua casa de la familia Costales Cobo conjuatedtilo republicano ecuatoriano
al igual que su entorno es un edificacion emblara&jue represente el esplendor
alcanzado por la ciudad en la década de los afiateve

CASA DE DON EVANGELISTA CALERO (calle Evangelista Calero y Avenida
Unidad Nacional, parte posterior del Hospital d&$) Imponente construccion de
quien hizo sede de sus florecientes negocios araugadad en los afios 20 y 30.
En diciembre del 2009 un incendio destruyé dodareales, los muebles de la sala,
un aula de capacitacion y las conexiones eléctrichambién se quemaron las
pinturas murales que adornaban la casona.

ESTADIO OLIMPICO (av. Carlos Zambrano y Unidad Nacional) Fue
inaugurado el 14 de marzo de 1926 elegante corgiruen madera tallada en la
tribuna y en su fachada (anteriormente conocidmocdEstadio Olimpico
Municipal) 47 afios més tarde cambié de nombre gtadio Olimpico "Ciudad de
Riobamba" que fue remodelada, reconstruida y rgunada el 11 de noviembre de
1973. Este estadio fue una de las sedes del Caatpeblundial Sub-17 Ecuador
1995 En 2001 y con apariencia renovada, alli sar@ug cuatro partidos de la
primera ronda del Campeonato Sudamericano

TEATRO LEON (calle Espaiia y Primera Constituyente) 1929. Efaa Teatro
Ledn, uno de los iconos arquitecténicos del CeHisborico de Riobamba hoy se

cae a pedazos dia con dia a pesar de la compranrdakble por parte del



Municipio permanece en completo abandono. El@&diftonstruido en 1920 por
Daniel Ledn Njera y disefio exterior de Natale Temrm

MUNICIPIO - GOBERNACION (calle Cinco de Junio entre Veloz y Primera
Constituyente) la municipalidad ubicada en el aiglotel Central el mejor de su
época desde 1909, construidas con elegantes y aampbrticos y gallardos
intercolumnio de orden jonico terminado en 191ddsa de Gobernacion
MONUMENTAL RAUL DAVALOS (av. Unidad Nacional y Miguel Angel
Ledn) Monumental Raul Davalos, también conocida@®taza Raul Davalos, es
una arena donde se celebran corridas de toros loagblaza fue construida en
1952 y tiene una capacidad de 11.000 asientos.t@veaurinos se celebran en
abril y noviembre

ESTACION DEL FERROCARRIL (Carabobo y av. Daniel Leén Borja) Los
miércoles, viernes y domingos a las 7h00, el tatepde la estacion de Riobamba
viajes en tren mas espectaculares en todo el mitdien hace el zigzag arriba y
abajo con una pendiente de 45 grados, llamadaz'MatiDiablo" y el tren baja al
reves.

BELLAVISTA (calle Loja y Juan Bernardo de Leon) inicia comedonanzanas
con calles anchas con parterres y perfectamenteeddhs con postes ornamentales

de dos brazos con arcos en las dos entradas @iegige la ciudadela

1.6.5.-Primicias

PRIMERA CIUDAD Sebastian de Benalcazar realiza una importantafibaal

tomar posesion de la Provincia Puruha. Un 15 destbgde 1534 realiza la primera



fundacion espafola dentro de los territorios dalador, a la que se denomina
como Santiago de Quito. Esta se encuentra en ledealores de lo que hoy es la
bella laguna de Colta.

PRIMERA VILLA El padre Juan de Velasco expresa que desde 16Rgyel
Felipe IV, le concedid al Cabildo privilegios quieiron de la Villa de Villar Don
Pardo una de las mas ilustres de las Indias, dam@sta ocasion el Titulo de MUY
NOBLE Y MUY LEAL, asi como el escudo que hoy osterfelipe IV autoriz6 a
la villa realizar sus elecciones, sin la veniaal®éal Audiencia de Quito, pues era
uno de los mas florecientes partidos de esta sedadas Indias. Juan de Velasco
explica que el plano de la Villa tenia la formauwtecuerpo sin cabeza, con piernas
y brazos abiertos, correspondiendo el centro anlasdas de los espafioles y las
extremidades a los barrios circunvecinos, la Vde villar de don Pardo se
convierte en la ciudad de Riobamba, la antigua &Itk Riobamba (Colta) con la
venia del Rey Felipe IV y conserva el de "muy ngbiauy leal” cdmo hoy ostenta
el escudo de la ciudad ya que era mucho mas adeétaah edificios y alcurnia que
Sus vecinos y que tantas otras de Espafa, puds dpasu progreso material, estos
moradores ostentaban titulos en las ordenes leicssivas de la Peninsula.
PRIMER ESCUDO DE ARMAS EI escudo fue disefiado en el siglo XVl y es un
privilegio de muy pocas ciudades fundadas por spai@oles en América, ya que
fue el primer Escudo de Armas utilizado en el Eocudkepublicano.

Es importante conocer también sobre el origen del@o. El 29 de junio de 1.591,
en el cual durante la misa de fiesta del patronka deudad, San Pedro, un extrafio
conocido como “el luterano”, se abalanzé contrsaekrdote que oficiaba la misa, a

quien arrebato la sagrada forma y la pisoted. tatdespués asesinar al sacerdote



pero los espafioles y riobambefios que estaban @minasras bancas sacaron sus
espadas y le dieron muerte. Dice la historia qugnaisola gota de sangre mancho
la iglesia matriz de Riobamba, brotando despuésdmual cadaver fue llevado a la
plaza mayor.

La forma de este escudo es la espafiola antiguda esaépoca de la colonia. Lleva
un caliz de oro en el centro del campo hacia an@mauna Hostia elevada. A modo
de Cruz de San Andrés van en medio y detras del déls llaves cruzadas de San
Pedro, y desde los dos lados altos del escudo pagstas en angulo dos espadas
desnudas, una por cada lado, que pasan respeatiteapte los aros de las llaves y
se clavan juntas las puntas en el frontal supdeda cabeza del luterano.
PRIMERA IGLESIA CATOLICA Chimborazo tiene el privilegio de contar con
la primera iglesia del pais. Un 15 de Agosto de4163 espafioles sefialan el lugar
en el que se levantara el Primer Santuario denahimalbanera, y que alli se
celebrara la Primera Misa.

En su construccién, en bases de piedra no se dreudémguin estilo arquitectonico,
ni sefialamiento barroco, solo se encuentra uncoiptietil de piedra, una fachada
frontal de adobes con un pequefio campanario, & @arte interior, sus paredes
con pequefios ventanales, que dan la luz hastatauMayor. Aln esta intacta la
pila bautismal, donde recibieron las frias aguas deguna, los puruhaes.

SEDE DE LA PRIMERA CONSTITUYENTE Un 14 de Agosto de 1830, los
ecuatorianos se reunen en esta civica ciudad, @oralento de Santo Domingo
donde hoy esta el imponente edificio del Colegiar®eVicente Maldonado.
Considerando a Riobamba como la brujula que miéguadistancia geografica del

Ecuador. Los importantes delegados perteneciars @aldpartamentos de Azuay,



Guayas y Quito, para formar el gran conjunto qukasearia para siempre “Patria
Ecuatoriana”.

Los talentosos caballeros que se reunieron eniglePiCongreso Constituyente,
fueron: Manuel Matheu, Antonio Ante y José Fernan8alvador por Pichincha.
José Joaquin de Olmedo, Ledn Febres Cordero, ¥ideamon Roca y Francisco
Marcos por Guayaquil. Ignacio Torres, José Managlda, Mariano Veintimilla y

José Borrero por Cuenca. Nicolas Vasconez, JuamaBky de Ledn por

Chimborazo y Nicolas Arteta por Imbabura.

La Primera Constitucion Politica del Ecuador naeiv esta magna ciudad, fue
promulgada el 24 de septiembre de 1830 y se claet @6 de septiembre de 1830.
PRIMERA FERIA AGROPECUARIA Hasta ese entonces, la azada, la lampa y
la yunta, eran los instrumentos mas ocupados pestras indigenas. El tiempo y
Dios, sefialan un hecho histérico para esta pravipagu pueblo. Es asi como los
hacendados, convienen relacionar la cantidad glidadl de la produccion agricola
y ganadera, y a manera de evaluacion de su trglggaenencia, resuelven poner a
consideracion de su pueblo, en forma leal y vaidiodos estos haberes de
riqueza, en una exposicion ordenada y festiva ehtgarecer ciudadano, con el
nombre de PRIMERA FERIA AGROPECUARIA LOCAL, en déiade 1941.
Fugaces pasaron dos afos de la primera feria lo&id, que en el afio de 1943, al
son de las bocinas, instrumentos que nacieron ealt&l serrania, que eran
entonadas por los varones de poncho y zamarrodei@n ser los protagonistas
efectivos de este evento que se ilumind con sallfympara llamarse ante todo el

Ecuador, LA PRIMERA FERIA NACIONAL AGROPECUARIA.



TAMBO — OBRAJE en los afios 1000 la expansion incaica convierteratorio
de los puruhaes en tambo. En la época de la Audienfinales del siglo XVI
habiendo agotado la explotacion minera se comviezh actividades economicas
la produccién agropastoril y de textiles empiezalaemrapital de Chimborazo y
luego toda la zona sierra norte, en 1620 llegausto mas alto, la produccién de
pafios de lana de oveja muy cotizados en el virteyda Peru y gasa, sayales,
lienzos y tocuyos.

PRIMERA RADIODIFUSORA Los hermanos Carlos y Luis Cordovez fueron
personajes muy importantes para la consecuciostdepemicia. Carlos Cordovez,
tuvo la idea de extender la antena etérea de n@eRaiRadiodifusora del Ecuador y
Luis, el que instalé el fortin de trabajo y grars@dioproduccion textil, con la
inmortal y siempre recordada fabrica “El Prado”.rhdiofrecuencia de ese tiempo,
notificaba los 20 mts. de onda corta, como el priéxto de esta primicia, es que
el nombre de Riobamba, se escuchaba con absadidazren el cielo de América.
Tanto la radio como la fabrica “El Prado” de losrrhanos Cordovez,
contribuyeron para que el trabajo, el folclor, ciabilidad nacional, sean los
motores altivos para establecer y fomentar elmoisiobamberio al ser portavoces
de diferentes festividades que se llevaban a cabesta ciudad. La primera
difusion fue una conferencia sobre la batalla dguia

PRIMER ESTADIO Fue inaugurado el 14 de marzo de 1926 elegante
construccion en madera tallada en la tribuna y werfashada (anteriormente
conocido como Estadio Olimpico Municipal) 47 afidssrtarde cambi6é de nombre
por Estadio Olimpico "Ciudad de Riobamba" que femmadelada, reconstruida y

reinaugurada el 11 de noviembre de 1973.



EL PRIMER HISTORIADOR Padre Juan de Velasco nace el 6 de enero de 1727
en la ciudad de Riobamba, fue quizas el primer hifingie (espafiol y quichua)
de la Colonia, ya que compartia toda su infancrasts hermanos de la humilde
vivienda en la que vivia con sus padres.

Juan de Velasco estudio la primaria en la escueltosl Jesuitas en Riobamba,
donde se encausO su vocacion religiosa. Justamgotegsta época, llegan los
sabios geodésicos franceses, que llegaron a estindan, el mismo que bien
animado y estimulado por los cientificos, siguié eatudios en el Colegio San Luis
de Quito y luego en el noviciado de Latacunga. P@&&os afos, y es asi como
Juan de Velasco, compagina sus estudios de higtgeagrafia y mas aun el deseo
indeclinable de escribir la Historia del Reino dat@Q.

Lo mas acentuado en la vida de Juan de Velascdafarpulsion de los Jesuitas
decretado por el Rey de Espafna Carlos Il sin datapo, sino para que llevara
sus importantes apuntes de sus futuras obras,oslandas preciada: “Historia del
Reino de Quito”.

EL PRIMER GEOGRAFO sabio Pedro Vicente Maldonado nacié en la antigua
Riobamba un 24 de noviembre de 1704. Este llusti@barbefio tuvo un
sinnumero de virtudes: fue uno de los primerosgpuitis de la Colonia, su accion
cientifica, comenzdé con el trazo de caminos a ktacecuatoriana, asi como la
magnifica elaboracion cartografica, participé jurstolos académicos franceses
como: Luis Godin-José de Jussieu-Pedro Bougueo€athria de La Condamine,
en la Misidn Geodésica en la que estaban comprodarm@dondez de la tierra y el
achatamiento de los polos. Maldonado, es reconqmiidos grades cientificos y

sabios de Europa, llega ya al podium de su salidpeiro nunca miré con lejania



de distancia a su tierra querida, y es asi, comsuealtimo suspiro de su vida,
evoca el nombre de su adorada familia y nombraceafo inmenso el nombre de
su tierra querida Riobamba, le brinda loor y ptdéagen su monumento, como el
Rey de las Primicias del pensamiento.

EL PRIMER POETA EPICO don José de Orozco S.J. autor de “La Conquista de
Menorca poema épico en 4 cantos” reconocida histdrente, la Gltima edicidén a
cargo de La Comision Nacional Permanente de Conmamiones Civicas y la
Casa de la Cultura Ecuatoriana.

PRIMERA HUELGA FEMENINA De la misma manera se habla del 22 de
octubre de 1976 como la primera insurgencia de lajem ecuatoriana,
acontecimiento, que si bien es cierto demuestedngh combativa de la mujer de
Riobamba y Chimborazo, de seguro no es el prinpngue la mujer ecuatoriana
desde antes de la colonia, después de ella, endis®y para el futuro, es simbolo
de revolucién y esperanza para todas las geneegcion

LA PRIMERA CIUDADELA RECIDENCIAL Se debe tomar en cuenta, que los
hijos altivos y nobles de esta ciudad, siempreveston inspirados en el progreso
y, para esto, levantaron verdaderos pedestalestelecaltura, deporte, turismo,
folclor, y lo que es mas era la cuna del civismoagariano. inicia con doce
manzanas con calles anchas con parterres y pencta delineadas con postes
ornamentales de dos brazos con arcos en las desda&mtprincipales de la

ciudadela.



Tabla | Resume

n Capitulo 1

Etapa /fecha | Evento Locacion Personaje Observacion
Siglo XI Asentamiento y Andes centrales Tocricoc Los afios 1000 Tomebamba, capital residencial iacaic
expansion de la capital “mayordomo apoyado por sedes de un "mayordomo mayor" es urosde
residencial incaica. mayor” principales tambos.
1533 Conquista el pobladpPoblados alrededarBenalcazar Tomando la milenaria capital de los lpaes.
indigena. de la laguna de
Colta
15 de Agostg Fundacion de la ciudadAntigua Ciudad de Diego de Almagro | Apenas dias después de la fubdacila Republica del
de 1534 de Riobamba Liribamba (Colta) Ecuador durante un breve periodo, Riobamba fuadaat del
pais. Es la primera ciudad espafiola fundada ema tier
ecuatoriana.
1625 “villa de villar de dom Antigua Ciudad de Rey Felipe IV Con el titulo de "muy noble y muyllezomo hoy ostenta el
pardo” torné a llamarseRiobamba (Colta) escudo de la ciudad.
Riobamba
4 de Febrerg Terremoto, derrumbe delAntigua Ciudad de La ciudad es sepultada, 6000 muertos, la mayoeiaad
de 1797 "Cullca” Riobamba (Colta) nobleza.
28 de| Se resuelve el traslado Pedro Lizarzaburd, La ciudad se traslada primero a la llanura de Gaparo ung
Septiembre de¢ de la ciudad a la llanura Don Bernardg tormenta los obliga a un nuevo traslado.
1797 de Tapi. Darquea, Andrés
Falconi y Vicente
Antonio Leon
1 Abril de| Seinstala la ciudad en |d_lanura de Tapi Riobamba deja de tener una base por el descontento de
1799 llanura de Tapi. los vecinos, por falta de aguas.
1745 Se solicita le otorgen alla Pedro Vicente Los moradores ostentaban titulos en las o6rdenasslai
Villa el Titulo de ciudad| Maldonado exclusivas de la Peninsula Ibérica.
29 de Junio de¢ Se le otorga el “Escudo Rey Felipe Il Privilegio de muy pocas ciudadesdfoha por los espaiioles
1591 de Armas” en América tuvo que ver con el hecho histérico ligérano”
11 de| Declaracién de Riobamba Melchor de Riobamba busca la Independencia definitiva pero| las
Noviembre independencia de Guzméan “Cholq circunstancias en esta ocasion no fueron propipas
1820 Riobamba. Virrey” alcanzar este objetivo.
21 de Abril| Independencia definitija Riobamba Grahtonio Jos€ Este triunfo patriota fue la antesa@eesaria para el posterior




1822

de Riobamba

de Sucre.
Sgt. Juan Galo d
Lavalle.

eel 24 de Mayo del mismo afio. Sin el 21 de Abrilhabria el
24 de Mayo

triunfo definitivo en las faldas del Pichincha, mes después,

14 de Agostg Primera constituyente deRiobamba José FernandeEl 11 de septiembre quedd elaborada, sin discusices
de 1830 la republica. Salvador. (preside)| aprob¢ el anteproyecto de José Joaquin de Olmedo.
Hasta 1900 Riobamba Depende su economia de thuqmion agraria 0 pecuarig,
importantes latifundios, es un punto de intercanpsincipal
y por accion de intermediarios muy activos.
Su actividad econdémica muy limitada y la quiebra lde
estructura tradicional indigena.
En lo social, tecnologias atrasadas y con relasicoeiales
asimétricas buscan una separacion del poder coldlyoder|
de la Iglesia, se da el levantamiento de DaquilemaCachay
mas tarde la soldadesca respetuosa del ordeprofenacion
del templo de San Felipe por los liberales.
Urbanisticamente, un poblado modesto sin servjmidicos
eficientes. Su arquitectura no se habia edificado &
grandeza que lo hicieron en el antiguo asentamiesetp
construyen el parque La Libertad, el parque Suekparque
Maldonado.
Siglo XX Riobamba Despilfarro, corrupcion, y un incremeti¢ola deuda externa.
1906 Llegada del ferrocarril Se movilizaron capitales, principalmente riobamisefpara la
1930 Fin del auge cacaotero instalacion de industrias que culminan en frusfiaciy
1969 tercerizacibn de la economia urbana, que, crecio
redisefiado en El Pacto Andino desmesuradamente, la clase alta qued6 disminuidau|a
1980 Ley de reforma agraria minima expresion; los emergentes dejaron de s@doa
1973 convertirse en la nueva clase dominante y los mievo

emergentes, los indigenas, dieron una nueva faziadad, la
cual perdio toda centralidad.

Urbanisticamente los mestizos pasan a imponer dasas
urbanas con asentamientos de comercio informakrgables
consecuencias sanitarias como en su aspecto . ifsitds de




problemas provenientes de la gran poblacion fletal los
dias sabados. Su arquitectura da una notabletedssica
negativa, el uso excesivo de voladizos, destruyeiteio
espacial.

Del
2010

2000

Riobamba

La economia deprimida conduce a unarayftoco vigorosa
pues se reconoce que en este momento historicey lya
promover cultura es muy costoso.

La arquitectura de malos modelos extranjeros delaofgeor
de las dependencias culturales, generadora de
seudocultura popular.

El transporte y el transito constituyen un problemme est3
llegando a niveles criticos.
Un crecimiento cronicamente escaso en cuantd
planificacion, inmuebles patrimoniales derruiddsiesueltas
carencias de dotacion de servicios, negligenciavadar al
mantenimientos de sus museos y espacios publscssez de

una
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fuentes de empleo y creciente inseguridad.
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2.1. Motivacion
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Imagen 16Etapas del ciclo motivaciondfuente:
http://sociologiaempresa09.wordpress.com/2009/1&fa%clo-motivacional/

Se podria decir que la motivacidn es un impulso peenite mantener una cierta
continuidad en la accién que acerca a la consetwi#oun objetivo y que una vez

logrado, saciara una necesidad.



2.1.1. Definicion

La motivacion de cualquier organismo, incluso délsnsencillo, solo se comprende
parcialmente; implica necesidades, deseos, terssioneomodidades y expectativas.
“La motivacion es, en sintesis, o que hace queingividuo actle y sea de una
determinada manera. Es una combinacion de prodeselectuales, fisiologicos y
psicolégicos que decide, en una situacion dada, quan vigor se actia y en qué
direccién se encauza la energfa”.

Los factores que ocasionan, canalizan y susteataonducta humana en un sentido
particular y comprometido.

“La motivacion es un término genérico que se apiamna amplia serie de impulsos,

deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas simifares”.

2.1.2. Tipos de motivacion

La motivacién puede nacer de una necesidad queeseray de forma espontanea

(motivacion internfio bien puede ser inducida de forma extematiyacion externga

. Motivacién interna: Surge sin motivo aparente, es la mas intensaadeuva.

Por ejemplo, la primera vez que se observa un@idati deportiva y se queda tan

impresionado que se siente la necesidad de integnaia vida. A partir de ese instante,
todo gira alrededor de dicha actividad y poniéndwlgractica se siente un placer que

empuja a realizarla, hasta que momentaneamentea ggadisfecha la necesidad de

10 Solana, Ricardo F. Administracion de Organizaciokelciones Interoceanicas S.A. Buenos Aires, 1988. 208

1 Koontz, Harold; Weihrich, Heinz. Administracién,aiperspectiva global 112. Edicién. Editorial Mc @#dill. México, 1999.
Pag. 501



llevarla a cabo. Si, ademas, se obtiene un resulipétecible (éxito, reconocimiento,

dinero, etc.), ello reforzara, ain mas, la conddeteepetir dicha practica.

. Motivacién interna vacia No surge de forma espontanea, sino, mas bien, es
inducida por nosotros. Es aquella que se autoimponalgin motivo y que exige ser
mantenida mediante el logro de resultados. Se ttataina motivacion vacia que

dificilmente se sostiene a menos que se consigiadss apetecibles.

. Motivacién positiva Es el deseo constante de superacion, guiado ssquopun

espiritu positivo.

. Motivacion intrinseca Es intrinseca, cuando la persona fija su intpasel
estudio o trabajo, demostrando siempre superacfgrsonalidad en la consecuciéon de
sus fines, sus aspiraciones y sus metas.

Se relaciona varios constructos tales como la exqilon, la curiosidad, los objetivos de
aprendizaje, la intelectualidad intrinseca y, fimahte, la motivacion intrinseca para

aprender.

. Sociales Que son productos mas marcados de factores ataleigrde la cultura
y el medio. En ellas hay mayor complejidad, pomtaraccion los diferentes factores
que concurren a formarla. Tenemos:

a) La sociabilidad

b) La sensaciéon de seguridad

c) La adquisicion



d) La escala de valores
e) La respetabilidad

f) Hacer el trabajo que nos gusta

2.1.3. Como motivar

Hay varios motivos que constituyen elementos capdeempulsar al individuo hacia la
accion.

“Cuando la presion en un equipo 0 en una persomeedta, se hace necesaria toda la
ayuda para poder dirigir. Una manera de encontaraguda es tomar una decision y
pensar en la accidn necesaria para liberar todposencial que se encuentra en su

propio equipo de trabajo o apoy.”

Solo con recordar decir “bien hecho” con suficidinéeuencia, estimular por escrito en
un proyecto y dar directrices practicas y sugeengiara una tarea, influird en la
motivacion de la gente.

Un equipo bien motivado es capaz de producir ertederesultados: productividad,
calidad y precision.

Se debe recordar ciertas motivaciones para obtegj@res resultados.

12 Forsyth , Patrick. Como Motivar a la Gente. Gedislitorial Pag 54



2.2. Desarrollo de la personalidad en adolescentes

La personalidad es algo distintivo y propio de cemividuo. Entre las funciones que
influyen en la personalidad, destacan las afectitaadenciales, ambientales y

biolégicos.

Mediante la socializacién, en interaccion con l&pakiciones temperamentales, se
configura la personalidad del sujeto.

“Dentro de todos los agentes implicados en esteegmsocializador (los comparieros,
la escuela, los medios de comunicacion, etc.) &sdia la que ejerce la mas temprana
y la mayor influencia, la mayor parte de las adgigees infantiles no se produciran
mediante reforzamiento directo sino mas bien meeliseforzamiento vicario, es decir,
mediante la observacién e imitacién de la conddetadeterminados modelo¥” La
adquisicién de actitudes, creencias y valores exigh proceso de identificacion, es

decir, el establecimiento de vinculos afectivos eomodelo.

Una vez que el temperamento y la experiencia temagnan interactuado para producir
la personalidad, ésta se convierte en un protaigoactivo de su propio desarrollo, se

producen etapas y cambios relevantes como en eletgidad personal.

13 http://online-psicologia.blogspot.com/2007/11/desléo-de-la-personalidad.html



2.2.1. Personalidad adolescente

El joven tiene diversidad de “roles”, para formancllos una sola imagen y escoger
una carrera y un estilo de vida. A veces, paragiatee, los jovenes se identifican
exageradamente con los héroes populares y de tillpaperdiendo su individualidad.
De esta forma intentan definir su personalidadyguetando la imagen difusa de si
mismo sobre otra persona.

La adolescencia es un periodo en el que, por laln@a experimenta un incremento en
la autosuficiencia, si bien, se dan alguna reaesia® dependencia al principio de esta
etapa de la vida.

“El panorama general es mas de introversion quextversion, aunque hay una
considerable tendencia a la fluctuacion que depeetiéxito que obtenga el sujeto al
enfrentar problemas” El incremento en la sociabilidad que se observalaen
adolescencia media, puede ser influencia opuedt iatroversion, pero existe la
posibilidad de que el adolescente simplementetgéeapsovechando de la cultura de sus
coetdneos para probar su propia realidad, en ldgarser una tendencia a la

extroversion.

En el dltimo periodo de la adolescencia los sujetagestran una tendencia, no
significativa, a ser mas convencionales, realistgwacticos. La Ultima etapa de la
adolescencia esta configurada cada vez mas pattlaa; a medida que los jévenes se
desenvuelven menos idiosincrasicos y empiezan tipar dentro del grupo cultural

de la sociedad adulta.

14 http://pdf.rincondelvago.com/personalidad_3.htnd Ba



Desarrollo de diversas areas

. Crecimiento Fisico La adolescencia es una época de crecimiento yrdbica
fisico. Muchas personas poseen una imagen de siawmidastante formulada, y el

cuerpo actia a menudo como un simbolo del yo.

El cambio es hacia el exterior desde la preocupa®id centrista por el propio cuerpo,
hasta la preocupacion por él en cuanto a su rel@cii otros.

Hay diferencias sexuales especificas en los patralee crecimiento fisico, y los
varones, a excepcion de un punto en la secuenktidedarrollo, tienen ventajas sobre

las nifias.

. Actitudes Y Relaciones FamiliaresEl adolescente es un ser humano cuyas
reacciones basicas al bloqueo o a la satisfac&@®usd necesidades, deseos, e impulsos
son las de un ser humano de cualquier edad. Seertifa de las personas de otras
edades principalmente en su etapa de desarratto,fiu estatus de madurez, las cosas
de la vida que considera mas importante, y loslpnohs peculiares que le presenta su
medio. Entre los problemas ambientales, el adaksacencuentra que su relacion con
los adultos es uno de los mas dificiles. En ocasieu subordinacion se convierte en tal
grado en un habito y en una proteccion infantil ganfortable que le resulta cada vez
mas dificil lograr la madurez social y emocional. nleundo adulto competitivo se
convierte en algo a lo que no puede ajustarse capigulad, ya que siempre busca un
sustituto paterno de la que no puede dependerestnmen, aun cuando sea un adulto

por su edad en el aspecto emocional todavia esfion Por otra parte un adolescente



cuyos padres le han ayudado en el proceso de qmaaimi o que ha logrado la

independencia y la auto seguridad durante el pededa adolescencia, tiene una mejor
oportunidad para funcionar como individuo madur®,labor de los padres y de los
maestros por igual, fomentar la emancipacion, ddréglolescente una oportunidad para

funcionar como persona independiente en tantas §reen pronto como sea posible.

El hogar es el punto central del papel sancionafladblescente como nifio. La escuela
y la comunidad en sus relaciones con los adolesseiet hecho son solo extensiones del
hogar. El hogar es importante para el adolescemtqug le trasmite e interpreta su
cultura; afecta y moldea su personalidad; le ofremguridad y afecto si es un buen
hogar; opera como agencia que define estatus ylgsapg por ultimo, tiene gran

importancia para fomentar su madurez y determinaiuste futuro como adulto.

. Conducta social y conformidadPor lo normal, un adolescente confiere gran
importancia a sus relaciones interpersonales. &baego, su inexperiencia y su
informacion basica y limitada le crean complicae®nmientras intenta disefar y

adoptar un papel social.

Las actividades se hacen mas complicadas, e ietanwihabilidades distintas a medida
que los papeles sociales se vuelven mas difereximd grupos de los adolescentes
tienden a ser mas pequefios que en los afios aeseryda habilidad del individuo para

enfrentarse con sus diversos papeles socialesebgevmas obvia. Los papeles se tornan

mMAas activos, y las opiniones de otras personas@ltada vez mas importantes en la



interpretacion social. Subsiste el problema deterdependencia en las situaciones que

cada vez son de tipo adulto.

Los adolescentes tienden a conformarse a las ogisi@ctividades y apariencia de los
otros adolescentes, tal conformidad conduce a gueste importancia a las normas de
la familia y del mundo adulto, los jovenes no parecser compulsivamente

independientes sin rechazar por completo los valgrelecesos adultos y aunque si
existe una subcultura juvenil, su influencia a naengdenomina menos los patrones
aceptados de autoridad y orientacion. La cantidadcahformidad tiende a ser de
situacion y cuestion de diferencia individuales. ¢aidad de interaccion familiar

anterior determina el estatus de conformidad diuieax adolescente.

El papel del grupo representa un medio por el quadolescente puede fortalecer su
ego, un estado de cosas necesario, ya que el amlgieriransformacion y la falta de
experiencia del adolescente tiende a provocar qusienta inseguro. El grupo de
adolescentes se convierte en un medio para obsaweridad y apoyo, bajo tales
circunstancias poco sorprende que la aceptaciéimgeatante y el rechazo perturbador
o0 incluso traumatico, cuando la realidad no loséate, el adolescente suele recurrir a

las ilusiones o fantasias, las ilusiones como esdapa realidad.

Los adolescentes estan constantemente interesadasigstiones relativas al sexo y a
las relaciones heterosexuales. Las fuentes demafién son limitadas y en el campo

de la informacién sexual el adolescente por lo aoehébe depender del conocimiento



inexacto de sus contemporaneos, en este puntathey las autoridades tienen una

responsabilidad que pocas veces cumplen.

El adolescente se enfrenta a muchas presiones paat@ipar activamente en la

sociedad de su grupo y para conformarse a los &enyppresiones del grupo. Entre

estas se incluyen las expectativas culturales ddagafiliacion al grupo de coetaneos es
normal y provechosa.

Un punto principal para comprender a los adolessese refiere al grado en que la

influencia del grupo sobrepasa a la de los dentsrés en la vida de este.

. Caracter, Religion y ValoresA una persona que tiene actitudes aceptables,
ideales altos, y valores correctos, se suele caragocomo de "buen caracter”. Al
caracter se le ha definido como la habilidad detifiear la felicidad propia con la de

otras personas, y controlar los impulsos contrai@sopdsito de uno.

Los factores ambientales como el grupo de adolésselos padres, las instituciones y
la experiencia indirecta son importantes para gondir las actitudes del adolescente.
De éstas, las influencias de los padres y el gdgpadolescentes son las primordiales.
El adolescente por lo general recibe mas influedeidas personas por quienes siente
simpatia y usan buenas técnicas, que de indiviguesho le agradan o utilizan técnicas

deficientes para tratar de guiarlo.

Las actitudes religiosas se forman y se descagannd forma muy parecida a como

sucede con otras actitudes. Los cambios en lasidesi hacia la realidad ocurren en la



adolescencia, pero no son particularmente radicdi®s general, las necesidades
caracteristicas de los individuos con afiliaciohgresa difieren de las que tienen las
personas sin ninguna afiliacion, y hay alguna ewdede que las normas de ajuste

también pueden variar.

El conflicto entre valores opuestos no es rarorerka adolescencia, y es intrigado por
las relaciones con coetaneos y con los padreasi por los propios sentimientos del

adolescente sobre lo bueno y lo malo.

Para cambiar y desarrollar las actitudes en losnes, los adultos tendran mas éxito si
permiten que el adolescente participe en la tomdesiones. Esto le ofrecerd una

oportunidad de probarse a si mismo y de sentiragearsona responsable.

La educacion del caracter es necesaria y deseal#e desarrollo de los adolescentes,
pero debe abarcar lo bueno tanto del individuo cdmda sociedad. Los maestros que
deseen fomentar la educacion apropiada del cardebsran interesarse menos por los
dispositivos para la ensefianza de "rasgos"”, ygtesnas atenciéon a la ensefianza de
habitos apropiados al ofrecer oportunidades camgies$ y regulares para practicar la

conducta deseada.

2.2.2. Como influir en los jovenes.

La influencia es una de las habilidades mas ndessdentro de cualquier campo.



Es una capacidad de identificar y entender losasede los demas, y responder en

forma apropiada para canalizarlos en pro del iateognuin.

Para influir en los jovenes se debe tener la cdpdcde motivarlos, de ayudarlos a
liberar su talento. Se debe dar cuenta de lo careesi, sin necesidad de que lo digan.
La empatia implica hacerse las siguientes preguntas

- ¢ Qué es importante para ellos?

- ¢ Qué es lo que ellos valoran?

- ¢ Cuales son sus objetivos?

- ¢, COmo les gustaria que se comuniquen con ellos?

- ¢, Cual es su mejor momento del dia?

Pero, ¢.como se debe ejercer una mayor influenbia $os jovenes?

- Siendo quienes ayudemos a dar soluciones
- Respetando el tiempo de los jévenes
- Enfatizando los beneficios para ambas partes

- Haciendo que las propuestas destaquen las nadeside los jévenes

Y, ¢como persuadir a los jovenes para ayudarlos?

- Preguntandonos primero qué es lo que esta pasgndmo son las cosas que se

estan haciendo?

- Preguntandonos cual es el problema que entrafias &cciones.



- Describir qué es lo que va mal. Remarcar la itgpmia de estas acciones a los
jovenes. Preguntandole cual es para él/ella elgmd

- Planteando cuales son las diferentes opcionesspéuicionar el problema.

Resulta evidente que sin confianza la motivacionodgbévenes disminuye. Pero para
generar confianza no sirven las estrategias fatagaes necesario poseer cualidades

morales para que faciliten la comunicacion.

2.3. Disefio grafico

El ser humano ha tenido siempre la necesidad demoarse con sus semejantes, hasta
tal punto que podemos afirmar que si el hombrd serenas avanzado de la naturaleza,
es debido en gran parte a la facilidad que ha depédta hacer participe a los demas de

sus ideas de una forma u otra.

Aunque posteriormente el lenguaje hablado pasaer &l medio de intercambio de
informacion mas directo, el lenguaje visual sigtgbiendo un importante peso en las
relaciones comunicativas, sobre todo a partir delde diversos materiales y soportes

como medios del plasmar mensajes visuales.

El desarrollo de la publicidad trajo consigo unatesllo paralelo del disefio gréafico y
de los soportes de comunicacion. Habia que convahgelblico de las ventajas de un

producto o marca, y para ello nada mejor que messapncisos, cargados de



componentes psicoldgicos, con disefios cada vezladsrados, que se hacian llegar al

mayor numero posible de personas.

2.3.1. Generalidades

“El disefio grafico es el proceso de programar, gctar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de elementos para producitasbjesuales destinados a comunicar

mensajes especificos de forma clara y directapogrdeterminados-

La funcién principal del disefio grafico es trangmiha informacion determinada por
medio de composiciones graficas, que se hacerr lkdgaiblico destinatario a través de

diferentes soportes.

El disefio grafico no significa crear un dibujo, uimaagen, una ilustracion, una
fotografia. Es algo mas que la suma de todos demseptos, aunque para poder
conseguir poder comunicar visualmente un mensajerde efectiva el disefiador debe
conocer a fondo los diferentes recursos grafices disposicion, tener la imaginacion,
la experiencia, el buen gusto y el sentido comleserios para combinarlos de forma

adecuada.

2.3.1.1. Disefio de identidad
Una identidad representa nombre y marca en algseuslapte para los beneficios de

la empresa o servicio.

15 http://www.wikilearning.com/curso_gratis/introduoni_al_diseno_web-diseno_grafico/4463-2



La identidad es la esencia, “el ser” del individuorganizacion. La ldentidad Visual es
s6lo un componente de la Identidad corporativalaesara con la que se presenta a

través de su comunicacion ante el mercado y la&dadi

La comunicacion es otro de los aspectos que complanaentidad. Esto incluye la
informacion que se brinda al cliente acerca depsaductos, medios publicitarios y
relaciones publicas, etc. Todos estos factoresiyiefi en la conformacion de una
identidad, ya que le hacen saber al publico quarédratando con una empresa

eficiente.

i. Disefio de marca

Imagen 17ldentidad Corporativazuente: http://repentina5.wordpress.com/2008/05/05/idextith-
mejor-de-lo-mejor-del-2008/

La Identidad Corporativa comprende el concepto @eckl/ logotipo y conlleva en si
los soportes sobre los cuales serd mostrada didoges y a su vez la unificacion de
todo su material gréafico y publicitario.

En el proceso de la creacion de una nueva mardatseasegurar de plasmar de forma

creativa, las connotaciones de la “promesa” dallyeto servicio y hacer notar el punto



de diferencia de estos respecto a sus competidmesiguiendo asi que sea especial y

Unica.

La marca intenta conferir a un producto o servigia personalidad y una imagen por
tanto, esperan fijar la imagen en la mente del wordor, es decir, asociar la imagen
con las cualidades del producto por ello, la mémoaa un elemento importante en la

publicidad.

2.3.1.2.- Disefio de informacioén

El disefio de informacion es la definicion, planéacy modelado de los contenidos de
un mensaje y su ambiente, lo cual se presenta aantdncion de lograr objetivos

particulares en relacion a las necesidades deslewios.

Hay tres areas principales de donde provienen safidi de informacién: del disefio

gréfico, de la documentacion técnica y de la infitioa. ElI conjunto de estas tres
disciplinas representa en gran medida lo que se élaan disefiado de informacion. Se
explica, recolecta datos y transforma en informaciigerible y presentan informacién

visualmente.

i. Grafismo funcional

Se orienta basicamente a la utilidad publica, esr,dbéacia el individuo de una
sociedad, con el fin de facilitar aquellas inforinaes utilitarias que corresponden a sus

necesidades y expectativas, sobre todo vinculadda anovilidad social, a la



complejidad de los productos técnicos y a la exigede informaciones que todo ello

requiere.

ii. Grafismo didactico

Es el empleo de los procedimientos de la imagdndibdejo, del croquis o del esquema
para ayudar a los hombres a pensar a partir demaf@ones pertinentes. Al hacer
referencia al grafismo didactico no se debe retai@l término directamente con la
educacién o la enseflanza, pues puede igualmenggrsdéiral disefio de imagenes

publicitarias, folletos de instrucciones, manuaesiso, etc.

iii. Grafismo persuasivo

Es el caso sobre todo de la propaganda y la pdatictomercial, que buscan el impacto
de la imagen sobre la sensacion: pregnancia foynedlefecto de fascinacion sobre la
racionalidad. Los recursos graficos, equivalentéssarecursos retoricos del discurso
verbal y textual, establecen una mecanica sutilligya al espectador al terreno de la

seduccion visual y sicolégica.

2.3.2. Campana publicitaria

La camparfia publicitaria es un plan de publicidaghlempara una serie de anuncios

diferentes, pero relacionados, que aparecen errsdwvanedios durante un periodo



especifico. La campafa esta disefiada en formaéegta para lograr un grupo de

objetivos y resolver algun problema crucial.

“Es un conjunto de elementos y mensajes publiogague se realizan basicamente a
través de los medios de comunicacion, sin embanga, campafia no sélo es un
conjunto de spots, carteles, material POP y demasngnstrumentos que

cotidianamente se ve por diferentes medios de cmantion. Detras de cada anuncio
existe un trabajo coordinado que permite convixtiabor creativa en una estrategia de

comunicacion.*®

2.3.2.1. Publicidad

TADIE ZER! DEIX] BRHAL
sAs0d %M‘l S0l SOk=CH

BQ‘% 33/ g"'s

¥

; (HI)H\(HIU 7
NCwW 1Mool
lwa. nova# ]'

n

Imagen 18Manejo de publicidad e imagen en diferentes paisescuerdo al publico metauente:
http://www.dentrotele.com/tag/luna-nueva/

Publicidad es un componente del marketing, cuyabitapcia es relativa, ya que varia

de un sector a otro y en el mismo sector de un mtoraeotro.

16 http://www.comunicarefectivamente.com/2009/07/0@Aanpana-publicitaria/



A través de la publicidad se intenta comunicao aconjunto de consumidores, que
componen el objetivo, con la intencidn de persleglia comportarse en un sentido

determinado y preestablecido.

. Comunicar. La publicidad es una forma de comunicacion y estqustifica

desde el plano en que la publicidad emite un mengagxiste un receptor que la
asimila. La misién de la comunicacion es consegui facil comprension por parte de
quien recibe el mensaje, y no pueden permitirsallm ya que es una "comunicacion

interesada".

. Consumidores y objetivon cada medio de difusion puede tener una audiencia
distinta, es facil suponer que el mensaje a corauuaede llegar tan lejos como se lo
propongan, teniendo presente que el mismo medidepuariar el tipo de audiencia
segun las paginas en prensa, las horas en radiewsion, los emplazamientos de las
vallas, carteles, etc.

El particular mensaje tendrd que ir dirigido, seggin producto concreto a un

determinado publico que, en definitiva, se denorinjativo diana.

. Persuadir: Este concepto se halla intimamente ligado al deotaunicacion
interesada, ya que el coste que representa obligaea propdsitos persuasivos. No se
trata solamente de informar, sino de obligar aamportamiento definido por parte del

objetivo o consumidor.



. Comportarse Después de comunicar un mensaje publicitariob@tivo y de
haber persuadido de que el mensaje es cierto,,\&samtonces cuando se debe poner

en marcha el mecanismo de tomar decisiones.

2.3.2.2. Proceso de desarrollo de una campafa putiaria.

Un plan de campafa se resume la situacion en eloh@rlas estrategias, tacticas para
las areas primarias de creatividad y medios, asiocotras areas de comunicaciéon de

mercadotecnia de promocién de ventas, mercadotdiriza y relaciones publicas.

. Analisis De La SituaciénLa primera seccion de la mayor parte de los glaiee

campafia es un analisis de la situacion que resode la informacion relevante
disponible acerca del producto, la compafia, erantcompetitivo, la industria y los
consumidores. Conocida en ocasiones como unadevl& negocios, esta informacion

se obtiene con el uso de técnicas de investiggrioraria y secundaria.

* AntecedentesSe comienza con una revision de los anteceddsteste caso que
ilustra el tipo de informacion en un andlisis dsitaacion.

e Mercado Cual es el segmento de mercado al que se vaa.dir

» Geograficos:Region, ciudad, clima, demograficos, edad, sexmaieo de la
familia, ingreso, ocupacion, educacién, religibnaza, nacionalidad,

psicografico, clase social.

Revisidon del consumidor




. Reconocimiento de una necesiddd necesidad también se puede disparar
debido a estimulos externos. Una panaderia, elraugeo del vecino, un comercial de
television de unas vacaciones. Tras reunir estedigpinformacion, podra identificar los
estimulos que suelen activar el interés por unymady podra desarrollar programas de

mercadotecnia que incluyan estos estimulos.

. La Busqueda De InformaciénUn cliente interesado puede buscar mayor
cantidad de informacién, o no hacerlo.
El consumidor puede obtener informacion de vanastes, entre ellas:
* Fuentes personales: familia, amigos, vecinos, ¢dosc
* Fuentes Publicas: medios masivos de comunicaci@dganzaciones que
califican el consumo.

* Fuentes de experiencias: manejo, analisis y usprddlicto.

La influencia relativa de estas fuentes de infoidragaria de acuerdo con el producto

y el comprador. Sin embargo, las fuentes mas gfectiuelen ser personales.

En algunos casos, los consumidores recurren a lgegldagicos y detallados de
razonamiento. En otros, los mismos consumidorekiavgpoco o nada y en cambio,

escogen o adoptan por impulso.

. Revision de la competenciQuienes son los competidores directos e indisecto

en el mercado.



Analisis situacion actual

Analisis FODA:Es la realizacion de un diagnéstico de la situaaitinal por medio del
cual se determina cuéles son las:

. Fortalezas es todo lo que puede ayudar o serviessm momento y que la
organizacion tiene por dentro.

. Debilidades es todo lo que dafia y perjudica adarizacion desde adentro.

. Oportunidades son todas aquellas cosas que pugddarao servir, pero que

estan fuera de la organizacion.

. Amenazas es cualquier cosa que dafa y perjudizgaanizacion y que viene
fuera.
. Estrategias de la campafidDespués de haber realizado el analisis de la

situacion se procede a establecer los objetivodadeampafia de acuerdo a las

necesidades que se detectaron que la empresatagagai persuadir al consumidor.

. Actividades de comunicacion de mercadotecBiaspués de haber establecido
los objetivos el siguiente paso es desarrollarenmat creativo para lograr posesionar el
producto o servicio en la mente del consumidorsyeletema central de la campafia

publicitaria en el cual giraran los distintos anoac

. Medios publicitarios Es la eleccion de los medios de comunicacioncderao
al segmento de mercado al cual va dirigido el pctmw servicio. Los medios mas

conocidos son la radio, la television, prensastasi etc.



. Los Componentes Del Plan De Medios

Plan de MediosEs el analisis y la ejecucion completa del compt;nele medios de

una campafa publicitaria.
Un plan de Medios, estd conformado de muchos el@seademas de un analisis
descriptivo de los diversos medios. Aunque no exist formato Unico, los siguientes

elementos se encuentran en la mayoria de los phacamales:

» Una descripcion del pablico meta al que dirigedbligidad.

* Requisitos de comunicacion y elementos creativos.

» Geografia. Donde se distribuye el producto

* EIl equilibrio entre eficiencia y balance. Se deb#atizar el alcance, la
frecuencia o la continuidad

» Lapresion de la competencia

* El presupuesto

* El calendario de medios

. El Publico Al Que Se Dirige La Publicidad

Publico ObjetivoEs el grupo compuesto por los prospectos actyglesenciales de un

producto o servicio.

El primer paso consiste en la consideracion delnale entre el publico, de la frecuencia
y de la continuidad. El alcance se refiere al nantetal de personas a las que se le hace
llegar un mensaje, la frecuencia se refiere al mande veces en el que el mensaje

aparece un periodo determinado por lo general desamana para facilitar la labor de



plantacion y la continuidad se refiere al transcuite tiempo en el que se realiza el

programa de medios.

. El calendario de mediosPlan o calendario detallado que muestra cuando se
distribuiran el anuncio y los comerciales asi coenoque vehiculo de medio han de

aparecer.

El calendario continuo provoca que la conciencih piiblico llegue a su tope con
mucha rapidez después de unas 20 semanas y nmestrzoco incremento después de

ello.

. El Presupuesto Con el costo cada vez mas alto de los medios edlfimsos
afos, nunca se cuenta con el dinero suficiente lpgrar todos los objetivos de la

mayor parte de los planes publicitarios.

En general, el costo de toda la publicidad en leslios ha aumentado con mayor
rapidez que el publico al que llegan los mensd&@srespuesta a estos aumentos, los
anunciantes definen de forma especifica sus prtspemn el fin de reducir la

circulacion de desperdicio, y también la renegoc@mmayor agresividad sus contratos

con los medios.

Una camparia publicitaria consta de todas la taszpgeridas para transformar un tema

en un programa coordinado de publicidad con eltolje lograr cierta meta para un



producto o marca. La campafia comprende varios npesngaublicitarios que se

presentan durante determinado tiempo y en divensokos.

Una campafa publicitaria se planea en el contegtard plan general de marketing
estratégico y como parte de un programa genergbrdmocion. Este contexto se

establece cuando la administracion:

- Identifica la audiencia meta.
- Establece las metas generales de promocion.
- Sefala el presupuesto total de promocion.

- Determina el tema comun de promocion.

Al terminar estas tareas, la empresa comienzanaufar la campafia publicitaria. Las

fases de la ejecucion de tal campafa son:

- Definir los objetivos

- Destinar un Presupuesto

- Crear un mensaje

- Elegir los medios de comunicacién

- Evaluar la eficacia



2.3.3 Mercado
2.3.3.1. Estudio de mercado

Cantidad

“Cartidad
de oferentes de demandantes”
poi- estratos =

¥ praductas
Drservicios

I
Estudio de Mercado

. Miveles de Precio Canales
~ ycalidad de distribucidn

Imagen 19Principales componentes de un estudio de meréadmte:
http://www.contactopyme.gob.mx/guiasempresarialéagjasp?s=10&9=2&sg=10

Se utiliza para identificar y definir las oportuads y problemas de mercado; para

generar, refinar y evaluar las medidas de mercgdema mejorar la comprension del

proceso del mismo.

“El estudio de mercado es una herramienta de meocadie permite y facilita la

obtencion de datos, resultados que de una u otnaafseran analizados, procesados

mediante herramientas estadisticas y asi obtemeo cesultados la aceptacion o no y

sus complicaciones de un producto dentro del mefcad

Ambito de Aplicacion del Estudio de Mercad€@€on el estudio de mercado

pueden lograrse multiples objetivos:

El consumidor

El producto o servicio




« El mercado

* La publicidad

2.3.3.2. Estudio de medios

Imagen 20Evolucion de los medios de comunicaciBoente: http://regeditexe.com/2009/05/evolucion-
de-los-medios-de-comunicacion/

La publicidad aparece de manera mas o menos datertai en todos los medios. En
algunos, de hecho, constituye la base de su fiaeidai y la diferencia entre poder o no
poder existir.

Es importante disefiar un buen estudio de mediogpgurita adaptar el mensaje a las
peculiaridades de cada Medio de comunicacién y ellmase debe conocer cuales son

las ventajas y cuales los inconvenientes que pi@sada uno.

. Periodica En funcion de sus objetivos, existen varios tigesperiodicos: Por

periodicidad estan la prensa diaria (se publicagdds dias y recoge la actualidad mas



urgente) y la prensa periddica (son las llamadestess que aparecen cada semana,

quincenalmente o bien mensualmente. Incluso haynakytrimestrales y anuales).

En funcién de sus contenidos estan los diariogdeeral y los Diarios especializados
(son periddicos que se dedican a informar sobralnita area tematica muy concreta y

especifica).

Segun su formato pueden ser estandar o sabana X00680) o tabloide o medio

estandar (0.30 x 0.40).

. Volante Impreso de una sola hoja, de distintos tamareaigades.

. Folletos Piezas graficas de dos o mas hojas. Se clasiioatipticos (2 hojas y

4 caras), tripticos (3 hojas y 6 caras) y desplegald hojas y 8 caras y mas). En cuanto
a sus colores pueden ser monocromaticos (1 cokicd)a dicromaticos (2 colores
basicos), tricromaticos (3 colores) y cuatricronfies cuatro colores béasicos de

impresion (cyan, magenta, amarillo y negro).

. Revistas Son un medio visual "masivo-selectivo" porque sgeh a publicos
especializados pero de forma masiva, lo que lesniperllegar a méas clientes

potenciales.



Sus principales ventajas son: Selectividad geagrdfidemografica alta; credibilidad y
prestigio; reproduccion de calidad alta; larga wdaarios lectores del mismo ejemplar
fisico.

Sus limitaciones son: Larga anticipacion para campn anuncio; costo elevado; no

hay garantia de posicion.

. Television Es un medio audiovisual masivo que permite a lobligistas
desplegar toda su creatividad porque pueden comibiaggen, sonido y movimiento.

Sus principales ventajas son: Buena cobertura deagh@s masivos; combina imagen,
sonido y movimiento; atractivo para los sentidos.

Entre sus principales limitaciones se encuentraist@s absolutos elevados; saturacion

alta; exposicion efimera, menor selectividad ddipab

. Internet: El internet es un medio audiovisual interactivoseglectivo, que
dependiendo del tipo de producto y la audiencigual va dirigido, puede llegar a una
buena parte de los clientes potenciales.

Las ventajas de este medio son: Selectividad atiato bajo, impacto inmediato,
capacidades interactivas.

Entre sus principales limitaciones se encuentradbli® pequefio; impacto

relativamente bajo; el publico controla la expasici

. Cine: Es un medio audiovisual masivo que permite llegan amplio grupo de
personas "cautivas" pero con baja selectividad.

Sus ventajas son: Audiencia cautiva y mayor nitdke#os anuncios de color.



Entre sus desventajas se encuentran: Poco selamtivaianto a sexo, edad y nivel

socioecondmico, y es bastante caro.

. Radia Es un medio "solo-audio” que en la actualidad estiobrando su
popularidad.

Escuchar la radio ha tenido un crecimiento paradela poblacién sobre todo por su
naturaleza inmediata, portétil, que engrana tam t@ un estilo de vida rapido.

Sus principales ventajas son: Buena aceptaciom kelactividad geografica elevada y
demografica; costo bajo. Ademas, es bastante edoaéem comparacion con otros
medios y es un medio adaptable, es decir, puedbiaesa el mensaje con rapidez.

Sus principales limitaciones son: Solo audio; eiqis efimera; baja atencién (es el

medio escuchado a medias); audiencias fragmentadas.

. Medios en Exteriores o Publicidad ExteriorEs un medio, visual que se
encuentra en exteriores o al aire libre. Es un onéldkible, de bajo costo, capaz de
asumir una gran variedad de formas. Sus ventajas Fexibilidad alta; exposicion
repetida; bajo costo; baja competencia de mendajesia selectividad por localizacion.
Algunas de sus desventajas son: No selectivo emt@wua edad, sexo y nivel
socioecondmico, no tiene profundos efectos endotiles, se le critica por constituir

un peligro para el transito y porque arruina esgj@ natural.

. Publicidad Interior. Consiste en medios visuales (y en algunos castsyén
audio) colocados en lugares cerrados donde lasonagspasan o se detienen

brevemente.



Esta publicidad se coloca en: Estadios deportiyptszas de toros; interior de los
camiones; trolebuses y tranvias urbanos; la paféeior de pantallas cinematograficas
(marquesinas luminosas).

Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiectsedad geografica.

Sus desventajas son: No da seguridad de result@pidss, no llega a profesionales ni a

empresarios, Son muy numerosos Y tienden a paectzgr® que se confunden.

. Publicidad Directa o Correo DirectoEste medio consiste, por lo general, en
enviar un anuncio impreso al cliente potencial to@c

La publicidad directa emplea muchas formas la rsaales el folleto o volante.

Sus ventajas son: Selectividad de publico altahay competencia publicitaria dentro
del mismo medio; permite personalizar.

Sus limitaciones son: Costo relativamente alto egposicion; imagen de "correo

basura".

. Medios alternativosSon aquellos medios que no se encuentran en kasoaes
clasificaciones y que pueden ser muy innovadores:

* Faxes.

e Carritos de compras en las tiendas comerciales.

» Protectores de pantallas de computadoras.

e Discos compactos.

» Kioscos interactivos en tiendas departamentales.

» Exhibidores de linea completa



2.3.3.3. Introduccién al marketing

En la actualidad el Marketing es indispensable paralquier empresa que desee
sobrevivir en un mundo tan competitivo.

“Marketing es el estudio o investigacion de la farde satisfacer mejor las necesidades
de un grupo social a través del intercambio corefigio para la supervivencia de la

empresa™®

* Mercada El Mercado es el conjunto de compradores actuajgstgnciales de

un producto.

2.3.3.4. Segmentacion de mercado y comportamienteldConsumidor

La segmentacion del mercado

El mercado se compone de ;5 Lis empfeses o estudian ¢A qué clientes voy a atender?

consumidores muy diversos para conocerlo mejor

Target o publico objetivo: segmento del mercado
2l cual la empresa dirige sus esfuerzos de marketing

Estrategia indiferenciada:

misma estralegia para
todos los segmentos

Por o que Io dividen en segmentos
homogéneos siguiendo diversos criterios

 BEES
/ EEeee
/mm
|‘li ™ Estrategia diferenciada:
| distinta estrategia para
\'m cada segmento
\m

O0000
00000 _~
Estrategia concentrada:
cancentracian de esfuerzos
estratégicos s6la en algunos
segmentos.

Los obji de la segn ion pueden ser:
-Hallar los segmentos de mayor rentabilidad para la cartera actual de productos.

- Identificar segmentos del mercado que presentan oportunidades de negocio no

explotadas {nichos) Jose Sande

www.compartiende-conacimianto.com

Imagen 21Estrategia concentrada de la segmentacién del dwi€aente:
http://segmentaciondani31187.blogspot.com/

18 http://www.monografias.com/trabajos/marketing/mérigshtml



Una empresa debe profundizar en el conocimientsudenercado con el objeto de

adaptar su oferta y su estrategia de marketing eetpuerimientos de éste.

. Segmentacion de mercad6 La segmentacion de mercado es un proceso que
consiste en dividir el mercado total de un bieemisio en varios grupos mas pequefios
e internamente homogéned$.La esencia de la segmentacion es conocer realraente
los consumidores. Uno de los elementos decisivbsexito de una empresa es su

capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

“Es un proceso de agregaciéon: agrupar en un segnmiEntmercado a personas con

necesidades semejanté8.”

El comportamiento del consumidor suele ser demasiathplejo como para explicarlo
con una o dos caracteristicas, se deben tomaregiacvarias dimensiones, partiendo de
las necesidades de los consumidores.

Una buena segmentacion debe tener como resultbdoupos o segmentos de mercado

con las siguientes caracteristicas:

» Ser intrinsecamente homogéneos: los consumidotesegmento deben de ser
lo mas semejantes posible respecto de sus probabklasestas ante las variables

de la mezcla de marketing y sus dimensiones dee@gaion.

19 http://www.monografias.com/trabajos57/segmentaammneado/segmentacion-mercado.shtml
20 http://www.monografias.com/trabajos57/segmentacmneado/segmentacion-mercado.shtml



* Heterogéneos entre si: los consumidores de veegmentos deben ser Io mas
distintos posible respecto a su respuesta prolaaidelas variables de la mezcla
de marketing

« Bastante grandes: para poder garantizar la reitadbitiel segmento

» Operacionales: Para identificar a los clientescpgsr las variables de la mezcla
de marketing. Se debe de incluir la dimensién de&fmz para poder tomar

decisiones referentes a la plaza y la promocion.

Proceso de Segmentacion de mercados

. ESTUDIO: Se examina el mercado para determinar las nedesidsspecificas.
Se llevan a cabo entrevistas de exploracion y agasesiones de grupos para entender
mejor las motivaciones, actitudes y conductas detmsumidores. Recaba datos sobre
los atributos y la importancia que se les da; asina; datos demogréficos,

psicograficos, etc.

. ANALISIS: Se interpretan los datos para eliminar las vaggbl agrupar o
construir el segmento con los consumidores que ademp un requerimiento en
particular y lo que los distingue de los deméas ssdas del mercado con necesidades

diferentes.



Tipos de Segmentacion de mercado

. Segmentacién Geograficaubdivision de mercados con base en su ubicacion.
Posee caracteristicas mensurables y accesibles.

. Segmentaciéon Demogréaficase utiliza con mucha frecuencia y estd muy
relacionada con la demanda y es relativamente décrhedir. Entre las caracteristicas
demograficas mas conocidas estan: la edad, el@ériengreso y la escolaridad.

. Segmentacién PsicograficaConsiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de unar@erso

. Segmentacién por comportamientge refiere al comportamiento relacionado

con el producto.

Comportamiento del consumiddgl estudio del comportamiento del consumidor y el
conocimiento de sus necesidades es una cuestitma hasn punto de partida inicial
para poder implementar con eficacia las accionesndeketing por parte de las

empresas.

2.3.3.5. Andlisis de la competencia

“El andlisis de la competencia consiste en el éstydnalisis de los competidores, para

que, posteriormente, en base a dicho analisis,usdaptomar decisiones o disefar

estrategias que permitan competir adecuadaméi(ts.”

21 http://www.nuevamente.org/index.php?option=com_mgBkshow=ana-lisis-de-la-competencia.html&ltemid=7



2.3.3.6. Posicionamiento

Cambio en
LISTADO : : Valer de la
+
CLASIFICAR PREVIO Marca Pais de Origen Sector Marca (Sm) el Valor de
la Marca

1 1 United States Beverages 70,452 2%

, Business
T ; %
2 2 United States Siices 64,727 7%

. Computer ,
3 3 United States Eoperss 60,895 7%
4 g United States  Internet Services 43,557 36%
5 4 United States Diversified 42,808 -10%
6 6 United States Restaurants 33,578 4%
7 a9 (intel)’ United States Electronics 32,015 4%
8 5 MNOKILA Finland Electronics 29,495 -15%

(2 - ;

9 10 %lﬁﬁtf; United 5tates Media 28,731 1%

Imagen 22Posicionamiento marcas globales 20A@ente: http://andarlento.blogspot.com/, Sep22, 2010

“El posicionamiento es el lugar que ocupa el prtalen la mente del consumidor,
ademas es un indicador de la percepcion del clisolbee el producto y mezcla de
marketing en comparacién con los deméas productisteexes en el mercadé®.Los

mapas perceptuales son un panorama mas visualudal lcon respecto a los

competidores y de la percepcion que tiene el dient

“La segmentacion y el posicionamiento son activedacbmplementarias, que dependen
una de otra para que el producto logre permaneckr mente del consumidor meta por

un periodo largo e incluso de forma permanefite”.

22 http://www.mitecnologico.com/Main/EstrategiasPasmeimientoMercadoMeta
2 http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/sagmshtml



Se utiliza para diferenciar el producto y asociantm los atributos deseados por el
consumidor. Para ello se requiere tener una iddste sobre lo que opinan los clientes
de lo que ofrece la compafiia. Por lo general l&cgosde los productos depende de los

atributos que son mas importantes para el consuimmdta.

Para competir a través del posicionamiento exi3taiternativas estratégicas:
- Fortalecer la posicion actual en la mente dekaoridor
- Apoderarse de la posicion desocupada

- Desposicionar o reposicionar a la competencia

. Comunicacion del posicionamientdespués del desarrollo de la estrategia de
posicionamiento se debe de comunicar a través desajes claves y super
simplificados que penetren en la mente del consandd forma concreta y duradera.
Esto se logra por medio de la seleccion del mejaterral que se dara a conocer y

enfocandose en todo momento a la percepcion que giecliente del producto.

2.3.3.7. Estrategias publicitarias

“La Estrategia Publicitaria es la clave del éxitola Publicidad. Es la verdadera razon
de porqué funciona o no una campafia en términoeesldtados de venta$®.La
Publicidad debe comunicar mensajes de ventas giseiguan al Mercado, divulga

mensajes de ventas en beneficio del producto.

24 http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y puldididstrategiapublicitaria/



. Reglas basicas en la estrategia publicitaria

. Toda Publicidad debe tomar en cuenta la opinidrclimhte. Esto significa que
las Estrategias Publicitarias deben enfocarseqadoel cliente quiere escuchar o ver no

a lo que el publicista quiere decir.

. La Publicidad es divulgar mensajes. Por lo tantbedpersuadir, esto ocurre

cuando el receptor capta un beneficio real.

2.3.3.8. Tipos de publicidad

La publicidad se clasifica en:

a) Publicidad del producta se centra en un producto o marca particular; tgstede

publicidad se subdividen en:

» Accidn directa: Busca generar una respuesta rapida.

* Accidn Indirecta: Tiene por objetivo estimular langanda a lo largo de un

periodo mas largo.

b) Publicidad Institucional: presenta informacion sobre el anunciante o bigta e

crear una actitud positiva.

* El objeto(estimular la demanda primaria o la selectiva).



PUBLICIDAD PARA EL CONSUMIDOR

Es la que va dirigiendo a personas que haran ugwatfucto ellas mismas, opuestas a

la publicidad comercial, a la publicidad industriah la publicidad profesional.

La publicidad para el consumidor se divide en:

. Publicidad Nacionai Publicidad que hace el vendedor de un productrocso
con marca comercial que se vende a través de wliésr@almacenes, en contraste con la

publicidad local.

. Publicidad Detallista(Local): la publicidad a través de un vendedorlajue

vende de manera directa al consumidor.

. Publicidad de Productos FinalesPublicidad que hace una empresa sobre una

de las partes que constituyen un producto termigagacompra el consumidor.

. Publicidad de Respuesta Direct&ualquier forma de publicidad que se haga en
el mercado directo. Utiliza todos los medios de woicacion: correo directo, T.V.,

revistas, diarios, radio.



PUBLICIDAD DE SERVICIOS

“Publicidad que promueve un sentimiento en lugaudeproducto. La publicidad de
servicios difiere de la de bienes debido a la difera que existe en el modo en la que se

les vende®®

2.3.3.9. Planificacién publicitaria

El plan de comunicacion publicitaria se realizares fases fundamentales que incluyen
diferentes etapas y pasos. Estrictamente, ést@® mpooducen siempre unos detras de
otros. En ocasiones los encargados de cada paliejan en paralelo poniendo en

comun su informacion y sus ideas hasta llegar gbtuoon los objetivos del plan.

. Fase de investigacianLa campafia comienza con la recogida y el analesisa d
informacion proporcionada por el anunciante. Et@jigo pone en comun la peticion

del cliente con el equipo inicial de personas cuea participar en la campana.

Si la informacion proporcionada no es suficienteagamar las decisiones se pone en
marcha un plan de investigacion del que se enardapartamento de investigacién o
a una empresa especializada. Lo que se persiquatesde un buen conocimiento de la

situacion.

% http://www.taringa.net/posts/info/7851734/PublicdeaPropaganda.html



. Fase de creacion del plan de publicidalda investigacion lleva al equipo a una
serie de conclusiones sobre los factores que explicinfluyen en la eficacia de la
accion publicitaria del anunciante. A partir deaglbe toman decisiones y elaboran la
estrategia. Las decisiones giran en torno a lostigbg de la campafia, el puablico al que

se dirige el mensaje y el presupuesto necesaligpormible.

. Fase de control y evaluaciérDurante el periodo en que la campafa esta en los
medios se debe verificar que las inserciones aparen las condiciones contratadas,
tanto en nimero como en calidad. Esa tarea deot@strcompatible con la evaluacion

de la campafa que trata de estimar el efecto alt@oin ella sobre el publico objetivo.
2.3.3.10. Estrategias creativas y disefio publicitar

ESTRATEGIAS CREATIVAS

AHORA EN PUEBLA

|y
EDICIONES
— VERSUS

12 ENSAYOS EN CONTRA
*

AGUI PODRA ENCONTRAR
LAS WEMORES (¥ MAS BEEVES)
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Imagen 23Representacion grafica donde muestra todos sugptesmde forma creativRuente:
http://desokupados.blogspot.com/2009_02_01_ardftivé.



“Son formas que puede tomar parte de la comunisadi@ara romper la barrera

emocional del receptor o publico. Tiene una acpiénsuasiva en la audiencia metd”.

Estas estrategias siempre respeta el enunciadb@éb a comunicar.

Enunciado:es el resumen de argumentos fundamentales qu#eesta una diferencia

positiva a favor del producto, servicio y / 0 engareY tiene como clasificacion:

*El producto:se refiere a las cualidades y caracteristicaprdelucto

*El uso del producto:el argumento gira sobre su funcionalidad, aun doan

técnicamente o no establezca diferencias reales.

*El resultado del uso del productet argumento se basa en el beneficio de uso.

*Del resultado del resultado del productel argumento se basa en los beneficios

obtenidos de los beneficios del producto.
*Enunciado Simbdlicose refiere a las caracteristicas positivas realesaginarias que
un producto transfiere a su comprador por el selthb de poseerlo, aun cuando no lo

use utilitaria o estéticamente.

*Precio: Se limita a acciones de promocion, por un deteadortiempo.

2 http://www.monografias.com/trabajos16/estrategiasiivas/estrategias-creativas.shtml



Las estrategias creativas se clasifican en: huermagciones, escandalo, demostracion,

presentadores famosos, y comparacion.

. Humor: “Se dice ante un hecho agradable, logra romper baseras
emocionales del receptor al estimulo externo (ldigidad)”?” Se trata de exagerar un
hecho conocido y cotidiano, que en el receptoryreda sensacion de placer. Tiende a
gue una situacion placentera especifica percilmacelsaje. Se debe tener en cuenta la

ventaja competitiva del objeto (producto- serviciarca).

Ventaja:Capta la atencion del grupo objetivo o audienaisam

Desventajas:Ridiculiza al objeto de la comunicacion (marcapdurcto, servicio,
empresa).

. Emociones En este caso es trabajar la accibn comunicaciooalJa memoria
emotiva. Apela a las situaciones al grupo que igedies la situacion mas fuerte vivida
0 no. Aqui es donde se presenta la fantasia. Ddetesta plataforma puede encontrar
emociones "bajas"”, estas estan ligadas con el @glcarPero sigue actuando en la
memoria emotiva, pero el recuerdo es cadtico, &l mileja situaciones desagradables,

gue realmente se pudiera y / o pudo cumplir unraet@do hecho.

Ventaja:Capta la atencion por el hecho de manifestardosardos.
Desventajal.a audiencia meta recuerdo la situacion del ayiswm el producto, marca.

Sino vira sobre los atributos del producto.

2 http://www.monografias.com/trabajos16/estrategiasiivas/estrategias-creativas.shtml



. Escandalo Mediante argumentos especificos fractura pautzales - morales,

gue va cambiando segun sea la cultura de un deizdmpais.

Ventajas:la pieza publicitaria, tendra repercusiones y tibaublicos (publicidad x
publicidad = publicidad). Al romper las pautas st&s, puede establecer un cambio en
lo ideoldgico.

DesventajasPuede llegar a agraviar a la audiencia meta ydiega en la sociedad, esta

puede no recordar los atributos del producto onteaforetar el mensaje.

. Demostracion Tiene en principio el objetivo general de la comaaion. El
mensaje tiene que estar compuesto por contenidogumentos sélidos, que reflejen las

cualidades del producto.

Ventaja:Capta la atencion de la audiencia meta, en losatdes especializados.

DesventajaPuede ser excesivo los argumentos hacia un paduct

. Presentadores Famoso®ebe interesar dos factores para lograr el olyedy

comunicar eficientemente, primero el lider refer@ng el segundo el testimonial.

. Lider referenciat Es una personaje (actor, director de cine, cagantie
identifique a la audiencia meta o grupo objetivbb&neficio es que el / los receptores
no razona el mensaje, ya que el personaje le daarifieerza™ al mensaje. Y dentro de
esta clasificacion se encuentran:

* Presentadores Famosos reconocidos



* Presentadores Famosos No reconocidos

. Testimoniales Son personas que hablan sobre el beneficio delupto, o

solamente aparecen en pantalla recomendando éx@ichplicitamente el producto

Ventajas Capta la atencion de la audiencia meta a tragasndider referencial, en el
cual se identifica, o desea tener su estilo de vida
DesventajaslLa incorrecta eleccion del personaje, para etycto y para el grupo

objetivo.

. Comparacion Tiene como caracteristica ser agresiva, tiendgtacla atencion

a través de la agresion, golpea a la competenMadiante esta estrategia permite
lograr una interpretacion conceptual del objeto ldecomunicacién, sea marca,
producto, servicio, poniendo en manifiesto ventajasrtudes positivas competitivas, e

instalado a su vez aspectos negativos de la congieté®

Desventajas El relato del anuncio de ser sélida y consistedi lo contrario la
competencia puede encontrar puntos débiles, y stantale la misma, trayendo
perjuicio al primero que utilizo la plataforma.

Ventajas Se encuentra la debilidad de la competencia.

28 http://www.monografias.com/trabajos16/estrategiasiivas/estrategias-creativas.shtml



2.3.4 llustracion

2.3.4.1 Historia de la ilustracion.

Imagen 24Libro de los Muertos.

“El objetivo de todo arte visual, es la produccitenimagenes. Cuando éstas se emplean

para comunicar una informacién concreta, el arédediamarse ilustracior’™

2.3.4.3 Técnicas tradicionales de la ilustracion.

. La ilustracion con pasteles, ceras y lapices.

Dentro de las técnicas basicas y dentro de losedmientos secos, quiza, los mas
sencillos sean los lapices y las pinturas de cslere madera, pero existe una gran
variedad de medios para conseguir resultados doscrel grafito, el pastel seco y el
pastel graso, la pluma y la tinta son algunos detégnicas secas que permiten

desempeiiar un buen trabajo.

2 http://ilupub.blogspot.com/2006/08/historia-dedlastracin-que-es.html



. La ilustracion con herramientas digitales.
Estamos en un mundo que la tecnologia avanza eidattes impresionantes, y en que
el acceso a ello se encuentra a nuestro alcance.
El Arte digital o CGI (computers generated imagyaon términos que se refieren a

cualquier imagen o imagenes que han sido creadals @yuda de un computador.

En la pintura digital existe una infinidad de pamgas como cada uno muy diferente al

otro para poder crear.

. La ilustracion combinada con fotografia.
Una imagen dice mas que mil palabras, pero en @muasino basta con una buena
fotografia, habra que ambientar, despiezar o ilmvemt Producto o Servicio, es ahi

cuando la ilustracion hace su labor

2.3.4.4 llustracion Infantil y Juvenil

La ilustracion juega desde el inicio un papel fundatal en la produccién de un
proyecto exitoso. Las imagenes en especial pams nyfijovenes, complementan de
manera inigualable el texto del impreso donde Hegaener la fuerza expresiva que el
texto que las acompafia, para lograr este resuéthti@bajo en equipo del editor es

fundamental para lograr transmitir al ilustradopsoyecto.

Existen diferentes técnicas que han sido trabajpgesfeccionadas en el ambito de la

ilustracion editorial infantil, entre las mas desidas se encuentran la aerografia, la



acuarela, el acrilico, los “ecolines”, y mas reteéemente la ilustracion digital. En esta
misma linea la ilustracion infantil comparte susntéas y tendencias con la industria

del comic y las caricaturas.

2.3.4.5 Creacion de Personajes

. Paso Uno: Concepto del Personaje

Primero crear un concepto de personaje. El condeplioye nombre, sexo, apariencia,

y otros rasgos mas sutiles de quién es el persddependiendo del escenario de juego,

algunas de las preguntas que deberian responder son

¢, Qué hace el personaje que piense que sea valioso?

» ¢ Tiene el Personaje algun objetivo o meta final?

» ¢ Tiene el Personaje una familia que lleva el misrodo de vida que él o ella?
» ¢ Cuél es el estilo personal (pelo, ropas, joy@taajes) del Personaje?

» ¢Es algo visceral o es algo abstracto?

. Paso dos: Variables Personales

Escoger 3 Ideales Personales y 3 Filosofias.
Ideales Personaleslombrar tres ideales personales con los que sbpaje empezara.
Esto es una mesura de lo que el Personaje pieedaagtonseguido o quiere conseguir.

Escoger descripciones simples pero precisas nodagateriales.



Filosofias: Nombrar tres filosofias para el Personaje. Estanesguia filosofica que
describe como el Personaje intentara entenderiwdnso y todas las cosas que suceden
en él. El Personaje ganara experiencia si siguditdados de su filosofia y llega a una

correcta conclusion.

Cambiando la PersonalidadEl Personaje puede cambiar sus ldeales Personales
Filosofias cuando este tenga algo de tiempo paralgar su identidad y creencias. Si

es un cambio positivo el personaje puede recomgdersa experiencia.

. Paso tres: Atributos

Se le otorgara al personaje atributos y sub-atrfbapcionales en niveles diferentes y

limitados, respecto al equilibrio

. Paso Cuatro: Escoger un lugar en la sociedad panaeesonaje.

Basandose en clase socioeconOmica, escoger ueadelgersonaje.

La clase no es permanente; es la actual posicigrupo con el que el personaje se
identifica. La clase de personaje puede cambiacldse de personaje marca el coste de
las habilidades, la cantidad de fondos inicialégceeso a habilidades especiales, asi

como ventajas y desventajas.

. Paso Cinco: Caracteristicas Extras



Una simple regla a recordar: se supone que laiéredel personaje es justa, pero la

historia no tiene por qué, las ventajas y desvasitppeden ser tomadas como parte de
la aventura sin llegar a cambiar ningun punto. Quial cosa que haga o que le ocurra
al personaje durante el juego puede eliminar taatiajas como desventajas, o puede

otorgarselas a pesar de los puntos gastados disareacion de este.

. Paso Seis: Desarrollo del Personaje

Desarrollo y creacion del personaje tomando entauedos los puntos.



CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1.- Investigacion de mercado

Mediante este proceso de recopilacion, procesamiernalisis de la informacion del
publico meta y antecedentes en cuanto a desadellcampafnas de valoracion de la
ciudad se podra alcanzar el objetivo.

Perfil del publico meta

Caracteristicas de los elementos de la poblacBhpublico meta son estudiantes de
colegios particulares y fiscomisionales de la cilda Riobamba en las edades de 13 a

15 afos.

3.2.- Proceso de Investigacion de Mercados

3.2.1 Determinacién de la poblacion

Nuestra fuente de informacién secundaria fue fadiéi gracias a la Direccion de

Estudios de Chimborazo la cual es una base de dios ndémina de planteles



educativos de nivel medio de la zona rural del@amiobambganexo 1) Obteniendo

asi el marco referencial y la poblacion universmese muestra a continuacion:

FISCOMISIONAL
UNID. EDUCAT. STO. TOMAS APOSTOL
UNID. EDUCAT. SAN FELIPE NERI
3 | UNID. EDUCAT. MARIA AUXILIADORA
Tabla Il Colegios Fiscomisionales

=

N

PARTICULAR

GEORGE WASHINGTON
PENSIONADO OLIVO
UNID. EDUC. NUESTRA SENORA DE FATIMA
UNID. EDUCAT. JEFFERSON
UNID. EDUCAT. LA PROVIDENCIA
BOLIVAR GUAMBO
GRAL. BERNARDO DAVALOS LEON
LEONARDO DA VINCI
NAZARENO
10 | SANTA MARIANA DE JESUS
11| JEAN PIAGET
12 | PITAGORAS
13| TECNICO GALAPAGOS (N)
14 | JOHN F. KENNEDY
15| LASALLE
16 | INTERNACIONAL IBEROAMERICANO
17 | EL DESPERTAR
18 | UNID. EDUCAT. CRISTIANA "VERBO"
19 | UNID. EDUCAT. SAN VICENTE DE PAUL
20 | HEROES DEL CENEPA
21| U.E. MERCEDES DE JESUS MOLINA
22 | INSTITUTO HISPANOAMERICA
23 | LICEO BILUNGUE NUEVO MUNDO

Tabla Il Colegios Particulares

O O|N|oO|U|AWIN|F

13 afios 14 afios 15 afios Total
Hombres| Mujeres| Hombres| Mujeres| Hombres| Mujeres
Fiscomisional 213 185 220 196 193 177| 1184
Particular 227 343 219 398 259 407 1853
Total 440 528 439 594 452 584
968 1033 1036

Tabla 1 Numero de alumnos de 13 a 15 afios de los coldagmsnfisional y particular

3.2.2.- Perfil demografico

* Edad
13 afios = 968 que representa el 32%

14 afios = 1033 que representa el 34%



15 afios = 1036 que representa el 34 %
» Género

Hombres = 1331que representa el 44%
Mujeres = 1706 que representa el 56%
» Clase Social

Media Alta — Alta

3.3.- Célculo del tamafio de la muestra

La investigacion se realiz6 mediante un focus grempcada colegio, por lo tanto el
namero de personas a encuestar es de 12 paraegiocfiscomisional y 12 para el

colegio particular en equidad de género.

3.4.-Muestreo

Los colegios fueron elegidos mediante un muestieataio simple y para ello se ha
utilizado la tabla de nimeros aleatorios, dondé3867 fue el niumero para escoger el
colegio particular dando como resultado la Uniddddativa “La Salle”, y el #9212 fue
el nimero para escoger el colegio fiscomisionalddanomo resultado la Unidad
Educativa “San Felipe Neri”.

Se eligieron cuatro estudiantes de cada edad, bregny 2 mujeres respectivamente
como entes representativos de cada sector, el mpoueso se realizO en ambas

unidades educativas.



3.5.- Trabajo de campo

La técnica de investigacion fue de encuestas peles®rcon preguntas abiertas para

medir las percepciones, auto-imagen, motivacidoagen y aspiraciones. (Anexo 2)

3.6.- Andlisis de los resultados

« como Riobambefio me siento

100+

B 67% Fiscomisionales

B 33% Particulares

Orgullosos de Riobamba

Gréfico 1 Como Riobambefio me siento

El 67% de los encuestados de unidad educativanfiscanal respondieron sentirse
orgullosos como Riobambefios.
El 33% de los encuestados de unidad educativacpiarti respondieron sentirse

orgullosos como Riobambefios.

* |os riobambefios somos
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El 58% de los encuestados de unidad educativanfisganal tienen una apreciacion

Apreciacion Colegio
Fiscomisional

B 58% Positiva

B 42% Negativa

100
80
60
40
20

0

Apreciacion Colegio

Particular

Gréfico 2 Los riobambefios somos

positiva de lo que somos los Riobamberfios.

El 42% de los encuestados de unidad educativanfisganal tienen una apreciacion

positiva de lo que somos los Riobamberfios.

El 58% de los encuestados de unidad educativacpkartitienen una apreciacion

positiva de lo que somos los Riobamberfios.

El 42% de los encuestados de unidad educativacpkartitienen una apreciacion

positiva de lo que somos los Riobamberfios.

* creo que Riobamba es una buena ciudad para

100+

B 58% Positiva

B 42% Negativa

801

60+

401

20¢

B 25% Turismo

B 17% Divertirse
013% Emprender
B 8% Educacién

B 47% Respuesta N/A

Gréfico 3 Creo que Riobamba es una buena ciudad para




El 25% de los encuestados consideran que Riobamhana buena ciudad para el
turismo.

El 17% de los encuestados consideran que Riobarmmbana buena ciudad para
divertirse.

El 13% de los encuestados consideran que Riobarmmbana buena ciudad para
emprender.

El 8% de los encuestados consideran que Riobamhaa&suena ciudad para la
educacion.

El 47% respuesta no aparente.

De Riobamba:

¢ |o bueno

100 B 38% Gente
80 B 8% Tranquilidad
0 8% Historia
60 B 4% Artesanias
407 am | B 4% Paisajes
20} 048% Respuesta N/A
0

Gréfico 4 De Riobamba: lo bueno

El 38% de los encuestados consideran que lo bdeobamba es la gente.

El 8% de los encuestados consideran que lo bueRiotlamba es la tranquilidad.
El 8% de los encuestados consideran que lo bueRbabamba es la historia.

El 4% de los encuestados consideran que lo bueRiotlamba son las artesanias.
El 4% de los encuestados consideran que lo bueRiotblamba son los paisajes.

El 48% respuesta no aparente.



+ Jomalo

1001

B 33% Delincuencia
801 B 13% Basura

0O 8% Contaminacion
60 B 8% Consumo Alcohol

B 4% Frio

0 4% Alcaldes
401

B 30% Respuesta N/A

20¢"

Gréfico 5 De Riobamba: lo malo

El 33% de los encuestados consideran que lo maRatemba es la delincuencia.

El 13% de los encuestados consideran que lo mafiatemba es la basura.

El 8% de los encuestados consideran que lo maRiateamba es la contaminacion.

El 8% de los encuestados consideran que lo mal®ideamba es el consumo de
alcohol.

El 4% de los encuestados consideran que lo maRiateamba es el frio.

El 4% de los encuestados consideran que lo maRialemba son los alcaldes.

El 30% respuesta no aparente

* o tipico

1007

B 67% Comida

B 13% Fiestas

0O 8% Desfiles

B 12% Respuesta N/A

Gréfico 6 De Riobamba: lo tipico



El 67% de los encuestados consideran que lo tgedeiobamba es la comida.
El 13% de los encuestados consideran que lo tgedeiobamba son las fiestas.
El 8% de los encuestados consideran que lo tiggd®idbamba son los desfiles.

El 12% respuesta no aparente

* |o llamativo

100+
B 33% El Chimborazo
80+ B 8% Cultura
0 8% Turismo
B 8% Fiestas
601 B 8% Arquitectura
0 4% Museos
40- B 4% Parques
0 27% Respuesta N/A
20
0

Gréfico 7 De Riobamba: lo llamativo

El 33% de los encuestados consideran que lo llamdé Riobamba es el Chimborazo.
El 8% de los encuestados consideran que lo llamdgvRiobamba es la cultura.

El 8% de los encuestados consideran que lo llamd&vRiobamba es el turismo.

El 8% de los encuestados consideran que lo llamdBvRiobamba son las fiestas.

El 8% de los encuestados consideran que lo llamd&vRiobamba es la arquitectura.
El 4% de los encuestados consideran que lo llamdgvRiobamba son los museos.

El 4% de los encuestados consideran que lo llamd&vRiobamba son los parques.

El 27% respuesta no aparente



* Jo Unico

1001

B 8% Gente

B 8% Paisajes

0O 8% Artesanias

B 4% Costumbres

B 4% Comida

0 68% Respuesta N/A

80

601

40

204

Gréfico 8 De Riobamba: lo Uinico

El 8% de los encuestados consideran que lo Umid®iabamba es la gente.

El 8% de los encuestados consideran que lo Uuni®iallamba son los paisajes.

El 8% de los encuestados consideran que lo Uni®ialamba son las artesanias.
El 4% de los encuestados consideran que lo Uni®ialamba son las costumbres.
El 4% de los encuestados consideran que lo Uni®ialamba es la comida.

El 68% respuesta no aparente

* Jo cémico

100+

80 B 17% Teatro Callejero

B 13% Actitud de la gente

60
0 4% Juegos

407 B 66% Respuesta N/A

201

Gréfico 9 De Riobamba: lo cémico



El 17% de los encuestados consideran que |o couhkcdriobamba es el teatro
callejero.

El 13% de los encuestados consideran que lo cédec@iobamba es la actitud de la
gente.

El 4% de los encuestados consideran que lo coneidiabamba son los juegos.

El 66% respuesta no aparente

* lo copiado

1001

80

B 8% El estilo
B 4% Diversion
40 [0 88% Respuesta N/A

60

204

Gréfico 10 De Riobamba: lo copiado

El 8% de los encuestados consideran que lo copiadtiobamba es el estilo.
El 4% de los encuestados consideran que lo copiadtiobamba es la diversién.
El 88% respuesta no aparente

* lo que todos conocen

1001

W 25% Avenida

B 8% Chimborazo
0O4% Tradiciones

B 4% Desfiles

W 59% Respuesta N/A

80

Gréfico 11 De Riobamba: lo que todos conocen



El 25% de los encuestados consideran que lo ques toonocen de Riobamba es la
avenida.

El 8% de los encuestados consideran que lo ques todoocen de Riobamba es el
Chimborazo.

El 4% de los encuestados consideran que lo ques toaloocen de Riobamba son las
tradiciones.

El 4% de los encuestados consideran que lo ques toolnocen de Riobamba son los
desfiles.

El 59% respuesta no aparente

* lo que mas se identifica

1001

B 13% Amabilidad
801 B 8% Chimborazo

0 8% Cultura

60 B 8% Tradiciones

B 8% Gente

0 4% Comida Tipica
B 51% Respuesta N/A

40;

204

Gréfico 12 De Riobamba: lo que mas se identifica

El 13% de los encuestados consideran que lo quesendientifica de Riobamba es la
amabilidad.

El 8% de los encuestados consideran que lo queseédentifica de Riobamba es el
Chimborazo.

El 8% de los encuestados consideran que lo quesemédentifica de Riobamba es la

cultura.



El 8% de los encuestados consideran que lo quesenikentifica de Riobamba son las
tradiciones.

El 8% de los encuestados consideran que lo quesemédentifica de Riobamba es la
gente.

El 4% de los encuestados consideran que lo quesemédentifica de Riobamba es la
comida tipica.

El 51% respuesta no aparente

* el personaje

100+

80+

B 50% No hay personaje

B 29% Pedro Vicente Maldonado
0 4% Nosotros

B 17% Respuesta N/A

Grafico 13 De Riobamba: el personaje

El 50% de los encuestados consideran que no hpgrsonaje riobambefio.

El 29% de los encuestados consideran que el pgesdadRiobamba es Pedro Vicente
Maldonado.

El 4% de los encuestados consideran que el peesdadgiobamba somos nosotros.

El 17% respuesta no aparente



* |os colores

100+

80+

W 42% Azul y Rojo

B 16% Andinos

0 8% Azul

B 34% Respuesta N/A

604

Gréfico 14 De Riobamba: los colores

El 42% de los encuestados consideran que los saller®iobamba son el azul y rojo.
El 16% de los encuestados consideran que los saller&®iobamba son los andinos.
El 8% de los encuestados consideran que los caler&sobamba es el azul.

El 34% respuesta no aparente

* Creo que los demas nos ven a los riobambefios como

100+

80+

B 13% Provincianos

B 13% Buenas personas
0 13% Sucios

B 4% Tranquilos

B 57% Respuesta N/A

60+

401

204

Grafico 15 Creo que los demas nos ven a los riobambefios como

El 13% de los encuestados creen que nos ven eb@snbefios como provincianos.
El 13% de los encuestados creen que nos ven emb@snbefios como buenas personas.

El 13% de los encuestados creen que nos ven eb@snbefios como sucios.



El 4% de los encuestados creen que nos ven a dbsmbefios como personas
tranquilas.
El 57% respuesta no aparente

ey quisiera que nos vean

100+

80+

W 21% Con respeto

601 B 4% Personas eficientes

404 075% Respuesta N/A

Gréfico 16y quisiera que nos vean

El 21% de los encuestados quisieran que nos vearespeto.
El 4% de los encuestados quisieran que nos veaa personas eficientes.
El 75% respuesta no aparente

» Si pudiera escoger entre vivir en Riobamba o emlagyar elegiria

EN RIOBAMBA
1001
801
60 B 17% Tranquilidad B 8% La gente
40 0 8% La gente B 8% Paisajes
201
il ]

58% 33% Particular
Fiscomisional

Gréfico 17 Si pudiera escoger entre vivir en Riobamba o emlagar elegiria: Riobamba



El 58% de los encuestados de unidad educativanfisganal elegirian vivir en
Riobamba por:
Tranquilidad 17%

La gente 8%

El 33% de los encuestados de unidad educativacplartielegirian vivir en Riobamba
por:
La gente 8%

Los paisajes 8%

EN OTRO LUGAR
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Gréfico 18 Si pudiera escoger entre vivir en Riobamba o emlatfar elegiria: En otro lugar

El 42% de los encuestados de unidad educativanfisaanal elegirian vivir en otro
lugar por:
Variedad 17%

La gente 8%



El 67% de los encuestados de unidad educativecplartielegirian vivir en otro lugar
por:
Diversion 25%

Limpieza 17%

Los resultados demostraron que la mayoria de logestados se sienten orgullosos de
ser riobambefios y tienen una percepcion positiveo dpie somos como tal, piensan
gue Riobamba es una buena ciudad para el turismo.

Creen que lo que nos identifica es la amabilidgdryeso lo bueno de Riobamba es su
gente, también identifican elementos tipicos destnaeentorno como la comida y como
lo mas llamativo el Chimborazo mientras que lo maon cosas que han ido
apareciendo como la delincuencia. Sin embargo eatifttan como propios a un
personaje o0 algo unico, la percepcion es ambigugugase aprecia que los demas nos
consideran buenas personas, y al mismo tiempo ¢pmowincianos” y tienen una
clara aspiracion de ser tratados con respeto.

Lo que identifican es la Avenida Daniel Ledn Borjs colores azul y rojo.

Hay una clara diferencia en cuanto a la elecciénndeciudad para vivir, los de colegio
fiscomisional prefieren Riobamba por varios aspecatoentras que los de colegios
particulares preferirian vivir en otra ciudad panvlariedad en cuanto a propuestas de

diversion.



3.7.- Estructura del Brief de Trabajo

Este proceso permitira que la promesa sea un wmfattivo de comunicacion entre el

publico meta y el mensaje.

3.7.1.- Caracterizacién del problema

« Problema: Falta de sentido de pertenencia de los adoleschatega la ciudad
de Riobamba.

e Causas: Falta de conocimientos sobre informacién generhls&rica de la
ciudad.

» Consecuenciasmigracion hacia ciudades grandes, irrespeto a esppablicos

y edificaciones patrimoniales.

3.7.2.- Definicién del publico objetivo

Sexo:Masculino — Femenino

Edad: 13 a 15 afios

Grado de Estudios:Ciclo basico y bachillerato

* Ocupacion: Estudiante

Intereses: Relaciones interpersonales, redes sociales, neidegaweb,

entretenimiento (cine, centros comerciales, fig¢stas



3.7.3.- Actitud del publico meta

Mediante el analisis de los resultados se pued® ok los adolescentes reconocen el
desconocimiento de la mayoria de la informaciéiRmdamba, superficialmente dicen

sentirse orgullosos de ser riobambefos sin embagesitan acrecentar su sentido de
pertenencia ya que no identifican como propios ensgnaje o algo Unico y esto se ve

reflejado en su necesidad de ser tratado con respet

3.7.4.- Analisis de la competencia

No existen antecedentes en cuanto a campafiasataciah en la ciudad de Riobamba,
tampoco campanfas dirigidas a adolescentes seanpesitivas o negativas por lo tanto

€S un espacio vacio.

3.7.5.- Definicién del Posicionamiento

Posicionamiento es la referencia del lugar en tagpeion mental del consumidor, es la
diferencia entre la propuesta y la competenciaspoalineamiento con el consumidor

mediante estimulos diversos.

La alternativa estratégica a utilizarse es “apaderde la posicion desocupada” ya que
no existe competencia como un mensaje contrapastiblecido.

La frase sera “poseido por el espiritu” con esgpdemos llamar su atenciéon ya que las

caracteristicas de personalidad en esa edad haeesugnterés se incline por aquello



que no se ve tan formal, y apoyada por la frasgo“gue ain no conoces” hara que la

informacion del contenido sea asimilada de una #omas atractiva.

3.7.6.- Determinacion del objetivo publicitario

Incrementar el conocimiento de los adolescentesestzb cultura de la ciudad de

Riobamba y asi mejorar su estandar de vida brirddésdnas seguridad y sentido de

pertenencia.

3.7.7.- Cuadro Estratégico Publicitario

Clase: Marca:
Campaiia de Valoracion Sentido de Pertenencia
Objetivo Publicitario: Opinién del Publico Objetivo:
- Fortalezas Debilidades
Incrementar el conocimiento de Ips
adolgscentes sobr('e la .cultura de |,a ciud_? paisaje _Pocos lugares de
de Riobamba y asi mejorar su estandaf §i& cecania con la| entretenimiento.
vida brlndand_oles mas seguridad y sentidg. i _Escases de emplep
de pertenencia. -Personajes de -Inseguridad
renombre creciente
- Gente amable
Promesa:“Poseido por el espiritu”
Apoyo: Publico Objetivo:
- Sexo:Masculino — Femenino
- Historia de Riobamba. - Edad: 13 a 15 afios
- Primicias de Riobamba. - Grado de Estudios: Ciclo bésico Y

- Atractivos fisicos de la ciudad. bachillerato.
- Ocupacioén: Estudiante

Tabla V Cuadro Estratégico Publicitario



3.7.8.- Plan de Medios

El objetivo es encontrar la combinacion que pernttenunicar el mensaje con

efectividad maxima al mayor nimero de personasiyjucomenor costo.

3.7.8.1.- Analisis y seleccion de los medios y vaklos de comunicacién

. Estrategia 1

Objetivo: Generar reconocimiento
Periodo: Marzo — Abril 2011
e Medio: Publicidad directa (Volantes)
Caracteristicas:
- Se utilizara un formato libre (5x15cm)
- Se entregara en lugares muy transitados portdicpimeta.
» Medio: Publicidad exterior (Afiches)
Caracteristicas:
- Se utilizard un formato vertical A2 (42 x59, 4cm)

- Se colocara en cada institucion educativa.

. Estrategia 2

Objetivo: Generar conocimiento
Periodo: Abril — Julio
* Medio: Publicidad Directa -Folleto(comic) — Exhibidor (pazomic)

Caracteristicas



- El folleto se utilizara un formato libre horizon{dbx9cm).

- Esta pieza constituye un folleto ya que entref@nmacion pero se presenta de
manera atractiva al ser disefiado como un comic.

- El exhibidor sera horizontal (18cm ancho x 20cra &al2cm profundidad).

- El exhibidor sera colocado dentro de cada alilzua contendra el folleto.

. Estrategia 3

Objetivo: Dar conocimiento
Periodo: Marzo 2011 — Marzo 2012
* Medio: pagina web
Caracteristicas
- Se creara una pagina en un hosting gratuito
- Su contenido sera informacion de la ciudad de &mdia tanto en texto, imagen

y multimedia.

3.8 Creacion Publicitaria

3.8.1 Estructura del Brief Creativo

3.8.1.1.- Antecedentes

Se nota que no existe una identidad definida @dlgico meta a pesar de su percepcion
positiva respecto a caracteristicas globales deiudad de Riobamba. El nivel de
desconocimiento de su historia, antecedentes dentemto deficiente en cuanto a

productividad, crecimiento fisico desordenado y afggita nula de entretenimiento han



hecho que las perspectivas de los adolescentesspait#uro nivel de estudio estén

fuera de la ciudad.

El desconocimiento de la historia, o que signifiEra ella un reasentamiento, crisis
politicas, crisis econdémicas y un descuido de stisnponios fue lo que convirtieron a
la floreciente ciudad de primer orden a nivel naale@n una ciudad de paso, la cual sin

embargo aun posee atributos de valor.

3.8.1.2.- Objetivo

Incrementar el conocimiento de los adolescentesestzb cultura de la ciudad de

Riobamba y asi mejorar su estandar de vida briralésdnas seguridad y sentido de

pertenencia, al cambiar su percepcion de juicioriliea, por criterios de valoracion.

3.8.1.3.- Target

El target son adolescentes de 13 a 15 afos tantbree como mujeres estudiantes que

cursan el ciclo basico y el primer afio de bachitieinteresados en mejorar su situacion

a nivel social ya que de esto depende sus relaiaterpersonales, entretenimiento.

3.8.1.4.- Definicion de la propuesta

Mediante la creacion de esta campafia se buscaganinéormaciéon de manera efectiva

a los adolescentes para lograr la valoracion dguldad lo cual les beneficia porque



mejora sus estandares de conocimiento y con eddguinteractuar de mejor manera

en un circulos sociales mas amplios.

3.8.1.5.- Establecimiento de soportes

“Poseido por el espiritu” apoyado poralgo que aun no conoces, - como haces valer
algo que no conocesProvocando que los adolescentes se interesen puiriad

conocimientos.

3.8.1.6.- Tono de la campafa

En la primera etapa el tono de la campafia seréxpecktiva, alin no se presenta
informacion mas sus caracteristicas visuales santatas legibles y claras.

En la segunda etapa se da a conocer la campananteedlbs medios elegidos se
presenta en tono informativo y emocional todo @si@ sensibilizar e informar para el

logro del objetivo deseado.

3.8.1.7.- Concepto Creativo

El concepto creativo se desarrolla alrededor déavddeas originales vinculadas a

dicho concepto, mostrando naturalidad y fluidez.



3.8.1.7.1.- Produccion de ideas

Se quiere lograr en los jovenes la valoracion deiwdad esto se logra haciendo que la

conozcan, esta idea se puede efectivizar medianisoeadecuado de una tipologia de

acuerdo a las caracteristicas del publico objetivestionando su capacidad de hacer

valorar a la ciudad, de esta manera se motivardodig una razon logica para adquirir

el conocimiento.

3.8.1.7.2.- Utilizacién de estrategias creativas

Pensamiento Creativo

Caracteristicas <

Problema a evita

Beneficio

4

\

Campafia de Valoracion

Informativa

Concreta
Efectiva
Desconocimiento de atributos de valor

Informacién innecesaria y exeesiv
No captar la atencién
Valoracion de la ciudad
Asimilacion rapida de la informacion

Provoca que los adolescentes deseen informarse

Necesidad: Se cubre una necesidad social de pecianeaceptacion.



Esta estrategia creativa nos permite dar solucolos problemas que debemos evitar

mediante la deteccidon de caracteristicas necesarilBscampana.

3.8.1.7.3.- Redaccion Publicitaria

Englobada en el &mbito mercantil, se basa en Idafimental, en los principios de la
correccion gramatical, la adaptacion al contexta gficacia, ampliamente entendida
desde la base de la retdrica. Elimina todos lossmeos que opacan el mensaje, por un

nuevo camino expresivo en el lenguaje de la puati

a) Volante

Volante full color impreso anverso y reverso cottdgeducido que ocupa el 20% del

espacio disponible en el formato, su parte gr&aa una ilustracion.
EncabezadoAlgo que aun no conoces

Slogan: Poseido por el espiritu

b) Afiche
La parte textual de este soporte externo seradilddétura, su parte grafica se presenta
con una técnica de ilustracion juvenil.

EncabezadolUn pasado que aun no conoces

Slogan: Poseido por el espiritu

Cuerpo de texto:www.riobambatieneunpasado.com



c) Folleto (comic)
Este medio sera contenido por un exhibidor de disgi@rente a la camparia; este
folleto presenta informacion tanto en texto comanesgen, su parte grafica es una
combinacion de fotografias e ilustraciones.

Slogan: Poseido por el espiritu

Cuerpo de textodialogo entre los personajes sobre el contenidgeapral.

d) Pagina Web
Este es un medio que presenta contenido mas canypletriado contendra una galeria
de imagenes, archivos de informacioén, archivo dkoaelacionado a la ciudad.
Slogan: Poseido por el espiritu
Cuerpo de textobotones y contenidos sobre; generalidades, hisfoiiaicias,

monumentos, iglesias, edificaciones, parques yapibistoricas.

3.8.1.8.- Estructura de bocetos y guiones

Este dibujo realizado sin detalles representada mrimaria permite hacer un estudio de
los posibles impedimentos también los puntos prales y ejes del disefio.

En todos los soportes se utiliza diagramacién cafrgenes de sistema libre
considerando que el estilo de los disefios seranijyvee utilizan ilustraciones y
fotografias que responden al tono publicitario se@stan manejando en fondo negro y
colores contrastantes, la tipografia serd constamtedas las piezas pero presentandose
con diferentes tipos de cuerpos, con el fin de mepdr la eficacia en la transmisién del

mensaje.



3.8.1.8.1.- Bocetos

+ Volante

* Afiche







3.8.1.8.2.- Guidn

Flv - pagina web (animacion de comic)

Pantalla en 2

Pantalla de la izquierda recorre desde la estatgbriren hasta la avenida Carlos

Zambrano incluyendo imégenes representativas deutiad, la pantalla derecha

baja desde el parque Guayaquil hasta la casacidtlza.

Los espiritus salen del cuerpo de una persona.

Los espiritus estan sentados en una palmera, etgiae(QE), y el que se fue
(SF).

QE: estas de turismo o tienes familia aqui... poegik tipica.

SF: ele, soy de aqui pero hace fu... que no venidanamismo al hornado y a
los chochos

QE: que goce, de ley... pero eso si es aqui o ageli'dpmingo a los helados
con media familia? (plano medio posterior)

QE — QF: risas. (primer plano doble)

SF: si... mi sultana de los andes, ciudad bonitamocke digan, ciudad de las
primicias cierto... (plano general parque sucre)

QE: por la primera constituyente no... (plano amega

SF: (pensamiento) otro que no sabe nada! (primeeroply full cosas mas, le
calas que quienes han estudiado en serio histetiscEcduador saben que...
(plano medio)

Riobamba ha sido importantisima, fue la primerdawvilonvertida en ciudad

directamente por el Rey Felipe Il (plano genesakeario)



QE: Para los incas fue el primer tambo y primertroede obrajes de tejidos,
primera en construir una via entre costa y siargrimer historiador Juan de
Velasco, primer investigador y geégrafo... (primanp y plano general)

SF: Pedro Vicente Maldonado de ley... y el primeudsade armas también,

si has sabido... yo no sabia nada, bien burro clpeta de tanto extrafar quise
saber, como se extrafa!... en otro lado toca haparszs en el bus

SF: si veras, dices que eres riobambefio y ya tencognfianza, porque somos
buena gente. (plano general bus)

QE: y entonces? no te tratan de pueblerino aslangpmedio posterior)

QV: Riobamba nunca ha sido pueblo! y eso ya extkei@d pues, no depende de
donde vienes, si no te sientes orgulloso no vas piagun lado, aparte yo a todo
riobambefio que conozco dice con orgullo jsoy deb&iba! (plano
americano)

QV: tenéis mas para sentiros orgullosos

has visto el escudo, la bandera, el ancho de lescéos parques, todo aqui
tiene historia, todo aqui fue por algo y tiene entislo ( plano general mapa
Riobamba)

Cierto es que magnos lujos, joyas y riquezas sdigren en el terremoto,
(primer plano) mas los valores estan aqui, lo cqpaemos cuidar esta aqui, las
verdaderas familias aun se forjan aqui... (plano ig¢rscenario)

Date cuenta, nuestros padres hicieron su vidaaatgri y estamos super bien.
Solo es cosa de abrir los ojos, enterarse y hdger munca tanta informacion

estuvo tan a la mano (plano general)



QE: leyendas, personajes, tradiciones, datos, cpsasdebemos saber sino.
Cbémo haces valer algo que no conoces? (texto)

2754 metros sobre el nivel del mar, 13° temperapn@medio, 220.919
habitantes mas o menos, 5 parroquias, 6 musert)(te

QV: saber que Riobamba tiene 40 piezas conmemasatentre bustos y
monumentos sin contar los arcos de Bellavista yiraidad por ejemplo.
(primer plano monumentos)

Que sus fechas son: 1534 fundacion, 1797 terrerh@f9 reasentamiento, 1822
independencia, 1830 primera constituyente, 19@f l&t ferrocarril.

Que tuvo Primera villa, escudo, ciudad, iglesiapdesa, constituyente, feria
agropecuaria, tambo, obraje, radio, estadio, hétor, gedgrafo, poeta épico,
huelga femenina, ciudadela residencial.

QF: elé eso si no sabia! y es que...

ser riobambefio no es solamente “arrastrar la Rilryeso es parte del espiritu
de conocer y querer a Riobamba. (primer plano)

QE, SF, QV: ser riobambefio es estar POSEIDO PORE&RIRITU! (plano
general)

Entran a los cuerpos de las personas. (Planoagner

(Gran plano general de Riobamba)



CAPITULO IV

PRODUCCION PUBLICITARIA

4.1.- Produccion de Piezas Publicitarias

En la produccion se materializa las propuestasticasa es decir, la parte artistica y
técnica se unen para darle forma al concepto, alewh@cuarlo al medio a través del
cual se va a lanzar.

Y para lograrlo se utilizara medios digitales talmsmo la computadora, camara
fotografica, lapiz Optico, escaner, microfonos; greonas del paquete adobe como
photoshop, ilustrador, flash, dreamweaver y téen@milustracion manual en las cuales

se usara lapices y lapices de colores.

Adobe Photoshop se utilizara para la edicion deogietfias, digitalizacion de
personajes, plantillas de la pagina web.

Adobe llustrador se utilizara para el disefio degkaginas del folleto.

Adobe Flash se utilizara para banner y comic antneadla pagina web.

Adobe Dreamweaver se utilizara para la creacidia gégina web.



Se comenzara con el bocetaje de los personajeszgpgraficas para posteriormente

formalizar el concepto.

4.2.- Gama Cromatica

La cromatica descrita a continuacion correspondiementos disefiados en la campafa

ya que, las fotografias tienen sus propias gamaslde natural o grises. Se manejaran

fondos negros, textos y graficos en la siguientaéo

* Fondo:
Modo CMYK Modo RGB
Cyan O Rojo O
Magenta O Verde O
Amarillo O Azul 0%
Negro 100

» Texto: Los siguientes colores son producto de un procegtaldpara lograr un

efecto nedn, por lo tanto no son colores puros.

Modo CMYK Modo RGB
Cyan 0 Rojo 232
Magenta 97 Verde 0
Amarillo 66 Azul 65

Negro O



Modo CMYK
Cyan 92
Magenta 86
Amarillo 0

Negro O

Modo CMYK
Cyan 29
Magenta 90
Amarillo 0

Negro O

Graficos: Los siguientes colores son producto de un procegtaldpara lograr

un efecto nedn, por lo tanto no son colores puros.

Modo CMYK
Cyan O
Magenta 97
Amarillo 66

Negro O

Modo CMYK
Cyan 92

Magenta 86

Modo RGB
Rojo 19
Verde O

Azul 232

Modo RGB
Rojo 232
Verde O

Azul 232

Modo RGB
Rojo 232
Verde O

Azul 65

Modo RGB
Rojo 19

Verde O




Amarillo 0 Azul 232

Negro O

Modo CMYK Modo RGB
Cyan 29 Rojo 232
Magenta 90 Verde 0
Amarillo 0 Azul 232
Negro O

4.3.- Tipografia

La seleccion de familias tipograficas es importatri@tandose de jovenes la variedad
hace mas atractivo la pieza publicitaria, las kngaco formales y sin serifa hacen mas
familiar la lectura.

Las tipografias usadas son:

Tipografia

Handwriting Dakota

Century Gothic

Tabla Il Tipografias

4.4.- Soportes

+ Volante
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Los volantes estan creados para la etapa de eipagbar lo tanto no llevan mayor
informacion, se presentan a los personajes en %nd& espacio disponible para que

puedan ser reconocidos ya que estos entregaramautan en las siguientes piezas.
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Considerando al publico al que nos dirigimos seftisuna pagina circus, lo que la hace
mas atractiva por su irregularidad y manejo destals, los personajes se relacionan con
imagenes de la ciudad correspondiente a su épeca, manejando protagonismo,

guarda unidad con las piezas de la campafia dedacados elementos que se presenta.

* Folleto

VISITA: www.riobombd’rieneunposodo.com




Son de formato libre, tiene un mayor desarrollcceanto a la informacion donde los
personajes cumplen su papel de comunicadores.

+ Exhibidor

www riobambatieneunpasado.com

Es un soporte que se mantendra estatico, que cwatehfolleto en exhibicion.

* Pagina Web

i . i s s
Escribenos Sobre la paginc

Esta pieza tiene un contenido completo acerca deuldad, contiene informacion,

contenido histdrico, una galeria fotografica coa descripcion correspondiente a cada



imagen, la interfaz es atractiva y de facil usoserparte central hay un banner el cual

contiene un botén para reproducir el comic animado.



CAPITULO V

VALIDACION

5.1.- Validacion de la campafa

Se realizé un segundo trabajo de campo aplicandoestas a un focus group por

colegio elegido, el objetivo de esta es medir leptacion de la campafia completa,

calificando en una escala del uno al diez.

5.2.- Tabulacion

Fiscomisional Particular
13 afos| 14 afios| 15 afnos| 13 afos| 14 afios| 15 anos
7 9 9 8 8 9
8 8 8 8 7 8
9 10 9 8 8 7
8 8 8 9 9 9

Tabla lll Tabulacion Validacion

5.2.- Andlisis de los Resultados.

e Del uno al diez califica la campafa de acuerdcaattute gusto.
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M 8,4 Fiscomisionales

W 8,2 Particulares

Validacién

Gréfico 19 Validacién

La campafia obtuvo una respuesta positiva; el prmmgeheral que se obtuvo en la
calificacion es de 8,3 con una diferencia minim&reetios niveles de aceptacion
obtenidos de los colegios: fiscomisional y paraculos cuales fueron 8,4 y 8,2
respectivamente.

Obteniendo un total de 83% de aceptacién se ddraugae la campafia entrega

objetivamente la informacién deseada.



CONCLUSIONES
. La informacion sobre la ciudad de Riobamba epeaiga, ha sufrido un gran
descuido y una economia deprimida ha conducidaaaculura poco vigorosa, la mala
arquitectura, el transporte y el transito consétuyin problema que esta llegando a
niveles criticos, inmuebles patrimoniales derrujdesgligencia en el mantenimiento de
museos Yy espacios publicos, escasez de fuentesplecey creciente inseguridad,
denota la peor de las dependencias culturalesusb e ve reflejado en la poca
autoestima de sus habitantes.
. Como individuos pertenecientes a una sociedadca@s/eniente tener la
iniciativa de adoptar valores que sean utiles ydagiten el desarrollo de etapas futuras
tanto como a proximas generaciones. La poblacigreggondiente a estudiantes de
colegios fiscomisionales y particulares de la loleal acepta que desconoce las
generalidades e informacion historica de la ciudadpnocen también que: conocerla
mejor tiene resultados positivos en cuanto a Eraecion entre ciudadano y cuidad.
. Se ha escuchado muchas veces que los valores gefdido, la realidad es que
su jerarquia ha cambiado cada persona tiene uaajyéa de valores, mientras para
unos lo mas importante es el trabajo, para otrosesgonsabilidad y para otros la
amistad. En el dltimo medio siglo los primeros hegalos han ocupado los valores
materiales. Como consecuencia la formacién de nifiogvenes ha cambiado
negativamente, ellos no se sienten identificadqeertenecientes a un grupo social con
fines o caracteristicas convencionales o reales.
. Al dirigirse a jovenes, y considerando su sentide individualidad,

independientemente del mensaje que se pretendenaanula presentacion de la



propuesta debe aplicarse de forma directa y canegltos atractivos al publico meta
haciendo asi mas efectivo el cumplimiento de olgsti

. El alto nivel de aceptacion de un 83% demuegptade ser llevada a cabo la
campafa tendria resultados positivos ya que lagamtde informacion es eficiente de

acuerdo al modo en que fue presentada.



RECOMENDACIONES
. Iniciar una camparfa de valoracion mediante pitogerelacionados a La urbe,
sus generalidades y la informacion que ha estadcudttada, la cual cubra los
diferentes sectores de la poblacion riobambefaandlisis de sus caracteristicas
permitira una aplicacion mas objetiva, transmit@®meh mensaje positivo y entregando
informacion fundamental para lograr un cambio déuwaten cuanto a su valoracion.
. Considerar el estudio de la cultura de Riobamba kargo de los niveles de
estudio basico de manera que puedan resaltar tbob§ caracteristicas positivas de la
misma.
. Responsabilizarse de mejorar las relaciones gws1y jovenes para asi retomar
una escala de valores en la cual prevalezca etoorento y la conciencia social.
. Usar la creacion de personajes como herramiemtacderdo a la informacion
obtenida para las necesidades a cumplir como plarperéil del publico meta,
presentarlos en diferentes formatos debido a laaciaisticas psicologicas de los
jovenes.
. Hacer publicas las piezas pertenecientes a |pa@danpara el target establecido
para lograr asi la mejora en la actitud de losest@intes riobambefios.
. Se recomienda implementar la campafa a fin deorareja actitud de los

adolescentes en cuanto a la valoracion de la ciudad



RESUMEN

Se cred la campafa informativa de valoracion calltde la ciudad de Riobamba
“Poseido por el espiritu” dirigido a jovenes dealB5 afios de edad con la finalidad de
generar conocimiento y sentido de pertenenciavadrde piezas graficas.

Se utiliz6 método inductivo para la informaciéngdetivo para el analisis del target y
la campafa. Mediante técnicas de ilustracion, eqfafografico e informatico para el
disefio, papeleria, libros y documentos. Se preseinés personajes de ilustracion
manual como espiritus, en colores nedn o transpaemepresentando determinadas
épocas; reasentamiento, década de los 90's y aptui, con caracteristicas culturales
en cuanto a vocabulario y vestimenta, ellos intéetentre si, y en un diadlogo natural
y fluido, entregan informacion en diferentes piegeadicas que fueron establecidas con
caracteristicas de los jovenes; impresas en valapteafiches para la etapa de
expectativa y en un folleto presentado como cosgajlisefié también una pagina web
con mayor contenido historico y fotografico, donde piezas se muestran de manera
atractiva y practica.

Este material creado fue presentado a un FocuspGiew24 de un universo de 3037
adolescentes, obteniéndose resultados positivositamaceptacion 83% que representa
a jévenes con una gran asimilacién de la informmapiesentada debido a la forma en
qgue se transmite, por ello la importancia de lalémentacion de esta campafia de
valoracion y el inicio de nuevas campafas para naejel estandar de vida de los

riobambefios.



SUMMARY

An informative campaign of cultural valuation of Riobamba city "Possessed by the spirit”
targeted to 13_14 years- old yungsters was created to generate knowledge and sense of
belonging through the Graphics pieces. The inductive method was used for the information;
the deductive one for the target and campaign analysis. It was carried out through illustration
techniques, photography and informatics equipment, for design, paper, workbooks and
documents. Three personages hand-illustrated such as spirits, in neon color sor slides
representing determined epochs, re-settling, the 90’s decade and the actual one were
presented with cultural characteristics as to vocabulary and dressing they interact between
themselves and in a natural and fluid dialogue they give information in different Graphics
pieces wich where established with characteristics of youngsters; they were printed in flying
sheets or posters for the expectation stage and in a pamphlet presented as a comic. A web
page with a major historical and photographic content was also designed where the pieces are
shown in an attractive and practical way. This created material was presented to a Focus
Group of 24 from a universe of 3037 teenagers obtaining positive results with 83% acceptance
wich represents youngsters with a great assimilation of the presented information because of
the way it is transmitted, hence the importance of the implementation of this valuation
campaign and the beginning of new campaigns to improve the living standards of people from

Riobamba.



GLOSARIO

. Intrinseca: Algo caracteristico, esencial.
. Extrinseca: Es externo, no esencial.
. Discernimiento: Juicio por medio del cual percibimos y declaramas

diferencia que existe entre varias cosas.

. Pinturas rupestres Pintura en rocas o relativo a ellas, especialenent
prehistorico.

. Grafismo: Es la composicion gréafica que trata de interprnetamensaje a través
de elementos ordenados.

. Logotipo: Distintivo formado por letras, peculiar de una e®sp, marca,

producto.

Exogena:que es de origen externo

Spots: Espacio publicitario en television y cine.

. Patronazgo: Proteccion o ayuda prestadas a alguien para aealizproyecto.

Mercadotecnia: Conjunto de principios y practicas que buscanuetento del

comercio, especialmente de la demanda.

. Periodicidad: Calidad de lo que ocurre o se efectia cada cespmcio de
tiempo.

. Efimera: Pasajero, que dura poco.

. Segmentacion: Es el proceso de subdividir un mercado en subotwgu

distintos de clientes que se comportan de la mis@@era o que presentan necesidades
similares.

. Focus group Técnica de recoleccion de datos
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

* El objetivo de esta encuesta es determinar lo que los adolescentes piensan y conocen de

su ciudad
* Responda a las siguientes preguntas segun se indique con la mayor honestidad y claridad
posible.
Edad: Sexo:

1. Completa con una sola palabra los siguientesados con la mayor honestidad:
como Riobambefio me siento

los riobambefios somos

creo que Riobamba es una buena ciudad para

2. Completa los siguientes enunciados por relaaén lo primero que venga a tu
mente.

De Riobamba:

lo bueno

lo malo
lo tipico
lo llamativo
lo Unico

lo cédmico
lo copiado
lo que todos conocen
lo que mas se identifica
el personaje
los colores

3. _Complete:
Creo que los demas nos ven a los riobambefios como y quisiera
que nos vean

Si pudiera escoger entre vivir en Riobamba o ero dtrgar elegiria
porque

Gracias por tu colaboracion! Buen dia



TABULACION DE LA ENCUESTA DE INVESTIGACION

fiscomisional paricular

coma richambeiie me siento

orgullasn 8 orgullosn i

bien 3 bien 3

honrado 1

faliz 1 faliz 4
mas 0 Mmenos 1

los rishambeiios somos

busnos 2 busnos 2

alegres 2 solidanios 2

cheveres 1 alegres 2

calidog 1 cheveres 2

armigables 1 borrachos 1

mentiresos 1 honesios 1

responsahles 1 amabes 1

tranguilos 1

orgullasos 1

caolaboradores 1

riobamba és una buena ciudad para

wivir 4 tunsmo q

tunsmo 2 diversidn 3

ser feliz 1 trabajar 2

nosotros 1 educacion 1

Serir 1 emprender 1

educacion 1 delinguir 1

diversidn 1

sin respuesia 1

ile riohamba

LO BUENO

la gante 2 la gente i

la historia 2 la seguridad 1

Mue es peguUeno 2 las atesanias 1

tado 1 loda 1

los viames 1 los paisajes 1

firalda 1 la averida DLE 1

los pargues 1

las calles 1

tranquilidad |




LO MaLD

la delincuencia
contaminacion
sin respuests
no hay cing

la basura

2l alcohol

LO TiPICO

la comida
los desfiles
las fiestas
2| humor

LO LLAMATVG

cubtura

las fiestas abrilefias
los desfiles
arquitectura
la cludad
iglesias

ropa
chimbaraza
pargues
mijeres

Zin respuesta

LD UNICO

la gente
paizales

la ciudad
costumbres
desfiles

la avenida
miljeres
giralda
homada

los colegios
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la delincuencia
la basura

&l aleahaol

el frin

la falzedad

Ios alcaldes

el colegio

log viemes

la comida

las fiestas

las borracheras
niralda

el chimborazo
palsajes
fumEma

futbol

MUsens

fue la custodia

turismo

loe nevados
arlesanias
los colegios
fostivales
parque infantil
eomids
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LO COMICO

actutid de la gente
politicos

desfiles

los parques
discotecas
payasos

UG0S

borrachos

giralda

LO COPLADO

&l estilo
halloween
giralda

la ropa
iluminaras
todo
avenidas
serol

sin respuasta

LO QUE TODOS CONOCEN

|3 svenida
giralda
tradiciones
los delfiles
|z ciudad
calles

los bares
la merced

LD QUE MAS SE IDENTIFICA

chimborazo
tradiciones
cultura

|2 gente
colegio

las fiestas
hisloria

EL PERSONAJE

sin respuesta
|Maldonado
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teatro callajera
lag casa

sin respuesta
actitud de la gente
la estacion

la radio

giralda

sin respuesta
edificios
drearsidn

ropa

la swenida
giralda

al chimborazo
custodia
iglesias
termninal
paisajes

amabilidad

la bandara

el centro

la avenida

la comida tipica
el trem

paisajes

los viemes

Iz custodia

sin respuesta

SN respuesta
maidonado
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Juan de Velasco
el alcalde

LOS COLORES

azul ¥ rojo
ivos

sin respuesta
azul y 1ajo
varde

wtr e )l Lah

nosofros

azul ¥ rojo
andinos
blanca
azul
armartllo
tomate
verde

Monsedor leonidas Proario

creo que los demas nos ven a los tlobambeiios comae

provincianos 3 buenos 3
cheveres 2 malog 2
maleriadas 1 malcriados 2
tranguilos 1 SUCIOS 2
amables 1 desorganizados 1
inteligentes 1 inutiles 1
responsables 1 alegres 1
honrados 1
sin respuesta 1
y quisiera que nos vean...
2in respuesta 4 amables 3
amable 2 con gegpeio 3
con respeto 2 nicos 2
impaortante 1 buenns z
honesios 1 cheveres 1
educados 1 itiles 1
citadinos 1
si puidiera escoger entre vivir en Riochamba o en otro lugar elegiria
Rioharmba 7 atro lugar a
otro lugar 5 Riobamba 4
porgue...

Fiscomisional Particular

Richamba Mro lugar Otra lugar |Riobamba
tranguilidad 2 1] diersian 3
lindo 2 1 todo 2 1
gente 1 1 impieza 2
orgullo 1 0 gente o i
todo 1 1 linda 1] 1
farmilia 0 1 no alcohal i
mujeres 0 1 paisajes 0 1
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ENCUESTA DE VALIDACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

« El objetivo de esta encuesta es determinar el grado de aceptacién de la campana
publicitaria.
* Responda a la siguiente pregunta segun se indique con la mayor honestidad.

Edad: Sexo:

Del uno al diez cdlifica la campana de acuerdo a cuanto te gusto.

Gracias por tu colaboracién!
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