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RESUMEN

El tema motivo de la presente investigacion se refiere a la Planificacion Estratégica
Financiera de recuperacion de la cartera de la Cooperativa de ahorro y Crédito
“‘FINANCREDIT” a partir del afio 2011-2012 , que se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua” y el problema a resolver se relaciona con la
morosidad que proviene de falta de controles y organizacion interna y esto provoca

gue cada ejercicio se incremente la morosidad.

La Cooperativa inicia sus actividades en el afio 2010 y en la actualidad tiene 5000
socios tanto en la matriz como en las agencias de Latacunga y Machachi con un
capital social de $ 149.251,24.

La modalidad de investigacion responde al enfoque cuali-cuantitativo y su propuesta
plantea el direccionamiento estratégico, analisis financiero, la administracion del
crédito, se formula politicas y mecanismos de control interno como un aporte que

contribuye a lograr superar los altos indices de morosidad.

Se concluye la existencia de un riesgo en la recuperacion de la crédito porque no
ingresa el dinero en las fechas esperadas y esto produce una falta de liquidez para

seguir otorgando créditos.

Se recomienda poner en practica la presente propuesta sobre Planificacion
Financiera Estratégica porque sirve como herramienta de vital importancia para
iniciar un proceso de conocimiento interno y externo, tener un horizonte con
objetivos, metas, politicas y estrategias para la medicion de su desarrollo

organizacional y financiero y controlar de mejor manera la morosidad.
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SUMMARY

The subject matter of the present investigation concerns the recovery Financial
Strategic Planning portfolio Cooperative Savings and Credit "FINANCREDIT" from
the year 2011-2012, which is located in the city of Ambato, Tungurahua Province
"and the problem to be solved is related to the default that comes from lack of

controls, internal organization and this causes each year is increased delinquencies.

The Cooperative began operations in 2010 and currently has 5000 members in both

the matrix and the agencies of Latacunga and Machachi with capital of $ 149,251.24.

The type of research responds to the qualitative and quantitative approach and its
proposal raises strategic direction, financial analysis, credit management,
formulating policies and internal control mechanisms as a contribution that

contributes to overcome the high delinquency rates.

We conclude the existence of a risk in the recovery of the credit because money
does not enter the expected dates and these results in a lack of liquidity to continue

making loans.

It is recommended to implement this proposal on Strategic Financial Planning
because it serves as a vital tool to initiate a process of internal and external
knowledge, have a horizon with objectives, goals, policies and strategies for

measuring organizational and financial development and better control delinquency.

INTRODUCCION
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El sistema cooperativo en el Ecuador tiene una presencia importante y actualmente
se ha emitido la Ley de Economia Popular y Solidaria que ha permitido contar con
este instrumento legal y unir a todas las organizaciones bajo un mismo control
dentro de la nueva Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que permitira
un desarrollo méas controlado y con asesoria para lograr una mayor participacion en

el mercado financiero, especialmente en el sector Microempresarial.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT LTDA., que se estudia, se
encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, e inicia sus actividades en el afio 2010
con un capital inicial fue de $ 60.054,46 USD, con el propésito de brindar productos
y servicios financieros a los sectores como: agricultura, ganaderia, vivienda,
artesania, comercio informal, pequefia industria, transporte, consumo, etc. En la
actualidad existen 5000 socios divididos en la matriz, Agencias Latacunga y
Machachi con un capital social a diciembre de 2012 de $ 149.251,24 USD y un total

de cartera colocada de $ 1’388.881,58, beneficiando a 1322 socios.

Por su tamafio, se encuentra ubicada entre las cooperativas y sirve especialmente
a quienes son parte de la economia popular de la regién centro y a nivel nacional.
Se dedica a canalizar proyectos del sector agricola, ganadero, atendiendo créditos

para la vivienda, artesania, comercio y consumo.

La falta de experiencia en el manejo del sistema financiero conduce a un problema
de investigacion planteado en esta tesis, que se relaciona con la morosidad en la
recuperacion de la cartera que proviene de la incorrecta calificacion del socio, de la
falta de control interno de la cartera, no existe un departamento para realizar las
cobranzas, no se asigna funciones al personal, el control de recuperaciones es
parcial y esto provoca que cada ejercicio se incremente la morosidad. Esta es la
razon para que se manifieste que la baja rentabilidad del ejercicio 2011 y 2012, se

debe a que no se producen los ingresos por intereses con la oportunidad esperada.

Xl



El presente trabajo de investigacion esta orientado a proponer una Planificacion
Estratégica Financiera de Recuperacion de la Cartera porque tiene altos indices de

morosidad que se considera puede superarse un una mejor operatividad interna.

Dicha problematica se aborda para cumplir con el objetivo de desarrollar la
Planificacion Estratégica Financiera de recuperacion de la cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” a partir del afio 2011-2012, en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua y que servira como herramienta de
vital importancia para iniciar un proceso de conocimiento interno y externo y ademas
tener un horizonte con objetivos, metas, politicas y estrategias para la medicién de

su desarrollo organizacional y financiero.

Se presenta el desarrollo de los siguientes capitulos que en su primera parte se
describe el planteamiento del problema, la formulaciébn de la probleméatica del
mismo, la determinacion del tema con sus dos variables, los objetivos y la
justificacion de la investigacion.

El capitulo Il se refiere al marco tedrico que ha servido para conocer los
fundamentos bibliograficos sobre los cuales se asienta la investigacion de pregrado
y contiene los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica, hipotesis

y variables en estudio.

El capitulo lll se refiere a la metodologia de investigacion utilizada y contiene la
determinacion de la modalidad de investigacion, tipos, poblacion y muestra,
métodos, técnicas e instrumentos, interpretacion de datos y se presenta al final la

verificacion de la hipotesis.

XV



El capitulo 1V es la propuesta de Planificacion Estratégica Financiera ligada a la
recuperacion de la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT, a
partir del afio 2011-2012, cuyo contenido recoge en su primera parte, un
diagnéstico para justificar la necesidad de aportar en el area financiera, luego se
identifica a la empresa mediante el direccionamiento estratégico, se toma en cuenta
los balances para hacer andlisis financiero, se plantea la administracion del crédito,
se formula politicas, estrategias financieras y mecanismos de control interno como

un aporte a la gestion financiera de la Cooperativa.

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El afio 2009 en el Ecuador la economia tuvo una crisis que se produce por un
clima de incertidumbre del sector financiero lo cual origina el cierre de varios bancos
y en esa época se siembra historia con el llamado “feriado bancario” y esto trajo
como consecuencia la desconfianza de los clientes que se vieron afectados porque

no podian retirar a tiempo sus ahorros ni hacer transaccion alguna.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que forman parte de este sector, no se vieron
afectadas y esto les favorecié porque fue la oportunidad para que los ahorristas

hagan sus depdsitos en estas instituciones y se produzca un crecimiento importante.

Esta es la razén de fondo para que se manifieste que las Cooperativas no se
encontraban preparadas para este crecimiento y tampoco sus directivos y gerentes
eran profesionales en el area financiera que podian liderar este inusual incremento

de transacciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT LTDA., se encuentra ubicada
entre las cooperativas pequefias y por lo tanto es controlada directamente por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y sirve a quienes son parte de
la economia popular de la region centro y a nivel nacional. Se dedica a canalizar
proyectos del sector agricola, ganadero, atiende créditos para la vivienda, artesania,

comercio y consumao.



La falta de experiencia en el manejo del sistema financiero conduce a un problema
de investigacion de esta tesis, que se relaciona con la morosidad en la
recuperacion de la cartera que proviene de la incorrecta calificacién del socio, de
la falta de control interno de la cartera, no existe un departamento para realizar las
cobranzas, no se asigna funciones al personal, el control de recuperaciones es

parcial y esto provoca que cada ejercicio se incremente la morosidad.

Esta es la razén para que se manifieste que la baja rentabilidad del ejercicio 2011
y 2012, se debe a que no se producen los ingresos por intereses con la oportunidad

esperada.

Se evidencia un riesgo en el descuido de recuperar la cartera de crédito porque no
ingresa el dinero en las fechas esperadas y esto produce una falta de liquidez para

seguir otorgando créditos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no cuentan con procesos internos debidamente
estructurados y esto trae como consecuencia la necesidad de enfrentar este problema que

produce niveles de riesgos financieros.

Se registra muy a menudo los siguientes problemas a mas de los ya indicados y son:
inexistencia de fondeo de capitales externos, creacién de agencias sin un estudio riguroso

del mercado, poca autogestion gerencial, inexistencia de una organizacion estructural.

La Cooperativa tiene inconvenientes respecto a la poca participacion de los socios para
hacer los depdésitos y esto se puede evidenciar con los datos de los balances cortados al
afo 2012 en donde los depdésitos de los socios alcanzan a $ 382.241,16 y los créditos se
han otorgado en cantidades mayores que las captaciones, suma esa cartera $ 626.467.39.
Se evidencia en estas cifras que no se incentiva el ahorro y los socios acuden mas bien por

créditos.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA



¢,De qué manera la Planificacion Estratégica Financiera permitird mejorar la recuperacion
de la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT?

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

- Campo: Planificacion

- Area: Planificacién Financiera Estratégica

- Aspecto: Informacion financiera

- Espacial: Esta investigacion se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT que estd ubicada en la provincia de Tungurahua, canton
Ambato, calle Espejo y Juan B. Vela

- Temporal: La investigacion se realizara del periodo 2011 - 2012

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El sistema cooperativo de ahorro y crédito existe por la participacion numerosa de las
personas y esto asegura que los depdsitos que se generan se reinviertan en nuevos
créditos para los mismos socios, promoviendo la produccién, el consumo, la educaciony la
vivienda. Se han convertido en una herramienta que permite a las personas afiliadas
participar para lograr el bien comin en medio del trabajo diario de las comunidades o grupos
organizados y con la colaboracién y solidaridad que son principios Yy filosofia del sistema

cooperativista.

De acuerdo a los datos obtenidos por el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES)
y la Superintendencia de Bancos, en la provincia de Tungurahua, en donde se encuentra
ubicada la Cooperativa que se pretender investigar; existen 117 cooperativas de ahorro y
crédito de tamafio mediano y pequefio y 8 grandes, pero todas son controladas

actualmente por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



La importancia del presente estudio radica en que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT” es una institucion financiera, que enfrenta la necesidad de planificar,
desarrollar manuales en el area administrativa y financiera, controlar, evaluar su gestion,
conocer con oportunidad los resultados contables, determinar su direccionamiento
estratégico; ya que en la actualidad existe un crecimiento con la apertura de la Agencia
Latacunga y Machachi.

Es factible llevar adelante la presente investigacién porque se ha establecido el compromiso
de la Gerencia para permitir recoger la informacion que sea necesaria para bajar el indice

de morosidad que se produce por falta de seguimiento o mala calificacion de los créditos.

1. 3 0OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Planificacion Estratégica Financiera de recuperacion de la
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” a partir del

afio 2011-2012, en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

1. 3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar cientificamente la planificacion estratégica financiera y la
cartera vencida con el propésito de conocer los planteamientos tedricos que

guian la investigacion cientifica.

e Diagnosticar la planificacion estratégica financiera y las razones por las que
se produce la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT.



e Disefiar los componentes de la propuesta sobre la planificacidon estratégica

financiera de recuperacion de la cartera.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se acudié a las bibliotecas de la ESPOCH y otras universidades para revisar los archivos

de tesis y se encuentra:

e Latesis sobre el tema: “Disefio de un modelo de planificacién financiera para
la Empresa SAFETYMAX CIA. LTDA. con el fin de maximizar utilidades”,
cuyos autores son: Soria Galo y Teran Machuca Andrea Paulina de la
Escuela Politécnica del Ejército. (2010), plantea el siguiente objetivo y

conclusion:

Objetivo de la investigacién: El objetivo principal de esta Tesis es la
propuesta de un Modelo de Planificacion Financiera con el fin de maximizar
la riqueza de los propietarios de la empresa SAFETYMAX CIA. LTDA.

Conclusion: La propuesta genera la oportunidad de convertir sus ventajas
comparativas contenidas en el conocimiento del negocio y demas factores
identificados, en una ventaja competitiva que le sirva de oportunidad para
incrementar su participacion en el mercado. La planificacion es una
herramienta fundamental en toda empresa, sirve de guia y conocimiento

para la toma de decisiones.



La tesis sobre el Tema: “Elaboracién de la planificacion financiera de corto
y largo plazo para la empresa farmacéutica quimica Ariston Ecuador Cia.
Ltda. basada en el Balanced Scorecard”, cuyo autor es: Chiriboga Cando,
Oscar Enrique, de la : Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.(2009),

plantea el siguiente objetivo y conclusion:

Objetivo de la investigacion: Desarrollar una planificacion financiera de corto
y largo plazo de una empresa farmacéutica basada en la aplicacion del
Balanced Scorecard, para de esta manera conseguir el mejoramiento de la

gestion financiera.

Conclusion: se establece los lineamientos correctivos que minimicen el
riesgo de esos factores. Con estos antecedentes, y con la filosofia
corporativa, esto es: su misidén, su vision, sus valores efectuamos el
direccionamiento estratégico basado en el Balanced Scorecard, definiendo
la estrategia corporativa y el alineamiento con sus objetivos estratégicos

tomando en consideracion cuatro perspectivas.

La tesis sobre el Tema: Propuesta de planeacion estratégica y financiera
para la empresa Sianex, dedicada a la comercializacion de productos para
la construccion y materiales eléctricos en la ciudad de Quito cuya autora es:
Santamaria Alvear, Valeria de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, plantea el siguiente objetivo y conclusion:

Objetivo de investigacion: Proporcionar las herramientas de planeacion
estratégica y administracion financiera a la empresa Sianex que le permitan
mejorar sustancialmente sus procesos actuales y a la vez sean un soporte

de competitividad para mantenerse en el mercado Quitefio.

Conclusion: La siguiente disertacion de grado estd estructurada en cinco

capitulos, el primero se refiere a un analisis de la situacion actual de Sianex,



el segundo a la planificacion estratégica aplicada a Sianex, el tercero esta

relacionado con la administraciéon financiera.

Los temas de tesis revisados, se relacionan con el tema de la presente
investigacién, pero tienen objetivos y propuestas distintas y ademas se aplica a
otras organizaciones, por lo que se concluye que el trabajo que se presenta es

original.

2.1.1 Antecedentes histoéricos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT LTDA. Inicia su vida institucional
el 11 de agosto del 2008 como pre cooperativa y posteriormente mediante Acuerdo
Ministerial No. 00017 del 06 de julio del 2010 e inscrita con No. de Orden 7457 en
el Registro General de Cooperativas. Para ese entonces su capital inicial fue de $
60.054,46 USD, con el propdsito de brindar productos y servicios financieros a los
sectores como: agricultura, ganaderia, vivienda, artesania, comercio informal,

pequefia industria, transporte, consumo, etc.

Se encuentra ubicada en Ambato en las calles Espejo 11-54 y Juan B. Vela, con el
objetivo de satisfacer con servicios financieros en forma eficiente y eficaz, que le
permita cubrir las necesidades de los sectores a los cuales esté orientado y mejorar

las condiciones de vida de todos los beneficiarios.

En la actualidad existen 5000 socios divididos en la matriz, Agencias Latacunga y
Machachi con un capital social a diciembre de 2012 de $ 149.251,24 USD vy un total
de cartera colocada de $ 1’388.881,58, beneficiando a 1322 socios.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. ADMINISTRACION

Para LUNA G. (2008, pag. 32). La palabra administracién se origina del latin (ad)
que significa direccién, y ministré que significa subordinacion u obediencia, por

tanto, se puede traducir como “aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro”.

Para ROBINSS (2000, pag. 202) “Es el Proceso que incluye la definicion de los
objetivos 0 metas de la organizacion la determinacion de una estrategia general
para alcanzar esas metas, y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para

integrar y coordinar las Actividades”

- Administracién Financiera

BESLEY, BRIGHAM (2000, Pag. 56) La administracion financiera es importante en
todos los tipos de empresa, indistintamente que sean publicas o privadas, que

operan en el sistema financiero.

Se encarga de ciertos aspectos especificos de una organizacion que varian de
acuerdo con la naturaleza de cada una de estas funciones, las funciones mas
bésicas que desarrolla la administracion financiera son: el financiamiento y las

decisiones sobre los dividendos de una organizacion.

La Administracion financiera es el area de la administracion que cuida de los
recursos financieros de la empresa y se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la
Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos

y liquidos al mismo tiempo.



- Funciones de la Administracion Financiera

La Administracion Financiera interactia con otros elementos para que la empresa
funcione de manera eficiente. Esta a su vez trata de crear planes financieros para
que la misma obtenga los recursos y lograr asi que la misma pueda funcionar y a lo

largo del tiempo expandir todas sus actividades.

» Debe saber administrar los recursos financieros de la organizacion para
realizar operaciones como: inversiones, colocacion de fondos y equipos,

pago de salarios, entre otros.

= Debe saber invertir los recursos financieros de excedentes en operaciones
como: inversiones en el mercado de capitales, adquisicion de inmuebles,

terrenos u otros bienes de la empresa.

* Manejar de forma adecuada la eleccion del producto y de los mercados de la
organizacion de la organizacion.
» La responsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera

eficiente.

= Y por ultimo la meta de la Administracion Financiera consiste en planear,

obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.

2.2.2 Planeacién Estratégica

Para LUNA C. (2008, pag. 61) “Es el proceso que consiste en decidir sobre la mision,
vision, valores, objetivo y estrategia de una organizacion, sobre los recursos que
seran utilizados y las politicas generales que orienta a la adquisicién y coordinacién
de tal recursos, considerando a la empresa como una entidad total en un mediano

plazo y largo plazo”.
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SERNA (1994, pag. 17), “Define como, un proceso mediante el cual una

organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzar a partir

del andlisis de sus fortalezas debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la

participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion permanente de

informacion sobre sus factores claves de éxito, su revisiobn, monitoria y ajustes

periddicos para que se convierta en un estilo de gestién que haga de la organizacion

un ente proactivo y anticipatorio y cumple.

1. Diagnosticar el entorno externo e interno de una organizacion,

2. Establecer una misién y una vision

3. Idear Objetivos globales

4. Crear, elegir y seguir estrategias generales

5. Asignar los recursos para alcanzar los objetivos de la organizaciéon”

Los estrategas

Martinez Pedrés Daniel y Otro (2008. Pag. 87). Dice que los estrategas “son las

personas responsables, en mayor grado, del éxito o fracaso de una organizacion.

Sus tres responsabilidades principales son: crear un contexto para cambiar,

fomentar el compromiso y la responsabilidad y equilibrar la estabilidad y las

innovaciones.

Beneficios de la Planificacion Estratégica

a. Los Beneficios Financieros

Las empresas que obtienen resultados O6ptimos suelen planificar
sistematicamente a efecto de prepararse para las fluctuaciones futuras de su
ambiente interno y externo. Las empresas con sistemas de planificacion que se

parecen mas a la teoria de la administracion estratégica, por regla general
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arrojan resultados financieros superiores a largo plazo, en comparacion con los

de su industria.

Al parecer, las empresas que obtienen resultados superiores, toman decisiones
mas informadas y anticipan muy bien las consecuencias a corto y a largo plazo.
Por otra parte, las empresas que obtienen malos resultados, suelen realizar

actividades miopes y no reflejan bien los pronésticos de las condiciones futuras.

Los estrategas de las organizaciones con malos resultados, con frecuencia
estan ocupados resolviendo problemas internos y cumpliendo con fechas limites
para el papeleo. Normalmente subestiman las fuerzas de sus competidores y
sobrestiman las fuerzas de su empresa. Muchas veces atribuyen los malos
resultados a factores incontrolables, por ejemplo, la situacion econdmica, los

cambios tecnoldgicos o la competencia extranjera.

b. Los Beneficios no Financieros

Ademas de ayudar a las empresas a evitar los problemas financieros, la
administracion estratégica ofrece otros beneficios tangibles, por ejemplo una
mayor alerta ante las amenazas externas, una mayor comprensiéon de las
estrategias de los competidores, un incremento de la productividad de los
empleados, una menor oposicion al cambio y un entendimiento mas claro de las

relaciones entre la compensacion y el desempefio.

La administracion estratégica refuerza la capacidad de las organizaciones para
prevenir problemas porque fomenta la interaccion de los gerentes de las
divisiones y las funciones de todos los niveles. La interaccién puede hacer que
las empresas “activen” a sus gerentes y empleados nutriéndolos, compartiendo
con ellos los objetivos de la organizacion, facultandolos para que puedan mejorar

el producto o servicio y reconociendo sus contribuciones.

12



Este proceso sienta las bases para que todos los gerentes y empleados de la
empresa puedan identificar y racionalizar la necesidad de cambio, es decir, les

ayuda a ver el cambio como una oportunidad y no como una amenaza”.

2.2.2.1 Direccionamiento Estratégico

Para iniciar la construccion del Plan Estratégico luego de conseguir el compromiso
organizacional y el diagnostico estratégico, se debe tener muy claro hacia donde va

la organizacion a lo que se conoce como direccionamiento estratégico.

Primero se deben identificar y definir los principios corporativos que son los valores,
creencias y normas que regulan la vida de una organizacion. Los principios
corporativos forman parte de la cultura estratégica y en ellos se cimientan la misién

y la vision de la organizacion.

Con el direccionamiento estratégico se debe iniciar la proyeccion y formulacién de
estrategias y planes. Para ello, se deben definir cudles seran las estrategias
corporativas, sean éstas alternativas, ofensivas, defensivas, globales, etc. y
entonces iniciar con la formulacién de planes estratégicos y planes de accién
tendientes a la construccion de la planeacion estratégica corporativa tanto funcional

como operativa.
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Vision:

Para Kriegel y Patler(1996) : “La vision es la mas profunda expresion de lo que se

quiere alcanzar, la declaracion de un futuro deseado, un ideal que comprende un

sentido de posibilidad, mas que de probabilidad, de potencial mas que de limites”(p.
21).

Mision:

Martinez Pedros Daniel y Otro (2008). “La declaracion de la mision es “una

definicion duradera del objeto de una empresa que la distingue de otras similares.

La declaracién de la mision sefiala el alcance de las operaciones de una empresa

en términos de productos y mercados.” La mision responde a la pregunta: “; Cual

es nuestro negocio?”, mientras que la de la visidn contesta a: “4 Qué queremos

ser?”. Un enunciado claro de la misién describe los valores y las prioridades de una

organizacion.

La declaracion de la misién debe ser redactada cuidadosamente por los siguientes

motivos:

a)
b)
c)
d)

f)

A efecto de garantizar un propdsito unanime en la organizacion.

Sentar una base o norma para asignar los recursos de la organizacion.
Establecer una ténica general o clima organizacional.

Servir de punto focal que permita a las personas identificarse con el propdsito
y el curso de la organizacién y las que no puedan hacerlo, para que no sigan
participando en las actividades de la organizacion.

Permitir que los objetivos se puedan convertir a una estructura laboral que
incluya la asignacion de tareas entre los elementos responsables de la
organizacion.

Especificar los propésitos de la organizacion y la conversion de estos
propdésitos a objetivos, de tal manera que se puedan evaluar y controlar los

parametros de costos, tiempos y resultados.
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La diferencia entre los términos visién y mision es que la visidn es “un estado futuro,
posible y deseable, de la organizacidon” que incluye metas especificas, mientras que

la misién esta més ligada a la conducta y al presente.

Una buena declaracion de la mision despierta emociones y sentimientos positivos
en cuanto a la organizacion; es inspiradora en el sentido de que quienes la leen se
sienten movidos a actuar. Una buena declaracion de la mision produce la impresion
de que la empresa tiene éxito, tiene rumbo y vale la pena invertir en ella tiempo,

apoyo y dinero.

Elementos de la declaracién de la mision:

- Clientes: ¢ Quiénes son los clientes de la Cooperativa?

- Productos o servicios: ¢, Cudales son los principales productos y servicios de la
Cooperativa?

- Mercados: ¢ Donde compite la Cooperativa?

- Tecnologia: ¢ Es la tecnologia un interés primordial de la Organizacion?

- Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad:

- ¢ Trata la empresa de alcanzar objetivos econémicos?

- Filosofia: ¢, Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
filosoficas fundamentales de la entidad?

- Concepto de si misma: ¢ Cudl es la competencia distintiva de la empresa o su
principal ventaja competitiva?

- Interés por la imagen publica: ¢ Se preocupa la empresa por asuntos sociales,
comunitarios y ambientales?

- Interés por los empleados: ¢, Se considera que los empleados son un activo

valioso de la Cooperativa”?

Segun Chiavenato (2002) “La mision, representa la razon de la existencia de una

organizacién, es la finalidad o el motivo que condujo a la creacion de la
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organizacion, y al que debe servir. Una definicion de la mision organizacional debe
responder a tres preguntas basicas: ¢ quiénes somos?, ¢qué hacemos?, ¢por qué
lo hacemos?. La misién incluye los objetivos esenciales del negocio v,

generalmente, se focaliza fuera de la empresa” (p. 53, 54)

Drucker (2004) en cambio, al referirse a la mision dice: “La tarea principal de la
direccion estratégica es por medio de la misidon general de una empresa, es decir,
plantear la pregunta: ¢Cuéal es nuestro negocio? La respuesta a esta pregunta
conduce al establecimiento de objetivos, el desarrollo de estrategias y la toma de
las decisiones de hoy para los resultados de mafana; estas actividades las debe
llevar a cabo la parte de la empresa que tenga la capacidad de visualizar la empresa
en su totalidad, equilibrar los objetivos y las necesidades actuales con las
necesidades futuras y distribuir los recursos humanos y financieros para obtener los

resultados clave”( p. 67)

- Objetivos

Segun Joao Bosco, (Administracion por Obijetivos) “Es un enunciado escrito de los
resultados que se pretenden alcanzar en un periodo determinado. Un objetivo debe
ser cuantificable, un poco dificil de alcanzar, es pertinente y compatible. Un objetivo
es una razén escrita, un enunciado, una frase, un conjunto de numeros. Casi la
totalidad de los objetivos se cuantifica. Son nimeros que orientan el desempefio de
los gerentes hacia un resultado medible, pertinente y compatible con los demas

resultados” (p.77)

Objetivos son los resultados a largo plazo y metas los resultados a corto plazo.
Tanto los objetivos como las metas deben ser: medibles, alcanzables, realizables y

a la vez constituirse en un reto acotado en el tiempo.
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La suma de las metas es igual a los objetivos. Siendo los objetivos aquellos que la
organizacion aspira lograr a través de su mision, éstos deben suministrar: direccion,

ayudar en evaluacion, permitir la coordinacion y revelar prioridades.

Las metas son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben

lograr con el propésito de alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas largo.

- Politicas:

Las politicas son directrices que definen el énfasis con que deberan ejecutarse las

acciones, para asegurar la consecucion de los objetivos.

- Valores:

Los valores son faciles de identificar en una organizacion y suelen estar redactados
por escrito en declaraciones relativas a las misiones, objetivos o estrategias de la
organizacion. Sin embargo, tienden a ser declaraciones muy genéricas como el

servicio a la comunidad o la igualdad de oportunidades laborales.

Consideramos que, al definir la mision, la vision y los objetivos, éstas deben estar
enmarcadas dentro de los principios de la organizacion y no pueden ser contrarios,
porque en nuestro caso se trata de una Cooperativa de Ahorro y Crédito cuyos

principios son universales.

La busqueda de valores constituye un examen de los valores de los miembros de la
organizacién, los valores actuales de la organizacion, su filosofia de trabajo, los
supuestos que comunmente utiliza en sus operaciones, la cultura organizacional

predominante y finalmente, los valores de los grupos de interés en el futuro.

En esta busqueda de valores, los equipos se desplazan de una concentracion
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individual a un examen mas amplio de la organizacion y a su funcionamiento como
un sistema social. La busqueda de valores constituye el primer paso del modelo de
formacién de la cultura organizacional y esta cultura pasa a ser parte de los planes

de accion.

a. Valores personales: Una parte importante de esta fase implica un examen de

valores personales de los integrantes de la organizacion.

b. Valores organizacionales: Una vez analizados los valores individuales, se
deben considerar los valores a que aspira la organizacion en general, los

cuales se refleja en el comportamiento futuro de la entidad.
- Estrategias:
Reflexionando acerca de los principios militares de estrategia, el diccionario The
American Heritage define estrategia como “la ciencia y el arte de comandancia

militar aplicados a la planeacion y conduccion general de operaciones de combate

en gran escala”.

En el area administrativa, Alfred Chandler defini6 estrategia como “la determinacion
de las metas y objetivos basicos a largo plazo de una empresa, junto con la adopcién
de cursos de accion y la distribucion de recursos necesarios para lograr estos
propédsitos”.

2.2.2.2 Analisis FODA

- La Matriz FODA
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La matriz de las fortalezas — oportunidades — debilidades — amenazas (FODA) es
un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategia: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades
y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y
amenazas. Observar lo factores internos y externos claves es la parte mas dificil
para desarrollar una matriz FODA y requiere juicios sélidos, ademéas de que no

existe una serie mejor de adaptaciones.

Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas internas
para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Cuando una Cooperativa
tiene debilidades importantes, luchard por superarlas y convertirlas en fuerzas.
Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para

concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas claves, pero
una empresa tiene debilidades internas que le impiden disfrutar dichas

oportunidades.

Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.

Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las
amenazas del entorno externo. Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones

y productos patentados son una amenaza grave en muchas industrias.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas

amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una situaciéon
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muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar por su
supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la

liquidacion.

En la siguiente figura, se muestra una presentacién esquematica de una matriz
FODA, la cual contiene nueve celdas. Como se indica, hay cuatro celdas para
factores clave, cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se deja en
blanco (la celda superior de la izquierda). Las cuatro celdas de la estrategia
llamadas FO, DO, DA, DA se ocupan después de llenar las cuatro celdas de los

factores clave, llamados F, D, O, A. La matriz FODA sigue ocho pasos:

- Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la Cooperativa.

- Hacer una lista de las amenazas externas clave de la Cooperativa.

- Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la Cooperativa

- Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

- Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

- Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

- Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

- Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.
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FUERZAS - F DEBILIDADES - D
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
Dejar siempre en blanco 5. Anotar las 5. Anotar las
6. fuerzas 6. debilidades
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4. Superar las
5. Anotar las 5. Usar fuerzas para 5. debilidades
6. oportunidades 6. aprovechar las 6. aprovechando
oportunidades 7. as oportunidades
8.
9.
10.
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. Anotar las 5. Usar las fuerzas 5. Reducir las
6. amenazas 6. para evitar las 6. debilidadesy
7. 7. amenazas 7. evitar las
8. 8. 8. amenazas
9. 9. 9.
10 10. 10.

Figura La Matriz FODA

Fuente: FRED, David R. (2008)

El propésito de cada instrumento de esta etapa, consiste en generar estrategias

alternativas viables y no en seleccionar ni determinar qué estrategias son mejores.

No todas las estrategias desarrolladas en una matriz FODA, por consiguiente, seran

seleccionadas para su aplicacion”.

-  Fuerzas Externas Clave

“‘FRED, David (2008). “Las fuerzas externas afectan el tipo de productos que se
desarrollan, la naturaleza de las estrategias para el posicionamiento y la
segmentacion de los mercados, los tipos de servicios que se ofrecen y los negocios

elegidos para su adquisicién o venta. Las fuerzas externas afectan directamente
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tanto a proveedores como a distribuidores. Al detectar y evaluar las oportunidades
y amenazas externas, las organizaciones pueden elaborar una mision clara, disefiar
estrategias para alcanzar objetivos a largo plazo y elaborar politicas para alcanzar

objetivos anuales.

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias generales: (1) fuerzas
econdémicas; (2) fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales; (3)
fuerzas politicas, gubernamentales y legales; (4) fuerzas tecnolégicas; y (5) fuerzas
de la competencia. Las tendencias y los acontecimientos del exterior afectan
significativamente a todos los productos, servicios, mercados y organizaciones del

mundo”.

2.2.2.3 CoOmo Analizar los Problemas en la Planificacion

- Definir Objetivos a Largo Plazo

CORONADO Manso, Francisco (2006), “Los objetivos a largo plazo representan los
resultados que se esperan del seguimiento de ciertas estrategias. Las estrategias
son las acciones que se emprenderan para alcanzar los objetivos a largo plazo. El
marco de tiempo de los objetivos y las estrategias debe ser congruente,

normalmente entre 2 y 5 afios.

Los objetivos de las diferentes unidades de la organizacion deben ser cuantitativos,
mesurables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquizados, alcanzables y
congruentes. Ademas, cada objetivo debe ir ligado a un limite de tiempo. Por lo
general, los objetivos se establecen en términos como crecimiento de los activos,
crecimiento de las ventas, rentabilidad, participacibn en el mercado, grado y
naturaleza de la diversificacion, grado y naturaleza de la integracion vertical, utilidad
por accion y responsabilidad social. Los objetivos establecidos con claridad ofrecen

muchos beneficios. Marcan un curso, permiten la sinergia, sirven para la evaluacion,
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establecen grados de importancia, disminuyen la incertidumbre, reducen los
conflictos, estimulan su ejercicio y sirven tanto para la asignacion de recursos como

para el disefio de puestos.

La organizacion que logra un consenso sobre los objetivos durante las actividades
para formular la estrategia, podra reducir al minimo los conflictos que se pudieran

presentar mas adelante durante su implantacion.

- Definir objetivos a Corto Plazo

Establecer objetivos a corto plazo (anuales), es una actividad descentralizada que
involucra, en forma directa, a todos los gerentes de una organizacion. Los objetivos
anuales son esenciales para implementar estrategias porque (1) son la base para
asignar recursos, (2) son un mecanismo primordial para evaluar a los gerentes, (3)
son el instrumento mas importante para vigilar el avance con miras a alcanzar los
objetivos a largo plazo y (4) establecen las prioridades de los departamentos y las

divisiones de la organizacion.

Los objetivos anuales deben ser mensurables, consistentes, razonables,
desafiantes y claros, deben ser comunicados a toda la organizaciéon y estar
caracterizados por estar acompafados debidamente con el tiempo, ademas de ir
acompafiados por recompensas Yy sanciones proporcionadas. Con mucha
frecuencia, los objetivos se enuncian en forma general y su utilidad operativa es
muy poca. Objetivos anuales como “mejorar la comunicacién” o “mejorar el
desempefo” no son claros, especificos ni mesurables. Los objetivos deben
establecer la cantidad, la calidad, el costo y el tiempo y también ser constatables.

Se deben evitar términos como “maximizar’, “minimizar”, “a la brevedad” y

“adecuado’.
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Es importante vincular las recompensas y las sanciones con los objetivos anuales,
de tal manera que los empleados y los gerentes entiendan que alcanzar los
objetivos resulta decisivo para lograr la implementacion de las estrategias. Cuando
se concede demasiada importancia a alcanzar los objetivos, se puede propiciar una
conducta indeseable, como seria maquillar las cifras, distorsionar los registros o
hacer que los objetivos mismos se conviertan en un fin. Los gerentes deben estar

alerta a estos posibles problemas.

- ldear Politicas

En términos generales, politica se refiere a las lineas directrices especificas, los
métodos, los procedimientos, las reglas, las formas y las practicas administrativas
gue se establecen para respaldar y fomentar el trabajo que llevara a alcanzar las
metas enunciadas. Las politicas imponen restricciones, limitaciones y fronteras al
tipo de acciones administrativas que se pueden emprender para recompensar y
sancionar comportamientos; aclaran lo que se puede y lo que no se puede hacer

con miras a alcanzar los objetivos de la organizacion.

Las politicas sientan las bases para el control administrativo, permiten la
coordinaciéon alo largo y a lo ancho de las unidades de la organizacion y disminuyen
la cantidad de tiempo que los gerentes dedican a tomar decisiones. Asimismo, las

politicas aclaran quién hara qué trabajo.

Por ejemplo, algunos asuntos que podrian requerir una politica administrativa

serian;

e Ofrecer talleres y seminarios, amplios o limitados, para el desarrollo
administrativo.

e Centralizar o descentralizar las actividades para la capacitacion de
empleados.
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Reclutar por medio de oficinas de empleo, universidades y/o periodicos.
Promover a personal del interior o contratarlo en el exterior.

Promover al personal con base en lo que hacen o teniendo en cuenta su
antigiiedad.

Vincular la remuneracion de los ejecutivos con los objetivos a largo plazo y/o
anuales.

Ofrecer muchas o pocas prestaciones a los empleados.

Negociar con los sindicatos obreros en forma directa o indirecta.

Delegar la autoridad de los gastos grandes o retener la autoridad en forma
centralizada.

Autorizar muchas, pocas o ninguna hora extra.

Establecer un nivel alto o bajo de inventarios de seguridad.

Usar un proveedor o varios.

Comprar, arrendar o alquilar equipo de produccién nuevo.

Fomentar mucho o nada el control de calidad.

Establecer muchas o pocas normas para la produccion.

Operar uno, dos o tres turnos.

Desalentar el uso de informacién de miembros de la organizacion para
provecho personal.

Desalentar el acoso sexual.

Desalentar el consumo de tabaco en el trabajo.

Desalentar las transacciones entre miembros de la organizacion.

Desalentar que las personas tengan dos empleos a la vez.

Asignar Recursos

Todas las organizaciones tienen, cuando menos, cuatro tipos de recursos que

pueden usar con el propésito de alcanzar los objetivos deseados: recursos

financieros, recursos materiales, recursos humanos y recursos tecnoldgicos. Existe

una serie de factores que suele impedir la debida asignacion de los recursos,
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incluyendo la excesiva proteccion de los recursos, el exceso de importancia de los
criterios financieros a corto plazo, las politicas de la organizacién, la vaguedad de
las metas de las estrategias, la escasa inclinacion a correr riesgos y la falta de

conocimientos necesarios.

La asignacién eficaz de los recursos no garantiza que la estrategia se llegue a
implementar con éxito porque los programas, el personal, los controles y el
compromiso, deben inspirar vida en los recursos proporcionados. La administracion
estratégica misma, en ocasiones, se conoce por el nombre de “proceso para la

asignacion de recursos”.

- Coémo manejar los conflictos

ECUAFOOD S.A. Business (2006). “Establecer objetivos puede producir conflictos
debido a que los gerentes y los estrategas tienen que hacer una eleccion entre
conceder mayor importancia a las utilidades a corto plazo o al crecimiento a largo
plazo, al margen de utilidad o a la participacion en el mercado, a la penetracién en
el mercado o al desarrollo del mercado, al crecimiento o a la estabilidad, a correr
muchos riesgos 0 pocos riesgos y a manifestar sensibilidad ante los problemas

sociales 0 a maximizar las utilidades.

Los conflictos son inevitables en las organizaciones, por lo que resulta muy
importante que los conflictos sean manejados y resueltos antes de que las
consecuencias que producen alteraciones lleguen a afectar el desempefio
organizacional. Los conflictos no siempre son malos. La ausencia de conflictos
puede estar indicando indiferencia y apatia. Los conflictos pueden servir para imbuir
energia que conducira a la accién a grupos contrarios y puede ayudar a los gerentes

a detectar problemas.

Los diversos enfoques para manejar y resolver conflictos se pueden clasificar en

tres categorias: evitar, desviar y confrontar. Evitar incluye actos como ignorar el
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problema con la esperanza de que el conflicto se resuelva solo, o como separar
materialmente a las personas (o grupos) en conflicto. Desviar puede incluir desinflar
las diferencias entre las partes en conflicto al tiempo que se acenttan las similitudes
y los intereses en comun, llegar a un compromiso de tal manera que no exista un
ganador ni un perdedor claros, recurrir al mando de la mayoria, recurrir a una

autoridad superior o redisefiar los puestos actuales.

Confrontar se puede explicar usando como ejemplo un intercambio de miembros de
las partes en conflicto, de tal manera que las dos puedan apreciar el punto de vista
de la otra, concentrarse en metas muy ordenadas como la supervivencia de la
comparniia o tener reuniones en que las partes en conflicto presenten sus opiniones

y resuelvan sus diferencias.

- Motivacion de Empleados

¢, Como puede el sistema de retribucion de una organizacién vincularse en forma
mas estrecha con el desempefio estratégico? ¢(Coémo pueden las decisiones
respecto a aumentos de sueldo, promociones, pagos y bonos por méritos, alinearse
mAas estrictamente para respaldar los objetivos estratégicos de la organizacién a

largo plazo?

Ninguna de las respuestas a estas dos preguntas es del todo aceptada, aunque
cada vez es mas comun un sistema de doble bonificacién, basado en los objetivos
anuales y en los objetivos a largo plazo. El porcentaje del bono anual de un gerente
atribuible al desempefio a corto plazo, en comparacion al largo plazo, debe variar
de acuerdo con el nivel jerarquico que ocupe en la organizacion. Es importante que
los bonos no se basen exclusivamente en el desempefio a corto plazo, porque tal

sistema ignora los objetivos y las estrategias de la compafia a largo plazo.
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La participacion de utilidades es otra forma muy usada para los incentivos de la
compensacion. Aqui se requiere que los empleados o los departamentos
establezcan metas de resultados; si el desempeiio real pasa de los objetivos, todos

los miembros reciben bonos.

Criterios como las ventas, la utilidad, la eficacia de la produccién, la calidad y la
seguridad también podrian ser la base de un sistema eficaz de bonificaciones. Si
una organizacion satisface ciertos objetivos, entendidos y convenidos, para las
utilidades, cada uno de los miembros de la empresa debe obtener parte de la
cosecha. Un sistema de bonos puede ser un instrumento muy eficaz para motivar a
las personas con el propdsito de que respalden las actividades para implementar

las estrategias.

Con frecuencia se usan cinco “pruebas” para determinar si un plan de retribucién

por el desempefio beneficiara a la organizacion:

- ¢Elplan capta la atencion? Con este plan, ¢las personas hablan mas de sus

actividades y se enorgullecen de alcanzar el éxito rapido?.

- ¢Los empleados entienden el plan? ¢, Pueden los participantes explicar c6mo

funciona y qué tienen que hacer para merecer el incentivo?.

- ¢El plan estd mejorando la comunicacion? ¢Los empleados saben mas que

antes acerca de la misién, los planes y los objetivos de la compafia?.

- ¢Retribuye el plan debidamente? ¢Se estan pagando incentivos por el
desempefio deseado, pero suspendiéndose cuando no se cumplen los

objetivos?.
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- Estafuncionando mejor la compafiia o la unidad? ¢ Han subido las utilidades?
¢,Ha aumentado la participacion en el mercado? ¢ ha habido resultados que

se deriven, en parte, de los incentivos?.

Ademas del sistema de doble bonificacion, una serie de incentivos para
recompensar, como aumentos salariales, opcion a adquisicion de acciones,
prestaciones, promociones, alabanzas, reconocimientos, criticas, miedos, mayor
autonomia en el trabajo y otros premios, se pueden usar para propiciar que los
gerentes y los empleados se esfuercen por lograr el éxito en la implementacion de

las estrategias”.

2.2.3 Planificacion Financiera
(http://www.persys.com.mx/articulos/planeacionfinanciera.pdf)

“Segun las personas, a diario, buscamos administrar bien nuestro dinero, pero
pocos planificamos para encontrar la forma mas eficiente de gastarlo o invertirlo.
Las empresas también buscan esta eficiencia, la diferencia con las personas es

que las firmas si planifican.

La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las
organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por esta razon las empresas

se toman muy en serio esta herramienta y le dedican abundantes recursos.

El objetivo final de esta planificacién es un "plan financiero" en el que se detalla y
describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro

basada en los diferentes estados contables y financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y 6ptimos)
para ser evaluados con posterioridad; aunque la obtencion de esta estrategia
financiera es el objetivo final de la planificacion; éste no se da con observaciones

vagas, hechas por encima, de las situaciones financieras de la organizacion
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(financiamiento e inversion) solo se presenta después de un extenso y concienzudo
andlisis de todos los efectos, tanto positivos como negativos, que se pueden

presentar para cada decision que se tome con respecto a la financiacion o inversion.

Estas decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya que esto
podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que traen consigo

consecuencias para otros sectores de la empresa.

No existe un plan perfecto. Para alcanzar un plan cercano al 6ptimo se realizan
procesos de prueba y error, ya que una buena planificacion debe llevar al directivo
a tomar en cuenta los acontecimientos que pueden dar al traste con el buen
desempefio de la compafiia o al menos logren entorpecerla, esto con el fin de tomar

medidas que contrarresten estos efectos.

Todos los analisis y observaciones nos llevan a pensar que la planificacion no es
solo prevision, ya que prever es tener en cuenta el futuro probable dejando de lado
lo improbable o las sorpresas (deseables o indeseables). Es necesario: Requisitos,

Previsidn, Financiacion 6ptima, controlar el desarrollo del plan”.

- Planificacién Estratégica Financiera

(http://www.persys.com.mx/articulos/planeacionfinanciera.pdf)

“‘En la mente del equipo gerencial facilita considerablemente la designacion de
estrategias y no al revés. La fijacion de objetivos requiere también de un analisis del
entorno donde la empresa opera, y de un examen interno de si misma para ajustar

su capacidad total al logro de los objetivos.

La Planificacion Estratégica significa también saber con cierta probabilidad, donde
estaremos en el futuro, en funcion de las decisiones que deben adoptarse hoy, por
eso cuando pensamos en Planeacion Financiera inconscientemente pensamos en

un proyecto que arroje los Estados Financieros de resultados, balance vy flujos de
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recursos con sus respectivos indicadores. Sin embargo, esta planeacion comprende
todo un conjunto de actividades tanto en los niveles administrativos y en menor
grado en los operativos. Este tipo de planeacion es y seguird siendo uno de las mas
importantes a llevar a cabo en cualquier tipo y tamafio de negocio ya que es una de
las herramientas mas utilizadas para la toma de decisiones financieras

fundamentales, que a mi juicio se resumen y se compactan en tres, a saber:

- Aspectos fundamentales del proceso de planeacion financiera:

e Planeacion del efectivo: Es la preparacion del presupuesto de efectivo de la
Cooperativa.

e Planeacion de las utilidades: Se refiere la preparaciéon de estados financieros

a. Planeacion Financiera a largo plazo

“La planeacién es un proceso que en el mejor de los casos, ayuda a la empresa

para que no entre tambaleante y de espaldas al futuro”.

La planeacién a largo plazo es una forma de pensar en el futuro y prever posibles
problemas antes de que se presenten.

Para desarrollar un plan financiero a largo plazo la administracion debe establecer

una politica financiera alguno de los elementos a tener en cuenta son:
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e La inversion en nuevos activos. Esto dependera de las oportunidades de
inversion que la Cooperativa elija y del presupuesto de capital de la
organizacion.

e El grado de apalancamiento financiero. Se determina la cantidad de
préstamos que usara para financiar sus inversiones.

b. Planeaciéon Financiera a corto plazo

La planeacion financiera a corto plazo comienza con el prondstico de ventas, donde
se preparan los planes de produccion y las cantidades de materias primas que se
requieren. Con el uso de este plan, la empresa puede define los gastos de mano de
obra directa, los gastos indirectos de fabricacion y los gastos operativos. Una vez

realizado esto célculo se realiza el presupuesto de la Cooperativa”.

RODRIGUEZ (2004- p 23-30) “la planeacién estratégica financiera tiene como
funcién la identificacion de los objetivos de la organizacion, realizar informes acerca
de la situacioén real de la empresa en comparacion a periodos anteriores con el fin

de establecer estrategias para lograr los objetivos y conseguir el futuro deseado.

La Planeacion estratégica es una parte importante de las operaciones de la
empresa, porque facilita informacién para coordinar y controlar las actividades para
el logro de los objetivos”. Campo social, ambiental, de seguridad y salud de los

trabajadores

2.2.4 Diagnéstico Estratégico

Al realizar el diagnostico estratégico financiero también se puede determinar las
mejores opciones y recursos que se dispone, teniendo en cuenta factores como el

tiempo, el objeto social, el riesgo y factores de crecimiento e inversion.

Encontramos que también hay otros tipos de diagndsticos:
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1. Diagnostico estratégico interno: Se realiza para preguntarnos acerca de los

cambios en el entorno que nos afectan.

2. Diagnostico estratégico Externo: Para este diagnostico se realiza el estudio del
entorno competitivo, que incluye los que compiten por el mismo mercado,

proveedores y clientes.

. DIAGNOSTICO |
| ESTRATEGICO J‘
— -

Es el punto de partida de todo el proceso de planeacion estratégico y financiero,

esto se debe a que en las organizaciones es importante conocer las situaciones

reales de la empresa y el entomo lo cual pemitira saber que hay por mejorar y
de que forma se va a realizar.

' EMPRESAS EMPRESAS NO
r CONSTITUIDAS CONSTITUIDAS

y
Partiendo de la matriz DOFA — oo
se hace un diagnostico de la 0 SO s? lmc'atr:‘tm .
empresa de su parte interna y bbbkt
externa, lo que pemite identificar e b_t_asan °|" |a mision
con exactitud las necesidades., y visién de la empresa.

Fuente: RODRIGUEZ (2004- p 23-30)

= Formulacion de los planes estratégico y tactico y de los programas por area

funcional.
» Las directrices para la formulacién del plan propuesto incluiran la definicion

de la Mision y objetivos.
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» Prospeccion y evaluacion financiera de los planes, programasy proyectos.

= La prospectiva es la ciencia que estudia lo que puede ocurrir y el deseo de
tener el mejor futuro posible.

= Asignacion de recursos

= Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros.

*» Fijacibn de los indicadores de desempefio y de los procedimientos

administrativos relacionados con el control.

Son instrumentos que facilitan la medicién del mejoramiento del desemperio de las

empresas.

Sistema financiero

Se define como el conjunto de instituciones cuyo objetivo es canalizar el excedente
gue generan las unidades de gasto con superavit para encauzarlos hacia las

unidades que tienen déficit.

La transformacién de los activos financieros emitidos por las unidades inversoras
en activos financieros indirectos, mas acordes con las demandas de los

ahorradores, es en lo que consiste la canalizacion.

Esto se realiza principalmente por la no coincidencia entre unidades con déficit y
unidades con superavit, es decir, ahorradores e inversionistas. Del mismo modo que
los deseos de los inversores y ahorradores son distintos, los intermediarios han de

transformar estos activos para que sean mas aptos a los ultimos.
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Sistema de Gestion de Cobranzas

“Un sistema de gestion de cobranzas es un conjunto de partes relacionadas entre
si con el objeto de administrar la gestion de cobranzas. La eficiencia que puede
aportar un sistema de gestién de cobranzas a una empresa depende de su solidez,
dinamismo y versatilidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la
satisfaccion de las necesidades de cualquier organizacion que necesite administrar

su cartera de deudores.

Un sistema de gestion de cobranzas esta orientado a mejorar la performance
incrementando la rentabilidad, reduciendo los costos, aumentando la productividad

y por ende mejorando los servicios y la relacion con los clientes.

La gestion de cobranzas se caracteriza por el constante cambio que viene de los
Clientes. La evolucion e implementacion de las nuevas caracteristicas y tecnologias
de la gestién de cobranzas pueden implementarse por un equipo de profesionales

en la empresa.

Recuperar deudas requiere de planificacion, orden y constancia. Un compromiso
con el cliente que se refleja en la pronta respuesta a sus consultas y soluciones

eficaces para sus problemas”.

(www.info@gestiondecobranzas.com)

2.2.5 La Morosidad

- Existen diversas formas de definir el término mora o morosidad dependiendo
de las condiciones pactadas y de los plazos previstos, asi como también del

tiempo transcurrido a partir de la fecha de vencimiento de la respectiva cuota.
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- La morosidad de la cartera de crédito implica:

- No generar ingresos financieros.

- Disminuye el margen financiero.

- Requerimiento mayor de provisiones.

- Incremento de gastos operativos(recuperacion de cartera-tiempo y costo)

- Desgaste fisico del personal

- Entre las principales razones para la morosidad se pueden

sefalar las siguientes:
- Falta de andlisis del entorno.
- Deficiencia en el analisis de crédito.
- Falta de politicas y procedimientos.
- Sistema de informacion deficiente.
- Seguimiento y control de cartera inoportuno e inadecuado.
- Insuficiente informacién del socio o cliente.
- Falta de investigacion sectorial.

- Deficiente identificacion de riesgos.
- Gestion Crediticia

La gestion de riesgos financieros es una rama especializada de las finanzas
corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros
corporativos, es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a
las amenazas, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen
evaluaciones de riesgos, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del
riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo
a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar

algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

El Riesgo Crediticio
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El riesgo de crédito representa el riesgo presente y futuro que podria afectar la
rentabilidad o el patrimonio de la Cooperativa por deterioro en la capacidad de pago
del prestatario o de la contraparte. Este riesgo puede manifestarse de la siguiente

manera:

Tipos de Riesgos Crediticios

- Riesgo de incumplimiento

Se trata de que el prestatario se encuentra econdmicamente imposibilitado
econémicamente de continuar con los pagos de su préstamo (por alzas de

interés)

- Riesgo de incremento en la prima de riesgo

Se trata al incumplimiento de la contraparte como en el caso de colocaciones en

otras Cooperativas.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

= La propuesta de planificacion estratégica financiera optimizara
significativamente la recuperacion de la cartera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “FINANCREDIT” a partir del ano 2011-2012, en la ciudad de

Ambato, provincia de Tungurahua.

2.4 VARIABLES

37



2.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

= PLANIFICACION ESTRATEGICA FINANCIERA

2.4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

o RECUPERACION DE LA CARTERA
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién, se enmarca dentro del paradigma cuali- cuantitativo, que se ir4
aplicando en el desarrollo de las dos variables en estudio, que se refieren a la planificacion
estratégica financiera y cémo aporta en la recuperacion de la cartera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”

La investigacion es cualitativa porque se refiere al estudio de las variables
establecidas, aplicando varias técnicas, que permite a lo largo del desarrollo del
trabajo, un andlisis cierto de criterios que pueden tomarse en cuenta para llegar a

conclusiones validas.

La investigacidn es cuantitativa porque se recopilan datos referidos a: numero de
directivos, socios, montos de créditos, plazos, garantias, tasas de interés, asi como
sobre los planes financieros y de trabajo, que son medidos cuantitativamente, para

permitir su analisis.

3.2 TIPO INVESTIGACION

= De Campo:

Se realiza un estudio sistematico a todos los procesos que se dan en el area de
planificacion estratégica financiera que se aplican actualmente en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “FINANCREDIT” y se recopila toda la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos de la investigacion y poder llevar adelante la propuesta.
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» Bibliogréfica Documental :

El analisis de libros, revistas, folletos, documentos, paginas WEB permite recoger teorias
y base conceptual de autores actualizados, que se refieren al area de planificacion
estratégica financiera, para lo que se acudio a la biblioteca de la ESPOCH otras bibliotecas
de Universidades de la ciudad de Ambato y de Quito y se utiliza Internet, lo que permite
fundamentar cientificamente las variables investigadas. Se tomaran en cuenta la fuente de

datos que pueden ser primarias y secundarias.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

La poblacion para la presente investigacién es finita y el numero de elementos que la
conforman ascienden a un total de 18 elementos internos, los cuales se describen en el

siguiente cuadro:

TOTAL DE PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”

Cuadro Grafico No. 1

CLIENTES INTERNOS NUMERO
Personal Directivo 11
Personal Administrativo 7

TOTAL 18

Fuente: archivos de la organizacion
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SOCIOS (CON CREDITO) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “FINANCREDIT”

Cuadro No. 2
CLIENTES EXTERNOS NUMERO

Socios que acuden a la Organizacion en el | 200

lapso de un dia

TOTAL 200

Fuente: archivos de la organizacion

3.3.2 MUESTRA

Una nuestra es una parte representativa de la poblacion, para este caso se procede a

calcular su tamafio aplicando la siguiente férmula:

Del total de clientes 200 de un periodo de un dia, se aplicé la siguiente formula, la misma
que nos permitié obtener informacién representativa, valida y confiable a un menor costo.

Se investigara a la muestra de datos aplicando un formulario de preguntas.

n= Z2X px d X N

(e)?(N-1) + (1.96) 2x p x q

Donde:
n= 1.962x0.90 x 0.10 x 200
(0.05)?(200-1) + (1.96) 2x 0.90 x 0.10
n= 170
0.85
n= 82 elementos n = (numero de socios para investigacion)
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 METODOS

Los métodos tedricos que se aplicaran en las etapas de esta investigacion son:

Inductivo - Deductivo.- El inductivo “es aquel que va de lo particular a lo general, de
lo concreto a lo abstracto”, es decir que a través del analisis, descompone el todo
en sus partes para formular principios, reglas y leyes, mientras que “El deductivo es
el que va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto” es asi que a
partir de la sintesis llega a la integracion de las partes. Este método se utilizara

durante el proceso de andlisis e interpretacion de resultados.

Analitico — Sintético.- Nos permite analizar los hechos o fenémenos que se
involucran en la problematica, en procura de establecer soluciones y alternativas
prudentes en la investigacién cientifica. Pues con ella identificamos las relaciones

causa — efecto y se elabora la propuesta de investigacion.

Hipotético — Deductivo.- Descripcién viva y eficaz de algo o alguien que se procede

de lo universal a lo particular.

Historico — Logico.- Parte de la investigacion de los acontecimientos, “sensacion,
percepcion, imagen, concepto hacia la idea”, personas instituciones, empresas,
corporaciones, etc., con relaciéon a un determinado tiempo y lugar, recogiendo datos
veraces, criticAndoles y sintetizandolos organicamente hasta establecer la verdad
historica. Lo que ayuda para concluir con la formulacién de una propuesta; la misma
gue serd aplicada en la fundamentacion de las diferentes teorias cientificas que

aparecen en el marco teorico.

3.4.2 TECNICAS

42



Se utilizan las siguientes técnicas:

» Encuesta de Datos.- Considerada ésta como una técnica destinada a obtener
informacion primaria, a partir de un nimero representativo de individuos de
una poblacion, para proyectar su resultado sobre la poblacion total. Se aplica
para recoger datos y criterios aplicados a los directivos, personal
administrativo y socios —con crédito-, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT”.

3.4.3. INSTRUMENTOS

Cuestionario.- Lista de preguntas que se proponen para ser aplicadas en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”

3.5 RESULTADOS

Se procede a aplicar una encuesta a los directivos y personal administrativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” (formulario No. 1) y una encuesta a los
socios- con crédito- de la organizacién, para conocer el nivel de satisfaccién con el servicio
(formulario No. 2) y luego de recopilada la informacién, se procede a procesarla y los
resultados presentarlos en cuadros y graficos, con su respectivo analisis. Luego se llegan

a conclusiones valiosas que sirven para desarrollar la Propuesta.

43



PRIMERA PARTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL
DIRECTIVO Y EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“‘FINANCREDIT”

PREGUNTA No. 1.- ;Conoce usted si existe planificacién financiera en la Cooperativa?

EXISTENCIA DE PLANIFICACION FINANCIERA

CUADRO No. 3
RESPUESTAS TABULACION PORCENTAJE
Sl 1 5.6
NO 17 94.4
TOTAL 18 100.0
GRAFICO No. 1

PLANIFICACION FINANCIERA EN LA
COOPERATIVA

5%

SI N

95%

INTERPRETACION: Cuando a los directivos y empleados de la Cooperativa se les
pregunta si existe una planificacion financiera en la Cooperativa, el 94.4% responde que No

conoce; en tanto que el 5,6% explica que Sl. Se concluye sobre la importancia del Tema de

Investigacion.
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PREGUNTA No. 2.- ¢, Se presenta a los directivos el presupuesto anual para su aprobacion?

PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

CUADRO No. 4
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA

Sl 2 11.0
NO 16 89.0
TOTAL 18 100.0
FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 2

PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

SI © NO

11%

89%

INTERPRETACION: El 89% de los encuestados responden que el presupuesto no se

presenta en forma anual; en cambio el 11%, dice que SI.
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PREGUNTA No. 3.- ¢ Se orientan los objetivos y politicas hacia los créditos?

OBJETIVOS Y POLITICAS ORIENTADOS HACIA LOS CREDITOS

CUADRO No. 5
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA

S| 4 22.0
NO 14 78.0
TOTAL 18 100.0
FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 3

OBJETIVOS Y POLITICAS ORIENTADOS HACIA LOS
CREDITOS

mSsl
NO

78%

INTERPRETACION: Al preguntar a los encuestados si se orientan los objetivos y politicas
de la Cooperativa hacia los créditos, el 78% de ellos responden que NO se han
determinado objetivos y politicas claras, mientras que el 22% opina que Sl. Se concluye

gue es importante la propuesta sobre Planificacion Financiera.
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PREGUNTA No. 4.- ¢ Con qué frecuencia el &rea de Contabilidad hace conocer los

Estados Financieros de la Cooperativa?

FRECUENCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CUADRO No. 6
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Mensualmente 0 0.0
Semestralmente 18 100.0
Anualmente 0 0.0
TOTAL 18 100%

FUENTE: Encuesta de Datos
ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 4

FRECUENCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Anualmente
0%

Semestralmente
100%

INTERPRETACION: Cuando a los directivos y empleados de la Cooperativa se les pregunta
con qué frecuencia el area de Contabilidad hace conocer los Estados Financieros de la

Cooperativa, el 100% de ellos responde que se presentan semestralmente.
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PREGUNTA No. 5.- ¢ Existe en la Organizacion, el area de Cartera?

EXISTENCIA DEL AREA DE CARTERA

CUADRO No. 7
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Si 0 0.0
NO 18 100.0
TOTAL 18 100%
FUENTE: Encuesta de Datos
ELABORACION: Mary Chango
GRAFICO No. 5

EXISTENCIA DEL AREA DE CARTERA

0%

m Sl
NO

100%

INTERPRETACION: El 100% de los respondientes al preguntarles si en la Organizacion
funciona el area de Cartera, el 100% de ellos responde que NO. Se concluye que al no

estar estructurada esta Unidad, existe una alta cartera vencida.
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PREGUNTA No. 6.- Califique el indice de morosidad:

CUADRO No. 8
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA

Baja 11.0
Normal 4 22.0
Alto 12 67.0
TOTAL 18 100%
FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 6

iNDICE DE MOROSIDAD

Baja Normal  Alto

67%

22%
67%

11%

INTERPRETACION: Los resultados sobre la calificacion del indice de morosidad son: el
67% responde que los indices son altos; el 22% opina que son normales; mientras que el

11%, dice que son bajas. Se concluye que es importante planificar el area de créditos.

SEGUNDA PARTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS (CON

CREDITO) DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”
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PREGUNTA No. 1.- ¢Para satisfacer sus necesidades qué linea de crédito hace falta en
la Cooperativa?

LINEAS DE CREDITO EXISTENTES

CUADRO No. 9
ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Vivienda 47 58.0
Microcrédito 25 30.0
Educacion 10 12.0
Otros (especificar) 0 0.0
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 7

LINEAS DE CREDITO EXISTENTES Otros

(especificar)

Educacion /
OO
12% N\ %

Microcrédito
31% Vivienda

57%

INTERPRETACION: Cuando a los socios que mantienen créditos en la Cooperativa se les
preguntas qué linea de crédito hace falta en la Cooperativa para satisfacer sus
necesidades, responden en un 58% que desearian créditos para vivienda, el 30% dice que

para microcrédito y el 12% esta interesado en créditos para la educacion.
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PREGUNTA No. 2.- ¢ De acuerdo al mercado, indique como son las tasas de interés?

CUADRO No. 10

ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Bajas 8 10.0
Normales 70 85.0
Altas 4 50
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango
GRAFICO No. 8

LAS TASAS DE INTERES DE ACUERDO AL
MERCADO

Altas
5% \_

Bajas
10%

Normales
85%

INTERPRETACION: El 85% de los socios responden que de acuerdo al mercado, las tasas
de interés son normales; el 10% asegura que son bajas; mientras que el 5% opina que son

altas.
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PREGUNTA No. 3.- ¢ Al solicitar algun servicio en la Cooperativa, cémo le atendieron?

CUADRO No. 11

ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Satisfactoriamente 69 84.0
Con lentitud 12 15.0
No estoy satisfecho 1 1.0
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 9

ATENCION EN LA COOPERATIVA

O Satisfactoriamente @ Con lentitud [ No estoy satisfecho

1%

INTERPRETACION: En relacion a la atencion recibida, los socios opinan en un 84% que la
atencion es satisfactoria; el 15% que le atendieron con lentitud; mientras que el 1% dice

gue no esté satisfecho con la atencion.
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PREGUNTA No. 4.- ¢ Usted ha tenido problema para pagar puntualmente su crédito?

PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS

CUADRO No. 12

ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Sl 63 77.0
NO 19 23.0
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta de Datos

ELABORACION: Mary Chango
GRAFICO No. 10

PUNTUALIDAD EN LOS PAGOS

23%

Sl
NO

77%

INTERPRETACION: el 77% de los socios responde que en forma personal ha tenido

problemas para pagar puntualmente el crédito; el 23% dice que No ha tenido problemas en

los pagos.

53



PREGUNTA No 5.- ¢ Cuales cree gue son las razones de la morosidad?

CUADRO No. 13

ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA PORCENTAJE %
RESPUESTA
Olvido 5 6.0
Falta de dinero 67 81.0
Calamidad doméstica 7 9.0
Otros ..... Tengo deudas 3 4.0
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta de Datos
ELABORACION: Mary Chango

GRAFICO No. 11

RAZONES DE LA MOROSIDAD

Olvido
Falta de dinero
Calamidad doméstica

Otros ..... Tengo deudas

INTERPRETACION: Cuando a los encuestados se les pregunta sobre las razones de la
morosidad, el 81% de ellos responde que por falta de dinero; el 9% opina que no pudo
pagar en algunas ocasiones por calamidad doméstica; el 6% dice que hay ocasiones que

se olvida de pagar; mientras que el 4% responde que tiene deudas.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

La Hipdtesis de Trabajo: “La propuesta de planificacion estratégica financiera
optimizara significativamente la recuperacion de la cartera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” a partir del afo 2011-2012, en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua”, se verifica como verdadera en base a los
resultados de las encuestas dirigidas en primer lugar a los directivos y empleados y

en segundo lugar a socios (con crédito) asi:

Mayoritariamente los directivos y empleados de la Cooperativa responden que no
existe una planificacion financiera en la organizacion, ademas dicen que no se han
determinado objetivos y politicas claras hacia los créditos. En lo referente al
funcionamiento del area de Cartera, el 100% de ellos responde que no se ha
estructurada como una unidad administrativa. Por otra parte responden que el indice

de morosidad es alto.

Los socios mayoritariamente opinan que tienen problemas para pagar puntualmente

el crédito, debido a problemas de falta de dinero.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION ESTRATEGICA FINANCIERA DE
RECUPERACION DE LA CARTERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”

INTRODUCCION

De acuerdo a los datos obtenidos de Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES), la zona central de pais sirve de asiento a la mayoria de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y para citar un ejemplo, en el afio 2012, en la provincia de
Tungurahua existen 117 organizaciones de tamafio mediano y pequefio y 8 son
organizaciones grandes, pero todas se encuentran controladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El interés de esta tesis es lograr que mediante la planificacidon estratégica financiera,
la Cooperativa logre recuperar la cartera vencida cuyo indice de morosidad para EL
ANO 2012 se encuentra 3. 72% y el 12.10% de la cartera en riesgo morosidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” es una institucion que
responde a las necesidades del sector campesino y también tiene socios de un
estrato econémico formado por vendedores ambulantes, vivanderas, pequefios
comerciantes y artesanos y empleados en general. Enfrenta en la actualidad
necesidad de superar sus indices de morosidad y de planificar sus actividades
porque se trata de una organizacion formada recientemente en el afio 2011. Este
€S un requerimiento urgente porque se encuentra en crecimiento y tiene en la
actualidad la matriz en la ciudad de Ambato y dos agencias ubicadas en Latacunga

y Machachi.

La presente Planificacion Financiera Estratégica sirve como herramienta de vital

importancia para iniciar un proceso de conocimiento interno y externo y ademas
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tener un horizonte con objetivos, metas, politicas y estrategias para la medicion de

su desarrollo organizacional y financiero.

El presente capitulo en su primera parte se realiza un diagnéstico para justificar la
necesidad de aportar en el area financiera, luego se identifica a la empresa mediante el
direccionamiento estratégico, se toma en cuenta los balances para hacer analisis
financiero, se plantea la administracién del crédito, se formula politicas, estrategias
financieras y mecanismos de control interno, como una contribucion a la gestion financiera

de la Cooperativa.

4.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

- Presentar un diagndéstico de la situacion actual de la organizacion para lograr
un conocimiento de la realidad interna respecto a la planificacion y morosidad

para proponer el cambio necesario.

- ldentificar el direccionamiento estratégico para saber en dénde esta y hacia

donde debe dirigirse la Cooperativa.

- Desarrollar el andlisis financiero para poder conocer las razones que impiden
un mejor posicionamiento financiero y plantear la elaboracién de un

presupuesto que pueda servir como horizonte y control financiero.

- Presentar una propuesta sobre los mecanismos requeridos para poder
administrar la cartera de crédito y desarrollar mediante Flujograma los pasos

a seguir para el otorgamiento de préstamos.

- Crear soluciones y alternativas mediante politicas y estrategias que sirvan de
guia y camino para la toma de decisiones financieras que aporten a mejora

la posicion financiera.
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- Establecer mecanismos de control interno para evitar la morosidad de la

cartera de crédito para impedir el riesgo financiero.

4.2 DIAGNOSTICO

Se ha creido conveniente dividir la cooperativa por areas para lograr llegar a toda la
Cooperativa y se plantea este analisis asi:

- - Area de servicio al cliente
- Area de crédito

- Area administrativa y contable

4.2.1 Diagnostico del &rea de servicio al cliente

En esta ubicacién los socios abren sus cuentas de ahorros, se realizan consultas
sobre inversiones, tramites de créditos y se informa sobre cualquier requerimiento
del publico

Los servicios y productos que se oferta son los siguientes:

Tipos de créditos:

- Agricultura: Impulsa la reactivacion del sector agropecuario, con
mecanismos de créditos agiles, oportunos y accesibles provenientes del
Banco Nacional de Fomento y del sistema financiero privado.

Este sistema radica en beneficiar a los campesinos y ser una ayuda para
gue ellos desarrollen sus tierras y produzcan alimentos sin que sean
explotados por terceros.

- Ganaderia: Destinada a financiar la compra de ganado. Puede ser a mediano
y largo plazo, teniendo en cuenta el ciclo de la actividad productiva con

respaldo de prenda sobre ganado y/o fuente de pago.
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Microcrédito: destinado a financiar actividades de microcrédito aplica segun
la tabla de cartera Micro empresarial (Minorista, Acumulacién Simple y
Acumulacion Ampliada).

Los microcréditos también estan destinados a personas particulares quienes
podran acceder al este tipo de crédito siempre y cuando no esté en riesgo

financiero registrado.

Crédito de consumo: Dedicado para cualquier socio y est4 destinado a servir

para emergencias familiares, inversiones en muebles, viajes familiares, etc.

Crédito para estudios: Dedicado para seguir estudiando y esta destinado
para cualquier socio.

Servicios:

Pagos y transferencias: Permite que el socio a través de la Cooperativa
pague los servicios basicos de su vivienda, como: luz, agua, TV cable.

Las transferencias se pueden realizar desde la Cooperativa a cualquier
banco.

Inversiones:

Depésitos a plazo fijo: La Cooperativa le ofrece la posibilidad de realizar
depdsitos a plazo fijo a personas naturales, juridicas nacionales o
extranjeras, De puede acceder a este producto llenando la solicitud de
apertura y el Jefe de Agencia revisara y aprobara su solicitud.
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Ahorros:

- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit le ofrece al socio la posibilidad
de ahorrar dinero en forma periddica, para lo cual existen cuentas de ahorro
a la vista para personas naturales o juridicas.

- Agencias: Ubicadas en Latacunga y Machachi

Andlisis de las solicitudes de préstamos de microcréditos, ganaderia y agricultura

El proceso de analisis re refiere a obtener una evaluacion de la unidad familiar del

prestatario a todos los tipos de créditos.

Como resultado del microcrédito, ganaderia y agricultura, respecto a la evolucién
de solicitudes, el empleado encargado de la calificacion, prepara una propuesta de

financiamiento que contenga varios parametros:

- Informaciones del socio que solicita el préstamo

- El historial del crédito

- El titulo de propiedad del terreno para el caso del crédito agricola
- Elinforme del analista de crédito

- Elinforme de Gerencia

- Flujo de caja mensual del socio que solicita el crédito

- Elinforme de la comision de crédito

- Andlisis de las garantias ofrecidas.

Andlisis de solicitudes de préstamos de consumo y estudiantil

La evaluacion de la solicitud tiene por objeto determinar si el socio tiene capacidad
para cubrir las cuotas que se establecen en la tabla de amortizacion, para luego, el

empleado encargado de atender el crédito visitar el domicilio del socio y sus
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garantes, observar las condiciones de vida que mantienen y establecer si se

encuentra en condiciones de acceder al monto solicitado.

Como resultado del analisis, el empleado encargado de la calificacion debe

preparar una propuesta de financiamiento que contenga varios parametros:

- Informacion del socio que solicita el préstamo

- El historial del crédito

- Elinforme del analista de crédito

- La opinién y recomendaciones del empleado encargado de la calificacion

- Andlisis de la garantia presentada

Evaluacion de procedimientos
En la evaluacion de procedimientos se toma en cuenta:

e Apertura del crédito
e Inversiones

e Otorgamiento de créditos

4.2.2 Diagnostico del Area de Crédito
En el &rea de crédito se realizan principalmente las siguientes actividades:

¢ Andlisis del socio que solicita el crédito

e Evaluacién del socio que desea el crédito

En el area de cobranzas o notificaciones se realizan acciones tendientes a verificar
la solvencia del socio que solicita el crédito en la Cooperativa y el cumplimiento de

las cuotas de los créditos vencidos.
4.2.3 Diagnostico del Area Administrativa y Contable

Todos los movimientos econdémicos que realiza la Cooperativa se controlan

mediante un sistema computarizado y genera una informacién confiable pero no
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estd adaptado en su totalidad y tiene que adaptarse a las necesidades de la
Cooperativa de acuerdo a las exigencias del mercado y sobre todo a los nuevos

productos que se ofrecen tanto en la matriz como en las Agencias.

Sus principales funciones son:

e Control general de la matriz y agencias

e Presentar informes financieros y administrativos

e Conciliacion de datos del sistema con los documentos originales
e Negociar y recibir depésitos a “plazos

e Control del personal y pago de remuneraciones

e Cumplimiento con el IESS, SRIy los organismos de control

4.3 CONTENIDO

PLANIFICACION ESTRATEGICA FINANCIERA DE RECUPERACION DE LA
CARTERA

Grafico No. 12

4.3.1. Direccionamiento Estratégico

4.3.2. Andlisis Financiero

4.3.3. Planificacidon del Crédito

4.3.4. Formulacién de politicas y estrategias financieras

4.3.5. Mecanismos de control interno

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- MISION

Somos una entidad dedicada a ofertar servicios financieros y no financieros
mediante su propio estilo de gestion, desarrollo e innovando productos y servicios
eficientes y eficaces que promueva el desarrollo socioeconémico del sector de la

economia popular y solidaria.

- VISION

Ser una institucion solvente, sélida y productiva, consolidada entre las 10 primeras
Cooperativas de la provincia de Tungurahua con cobertura nacional dentro de los 5
afos, con una filosofia de trabajo en equipo, estabilidad y armonia interna entre sus
estamentos directivos, gerenciales y operativos, prestando servicios financieros de
excelencia, con la utilizaciébn de la tecnologia moderna y recursos humanos
eficientes, brindando calidad de atencidbn y confianza para satisfacer las

necesidades insatisfechas de sus necesidades.

- OBJETIVO GENERAL

- Impulsar la economia popular y solidaria mediante servicios financieros de
calidad para servicio de los sectores menos favorecidos de la sociedad,

canalizando y viabilizando proyectos productivos.
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- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Otorgar créditos sobre una base recuperable para lograr una buena relacion
de liquidez y solvencia; y poder cumplir oportunamente con las obligaciones
de la Cooperativa.

- Invertir recursos de la Cooperativa de tal forma que permitan un desarrollo
socio-economico de sus socios, y como tal un crecimiento sostenido

generando confianza de la sociedad.

- Crear y expandir nuevos productos o servicios financieros, de acuerdo al

mercado e impulsar actividades productivas para los socios.

- FILOSOFIA EMPRESARIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda. forjara una calidad
Optima de servicios financieros, con responsabilidad, eficiencia y eficacia de quienes
conforman la organizacion; manteniendo y mejorando la atencion al publico a través
del establecimiento de un ambiente de confiabilidad interno y externo, consiguiendo

una rentabilidad esperada, que genere el crecimiento y desarrollo de la institucion.

- VALORES

Aun cuando en el mercado competitivo existen instituciones similares; la diferencia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda. se manifiesta por su
liderazgo cooperativo, mejoramiento continuo, trabajo con nuevas perspectivas,

innovacion, oportunidad en el servicio, profesionalismo, seriedad, transparencia,
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honestidad, pulcritud y servicios de acuerdo a las necesidades, son los principios y
bases de esta institucién, mismos que son ejes fundamentales para la obtencion de

las metas y objetivos propuestos.

Puntualidad: Este valor es necesario para dotar a nuestra personalidad de caracter,
orden y eficiencia, para desempefiar mejor nuestro trabajo y ser merecedores de

confianza.

Responsabilidad: Es un signo de madurez, pues al cumplir una obligacién de

cualquier tipo, implica un esfuerzo.

Honestidad: Es una de las cualidades que nos gustaria encontrar en las personas

porque se manifiesta en la honradez de los seres humanos.

Respeto: Es la base de la convivencia social, existen leyes y reglamentos que
establecen una guia basica de lo que debemos hacer y de lo que se encuentra
prohibido. En el contexto de la institucion es un valor fundamental de
reconocimiento, aprecio y de valoracion de las cualidades de los demés.

Compromiso: Va mas alla de cumplir con una obligacién, es poner en juego las

capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.

Comunicacion efectiva: Es indispensable para procurar y mantener buenas
relaciones en todos los ambitos de la sociedad, este valor ayuda a quienes

conforman la institucién cuando se vive en un ambiente de cordialidad y de paz.

Orden: A todos los agrada encontrar las cosas en su lugar, pero lo mas importante

es el orden interior y es el que mas impacta la imagen de la institucion.

Trabajo en equipo: La organizacion no requiere de genios, sino de personas

dispuestas a formar equipos ganadores, comprometidos a mejorar continuamente.

4.3.2 ANALISIS FINANCIERO
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De los diferentes métodos que existen de hacer el analisis financiero, entre ellos

andlisis vertical, horizontal y el uso de los indicadores financieros, éstos van a ser

puestos en practica a continuacion, con el propésito de demostrar la situacién en

gue se encuentra la Cooperativa:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.”
ESTADO DE SITUACION DE LOS ANOS 2011y 2012
(Expresado en délares americanos)

DETALLE Afio 2011 Afio 2012 Diferencias
Valor Valor Valor
ACTIVO 887.378,17 1°287.531,14 400.152,97
FONDOS DISPONIBLES 24.719,63 43.731.02 19.011,39
Caja 17.526,38 13.175,12
Bancos y otras Instituciones 7.193,25 22.121,33
Efectivo de cobro inmediato 0.00 100,00
CARTERA DE CREDITO 627.853,60 980.669,86 352.816,26
Comercial por vencer 13.500,00 2.194,43
Consumo por vencer 68,37 6.338,69
Microempresa por vencer 554.756,34 794.889.08
Comercial que no devenga interés 0.00 0.00
Microempresa que no devenga interés 45.737,20 156.251.61
Comercial Vencida 4.582,71 199,33
Microempresa vencida 18.365,19 46.524,47
Provisiones para créditos incobrables - 9156.21 - 25.737,75
CUENTAS POR COBRAR 16.361,58 20.762,75 4.401,17
Intereses por cobrar de cartera 4.530,75 10.346,69
Garantias entregadas 1.130,00 3.867,15
Pagos por cuenta de clientes 7.539,19 1.886,71
Cuentas por cobrar varias 3.161,64 4.662,20
PROPIEDADES Y EQUIPOS 51.212,31 45.310,15
Muebles y Enseres y Equipos 16.823,71 28.116,30
Equipos de Computacion 26.121,12 13.621,05
Unidades de Transporte 15.473,00 20.310,64
Depreciacion acumulada - 7.205,52 -16.737,84
OTROS ACTIVOS 196.069,05 197.057,36 988,31
Gastos Diferidos 5.838,32 3.280,78
Transferencias Internas 190.230,73 193.765.59
Otros 0.00 0.00
PASIVOS 630.014,54 870.084,26 240.069,72
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 345.600,32 444.280,73 98.680,41
Depésitos a la vista 144.650,82 172.548,12
Operaciones de reporto 162,50 185,50
Depdsitos a plazo 200.787,00 271.547,11
CUENTAS POR PAGAR 32.180,74 52.791.85 20.611,11
Intereses por Pagar 4.040,63 12.134,04
Obligaciones Patronales 1.473,12 1382,62
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Retenciones 6.099,88 6.779,30
Contribuciones, impuestos y multas 3.759,09 1.991,81
Proveedores 129,74 194,12
Otras Cuentas por Pagar 16.808,02 30.309,96
OBLIGACIONES FINANCIERAS 61.873,07 183.950,63 122.077,56
Obligaciones con Entidades Financieras 61.873,07 183.950,63
OTROS PASIVOS 190.230,73 189.061.05 (1.169,68)
Transferencias internas 190.230,73 189.061,05 (1.169,68)
PATRIMONIO 257.363,63 393.486,86 136.123,23
Capital Social 110.493,98 149.251,24
Aporte de socios 110.493,98 149.251,24
RESERVAS 124.826,06 230.338,64 105.512,28
Legales 3.383,19 8.602.63
Especiales (futura capitalizacion) 121.442,87 221.736,01
RESULTADOS 22.043.59 23.960,03 1.916,44
Utilidades del Ejercicio 22.043,59 23.960,03 1.916,44
EXCEDENTES DEL PERIODO 22.043.59 23.960,03 1.916,44
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 887.378,17 1°.287.531,15 400.152,98
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.”
ESTADO DE RESULTADOS DE LOS ANOS 2011y 2012
(Expresado en dolares americanos)
DETALLE Afio 2011 Afio 2012 Diferencias
Valor Valor Valor
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 144.209,66 241.069,68 96.860,02
Depoésitos 17.78 845,23
Intereses de Cartera de Crédito 144.191,88 227.695,89
COMISIONES GANADAS 7.888,10 2.001,00
Cartera de Crédito 6.800,42
INGRESOS POR SERVICIOS 17.109,57 12.957,80 4.151,77
Manejo y Cobranzas 13.829,37 11.159,14
Servicios Cooperativos 3.280,20 1.798,66
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 696,70 2.043,84 1.347,14
OTROS INGRESOS 633,70 731,64 97,94
TOTAL INGRESOS 170.537,73 252.046,10 81.508,37
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 35.726,63 57.552,28 21.825,65
Obligaciones con el publico 32.446,25 42.784,36
Obligaciones financieras 3.280,38 14.767,92
PROVISIONES 21.301,44 31.766,55 10.465,11
Cartera de Créditos 21.301,44 16.581,54
GASTOS DE OPERACION 91.305,97 138.143,08 46.842,11
Gastos de Personal 40.773,55 60.826,22
Honorarios 3.958,76 6.606,22
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Servicios varios 28.316,81 46.836,39
Impuestos, contribuciones y multas 1.818,52 1.983,06
Depreciaciones 6.242,16 10.222,55
Amortizaciones 2.474,32 2.557,54
Otros gastos 7.721,85 9.111,11
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 160,10 654,16 494,06
TOTAL GASTOS 148.494,14 228.086,07 79.591,93
EXCEDENTE DEL PERIODO 22.043,59 23.960,03 1.916,44

Si se compara el total de activos, pasivos y patrimonio de los afios 2011 y 2012 se puede

resumir asi:
Grupos Afio 2011 Afio 2012 Diferencias Porcentaje
Activos 887.378,17 | 1'287.531,14 400.152,97 45%
Pasivos 630.014,54 870.084,26 | 240.069,72 38%
Patrimonio 257.363,63 393.486,86 | 136.123,23 53%

Se produce un crecimiento del 45% que es muy importante en el tamafio total del
Activo y la razon de este incremento no es porque exista una buena rentabilidad
sino porque si observamos el Pasivo en donde se refleja en endeudamiento de la
empresa existen pendientes de pago obligaciones bancarias por préstamos que ha
obtenido la Cooperativa con entidades financieras que a finales del afio 2012 tienen
un saldo de $ 122.077,56, porqgue ademas han crecido las obligaciones con el
publico, es decir aumentan los depdsitos realizados por los socios y ademas porque

en el Patrimonio crecieron positivamente las reservas.

Lo importante del crecimiento de los activos hubiera sido producto de los

excedentes del ejercicio, pero no es asi.

Dentro del Pasivo al comparar los dos afios en estudio se nota un endeudamiento
que ha crecido en el 38% y las razones son por un lado porque los socios han
realizado mayores depdsitos que viene a resumir en la confianza en los directivos
de la organizacion y se reflejan en el grupo de cuentas “Obligaciones con el publico”,
pero también, existe un mayor endeudamiento por préstamos realizados por la

Cooperativa en otras instituciones financieras, que se refleja en el grupo de cuentas
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“Obligaciones Financieras”, también es positivo porque si alguien quiere crecer
necesita buscar fuentes de financiamiento aunque éstas traen consigo el pago de

intereses.

Respecto al grupo de Patrimonio, existe un crecimiento del 53% al comparar los
afios 2011y 2012 y esto proviene especialmente del grupo de cuentas “Reservas”.
Lo importante en el Patrimonio es que aqui estan los resultados del ejercicio y no
han tenido influencia positiva porque comparando los dos afios apenas crecieron en

$ 1.916,44 que representa un porcentaje de incremento menor al 1%.

Si se compara en el Estado de Resultados el comportamiento que han tenidos los

ingresos y los gastos, el cuadro se puede resumir asi:

Grupos Afio 2011 Afio 2012 Diferencias | Porcentaje
INGRESOS 170.537,73 | 252.046,10 | 81.508,37 48%
GASTOS 148.494,14 | 228.086,07 | 79.591,93 54%
EXCEDENTES DEL | 22.043,59 | 23.960,03| 1.916,44 9%
PERIODO

El incremento de los ingresos al comparar los afios 2011 y 2012 representan el 48%
gue proviene especialmente de los Intereses Ganados en la colocacion de la

Cartera de Crédito.

Los gastos crecen mas aceleradamente y representa un incremento del 54% que
proviene del pago de intereses y se refleja en el grupo de cuentas “Intereses
Causados”, pero el mayor valor esta en el crecimiento de los “Gastos de Operacion”
cuya razén son las cuentas de Gastos de Personal que de un afio a otro han crecido
en $ 20.052,67 representando el 49% lo que debe de inmediato analizar

internamente las razones de este problema.

Al analizar el excedente del periodo entre el afio 2011 y 2012, apenas se ha
incrementado en un 9% que no tiene ninguna relacion con el alto crecimiento de
activos y pasivos. Si se ha endeudado la Cooperativa debe ser para ver reflejado

este crecimiento importante en los excedentes que garantizan un mejor tamafio para
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la organizacion, pero esto no sucede siendo necesario revisar varias politicas

internas respecto a los altos gastos.

Al analizar los estados financieros mediante los indicadores, tenemos los siguientes

resultados:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT LTDA.”

INDICADORES FINANCIEROS 2012

Cooperativa Promedio

FINANCREDIT del Sector
Nombre del Indicador
LIQUIDEZ
Fondos disponibles / Total Depédsitos a corto
plazo

0.25=25% | 18.04%

43.731.02 /172.548,12

La Cooperativa posee un alto indice de liquidez, representado en el 25%, si se considera

que en el sector de las Cooperativas de tamafio pequefio es 18.04%. Esto quiere decir que

la Cooperativa puede responder en un 25% a un retiro repentino de ahorros.

Nombre del Indicador Cooperativa Promedio del
FINANCREDIT | Sector

RENTABILIDAD

Resultados del ejercicio / Capital y Reservas

23.960,03/ 149.251,24 y 230.338,64 0.06=6% 3.10%

Si se toma en cuenta el Patrimonio podemos decir que la rentabilidad del mismo ha

sido 6%, lo cual es alta si consideramos que el promedio del sector cooperativo es
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de 3.10%, indice que revela la naturaleza no lucrativa de las cooperativas. Pero hoy
el manejo del sistema cooperativo debe ser para lograr beneficios para los mismos
socios y mirar a las organizaciones y su movimiento como un ente financiero que

debe rendir utilidades.

Nombre del Indicador Cooperativa Promedio del
FINANCREDIT | Sector

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Egresos operacionales / Total Activo

138.143,08 / 1°287.531,15 0.11=11% |13.01%

Al medir la eficiencia administrativa se obtiene el 11% y al comparar con el promedio
del sector que es el 13.01%, quiere decir que la utilizacion del Activo arroja un costo

operativo menor al promedio del sistema cooperativo. Esto es positivo.

Sin embargo es cierto que los gastos de personal constituyen un alto valor y es el
mas fuerte de los egresos, sin embargo se debe recalcar la necesidad de revisar

este rubro.

Nombre del Indicador Cooperativa Promedio del
FINANCREDIT | Sector

EFICIENCIA FINANCIERA

Gastos de Personal / Activo Promedio

60.826,22 / 1.087.454,66 0.06 =6% |2,26%

Demuestra que el indice del 6% representa al aumento del gasto de personal, por
lo que el costo en el manejo de activos y del personal involucrado en la
administracion de las agencias y de la matriz también aument6 notablemente si se

toma en cuenta que el promedio del sector es el 2.26%.
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Nombre del Indicador

Cooperativa

Promedio del

FINANCREDIT | Sector
RIESGO CREDITICIO
Provisiones / Cartera por vencer + Cartera
vencida + Contingentes

0.03=3% 3%

25.737,75 1803.422,20 + 46.723,80 + 56.251,61

Significa que existe apenas el 3% de la Cartera por Vencer, el cual es normal si

consideramos que el promedio del sistema es 3%, lo que ubica a la Cooperativa sin

novedades frente al riesgo crediticio.

Nombre del Indicador

Cooperativa

Promedio del

FINANCREDIT | Sector
MOROSIDAD
Cartera vencida / Total de la Cartera
46.723,80/ 980.669,86 0.05 =5% |2%

Siendo la morosidad uno de los principales problemas, es un indicador que no

demuestra un buen desempefio y se consideran como morosas todos los préstamos

cuyo pago tengan mas de un dia de vencido y la relacibn mientras mas baja es

mejor.

Si se compara el 5% de morosidad que ha obtenido la Cooperativa con el promedio

del sector, quiere decir que es muy grave el incremento que ha tenido y por lo tanto

debe estudiarse las razones de este riesgo en la recuperaciéon de la cartera.

4.3.3 PLANIFICACION DEL CREDITO
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El manejo de los créditos depende de la implementacion de reglas y determinadas

condiciones que permitan a los beneficiarios obtener satisfaccion, asi como a la

Cooperativa colocar los su dinero en préstamos bajo condiciones que garanticen el retorno

del mismo en las fechas previstas, eso significa que debemos integrar a todos hacia una

nueva cultura del manejo de los créditos.

La administracion del crédito debe cumplir los siguientes pasos:

El socio se acerca al Asistente de Crédito para solicitar informacion y plantea sus
inquietudes.

El Asistente de Crédito presenta una informacion detallada sobre el tipo de crédito
y las condiciones de cada uno, indica las garantias que se requiere cumplir, los
requisitos y documentos de respaldo que debe adjuntar a la solicitud de crédito.

Entrega al socio la solicitud de crédito y una informacion escrita sobre los
garantes y los documentos que debe presentar

El socio llena la solicitud, presenta y prepara los documentos solicitados por la
Cooperativa, entregando al Asistente de Crédito.

El Asistente recibe la solicitud y todos los documentos solicitados, revisa si se ha
cumplido con lo solicitado y de no ser asi, comunica la imposibilidad de seguir
adelante con el tramite. Pero, si la documentacion esta completa, asigna un

namero a la solicitud y anota la fecha de recepcion.

Posteriormente, acude al archivo y prepara una carpeta del crédito del socio, en
caso de ser el primer crédito. Caso contrario, si ya tiene créditos anteriores ubica
el nuevo crédito en el mismo expediente, separando los archivos con una hoja.
Codifica la solicitud de crédito, consulta en el sistema de la Cooperativa, los
saldos de ahorros y certificados de aportacion del socio, garantes y conyuges,
anotando esta informacion en el formato de analisis, evaluacion y resolucion de
crédito.

Ingresa a la base de datos de Riegos de Créditos y consulta la situacion crediticia

del socio, garantes y conyuges.
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Verifica los datos claves del solicitante, referencias personales y comerciales,
domicilio, presentando sus observaciones.
Traslada la carpeta de crédito al Oficial de Crédito para su andlisis.

e El Oficial de Crédito, prepara la solicitud de crédito, mantiene entrevista y
negociacion preliminar, determina las condiciones del otorgamiento y comunica
al socio el tiempo en el cual puede conocer la resolucion. Cumple con las politicas
de crédito, determina si se verifica 0 no con una inspeccion. Al ser el primer
crédito planifica la visita de inspeccion y entrega la orden al Asistente de crédito.

e El Asistente de Crédito cumple la orden de verificacién, prepara el informe,
sefalando sus observaciones y entrega al Oficial de Crédito.

¢ EI Oficial de Crédito (Jefe) evalla esta actividad anterior, prepara y evallua el
estado financiero y de ingresos y egresos de la situacion familiar del solicitante.
Evalla la capacidad de pago de acuerdo al dividendo que deba pagar el socio.
Califica a los garantes y emite su opinion técnica sobre la solicitud,
recomendando su aprobacion o negacioén. Si es positivo y el monto se encuentra
dentro del nivel de autorizacién que a €l le corresponde, traslada el expediente al
asistente de crédito con la orden de aprobacion para que se coordine la
disponibilidad de fondos.

e EI Comité de Crédito conoce el informe, lo analiza, ratifica o modifica y aprueba,
entregando al Oficial de Crédito (Jefe)

¢ El Jefe de Crédito planifica y coordina con Contabilidad la disponibilidad de caja.
Informa y al socio sobre la resolucion de la solicitud y dispone al Asistente de
Crédito para la preparacion de los documentos legales y de respaldo de la
operacion.

Ingresa al sistema y actualiza la informacién, hace cumplir al socio y garantes con
las formalidades. Bloquea de ser el caso, el encaje correspondiente, emite el
comprobante contable de liquidacion de préstamos, emite la tabla de
amortizacion y envia. Comunica a Gerencia.

e Gerencia, ordena se acredite en la cuenta del socio el valor del crédito.

A continuacion se realiza un Flujo grama de la planificacion del proceso de crédito:
FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE CREDITO
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Grafico No. 13
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De acuerdo a las necesidades actuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“FINANCREDIT” y considerando el direccionamiento estratégico que se ha fijado en la
presente tesis, se define las politicas para las captaciones de ahorros e inversiones, para
los créditos actualmente existentes y los que se podrian ampliar a futuro, asi como las

politicas financieras:
Politicas de captaciones:

1. Los empleados a cuyo cargo se encuentran los servicios de captaciones y
atencion al socio deberan tener una actitud cordial y asesorar a todos los
usuarios. Este servicio debe ser personalizado y de eso depende la decision
de ahorrar o invertir a plazos.

2. Se entregard a los socios y usuarios, servicios a través de productos
competitivos en el mercado financiero de las ciudades donde se encuentran
la matriz y agencias.

3. Las tasas de captaciones e inversiones seran competitivas, estableciendo
tasas variables, segin montos a depositar y comportamiento del mercado.

4. Las inversiones de plazo fijo se estableceran desde 30 dias a un afio,
renovables, con tasas que atraigan y disposicién de pago de cuerdo a las
necesidades del depositante.

5. Se efectuaran evaluaciones constantes a los productos y servicios de
captaciones para considerar el mercado y tomar nuevas decisiones
actualizadas.

6. Se estudiara el comportamiento del mercado para adoptar correctivos y
lograr competitividad.

7. Se realizaran promociones de los productos de captaciones e inversiones

para lograr obtener mayores recursos.

Politicas de crédito:

1. Se brindaré el servicio de crédito a los socios, de acuerdo a las solicitudes y

calificacion del sujeto de crédito, orientando especialmente a los sectores
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productivos de la micro y pequefia empresa, cuya actividad no constituya
riesgo potencial.

2. Lastasas de los créditos seran flexibles y podran ser reajustadas de acuerdo
al comportamiento del mercado.

3. Los plazos de concesion de los créditos deberan responder a las
resoluciones del Consejo de Administracidon y a las posibilidades de pago del
socio.

4. El Reglamento de Crédito sera la norma orientadora que debe tomarse en
cuenta en todo el proceso de calificacion y entrega de los créditos, hasta su
recuperacion.

5. Los empleados responsables de los créditos tendran una actitud de “relacion
amigable de negocios” y asesoraran mediante la entrega de informacion
amplia, velando siempre por la calidad de la cartera y evitando que mas tarde
sea esta una cartera morosa.

6. Para la recuperacion de la cartera se realizara un seguimiento diario para
acudir a los socios y evitar un atraso en sus pagos.

7. Se comunicara inmediatamente a Gerencia, si algun socio cae en mora,
aunque sea de un dia, para optar por mecanismos extrajudiciales inmediatos
de recuperacion con informes sobre las acciones realizadas.

8. Si la morosidad del socio se extiende varios dias se debe recurrir a tomar
medidas de comunicacion e indicar a Gerencia para optar por mecanismos
judiciales.

9. Todos los créditos se concederan con garantias, las cuales seran
determinadas por los empleados que califiqguen las solicitudes y administren

la cartera.

Politicas financieras:

1. Los empleados del area financiera deberan presentar con oportunidad los
estados financieros y atender en forma urgente, los requerimientos sobre

pedidos realizados por el nivel directivo.
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2. La gerencia y funcionarios responsables conservaran criterios de prudencia
sobre la liquidez, dentro de los promedios que establecen los organismos de
control.

3. Las tasas de interés seran evaluadas en forma permanente y ajustadas
segun las condiciones del mercado, en el marco de ser eficientes y
oportunos.

4. Se realizardn contactos con organismos nacionales e internacionales para
lograr conseguir créditos a bajos intereses,

5. El andlisis financiero debera convertirse en una practica para poder evaluar
el comportamiento econdémico — financiero de la Cooperativa y su relacion
con el sistema, procurando mejorar la posicién actual.

6. Se presentaran cada tres meses estudios técnicos necesarios y proforma
operativa sobre la implementacion de nuevos créditos y productos
financieros.

7. Se atenderan en forma inmediata los requerimientos de los Organismos de

Control.

4.3.5 MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

Para el control de los recursos financieros es necesario tomar en consideracion las
facultades normativas que sirven para salvaguardar los recursos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera. La Cooperativa esta obligada a

establecer mecanismos de control interno que debe comprender:

e Un cronograma de actividades para cumplir la funcion de examinar y
evaluar el area financiera

e Métodos y procedimientos de autorizacion y registro que hagan
posible el control financiero y administrativo sobre los recursos de la
Cooperativa, obligaciones a cumplir, ingresos y gastos.

e Asignacién del personal idoneo para el area de crédito y cartera para
el cumplimiento de sus atribuciones y deberes.
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Areas de ejecucion del control interno

a.- Objetivos del control interno:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

- Poner en practica mecanismos de recuperacion de la cartera morosa
- Promover la eficiencia operativa

- Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos

-Garantizar la oportunidad y confianza de la informacion contable y la integridad de

los sistemas de informacion
b.- Herramientas de control interno:
- Flujo gramas
- Manuales de funciones
- Normas de procedimiento
c.- Preparar los cuestionarios de control interno

El Gerente debe conocer la estructura del control interno para que conozca el

alcance de las pruebas que se van a aplicar.

Se debe alistar los cuestionarios de evaluacion tomando en cuenta la complejidad
de las operaciones y documentarse a través de Flujo gramas y cuestionarios de

control interno.

Este proceso esta destinado a la obtencion de evidencias y a la formulacion de
observaciones con sus respectivas recomendaciones sobre las areas y los procesos

gue han sido controlados.

d.- Actividades
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Para evaluar la efectividad del sistema de control interno y examinar los resultados
de la gestidn, especialmente en las areas de crédito y cobranzas, se debe recopilar
evidencias suficientes que permitan conocer la forma como se ha calificado los

creditos, su seguimiento diario y los responsables del proceso.

Medir el desemperio del area de crédito y cobranzas o de cualquier proceso objeto

de analisis

Determinar el efecto que produce la morosidad en los resultados de la gestion

evaluada.

Determinar los problemas que causan la morosidad, sus causas y efectos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
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e Se evidencia un riesgo en el descuido de recuperar la cartera de crédito porque
no ingresa el dinero en las fechas esperadas y esto produce una falta de liquidez

para seguir otorgando créditos.

e La falta de experiencia que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘FINANCREDIT”, en el manejo del sistema financiero conduce a un problema
que se relaciona con la morosidad en la recuperacion de la cartera que proviene
de la incorrecta calificacion del socio, de la falta de control interno de la cartera,
no existe un departamento para realizar las cobranzas, no se asigna funciones al
personal, el control de recuperaciones es parcial y esto provoca que cada

ejercicio se incremente la morosidad.

e Se manifiesta, que la baja rentabilidad del ejercicio 2011 y 2012, se debe a que

no se producen los ingresos por intereses con la oportunidad esperada.

e Si se compara el 5% de morosidad que ha obtenido la Cooperativa con el
promedio del sector, quiere decir que es muy grave el incremento que ha tenido
y por lo tanto debe estudiarse las razones de este riesgo en la recuperacion de

la cartera.

¢ El trabajo de investigacion, se enmarca dentro del paradigma cuali- cuantitativo,
qgue se aplico en el desarrollo de las dos variables en estudio, que se refieren a
la planificacién estratégica financiera y como aporta en la recuperacion de la
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT”

e La Hipdtesis sobre: “La propuesta de planificacion estratégica financiera
optimizara significativamente la recuperacion de la cartera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” a partir del afio 2011-2012, en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua”, se verifica como verdadera en base a los
resultados de las encuestas dirigidas en primer lugar a los directivos y empleados

y en segundo lugar a socios (con crédito).
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Al ser encuestados los directivos y empleados de la Cooperativa,
mayoritariamente responden que no existe una planificacion financiera en la
organizacion, ademas dicen que no se han determinado objetivos y politicas

claras hacia los créditos.

En lo referente al funcionamiento del area de Cartera, el 100% de directivos y
empleados encuestados responden que no se ha estructurada como una unidad

administrativa. Por otra parte responden que el indice de morosidad es alto.

Los socios mayoritariamente opinan que tienen dificultad para pagar
puntualmente el crédito, debido a problemas por falta de dinero.

La propuesta sobre Planificacion Financiera Estratégica sirve como herramienta
de vital importancia para iniciar un proceso de conocimiento interno y externo y
ademas tener un horizonte con objetivos, metas, politicas y estrategias para la

medicion de su desarrollo organizacional y financiero.

La Cooperativa se ha endeudado pero esto que es positivo debe ser para ver
reflejado este crecimiento importante en los excedentes que garantizan un mejor
tamafo para la organizacion, pero no sucede asi, siendo necesario revisar varias

politicas internas respecto a los altos gastos.
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RECOMENDACIONES

e Poner en practica la presente propuesta sobre Planificacion Estratégica
Financiera porque sirve como herramienta de vital importancia para iniciar un
proceso de conocimiento interno y externo y ademas tener un horizonte con
objetivos, metas, politicas y estrategias para la medicion de su desarrollo

organizacional y financiero y controlar de mejor manera la morosidad.

e Impulsar la economia popular y solidaria mediante servicios financieros de
calidad en favor de los sectores menos favorecidos de la sociedad, canalizando

y viabilizando proyectos productivos.

e Otorgar créditos sobre una base recuperable para lograr una buena relacién de
liquidez y solvencia y poder cumplir oportunamente con las obligaciones de la

Cooperativa.

e Que el endeudamiento surgido en el afio 2012 que produce un crecimiento de
activos sea controlada su inversién para que produzca rentabilidad y esta se
refleje en excedentes porque actualmente mas bien se produce un incremento

de los gastos operacionales, siendo esto lo negativo y preocupante.

e Controlar que el incremento producido en los pasivos por endeudamiento tenga

relacion directa con los excedentes porque actualmente sucede lo contrario.

e Realizar mensualmente un seguimiento a los gastos porque han crecido
aceleradamente y representan un incremento del 54% que proviene
especialmente de los “Gastos de Operacion” cuya razén son las cuentas de
Gastos de Personal que de un afio a otro han crecido en $ 20.052,67

representando el 49% lo que debe de inmediato analisis.

e La morosidad debe ser comparada con el promedio del sector porque se

encuentra en el 5%, quiere decir que es muy grave el incremento que ha tenido
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y por lo tanto debe estudiarse las razones de este riesgo en la recuperacion de

la cartera.

Controlar el manejo de los créditos mediante un proceso de seguimiento de
responsabilidades individuales de los funcionarios, de la implementacion de
reglas y determinadas condiciones que permitan a los beneficiarios obtener
satisfaccion, asi como a la Cooperativa colocar los su dinero en préstamos bajo
condiciones que garanticen el retorno del mismo en las fechas previstas, eso
significa que debemos integrar a todos hacia una nueva cultura del manejo de

los créditos.

Poner en practica las politicas y estrategias que se ha fijado en la presente tesis,
para los créditos actualmente existentes y los que se podrian ampliar a futuro,

asi como las politicas financieras.

Para el control de los recursos financieros es necesario tomar en consideracion
las facultades normativas que sirven para salvaguardar los recursos, verificar la

exactitud y veracidad de la informacién financiera

Para evaluar la efectividad del sistema de control interno y examinar los
resultados de la gestion, especialmente en las areas de crédito y cobranzas, se
debe recopilar evidencias suficientes que permitan conocer la forma como se ha

calificado los créditos, su seguimiento diario y los responsables del proceso.
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ANEXO No. 1

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”

o

»

¢, Conoce usted si existe planificacion financiera en la Cooperativa?

e SI ( )
e NO ( )

¢ Se presenta a los directivos el presupuesto anual para su aprobacién?
e S ()

e NO ( )

¢, Se orientan los objetivos y politicas hacia los créditos?

e SI ( )
e NO ()

¢, Con qué frecuencia el area de Contabilidad hace conocer los Estados Financieros

de la Cooperativa?

e Mensualmente ( )
e Semestralmente ( )
e Anualmente ( )

¢ Existe dentro de la Organizacion el area de cartera?

e Sj ( )
e NO ( )

¢ Califique el indice de morosidad?

e Bajo ( )
e Normal ( )
e Alto ( )
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ANEXO No. 2
ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS (CON CREDITO) DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”

1. ¢Para satisfacer sus necesidades qué linea de crédito hace falta en la

Cooperativa?
e Vivienda )
e Microcrédito ( )
e Educacion ()
e Otros (Especificar) ( )

2. ¢De acuerdo al mercado, indique como son las tasas de interés?

e Bajas ( )
e Normales ( )
e Altas ( )

3. ¢ Al solicitar algun servicio en la Cooperativa, como le atendieron?

e Satisfactoriamente ( )
e Con lentitud ( )
¢ No estoy satisfecho ( )

4. ¢Usted ha tenido problema para pagar puntualmente su crédito?

e Si ( )
e NO ( )

5. ¢, Cudles cree que son las razones de la morosidad?

e Olvido ( )
e Faltade Dinero ( )
e Calamidad Domeéstica ( )

89



