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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL
1.1. Antecedentes
El Transporte Publico en la actualidad esta paspndana etapa de transicion, decimos
de transicion debido a que estan surgiendo lod teamados Sistemas de Gestidén de
Transporte Publico, que tienen la gran innovaciéinGbbro automatizado de su Pasaje,
donde le Usuario Final no necesariamente debe thnero en efectivo para su pasaje

sino que basta con un Tarjeta magnética 6 de Gingprealizar esta transaccion.

Esta tecnologia conjuga la utilizacion de maquealastronicas, Bases de Datos y Redes

Informaticas.

En la actualidad Riobamba cuenta con un Sistemdrdesporte Publico que deja
mucho que desear, ya que entre una de sus dessgeastq el mal trato a los usuarios, el
congestionamiento del transporte urbano en las shatl@a mayor afluencia, la
contaminacién del medio ambiente pero entre eatasdls importante es el que NO se

respeta la tarifa diferenciada al usuario es dazirespetan el costo de los estudiante,



tercera edad, discapacitados, etc.

Hay que recalcar que en algunas ciudades del Raitros Paises ya existen Sistemas
de Gestion de Transporte Publico con el Cobro aatigado del Pasaje, que surgieron

con la mentalidad de resolver los problemas ya roaados.

Pero para poder afirmar lo antes dicho y poder raegstos sistemas nuestro trabajo de
tesis va dedicado a la evaluacion de estos sistearasnejoras para poder Desarrollar

una Propuesta de Implementacion.

Como ya es de entender todo innovacion surge aguna$ problemas y es donde
nosotros vamos actuar, es decir a evaluar varialegia con el fin de identificar con
claridad estos inconvenientes y mejorarlos paraep@glicarlos a nuestro entorno

(Riobamba).

En la actualidad Riobamba no cuenta con esta tegiales por ello que hemos visto la
necesidad de implantarla con la Unica finalidadnegjorar el cobro del transporte

Urbano, respetando asiTarifa Diferenciada.

Uno de los tantos problemas de los transportigda enanera del servicio al publico,
con esta tecnologia vamos a mejorar y tambiénistaggla circulacion de un bus en la

ciudad, tal y cual como se viene realizando ewlistintas ciudades del pais.



1.2. Justificacion

1.2.1 Justificacion Teorica

En el mercado actual ya existen tecnologias impMawas que permiten realizar un
sistema de gestion de cobro automatizado, en diege areas sean estas:

Supermercados, Boutiques, Transporte, etc.

El area que es de nuestro interés es el Trangpegesi que en el pais ya existen, como
por ejemplo La Metrovia (Guayaquil) y El Troleb@ufto). Es por ello la importancia
de este trabajo de tesis ya que estd encaminadevaluacion de estas tecnologias, para
sacar conclusiones en mejoras de una aplicaciompementar en la ciudad de

Riobamba.

Se considera un tema de real importancia debidaeappr medio de este estudio
podremos ayudar a toda la ciudad de Riobamba emmamera muy significativa, es
decir aremos respetar lo que es la tan llamad#aldiferenciada que en la actualidad no

se la hace.

Aportando también en el &mbito del desarrollo té&mgioo con ayuda de herramientas

software y hardware ya existentes.

1.2.2 Justificacion Practica
El desarrollo del sistema ayudara a resolver alguw®los problemas existentes en la

actualidad, entre uno de esos beneficios se emamdos siguientes:



Propende a un mejor cuidado del ambiente urbanbsjgaificativo descenso de los

niveles de siniestralidad y congestion vehicular.

Permite dar satisfactoria respuesta a las necesiddd movilidad de la poblacion

usuaria.

Garantizan la seguridad, comodidad y salubridadslasuarios.

Entre los principales analisis que se realizara flavar a efecto este trabajo estan los

siguientes items:

» |dentificar las distintas tecnologias ya implaase@&n nuestro Pais acerca de los
Sistemas de Gestion de Transporte Publico.

» Evaluar las tecnologias investigadas.

= Distinguir los problemas que presentan estas tegies:

» Tecnologia Informatica.

» Tecnologia electronica.

* Redes Informaticas.

* Ambiente de Servicio.

* Ambiente para el usuario Final.

» Presentar las posibles soluciones a los distimadgmas ya identificados.

» Analizar y Evaluar los Resultados de nuestra ligasion.

= Evaluar el entorno donde nuestra aplicacion se egeeutar (Propietarios de los



Buses, Usuarios Finales, Infraestructura Fisicabianmte de Trabajo, Ambiente de

Comercializacion).

Ademas se pueden observar muchas ventajas al poségtiegrador tecnolégico como

las siguientes:

Agente encargado de toda la operacion, contrapgryision tecnologica del sistema
integrado.

Responsable de la automatizacion, manejo y coaé¢reddo el ciclo de recaudo.
Provee y administra el SAE (Sistema de Ayuda a Xpldfacion) / Red de
validadores / Clearing (Conciliacion de Cuentas).

Responsable de programacién de horarios, frecuenas funcion de la
oferta/demanda, condicion indispensable para gasal Sistema.

Coordinacion junto con los transportistas para ebadollo de la formulas
correspondientes al “kildbmetro recorrido equivaééntas que luego se aplican para
la distribucion de pagos a cada operador de laccayain.

Mantenimiento de equipos de control: preventivafdivo.

Responsable por la actualizacion tecnoldgica.

Responsable por las claves de Decremento de jesmgar

Control de la semaforizacion a lo largo de las dabes, para mantener velocidad

estimada.



1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo General

Analizar las tecnologias implantadas para el colro,los sistemas de gestion de
transporte urbano; con la finalidad de desarralfaproyecto a ser implementado como

parte del sistema de gestion de transporte urbafe dudad de Riobamba.

1.3.2. Objetivos Especificos

Estudiar conceptos, definiciones, teorias, aplo@s relacionados con estas

tecnologias.

= Evaluar las tecnologias de cobro automatizado ppedar establecer la mas acorde a
las necesidades de nuestro entorno y poder denemtara utilizarla en nuestra
propuesta.

= Evaluar los Sistemas de Gestidn de Transporte dN#i existentes en nuestro pais.

= Desarrollar una Propuesta de Implementacion.

1.4.Hipotesis

Analizando las tecnologias implantadas para ela;obn los sistemas de gestion de
transporte urbano; se podra desarrollar un proygaer implementado como parte del
sistema de gestion de transporte urbano de ladiddaRiobamba, que permita definir

alternativas para la gestion de cobros.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Sistemas de Gestion de Transporte Publico
El transporte urbano se ha constituido en un pneblatente y cada vez mas importante
en nuestra sociedad. Ademas, Unicamente la coostnuae infraestructura o la
ampliaciéon de las vias existentes no es una soliiécuada a este problema, sino que
se debe planificar el transporte publico, paranit@epaliar los efectos del sistema de

transporte como lo son: la congestion, el defteieervicio, los accidentes, etc.

El desarrollo de los estudios de la demanda dspmate y sus efectos relacionados han
ido incluyendo en el area de Gestion de Transpirtdico muchos tipos de tecnologias

y metodologias que no han sido desarrolladas pbpadpdsito.

Por tanto un Sistemas de Gestion de TransporteicBubéberd estar compuesto de
multiples y variados elementos que requieren dejencicio de planificacion importante
para no malgastar recursos, asi como evitar ldslggrmas derivados de un servicio de

transporte que realmente no provea el beneficiesaD.



Estamos hablando en el caso particular de la cidéaRiobamba que cuenta con una
poblacién de 134.8088habitantes y un parque automotor de 2500@e se viene

incrementando en una taza del considerable cadal@fiue constituye un aumento
sustancial en los problemas de trafico; lo quetrams el planteamiento de gestionar el
Sistemas de Transporte Publico a través de unanieegadn dedicada especialmente

para tal efecto.

Es asi que toda organizacion de transporte se ddepdefinir como un conjunto de
procesos que interactian para prestar un sengcitadsporte al cliente.

Dichos procesos tienen lugar en distintos ambiteslad organizacion y a distintos
niveles, por lo cual estos deben ser planificadealizados y controlados a fin de

conseguir los resultados deseados, es decir, debgestionados.

Si se visualiza a toda la organizacidbn como unuwunj de procesos, la gestion de la
organizacion equivale a la gestién de todos losgsws que en ella tienen lugar. Deben
ser administrados para conseguir la maxima eficaeigciencia, en la medida en que se
consideren las distintas variables de cada progeateriales, vehiculos, personal) y se

gestionen de la mejor forma, se estara optimizandancionamiento.

La implantacion de la normas internacionales tateso la ISO 9001 ha propiciado que
las organizaciones de transporte se familiaricem leoestructura de un sistema de
gestion, documentando los distintos procesos, asdm responsabilidades vy
formalizando registros que permitan evidenciar weicfonamiento del sistema ante

terceros.

! Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y CenEC, afio 2001.
2 Fuente: Diario La Prensa, Riobamba 5 de EneroQii92



Un Sistemas de Gestion de Transporte Publico, es&pto, una organizacion que ofrece
una base tecnoldgica en el area de gestion, mlacifin y optimizacion del transporte.
Adicionalmente se transforma en una herramientaiatipa y estratégica que integra
varios procesos, varias tecnologias, varias metgétkd que se traducen en un Sistema

capaz de controlar todos los procesos relacionatosjalquier ambito o nivel.

2.2. Caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Tramwste Publico

En la actualidad, el mejorar la calidad de vidandestras ciudades demanda sistemas
para el transporte de personas, que sean segamdps, disponibles, confiables y
econOmicos. Pues mientras mas rapido y con magorigad podamos ir de un punto a
otro, mejor sera nuestra calidad de vida. En eidsitar de la sociedad los Sistemas de
Gestion de Transporte juegan un rol crucial.

En fin los Sistemas de Gestion de Transporte Rulblan ido apareciendo para poder
solucionar los distintos problemas que han surgdcel convivir diario, eso si: sin

olvidarnos de las obligaciones que se debe cump@ta con la sociedad.

Es por ello que estos sistemas incluyen entre sugigales caracteristicas las

siguientes:

= Disponibilidad

La disponibilidad de informacion de transporte adel@a, para que los usuarios estén
bien informados de los servicios ofrecidos, ed.vk&n mas importancia tiene a la hora
de gestionar los servicios frente a la demanda elolad informacion debe ser

perfectamente comprensible tanto para los usuktases como para los visitantes.



» Planificacion

Los sistemas de gestion de transporte surgen camigurosa planificacion, desde que
se proyecta hasta que se lleva a cabo su impleai@mt&sto porque desde un inicio se
debe cumplir con todas las nomas establecidase/aaja asi se podra llegar a culminar

con éxito la solucidn que estos sistemas ofrecen.

Para hacernos unas cuantas ideas solo imagineraqsaga lograr la implementacion y
ejecucion de estos sistemas, debemos comenzantlaaima planificacion minuciosa
de todo lo que se vaya a utilizar para llevar abaalestro ideal, entre esa planificacion
minuciosa debe estar contemplado: Tiempo, Recucsadmicos, Recursos Humanos,

recursos Fisicos, Organizacion del Personal, etc.

= Seguridad.

Este es un aspecto muy importante, pues la infaémas la parte esencial del sistema y
puede ser victima de cualquier de tipo de modificacue puede ser de manera
premeditada mediante una acceso no autorizado ckerlsa asi como también los
ataques comunes de los virus, gusanos, etc. Yzapee vez son mas frecuentes estos

riesgos en todo sistema es necesario estar bieggpto contra ellos.

2.3. Tecnologia de Cobro Automatizado

En la actualidad existen algunas tecnologias par&obro Automatizado en el
Transporte Publico, pero hay que recalcar que dst@wlogias no surgen con la
finalidad exclusiva de resolver los distintos pesbas que iban surgiendo al momento

que los Sistemas de Gestion de Transporte Pubécposian en auge en nuestra



sociedad.

De entre las tecnologias mas utilizadas para ebcalitomatizado estan: La utilizaciéon
de Tarjetas Inteligentes: con Contacto y las Simt&do (Barras Magnéticas y con

Chips), Los Torniguetes, etc.

2.3.1Torniquetes
Los Torniquetes son sin duda el complemento idealuhlquier Sistema de Control de
Accesos. Construidos en acero inoxidable, ofreaegnldustez necesaria para soportar el

trafico fluido de personas.

2.3.1.1. Torniquete Registrador

Torniquete universal disefiado para puntos de emtsactontrol de multitudes. El
torniquete registrador de 93,98 cm cuenta autoaragnte las personas que pasan por
él. Cuenta con funcionamiento de sentido Unicoldedd=l mecanismo de autocentrado
con amortiguador hidraulico devuelve siempre elzbra la posicion original. El
mecanismo Yy los tornillos quedan ocultos tras wnaecta de acero inoxidable y un
panel de seguridad. El acabado es resistente ddacn y al desgaste e incluye un
recubrimiento de pintura en polvo texturado negloalojamiento del mecanismo y el

pedestal estan fabricados en acero galvanizadgidectn.



Figura 2.1: Torniquete Registrador

2.3.1.2. Torniquete con Lectura de Coadigo de Barras

Este tipo de torniquetes estan disefiados paraaajgites con escaneado de billetes,
codigo de barras, principalmente en estadios, t@gincentros de convenciones y
auditorios, etc. Al presentar un billete con unigodde barras valido al torniquete, la
persona puede acceder al recinto sin necesidadtet®ancion alguna del personal del
local. Existen dos modelos de este tipo de tormegieue son: el TUT-65TM y el TUT-

65TMB.

El TUT-65TM es la version fija y cableada para obea nueva que puede comunicarse

directamente con el sistema de emisién de billetes.

El TUT-65TMB es la version radio frecuencia pottatilimentada por baterias y
totalmente inaldmbrica diseflada especificament® Ipgares ya existentes o donde no

resulte practico realizar el cableado.

Tanto el TUT-65TM como el TUT-65TMB se comunicar@cilmente con cualquier
tipo de sistema de admision por codigo de barrsistema de emision de billetes. Cada

torniquete incluye un registro mecanico para cotdarentradas y puede enviar este



recuento a un sistema de contador por conexion teemas torniquetes pueden
adquirirse como torniquetes mecdénicos contadores l@oposibilidad de facilmente
convertirlos a control eléctrico, o bien como uxies electronicas con el sistema de

escaneado ya integrado en el torniquete, seguretzesidades.

Figura 2.2: Torniquete con Lectura de Cédigo ded&ar

2.3.1.3. Torniquete de Monedas

Aqui se incorpora una ranura electronica parattaduccion de monedas o fichas. Esta
puede ajustarse a cualquier tamafio de moneda a, fitdsde una moneda de diez
céntimos hasta una de 2,85 cm de diametro. El cdimiento con llave para las
monedas esta integrado en la estructura del pédistacero pesado. La bandeja de
devolucion de monedas devuelve al usuario las namned fichas incorrectas. La
cubierta del alojamiento del mecanismo es de amerxdable pulido de calibre 16.

Todas las fijaciones y piezas méviles se encueriagm un panel de acero inoxidable



liso. El acabado es resistente a la oxidaciondeafjaste e incluye un recubrimiento de

pintura en polvo texturado negro. Incluye un registecanico para contar las entradas.

Figura 2.3: Torniquete de Monedas

2.3.2. Tarjetas Inteligentes de Cobro

Las tarjetas inteligentes fueron inventadas y patas en los setenta. Existen algunas
discusiones de quién es el "inventor" original;reribs que se encuentran Juergen
Dethloff de Alemania, Arimura de Japdn y MorenoFdancia. El primer uso masivo de
las tarjetas fue para el pago telefonico publicé-emcia en 1983. Desde los afios 70, la
historia de tarjetas inteligentes ha reflejado ¢osistantes avances en capacidades

técnicas y ambitos de aplicabilidad.

El mayor auge de las tarjetas inteligentes fueoembventa, con la introduccion de las

tarjetas SIM utilizadas en la telefonia mévil GSMEuropa.



Las firmas internacionales MasterCard, Visa, y Rayopublicaron un estandar de
interoperabilidad para el pago con tarjetas inteligs en 1996, que fue revisado en
2000. Este estandar, llamado EMV se ha introdusidadialmente de manera gradual,
con la esperanza de reemplazar las tarjetas basadastas magnéticas. Actualmente,
las especificaciones EMV son costosas de implemeata& el Unico beneficio de la

reduccion del fraude. Algunos criticos aseguranlgsi@horros son mucho menores que
los costos de implementar EMV y muchos creen quiedastria optara por esperar que
termine el actual ciclo de vida del EMV para imp&tar una nueva tecnologia sin

contacto.

Las tarjetas inteligentes con interfaces sin cdatastan transformandose en un medio
popular para aplicaciones de pago como el transpoasivo. Estandares de este tipo de

interoperabilidad han sido publicados en el Reinab! y Europa IOPTA.

Las tarjetas inteligentes también se han utilizpdoa identificar al personal de las
empresas. Las tarjetas de identificacion, el permiésconducir estan prevaleciendo mas
y mas, por ejemplo en Malasia la Tarjeta InteligeMultiproposito Mykad esta siendo
utilizada a escala nacional (18 Millones de Tagefzara manejar en una sola tarjeta:
Identificacion personal, licencia de conducir, étaj de seguro, pago (ePurse) para
transporte publico e informacion de viajero. Lagetas inteligentes sin contacto se han

integrado en pasaportes ICAO para asegurar laidagypara viajes internacionales.



2.3.2.1. Clasificacion de las Tarjetas Inteligentes de Cobro

Las tarjetas segun su interfaz se dividen en:

2.3.2.1.1.Tarjeta Inteligente con Contacto

Estas tarjetas disponen de unos contactos metéligsibles y debidamente
estandarizados (parte 2 de IBO/IEC 7816). Estas tarjetas, por tanto, deben ser
insertadas en una ranura de un lector para poder operar kas @& través de estos
contactos el lector alimenta eléctricamente a @ty transmite los datos oportunos

para operar con ella conforme al estandar.

Existen dos tipos de tarjeta inteligente de cootact
» Tarjetas Sincronicas

» Tarjetas Asincronicas

2.3.2.1.2.Tarjeta Inteligente sin Contacto

Son similares a las de contacto con respecto aidopgeden hacer y a sus funciones
pero utilizan diferentes protocolos de transmiséincapa légica vy fisica, no utilizan
contacto galvanico sino de interface inductiva.eeasademas del chip, una antena de la
cual se valen para realizar transacciones. Sortegl@ara las transacciones que tienen

que ser realizadas muy rapidamente.

*Fuente: ITSO Services Ltd
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Figura 2.4: Tarjeta Inteligente sin Contacto

Todo chip se comunica con el lector de tarjetasiaméel induccion a una tasa de

transferencia de 106 a 848 Kb/s.

Esta tecnologia ofrece ventajas con respecto a lagitarjetas de contacto. Cuando en
una tarjeta de contactos se producen fallos dedoamiento, casi siempre se deben al
deterioro en la superficie de contacto o a la slacleadherida a los mismos. Una de las
ventajas de las tarjetas sin contactos es quedidepnas técnicos antes mencionados no
ocurren, debido claro esta, a que carecen de ¢ostddtra de las ventajas es la de no
tener que introducir la tarjeta en un lector. Es¢ouna gran ventaja en sistemas de
control de accesos donde se necesita abrir undéaapwetro mecanismo, puesto que la

autorizacion de acceso puede ser revisada sin guenga que sacar la tarjeta del

bolsillo e introducirla en un terminal.

Este tipo de tarjetas se comunican por medio defraduencias. Segun la proximidad



necesaria entre tarjeta y lector, existen dos tipos

= Tarjeta cercana: debe estar a unos pocos milimeélolector para que sea posible la
comunicacion.

= Tarjeta Lejana: la distancia varia entre centingefronos pocos metros.

Desde el punto de vista de cOmo se alimentan eexgis tipos:

= Uno en el cual la tarjeta incorpora junto al chi@ bateria que alimenta a los circuitos
= Otro tipo que incorpora un hilo metalico incrustafigte hilo se somete a un campo
electromagnético variable que a su vez induce umaeate eléctrica capaz de

alimentar los circuitos de la tarjeta.

El estdndar de comunicacion de tarjetas inteligesie contacto es ¢50O/IEC 14443

del 2001. Define dos tipos de tarjetas sin contéstp B), permitidos para distancias de
comunicacion de hasta 10 cm. Ha habido propuestasi@p ISO 14443 tipos C, D, Ey F
que todavia tienen que completar el proceso dedsiaacion. Un estandar alternativo
de tarjetas inteligentes sin contacto ekS€) 15693 el cual permite la comunicacién a
distancias de hasta 50 cm. Las mas abundanteastarjetas de la familia MIFARE de

Philips, las cuales representan $838/IEC 14443-A

2.3.3Validador
Los validadores en su mayoria utilizan la tecnalatg tarjetaS8Smart Cards"(tarjetas

electronicas inteligentes) sin contacto. El pasagio necesita aproximar la tarjeta a



algunos centimetros de distancia del area de keygtargrabacion, sefialada en el equipo,
para que las transacciones sean realizadas endéngela y el validador. No es necesario

que la tarjeta toque el equipo.

El saldo del pasajero queda grabado en la propjatday es reajustado a cada

transaccion de débito o crédito realizada.

El tiempo entre presentacion de la tarjeta antevébsladores, oscila entre 0,2 — 0,8

segundos aproximadamente dependiendo de la te¢aalegstos.

Todos los datos registrados por los validadores pmtegidos, por medio de
criptografia, contra manipulacion indebida.

Si se utiliza el sistema de traba de torniquetejagtiador libera el pasaje solamente
después de que del débito o la verificacion dgéses de gratuidad se haya realizado.
El sistema de traba en los validadores funciona bigmm con torniquetes

electromecénicos, no siendo necesario su substityar los electronicos.

Diversos tipos de equipos pueden ser conectados \elidadores, tales como sensores
de podometro, tacoOmetro, transponders, GPS etendegndo de las necesidades de

cada cliente.

2.3.4Recargador
Los Recargadores son aquellos equipos que pern@gar de Efectivo a una

determinada Tarjeta, este mecanismo se lo readizenpdio de un Sistema Informatico.



Una tarjeta para poder utilizarla en el serviciordensporte siempre debe de contar con
Efectivo, los montos de la Recarga es variablglsepoliticas que establezca la

Empresa proveedora de este servicio.

2.4. Arquitectura de una Red Informatica

La arquitectura de red es el medio mas efectiveuamto a costos para desarrollar e
implementar un conjunto coordinado de productos sgigouedan interconectar. La

arquitectura es el plan con el que se conectarpio®colos y otros programas de

software. Esto es benéfico tanto para los usudeda red como para los proveedores de

hardware y software.

2.4.1Equipos Activos de Red

Cuando se necesita que dos o0 mas redes separt&lfas@sectadas para intercambiar
datos o recursos forman una interred (internetwdtkproceso de comunicacion el cual
ocurre entre dos 0 mas redes que estan conectattessé de alguna manera es el
internetwork; el cual requiere de equipos que cealiese propdsito. Estos dispositivos
estan disefiados para sobrellevar los obstaculaslganterconexion sin interrumpir el
funcionamiento de las redes. A estos dispositives iggalizan esa tarea se les llama
equipos activos de red, debido ademas que estposdisos por lo general son

alimentados por energia eléctrica.

Existen equipos de Interconexion a nivel de:

= LAN: Hub, switch, repetidor, gateway, puente, &sggoints.



» MAN: Repetidor, switch capa 3, enrutador, multidenaalor, wireless bridges.
puente, modem analdgico, modem ADSL, modem CABLEJITCSU.

= WAN: Enrutador, multicanalizador, modem anal6gib&U/CSU, modem satelital.

2.4.1.1. HUB

El hub (concentrador) es el dispositivo de conexidéis basico, que trabaja en la
primera capa del modelo OSI. Es utilizado en réoleses con un nimero muy limitado
de maquinas. No es mas que una toma multiple Rud5samplifica la sefal de la red

(base 10/100).

En este caso, una solicitud destinada a una detadaiPC de la red sera enviada a todas
las PC de la red. Esto reduce de manera consideehl@dncho de banda y ocasiona
problemas de escucha en la red; en la actualidaddémdo de utilizarse por la gran

cantidad de colisiones y trafico de red que produce

— T HUB

Figura 2.5: HUB



2.4.1.2. SWITCH

El switch (conmutador) trabaja en las dos primeggsas del modelo OSI, es decir que
éste distribuye los datos a cada maquina de destientras que el hub envia todos los
datos a todas las maquinas que responden. Concpaidotrabajar en redes con una
cantidad de maquinas ligeramente méas elevado ghoebeléste elimina las eventuales
colisiones de paquetesn@a colision aparece cuando una maquina intentawuooarse
con una segunda mientras que otra ya estd en camation con ésta..., la primera

reintentara luegh

jal,

Figura 2.6: SWITCH

Existen tres diferentes switchs que trabajan easderentes que son:

Switchs de Capa 2 o Layer 2 Switchs

Son los switches tradicionales, que funcionan cpomentes multi-puertos. Su principal
finalidad es dividir una LAN en mdultiples dominide colision, o en los casos de las
redes en anillo, segmentar la LAN en diversos @hilBasan su decisién de envio en la

direccion MAC destino que contiene cada trama.



Switches de Capa 3 o Layer 3 Switches

Son los switches que, ademas de las funcionexivadles de la capa 2, incorporan
algunas funciones de enrutamiento o routing, coooegemplo la determinacion del
camino basado en informaciones de capa de red 8cdphmodelo OSI), validacion de
la integridad del cableado de la capa 3 por checkgusoporte a los protocolos de

routing tradicionales (RIP, OSPF, etc).

Switches de Capa 4 o Layer 4 Switches
Estan en el mercado hace poco tiempo y hay unaocsensia en relacion con la
adecuada clasificacion de estos equipos. Muchas\sam llamados de Layer 3+ (Layer

3 Plus).

Bésicamente, incorporan a las funcionalidades dewitth de capa 3 la habilidad de
implementar la politicas y filtros a partir de inftaciones de capa 4 o superiores, como

puertos TCP/UDP, SNMP, FTP, etc.

2.4.1.3. ROUTER

El router permite el uso de varias clases de dwmaes IP dentro de una misma red. De
este modo permite la creacion de sub redes.

Es utilizado en instalaciones mas grandes, donde@eessaria (especialmente por
razones de seguridad y simplicidad) la creacionat@s sub redes. Cuando la Internet
llega por medio de un cable RJ45, es necesariaautiin router para conectar una sub
red (red local, LAN) a Internet, ya que estas dosegiones utilizan diferentes clases de

direccion IP (sin embargo es posible pero no mwnsejado utilizar una clase A o B



para una red local, estas corresponden a las dadegernet).

LAN

=

LAN Ihternet

Figura 2.7: ROUTER

2.5.Servidores

En informética, un servidor es un tipo de softwgue realiza ciertas tareas en nombre
de los usuarios. El término servidor también skzatpara referirse al equipo fisico en

el cual funciona ese software, una maquina cuyp@sito es proveer datos y servicios

de modo que otras maquinas puedan utilizar los imeados datos y servicios.

Por tanto, un servidor es un equipo de altas mestas que contiene archivos y
recursos que se "sirven" o comparten con otrospequia travées de una red.
Este uso dual del término servidor puede llevarrdusion; debido a que son similares y

trabajan en forma conjunta.

2.5.1Tipos de Servidores
Existe una gran gama de servidores en la actuatidadse diferencian entre si por la

funcion que desempenfan, los servidores que sezarali debido a que son parte vital



del servicio que brindan las empresas EB y TACOMNIes siguientes:

2.5.1.1. Servidor de Aplicaciones

Un servidor de aplicacionesio es mas que un cambio de nombre, para algunos
servidores Web de nueva generacion que proporcianagica de negocio sobre la que
construir aplicaciones. Suelen asociarse con saesdde alto rendimiento pensados
para dar servicio a sitios WeWéb sitescon grandes necesidades: afluencia de visitas,
movimiento de datos, atencion de transacciones limases de datos, etc. Generalmente
los fabricantes del sector tienen a disposiciérpdelico un servidor Web basico y otro
con multitud de extensiones fuertemente integradbsque llaman servidor de

aplicaciones.

Los servidores de aplicacion tipicamente incluysankiénmiddleware(o software de
conectividad) que les permite intercomunicarse wanados servicios, para efectos de
confiabilidad, seguridad, no-repudio, etc. Los gkmes de aplicacion también brindan a
los desarrolladores una Interfaz para Programaigofplicaciones (API), de tal manera
gue no tengan que preocuparse por el sistema mpe@tpor la gran cantidad de

interfaces requeridas en una aplicacion web moderna

Un Servidor de Aplicaciones trae consigo algunosodebeneficios que se detallan a

continuacion:

» Integridad de datos y codigos: al estar centradizexd una o un pequefio nimero de

maquinas servidoras, las actualizaciones estamtgeadas para todos sus usuarios. No



hay riesgos de versiones viejas.

= Configuracion centralizada: los cambios en la aurficién de la aplicacion, como
mover el servidor de base de datos o la configamadel sistema, pueden ser hechos

centralmente.

» Seguridad: se consideran mas seguras.

= Performance: limitando el trafico de la red solateeal trafico de la capa de
presentacion, es percibido como un modelo clieme@or que mejora la performance

de grandes aplicaciones.

2.5.1.2. Servidor de Reserva

Tiene el software de reserva de la red instaladbeye cantidades grandes de

almacenamiento de la red en discos duros u otrasaf del almacenamiento (cinta,

etc.) disponibles para que se utilice con el finadegurarse de que la pérdida de un

servidor principal no afecte a la red.

Por tanto, un Servidor de Reserva o llamado tamiiééBack Up esta en capacidad de
realizar las siguientes acciones:

= Copia de Seguridad del Disco del Servidor en tiempeal - gracias a la tecnologia
Hot Backup o Copia de respaldo en Caliente, o cdpisespaldo dinamica, es una copia
efectuada en los datos aunque estén todavia didg®mpiara los usuarios y pueden estar

siendo actualizados. Las copias de respaldo erentaliproveen una solucion



conveniente a un sistema multiusuario porque noieegn sacar a los usuarios del
sistema como si se requiere con una copia conveaicimientras todas las aplicaciones
permaneceran en linea y quedan activas durantepla de seguridad del disco del
servido, sin retardos significativos en el rendime Esto le permite hacer copias de
seguridad y restaurar con seguridad el SO compl&s aplicaciones conducidas por el

servidor.

» Restauracion del Servidor Rapida y Fiable- este servidor ofrece una restauracion
rapida para el servidor, incluso desde un estadpltamente vacio. Puede explorar las
imagenes de copia de seguridad y restaurar archyv@srpetas por separado o
particiones enteras del servidor y discos durosc&3o de que el sistema no pueda
iniciar, Drive Backup incluye un potente CD de mgexacion. También puede crear un
medio de recuperacion de inicio personalizado cqu#enga imagenes de copia de

seguridad.

= Automatizacion de la Rutina de Copia de Seguridad e Servidor - Un potente
Generador de Script para automatizar cualquierag®@r rutinaria, desde las imagenes
del disco de servidor hasta el simple particiondélodisco, Programador incorporado,
capacidad de Copia de Seguridad Diferencial y Soatéverificacion de las imagenes de
copia de seguridad y notificaciones por e-mail, deoporcionan una solucion
completamente automética para la copia de seguriihdservidor, ahorrando su

precioso tiempo y reduciendo sus costes de TI.

» Flexibilidad en Hardware y Software - Amplio soporte de software y hardware



RAID, soporte de volumenes dindmicos, soporte deadi duros IDE, SCSI, SATA,
USB, soporte de medios de copia de seguridad lad red, asi como también el
Grabador de CD/DVD incorporado para colocar laggen&s de copia de seguridad del

servidor en unidades oOpticas.

2.5.1.3. Servidor GIS

Es una plataforma completa capaz de crear aplivesig servicios GIS profesionales
que, gracias a su tecnologia de servidor, son eap#e gestionar, visualizar y analizar
informacidn geografica de manera centralizada.

Un Servidor GIS ofrece las siguientes funcionaletad

» Herramientas que permiten llevar una administracidentralizada y crear
aplicaciones Web y servicios desde los que se pamtkrler a toda la funcionalidad SIG

disponible.

» Integracion con otros sistemas corporativos comMERERPS, etc. ArcGIS Server
proporciona las herramientas necesarias para diseta Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA).

» Soporte de estandares tanto del sector de los SIGC) como del resto de

Tecnologias de la Informacion (W3C).

» Capacidad para crear aplicaciones personalizada¢eho Java.
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Figura 2.8: Integracién de Servicios de un Servias

Este servidor complementa con ArcGIS Desktop (Ao;lIArcEditor): con estos clientes
los analistas SIG pueden crear mapas, globos gstate geoprocesamiento y luego
publicarlos en el servidor GIS. De esta maneraasibje ofrecer funcionalidad SIG

mediante servicios.

2.5.1.4. Servidor de Base de Datos

Un servidor de base de datos es un programa queeservicios de base de datos a
otros programas u otras computadoras, como esdtefdor el modelo cliente-servidor.
También puede hacer referencia a aquellas compatdgervidores) dedicadas a

ejecutar esos programas, prestando el servicio.

Los sistemas de administracion de base de dato8Op@eneralmente proveen
funcionalidades para servidores de base de datosarabio otros (como por ejemplo,

MySQL) solamente proveen construccion y accesdada de datos.



2.5.1.5. Servidor de Comunicaciones

Un Servidor de Comunicaciones permite convergarresolo computador los servicios
de un Servidor Web, un Servidor de Correo y uni8enFTP.

El servidor de comunicaciones es controlado dekderainistrador de recursos, tanto
en cuanto a sus parametros de configuracion consosainicio y finalizacion de
servicios de monitoreo de red, programador de donex y atencion de llamadas

entrantes.

Cada servidor de comunicaciones instalado puedertsophasta 64 puertos de
comunicacion sobre Ethernet TCP/IP y 64 puertosataunicacion serial rs232/485
para comunicacion directa o via modem. La aplicac@ptimiza los recursos
permitiendo la ejecucion de multiples comandos Réneos. La aplicacién cuenta con
parametros de comunicacién que pueden cambiarse ggimizar su ejecucion al
maximo. Esto puede gestionarse directamente eprgtotador de comunicaciones o

mediante el Administrador de Recursos.

Este tipo de servidor permite controlar la naveyacie los usuarios a la red, restringir
el acceso en determinadas franjas horarias, oeangieadas webs, establecer cualquier
tipo de regla, incluso la navegacion autentificada usuario y contrasefia, acceder al

mismo correo electrénico desde multiples lugareseeotros.

2.5.1.6. Servidor de Balance
El Balance de Carga puede ser aplicado facil ydeapente en una solucion de servidor

con el fin de compartir la carga entre sus sereslate la red. Al utilizar un simple



"script" para reproducir los datos en los servidame cuanto cambien, no necesitaran un

servidor de ficheros o material adicional para icseigpropio cluster Web.

Este servidor es una solucion de alta rentabiligddbalance de cargas puede ser
adicionado a una red de almacenamiento de datosldonde eliminar las necesidades
de replicacion de datos, con el fin de abastecegplicaciones en potencia de CPU que

necesiten para operar.

2.6. Sistemas Operativos

El sistema operativo es el programa mas impor@@ien ordenador, el cual permite que
funcionen los otros programas y las funciones basdel computador. Los sistemas
operativos realizan tareas basicas, tales commoetuiento de la conexion del teclado,
enviar la informacion a la pantalla, no perder tgavarchivos y directorios en el disco,

y controlar los dispositivos periféricos tales compresoras, escaner, etc.

En sistemas grandes, el sistema operativo tiehasimenayor responsabilidad y poder,
es como un policia de trafico, se asegura de guerogramas y usuarios que estan
funcionando al mismo tiempo no interfieran entteselEl sistema operativo también es
responsable de la seguridad, asegurandose desjusuarios no autorizados no tengan

acceso al sistema.

2.6.1 Clasificacion de los Sistemas Operativos

Los sistemas operativos pueden ser clasificadds siguiente forma:



Multiusuario : Permite que dos o mas usuarios utilicen sus arogs al mismo tiempo.
Algunos sistemas operativos permiten a centenarasllares de usuarios al mismo
tiempo.

Multiprocesador: soporta el abrir un mismo programa en mas deQifid

Multitarea : Permite que varios programas se ejecuten al mismgpo.

Multitramo : Permite que diversas partes de un solo programeidnen al mismo

tiempo.

Tiempo Real Responde a las entradas inmediatamente. Losnsisteperativos como

DOS y UNIX, no funcionan en tiempo real.

2.6.2 Caracteristicas de los Sistemas Operativos

En general, se puede decir que un Sistema Opetaiwlas siguientes caracteristicas:

Conveniencia- Un Sistema Operativo hace mas conveniente el dsouna

computadora.

Eficiencia.- Un Sistema Operativo permite que los recursolm @a®mputadora se usen

de la manera mas eficiente posible.

Habilidad para Evolucionar.- Un Sistema Operativo debera construirse de raames

permita el desarrollo, prueba o introduccién efectie nuevas funciones del sistema sin

interferir con el servicio.

Encargado de Administrar el Hardware. El Sistema Operativo se encarga de manejar



de una mejor manera los recursos de la computato@anto a hardware se refiere,
esto es, asignar a cada proceso una parte delspomrepara poder compartir los

recursos.

Relacionar Dispositivos (Gestionar a Través del Kewl).- El Sistema Operativo se
debe encargar de comunicar a los dispositivos guarifs, cuando el usuario asi lo

requiera.

2.7. Bases de Datos
Una base de datos es una serie de datos organigadizionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemasfdemacion de una empresa 0 negocio

en particular.

2.7.1 Caracteristicas de la Bases de Datos
Entre las principales caracteristicas de los siserde base de datos podemos

mencionar:

= Independencia ldgica y fisica de los datos.

= Redundancia minima.

= Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
= Integridad de los datos.

= Consultas complejas optimizadas.

= Seguridad de acceso y auditoria.

= Respaldo y recuperacion.



= Acceso a través de lenguajes de programacion estand

2.7.2 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (DataNBasggement System) son un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir derfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se comepde un lenguaje de definicion de
datos, de un lenguaje de manipulacion de datosundenguaje de consulta. Un SGBD
permite definir los datos a distintos niveles dstizcion y manipular dichos datos,

garantizando la seguridad e integridad de los nssmo

Un SGBD debe permitir:

= Definir una base de datos: especificar tipos, esitras y restricciones de datos.
= Construir la base de datos: guardar los datosggm ahedio controlado por el mismo
SGBD

= Manipular la base de datos: realizar consultasadizarla, generar informes.

2.7.2.1. Caracteristicas de un Sistema de Gestion de BaseDatos

Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Ba3atde SGBD son:

Abstraccion de la informacion Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acezta d
almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismansi base de datos ocupa uno o
cientos de archivos, este hecho se hace transpaaknsuario. Asi, se definen varios

niveles de abstraccion.



Independencia La independencia de los datos consiste en lechgzhde modificar el
esquema (fisico o l6gico) de una base de datoseser que realizar cambios en las

aplicaciones que se sirven de ella.

Redundancia minima Un buen disefio de una base de datos lograrg &visgaricion
de informacion repetida o redundante. De entramlagdal es lograr una redundancia
nula; no obstante, en algunos casos la complejiigatbs calculos hace necesaria la

aparicion de redundancias.

Consistencia En aquellos casos en los que no se ha logradaeshindancia nula, sera
necesario vigilar que aquella informacion que agmnmepetida se actualice de forma

coherente, es decir, que todos los datos repetilastualicen de forma simultanea.

Seguridad La informacion almacenada en una base de datedepllegar a tener un
gran valor. Los SGBD deben garantizar que estanrdoion se encuentra segura frente
a usuarios malintencionados, que intenten leerrnmdoion privilegiada; frente a ataques
que deseen manipular o destruir la informacionjngplemente ante las torpezas de
algin usuario autorizado pero despistado. Normakndns SGBD disponen de un
complejo sistema de permisos a usuarios y grupogsdarios, que permiten otorgar

diversas categorias de permisos.

Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias peaatigar la validez de los

datos almacenados. Es decir, se trata de protegeiatos ante fallos de hardware, datos



introducidos por usuarios descuidados, o cualqu®ea circunstancia capaz de

corromper la informacién almacenada.

Respaldo y recuperaciéon Los SGBD deben proporcionar una forma eficienée d
realizar copias de respaldo de la informacion aémada en ellos, y de restaurar a partir

de estas copias los datos que se hayan podidarperde

2.8. Middleware de la Distribucion

El Middleware es un software de conectividad quea& un conjunto de servicios que
hacen posible el funcionamiento de aplicacionedriisdas sobre plataformas
heterogéneas. Funciona como una capa de abstrateiéoftware distribuida, que se
sitla entre las capas de aplicaciones y las capersores (sistema operativo y red). El
Middleware nos abstrae de la complejidad y hetereigad de las redes de
comunicaciones subyacentes, asi como de los sist@pearativos y lenguajes de
programacion, proporcionando una API para la fqgibgramacion y manejo de
aplicaciones distribuidas. Dependiendo del problemeesolver y de las funciones

necesarias, seran Utiles diferentes tipo de sesvi® middleware.

2.8.1 Caracteristicas del Middleware
» Concurrencia.- Esta caracteristica de los sistemas distribuigesnite que los
recursos disponibles en la red puedan ser utilzatloultaneamente por los usuarios

y/o agentes que interactdan en la red.

= Carencia de reloj global- Las coordinaciones para la transferencia de ajesentre



los diferentes componentes para la realizacion da tarea, no tienen una

temporizacion general, estd mas bien distribuilds @omponentes.

» Fallos independientes de los componentesGada componente del sistema puede
fallar independientemente, con lo cual los deméasden continuar ejecutando sus
acciones. Esto permite el logro de las tareas cyonmefectividad, pues el sistema en

su conjunto continua trabajando.

2.8.2Tipos de Middleware
Se pueden clasificar los diferentes middleware wercibn de su escalabilidad y su
tolerancia a fallos, aunque tomando en cuenta sfaeirevestigacion no fue corroborada,

puede haber otros tipos de clasificaciones:

= Remote Procedure Call (RPCs} El cliente realiza una llamada a procedimientos

gue estan corriendo en maquinas remotas. Puedeimsssnos o asincronos.

= Publish/Subscribe.- Este tipo de monitores middleware activan y entiega

informacién relevante para los subscriptores.

= Message Oriented Middleware (MOM)- Los mensajes enviados al cliente se

recogen y se almacenan hasta que son solicitadestras el cliente continda con

otros procesos.

= Object Request Broker (ORB).-Este tipo de middleware permite que los clientes



envien objetos y soliciten servicios en un sistenentado a objetos.

= SQL-Oriented Data Access Middleware entre las aplicaciones y los senadade

base de datos.

2.9. Seguridad Hardware

De acuerdo a un estudio publicado por el FBI ystituto de Seguridad Computacional

(CSI), mas del setenta por ciento de todos losuatagn datos confidenciales y recursos
reportados por organizaciones, ocurrieron dentrta deganizacion misma. Por esto, la
implementacion de una politica de seguridad intezeatan importante como una

estrategia externa. Esta seccion explica algunoslodepasos comunes que los

administradores y usuarios deben tomar para savdgu sus sistemas de malas

practicas internas.

La seguridad fisica se torna mas ardua, puesttoguestemas informaticos suelen estar
cercanos al usuario final o al mismo administraghor, |0 que estan expuestos a un
mayor peligro de mal uso o uso malintencionadostugue aqui no podemos confiar
plenamente en el cumplimiento de politicas o naraatde uso de las maquinas y como
estas maquinas estdn mas expuestas a intrusos akepersonal de la empresa que
hayan superado los controles de acceso de nivapesisres debemos configurar estas
maquinas y dispositivos de red de forma que sead® complicado posible el realizar

manipulaciones sobre ellos, tanto a nivel fisicone@ nivel informético siempre que

sea posible.



Es inevitable que el personal tenga acceso fisitas anaquinas sobre las que deben
trabajar, y en algunos casos incluso a los diggositde red. Cuando el usuario debe
usar el hardware directamente, como usando disgset€D-ROM o similares la

maquina que alberga estos dispositivos debe estaara al usuario. Lo mismo es
aplicable para los servidores y dispositivos de ydds administradores de sistemas,
para poder realizar su trabajo tienen que tenemalomente acceso fisico a los

dispositivos de red.

2.10. Seguridad Software

La seguridad de software aplica los principios deséguridad de informacion al

desarrollo de softwarénformation Security (La seguridad de informacion) se refiere a
la seguridad de informacibn comUnmente como la epoddn de sistemas de

informacion contra el acceso desautorizado o laificadion de informacion, si esta en

una fase de almacenamiento, procesamiento o waig@mbién la protege contra la

negacion de servicios a usuarios desautorizad@s prdvision de servicio a usuarios
desautorizados, incluyendo las medidas necesaraa petectar, documentar, y

contrarrestar tales amenazas.

Muchas preguntas con respecto a la seguridad, alacianadas al ciclo vital de

software. En particular, la seguridad del codigel yroceso de software; deben de ser
considerados durante la fase del disefio y desardiemas, la seguridad debe de ser
preservada durante la operacion y el mantenimipata asegurar la integridad de una

parte (pedazo) de software.



2.10.1.Confiabilidad de Software

La confiabilidad de software significa que un peoga particular debe de seguir
funcionando en la presencia de errores. Los erfpreden ser relacionados al disefio, a
la implementacion, a la programacion, o el usordares. Asi como los sistemas llegan
a ser cada vez mas complejos, aumenta la probadbitld errores. Como mencionamos,
es increiblemente dificil demonstrar que un sistesg@aseguro. Ross Anderson dice que
la seguridad de computacion es como programar rigpotadora del Satan. Software
seguro debe de funcionar abajo de un ataque. Aungsietodos los componentes
software tengan errores, la mayoria de los errotega seran revelados debajo de

circunstancias normales. Un atacante busca esiladddlpara atacar un sistema.

Muchos de los problemas de la seguridad de hoyrstationados con el codigo
defectuoso. Por ejemplo, el Morris Internet Woring{esano Internet de Morris) utilizd
overflow en un programa de UNIX para ganar accdas aomputadoras que ejecutaron
el programa. Los ataques de buffer overflow hapo sidtipo de ataque mas comuin en
los ultimos diez afios e implican el sobre grabastrilcciones en el programa.
Especificamente, una cantidad fija de memoria epiléa puede ser reservado por el
usuario; si la entrada de informacion del utilizaés mas grande que este espacio
reservado, el usuario puede sobre grabar los auébnes de la programa. Si esto se
hace cuidadosamente, el usuario puede insertgorepgs instrucciones en el codigo
del programa, asi haciendo la maquina receptoliaaeaperaciones arbitrarias dictados
por el atacante. Mientras que tales ataques seepym@venir tipicamente con bounds
checking (revisando el tamafio de la entrada denrgoion antes de copiarla), ésta es

una cuestion de practica de programacion que confieen que el programador mismo



seguird. El aspecto dificil de buffer overfloes que pueden ocurrir en una gran
cantidad de lugares en cualquier programa, y ésildiie prevenir el suceso por todas

partes. Este ha sido el caso en el pasado, espeaia, en los ultimos 10 afios.

2.10.2.Seguridad de la Informacion

Si bien es cierto que todos los componentes deistanga informético est
expuestos a un ataque (hardware, software y dsdoslos datos y la informaci
los sujetos principales de proteccion de las tésnite seguridad. La seguri
informética se dedica principalmente a proteger danfidencialidad, la

integridad y disponibilidad de la informacion.

Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a que la informacs®o puede ser conocida
individuos autorizados. Existen infinidad de possbataques contra la privacic
especialmente en la comunicacién de los datosrdmsmision a través de
medio presentalltiples oportunidades para ser interceptada jadaplas line:
"pinchadas" la intercepcion o recepcion electrordiiga no autorizada o
simple intrusion directa en los equipos donde farinacion esta fisicamer

almacenada.

Integridad
La intggridad se refiere a la seguridad de que una infadnano ha sido alterac

borrada, reordenada, copiada, etc., bien durarieoeeso de transmision o er



propio equipo de origen. Es un riesgo comun gudagante al no poder desci
un paquete deanformacion y, sabiendo que es importante, simplaedc

intercepte y lo borre.

Disponibilidad

La disponibilidad de la informacion se refiere aséguridad que la informaci
pueda ser recuperada en el momento que se ne@ssdegs, evitar su pedai
bloqueo, bien sea por ataque doloso, mala operagidental o situacion

fortuitas o de fuerza mayor.



CAPITULO IlI
ANALISIS COMPARATIVO
3.1. Introduccion
En este capitulo se realizara un Andlisis Comparate la Tecnologias Implementadas
en el Sistema de Gestion de Transporte Publico,aest la finalidad de tener todos los
conocimientos claros tanto en Hardware, SoftwaegleR y Gestion que se necesita para

poder realizar una Propuesta de Implementaciéruestra ciudad.

Para llevar a cabo un Efectivo Andlisis Comparatiedas Tecnologias Implementadas
en el Sistema de Gestidén de Transporte Publicaudstro Pais, primeramente debemos
tomar en cuenta una de las razones primordialesggua de conocer ¢ Cual? o ¢Qué?

Empresa oferta este servicio en nuestro entorno.

La determinacion de los pardmetros a comparar deb&r sujetos a un profundo,

exhaustivo y minucioso andlisis, de acuerdo arwg&ede comparacion cuantitativos

como cualitativos.

Los pardmetros que nos ayudaran en el Analisis @mtipo de la Tecnologia



Implementas en el Sistema de Gestion de Transpitdico, deben ser definidas
basandose en las principales caracteristicas gumitpe el correcto funcionamiento
(Hardware y Software) de cada una de las Empres&stedio, por lo que se tomara en

cuenta los aspecto de mayor relevancia para tonzadecision.

Los Resultados obtenidos del presente Analisiggeegaran al final de dicho estudio en

forma de conclusiones y recomendaciones.

3.2. Determinacion de las empresas que ofertan estas metogias

En la actualidad en nuestro Pais existen dos ocasdgdie han implementado estas
Tecnologias Quito y Guayaquil respectivamente ecqso la ciudad de Cuenca, cabe
recalcar que dichas Tecnologias han sido implerdastpor Empresas Internacionales

es decir utilizando recursos tanto Humano como ateNales ajenos a nuestro pais.

» Es Asi que el llustre Municipio de Quito contrata IServicio de la Empresa EB de

nacionalidad Coreana.

» Mientras que el llustre Municipio de Guayaquil cata los Servicios de la Empresa

Consorcio TACOM de nacionalidad Brasilefa.

A continuacion una breve resefia de dichas Empresas:

3.2.1Empresa EB

» Nombre de la Compafia: EB Corporacién Ecuador S.A.



» Fecha de Constitucion: 10 de Julio del 2007

» Principal Oficial Ejecutivo: Yang Sung Hun

= Direccion de la Compafiia: José Padilla N3-30 ydglde Vela Edificio Platinium,
Piso 5, Oficina 501

= Quito-Ecuador

= Teléfono: 593.2.397-7500

» Fax: 593.2.244

= URL: www.ebecuador.com

3.2.1.1. Antecedentes

La empresa EB cuenta con varias filiales a niveirdendo como son:

[ Sal Husan
8,057 Buses - 3,052 Buses
- Taxis

5,427 Cagadaras

Gyeong-gi Oo Chaonan/Asan
il 11477 B - 421 Buses
* 1,750 Cargadores

# Estados Unidos [@) Kazakhstan
°
Europa =
S .
< =
Africa Central i i
#Oceania | Pacifico
Iﬁ":';if] Ecuador
i tarjotas de porte
i -Corea: 6400000
-212 ﬁ::; “Ecuador; 152.000 } Total; 7.352.000
~150 Cargadores -Kazakhstan: 800.000

S >

Figura 3.1: Filiales de la Empresa EB

EB ha suministrado todos los equipos de recaudworaiico para la ciudad de Sedl y la
provincia de Gyunggi con mas de 20 millones dethat®#s y realizamos diariamente
méas de 10 millones de transacciones. Producimossgribllamos nuestros propios

productos brindando la mejor atencidén y constaatésalizaciones de los programas.



Desde el afio 2000, EB ha ampliado continuamenteegacio de la tarjeta inteligente

con tecnologia de avanzada y conocimientos técnicos

En el aflo 2004, EB particip6é en el Nuevo Proyediblifo del Sistema de Transito en
Sedl, Corea y ha creado un sistema que puede dargas graduadas dependiendo de

la distancia y hora por primera vez en el mundo.

En el afio 2005 con la innovacion de la tecnologi@amos un terminal combinado que
también incluye el Sistema de Operacion del AutqiBMS). Hemos probado nuestra
tecnologia otra vez poniendo en servicio nuevosiitedes en las provincias de

Gyeonggi, Jeju, y en la ciudad de Busan.

Ademas ha desarrollado sistemas tanto en Corea eon@thina y en Kazakhstan; en
Corea la construccion del sistema integral derjettade transporte de buses locales y
suburbiales en Kyunggi entre otros sistemas ddkatos, en Kazakhstan la
construccién del sistema integral de la tarjetaraesporte en la ciudad de Almati, con

lo que se prueba su valia internacional.

3.2.1.2. Soluciones que propone EB

EB es un proveedor de solucion total que sumintsula lo relacionado con el area de

negocio del sistema AFC.

Su liderazgo, no solo abarca el area de suminigtsistema integrado de produccion,



instalacion y mantenimiento, sino también, el &eaperacion del sistema integrado la

emision, venta, recarga y conciliacién de la tarjet

EB es la Gnica compafia en el mundo que manejadbdeea del sistema AFC, este
factor proporciona a la compafia ventajas compas$itpara proyectarse en un mercado

global.

Desamallo (——————— ——— (0 Emision de tareta
Aplicacion inmediata Compatibilidad y
de tecnica nueva calidad
Produccion 0—————— L oVenladefadeta
Calidad del producto Experiencia de

comercializacion

Servicio de recarga y

Iantenimienta C I concligcion

Satisfaceion del clisntz Sequndad dal servicio

Figura 3.2: Soluciones EB

El sistema AFC (Sistema Automatico de Recaudo defa)jaes un sistema que
administra la tarifa del transporte publico en faroorrecta y rapida, en un proceso de

pago, recaudo Yy conciliacion automatizado.

La solucion de AFC para transporte publico que @ripna EB puede aplicar la tarifa
diferencial segun la distancia y tiempo de trayeStintegra a una variedad de equipos
adicionales tales como el BMS, Anuncios de voz, D{Rgital Video Recorder),
Paneles LED, Sensores y Contadores de pasajera@sggeran el crecimiento y exitosa

implementacion del Sistema IBCS (Sistema de Cod&dBuses Inteligentes).



3.2.1.3.EB en Ecuador
EB en Ecuador es la empresa encargada del sistentebds en Quito que no solo
comprende el Sistema de Transporte, el Sistema liueertadores sino también el

Sistema de Recaudo, Informacion al Usuario y ¢eBia de Vigilancia.

El sistema de recaudacion esta dividido en dooextNorte y Sur, el sector norte
comprende desde el Terminal Norte hasta la ParadadBCentral en sentido Norte Sur
y Hermano Miguel en sentido sur norte, el sector ;camprende desde la Estacion
Moran Valverde hasta la Parada Teatro Sucre. Cactarsmaneja independiente tanto

personal como valores recaudados.

En cada sector ademas del personal de recaudaei@arddas existen volantes de
recaudacion (5 por turno) que se encargan de ddescanso de 20 minutos al personal
de paradas, un jefe de caja por turno (3 en tgptal) responsable de recaudacion. Para
retirar los valores que se depositan en las masjusea cuenta con un equipo de
recaudadores de maquinas conformado por dos psrseinafe de caja, un guardia de

seguridad y un vehiculo para la transportaciorode/lores.

De acuerdo a la cantidad de usuarios que se tieggstrados histéricamente en cada
parada se tiene definido el nimero de veces quetisgn los valores de cada maquina,
pero todas las maquinas son recaudadas al menogedes por dia. Actualmente, la
Unidad Operadora del Sistema Trolebus para recdaglaralores por cobro de pasajes

cuenta con 116 maquinas.



La Unidad Operadora del Sistema Trolebls cuentaucandemanda cautiva, lo que
garantiza su participacién en el mercado, consiierademas la ventaja competitiva de
poseer una ruta de circulacion exclusiva; en lataiguiente se muestra la tendencia y

fluctuaciones de usuarios que se movilizan erstea.

Como parte del Sistema Metropolitano de TranspBdblico “Metrobus-Q”, en el
corredor central “Trolebus” se implantara un siste de recaudaciéon y ayuda a la
operacion, mediante el cual se mejorara el serdakigsuario; siendo la Municipalidad
(UOST) la responsable de la planificacion y exgidia de las operaciones tanto en la

ruta central como en el sistema de alimentadores.

Con la contratacion del servicio del sistema daudacion y ayuda a la operacion, se ha

proyectado lograr las metas que a continuacioretslan:

Recaudacion
» Tener la capacidad de integrarse con los demasdwes metropolitanos que

conforman el Sistema de transporte Metrobus-Q.

= Mejorar el nivel de servicio disminuyendo el tiempe ingreso al sistema y

accediendo a la integraciéon en el Metrobus-Q.

* Reducir la evasion de la recaudacion en el Sistémbegrado Trolebds a un

porcentaje no mayor al 3%, por cada punto de dzzadn.



= Obtener la informacion de recaudacion diaria y Ememento en que ocurra la

recuperacion de valores, o en el momento que ladipatidad (UOST) lo requiera.

= Contar con registros automatizados de los eventosridos en los controles de

acceso y puntos de venta del Sistema Trolebus.

Operacion
= Alcanzar el 95% en el cumplimiento de planificac@peracional, sin considerar los
eventos externos (manifestaciones, invasiones ingtas del carril exclusivo,

choques, etc...), a través de contar con el regagttomatizado de la operacion.

= Disponer de la informacion en tiempo real de laragién generada en los servicios

de alimentacién del Sistema Integrado Trolebus.

= Disponer de un software para generacion automdédablas de despacho en base a

la informacion de la operacion y de la demanda.

» Centralizar toda la informacion generada en laugaeion y operacion del Sistema

Integrado Trolebus.

= Automatizar el control de la flota de trolebusebuges alimentadores, mediante el

registro permanente de su operacion.

= Contar con un medio de comunicacion eficiente eetreentro de operaciones, la



flota total y las paradas de la ruta troncal.

» Dispones de medios automatizados de informaciuilalico en todas las paradas y

estaciones, con una confiabilidad del 95%.

El sistema de recaudacion implementado permitg@aomunicacion entre los distintos
programas y equipos requeridos para la integraoidnpleta del sistema. Realizara en
forma diaria la liquidacion de la recaudacion ydspectiva conciliacion de los medios
de pagos emitidos y validados, que serdn postegimenconsignados en la cuenta

contratada para ello.

El terminal implementado por el Oferente, en la Mipalidad (UOST), para la gestion
de planificacion y fiscalizacién deberd recibir a@nera automatica la informacion

generada por el sistema de recaudacion.

El Sistema de Recaudacion implementado debe gmaanta veracidad de la
informacién enviada a la Municipalidad y no podtdizaarla o divulgarla para otros
fines. Transmitird en tiempo real la totalidad de fransacciones realizadas en todo el

Sistema.

La seguridad para el acceso en el Sistema de Rasmaondpermitira el ingreso y
modificacion a usuarios autorizados, cuyas claeeacceso deberan ser entregadas a la

Municipalidad, de tal manera que permitan la autditde las acciones realizadas.



La base de datos del Sistema de Recaudacion debeelaeional, con integridad

referencial, consistencia y alta disponibilidacddéos.

Todos los equipos de recaudacion deben disponalgdetmos de encriptacion de los
datos que permitan que toda la informacion trandaiy almacenada en ellos esté
encriptada. Las llaves de encriptamiento y degaiacniento serdn de propiedad de la
Municipalidad, quien podra exigirlas al oferentecealquier momento.

La plataforma sobre la que trabajaran todas ldasaampbnes, programas y base de datos
del Sistema de Recaudacion debe de ser basada éecaplogia capaz de soportar toda

la informacion generada.

En las estaciones de transferencias, paradas s lmes@roveera de informacion al
usuario que facilite su ubicacién geogréfica y ®8rg a utilizar. Se desplegara la

informacion de la programacion y eventos a trales

= Paneles electréonicos de visualizacion al usuario.

= Dispositivos de audio para emitir mensajes en tdistema

El eje troncal debe ser monitoreado por medio aeacas de video que recogeran las
imagenes de los eventos ocurridos en los puntbeosriy estaciones de transferencia y
las enviaran a un centro de control ubicado ersph&o fisico que la Municipalidad

designe, donde se centralizara el control de largky del sistema.

El sistema de vigilancia sera en linea, es dewir,video en tiempo real, y contara con la



capacidad de grabar en medio digital las imagemesalierdo a un plan definido

previamente.

Todo el sistema de video tendrd un centro de dosimervisado por operadores que
vigilaran los acontecimientos que ocurren en ldacemes de transferencia y en los

puntos criticos de la troncal principal.

3.2.2. Empresa TACOM

= Nombre de la Compafia: Consorcio " TACOM " Ltda.

Fecha de Constitucion en Ecuador: 30 de Julic20@6

» Lema: Tecnologia Facilitando la Vida

» Direccion de la Compafiia: Troncal 1 Guasmo Rio ®aul
» Guayaquil - Ecuador

» Teléfono: 593.2.397-7500

» Fax: 593.2.244

= URL: wwvw.TACOM.com

3.2.2.1. Antecedentes
TACOM posee 40 aflos como proveedor del sector desporte Urbano en Brasil y en

América Latina, desarrollando Tecnologia Propia.

Comenzo en 1968 con mantenimiento y después d#earde Tacografos,

Drivermasters y Controladores de Viaje.



En 1996 Implanta su Primer Proyecto de BilletajecEbnico en la ciudad de Salvador-

Brasil.

Con 39 afios en el mercado de transporte urti@haGOM Engenharia e Projetos Ltda.,
es una empresa 100% brasilefia que inicid su t@yaatie éxito en el mercado de
boletaje electronico en 1996, con la implantacianSalvador (Bahia - Brasil) de su
primer proyecto. Después de ocho afios implementswwhwlogia propialACOM se
consolida en el sector como la mejor opcion padeséarrollo de sistemas de gestion y

control operacional y financiero de transporte cive en Brasil y América Latina.

A lo largo de su jornadal ACOM se ha establecido no solo como la mejor solucion
cuando el asunto es la gestién del transporte arbaero principalmente como una
empresa amiga, mas cercana de los de empresajestores publicos, capaz de ofrecer

soluciones adecuadas a cada realidad y haceremfgen el dia a dia de una ciudad.

Su diferencial se centra en el desarrollo y producde sistemas integrados de alta
tecnologia -hardware softwarey firmware - basados en el uso &mart Cardsy que
tiene como su principal producto EITbus®, que se destina al control de acceso,

operacion de vehiculos y recaudacion en el tratsgotectivo urbano.

Su moderno Sistema de Boletaje Inteligen®Fbus® - ya se hizo conocido en varios
paises, y hoy esta totalmente implantado en |latades brasilefias de Belo Horizonte,

Uberlandia, Salvador, Maceid, Recife y Teresina.



El liderazgo deTACOM se debe a su capacidad tecnolégica comprobada, a |
construccion de una solucién completa y flexibl@nncipalmente, por el resultado del

compromiso que la Empresa tiene con sus clienéisagos comerciales.

3.2.2.2. Soluciones que propone TACOM

La implantacion de Sistemas Inteligentes de recaedtarifas y el control de oferta de
los servicios de transporte colectivo urbano, gsuma necesidad impostergable para la
modernizacion de estos servicios publicos de car&sencial. Esto porque, mas de que
en otros sectores, éste necesita urgentementeamigqeroductividad, la calidad de los
servicios prestados y reducir sus costos de pragluccepasando estas ganancias, a
través de menores niveles tarifarios, para susiosygue son en su mayor parte, de las
clases "C" y "D", por lo tanto, basicamente ciudedade menores niveles de renta en la

sociedad.

El Billetaje Inteligente es indudablemente un int@ote paso en el camino de la
modernizacion del servicio de transporte colectivieano. En este escenafidéCOM

posee presencia fuerte y diversificada. Contandoecpipos altamente calificados, con
productos tecnoldgicos de punta y disposicion deiges de primera linea, nuestra

Empresa se destaca en las grandes ciudades enattaae

Conscientes de las especificidades de cada regién, como, de sus necesidades
diferenciadas, es asi qU&ACOM actua, con proyectos especificos y dirigidos a una
atencion exclusiva y Unica, buscando beneficiar sotamente el ciudadano, pero

también gestores, consolidando mejorias y bensfreiales y concretos.



3.2.2.3. TACOM en Ecuador
Nuevo Sistema de Transporte MASIVO, desarrolladolgpdlunicipalidad, a través del
Departamento de DOIT y consultores de Nacionesasnigara racionalizar (organizar)

el transporte en la ciudad.

Es un Sistema de Transporte basado en un Modelo B&TRapid Transit, mismo que

cuenta con los siguientes elementos basicos:

= Vias exclusivas separadas del resto del transito.
» Buses modernos de alta capacidad.

= Concesion a un solo operador.

» Estaciones de Transferencia.

» Recaudo Centralizado

= Centro de Control Operacional

» Pago antes de Embarcar

= Paradas Elevadas de Acceso controlado

El proyecto consta de 2 fases, que involucran l@ldmentacion de 7 troncales, que

conformarian el SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MA® METROVIA.

La primera fase consiste en el desarrollo de fasn3eras troncales que son:
= Guasmo Rio Daule
= Bastion Popular Centro

= 25 de Julio — Rio Daule



El Sistema MetroVia, ademas de ser un mecanisn#lgarganizacion del transporte
urbano, es un medio de ayudar al medio ambienteavés de un uso eficiente de

energia y espacio publico.

Figura 3.3: Sistema MetroVia

El Sistema inicio sus actividades el 30 de Julid®@on una operacion parcial, que se

fue incrementando hasta alcanzar su totalidadaado de un mes.

Ruta Troncal Guasmo — Rio Daule

30 km de recorrido total.

35 estaciones

2 terminales de Integracion: Guasmo y Rio Daule

4 Rutas alimentadoras (2 en el norte, 2 en el sur)



= 40 buses articulados

= 40 buses convencionales.

Para el Inicio de Operaciones de la Troncal Basidpular-Centro se incluye

= 65 articulados

= 70 alimentadores

= 30 km de recorrido (ida y vuelta)

= 24 paradas

» Integracion con Troncal Guasmo — Rio Daule en Ralia8S y Biblioteca Municipal

= Consorcio Operador de Transporte sera el Consdvittd RO BASTION

En lo que respecta a la seguridad vial se brindpacios comodos para cada tipo de

usuario, teniendo como prioridad una MOVILIDAD SERA.

Apoya a un buen comportamiento de los usuariogaeet sistema.

Todo esto gracias a una infraestructura adecuada:

» Semaforizacion

» Pasos peatonales

= Pasos cebra

» Supervisa las condiciones de los vehiculos queaapeentro del Sistema (en base a
especificaciones)

»Revisando que se cumplan planes de mantenimiereetivo/correctivo en los

vehiculos.



» Realiza procedimientos establecidos en caso ddeateis
= Atencion a través del CCO (Centro de Control Operex)
= Asistencia a los usuarios involucrados

» Seguro contra terceros

» Se involucra con la comunidad y entidades en prmgsade educacion.

Los medios de pago que utiliza la MetroVia sorsigsientes:

= Tarifa general: US$ 0.25

= Tarifa para personas con beneficios: US$0,12

= Tarjeta Inteligente

» Es el nuevo y moderno sistema de acceso a nuastemn@ Metrovia.

» Permite un rapido acceso al Sistema

» Permite cargar dinero para transportarse sin regsie tener el efectivo (prepago)

» Tiene varios tipos: general, personalizada, 3rad.edstudiante, no videntes, y
discapacitados.

e Cuenta con beneficios adicionales para aquellos cuentan con su tarjeta
personalizada

En las Paradas acerca la Tarjeta hacia el validag®ise encuentra en la parte superior

de los torniquetes de ingreso. El validador reatida descarga del pasaje, y liberara el

torniquete para que puedas pasar. ESPERA LA LURDME PARA PASAR.

Existen varios tipos de tarjetas para la Metro\tia spon:



GENERAL PERSONALIZADO

smdl GENERAL AL PORTADOR

i TERCERA EDAD

DISCAPACITADOS

;'—Eml)
oo R N O VIDENTES

ESTUDIANTES

Figura 3.4: Tipos de tarjetas MetroVia

3.3. Determinacion de los Parametros y Variables a Compar
Para una mejor comprension y adecuado manejo dealdsnetros y sus respectivas

variables los hemos dividido en cuatro tipos quessgorman asi:



TIPO

PARAMETRO VARIABLES

Tipo de Procesador

Numero Actual de Procesadores

Numero Maximo de Procesadores
SERVIDORES Total Efectivo en Memoria Cache

Tipo de Memoria

Tecnologia del Disco Du

Memorias Auxiliares

Velocidad de la Tarjeta de F
Tipo de Procesador

Memoria RAM/DRAM

Memoria NVRAM/FLASH
EQUIPOS ACTIVOS DE RED  Interfaces de Conexién de Red

Numero y Tipo de Puertos

Protocolos de Ruteo Soportados

Velocidad Maxima de Operacion

Tipo de Procesador
VALIDADOR Memoria
Médulo RF Card

Tipo de Procesador
RECARGADOR Memoria
Algoritmo de Seguridad
Tipo de Procesador
TORNOS Memoria
Caja de Almacenamiento de Fichas
Tipos de Red

Topologia de Red

ARQUITECTURADERED  Tipos de Medios de Transmision
Soportados

Protocolos Soportados
Interfaz

Tipo de Nucleo
Arquitectura

Tipo

Manejo de Memoria
Sistema de Archivos

SISTEMAS OPERATIVOS

SOFTWARE HARDWARE I




Gestion de Archivos
Encriptacion de Archivos

Tipo de Licencia
Procedimientos Almacenados,
Desencadenantes y Vistas

Tipos de Datos definidos por el
Usuario

Manejo de Transacciones
BASE DE DATOS Cifrado de Datos
Administracion de Claves
Tamafio Maximo de la Base de Datos
Restauracion

Interfaz
Interoperabilidad
Escalabilidad
Fiabilidad y Tolerancia a Fallos
Interoperabilidad
Encapsulamiento
Concurrencia
Equipos de Respaldo
SEGURIDAD HARDWARE UPS
Racks
Procesamiento de Claves
SEGURIDAD SOFTWARE Control de Acceso al Software
Métodos de Encriptacién
Control de Ataques
Autentificacion
TRANSMISION DE DATOS  Tréfico de Datos
Integridad de Datos

Confidencialidad de Datos
Tabla 3.1: Parametros Variables a Comparar
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3.4. Andlisis Comparativo
En este apartado se va a realizar el estudio Catingarde las Tecnhologias
Implementadas en el Sistema de Gestiébn de Traespriblico que ofertan las

Empresas EB y TACOM respectivamente en nuestro Pais



Hay que recalcar que dicho estudio se lo va azaalpor medio de cuadros
comparativos, clasificados por cada uno de losnpetr®s que anteriormente lo hemos
definido; para luego ser interpretados y califiedegun el criterio de evaluacién por

parte del autor.

Para poder obtener resultados Cuantitativos y fatiabs que nos permitan dar un
juicio de valor de ¢ Qué? Empresa esta ofertanduoajor servicio en nuestro Pais en el
ambito de la Tecnologia Informética, la calificatide cada uno de los parametros de

comparacion esta basada en la siguiente escala:

90% - 100%

Tabla 3.2: Escala de Comparacion

Cada uno de los items de la interpretacion inclaygguiente nomenclatura:
(x,y)/w en donde cada letra significa lo siguiente:
X: Representa el puntaje que obtiene la Tecnoligia Empresa EB.

y: Representa el puntaje que obtiene la Tecnoligia Empresa TACOM.



w: Representa la base del puntaje sobre la cledtéecalificando el parametro.

La calificacién definitiva de la Tecnologia que rtdecada Empresa en base a cada
parametro de comparacion se obtiene sumando lowjpsinobtenidos del analisis,

utilizando las siguientes formulas:

PEB =}\(x), Pta=)(y) , Pc =Y (w)
Calificacion de la Empresa EB (Cc - Eb) = (Peb)//Pc100%

Calificacion de la Empresa TACOM (Cc - Ta) = (PRc) / * 100%

En donde:

Peb: Puntaje Acumulado por la Empresa EB en ehpetré

Pta: Puntaje Acumulado por la Empresa TACOM eraghimpetro.

Pc: Puntaje sobre el que se califica el parametro.

Cc — Eb: Porcentaje de la calificacion total queieb la Empresa EB en el parametro.
Cc — Ta: Porcentaje de la calificacion Total quéueb la Empresa TACOM en el

parametro.

3.4.1Servidores

Es de suma importancia la capacidad que nos britataservidores para el normal

desempefio de cualquier tipo de sistemas y de redsgumplemente, pues son los
diversos tipos de servidores los que son los geal a cabo todas las tareas que

requieran los usuarios de la red; por tanto lasbias de las que dependen son las que a



continuacién se mostraran.

3.4.1.1Valoracion de Variables
a. Tipo de Procesador
El tipo de procesador es crucial en el desempeficatgidor y en como y a qué

velocidad realiza sus procesos. Valoracion (5).

b. Numero Actual de Procesadores
Cuantos procesadores existen en un servidor nosadaauta para saber la velocidad

real en la que se pueden realizar los procesosreates. Valoracion (3).

c. Numero Maximo de Procesadores
La posibilidad de incrementar en un futuro procesasl a un servidor nos permite

incrementar significativamente la potencia de psaogento. Valoracion (3).

d. Total Efectivo de Memoria Cache
La memoria cache es una memoria de alta velocided aymenta la velocidad de
procesamiento de procesos gque necesitan accesonariaerincipal frecuentemente.

Valoracion (3).

e. Memoria RAM
Es la memoria principal del sistema desde dongeoelesador recibe las instrucciones y

guarda los resultados del procesamiento. Valorgdipn



f.  Disco Duro
El cual nos permite almacenar la informacion delider, y segun sus caracteristicas se
puede pronosticar la velocidad en que se pueddargntransmitir nuestra informacion.

Valoracion (4).

g. Ranuras NO
Estas ranuras de entrada y salida o conocidas éangbimo ranuras de expansion nos

permiten incorporar nuevos periféricos o funciatedies al servidor. Valoracion (3).

h. Memorias Auxiliares
Este tipo de memorias son los dispositivos quepeoisen realizar copias externas de la

informacién que se encuentra en nuestro servidaorgcion (2).

I. Tarjetas de Red
La tarjeta de red es la interfaz o la forma en geecomunica el servidor con los

diferentes equipos que se encuentran en la redracdn (4).

TIPO DE
VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

SERVIDOR

Servidor de 1.65 GHz POWER5 Pentium IV 3GHZ
Aplicaciones
. 1.65 GHz POWERS5 Pentium IV 3GHZ
Servidor de Reserva
Tipo de Intel Xeon 3.0 GHz Celer6n 3GHz
Procesador .
szl Gl 800 MHz 533Mhz
Servidor de Base de Intel Xeon 3.0 GHz Celeréon 3GHz

Datos



800 MHz 533Mhz

Celerén 3GHz

Servidor de 1.65 GHz POWER5
Comunicaciones 533Mhz
Intel Xeon 3.0 GHz Celeréon 3GHz
Servidor de Balance 800 MHz 533Mhz
Servidor de 2
Aplicaciones 2 EE)
Servidor de Reserva 2ea 1
, 2ea 1
. |
NUmero Actual S L)
(o [cH felel=orz10(0](=5  Servidor de Base de 2 ea 2
Datos
Servidor de 2ea 2
Comunicaciones
Servidor de Balance 2ea 1
Servidor de 2 2
Aplicaciones
Servidor de Reserva 2 2
. 2 2
NUmero Maximo SIS E
(o [cN fele=krz10(0] (=S  Servidor de Base de 4 4
Datos
Servidor de 4 4
Comunicaciones
Servidor de Balance 2 1
Servidor de 1.9 MB 1 MB
Aplicaciones
Servidor de Reserva 1LovB 1™MB
. 1 MB 2 MB
. |
Total Efectivo en S L)
\EaleliN@Elei =8 Servidor de Base de 2 MB 2 MB
Datos
Servidor de 1.9 MB 2 MB
Comunicaciones
1.9 MB 2 MB

Servidor de Balance

2 GB ECC y Chipkill
Servidor de Memoria RAM DDR ECC
Aplicaciones SDRAM

Memoria RAM




2 GB ECC y Chipkill

Servidor de Reserva Memoria RAM DDR ECC

SDRAM
Servidor GIS 2 GB ECC Memoria RAM DDR ECC
Servidor de Base de 4 GB DDR2 ECC Memoria RAM DDR ECC
Datos
2 GB ECC y Chipkill
Servidor de Memoria RAM DDR ECC
Comunicaciones SDRAM

. 2 GBDDR2 ECC Memoria RAM DDR ECC
Servidor de Balance

293.6 GB (146.8 Gb Ultre Discos SCSI Ultrawide
Servidor de
Aplicaciones 320 10K x 2 ea) Discos SCSI Internos

293.6 GB (146.8 Gb Ultre Discos SCSI Ultrawide

Servidor de Reserva 320 10K x 2 ea) Discos SCSI Internos

146.8 GB (73.4 Gb Ultra
Discos SCSI Ultrawide

Servidor GIS 320 10k x 2 ea)
Disco Duro 146.8 GB (73.4 Gb Ultra Discos SCSI Ultrawide
Servidor de Base de
Datos 320 10k x 2 ea) Discos SCSI Externos
293.6 GB (146.8 Gb Ultre Discos SCSI Ultrawide
Servidor de
Comunicaciones 320 10K x 2 ea) Discos SCSI Internos

146.8 GB (73.4 Gb Ultra
Discos SCSI Ultrawide

Servidor de Balance 320 10k x 1 ea)

Unidad de CD-ROM, DVD

DVD-ROM con una velocidad de minimn
Servidor de DDS5 Método 4m m DAT 24X.
Aplicaciones
Memorias (36/72 Gb) 4mm DDS 170M DDS5 DAT
INDAIEES
72 DatalLife
DVD-ROM Unidad de CD-ROM, DVD

Servidor de Reserva DDS5 Método 4m m DAT con una velocidad de minimo




Tarjetas de Red

(36/72 Gh)

Servidor GIS Clrret
3.5 “FDD
Servidor de Base de
Datos CD-ROM
DVD-ROM
Servidor de DDS5 Método 4m m DAT

Comunicaciones
(36/72 Gb)

Servidor de Balance CD-ROM

10/100/100 Ethernet x 2 €
Servidor de PCI-X-X Canal Dual U32(
Aplicaciones
SCSIx 1

10/100/100 Ethernet x 2 ea

Servidor de Reserva PCI-X-X Canal Dual U32C

SCSIx1

10/100/1000 Ethemnet x 2
ea
Seiuier Gl PCI-X Channel U320

SCSI RAID x 1 ea

24X

Unidad de CD-ROM, DVD
con una velocidad de minimi
24X
Unidad de CD-ROM, DVD
con una velocidad de minimn
24X.
4mm DDS 170M DDS5 DAT
72 DatalLife
Unidad de CD-ROM, DVD
con una velocidad de minimo
24X.
4mm DDS 170M DDS5 DAT
72 Datal.ife
Unidad de CD-ROM, DVD
con una velocidad de minimo

24X

Gigabit Ethernet 10/100/10C

Mbps

Gigabit Ethernet 10/100/10C

Mbps

Gigabit Ethernet 10/100/10C

Mbps



10/100/1000 Ethernet x 2
Gigabit Ethernet 10/100/10C
Servidor de Base de ea
Datos Mbps
INCURSION x 1 de SCSI

10/100/100 Ethernet x 2 €
Gigabit Ethernet 10/100/10C
Servidor de PCI-X-X Canal Dual U32(
Comunicaciones Mbps
SCSI x 1

10/100/1000 Ethernet x z Gigabit Ethernet 10/100/10C

Servidor de Balance ea Mbps

Tabla 3.3: Variables Parametro Servidor

3.4.1.2. Interpretacion

= El tipo de Procesadores en un Servidor es de imi@abrtancia ya que nos permite
ofrecer un desempefio superior con consumo eficanelgjia en todas las aplicaciones,
permitiendo asi optimizar y adaptar los entorné@rimaticos con el fin de Maximizar el
uso de cada uno de los Servidores segun sea sudmigabajo, razon por la cual y por
las caracteristicas detalladas en el cuadro antpademos deducir que los distintos
Tipos de Procesadores de la Empresa Eb correspoeslia cada uno de los Servidor
mencionados cumplen una funcién Muy Eficiente, mmgnque en la Empresa TACOM

cumplen una funcion Eficiente.

= El nimero actual de Procesadores es el cerebradie servidor, donde podemos

verificar si todas las operaciones que se realizanmplen con toda las expectativas que

el usuario asi lo requiere.

Teniendo asi que el nimero actual de Procesadose$ervidor de: Aplicaciones, Base



de Datos y de Comunicaciones, de las Empresas: EBGOM estan en un rango

Excelente.

De la misma manera en los Servidores de: Resetay Ge Balance de la empresa EB
estan en un rango Excelente, lo que no es asi €@0OMVya que estan en un rango de

Suficiente.

= Como ya habiamos mencionado el desempefio eficaandservidor depende
sustancialmente de tipo y NUumero de Procesadoregqmes muy importante saber
hasta cuantos procesadores pueden soportar ya sjupodemos cumplir con un
crecimiento de: operaciones, informacion a un fytysor tal razdn en todos los
servidores de las respectivas empresas, el nimaximm de Procesadores ha sido
planificados Muy Satisfactoriamente, a excepci@h 8ervidor de Balance de la

empresa TACOM ya que ha sido planificado Satisfaoteente.

» Debido a la gran velocidad que en la actualidad rusroprocesadores han

alcanzado, la RAM de un servidor no es lo sufieier@nte rapida para almacenar y
transmitir los datos que el microprocesador nemes$s por ello que se necesita la
rapidez de la memoria Caché para que los datogae grocesando y luego pasen a la
RAM.

Es asi que el Total Efectivo en Memoria Caché deServidores de: Aplicaciones,

Reserva de la empresa EB han sido planificadasariouma Muy Adecuada, mientras

que la empresa TACOM ha planificado en una formacdda, cosa contraria sucede

en el Servidor de GIS ya que la empresa EB hafgado en forma Adecuada y



TACOM en forma Muy Adecuada.

En los restantes Servidores de ambas empresaglhido planificar el Total efectivo en

Memoria Caché de forma Muy Adecuada.

= El Tipo de la Memoria RAM permite el buen funcionanto del procesador. En
este tipo de Sistemas la memoria RAM facilita eladenamiento de una gran cantidad

de informacién que luego sera procesada parafesedtes Reportes requeridos.

El tipo de Memoria RAM que posee los Servidores Aplicaciones, Reserva y
Comunicaciones de la empresa EB cumple con sudures forma Excelente, mientras

que en TACOM la funcién se cumple en forma Sufigen

En el Servidor de Base de Datos de la empresa EBoetle memoria RAM cumple en
forma Excelente, cosa contraria sucede en la emi®€OM cumple en forma Parcial.
En los restantes Servidores de ambas empresgmalidi memoria RAM cumplen en

forma Excelente.

= Se debe tener en cuenta la Tecnologia del Disco Barun Servidor ya que por
medio de la tecnologia podemos deducir la capadigadimacenamiento que pose un
disco duro, ya que va a depender de este dispofativantidad de programas y archivos

que requiera cada empresa para el buen funcionandel Proyecto.

La tecnologia de los Discos Duros de los ServiddeeAplicaciones, Reserva, Base de



Datos y Comunicaciones de la empresa EB se puddearade forma Excelente,
mientras que de la empresa TACOM se puede califtmrSuficiente. Para los
Servidores de: GIS y Balance de la empresa EB de palificar de Excelente, cosa

contraria para los de la empresa TACOM que seeaalificar de Parcial.

= Si bien es cierto que ya se tiene Memorias (RAMMRYCaché) en un servidor
nunca es por demas tener Auxiliares, facilitAnd@asida transmision y almacenamiento
de informacion muy importante para la Empresa, tpbrazon se pude decir que la
empresa TACOM posee una gran cantidad de MemameaBaaes para la mayor parte
de sus servidores calificAndole asi de Excelentntmas que para la empresa EB posee

las memorias necesarias calificandole asi de sufiei

= La Transmisién de Datos, conexién a Internet vdemender fundamentalmente del
tipo, velocidad de Conexion, Tarjetas de Red guga cada Empresa, facilitando asi al
mayor uso de recursos y optimizando el Tiempo,sésj@e por medio de la velocidad

que posee todas las Tarjetas de Red de cada utas dervidores de la empresa
TACOM podemos deducir que son Muy Adecuadas, nasrgue en la empresa EB son

Adecuadas.

3.4.1.3. Calificacion

PC=Y (W) = 5+3+3+3+4+4+2+4= 28

Servidor de Aplicaciones:

Peb(x)=5+3+3+3+4+4+1+3= 26  Cc — Eb:Peb/Pc = (26/28P%0= 92.85%



Pta=y(y)=4+3+3+2+3+3+2+4=Z  Cc - Ta:Pta/Pe (24/28)*100% = 85.71"

Servidor de Aplicaciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T f

EB TACOM

WEB
mTACOM

Figura 3.5: Resultado Servidor de Aplicaciones

Servidor de Reserva:
Peb> (x)=5+3+3+3+4+4+2+3=_ Cc —Eb:Peb/Pc = (27/28)*100% = 96.4;

Pta=Y(y)=4+2+3+2+3+3+2+4=2  Cc —Ta:Pta/Pc = (23/28)*100% = 82.1.

Servidor de Reserva

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - mEB
50% -
20% - B TACOM
30% -
20% -
10% A

0% T f

EB TACOM

Figura 3.6: Resultado Servidor de Reserva



Servidor de Sistema de Informacion Geograi
Peb (X)=4+3+3+2+4+4+1+3= 2 Cc —Eb:Peb/Pc = (24/28)*100% = 85.7.

Pta=> (y)=3+2+3+3+4+2+2+4= 7 Cc —Ta:Pta/Pc = (23/28)*100% = 82.1«

Servidor de Sistema de Informacion
Geografica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - T 1

EB TACOM

mEB
mTACOM

Figura 3. Resultado Servidor de tema de Informacién Geograf
Servidor de Base de Datc
Peb= (X)=4+3+3+3+4+4+1+3= ¢ Cc —Eb:Peb/Pc = (25/28)*100% = 89,2:

Pta=> (y)=3+3+3+3+2+3+2+4= 7 Cc —Ta:Pta/Pc = (23/28)*100% = 82.1«

Servidor de Base de Datos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T f

EB TACOM

WEB
mTACOM

Figura 3.8: Resultado Servidor de Base de Datos



Servidor de Comunicacione
Peb> (x)=5+3+3+3+4+4+1+3= 2 Cc —Eb:Peb/Pc = (26/28)*100% = 92.8!

Pta=> (y)=3+3+3+3+3+3+2+4= 7 Cc —Ta:Pta/Pc = (24/28)*100% = 85.7:

Servidor de Comunicaciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 1 T 1

EB TACOM

N EB
mTACOM

Figura 3.9: Resultado Servidor de Comunicaciones

Servidor de Balance:
Peb> (xX)=4+3+3+3+4+4+1+3=2 Cc —Eb:Peb/Pc = (25/28)*100% = 89.2:

Pta=y|(y)=3+2+2+3+4+2+2+4=2  Cc —-Ta:Pta/Pc = (22/28)*100% = 78.5

Servidor de Balance

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

WEB
mTACOM

EB TACOM

Figura 3.1: Resultado Servidor de Balal



3.4.2. Equipos Activos de Red

Los equipos activos de red constituyen la formaterconectar PCs o redes diferentes;
por lo cual son fundamentales en el correcto desémpe las actividades de cualquier
empresa, ademas de ser estos los que segmentad én rsubredes para facilitar la

administracion y aumentar el rendimiento.

La variables de estos equipos depende de su &pdsias mas generales las que se van

a detallar.

3.4.2.1. Valoracion de Variables
a. Tipo de Procesador
El procesador nos permite revelar la velocidadipbycla forma en la que trabaja el

equipo para poder interconectar los diferentes eéos de la red. Valoracion (4).

b. Memoria RAM/DRAM
Este tipo de memorias son de tipo volatil y sonelasargadas de la realizacion de las
tareas internas del equipo, que necesiten un gyeato de procesamiento en memoria.

Valoracion (3).

c. Memoria NVRAM/FLASH
Estas memorias son de caracter no volatil y esaasedencuentran cualquier tipo de
software que se necesite para el funcionamiento edglipo; son susceptibles a

actualizaciones. Valoracion (3).



d. Interfaces de Conexién de Red
La interfaz de conexién de red se trata en coOnaneadispuestas las conexiones de red,

en moédulos diferentes o en una misma placa. Vatmgg).

e. Numero y Tipo de Puertos
El tipo de puertos esta dado por el tipo de eqdip@onexién se trate, y el numero de
puertos nos da la pauta para saber cuantos elesramia red se pueden conectar a este

equipo. Valoracion (5).

f. Protocolos Soportados
La mayoria de equipos en la actualidad soporta am gpdmero de protocolos

dependiendo de la funcion del equipo. Valoracign (2

g. Velocidad Maxima de Operacion
Esta variable predice la mayor velocidad en lasgipueden interconectar los elementos

de la red que estén conectados a este equipo.a¢aior(5).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Route Switch Processor |

(RSP8) Route Switch,
Tipo de 250-MHz, R7000 CPU CISCO7507/4X2,
Procesador
with 256-KB Layer 2 (2RSP4)

cache




Memoria 128 MB 512 MB.
RAM/DRAM

Memoria 16 MB 32 MB
NVRAM/FLASH

Ethernet, Fast Ethernet,
Interfaces de FastEthernet

Conexion de Red Gigabit Ethernet

24 x Ethernet 10Base-T,
Numero y Tipo Ethernet 100Base-TX, FastEthernet 10/100 Mb.

de Puertos
Ethernet 1000Base-T

RIP-1, RIP-2, HSRP,

Protocolos de

Ruteo direccionamiento IP RIP-1, RIP2
Soportados estatico
Velocidad
1 Gbps 1Gbps

Maxima de
Operacion

Tabla 3.4: Variables Parametro Equipos Activos dd R

3.4.2.2.Interpretacion

= El tipo de Procesadores es de vital importanciagya nos permite ofrecer un
desempefio superior, permitiendo asi optimizar yptatdos entornos informaticos con
el fin de Maximizar el uso de cada uno de los Eomiige Red, por tal razén podemos
decir que el tipo de procesador que posee la emiEBses Muy Eficiente para sus
funciones, mientras que en la empresa TACOM curmeplesus funciones en forma

Eficiente.

= La Memoria RAM permite el buen funcionamiento dedgesador. En este tipo de

Sistemas la memoria RAM facilita el almacenamied® una gran cantidad de



informacién que luego seré procesada para losetifes Reportes requeridos. Se puede
decir que la memoria RAM que posee la empresa TAGESNEXcelente, mientras que

en EB es Suficiente.

= Las memorias auxiliares en los Equipos de Red gaellas que nos facilitaran la
manera de Transmitir los datos, ayudandonos eadacidad de almacenamiento y en
su velocidad, por estas caracteristicas podemas @lee la empresa TACOM cumple

con Excelencia, mientras que en EB cumple es ®utei

= Se debe reconocer la interfaz de conexidn ya quéaag identificar la velocidad de
transmision de datos, por tal razén la empresad&pldnificado sus interfaces de forma

Muy Adecuada, mientras que TACOM en forma Adecuada.

» Para aprovecha de la interfaz de conexion se dete habilitado los respectivos

Puertos. Ambas empresas han habilitado sus puwetimsma Adecuada.

= Los protocolos de ruteo nos permiten habilitarogleao a las distintas redes que se
tenga en nuestro Proyecto, dandonos asi los respegermisos para acceder a la
informacién necesaria dependiendo al tipo de usudr@ empresa EB cuenta con
protocolos de ruteo Muy Eficientes, por otro ladACDM cuneta con protocolos

Eficientes.

» La velocidad de transmision facilita la operatiddie todo el Proyecto. Es por ello

que ambas empresas han precautelado su velocidadhenExcelente.



3.4.2.3.Calificacion
Pc> (W) = 4+3+3+2+5+2+5= 2
Peb=(X)=4+2+2+2+4+2+5= 2 Cc —Eb:Peb/Pc = (21/24)*100% = 87.!

Pta=Y(y)=3+3+3+1+4+1+5= 2 Cc —Ta:Pta/Pc = (20/24)*100% = 83.3:

Equipos Activos de Red

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T 1

EB TACOM

B EB
B TACOM

Figura 3.11: Resultado Equipos Activos de Red

3.4.3. Validador

El validador es el equipo encargado de comprobautenticidad de las tarjetas par:
cobro electronico del pasaje y encargado tambiéealear el descuento respectivo,
decir, este equipo debe ser altamente confiableegure paramanejar algo tan

importante como el cobro y los saldos de las &8

Un validador debe tener las siguientes caractesistesenciales que son las varia

descritas a continuacic



3.4.3.1. Valoracion de Variables
a. Tipo de Procesador
El procesador permite realizar las operacionesvdiiiador y ademas determina la

velocidad en que se realizan dichas operacion&sac#n (5).

b. Memoria
La memoria es donde se guarda la informacién queesesita para realizar las

operaciones, es decir, para el procesamiento,acador (4).

c. Modulo RF Card
Este mddulo es el encargado de leer la tarjeta,essi es un lector de proximidad, es
decir, no se necesita contacto con la tarjeta greximidad se define segun la potencia

de este médulo. Valoracion (3).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Tipo de Intel PXA255 32 bits 3.3 V Intel Intel 80486-DX 32 bits.
Procesador

SDRAM 32 MB
Memoria Memoria Flash NOR 16 MB Memoria Flash NOR 32MB

Memoria Flash NAND 128 MB

Tarjeta FR Mifare RC531 Tarjeta FR Mifare RC531

Moédulo RF Card

ISO 14443 Médulo Tipo Ay B ISO 14443 Médulo Tipo Ay B

Tabla 3.5: Variables Parametro Validador



3.4.3.2. Interpretacion

» Eltipo de Procesador en los Validadores ayudameepar de una manera eficaz la
lectura y el respectivo descuento en las tarjatédigentes, por tal motivo podemos
deducir que por medio de las caracteristicas estialals anteriormente la empresa
TACOM cuenta con un tipo de Procesador Muy Efi@emiientras que EB cuenta con

un procesador Eficiente.

= La memoria es encargada en la capacidad de almdosrdatos de las tarjetas que
son leidas. Es por ello que la empresa EB cuemaica memoria Excelente, mientras

que TACOM cuenta con una memoria Suficiente.

= Los Mddulos RF Card son aquellos que permiten &agdn con los distintos tipos
de Tarjetas Inteligentes que existen (Con o Sint&bbo). Hay que recalcar que ambas

empresas cuentan con Modulos RD Card Muy Adecuados.

3.4.3.3. Calificacién

Pc=y (W) = 5+4+3= 12

Peb3 (x) =4+4+3=11 Cc — Eb:Peb/Pc = (11/12)*100% 68%

Pta=} (y)=5+3+3=11 Cc — Ta:Pta/Pc = (11/12)*100% 68%6



Validador

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - mEB
50% -
20% - H TACOM
30% -
20% -
10% -
0% T f
EB TACOM

Figura 3.12: Resultado Validador

3.4.4. Recargador
El Recargadoes el equipo encargado de aumentar el saldo elaxirén las tarjeta
para lo cual debe ser un equipo seguro con lascteaisticas a continuacic

determinadas.

3.4.4.1. Valoracién de Variable:
a. Tipo de Procesador
El procesador es la variable que determinao y en qué tiempo se procesa

informacién del saldo electrénico de la tarjetalovacion (5)

b. Memoria
Es la memoria principal del equipo desde dondeadgsador recibe informacion de

la tarjeta para su posterior procesamiento. Vaiona@).



c. Algoritmo de Seguridad
El Algoritmo de Seguridad del Recargador es elgaouniento software y hardware para
gue la recarga del saldo electrénico sea exitada;ceno para evitar cualquier otro tipo

de errores. Valoracion (4).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Genérico 32 bits PLL

Tipo de Intel PIV, 256 MB
Procesador Incorporado 3.3 V
SDRAM 32 MB
EPROM MB Memoria Flash NOR 32 MB

Memoria

Memoria NAND 32 MB

Algoritmo de DES, T_DES DES, T_DES
Seguridad

Tabla 3.6: Variables Parametro Recargador

3.4.4.2. Interpretacion

= El procesador en los Recargadores facilitan elgaocle recarga automatica en una
determinada Tarjeta, este proceso debe realizarseneenor tiempo posible y con todas
las garantias necesarias para la informacion de amhrga. Las caracteristicas de los
procesadores de la Empresa TACOM son Muy Eficiemésntras que el de la empresa

EB son Eficientes.

= La memoria ayuda al almacenamiento de toda larrdoidn que corresponda a la
tarjeta que se recargue. La memoria que poseetasgadores de la empresa Eb son

Excelentes, mientras que de TACOM son Suficientes.



= Como habiamos mencionado la informacién con la toaigaja los recargador
debe ser transmitida y almacenada de una manengaseg por ello que estos equi
trabajan ca determinados algoritmos deguridad y ambas empresas han previst

estos algoritmos de forma que Cumplan Plenam

3.4.4.3. Calificacién

Pc=y (W) = 5+4+4= 13

Peb (x)=3+4+4= 11 Cc —Eb:Peb/Pc = (11/13)*100% = 84.6
Pta=Y(y)=5+3+4= 12 Cc — Ta:Pta/Pc = p113)*100% = 92.30¢
Recargador
100% 1
90% -
80% -
70% -
60% - mEB
igiﬁ: ] m TACOM
30% -
20% -
10% -
0% T {
EB TACOM

Figura 3.13: Resultado Recargador

3.4.5Tornos
El Torno o torniguete se encarga de contabilizawiebero de usuarios que empleara
sistema de transporte en cada unidad, este delom $@mo que no dificulte el paso

personasadultos mayores, personas con capacidades difsyent



3.4.5.1. Valoracion de Variables
a. Tipo de Procesador
El Tipo de Procesador nos revela la velocidad degzamiento, es decir, la velocidad

de operacion del equipo. Valoracion (5).

b. Memoria
La memoria del equipo es donde se almacena tempemgd toda la informacion

necesaria para el procesamiento. Valoracion (4).
c. Caja de Almacenamiento de Monedas

Esta caracteristica se refiere a un cobro altersalecir, sin tarjeta; para poder atender

no solo a usuarios que ya posean la tarjeta. \arg3).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Intel PXA 255 32 bits 3.3 V Intel Intel 80486-DX 32 bits.

Tipo de Procesador

SDRAM 32 MB
Memoria Flash NOR 32MB
Memoria Memoria Flash NOR 16 MB

Memoria Flash NAND 128 MB

Caia d Mas de 3000

aja ae

Almacenamiento de Funcién de Alarma Completa y ¢ No Aplicable
Monedas Espacio en la Caja

Tabla 3.7: Variables Parametro Tornos



3.4.5.2. Interpretacion

= El procesador en los Tornos estan relacionadodaceelocidad que estos pueden
procesar su habilitacion o deshabilitacion. Lasdaristicas del procesador que posee
la empresa TACOM cumple en una forma Muy Eficiemiéentras que de la empresa

EB cumple de forma Eficiente.

= La memoria almacena la informacion que corresp@idaedio (Tarjeta 6 Token
Ring), que habilite un Torno. La memoria que cudatampresa EB se puede calificar
de Excelente esto por sus caracteristicas, miegtrasel de la empresa TACOM es

Suficiente.

» Los Tornos tienen una particularidad de almacenaraierta cantidad de monedas o
Tokens, las mismas que sirven para habilitarlosy igae recordar que con este

parametro la empresa TACOM No cuenta.

3.4.5.3. Calificacién

Pc=y (W) = 5+4+3= 12
Pebs (x)=4+4+3= 11 Cc — Eb:Peb/Pc = (11/12)*100% = 9%6

Pta=)(y)=5+3+0= 8 Cc — Ta:Pta/Pc = (8/12)*100% = 66,66%



Torno

100% -
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80% -
70% -
60% - mEB
50% -
40% - HTACOM
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Figura 3.14: Resultado Tornos

3.4.6 Arquitectura de Red
La forma mas idonea de realizar la interconexiétodaliferente:dispositivos y equipo
de una o varias redes se refiere a la arquitedinad; la cual tiene diversas variak

gue se van a considerar.

3.4.6.1. Valoracion de Variables
a. Tipos de Red
Se puede realizar redes de diversos tipos segula seaesidad Yy extensigeografica,

ademas se pueden interconectar diversos tiposdde g2 el caso lo amerita. Valorac

3).

b. Topologia de Red
La topologia define la forma I6gica en ¢,coémo? sectan los elementos de la red

decir la configuracion de las conexionesa red. Valoracion (4).



c. Tipos de Medios de Transmisién Soportados
El medio de transmisién de una red establece lmdpwvelocidad y distancia de la
transmision, por lo cual es vital la seleccion demedio de transmision adecuado.

Valoracion (5).

d. Protocolos Soportados
Los protocolos en una red son un conjunto de reglasel flujo de informacion entre

computadores con distintas caracteristicas. Valomgd).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Tipos de Red LAN / WAN / Wireless LAN / WAN / Wireless

Hibrida Bus (Backbone) en

Topologia de Topologia en Estrella
Red Estrella
UTP
Tipos de Medios _ uTtpP
de Transmisién Cable Coaxial Fibra Optica
Soportados Fibra Optica
TCP/IP TCP/IP
UDP uDP
Protocolos ICMP ICMP
Soportados
FTP FTP
TELNET TELNET

Tabla 3.8: Variables Parametro Arquitectura de Red



3.4.6.2. Interpretacion
= Del Tipo de Red que se utilice en una Empresa depander la interconectividad
de las distintas redes que sean necesarias gaaasaision de los datos, es por esto que

ambas empresas cuentan con un tipo de red Muy Adecu

= La Topologia de una Red en una Empresa es impertmtconsiderar ya que
facilita la administracion adecuada de las redéstentes, es asi que EB cuenta con una
administraciéon en sus redes Muy Buena, mientras TRMEOM una administracion

Buena.

» Los medios de Transmision que se utilicen en uwlpredicen el alcance, la
velocidad y sobre todo la seguridad con la queraesinite la informacién, por tal

motivo ambas empresas han previsto esto de forroal&nte.

= Los Protocolos de comunicacién son conjuntos denasrque estan obligadas a
cumplir todas las maquinas y programas que inteevieen una comunicacion de datos
entre ordenadores, sin las cuales la comunicacgsultaria cadtica y por tanto
imposible. Contando asi ambas empresas con protchluy adecuados a sus

necesidades.

3.4.6.3. Calificacion
Pc (w) = 3+4+5+4= 16
Peb> (x)=3+4+5+4= 16 Cc — Eb:Peb/Pc = (16/16)*100% ©6%0

Pta=Y(y)=3+3+5+4= 15 Cc — Ta:Pta/Pc = (15/16)*100% =786



Arquitectura de Red
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Figura 3.15: Resultado Arquitectura de Red

3.4.7 Sistemas Operativo

El sistema operativo debido a que es el softwaespgumite el funcionamiento de toc
los elementos y dispositivos del computador, agicctambién todos los aspectos
otros programas que se ejecL es por tanto el software principal del computadc

cual tiene sus respectivas variables que a cowiiiluae van a determin

3.4.7.1. Valoracion de Variables

a. Interfaz

La interfaz es como se maneja el sistema operatiademas como se presenta ante
usuaios; aunque en la actualidad la mayoria de sigewparativos tienen una intert

gréfica. Valoracion (3).

b. Tipo de Nucleo



El ndcleo de un sistema operativo describe la @nmatidad del mismo asi como
establece la forma con la que se relaciona elnsasteperativo con el hardware.

Valoracion (5).

c. Arquitectura
La arquitectura de hardware se relaciona con eldgaplicaciones se pueden procesar,

es decir, si se puede procesar aplicaciones de6d2iis. Valoracion (3).

d. Tipo
El tipo de un sistema operativo nos revela infoligraacle sus caracteristicas basicas

como si son multiusuario, multiprocesador, etc.ovation (5).

e. Manejo de Memoria
La memoria de un computador es gestionada postensa operativo para que puedan

hacer uso de ella el procesador y los dispositieosntrada y salida. Valoracion (4).

f. Sistema de Archivos
El sistema de archivos puede variar dependiendsidetma operativo pero se debe
escoger un sistema de archivos compatible con pisaeiones que se van a usar.

Valoracion (3).

g. Gestion de Archivos
El almacenamiento de la informacion en archivodesee realizar por medio del sistema

operativo, tratando de realizarse de la forma rfiéazeposible. Valoracion (3).



h. Encriptacion de Archivos
La informacion de relevancia tanto como para ¢ésia como para el usuario, se debe
proteger y es asi que la encriptacién de archiwsmipe proteger dicha informacion.

Valoracion (2).
i. Tipo de Licencia

Todo sistema operativo 0 programa posee una liaenee es emitida por el fabricante,

la que puede ser libre, no libre 0 de dominio mblValoracion (4).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Interfaz Gréfica Gréfica
Tipo de Nucleo Micro Kernel Monolitico Micro Kernel Monolitico
Arquitectura 64 bits 64 bits
Multiprocesamiento Multiprocesamiento
Multitarea Multitarea
Multiusuario Multiusuario
. sociacion de Memoria ociacién de Memoria
Manejo de Asociacion de Memori Asociacion de Memori
aginacion por Demanda aginacion por Demanda
Memoria Paginacio D d Paginacio Demand
Ext3 Ext3

Sistema de
Archivos NFS NFS




Gestion de Nautilus Nautilus
Archivos

Encriptacion TLS TLS

de Archivos

Tipo de GNU GLP GNU GLP
Licencia

Tabla 3.9: Variables Parametro Sistemas Operativos

3.4.7.2. Interpretacion
= Un sistema para ser Operativo debe contar con Intedaz Amigable, donde el
usuario no tenga muchos inconvenientes para sugabiWieéad, es asi que ambas

empresas cumplen de manera Muy Satisfactoricegpasémetro.

= El nlcleo del sistema Operativo es el responsabldadilitar acceso seguro al
hardware del computador a los distintos prograneasdecir es el encargado de
Gestionar los Recursos de Sistema y son esos oscgue las empresas cumplen con

Excelencia.

= La Arquitectura de Hardware es la encargada dedntbs que tipo de aplicaciones
se puede ejecutar en un determinado ordenadorpressp que tanto EB y TACOM

cumplen Muy Eficiente.

= El tipo de Sistema Operativo nos permite identifiea distintas caracteristicas con

las que cuenta dicho sistema, son estas caraictEsisfue las empresas cumplen Muy



Eficientemente.

» La memoria trabaja conjuntamente con el Procesadamitiendo asi un buen
desempefio del computador, es por esa combinacitaliigo de la memoria que a las

dos empresas se puede calificar de Muy Bueno.

» El sistema de Archivos va a depender fundamentabmedel tipo de Sistema
Operativo que utilice la Empresa y ambas empresaplen con un Sistema Operativo

Muy Adecuado.

» El Sistema Operativo debe garantizar un buen usdi® se accede, se nombra, se
usa, se implementa los distintos archivos que semesarios para le ejecucion del

sistema. Ambas empresas cumplen un Sistema devAscMuy Satisfactorios.

» La seguridad de los archivos de mayor relevancianasobligacion de la Empresa
tenerlos a buen recaudo para ello se debe Excelbtétowdos de Encriptacion por parte

de las dos empresas.

» La Licencia del Sistema Operativo debe garantizex en todo el tiempo que se
vaya a utilizar en el proyecto no caduque. Ambagpresas han previsto este

inconveniente convirtiéndose asi en una funcion Hiigiente.

3.4.7.3. Calificacion

PCc=Y (W) = 3+5+3+5+4+3+3+2+4= 32



Peb3 (x)= 3+5+3+5+4+3+3+2+4={ Cc —Eb:Peb/Pc = (32/32)*100% = 10l

Pta=}(y)= 3+5+3+5+4+3+3+2+4={ Cc —Ta:Pta/Pc = (32/32)*100% = 10(

Sistema Operativo
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60%
50%
40%
30%
20%
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0% T f

EB TACOM
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B TACOM

Figura 3.16: Resultado Sistemas Operativos

3.4.8Base de Datos
El Sistema de Gestidde Base de Datos es la aplicacion que controlastioge los
datos para que puedan ser usados posteriormenteglquier otra aplicacion con la g

Se conecte.

Esta aplicacion de gestion de la base de datosepdscaracteristicas o variabl

determnadas a continuacic

3.4.8.1. Valoracion de Variables
a. Procedimientos Almacenados, Desencadenantes \s

Los Procedimientos Almacenados, DesencadenantesisiasV son programas



procedimientos que se almacenan en la misma badatde y permiten gestionar los
datos y se procesan directamente en la aplicac&rgeabtion de base de datos.

Valoracion (5).

b. Tipos de Datos definidos por el Usuario
Los Tipos de Datos definidos por el Usuario soogige datos que el usuario crea con la

forma, longitud y valores que se desee. Valora3jn

c. Manejo de Transacciones

El Manejo de Transacciones en cualquier procedimiealacionado con la base de
datos nos asegura que los datos se encontraramnde legible, realizando esto gracias
a la atomicidad y serializacion de las transacsomgie establecen que todo
procedimiento se realiza de forma correcta o neakza nada de dicho procedimiento.

Valoracion (5).

d. Cifrado de Datos
Un Sistema Gestor de Base de Datos provee dabssusuarios que lo solicitan, estos
datos viajan por la red y debe ser enviados eroumato que sea reconocible solo para

el usuario que lo solicito. Valoracion (4).

e. Administracion de Claves
El Sistema Gestor de Base de Datos puede ser igw@ufo por usuarios que posean
privilegios administrativos, los cuales se iden#fi con claves que deben ser

gestionadas por el Sistema Gestor de Base de aiosiismo los usuarios que deseen



modificar los datos de la base de datos deben é&mtbner claves que los identifiquen.

Valoracion (3).

f. Tamafio Maximo de la Base de Datos
El tamafio de la base de datos es primordial pasascauando el volumen de la
informacidén es muy extenso y no debe ser limitaa@ poder trabajar con normalidad.

Valoracion (3).

g. Restauracion
La Restauracion de una base de datos nos fadlitaigracion de la informacién a
cualquier otro servidor o cualquier otra aplicacire lo requiera y no pueda conectarse

directamente con el Sistema Gestor de Base de Dé&tigacion (4).

h. Interfaz
La Interfaz del Sistema Gestor de Base de Datosfisee a la forma de presentacién de

la aplicacion puede ser grafica o mediante lineeodeandos. Valoracion (3).

I. Interoperabilidad
Un Sistema Gestor de Base de Datos debe podertamseacon cualquier tipo de

aplicaciones sin importar sus caracteristicas. ndalon (4).



VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Procedimientos
Almacenados,

Desencadenantes y

Vistas

Tipos de Datos
definidos por el
Usuario

Manejo de

Transacciones

Cifrado de Datos

Administracion de

Soportado

Soportado

Si

Segmentos de Rollback

Libmcrypt

Externa a través de Clave

Soportado

Soportado

Si

Segmentos de Rollback

Libmcrypt

Externa a través de Clave

Claves

o . Segun la Asignada del Total de Segun la Asignada del Total ce
Tamafo Maximo de

la Base de Datos la Memoria Fisica del Host

la Memoria Fisica del Host

Mediante Scripts Mediante Scripts

Restauracion

Consola Consola

Interfaz Gréafica Gréfica

Sistemas Microsoft Sistemas Microsoft

Interoperabilidad

Sistemas UNIX Sistemas UNIX

Tabla 3.10: Variables Parametro Base de Datos

3.4.8.2. Interpretacion

= Los Procedimientos Almacenados, DesencadenantesstasVson programas o



procedimientos que se almacenan en la misma badatde y permiten gestionar los

datos, cumpliendo asi las dos empresas en formealde.

» Los Tipos de Datos son definidos por el Usuarionisimo que segun su necesidad
hace uso en una forma apropiada, tanto EB como T™TM@@lizan los tipos de datos

Muy Adecuados.

= El Manejo de Transacciones nos permite aseguratagaéormacion de la Base de

Datos se encuentre Legible, cumpliendo en formaExte las dos empresas.

= El Cifrado de Datos es aquel que permite devoleerinformacion que un
determinado usuario lo esté solicitando. Es egt@npetro manejado por las empresas en

forma Excelente.

= Para que un determinado usuario pueda modificaertiar o eliminar informacion
de la Base de Datos debe tener todos los privéeggoun Administrador, los mismos
gue se obtienen por medio de Cuentas especialis,coenta posee Claves especiales.

EB y TACOM utilizan una Administracion de Claves Wikficientes.

= El Tamafio de la Base de Datos es muy Importantegste tipo de Trabajos ya que
se maneja una cantidad inmensa de Informacion,isenanque por ningin motivo se
puede Eliminar por falta de capacidad de almacesr@mide la Base de Datos. Las dos

empresas manejan mucha informacion por lo que reuispo Excelentemente.



» Los Métodos de como Restaurar los datos en sinesmanera de operatividad con
la base de datos, claro esta que debe ser de feegara y garantizada con la
informacion. Hay que mencionar que las dos empm@asaplen en forma Excelente con

las restauraciones de los datos.

» Lainterfaz de la base de Datos es importante gaetjusuario va a depender de ella
para una correcta navegacion y operacion con ¢anrecion. La interfaz que utilizan las

empresas son Muy Adecuadas.

» Una Base de Datos debe ser capaz de conectarseasode una aplicacion ya que
solo asi se podra interconectar con los distintmgramas con los que cuenta un
determinado sistema. Las dos empresas cuentarigtoraa aplicaciones es por ello que

la interoperabilidad entre base de datos y losmiags se hace de forma Excelente.

3.4.8.3. Calificacién

PC=Y (W) = 5+3+5+4+3+3+4+3+4= 34
Peb=y(x)= 5+3+5+4+3+3+4+3+4= 34 Cc — Eb:Peb/Pc = (347B3)% = 100%

Pta=}(y)= 5+3+5+4+3+3+4+3+4= 34 Cc — Ta:Pta/Pc = (34/8a)% = 100%



Base de Datos
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Figura 3.17: Resultado Base de Datos

3.4.9Middleware de la Distribucion

El Middleware es un software de conectividad queshgosible la conexién de vari
aplicaciones implementadas en plataformas heteeagemnealizando este proceso de
forma directa sin necesidad de preocuparnos complejidad y heterogeneidad de

redes.

3.4.9.1. Valoracion de Variables
a. Escalabilidad
La Escalabilidad del Middleware es la capacidadndaejar un flujo de trabajo ¢

aumento o también para crecer sin perder calidaolseservicios. Valoracion (

b. Fiabilidad y Tolerancia a Fall
La Fiabilidad es la medida de en que el sistemadg@umnsiderarse estable y

Tolerancia a Fallos es como se puede recuperatetrs después de haberse provoc



un fallo. Valoracion (5).

c. Interoperabilidad
La Interoperabilidad es la condicion mediante lal s@ detecta que los sistemas pueden

conectarse a otros sistemas heterogéneos. Valorgio

d. Encapsulamiento
El Encapsulamiento es la forma de proteger lossdgtoaracteristicas de un objeto en
programacion, eliminando asi modificaciones inemp&s, efectos secundarios e

interacciones. Valoracion (3).

e. Concurrencia
Concurrencia es la capacidad que tiene una apicgiara ejecutar varios procesos al

mismo tiempo. Valoracion (5).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Escalabilidad Alta Media

Fiabilidad y

Tolerancia a Alta Alta

Fallos

Interoperabilidad Alta Baja




Medio Medio

Encapsulamiento

Concurrencia Alta Alta

Tabla 3.11: Variables Parametro Middleware de kribucion

3.4.9.2. Interpretacion

= Todo sistema informéatico es susceptible al aumemgo la carga tanto de
operaciones, servicios a ofrecer e informacion gosea, por lo cual al disefar
implementar y gestionar un sistema se debe preteaumento en un futuro proximo y
evitar asi contratiempos. Cumpliendo asi EB en éoMuy Eficiente y a TACOM en

forma Eficiente.

= Las operaciones cotidianas de un sistema son fteiasge toda empresa por lo que
estas deben funcionar correctamente el mayor tiggopible y si por algin motivo estas
dejaran de funcionar se deberan restablecer enepbmtiempo y sin ningun efecto
previo, es por esto que las dos empresas han ip&tof Eficientemente la tolerancia a

Fallos.

= Todo sistema se ve mermado en su capacidad de iéonertre plataformas

heterogéneas, privandose de realizar operacionésingar o acceder a servicios
cruciales por lo que un Middleware es el que prdeeeonectividad adecuada entre
diversas plataformas es asi que la empresa EB eubAxgelentemente a diferencia de

TACOM que cumple en forma Suficiente.



= El proteger los datos y procedimientos de las slgsea que puedan ser usado:
una mane segura por los objetos respectivos es una fcExcelentt que ambas

empresas protegenlossistemas desde su concepcion,

» En todo sistemands de un usuario esta conectado a la misma andedaerecursos
informacién o solicitando servicios es por tal motgue los Middleware tienen cor
caracteristica especial la concurrencia cuarios, concurrencia que las empresas

comparadasumplen Muy Eficientement

3.4.9.3. Callificacion

PC=Y (W) = 4+5+5+3+5 = 2

Peb=Y(x) = 4+4+5+2.5+5 = 20 Cc — Eb:Peb/Pc = (20.5/22)¥100%
93.18%
Pta=Y(y) = 3+4+3+3+5 =1 Cc —Ta:Pta/Pc = (18/22)*100% = 81.8:

Middleware de la Distribucion
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Figura 3.18: Resultado Middleware de la Distribacio

3.4.10.Seguridad Hardware
La Seguridad Hardware es una medida que evita xp@sigion a un mal uso o uso
malintencionado de todos los dispositivos o simplet® politicas de seguridad a nivel

fisico.

3.4.10.1Valoracion de Variables
a. Equipos de Respaldo
Los Equipos de Respaldo en todo sistema son equdpstnados a cumplir las

funciones de los equipos que se dafien o tengafun@bnamiento. Valoracion (3).

b. UPS
Un UPS Uninterruptible Power Supp)yo Sistema de Alimentacion Ininterrumpida es
un dispositivo que puede proveer cierto tiempo wmergia eléctrica tras un apagon a

todos los dispositivos que tenga conectados. Veilomg4).

c. Racks
Los Racks son armazones metalicos que tienen nsediolanalizadas para albergar

equipos electronicos o informaticos y asi protegede mala manipulacion. Valoracion

).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]



HP Smart Buy - HP LTO-2

Equipos de Ultrium 448 SAS Internal Tape HP StorageWorks DAT 72 USE
Respaldo Drive with HBA and Rack (DWO026A)

Mount BundleAG739A

UPS 8000VA SMART ON LINE
DOBLE CONVERSION

UPS APC Smart-UPS RT
SURTD5000XLI

SURTB8000XLI
Rack Cerrado K-Line Rack Cerrado 72
RMA-45-A88 1829X813X1016mm
Tipo E BEA JPT-723240N

Tabla 3.12: Variables Parametro Seguridad Hardware

3.4.10.2Interpretacion

= Con respecto a la Seguridad del hardware, es @t imiportancia contar con
equipos de respaldo ya que asi se lograra solucittnana manera rapida a todas esas
amenazas que se llegan a convertir en Riesgosmbaesa EB cuenta con equipos de

respaldo Muy Satisfactorio y TACOM cuentan con pqeiSatisfactorios.

= Los UPS nos ayudan a controlar las sobrecargasatgia que se puede dar en un
determinado tiempo, y como toda empresa manejp@gmuy costosos y fuera de ello
informacion muy importante se debe cuidar y pravesidos estos equipos, podemos
deducir que TACOM cuenta con UPS Muy Satisfactoriméentras que EB Poco

Satisfactorios.

= Todo equipo se debe cuidar y mucho mas si estosjarannformacion muy
delicada, es por ello que se debe tener en cuem@raento de adquirir los equipos
Hardware de que cada uno vengan con sus respe®aocss. Razon por la cual la

empresa TACOM cuenta con Racks Muy SatisfactoriéB yon racks Satisfactorios.



3.4.10.3. Calificacién
Pc= (w) = 3+4+2=9
Peb=Y(x) = 3+2+1 =6 Cc —Eb:Peb/Pc = (6/9)*100% = 66,6¢

Pta=y|(y) = 2+4+2 = 8 Cc —Ta:Pta/Pc = (8/9)*100% = 88,8¢

Seguridad Hardware
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Fiaura 3.1: Resultado Seauridad Hardw

3.4.11. Seguridad Software
Las politicas de seguridad de Software son aquelle evitan el acceso al sistema
usuarios indebidos o mal intencionados, protegieagida modificacion o eliminacic

del cédigo fuente de una aplicaci

3.4.11.1Valoracion de Variables



a. Procesamiento de Claves
El area de Procesamiento de Claves representanjumtm de actividades relacionadas,
que al realizarse en conjunto logran mejorar lausdgd de acceder al sistema.

Valoracion (4).

b. Control de Acceso al Software
El Control de Acceso al Software describe como sedp restringir el acceso a los

usuarios segun sus caracteristicas. Valoracion (3).

c. Meétodos de Encriptacion
La encriptacion de los datos conlleva consigo uo mivel de seguridad de los datos

pues estos podran ser interpretados por la pemdeeuada que posea la clave y que

deba acceder a los datos. (4).

VARIABLE EB [Trolebus] TACOM [Metrovia]

Procesamiento de SSH - Agent keychain
Claves

Control de Acceso 24x7 Scheduler Java Scheduling
al Software

DES DES
Métodos de T - DES T-DES

Encriptacion . '
Blowfish Blowfish

Tabla 3.13: Variables Parametro Seguridad Software

3.4.11.2Interpretacion

= El procesamiento de Claves es un parametro quelsetdner en cuenta para poder



controlar el acceso de personas No autorizadassirog Sistema. Ambas empresas son

Muy Eficientes en el procesamiento de claves.

» El Acceso al Software se debe hacer dependientjooatle Usuario ya que solo asi
se controlara el buen uso de la informacion, estéral la empresa EB lo realiza Muy

Eficientemente, mientras que TACOM lo realiza Efitemente.

» La Seguridad de la Informacién es de vital Impaiamren este Proyecto es por ello
que al momento que se ingresa y se transmite tos,dse debe hacer por medio de un o
unos Algoritmos de Encriptacion, hay que reconapee las dos empresas utilizan

métodos de encriptacidén de forma Excelente.

3.4.11.3Calificacién
Pc=y (W) = 4+3+4= 11
Peb=)(x) =4+3+4 =11 Cc — Eb:Peb/Pc = (11/11)*100%06%

Pta=Y\(y) = 4+2+4 = 10 Cc — Ta:Pta/Pc = (10/11)*100%0:=09%



Seguridad Software
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Figura 3.20: Resultado Seguridad Software

3.4.12. Transmision de Dato:
Tiene que ver con: el medio, la manera, la segdndi velocidad con la que va ha

transmitida la informacién de un lugar a c

3.4.12.1Valoracién de Variables

a. Control de Ataques

El intento organizado y deliberado de una 0 masguex para causar dafio o problen
a un sistema informatico o red, es cada vez masicgur lo que se debe realizar

Control de Atagues que sea efectivo. Valoracior

b. Autentificacion
Autentificacion es el proceso de intento de veaifita identidad dital del usuario del
sistema ya que siendo autenticado se asegura fuautsrizado a ingresar al sistem

realizar funciones en él. Valoracion



c. Tréfico de Datos
El Trafico de Datos en una red es su gran paréecestpado por el HTTP es por lo cual
se deberia minorar o restringir el acceso no neocesa internet por parte de los

usuarios. Valoracion (2).

d. Integridad de Datos

La Integridad de Datos se refiere a la correcciéompletitud de los datos en cualquier
sistema y como se pueden afiadirse datos no vatidpgeden modificarse datos
existentes tomando un valor incorrecto; ademasuddaps cambios en los datos pueden
perderse debido a un error del sistema o a un falloel suministro de energia.

Valoracion (4).

e. Confidencialidad de Datos
La Confidencialidad de los Datos se refiere en @aem que la informacién solo estara

disponible a los usuarios autorizados y para leesfrespectivos. Valoracion (3).

VARIABLE EB [Trolebus] | TACOM [Metrovia]

Core Impact
Firewall

Control de Ataques

Firewall

Shadow Password

e PAM
Autentificacion Aging Password




Tréafico de Datos BWMeter 4.3.5 Du Meter 3.50

Restricciones de Integridad Restricciones de Integridad

Integridad de

Datos DBMS DBMS

Confidencialidad pLP

de Datos Encriptacion

Encriptacion

Tabla 3.14: Variables Parametro Transmision de £ato

3.4.12.2Interpretacion

= Todo sistema puede ser objeto de acciones makasciohadas o no, que puedan
definirse como ataques ya que ponen en riesgongidoamiento del sistema y/o a
cualquiera de sus componentes. La empresa EBaealizontrol de Ataques Excelente,

mientras que TACOM lo realiza de forma Suficiente.

= Todo sistema debe ser accedido y operado sologrsomal autorizado, ademas de
identificar tipos de usuarios para poder especicg privilegios dentro del sistema. La

autentificacion que realizan las dos empresas gbiciéhtes para un debido control.

= En una red empresarial o comercial el excesivactrafe datos que se produce por
accesos innecesarios a cualquier tipo de aplicacgmurso, informaciéon o ya sea al
internet produce un deceso en el funcionamientsid#ma. Por todo esto el Trafico de

Datos que realizan las empresas son Muy Eficientes.

= Los datos del sistema deben ser correctos puedasbase de la operacion del



sistema, por lo cual todos las operaciones comfétaimacion se deben realizar de for
gue no puedan existir datos daos, no validos o incorrectos, permitiénos tener una

Integridad de datos Muy eficientes en ambas emg.

» Los datos deben poder ser usados solo por losiosugue necesiten y est
autorizados para aquello, con lo que se elimingdaibilidad de maluso de la
informacién, en otras palabrestamos hablando de la Confidencialidad de loss¢
confidencialidad que ha sido manejad por la empEsdMuy adecuado, mientras q

TACOM maneja una confidencialidad Adecu:

3.4.12.3Calificacion
Pcy(w) = 4+5+2+4+4 = 1
Peb=Y(X) = 4+3+2+4+4 = 1 Cc — Eb:b/Pc = (17/19)*100% = 89.47

Pta=Y(y) = 2.5+4+2+4+3 = 15 Cc —Ta:Pta/Pc = (15.5/19)*100% = 81.5

Transmision de Datos
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Figura 3.21: Resultado Transmision de Datos

3.5.Resultado del Analisis

El puntaje final y el porcentaje que ha obteniddacBEmpresa se obtiene de la siguiente

manera:

Puntaje Total del Analisis: (PT)X(Pc)

Puntaje Total de EB: (PTEb)X(Peb)

Puntaje Total de TACOM: (PTTa)x(Pta)

Porcentaje Total de EB: (% Eb) = (PTEb/PT)*100%

Porcentaje Total de TACOM: (% Ta) = (PTTa/PT)*100%

EB [TROLEBUS] TACOM [MetroVia]

INDICADORES INDICADORES
PARAMETROS VARIABLES

Cuantitativo | Cualitativo Cuantitativo Cualitativo

Tipo de Procesador Muy Eficiente Eficiente

Namero actual de 5 Excelente 3 Excelente

Procesadores
Ndmero Maximo de 3 Muy Satisfactorio 3 Muy Satisfactorio
Procesadores
S1=2AVAIDIOIZEPI=Y  Total efectivo de Memoria 3 Muy Adecuado 2 Adecuado
APLICACIONES caché
Memoria RAM 4 Excelente 3 Suficiente
Disco Duro 4 Excelente 3 Suficiente
1 Suficiente 2 Excelente

Memorias Auxiliares



SERVIDOR DE
RESERVA

SERVIDOR GIS

SERVIDOR DE

BASE DE DATOS

SERVIDOR DE
COMUNICACIO
NES

Tipo de Procesador

Namero actual de
Procesadores

Numero Maximo de
Procesadores

Total efectivo de Memoria
caché

Memoria RAM
Disco Duro
Memorias Auxiliares
Tarjetas de Red

Tipo de Procesador

Namro actual de
Procesadores

Ndmero Maximo de
Procesadores

Total efectivo de Memoria
caché

Memoria RAM
Disco Duro
Memorias Auxiliares
Tarjetas de Red

Tipo de Procesador

Namero actual de
Procesadort

Ndmero Maximo de
Procesadores

Total efectivo de Memoria
cache

Memoria RAM
Disco Duro
Memorias Auxiliares
Tarjetas de Red

Tipo de Procesador

Namro actual de
Procesadores

Ndmero Maximo de
Procesadores

Total efectivo de Memoria
caché

Memoria RAM

Disco Duro

Adecuadas

Muy Eficiente
Excelente

Muy Satisfactorio

Muy Adecuado
Excelente
Excelente
Excelente

Adecuadas
Muy Eficiente
Excelente
Muy Satisfactorio
Adecuado
Excelente
Excelente
Suficiente
Adecuadas

Muy Eficiente
Excelente

Muy Satisfactorio

Muy adecuado
Excelente
Excelente
Suficiente
Adecuadas

Muy Eficiente
Excelente
Muy Satisfactorio

Muy adecuado

Excelente

Excelente

Muy adecuadas
Eficiente
Suficiente
Muy Satisfactorio
Adecuado
Suficiente
Suficiente
Suficiente
Muy adecuadas
Eficiente
Suficiente
Muy Satisfactorio
Muy adecuado
Excelente
Parcial
Excelente
Muy adecuadas
Eficiente
Excelente
Muy Satisfactorio
Muy adecuado
Parcial
Suficiente
Excelente
Muy adecuado
Eficiente
Excelente
Muy Satisfactorio
Muy adecuado
Suficiente

Suficiente



SERVIDOR DE
BALANCE

EQUIPOS
ACTIVOS DE
RED

VALIDADOR

RECARGADOR

ARQUITECTU
RA DE RED

Memorias Auxiliares
Tarjetas de Red

Tipo de Procesador

Namero actual de
Procesadores

Ndmero Maximo de
Procesadores

Total efectivo de Memoria
cache

Memoria RAM
Disco Duro
Memorias Auxiliares
Tarjetas de Red
Tipo de Procesador

Memoria RAM/DRAM

Memoria
NVRAM/FLASH

Interfaces de Conexion de
Red

Tipo de Puertos

Protocolos

Velocidad Maxima de
Operacion

Tipo de Procesador
Memoria

Médulo RF Card
Tipo de Procesador

Memoria

Algoritmos de Seguridad

Tipo de Procesador

Memoria

Caja de Almacenamiento
de Monedas

Tipo de Red

Topologia de Red

Tipo de Medios de
Transmisiél

Protocolos Soportados

Suficiente
Adecuado
Muy Eficiente
Excelente
Muy Satisfactorio
Muy Adecuado
Excelente
Excelente
Suficiente
Adecuado
Muy Eficiente
Suficiente
Suficiente
Muy Adecuado
Adecuado
Muy Eficiente
Excelente
Muy Eficiente
Excelente
Muy Adecuado
Eficiente
Excelente

Se Cumple

Plenamente
Eficiente
Excelente

Muy Satisfactorio
Muy Adecuado

Muy Bueno

Excelente

Muy Adecuado

Excelente
Muy adecuado
Eficiente
Suficiente
Satisfactorio
Muy Adecuado
Excelente
Parcial
Excelente
Muy Adecuado
Eficiente
Excelente
Excelente
Adecuado
Adecuado
Eficiente
Excelente
Eficiente
Suficiente
Muy Adecuado
Muy Eficiente

Suficiente

Se Cumple Plenamente

Muy Eficiente
Suficiente
Insatisfactorio
Muy Adecuado
Bueno
Excelente

Muy Adecuado



SISTEMAS

OPERATIVOS

BASE DE
DATOS

MIDDLEWARE
DE
DISTRIBUCION

SEGURIDAD
HARDWARE

SEGURIDAD
SOFTWARE

TRANSMISION
DE DATOS

Interfaz

Tipo de Nucleo
Arquitectura

Tipo

Manejo de Memoria
Sistemas de Archivos
Gestion de Archivos
Encriptacion de Archivos

Tipo de Licencia

Procedimientos
Almacenado,
Desencadenantes, vistas

Tipo de Datos
Manejo de Transacciones
Cifrado de Datos

Administracién de Claves

Tamafio Maximo de Base
de Datos

Restauracion
Interfaz
Interoperabilidad

Escalabilidad

Fiabilidad y Tolerancia a
Fallos

Interoperabilidad
Encapsulamiento
Concurrencia
Equipos de Respaldo
UPS

Racks

Procesamiento de Claves

Control de Acceso al
software

Métodos de Encriptacion
Control de Ataques

Autentificacion

Muy Satisfactorio
Excelente
Muy Eficiente
Muy Eficiente
Muy Bueno
Muy Adecuado
Muy Satisfactorio
Excelente

Muy Eficiente

Excelente

Muy Adecuado
Excelente
Excelente

Muy Eficiente
Excelente
Excelente

Muy Adecuado
Excelente

Muy Eficiente
Eficiente
Excelente
Suficiente

Muy Eficiente

Muy Satisfactorio
Poco Satisfactorio
Satisfactorio

Muy Eficiente

Muy Eficiente
Excelente
Excelente

Suficiente

2.5

Muy Satisfactorio
Excelente
Muy Eficiente
Muy Eficiente
Muy Bueno
Muy Adecuado
Muy Satisfactorio
Excelente

Muy Eficiente

Excelente

Muy Adecuado
Excelente
Excelente
Muy Eficiente
Excelente
Excelente
Muy Adecuado
Excelente
Eficiente
Eficiente
Excelente
Suficiente
Muy Eficiente
Satisfactorio
Muy Satisfactorio
Muy Satisfactorio
Muy Eficiente
Eficiente
Excelente
Suficiente

Suficiente



Tréfico de Datc 2 Muy Eficiente 2 Muy Eficiente

Integridad de Dat 4 Muy Eficiente 4 Muy Eficiente

Confidencialidad de Dat & My FRBREED FRBEIERE

TOTALES 343.5 322.5

Tabla 3.15: Resultado del Analisis

PT = 28+28+28+28+28+28+24+12+13+12+16+32+34+22+94B1= 37.
PTEDb = 26+27+24+25+26+25+21+11+11+11+16+32+34+18:611+17 = 343.!

PTTa = 24+23+23+23+24+22+20+11+12+8+15+32+34+18+@#115.5 = 322.

(% Eb) = (343.5/ 372)*100 = 92.33 ¢ Equivalente a Excelente

(% Ta) = (322.5/ 372)*100 = 86.55 % Equivalente lduy Bueno

Diagrama de Resultados

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - B EB
50% 1 m TACOM
40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T

EB TACOM

Figura 3.22: Resultado del Analisis



3.6. Interpretacion del Analisis
Como resultado del Analisis y de acuerdo al puntdjeenido por cada una de las
variables, se ha obtenido como resultado que lar&apEB Ecuador ha obtenido el

puntaje mas alto con un porcentaje del 92.33% guwgeivalente a Excelente.

» La Empresa EB esta dotada de Tecnologia de Puataledsu mayor fuerte es
programarse al futuro, es decir esta preparadagmuartar un incremento notable en

poblacion.

= El Consorcio TACOM a pesar de no poseer Tecnoldgid@unta hace uso de los

verdaderos recursos que en la actualidad necesita.

» Las dos Empresas manejan una seguridad muy rigarosaanto tiene que ver a los
Sistemas Operativos y en al manejo de sus respe@i@ses de Datos.

» EB refuerza la adquisicion de sus Servidores @demianera Especial el Servidor de
Base de Datos, esto porque la informacion que sejaae ninguna forma se la debe
perder ya que esto significaria cuantiosas pérdgidess la Empresa y el Municipio de la

ciudad de Quito.

= Un detalle muy importante que pudimos palpar realp este analisis es que el
Consorcio TACOM, utiliza Torno que no cuentan cora gaja de Almacenamiento de
Monedas ni mucho menos Tokens ya que estos sofitddds solo por medio de la

Lectura de la Tarjeta Inteligente sin Contacto.



» Ambas Empresas cuentan con una rigurosa Seguado €én Hardware como en

Software.

» Hay que reconocer que las dos Empresas cuentanncBecurso humano Excelente

ya que utilizan Hardware y Software Propios, esrd®mn ellos los mismos fabricantes.

= El Consorcio TACOM cuenta con una pagina en Integue permite a los usuarios

comprar sus Tarjetas Inteligentes via este medio.

» La Empresa EB selecciona de una forma acertadguelse refiere a equipos de Red
ayudandoles asi a definir una Arquitectura de Redgarantiza la Transmision de datos

de manera segura y rapida.

» Las Empresas analizadas cuentan con Planes den@amtia, esto para salvaguardar

la informacion que cada una de ellas maneja.

» Una particularidad de estas Empresas es que fabscs equipos Hardware

(Validadores, Recargadores, Tornos), con caratiterssimilares.

Por todo lo expuesto anteriormente y de acuerds auntajes alcanzados por cada uno
de los pardmetros de Evaluacion se puede conelaitagEmpresa EB Ecuador es la que
brinda las mejores Prestaciones tanto en hardv&o#ware y Redes para el Cobro

Automatizado en el uso del transporte Urbano emuldad de Quito.

3.7. Demostracion de la Hipotesis



Gracias al estudio comparativo realizado en egtéuwa, especificamente en Tabla
3.15: Resultado del Andlisisen laFigura 3.22: Resultado del Analisisstamos en la
capacidad de realizar una Propuesta de Impleménta® un Sistema de Gestion de
Transporte Urbano en la ciudad de Riobamba, quaifzedefinir alternativas para la

gestion de cobros.

CAPITULO IV
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
4.1.Informacién del Proyecto
4.1.1. Definicion del Proyecto TRANSOFT Riobamba
El Proyecto TRANSOFT RIOBAMBA propone la incorpoiat de un Sistema de
Gestion Informatico al Sistema de Transporte Urbgune en la actualidad se lleva a

cabo en nuestra ciudad.



Entendiendo como Sistema de Gestion Informatie@oradopilacion de sistemas que nos
permitirdn Automatizar el Control de buses, asigiacde: Horarios, Rutas y

frecuencias, y sobre todo con la gran innovaciéhcdbro Automatizado del Transporte
Urbano, por medio de Tarjetas Inteligentes Sin @cnt permitiéndonos asi manejar
una Caja Comun para todos los Transportistas gastgmr su Servicio a toda la

comunidad Riobambefa.

Hay que recalcar que todas estas Actividades estiparadas en la Nueva Ley de
Transito vigente en nuestra Constitucion.

4.1.2 Vision del Proyecto TRANSOFT Riobamba

El Proyecto TRANSOFT Riobamba permitird mejoraBetvicio del Transporte Urbano
teniendo como Actor principal al Usuario, Respetandi la Tarifa Diferenciada y el

Cobro Irregular entre propietarios de los Busesyduios.

TRANSOFT Riobamba reducirda la Contaminacion del edmbiente y lo mas
importante la Numerosa Taza de Siniestros ocasonadtre Conductores y Peatones.

Contribuyendo asi a una Mejor Ciudad por ende Elejor Pais.

4.2.Estructuras Organizacionales

4.2.1 Participantes del Proyecto TRANSOFT Riobamba
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Figura 4.1: Participantes Proyecto TRANSOFT

Funciones de cada Actor en la Organizac
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Figura 4.2: Funciones Actores TRANSOFT

4.2.2 Organos Participantes de la Integracion Tecnologicy de Operacion del
Sistema

Los 6rganos que participan en el Sistema de Int&graecnoldgica y Operacion ¢

Sistema de Recaudo del Sistema de Gestion Infaon&plicado al Sistema «

Transporte Urbano de la ciudad de Riobamba TRANSRI©®BAMBA son:

Comision Provincial de Transporte o Supervisore- que sera el ente Regulador
todos los Participantes del Proyecto TRANSOFT RIGEBR. Responsable d¢

Control, Gestion y Supervision de la operacionadeSistemas



La Comision Provincial de Transporte también hard ente de Fiscalizaciéon
denominado Agente Pagador el mismo que sera regplende administrar los Recursos
provenientes de la tarifa del Sistema de Recaudo Rieyecto TRANSOFT

RIOBAMBA y su respectiva Distribucion.

Cooperativas de Transporte Urbano. denominado también operador de las unidades
de transporte, que seran los operadores Tradiei®mkd los servicios de la ciudad, que
estaran en la operacion bajo el control de la EsgpEBRANSOFT y la Comision

Provincial de Transporte.

Empresa TRANSOFT.-denominado Integrador Tecnoldgico y Operador deatdw,

que sera la responsable por la tecnologia de Qparde: Buses, Validacion y Recaudo,
junto con el Comercio de Tarjetas, Programacion gntédnimiento de los Sistemas,
Instalacion y Mantenimiento de las Redes que fueracesarias, todo esto para el

Control de la Operacion del Transporte Publico.

TRANSOFT haré la tercerizacion de todos los sargicjue compete a este proyecto

como por ejemplo la seguridad Fisica y la Limpieza.

4.2.3 Estructura Organizacional de la Empresa TRANSOFT
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Figura 4.3: Estructura Organizacional TRANSOFT

4.3.Matriz de Responsabilidades
En el siguiente apartado presentamos una Matriatdieuciones y Responsabilidades

de cada dérgano participante en nuestro proyecto:

Comisidn Provincial de Transporte:
Las Atribuciones y Responsabilidades de la Comigidovincial de Transporte de la
Provincia de Chimborazo particularmente en la duda Riobamba, que sera el ente

Regulador de todos los participantes del ProyeRBANSPFT RIOBAMBA, son:

1. Responsable por la Gestibn Reguladora de todospdoscipantes del Proyecto

TRANSOFT RIOBAMBA.

2. Responsable por la Contratacién y Fiscalizacion adginte Pagador- Fidecomiso

Mercantil.



3. Responsable conjuntamente con el Operador delnmsistde Recaudo por la

Fiscalizacién y Administracion del Operador de 8#o¢ (Transportistas).

4. Responsable por las gestiones a ser tomadas, @stratados, en consecuencia
del incumplimiento de los niveles de servicios lestzidos para el buen desempefio del

Proyecto.

5. Responsables por permitir que determinado funcio@&tué en una funcion sin estar
debidamente registrado (Matriculado, portando B@nSOAT), conforme exige la ley

vigente.

Fideicomiso:
6. Responsable de administrar el recurso provenienta thrifa del uso del Transporte

Urbano de la ciudad de Riobamba por medio del RtoyERANSOFT RIOBAMBA.

7. Responsable de controlar los recursos financierdgsepuntos de Venta y recarga.

8. Responsable del control del depdsito de los resuisancieros en una cuenta Unica.

9. Responsable de la distribucion/realizacion de lagop diarios de los valores

provenientes del Sistema de Recaudo, que formda garuna Fondo Comun, que se
repartird entre los 6rganos involucrados en etisiat

Cooperativas de Transporte Urbano:

Las atribuciones y Responsabilidades de las Cotypesade Transporte Urbano que en



la actualidad brindan el servicio en la ciudad Issrsiguientes:

1. Responsables por la Puntualidad y el fiel cumplit@esn la Programacién de viajes

asignados por el Sistema de Transporte.

2. Responsable por el registro e informaciones neieasspara atencion, al inicio de sus

actividades diarias.

3. Responsables por las condiciones de conservaadangenimiento de los vehiculos

a ser utilizados para la operacion.

4. Responsables por la limpieza de los vehiculos,sandb sustancias que perjudiquen

el bienestar/seguridad de los usuarios y de logpesginstalados.

5. Responsables por presentar el vehiculo a la ioEpecuando sea solicitado por la

Comision Provincial de Transporte, en hora y lwgfmidos.

6. Responsable de conducir los vehiculos dentro dedamas de seguridad y bienestar

de los usuarios, evitando salidas, frenadas bryseadas maniobras.

7. Responsable por obedecer rigurosamente los puetesBlarque y de desembarque
de los usuarios.
8. Responsable por el posible impedimento de embadguasuarios sin un motivo

justo, estando el vehiculo con su cupo incompleto.



9. Responsable por la atencion de desembarque séigiar usuarios en el interior del

vehiculo.

10. Responsable por impedir el acceso al interior devéhiculos de personas portando

alimentos, animales, combustibles y otros materiadecivos para la salud de los

usuarios.

11. Responsables por el buen trato, con educacion iggaylde los usuarios y del

publico en general.

12. Responsables por prohibir el uso del tabaco emaior del vehiculo.

13. Responsables por impedir el acceso al interiorvediculo, de usuarios que de

alguna forma comprometa la seguridad o el biendstéss demas usuarios.

14. Responsable por el uso de la debida identificafiéneta de acreditacién), en el

servicio.

15. Responsable por la comunicacion de hechos relevaatedepartamento de

seguridad, de TRANSOFT.

16. Responsable por ejecutar el viaje sin interrupgoi® hubiera una interrupcion,

tendra que ser por un motivo justificable.



17. Responsable de suministrar todas las informaciswse irregularidades del

servicio.

18. Responsable por atender a las determinacionesdericionarios acreditados de la

Comision Provincial de Transporte y de la EmpreRANISOFT.

19. Responsable por el cumplimiento de las notificaesode las irregularidades en el

plazo establecido.

20. Responsable por atender a todas las solicitacidaesntrenamientos establecidas

por la Comisién Provincial de Transporte y por lagtesa TRANSOFT.

21. Responsable por cumplir la Reglamentacién estatdemdnjuntamente y de forma
consensuada entre la Comision Provincial de TratespGooperativas de Transporte

Urbano y Empresa TRANSOFT.

22. Responsable por suministrar los datos relativosfeddtivo control operacional del

servicio, dentro de las condiciones y plazos estidbs.

23. Responsables de colaborar con las personas enaardada seguridad interna y

publica.



24. Responsable por tener todos los equipos hardwaigatiio para la consecucion

de este Proyecto, en el vehiculo a buen recaudo.

25. Responsable por cumplir con las normas estableenlasianto tiene que ver con la

capacidad de un vehiculo.

26. Responsable de la circulacion del vehiculo con iémisexcesiva de gases

(polucidn).

27. Responsable por la ejecucion de los mantenimigotegentivos y correctivos de

los vehiculos.

28. Responsable por mantener una Flote de Reserva reticiames de proveer las

necesidades emergentes.

29. Responsable por el perfecto estado de uso y cauwérnv de los equipos e

instrumentos de control, instalados internamentegrehiculos por TRANSOFT.

30. Responsable de la verificacion del buen funcionatuieelativo a las condiciones

fisicas, al inicio de un dia de Trabajo.

Empresa TRANSOFT

Las Atribuciones y Responsabilidades de la EmpF&&sNSOFT, son las siguientes:



1. Responsable de la implementacion del Proyecto TRARS RIOBAMBA,

conforme a la Propuesta Técnica descrita en diohyepto.

2. Responsable de la implementacion y mantenimiento tatlos los Sistemas
Informaticos que conforman el proyecto, conformlasaPropuestas Técnicas, descritas

en el proyecto.

3. Responsable por la prestacion de servicio en cimmgis de calidad y seguridad para
los usuarios, con permanencia y continuidad detexda por la Comisién Provincial de

Transporte.

4. Responsable por la contratacion de suministrosgdgamientos de terceros para el
Proyecto, comprendiendo torniquetes, verificadoresargadores e infraestructura de
fibra dptica, dentro de las especificaciones delygecto, garantizando los niveles de

garantia y de calidad deseados.

5. Responsable de la contratacion y administraciosetieicios de seguridad, limpieza,
mantenimiento e infraestructura para el desaragloProyecto, buscando los niveles de

servicio y de calidad deseados.

6. Responsable por colocar a la disposicion de loemses, los equipos para su

operacion cumpliendo con las obligaciones prewstan Contrato.



7. Responsable por mantener las condiciones adecdadaacionamiento y operacion.

8. Responsable por el suministro de las informaci@messtablecidas, relacionadas con

la operacién de los sistemas para la Comision Re@lide Transporte.

9. Responsable por atender a las actividades de ssipery auditorias demandadas por

la Comision.

10. Responsables del marketing institucional del Primyec

4.4.Cronograma Tentativo de Actividades

Anexo 1

4.5.Infraestructura de Implementacion

4.5.1 Consideraciones Preliminares

Hay que mencionar que en la actualidad la ciudadRidbamba no cuenta con una
Infraestructura apropiada para la Implementacién &eoyecto TRANSOFT
RIOBAMBA, razon por la cual la Empresa TRANSOFT tealizado un minucioso
estudio, combinando visitas a los lugares de magl@vancia para este proyecto, y
entrevistas a los Principales Actores, lo cual m@germitido confirmar y ratificar los
requerimientos planteados.

Una vez identificado las mdultiples necesidades pkraimplementacion de la

infraestructura, no se puede quedar ahi es obfigat® nosotros detallar ¢ cdmo se van a



realizar?, ¢qué se va a necesitar? y ¢en dondevsea realizar?, razon por la cual se

detalla en los siguientes apartados.

4.5.2 Implementacion de Centros de Recaudo
El Centro de Recaudo en nuestro Proyecto estanddstia la instalacion de toda la
Infraestructura del Centro de Procesamiento de Dasthergando los servidores,

equipos hardware y software necesarios para ldeaon de la informacion.

Para crear un ambiente de seguridad, debemosnmest control a los accesos de

modo que NO se permita la entrada y acceso a @y sunautorizadas.

4.5.3. Implementacion de los Tornos
Los Tornos o Torniquetes seran instalados en catié&cwo que vaya a prestar los
servicios en este Proyecto, permitiéndonos asir@antel ingreso de cada persona al

vehiculo.

El control se llevara a cabo por medio de lalitabién del Torno un vez que se haya

leido la Tarjeta Inteligente Sin Contacto.

4.5.41mplementacion de los Validadores & Recaudadores
Los Validadores estaran colocados en la entradgaipal del Bus conjuntamente con el
Torno ya que estos dos funcionaran combinadamente g8 control de acceso de las

personas al vehiculo.



Los Validadores cumplen con la funcién de realgarespectivo descuento a la tarjeta
Inteligente Sin Contacto (Valor Establecido por Uay), dicha informacién sera

almacenada por la memoria del validador para lsegdajada a nuestro servidor que se
encontrard en el Centro de Recaudo, este pasalssaré cada vez que un Bus haya
cumplido con un determinado recorrido (una vuelta sera asignado por el Sistema de

Gestion de Horarios).

4.5.5Implementacion de los Recargadores
Los Puntos de Recarga para una determinada Tdgbtxan estar instaladas en lugares
estratégicos donde exista mayor concurrencia yledacil acceso a las personas, tales

como: Centros Comerciales, Tiendas, Mercados, diabfiGubernamentales.

La Funcién especifica de los recargadores es prayeeSaldo (desde un Délar en
adelante), a un determinado usuario del Transpdmbano, donde la informacién de
cada recarga que se realice se guarda en la mequaitienen los recargadores, para
luego ser transmitida a nuestro servidor de Recgo@@ asi poder realizar la

contabilidad de todo el dia.

Hay que Recordar que por la seguridad que se dei® ton esta informacion se

realizaran Backups tanto a los Validadores conas &kcargadores.

Asi también hay que mencionar que la Empresa TRANS@oO cuenta con sus
validadores y Recargadores, motivos por lo cualese adquirir a empresa que faciliten

de dichos hardwares.



4.5.6.Sefalizacion e Informacion al Usuario
Para una adecuada Informacion al usuario, la Eaplé&8ANSOFT debe instalar

Paneles Informativos en puntos estratégicos yakeAéaceso para el usuario.

La determinacion de los lugares Estratégicos se dedlizar de una manera conjunta

tanto la Comision Provincial de Transporte comBrgpresa TRANSOFT.

4.5.7 Puntos de Venta
Los Puntos de venta de las Tarjetas Inteligentasnaagy importantes ya que de estas

dependeran el mayor uso de las personas parateoheesologia.

Los lugares de los puntos de Venta deben ser mugitégicos, facilitando asi a que

todas absolutamente todas las personas puedarata®so a la compra de las tarjetas.

Hay que recalcar que los puntos de Venta estaréda® tanto en infraestructura
Hardware, Software y Network, que ellos necesitarapealizar su trabajo. Entre el
principal Trabajo que tienen a cargo los Puntos/deta es de dotar de las distintas
Tarjeta Diferenciadas que existen a los personasregimente asi lo necesiten previa

justificacion.

La Operacion de los puntos de Ventas como de lcargadores se detallan en el

Anexo2.



4.6. Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion

Diagrama del Sistema de Recoleccién de Datos

Diagrama Légico
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Figura 4.4: Diagrama Logico Recoleccion de Datos

Diagrama Técnico
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Diagrama del Sistema de Recarga
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Figura 4.7: Diagrama Técnico Recarga

4.7. Método General Estratégico de Instalacion

Para una instalaciéon exitosa, se revisa las carsid@mes y preparaciones previas acerca
del ambiente de instalacién, Network, hardware fiwsoe; y después de instalar,
finalmente se confirma la ejecucion y la admingtia de cada unidad de prueba y

condiciones de prueba.

Para explicar claramente el contenido y el progdesta instalacion nos hemos visto en

la necesidad de aplicar el Método MSF Microsofu8ohs Framework.

El modelo MSF estéd basado en fases, puntos decitang de carga de forma iterativa

que se puede aplicar en el desarrollo de aplicasiotradicionales, soluciones



empresariales para comercio electronico asi cquiicaaiones Web distribuidas.

El Microsoft Solutions Framework proporciona un sistema de modelos, principios, y
pautas para dar soluciones a empresas que disefisgagrollan de una manera que se
asegure de que todos los elementos de un proyedés, como gente, procesos, Yy

herramientas, puedan ser manejados con éxito.

METODO DE LA
VERIFICACION

5 AMBIENTE DE LA
INSTALACION DEL A
SOFTWARE INSTALACION

DEL SISTEMA

INSTALACION INSTALACION DE
DEL HARDWARE LA RED

Figura 4.8: Metodologia MSF

1. AMBIENTE DE LA INSTALACION DEL SISTEMA

v Asegurar el espacio para la instalacion de cadad@ec

v/ Asegurar el lugar de instalacion para los equimssas,previene el retraso de la
construccion de la red.

v Energia: Fuente de energia necesaria para cadaanardPara los equipos principales
se prevé la utilizacién de UPS.

v/ Se tomara en cuenta el control de la temperatula lyumedad, considerando la



cantidad de calor y requerimientos de los equipstiados.

2. INSTALACION DE LA RED

v/ Se examinara anticipadamente las condiciones diathb relacionadas con los
circuitos externos/ circuitos internos/LAN.

v Se hard una conexion armonica con el ambiente idetiacion.

v Se realizara pruebas para cada equipo.

v' Se documentara los datos relacionados (cantidatisiecidas, etc.)

3. INSTALACION DEL HARDWARE
v' Se examinara el ambiente donde el equipo va lestatado.
v' Se suministrara los estandares y detalles de lap@Esx

v Instalacion del equipo y comprobacién de la opérade las funciones basicas.

4. INSTALACION DEL SOFTWARE
v/ Se analizara las condiciones necesarias para atitiate instalacion, proceso de
instalacion y prueba de la instalacion.

v' Se comprobara la operacion de las funciones badataoftware.

5. METODOS DE VERIFICACION
v Después de finalizar la instalacion del Hardwaodtv@re y Red.

» Prueba de simulacion segun datos y perspectiva pieieba
* Prueba de verificacion en el ambiente real.

v Prueba de usuarios de la operacion del sistentaasefy condiciones de aplicacion.



4.7.1. Estrategia y Procedimiento de la Instalacio

Ejecucion IEIGES Pasos a Segu

PLAN DE INSTALACION = Organizar un equipo = Establecer un plan de instalacién para cada pagm

responsable. las nuevas tecnologias.
‘ - = Confirmar instalaciones = A través del establecimiento cprocedimiento de
/ basicas del Ambiente. instalacion, se previene posibles problemas
~ = Establecer un plan de adelantado.
instalacion. = Se maneja con eficacia recursos tales como ma

= Preparar el ambiente de  obra, plan de instalacion
instalacion para la red del

HW y SW.
INSTALACION = Instalar lared de HW 'y = Considera relaciones con los equipos nuevos dans
SW segun el plan de = Establece sistematicamente los periodos de ingial
lJ / instalacion. para cda equipo y su instalacio
= Confirmar la cantidad de = Estandariza el procedimiento de instalac
\/

los productos entregados. considerando las aplicaciones del sistem

= Confirma los aplicacion.
procedimientos sobre las = Con la estandarizacién del procedimient
direcciones basicas y instalacion se lo realiza sistematicate.
resolucion de problemas.
PRUEBAS = Comprobar si el sistema = Se probara estrictamente cada paso de la instali
esta funcionado = Se realizara las pruebas de acurdo al plan de g8
IJ R / normalmente (funcion). planteado.
& = Operacion Basica y = En caso de que ocurra premas se prueba de nuevo
resolucion de problemas.  por el personal encargado y el de ste.
CONFIRMAR = Confirma la condicion de = Verifica los Datos de la Instalacion y los Datos
muestra del sistema. Apoyo.
INSTALACION = Confirma la instalacion y

l‘ datos de apoyo.
&

Tabla 4.1: Procedimiento de la Instalacion

4.8.Plan de Capacitacion y Entrenamient

Para la operacion y mantenimiento sin problemasSgs#éma de Cobro Automatiza
en el Transporte Urbano de la ciudad de Riobanmbefectuara para los operadore
personas encargaddsl mantenimiento, el entrenamiento tedrico y ficacsobre le
Tecnologia Software y Hardware necesarios pargoesyecto

Objetivos del Plan.



v' Comprension perfecta sobre los métodos de operdei@istema.

v' Aumento del servicio para los ciudadanos a traeda dperacion amigable.

v' Reduccién de la tasa de problemas del sistemaéstoel continuo mantenimiento.

v Asegurar Seguridad del Sistema.

Diagrama:

FORMAS DE

PERSONAL A CAPACITAR ENTRENAMIENTO

PLAN DE
CAPACITACION

ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO

Figura 4.9: Plan de Capacitacion

Personal a Capacitar

v' Director

v Operadores del Sistema (duefios de buses; chofdieisas de venta de tarjetas,
estaciones de recargo.).

v Personas encargadas del mantenimiento.

Formas de Entrenamiento

v' Educacion Teodrica



v' Educacion Préctica
v' Educacion en el Sitio

v' Educacion a través de simuladores.

Organizacién del Entrenamiento

v Personas encargadas del sistema central
v Personas encargadas del entrenamiento de Hardv&arféware
v Persona encargada de la educacion de mantenimiento

v Persona encargada de la educacion de manteninsiegrio cada equipo.

Contenido del Entrenamiento.

v' Cémo instalar el sistema

v/ Cémo instalar la Red.

v' Como operar el sistema.

v' Cémo administrar el sistema
v' Como procesar los problemas

v/ Como mantener el equipo



4.8.1. Entrenamiento

El entrenamiento sera efectuado segun los siguierdesgimientos de entrenamiet

Personal a
Capacitar

Contenido del
Entrenamiento

Fecha del
Entrenamiento

eDirector

eEntrenamiento

eEfectuados a la

*Personal de
operacion
*Personal de
mantenimiento
ePersonal de
reparacion.

sobre hora exacta
mantenimiento segun cada paso
del HW y SW. de cada
eEntrenamiento proyecto.

del Operador.

Figura 4.10: Plan Entrenamiento

Establecimiento del Plan de Entrenamie

PLAN DE

CAPACITACION

CURSC

ITINERARIOS

METODOS

CONFERENCIAS

MANUAL DE

ENTRENAMIENTO

CONTENIDO

Todo acerca dedontenido de entrenamiento sobre la capacitacié
mantenimiento de hardware y software que se desea b cabo y ¢
plan de entrenamiento detallado segun el itine

Establecer el itinerario (horario) en orden padosolosobjetivos de
entrenamiento (director, operador, y personal detemémiento) st
pueda cumplir.

Presentar detalladamente el plan de educacion erepacitacior
tedrica, practica y en el sitio para cada equi

Presentar el pladetallado de los planes de la conferencia, el iobj:
es que las personas tengan conocimientos técnicespgn de |
empresa que esta a cargo TRANSOFT, innovador ycidigéa en le
construccion de estos sistemas.

Escribir los @tos teéricos para cada equipo y manuales queni
varios diagramas de bloques y dibujos de fotoseditipara ¢
comprension.

Escribir manuales de entrenamiento clasificados: peanual de

operador, manual de mantenimiento y manual de aejden



EVALUACION DEL Presentar los métodos de evaluacion a los capasitateflejar planes:

de entrenamiento en el futuro sobre los resultdddas evaluaciones.
ENTRENAMIENTO

Tabla 4.2: Procedimiento de la Instalacién

4.8.2. Capacitacion
Se efectla la capacitacion y entrenamiento paraedoaacion sistematica y efectiva

considerando el tiempo y el lugar mas apropiada laeducacion del contenido.

Operador del Sistema Central Capacitacion del Operador

Capacitacion y
lugar de
Entrenamiento

Capacitacion sobre el

Al Personal de Mantenimiento 0
mantenimiento

Figura 4.11: Plan Capacitaciéon

Contenido de la Capacitacion.

CLASIFICACION | CONTENIDO DE LA EDUCACION OBJETIVOS

= HW/SW
Sistema Central =  Network Operador Central
= Como operar el sistema
= Como operar cada equ
= Como reembolsar cada tarjeta
. . . Operador del
Operador Como registrar la tarjeta por el
nombre real Equipo
= Como efectuar las medidas

sustitutivas



= Como terminar etrabajc

Mantenimiento = Como instalar cada sistema o
_ Mantenimiento
= Como manejar los problemas

Personal d = Como operar cada equ

o Como instalar cada sistema
mantenimiento de

nivel medio

Tabla 4.3: Contenido de la Capacitacion

4.9.Factibilidad del Proyecto

Como nos podemos dar cuenta el Proyecto es muyidynazon por la cual es de suma
importancia realizar un estudio de la Factibilideedmanera Clara y Precisa, puesto que
asi podemos dar un juicio de valor, para ver ®igile es el proyecto.

Este estudio comprende todo lo que tiene que ver los recursos materiales,

econdmicos como humanos que formaran parte déralstgo.

Por eso es una muy buena opcién conocer el castoae® y duracion del proyecto.

Determinacién de los recursos

La idea de este punto es basicamente para deterhaifactibilidad existente para la

implementacion del proyecto a realizar, la misma guede sertécnica, operativa,

econOmica y legal.

Los costos necesarios para este proyecto se ressmetnAnexo 3



Las caracteristicas de los usuarios para los sastaque componen este proyecto se

resumen a continuacion:

Sistema Funcién Nivel Educativo Experiencia | Conocimientos técnicos

Administrador

Ingeniero en

2 a 3 afios

Manejo en Oracle, Visug

Al

g Sistemas Studio.net 2008.
)
8 2 Manejo en Redes LAN,
3 % Redes Inalambricas.
S £
£ 8
@ g Operador Tecnodlogo 2 a3 afios Microsoft Office 2007,
n Analista de Manejo de interfaces,
Sistemas Redes LAN.
o Administrador Ingeniero en 2 a 3 afios Manejo en Oracle, SQL
2 Sistemas Server Visual Studio.net
2 2008, C#
2L
8 g Manejo en Redes LAN,
% %) Redes Inaldmbricas.
c
s ©
E
%»’) Operador Tecndlogo / 2 a3 afios Microsoft Office 2007,
n Analista de Manejo de interfaces,
Sistemas Redes LAN.
Administrador Ingeniero en 2 a 3 afios Manejo en Oracle,
o c Central de Sistemas Redes LAN, Redes
T O L
o .g Datos Inalambricas,
GE) = Telecomunicaciones.
IS
-% 5 Administrador Tecnélogo en 2 a 3 afios Redes Inaldmbricas, Rec
O -
Centro de Computacion LAN
Acopio

les

Tabla 4.4: Usuarios de los Sistemas del Proyec@®@NIFOFT

Ademas el personal requerido en el proyecto y istereas que lo componen es el

siguiente:



Director Ingeniero en Graduados en
Sistemas la ESPOCH
Administrador Ingeniero en Graduados en
Proyecto Sistemas la ESPOCH
TranSoft Coordinador Ingeniero en Graduados en
Técnico Sistemas la ESPOCH
Verificador Ingeniero en Graduados en
Electrénica la ESPOCH
Gerente del Ingeniero en Graduados en
Sistema. Sistemas la ESPOCH
Sistema de | Administrador de Ingeniero en Graduados en
Cobro Redes. Sistemas la ESPOCH
Automatizado | Programadores Analistas de Estudiantes de
Desarrolladores Sistemas la ESPOCH
Web.
Gerente del Ingeniero en Graduados en
Sistema. Sistemas la ESPOCH
Sistema de Administrador Ingeniero en Graduados en
Gestion de Redes. Sistemas la ESPOCH
Transporte Post Grado en Redes
Programadores. Ingeniero en Graduados en
Sistemas la ESPOCH
Gerente del Ingeniero en Graduados en |
Sistema. Sistemas ESPOCH
Administrador Ingeniero en Graduados en |
Redes. Sistemas ESPOCH
Sistema de Post Grado en Redes
Conciliacion | Administrador de Ingeniero en Graduados en |
Base de Datos. Sistemas ESPOCH
Programadores Ingeniero en Graduados en |
Desarrolladores Sistemas ESPOCH
Web.

Tabla 4.5: Personal Requerido en el Proyecto TRANSO

4.10. Planificacion del Proyecto

Anexo 4




4.11 Sistemas Informaticos que forman parte del proyectd RANSOFT

4.11.1. Sistema de Recaudo

PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
‘PARA EL COBRO AUTOMATIZADO CON LA TARJETA INTELIGE NTE

SIN CONTACTO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA-ECUADOR”

Perspectiva del Sistema

En la actualidad en la ciudad de Riobamba No exist8ervicio de Transporte Urbano

Automatizado, ya que todo el proceso de cancelatgbpasaje se realiza manualmente,
provocando asi una serie de Problemas tanto cddsliearios como con los Propietarios

de los vehiculos.

El problema de mayor incidencia es que no se aulsa cancela lo justo del pasaje por
parte de los propietario del bus como de los usuegespectivamente. Otro de los

problemas es el Irrespeto a la tan llamada Tarifier&@ciada Amparada por la Ley.

Por todo lo antes mencionado el presente prodwftavare, permitira innovar el actual
proceso de recaudo de cobro del pasaje de Trdaaespibano en la ciudad de
Riobamba-Ecuador, esto quiere decir que admititénaatizar dicho cobro, con la
ayuda de una tarjeta Inteligente sin Contacto,f\adores Electronico y Recargadores
Automaticos. Estos dos ultimos conectados a un muedase de datos como Oracle

que cuidara la Integridad de los datos asi concorgtol de Acceso a la Informacion.



Todo esto con la Finalidad de llegar hacer Resgetibs los inconvenientes antes
mencionado y lo que es mas importante amparartotey Vigente de Transito donde
obliga a todos los vehiculos que brindan un semada comunidad en utilizar una Caja
Comun (Art Decima Tercera de las Disposicioneqditarias de la Ley de Transito

Vigente).

Hay que recordar que este sistema nos permitir&r@eReportes y Consultas de una

determinada Tarjeta sea esta Normal o Diferenesip porque la informacién se

almacenara de una manera Relacional.

Objetivos del Sistema

» Automatizar el Cobro del Transporte Urbano enlaad de Riobamba.

» Permitir al usuario cancelar el costo del Trangpditbano por medio de Tarjeta

Inteligente Sin Contacto o con Dinero en Efectivo.

» Hacer Respetar la Tarifa Diferenciada, Establegdeala Ley de Transito de la

Republica del Ecuador.

» Beneficiar a los Propietarios de los Vehiculosusisgresos Economicos.



Funciones del Sistema

El proyecto Software esta desarrollado para soporta

Sistema de Pago
Automatizado

Médulo de
Administracion

Mddulo de
Operacion

Permitir la  autentificacion

de los usuarios que realicg

=

una operacion
Ingreso, actualizacién
eliminacién de los distintog
usuarios.
Ingreso, actualizacién
eliminacién la informacion

de los distintos puntos d

1%}

Recarga de una tarjeta.
Ingreso, actualizacién
eliminacién de la
informacion de los distintog

puntos de Venta de unp

Tarjeta.
Ingreso, actualizacién
eliminacion de la

informacioén de los distintog
puntos de venta de ung

Tarjeta Diferenciada.

Ingreso, Actualizacién Y
eliminacién de una
determinada Tarjeta
Normal Vendida.
Actualizacion Automatica
del estado de una Tarjeta
al momento que paga up
pasaje.
Ingreso, Actualizacién Y
eliminacién de los datod
de un beneficiario de una
Tarjeta Diferenciada.
Ingreso, Actualizacién Y
eliminacién de una
determinada Tarjeta
Diferenciada.
Actualizacion Automética
del estado de una Tarjefa
al momento de

Recargarla.

Médulo de Reportes
y Consultas

- Consultar la informacic')ri
de una determinad
Tarjeta Normal.

- Consultar la informacion
de una determinada
Tarjeta Diferenciada.

- Consultar la informacion
de una determinada
Recarga de una Tarjeta
dada.

- Reportes sobre los

beneficiarios de  ung

determinada Tarjetd
Diferenciada.

- Reporte de la informacior
de las tarjetas Vendidas.

- Reporte de la informacion
de las recargas realizadas
a una determinada

Tarjeta.

Figura 4.12: Funciones del Sistema de Recaudo




Caracteristicas de los usuarias

. Nivel . . Conocimientos
Funcion . Experiencia o
Educativo técnicos
Manejo en Oracle,
Visual Studio.net
Administrador Ingfanlero €N 1 2 a3 afios 2008'
Sistemas Manejo en Redes
LAN, Redes
Inalambricas.
Tecnodlogo/ . !
Operador Analistagde 223 Microsoft Office
) anos 2007, Redes LAN
Sistemas
Tecndlogo/ .
. : ~ Manejo de
Usuario An_allsta de 1 afio interfaces
Sistemas

Tabla 4.6: Caracteristicas de los Usuarios de¢®istde Recaudo

Limitaciones Generales
El Proyecto Software presenta las siguientesdiciones:

= Se necesitan adquirir las licencias para todogptogramas que se utilizaran en el
desarrollo de este sistema.

= Se Necesita, de una computadora por cada aresdea.

= Consideraciones de seguridad, de control y auditosira hacer copias del sistema

ante cualquier emergencia.



Planificaciéon del Sistema de Recaudo.

Homlre e tarea
1| Inicio del Sistema de Recal
Pl Iicil
Estuio de Reuistos
Andlici
Disefio Concepusl
Codfiacion
Priehaz Lntarias

Prughias del Sistema de Recal

o | oo | —a| o | oem| | x| e

Conafiacin de Datos
0| Fin

Duracion | Comienzo
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10dks hn 250110 ie 050240 3

Sdfas i 0B02A0 vie 1202410 ¢
15das Wn1SN200 viz 04030 5
Mg lm0B03A0 e 020410 8
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Ddas vizDTNEAD iz (7050 9

Figura 4.13: Planificacion del Sistema de Recaudo
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La idea en este punto es basicamente para deterhaifactibilidad existente para la

implementacion del proyecto a realizar, la misma guede sertécnica, operativa,

econdmica y legal.

Factibilidad Técnica

Para establecer el hardware, software y persomalicté que se necesita para el

desarrollo de este Sistema se realizo la investigaorrespondiente acerca de todos los

parametros que intervienen en este proyecto. Bséstigacion consistid en un analisis



de las Empresas que ofertan el servicio del Cobron@atizado del Transporte Urbano

en nuestro Pais.

Hardware Requerido

1 Servidor de Recaudo Adecuado
2 Computadores Adecuadas
Impresora para imprimir los Para complementar e
1 reportes. informes
1 Infraestructura de Red Estandares ISO-IEEE

Tabla 4.6: Hardware Requerido para el Sistema dai®

Software Requerido

Oracle 10 Base de Datos del servidor de Legal
datos

Herramientas de | Para desarrollar del Sistema dg Legal
desarrollo: Visual | Recaudo
Studio .NET 2005

Windows XP Sistema Operativo para los Legal
Profesional usuarios
Linux Sistema Operativo para los Legal

administradores
Microsoft Office | Herramienta de editor de texto, Legal

calculo, etc.
Racional Rose Herramienta para el disefio No legal
2000 UML
Ms Project Herramienta de planificacion Legal

del proyecto
Tabla 4.7: Software Requerido para el Sistema dauRio




Personal Técnico Requerido

Funcion Formacioén Académica Experiencia

Jefe del Sistema. | Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH
Programador.

Programador. Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH
Administrador

Redes.

Analista. Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH

Administrador de
Base de Datos.

Manejo de Analistas de Sistemas Estudiantes de la ESPOCH
Interface

Tabla 4.8: Personal Técnico Requerido para eli@&stte Recaudo

Factibilidad Operativa
Recurso Humano

Personal a capacitar:Usuarios Directos

Nombre Funcién

Interaccion directa
Administradores con el Sistema de
Recaudo
Interaccion con la
Operador base de datos de

sistema de Recaudo
Tabla. Personal a capacitar del Sistema de Recaudo

Beneficios Tangibles e Intangibles del Sistema

Descripcion Porcentaje Descripcién
(%)
Menos errores 90 % Mejor satisfaccion al cliente
Escalabilidad 70% Mejora el ambiente de trabajo
Mayor Productividad 98% Mejor servicio del Trangpor
Urbano.




Menor tiempo de respuesta 98% Mejor imagen deolp€rativas
de Buses

Reduccion de gastos 60% Mejora la toma de decisione

Mejor control 90% Mayor transparencia en las
transacciones

Tabla 4.9: Beneficios del Sistema de Recaudo

Andlisis de Riesgos

| ID | DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA

R1 | Los usuarios cambian Retraso del proyecto, costo de
continuamente los requisitos. proyecto.

R2 | No se cumple con la planificacion Retraso del proyecto, aumento
prevista. de costos.

R3 | El software no responde o no Proyecto desarrollado en vano
admite soporte Perdida de recursos.

R4 | Falta de conocimiento en el Retraso del proyecto, amenaza a
lenguaje a desarrollarse (Visual | la calidad
Studio.Net 2008)

R5 | Falta de conocimiento del DBMS|&menazan la calidad, retraso en
utilizarse ( Oracle ) el proyecto

R6 | Falta de personal necesario parg &etraso del proyecto, costo de
desarrollo del proyecto. proyecto

R7 | Usuarios finales se resisten a Proyecto desarrollado en vano
utilizar el sistema. Perdida de recursos.

R8 | Tiempo designado no fue Retraso del proyecto, aumento
determinado con precision de costos.

R9 | Cambio del responsable del Suspension del proyecto
proyecto

R10 | Los estandares de interfaces no| Amenazan la calidad y la
pueden ajustarse a los equipos | planificacion temporal del
hardware(verificador, recargador) software, la implementacion

puede llegar a ser dificil

R11 | El personal de desarrollo no estd Amenazan la calidad del
familiarizado con el Hardware software y la implementacion
necesario para el desarrollo puede llegar a ser dificil.

R12 | Interfaces inadecuadas y poco | Amenazan la calidad del
amigables software y a la implementacion

puede llegar a ser dificil.

Tabla 4.10: Riesgos del Sistema de Recaudo



Determinacion de la probabilidad

Rango de Probabilidad

1% - 33% Baja de ocurrencia 1

34% - 67% Media de ocurrencia 2

68% - 99% Alta de ocurrenciep 3

_

R1 ALTA
R7 90 3 ALTA
R8 90 3 ALTA
R10 80 3 ALTA
R11 80 3 ALTA
R2 60 2 MEDIA
R4 60 2 MEDIA
R5 60 2 MEDIA
R6 60 2 MEDIA
R9 50 2 MEDIA
R12 60 2 MEDIA
R3 30 1 BAJA

Tabla 4.11: Probabilidad de los Riesgos del Sist@enRecaudo

Determinacion del Impacto

Bajo <1% Ligero efecto en el desarrollo del
semana| proyecto
Moderado| < 5% 2 Moderado efecto en el desarrollo de|] 2

semanas proyecto
Alto < 10% 1 mes | Severo efecto en el desarrollo de 3
proyecto

Critico | >20%| >1mes Proyecto no puede ser culdaina 4




Identificacion

R1 3 ALTO
R7 3 ALTO
R9 3 ALTO
R10 3 ALTO
R11 3 ALTO
R2 2 MODERADO
R3 2 MODERADO
R4 2 MODERADO
R6 2 MODERADO
R8 2 MODERADO
R5 1 BAJO
R12 1 BAJO

Tabla 4.12: Determinacién del Impacto de los Riestg Sistema de Recaudo

Determinacion de la Exposicién al Riesgo

Valor Descripcién
1-2 Exposicion del riesgo baja
3-4 Exposicion del riesgo medijo
Mayor a 6 Exposicion del riesgo alto
mpacto
Probabilidad
Alta = 3
Media = 2

Baja=1




Probabilidad

Identificacién % | Valor

R g

Exposicion al riesgo

R1 80 3 ALTA 3 ALTO 9 ALTA
R2 60 2 MEDIA 2 MODERADO 4 MEDIA
R3 30 1 BAJA 2 MODERADO 2 BAJO
R4 60 2 MEDIA 2 MODERADO 4 MEDIA
R5 60 2 MEDIA 1 BAJO 2 BAJA
R6 60 2 MEDIA 2 MODERADO 4 MODERADO
R7 90 3 ALTA 3 ALTO 9 ALTA
R8 90 3 ALTA 2 MODERADO 6 ALTA
R9 50 2 MEDIA 3 ALTO 4 MEDIA
R10 80 3 ALTO 3 ALTO 9 ALTA
R11 80 3 ALTO 3 ALTO 9 ALTA
R12 60 2 MEDIA 1 BAJO 2 BAJA

Determinacion de la Prioridad del Riesgo

Tabla 4.13: Determinacién de la Exposicion al Riedgl Sistema de Recaudo

Prioridad

R2

Identificacion | Exposicion

R4

R6

(o]l Koo}l EaN{l Ko))

R9

BB

Linea de Corte

Tabla 4.13: Determinacién de la Prioridad del Riedgl Sistema de Recaudo




Requerimientos Especificos
Requerimientos Funcionales
El sistema esta dirigido para aquellos usuarios tgngan conocimientos medios de
computacion, debido a que el sistema realizara stods procesos de reportes,
almacenamiento, actualizacién de los datos de uariesde manera que se facilite los

nuevos reportes del mismo.

Moédulo de Administracion
Reql: El sistema debe permitir autentificar al usueon su respectivo login y password

para que realice la operacion.

Reg2: El sistema debe permitir ingresar, actualizaliminar la informacion de los
distintos puntos de Recarga de una Tarjeta.
Reqg3: El sistema debe permitir ingresar, actualizaliminar la informacion de los

distintos puntos de Venta de la Tarjetas.

Mdédulo de Operacion

Req4: El sistema debe permitir el ingreso, actaeién y eliminacién de los datos de

una determinada Tarjeta Vendida.

Reqb5: El sistema debe permitir Actualizar Autongttiente el Estado de una Tarjeta al

momento que realiza el pago de un pasaje.



Req6: El sistema debe permitir el ingreso, actaalim y eliminacion de los datos de un

beneficiario de una Tarjeta Diferenciada.

Req7: El sistema debe el ingreso, actualizaciolnyireacion de la informacion de una

determinada Tarjeta Diferenciada.

Req8: El sistema de permitir la Actualizacion Auéita del estado de una Tarjeta al

momento de Recargarla.

MODULO DE REPORTES Y CONSULTAS

Req9: El sistema debe permitir consultar la infarida de una Tarjeta Vendida.

Reql10: El sistema debe permitir consultar la infidn de una Tarjeta Diferenciada

vendida.

Reql1: El sistema debe permitir consultar la infeidn de una recarga realizada.

Reql2: El sistema debe permitir emitir reportesiaie beneficiarios que poseen la

Tarjeta Diferenciada.

Reql3: El sistema debe permitir emitir reporteageTlarjetas Vendidas.

Reql4: El sistema debe permitir emitir reporteateRecargas realizadas a una Tarjeta

Normal.



Casos de Uso del Sistema

Identificador de Caso de Usq CU1_SR

Nombre de Caso de Uso: Crea

r Cuentas_Usuario

1

Actores : Usuario (Administrador)

Proposito: Crear una cuenta para cada usuargisiema

Visién General: Establecimiento de los niveles daanio segur
su tipo

Tipo: Esencial

Referencias: Rqgl

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

tiene la facultad de asignar una cue
de usuario a los operadores.

1.- En este caso de uso el Administraddr-

Solicitar nombre, contrasena
ntealizar validacion.

3.- El administrador ingresa datos (
nuevo usuario a través del teclado

ldl.- Solicitar confirmacion de contrasef

a

5.- El administrador realiza peticion o
sistema ingresando nuevamente

&.- Confirmar datos y crear cuer
¢standar

contrasefa para su respectiva validac

ion

CURSOS ALTERNATIVOS

6.1.- Datos no validos, terminar proceso

6.2.- Datos no validos, ingresar datos

nuevamente

Tabla 4.14: Caso de Uso CU1_SR

<<

o

Solicitar_Datos

Y ———

Usuario Confirma_constrasefa

<<include>>

oD

confirmar_datos

Figura 4.

include>>

Validar | Datos

<<extend>>

<<include>> O
/—rerminariProceso

el

Datos_no_Validos

Ingresar_Datos_Nuevamente

%eacion_Exitos a

<<include>> .
<<include>>

Crear_Cuenta

14: Caso de Uso CU1_SR



Identificador de Caso de Uso: CU2_SR

Nombre de Caso de Uso:

Inicio_Sesion

Actores :

Usuario (Administrador)

Propésito:

Ingresar un usuario al sistema

Visién General:

autentificacion

Entrar al sistema por medio

Tipo:

Esencial

Referencias:

Rg2

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- En este caso el Administrador solicita
inicio de sesion.

2.- Presentar interfaz para el ingreso
datos de usuario.

3.- Introduce los datos a través de teclad

D.

4id¥$os datos del usuario.

5.- Se habilita la interfaz de usue

6.- Habilitar los permisos del usuario.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.15: Caso de Uso CU2_SR

-

Ingreso_Datos_Usuario

A

Usuario

<<inclu

Co—

Registra_Usuario

<<include>>

-

Valida_Datos_Usuario

-

Habilitar_Permisos

de>>

Figura 4.15: Caso de Uso CU2_SR

de

de



Identificador de Caso de Uso: | CU3_SR

Nombre de Caso de Uso: Informacion de una Recarga
Actores : Usuario (Administrador)
Propésito: Reportar toda la informacion de unaaRg
Vision General: Llevar un control de Todas las Rgasa que se
realicen
Tipo: Esencial
Referencias: Rq3
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1- En este caso de uso el administré| 2.- muestra todos los datos de las recargas

controla y regula toda la informacion de ungue se han realizado hasta esa fecha
recarga

3.- El administrador consolida todos los

datos
4 -Genera reporte de los da 5.- Guarda los datos
6.- Imprime los reportes
CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.16: Caso de Uso CU3_SR

“Tid/w/?O
Guarda_Datos

: ::«incluu:iebb :j :qqmcmdew : ::
Soliefta_Informacidn_Recarga  Verificar_Conexidn Cunsulida_da\
=<jnclude==

% ==pytend==

Administrador_Si ==includes= _
stema O Imprime_reparte
Conexion_fallida Wensaje_errar

Figura 4.16: Caso de Uso CU3_SR



Identificador de Caso de Uso:| CU4_SR

Nombre de Caso de Uso:

Informacién Puntos de Venta

Actores :

Usuario_Operativo

Proposito:

Controlar los Puntos de Venta

Vision General:

Tener la Informacidte todos los puntos de Ver
autorizados.

Tipo: Esencial

Referencias:

Rqg4

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario operativo ingresa, actualizi
elimina los datos de los distintos puntos
venta de las tarjetas

2.- muestra todos los datos de los pur
@ venta.

1tos

3.- Regula y Controla los datos

4.-Genera reporte de los da

5.- Guarda los datos

6.- Imprime los reportes

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.17: Caso de Uso CU4_SR

==jnclude==

YVetificar_datos

Administrador_5i ==gytend==

stema

Mensaje_dajos_hoexiste

=<inglude==

Ingreso_datos

/Actualizar_d ato
/ ==ihcludes==

=<include== O

=<include==

Eliminra_datos
Reparte_datos

==jnclude==

Figura 4.17: Caso de Uso CU4_SR



Identificador de Caso de Uso:| CU5_ SR

Nombre de Caso de Uso: Actualizacion Autométicdadirjeta al momento
del pago del Transporte.

Actores : Usuario_Transporte, Opertivo

Proposito: Consolidar los datos del pago del parie

Vision General: Comprobar el pago del transporte mpedio de la
tarjeta inteligente.

Tipo: Esencial

Referencias: Rg5

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

diferenciada)

1- El usuario de transporte realiza el p:
con la tarjeta inteligente  (normé

2.- Verifica el estado de la tarjeta
l,

3.- Comprueba la Conexion del sisteme

4 -El usuario operativo Consolida los d

5.- Guarda los datos

6.- Imprime los reportes

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.18: Caso de Uso CU5_SR

i Fago_Transporte

==incluge==
Usuario_tarjeta

Verificacifn_tatjeta

=<gxtend==

Yerifica_fonaxidn

==inclpde==

P —

==include==

=<include==

==include== © ==jnclude==
/ rjeta\A

Z<include==Realiza_cobro_ta

=<include==

Mensaje_error_tarjeta\Q

Pago_Mo_realizada
=<include==

Mensaje_error_cohexion

O

; ==includ
Operador_sgistern Caonsalida_datos Pago_Realizado

a

-,

Registra_datos_transaceidn

Figura 4.18: Caso de Uso CU5_SR



Identificador de Caso de Uso: | CU6_SR

Nombre de Caso de Uso: Datos

de Beneficiario cmaitgeta Diferenciada

Actores :

Usuario_Operativo

Propdsito:

Controlar a
Diferenciadas.

los Beneficiarios de lasrjéias

Visién General:

Saber de una manera exacta sigeasdo un bue
uso a las Tarjetas Diferenciadas.

Tipo: Esencial

Referencias:

Rq6

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1- El usuario operativo puede ingre
actualiza y elimina datos de un beneficiario
la Tarjeta Diferenciada.

2.- muestra todos los datos existentes
dth beneficiario

3.-Consolida la informacion existente

4.-Genera reporte de los da

5.- Guarda los datos

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.19: Caso de Uso CU6_SR

<<includes=

% @ Mensaje_dptas_

Administrador_Si Verificar_datos

stema

Mengaje_dajos_noexiste

==gytends=

2=ingude=»

“=jnclude==

/l\'ctualizar_dato

==include==
existe )

Eliminra_datos

==jhcludes=

Reporte_datos

==jhcludes=

Ingreso_datos

Figura 4.19:

Caso de Uso CU6_SR

de



Identificador de Caso de Uso:| CU7 SR

Nombre de Caso de Uso: Actualizar Automaticamentetarjeta al momento
de una recarga

Actores : Usuario_Tarjeta:Operativo

Proposito: Controlar os datos de una recargazestdi

Visién General: Llevar un registro de todas lasargas que se han
realizada en un determinado periodo

Tipo: Esencial

Referencias: Rq8

CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario de la tarjeta realiza recarg 2.- muestra todos los datos de la recarg

a

3.- Establece la conexion para la recarg

a

4.- registra los datos de la recarga

5.- Consolida todos los datos de las reca
realizadas.

6.-guarda los datos

7.- Genera Report

7.- Imprime los reportes

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.20: Caso de Uso CU7_SR

Solicita_recarga

C: <=mends== : ==include== :

Yerifica_gonexian Mensaje_error_conexion  Recarga_Mo_realizada

Usuario_tarjeta

<zgxteng==

O ==includes=
tra_datos_re

A rarga : 2 =zinclude== : ‘:
Reporte_Recarga Recarga_realizada

Usuario_Operativo O

Consolida_datos_recarga

Figura 4.20: Caso de Uso CU7_SR



Identificador de Caso de Uso:| CU8 SR

Nombre de Caso de Uso: Generacion de Reportes
Actores : Usuario_Operativo
Proposito: Seguridad de la Informacion
Vision General: Llevar un control en cuanto a téalanformacion
transmitida y procesada por el sistema.
Tipo: Esencial
Referencias: Rq9,R10,R11,R12,R13
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.- EIl usuario operativo debgenerar lo¢f 2.- muestra todos los datos de
reportes solicitados informacion transmitida y procesada.

3.- Consolidar los datos necesarios
4.- Generar los Repol

5.- Imprimir los reportes
CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.21: Caso de Uso CU8_SR

=<jinclude==

/. By Mensaje_etror_conexion i
% vetificar [conexidn Reportte_fallido

=22inclide==

Usuario_Operativo O

=<gutend==

0s_tarjetas_vendidas

D

Datos_tarjetas_diferenciadas
seytend==
Consolidar_datos_a_

=<inclpde==

O

Reporte_exitoso

0

Datos_recarga

U

Datos_beneficiarios_tarjetas
==inglude==

O

Imprirnir_Repores

Figura 4.21: Caso de Uso CU8_SR



Diagramas de Secuencia de los Casos de Uso

Crear Cuenta de usuario

Administrador Sisterna_Reca Base Datos
Sisterna uda

1.-lngresa_datos

|_| E.EJfalida_datDs

3-Confirrpa_datos_cantrasefia
H 4.-Guarda_datos
H : SEMtEnsaje_exitoso

1

G.-Crea_Cuenta j

T.-h

Y

nsaje_Cuenta_Creada_exitosarhente

Y

Figura 4.22: Diagrama de Secuencia 1

Inicio de Sesidén

Administrador Sisterna_Reca Base_Datos
Sistema udo

1.-Ingresa_Datos H

2-Walida_datos

IR

3.-Habilita_Permisos o

[

4.-Registra_datos

a-MEnsaje_exitaso

=1

Figura 4.23: Diagrama de Secuencia 2



Informacion de una Recarga

Adminstrador Sistema_Reca Base_ Datos
Sistemsa udo

V1 -Solicita_Inforrmacion_Recarga |

H |—;-| 2. Verifica_Conexidgn :
: Wensaje erroneo L) | 3.-Mensaje_Conexidn :
: termina la transaccian . -
T-MEnsaje_exitaso I_I
5.-Consolida_datos H
G.-Guarda_datos o
u 7.-Datos_Guardados
. 2-MeRsaje_verificacidn
9.-Imptime_Datos T
Figura 4.24: Diagrama de Secuencia 3
Informacion de un Punto de Venta
Administrador Sisterna_Reca Base_datos

Sistermna udo

' 1.-Salicita_datos_PY :

U |—| 2 Nerifica_datos_existentes

L

3.-Mensaje_verificacidn

4. -Datos_MNo_existe ]

|T| A.-Ingresa_nuevos_datos

B.-Datos_existe

7.-Actualiza_Elimina_datos

|—,|E|.-Guarda_datns_modiﬁcados

o
=TT

[ T TPy

aje_satisfactori

E=—

10.-Imprime_datos

—]
e

Figura 4.25: Diagrama de Secuencia 4



Actualizacion Automatica de la tarjeta al momergbghgo del Transporte

Servidor Consiliacidn

Usuario Transporte ‘ “alidador | | Sistema_Recaudo

+ 1.-Realiza_Pago_Tarjeta
Aerifica_Tarjeta

Mensaje estado

3.-Tarjeta_Rechazada de la tarjeta

4 -Tarjeta_Aceptada

A-Vafifica_Conexidn

fe—1

E.-Realiza_Transaccidn
L H 7 -ddnsolida_dat

$.—Guarda_datos_transaccié

i

9.- Mensaje_exitoso

10.-Cobro_realizado :

Figura 4.26: Diagrama de Secuencia 5

Actualizacion Automatica de una tarjeta al mometgagealizar una Recarga

LUsuario Tarjeta Sisterna_Recaudo Seridor Consiliacidn

: 1.-Solicita_recarga '
=Fifica_conexion

Mensaje de =

conexidn

b--1

3.-Recarga_denegada

3.-Reqgistro_datos_recarga
4-Catipptjda_datos_recarga

[=m—

5.-Guarda_datos_recarga

B.-Mensaje_deconfirmacion

FC

7.-Recarga_realizada

Figura 4.27: Diagrama de Secuencia 6



Generacion de Reportes

Usuario_Operativo

Sistema_Recaudo

1.-Zolicita_Reporte

Servidor Consiliacidn

4.-VL’|Jiﬂcaciujn_datos

Z-VElffacidn_conexion
Mensaje <
de conexidn || |
3.-Reporte_rechazado _
3.-Peticidn_datos

hensaje

B.-Imprime_Reporte

identificacidn

Diagrama de Clases del Sistema de Recaudo

Operador

%Ubicacion

]

Usuarios

B cedula
ig#Nambre

Figura 4.28: Diagrama de Secuencia 7
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Figura 4.29: Diagrama de Clases del Sistema deudeca




Arquitectura del Sisteme

Vista Logica

7/ \

— e

[':" o Servidos de Conciliaciin

R

Figura 4.30Vista Légica de la Arquitectura del Sistema de Rec

Arquitectura Fisica del Sistema de Recauc

Interfaz de Usuario (Capa 5)

Servicios Web (Capa 4)
Reglas de Negocio (Capa 3)

Acceso a Datos (Capa 2)

Base de Datos (Capa 1)

Figura 4.31: Arquitectura Fisica del Sistema dealRdo



4.11.2 Sistema de Conciliacion

PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE
“CONCILIACION DE LOS DATOS OBTENIDOS POR EL SISTEMA DE
COBRO AUTOMATIZADO Y GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA

CIUDAD DE RIOBAMBA-ECUADOR”

Perspectiva del Producto

Este sistema se encarga de recolectar, validamgcanar en forma permanente los

datos que son obtenidos por las unidades de traaspes cuales se equiparan con los

dispositivos necesarios para realizar la transmid&los datos desde cada unidad hacia
los centros de acopio y finalmente a la CentraDd#os; lo que implica que se debera

garantizar la correcta transmision de los datoscasio también la verificacion y

validaciéon de los mismos.

Estas funcionalidades descritas serviran para caota informacién adecuada de las
transacciones que se realizan para que los Sistian@sbro Automatizado y Gestion de

Transporte Publico.

Objetivos del Sistema

> Garantizar la transmision de la informacion.



» Obtener la informacién de las transacciones queaizan.

» Verificar y validar la informacién previo al almawemiento de la misma.

» Asegurar el correcto almacenamiento de la inforéracasi como también la

disponibilidad de la misma.

Funciones del Sistema

El proyecto Software esta desarrollado para soporta

Sistema de Conciliacion de

Datos
Médulo de Recaudo Médulo de
Centros de Acopio Recaudo Central
de Datos

- Establecimiento de la - Establecimiento de |
conexion inalambrica de conexion entre la Centrdl
cada Centro de Acopio con de Datos con cada Centrjo
las unidades de Transporte| de Acopio.

- _Obtencpr} de la - Obtencion de toda Ia
informacion de las informacion  de las
transacciones generadas ppr transacciones generada.
cada unidad de transporte. - Validacion y verificacion

- Control de la ejecucién de de la informacion
los recorridos de las obtenida.
unidades de transporte. - Almacenamiento de I3

- RetranSmJSIon de la informacion para que s¢
informacion recolectada a la encuentre disponible parp
Central de Datos. otros sistemas con los

que interactda

Figura 4.32: Funciones del Sistema de Conciliad&atos



Caracteristicas de los usuarias

Funcion

Nivel Educativo | Experiencia

Conocimientos
Técnicos
Manejo en Oracle,
Redes LAN, Redes

Administrador Ingeniero 2 a 3 afios .
Inalambricas,
Telecomunicaciones.
) . Redes Inalambricas,
Operador Tecnologo 2 a 3 afios!

Redes LAN

Tabla 4.22: Caracteristicas de los Usuarios dé@es de Conciliacion de Datos

Limitaciones Generales

El Proyecto Software presenta las siguientesdiciones:

= Se necesitan adquirir el hardware adecuado pateat@mision y recoleccion de

datos.

= Se debe realizar una correcta instalacion de dicAmware para su correcto

funcionamiento.

= Las consideraciones de seguridad en la transmidatos deberan ser de muy alto

nivel, ya que cualquier falla de seguridad en dasmision de datos podria llevar a

una perdida grave de informacion t por ende dersestecondmicos.

Determinar la factibilidad de un proyecto es essnpara el normal desarrollo del
mismo ya que nos permite antelar riesgos o pelispsaie lo que va a suceder para de

esta manera tener una idea clara de cémo actuarelos y mejorar la calidad del

proyecto en si.



Por otra parte el anticipar los recursos, costdsrgcion necesaria para un proyecto nos

ayudara a determinar cuan viable es la realizatédtal proyecto.

Los recursos primordiales de todo proyecto sonraiites a la determinacion de las

diversas factibilidades que son: factibilidad téanoperativa, econdémica y legal.

Factibilidad Técnica

Para establecer el hardware, software y persomalicté que se necesita para el

desarrollo de este Sistema se realizo la investigaorrespondiente acerca de todos los
parametros que intervienen en este proyecto. Bgéstigacion consistio en un analisis

de las Empresas que ofertan el servicio del Cobron@atizado del Transporte Urbano

en nuestro Pais.

Hardware Requerido

Cantidad

1 Servidor de Conciliacién Adecuado
1 Servidor de Base de Datos Adecuado
Varios | Computadores Adecuadas
1 Impresora para imprimir los Para complementar
reportes. informes
1 Infraestructura de Red de Fibra Estandares ISO-IEEE
Optica
Varias Infraestructuras de Red Estandares ISO-IEEE
Inalambrica

Tabla 4.23: Hardware Requerido para el Sistemaaei@acion de Datos



Software Requerido

Oracle 1 Base de Datos del servidor Lega
datos

Windows XP Sistema Operativo para | Lega

Profesional usuarios

Linux Sistema Operativpara los Lega
administradores

Microsoft Office | Herramienta de editor de tex Lega
calculo, etc.

Software Herramienta que evita intrusos Lega

Firewall nuestra red.

Software de Herramienta para encriptal Lega

Encriptacion desencriptar informacion.

Tabla 4.24: Software Requerido para el Sistemaafeitacion de Datos

Personal Técnico Requerido

Funcién Formacién Académica Experiencia

Jefe del Sistemi Ingeniero en Sistem Graduados en la ESPO!
Post Grado en Redes

Administrador Ingeniero en Sistem Graduados en la ESPO!

Redes.

Administrador de Ingeniero en Sistem Graduados en la ESPO!

Base de Datos.

Administrador Ingeniero en Sistem Graduados en la ESPO!

Central de Datos | Post Grado en Redes

Administrador Tecnblogo en Sistem Estudiantes de la ESPO!

Centro de Acopio

Tabla 4.25: Personal Técnico Requerido para et@eside Conciliacion de Datos

Factibilidad Operativa
Recurso Humano

Personal a capacitar:Usuarios Directos



Nombre Funcién

Administradores Centros Interaccion directa
de Acopio con el Sistema y lg

red
Administrador Central deé Interaccion directa
Datos con el Sistema y le

red
Administrador de la Base Interaccién con la
de Datos base de datos de

Sistema

Tabla 4.26: Personal a Capacitar para el Sisten@odeiliacion de Datos

Beneficios tangibles e intangibles del proyecto

Beneficios Tangibles Beneficios intangibles

Descripcion Porcentaje (%) Descripcion
Mejor uso de la informacién por

Menos errores 97 % .
parte de los otros sistemas
Mayor Productividad 98% Mejor operatibilidad
Menor tiempo de Mejor interaccion con la
98% : e
respuesta informacion recaudada
Mejor control 90% Mayor seguridad en los datos

Tabla 4.27: Beneficios del Sistema de ConciliaclérDatos

Analisis de Riesgos

ID  DESCRIPCION DEL RIESGO | CONSECUENCIA |

R1 | No se cumple con la planificacit Retraso del proyecto, aumento
prevista. costos.
R2 | El hardware no admite sopc Retraso del proyect

Perdida de recursos.
R3 | Falta de conocimiento del DBMS Amenazan la calidad, retraso er

utilizarse ( Oracle) proyecto

R4 | Falta de personal necesario par Retraso del proyecto, costo (
desarrollo del proyecto. proyecto

RS | Tiempo designado no fue determin: | Retraso del proyecto, aumento
con precision costos.

R6 | Cambio del responsable del proye | Suspension del proye:




R7 | No se cumplen con los estandares || Retraso del proyect
las redes implementadas Amenazan la transmision de los
datos y pueden causar perdida de
informacién
R8 | El personal de instalacion y prueb | Amenazan la calidad de |
no esta familiarizado con el Hardwareinstalaciones

Tabla 4.28: Andlisis de Riesgos del Sistema de iGacién de Datos

Determinacién de la Probabilidad

1% - 33%

Rango deProbabilidac Descripciol | Valor |
1

Baja de ocurrenc

34%- 67%

Media de ocurrenc 2

68% - 99U

Alta de ocurrenci 3

Identificacion Probabilidad

R4 80 3 ALTA
R7 9C 3 ALTA
RE 85 3 ALTA
RE 8C 3 ALTA
R3 7C 3 ALTA
RE 6C 2 MEDIA
R1 40 1 BAJA
R2 15 1 BAJA

Tabla 4.29: Determinacién de la Probabilidad desgtedel Sistema de Conciliacién de Datos

Determinacion del Impacto

Impacto Técnico

Bajo < 1% 1 seman Ligero efecto en el desarrollo ¢ 1
proyecto

Moderads < 5% 2 seman: | Moderado efecto en el desarrollo 2
proyecto

Alto < 10% 1 me! Severo efecto en el desarrollo 3
proyecto

Critica > 20% >1 mese | Proyecto no puede ser culmini 4




Identificacion
R2Z

ALTO

3 ALTO

R7 3 ALTO
R1 2 MODERADC
R3 2 MODERADC
RE 2 MODERADC

RE 1 BAJC

RE 1 BAJC

Tabla 4.30: Determinacion del Impacto de RiesgdsitEma de Conciliacion de Datos

Determinacion de la Exposicion al Riesgo

Valor Descripcion
1-2 Exposicion del riesgo baja
3-4 Exposicion del riesgo medijo
Mayor a 6 Exposicion del riesgo alto

Impacto
Probabilida
Alta =3
Media = 2
Baja=1

Probabilidad
- Probabilidad

R8 ALTA BAJC BAJA
R7 90 3 ALTA 3 ALTO 9 ALTA
RE 6C 2 MEDIA 2 MODERADC 4 MEDIA
RS 85 3 ALTA 1 BAJC 3 BAJA
R4 8C 3 ALTA 3 ALTO 9 ALTA
R3 7C 3 ALTA 2 MODERADC 6 ALTA
R2 15 1 BAJA 3 ALTO 3 BAJA
R1 4C 2 MEDIA 2 MODERADC 4 MEDIA

Tabla 4.31: Determinacion de la Exposicién al Riedgl Sistema de Conciliacion de Datos



Determinacion de la Prioridad del Riesgo

Prioridad | Identificacion | Exposicion

R1 4

a|bs

Linea de Corte

Tabla 4.32: Determinacion de la Prioridad del Riedgl Sistema de Conciliacién de Datos

Requerimientos Especificos

Requerimientos Funcionales

El sistema estéa dirigido para realizar la transinisi almacenamiento de la informacion
de las transacciones para el posterior uso dedmanpor parte del Sistema de Cobro

Automatizado y Gestion de Transporte Publico.

MODULO DE RECAUDO CENTROS DE ACOPIO

Reql: El sistema debe permitir autentificar al Adistrador de un Centro de Acopio

con su respectivo login y password para que rekdioperacion.

Req2: El sistema debe permitir establecer la ca@meialambrica entre el Centro de
Acopio con la unidad de transporte que se encuentes rango de funcionamiento de la

red.



Reqg3: El sistema debe permitir obtener la infordaale las transacciones generadas

por cada unidad de transporte que se encuentia@mge de la red inalambrica.

Req4: El sistema debe permitir almacenar a infoidmade salida, llegada y duracion

del recorrido de una unidad de transporte desigaatiderminado Centro de Acopio.

Reqb: El sistema debe permitir retransmitir la iinfacion obtenida a la Central de

Datos.

MODULO DE RECAUDO CENTRAL DE DATOS

Req6: El sistema debe permitir autentificar al Adistrador de la Central de Datos con

su respectivo login y password para que realiopéacion.

Req7: El sistema debe permitir el ingreso, actaelgn y eliminacion de los usuarios

tanto de los Centros de Acopio como de la Cengdbakos.

Req8: El sistema debe permitir establecer la cdmeentre el la Central de Datos y

todos los Centros de Acopio.

Req9: El sistema debe permitir obtener la inforiacle los Centros de Acopio que se
encuentren funcionales.
Reql0: El sistema debe permitir la verificacionajidacion de la informacion obtenida

de los Centros de Acopio.



Reqgll: El sistema debe permitir el almacenamieetdadinformacion posterior a su

respectiva verificacion y validacion.

Diagramas de Casos de Uso Extensibles

Identificador de Caso de Uso| CU1 SC

Nombre de Caso de Uso: Inicio_Sesion
Actores : Administrador Central de Datos
Proposito: Ingresar un usuario al sistema
Vision General: Entrar al sistema por medio dergigacion
Tipo: Esencial
Referencias: Reql
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- En este caso de uso el Administrado2.- Presentar interfaz para el ingreso| de

del Centro de Acopio solicita un iniclo datos de usuario.

de sesion.

3.- Introduce los datos a través |de4.- Valida los datos del usuario.

teclado.

5.- Se habilita el sistema 6.- Habilitar las fumeibdades.
CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.33: Caso de Uso CU1_SC

© Validar_Datos

/]gresal’_Datos

Administrah
Centro de Acopio ©

<<Include>>
Registrar_UsuaN

Habilitar_Sistema

Figura 4.33: Caso de Uso CU1_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU2_SC

Nombre de Caso cUso: Establecer_Conexion_(

Actores AdministradorCentro de Acopi

Propoésito: Establecer conexién entre el Centro de Acopio y
Unidad de Transporte

Vision Genera Verificar la conexio

Tipo: Esencie

Referencia: Req:

CURSO TIPICO DE EVENTO

ACCION DEL ACTOF

RESPUESTA DEL SISTEM.

1- Requerir la busqueda de unidades
transporte en el rango de la red inalambrica

2.- |dentificar las unidades de transporte e
. rango de la red inalambrica.

3.- Proceder a la conexién inalambi

4 - Establecer la conexion inalambt

5.- Mensaje Conexién Exito

CURSOS ALTERNATIVO(

2.1 Unidades no encontradas, Conexion No Estalal

4.1 Error en la conexion, Conexién No Estable

Tabla 4.34: Caso de Uso CU2_SC

<<Include>>

C

Solicitar _Busqueda_de_Unidad_de_Transporte

A

Administradol
Centro de Acopio

<<Include>>

Identificar_Unidades_de_Transporte

<<Extend>>

<<Include>>

Unidades_No_Enc‘m O

<<Include>>
Conexion_No_Establecida

Error_Conexion

<<Extend>>

-

Proceder_Conexion

Figura 4.34

<<Include>> Q

Establecer_Conexion Conexion_Exitosa

: Caso de Uso CU2_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU3_SC

Nombre de Caso de U: Obtener_Informacion_L
Actores AdministradorCentro de Acopi
Propdsito: Obtener informaciéon de las transacciones genenaok
una Unidad de Transporte
Visién Genera Obtener | informacién de las transacciol
Tipo: Esencie
Referencia: Req:
CURSO TIPICO DE EVENTO
ACCION DEL ACTOF RESPUESTA DEL SISTEM
1.- Requerir la informacion de la unid 2.- Comprobar si se ha generado nu

informacion en la unidad.
3.- Solicitar la informacion generada por | 4.- Obtener la informacién generada por
unidad. unidad.
5.- Mensaje Informacién Obteni
CURSOS ALTERNATIVO!
2.1 No hay informacién generadnformacién NO Obtenic.

4.1 Error en la obtencién de la informacilnformacion NO Obtenid
Tabla 4.35: Caso de Uso CU3_SC

Requerir_Informacion_de_la_Unidad Comprobar_Generacion_Ipformacion_en_la_Unidad

<<Extend>>

-

No_Informacion_GeM

Administrador <<Include>>

Centro de Acop <<Include>>
%acion_No_obtenida

Error_Obtencion_Informacion

<<Extend>>

O <<Include>> <<Include>> Q

Solicitar_Infomacion Obtener_Informacion Informacion_Obtenida

Figura 4.35: Caso de Uso CU3_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU4 SC

Nombre de Caso de U:

Regitrar_Informacion_Recorrido_

Actores

AdministradorCentro de Acopi

Propésito:

Obtenerinformacién del recorrido de una Unidad
Transporte

Vision Genera

Obtener la informacion del recorri

Tipo: Esencie

Referencia: Req:

CURSO TIPICO DE EVENTO

ACCION DEL ACTOF

RESPUESTA DEL SISTEM

1.- Requerir la informacién del recorrido de
unidad.

2.- Comprobar si se puede establecer er
con la unidad.

4.- Obtener la informacion de salida
recorrido de la unidad.

5.- Obtener la informacion de retorno i
recorrido de la unidad.

6.- Obtener la informacion del tiempo
recorrido de la unidad.

7.- Mensaje recorrido Registra

CURSOS ALTERNATIVO(

2.1 Unidad no enlazadRecorrido NO Registrax.

Tabla 4.36: Caso de Uso CU4_SC

-

Obterter_Informacion_Salida_UT

<<Include>>

<<Include>>

Q <<Include>>

Requerif_Informacion_Recorrido Comprobar

% <<Extend>>

Administrador
Centro de Acopio

| Enlace_|

O

Obtener_Informacio_Retorno_UT

<<Include>>

<<Include>>

Obtener_Informacion_Tiempo_Recorrido_UT

OO

Enlace_No_Disponible

Recorrido_NO_Registrado

Figura 4.36: Caso de Uso CU4_SC

Recorrido_Registrado



Identificador de Caso de Uso: | CU5_SC

Nombre de Caso de U:

Retransmision_Informacion_(

Actores

AdministradorCentro de Acopi

Propoésito:

Retransmitir toda la informacién del Centro de Aoc
hacia la Central de Datos

Vision Genera

Retransmitir la informacic

informacién del Centro de Acopio hacia
Central de Datos.

Tipo: Esencie
Referencia: Reqt
CURSOTIPICO DE EVENTO!
ACCION DEL ACTOF RESPUESTA DEL SISTEM
1- Requerir la retransmision de | 2.- Comprobar si se puede establecer el er

laon la Central de Datos.

3.- Retransmitir la informaciéidel Centro dt
Acopio.

4.- Mensaje Retransmisién Exitc

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 Central de Datos no enlazada, RetransmisioBxitosa

Tabla 4.37: Caso de Uso CU5_SC

O

Q <«nclude>>

Requerir Retransmision_Informacion - Comprobar|

<<Extend>

Administrador
Centro de Acopio

<Include>> i : <Include>> i j

| Enlace_CD Retransmitir_Informacion Retransmision_Exitosa

i : «lnclude>> Q

Enlace_No |

Figura 4.37:

Disponible Retransmision_NO_Exitosa

Caso de Uso CU5_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU6_SC

Nombre de Caso de U: Inicio_Sesiol

Actores Administrador Central de Dat

Propésito: Ingresar un usuario al sistel

Visién Genera Entrar al sistema por medio de autentica
Tipo: Esencie

Referencia: Reqt

CURSOTIPICO DE EVENTO:!

ACCION DEL ACTOF

RESPUESTA DEL SISTEM

1.- En este caso de uso el Administrador d
Central de Datos solicita un inicio de sesion

2.- Presentar interfaz para el ingreso de d
de usuario.

3.- Introduce los datos a travésteclado

4 .- Valida los datos del usuar

5.- Se habilita el sisten

6.- Habilitar las funcionalidade

CURSOS ALTERNATIVO!

Tabla 4.38: Caso de Uso CU6_SC

Ingresar_Datos

AdministraN

Central de Datos

Validar_Datos

Q <<Include>>
Registrar_UsuaN

Habilitar_Sistema

Figura 4.38: Caso de Uso CU6_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU7_SC

Nombre de Caso ' Uso: Crear_Cuentas_Usua

Actores Administrador Central de Dat

Propoésito: Crear una cuenta para cada usuario del sis

Visién Genera Establecimiento de los niveles de usuario segtips
Tipo: Esencie

Referencia: Reqf

CURSO TIPICO DEEVENTOS

ACCION DEL ACTOF

RESPUESTA DEL SISTEM.

1- Este caso de uso empieza cuandc
administrador realiza una peticién de cread
de cuenta.

2.- Solicitar nombre, contrasefia y reali:
idalidacion.

3.- El administrador ingresa datos del nu
usuario a través del teclado

4 - Solicitar confirmacién de contrase

5.- El administrador realiza peticion
sistema ingresando nuevamente la contra
para su respectiva validacion

6.- Confirmar datos y crear cuenta estan
sefia

CURSOS ALTERNATIVOS

6.1- Datos no validos, terminar proc:

6.2- Datos no validos, ingresar datos nuevan

Tabla 4.39: Caso de Uso CU7_SC

@ <<Include>>

Solicitar_Datos

X

Administrador

-

Confirmar_Password

-

Validar__Datos

<<Extend>>

C

Datos_N

<<Include>> O
Terminar_Proceso

DW
0_Validos O

<<Include>>

<Include>>

—

Confirmar_Datos

- ) <<Include>> Q

Crear_Cuenta Creacion_Exitosa

Figura 4.39: Caso de Uso CU7_SC

Ingresar_Datos_Nuevamente



Identificador de Caso de Uso: | CU8_SC

Nombre de Caso de U: Establecer_Conexion_(
Actores AdministradorCentral de Datc
Propésito: Establecer conexién entre la Central de datos
Centro de Acopio
Vision Genera Verificar la conexio
Tipo: Esencie
Referencia: Reqt
CURSO TIPICO DE EVENTO
ACCION DEL ACTOF RESPUESTA DEL SISTEM

1- Requerir la bisqueda de Centros | 2.- Identificar los Centros de Acop
Acopio en operacion.

3.- Proceder a la conexion a través del k| 4.- Establecer la conexic
bone.

5.- Mensaje Conexién Exito

CURSOS ALTERNATIVO(

2.1 Centros nencontrados, Conexién No Establec

4.1 Error en la conexion, Conexién No Estable

Tabla 4.40: Caso de Uso CU8_SC

© <<Include>>

Solicitar _Busgueda_de_Centros_de_Acopio Identificar_Cenfros_de_Acopio

<<Extend>>

O <<Include>>
Centros_N o_Encom

Administrado
Central de Datos

<<Include>>

Conexion_No_Establecida

Error_Conexion

<<Extend>>

Q <<Include>> <<Include>> O

Proceder_Conexion Establecer_Conexion Conexion_Exitosa

Figura 4.40: Caso de Uso CU8_SC



Identificador de Caso de Uso: | CU9 SC

Nombre de Caso de U: Obtener_Informacion_C
Actores AdministradorCentral de Datc
Propdsito: Obtener la informacién obtenida por parte de lost©s
de Acopio
Vision Genera Obtener la informacién de l«Centros de Acop
Tipo: Esencie
Referencia: Req¢
CURSO TIPICO DE EVENTO

ACCION DEL ACTOF RESPUESTA DEL SISTEM
1.- Requerir la informaciéon deCentro de| 2.- Comprobar si ha obtenido informacién
Acopio. el Centro.
3.- Solicitar la informacién obtenida por | 4.- Obtener la informaciéon obtenida por

Centro. Centro.
5.- Mensajelnformacién Obtenic
CURSOS ALTERNATIVO?

2.1 No hay informacién obtenidinformacion NO Obtenic.

4.1 Error en la obtencién de la informacilnformacion NO Obtenid
Tabla 4.41: Caso de Uso CU9_SC

Requerir_kiformacion_del_Centro Comprobar_Obtencion_Informacion_en_el_Centro

<<Extend>>

O

No_Informacion_Obtenida

Administrad <<Include>>
Central de Dato: <<Include>>
/formacion_N O_Obtenida

Error_Obtencign_Informacion

<<Extend>>

O <<Include>> <<Include>> O

Solicitar_Infomacion Obtener_Informacion Informacion_Obtenida

Figura 4.41: Caso de Uso CU9_SC



Identificador de Caso de Uso:

Nombre de Caso de U:

CU10_SC

Verificar_Validar_Informacion_C

Actores

AdministradorCentral de Datc

Propoésito:

Verificar y Validar la informacion obteni
Centros de Acopio

da de |

Vision Genera

Verificar y Validar la informacidiobtenid:

Tipo:

Esencic

Referencia:

Reql(

CURSO TIPICO DE EVENTO

ACCION DEL ACTOF

RESPUESTA DEL SISTEM

1.- Requerir andlisis de la informaci

2.- Comprobar la obtencién de la informac

3.- Verificar la informacién obtenid

4 - Validar lainformacion obtenid.

5.- Mensaje Informacion Correc

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1 No hay informacién obtenidinformacion NO Correc.

3.1 Error en la verificaciéon de la informacidnformaciéon NO Correct

4.1 Error en la validacion de la informaciinformacion NO Correct

Administrador Analizar_Informacion

Central de Datos

Tabla 4.42: Caso de Uso CU10_SC

erificacion_Informacion

<<Include>> <<Exte

<<Extend>>

O

Validacion_Informacion

|Informacion

<<Extend>>

nd>>

-

Error_Informacion

<<Include>>

(/ <<Include>>

No_Informacion_Obtenida

Figura 4.42: Caso de Uso CU10_SC

O

Informacion_NO_Correcta



Identificador de Caso de Uso: | CU11_SC

Nombre de Caso de U: Almacenamiento_Informacic
Actores Administrador Central de Dat
Propésito: Almacenar la informacién previo su verificacion
validacion
Vision Genera Almacenar la informacic
Tipo: Esencie
Referencia: Reql:
CURSO TIPICO DE EVENTO
ACCION DEL ACTOF RESPUESTA DEL SISTEM

1- Solicitar almacenamiento de 2.- Almacenar la informacio
informacion.

3.- Mensaje Informacion Almacenac

CURSOS ALTERNATIVOS

2.1- Error la almacenar la informacion, Informacion N@nacenad

Tabla 4.43: Caso de Uso CU11_SC

—_—

- Solicitar Amacenamiento Almacenar_|nformacion Inormacion_Amacenada
Administrador - -
Central de Datos
<<Extend>>
i : <<Include>> Q
Error_Almacenamiento Informacion_NO_Almacenada

Figura 4.43: Caso de Uso CU11_SC



Diagramas de Secuencias del Sistema de Conciliacion

Inicio de Sesidén

Administrador
Centro de Acopio

Ingresar Datos

Sistema de
Conciliacion

lidar Datos

= ]
Registrar Usuario

HaEilitar Sistema

Figura 4.44: Diagrama de Secuencia 1

Establecer la conexién con el Centro de Acopio

Administrador
Centro de Acopio

Sistema de
Conciliacion Inalambri

Solicitar Busqueda Unidad de Transporte

Unidad Encontrada

/I—ﬁ Identificar Unidades de Transporte

Lista de Unidades Encontradas

-

\
U
\
|

Proceder Conexion

|
|

/I—ﬁ Establecer Conexion

Figura 4.45: Diagrama de Secuencia 2

|
*




Obtener Informacion de una Unidad de Trasporte

Administrador Sistema Red
Centro de Acopio Conciliacion Inalambrica

Requerir Informacion de la UT ‘

/I‘H Comprobar Informacion Generada por UT

Solicitar Informacion

|
g

&
\
\

Obtener Informacion

| |
| |
*
|
u

Figura 4.46: Diagrama de Secuencia 3

Registrar Informacion del Recorrido de una unidad chsnporte

Administrador Sistema de Red
Centro de Acopio Conciliacion Inalambrica

Requerir Informacion del Recorrido de una UT ‘

| |
\_’J /]ﬂ Comprobar Enlace con la UT ‘

g
‘ T Obtener/Registrar Informacion de Salida de la UT ‘
‘ T‘ Obtener/Registrar Informacion de Retorno de la UT /I-H
| g
‘ 7‘ Obtener/Registrar Informacion del Tiempo de Recorrido de la UT ‘

U
‘ Recorrido Registrado T ‘
% | |
| |

Figura 4.47: Diagrama de Secuencia 4



Registro de la Informacion

Administrador Sistema de
Centro de Acopio Conciliacion

Requerir Retransmision de Informacion ‘

Comprobar Enlace con la CD

Red de Fibra
Optica

Retransmitir Informacion

|
g

Retransmision Exitosa |

| k
|

Figura 4.48: Diagrama de Secuencia 5

Almacenar Informacion

Administrador Sistema de
Central de Datos Conciliacion

Ingresar Datos
[

Confirmar Password

1

Confirmar Datos

1

|
|
|

BD TranSoft

Validar Datos

Datos Almacenados

Figura 4.49: Diagrama de Secuencia 7




Conexion con el centro de acopio

Administrador Sistema de Red Fibra
Central de Datos Conciliacion Optica

Solicitar Busqueda Centros de Acopio

Identificar Centros de Acopio

Lista Centros de Acopio

Centro Encontrado

Proceder Conexion

/I—H Establecer Conexion

Figura 4.50: Diagrama de Secuencia 8

!
U 1
——
|

— g — — —

Obtener Informacion del Centro de Acopio

Administrador Sistema de Red Fibra
Central de Datos Conciliacion Optica

Requerrir Informacion del CA

/I—ﬁ Comprobar Informacion Generada por el CA

Solicitar Informacion

Obtener Informacion

| |
J |
|
!
|

—

Figura 4.51: Diagrama de Secuencia 9



Verificar Informaciéon

Administrador Sistema de
Central de Datos Conciliacion

Analizar Informacion

U U

Verificar Informacion

p—

Validar Informacion

pE—

Informacion Correcta

Figura 4.52: Diagrama de Secuencia 10

Almacenar Informacion

Administrador Sistema de
Central de Datos Conciliacion

Solicitar Almacenamiento Informacion ‘

I E

‘ Almacenar Informacion

—

Informacion Almacenada l

Figura 4.53: Diagrama de Secuencia 11



Diagrama de Clases del Sistema de Conciliacion

Administrador Central de Datos R
i b Central de Acopio
{&Periodo Birutas
\

Administrador
¥cedula

Nombre

Administrador Centro de Acopio ellido
&jubicacion <J itulo

‘ B Telefono

E4Direccion
EEmail

Central
= Central de Datos
Cemra\es de Acopio

Enlace

Codigo
Origen
Degtino
Estado

ipo de Red

Figura 4.54: Diagrama de Clases Sistema de Cotidifia

Arquitectura del Sistema

Vista Légica

e Eod
7y

o Banto Servidos de Conciliagion

Figura 4.55: Vista Logica de la Arquitectura dedt8ma de Conciliacion



Arquitectura Fisica del Sistema de Conciliacid

Interfaz de Usuario (Capa 5)

Servicios Web (Capa 4)
Reglas de Negocio (Capa 3)

Acceso a Datos (Capa 2)

Base de Datos (Capa 1)

Figura 4.56: Arquitectura Fisica del Sistema dedB@ion

4.11.3. Sistema de Gestion del Transporte Public

PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE
“GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE RIOB AMBA -

ECUADOR”

Perspectiva del Sistem
En la actualidad la ciudad de Riobamba No exist&envicio de Transporte Urbano

forma Organizada, es decir que no se lleva un codi la Gestion del Transpor



Urbano de la ciudad. Hay que recalcar que hablaBeaion es hablar de la disciplina
de organizar y administrar recursos de manerauelsg pueda concluir eficientemente

el servicio al usuario.

Debido a esta problematica surgen algunos incoaxéss mas, los mismos que cao
tizan el servicio a los usuarios finales, seansestrespeto a los ciudadanos, Accidentes
de Transito llegando hasta provocar la muerte deukuarios, Congestion vehicular,

Contaminacion del Medio Ambiente.

Para solucionar estos problemas y poder brindarnugjor servicio por parte de los
Transportistas a la ciudadania en general se pigeskniguiente Sistema de Gestion de
Transporte, que nos ayudara a Organizar, Adminigt@ontrolar los vehiculo que

brindan el servicio en una forma Automatizada.

Objetivos del Sistema

» Generar los Horarios que deben cumplir un deteminahiculo.

= Controlar que un determinado vehiculo cumpla cofrabajo.

= Evitar los distintos accidentes que se producdgoongestion vehicular.

= Disminuir las estadisticas de muerte ocasionadapgrte del Transporte Urbano.



Funciones del Sistema

El proyecto Software esta desarrollado para soporta

Sistema de Gestion de

Transporte
Médulo de Modulo Modulo de
Administracién Operativo Consultas

- Permitir la autentificaciéon | - Asignar a un vehiculo unrJa - Consultar la informacié
de los usuarios que opergn determinada Ruta. de un determinad
el sistema. - Asignar a un vehiculo un vehiculo.

- Ingreso, actualizaciéon determinado Horario. - Consultar la informacié
eliminacién de la - Controlar el de un determinad
informacion un cumplimiento de una Horario.
determinado vehiculo. Ruta asignada a un - Consultar la informacié

- Ingreso, actualizaciéon vehiculo. de una determinada Ruta.
eliminacién la informacion - Controlar el - Reportes sobre E
de los distintos propietariog cumplimiento de un informacion de  los
de un vehiculo. Horario asignado a ur propietarios de los

- Ingreso, actualizacion vehiculo. vehiculos.
eliminacién de la - Otorgar permisos de
informacion de un inasistencia a un
determinado horario. determinado vehiculo.

- Ingreso, actualizacion y | - Controlar la operatividag
eliminacién de la del Plan de Contingencia
informacion de una referente a este sistema.
determinada Frecuencia qye
debe cumplir un vehiculo.

- Ingreso, actualizaciéon
eliminacién de la
informacion de una
determinada Ruta que debe
cumplir un vehiculo.

Figura 4.57: Funciones del Sistema de Gestion

Caracteristicas de los Usuarias

. . o Conocimientos
Nivel Educativo | Experiencia .
Técnicos

Manejo en Oracle, SQ
Server, Visual Studio, C#
Manejo en Redes LAN
Redes Inalambricas.

Administrador Ingeniero 2 a 3 afos




Tecnfj logo 2a3 Microsoft Office
Operador An_a lista de afios 2007, Redes LAN
Sistemas
Tecndlogo
Usuario Analista de 1 afo Manejo de interfaces
Sistemas

Tabla 4.44: Caracteristicas de los Usuarios dée¢i®ies de Gestion

Planificacion del Sistema de Gestion de Transporte

Nombre: o tarea Duracidn | Conienzo Fin  |Pre|Nomares de los recurses | (eperp |fgbrgm |marm il Ineye [
1| iciodelSistemade G S0cs” Ln04UIND vie 30
2 icoPenifeacindel St s n0AMAD viet2020 g Sitemas
3 Ectudo e Yielokd Sifas” 04BN vOBUIND  Gestr Proyechs g Gestor Proyectos
4| Estudio e Recuistos Safes” WnO4NIAD. vie CAIIAD Ing. Sistetmas :
5| Anélsis ot Riesgos Sofes W tIND vig1501A0 4 Ing. Siatemas
§ | DisfodeComoonertes  Soss Ln 1800 vie 220140 5 Disefiador de tertez

Ing. ;Sistemas

e Interfaz

T Colfcacion 15das  kn 2000 vig 120240 6

B Pruehas Untarias 10das 150200 vie 80240 7 ng. Sistemas 1), Sistenilas

8| Prughas del Siems 10dae knDUGAD vie 120310 B Gestor Provectos GestérProyects

1001 VerfioscitnyRepotes | 10dss Ln 130340 vie 280310 9 Gestor Paryectos estor Poryettos
I Findel Sistema Ddss" Ve 2B e G030 4 2

Figura 4.58: Planificacion del Sistema de Gestién

La factibilidad se la debe determinar de una marméae y precisa, puesto que al

realizar este trabajo nos permitira valorar siesadrollo de este software es viable o no.



Factibilidad Técnica

Para establecer el hardware, software y persomalicté que se necesita para el
desarrollo de este Sistema se realizo la investigaorrespondiente acerca de todos los
parametros que intervienen en este proyecto. Beéstigacion consistio en un analisis

de las Empresas que ofertan el servicio del Cobronzatizado del Transporte Urbano

en nuestro Pais.

Hardware Requerido

Cantidad

2 Computadores Adecuadas
1 Impresora para imprimir los | Para complementar e
reportes. informes

Tabla 4.45: Hardware Requerido para el Sistemaeitidh

Software Requerido

SQL Server Base de Datos del Legal
servidor de datos

Visual Studio .NET Para desarrollar del Legal

2005 Sistema de Recaudo

Windows XP Sistema Operativo para Legal

Profesional los usuarios

Microsoft Office Herramienta de editor de Legal
texto, calculo, etc.

Racional Rose 2000 Herramienta para el No legal
disefio UML

Ms Project Herramienta de Legal
planificacion del
proyecto

Tabla 4.46: Software Requerido para el Sistemaedith




Personal Técnico Requerido

Funcion Formacion Académica Experiencia

Jefe del Sistema. | Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH
Programador.

Programador. Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH
Administrador

Redes.

Analista. Ingeniero en Sistemas Graduados en la ESPOCH

Administrador de
Base de Datos.

Manejo de Analistas de Sistemas Estudiantes de la ESPOCH
Interface

Tabla 4.47: Personal Técnico Requerido para eti@&side Gestion

Factibilidad Operativa
Recurso Humano

Personal a Capacitar:Usuarios Directos

Nombre Funcién

Interaccioén directa

Administradores con el Sistema de

Gestion de
Transporte
Interaccion con la
Operador del base de datos de
Sistema sistema de Gestion

de Transporte
Tabla 4.48: Personal a Capacitar del Bistee Gestion

Beneficios Tangibles e Intangibles del Sistema

Beneficios Tangibles Beneficios Intandés ‘

Descripciol Porcentaje (¥ | Descripcidl
Menoserrore: 90 % Mejor servicio al usuario fin




Escalabilida 75% Mejora el ambiente de trab:

Mayor Productivida 95% Mejor servicio del Transporte Urba

Menor tiempo de respue | 90% Mejor imagen de la Cooperativas
Buses

Reduccion de gast 90% Mejor imagen de la ciudad
Riobamba

Mejor contro 98%

Tabla 4.49: Beneficios del Sistema de Gestion

Andlisis de Riesgos

| ID | DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA

R1 | Los usuarios cambian continuame | Retraso del proyecto, costo (

los requisitos. proyecto.

R2 | No se cumple con la planificacit Retraso del proyecto, aumento
prevista. COostos.

R3 | El software no responde o no adn | Proyecto desarrollado en va
soporte Perdida de recursos.

R4 | Falta de conocimiento en el lenguaj | Retraso del proyecto, amenaza
desarrollarse (Visual Studio.Net 2008¢alidad
R5 | Falta de conocimiento del DBMS Amenazan la calidad, retraso et

utilizarse ( SQL Server ) proyecto

R€ | Falta de personal necesario par Retraso deproyecto, costo d¢
desarrollo del proyecto. proyecto

R7 | Usuarios finales se resisten a utiliza| Proyecto desarrollado en va
sistema. Perdida de recursos.

R8 | Tiempo designado no fue determin: | Retraso del proyecto, aumento
con precision COostos.

RS | Cambio deresponsable del proyer | Suspension del proye:

R1C | Interfaces inadecuadas y pc Amenazan la calidad del softwart
amigables a la implementacion puede llegar

ser dificil.

Tabla 4.50: Andlisis de Riesgos del Sistema dei®Gest

Determinacion de la Probabilidad

Rango de Probabilidad

1% - 33% Baja de ocurrenc
34%- 67% Media de ocurrenc

68% - 99% Alta de ocurrenci

WIN|F-

j)



) Valor Probabilidad

Probabilidad

R1 80 3 ALTA
R7 9C 3 ALTA
RE 9C 3 ALTA
R2 60 2 MEDIA
R4 6C 2 MEDIA
RE 6C 2 MEDIA
RE 6C 2 MEDIA
RS 5C 2 MEDIA
R1C 70 1 BAJA
R3 3C 1 BAJA

Tabla 4.51: Determinacién de la ProbabilidadRiEsgos del Sistema de Gestién

Determinacion del Impacto

. Ligero efecto en el desarrollo ¢
Bajo <1% 1 semana 1
proyecto
Moderado! < 5% > semanasMOderado efecto en el desarrollo >
proyecto
Alto < 10% 1 mes Severo efecto en el desarrollo 3
proyecto
Critico >20% | > 1 mese | Proyecto no puede sculminadc 4
R1 3 ALTO
R7 3 ALTO
R¢ 3 ALTO
R2 2 MODERADC
R3 2 MODERADC
R4 2 MODERADC
RE 2 MODERADC
R8 2 MODERADC
RE 1 BAJC
R1C 1 BAJC

Tabla 4.52: Determinacion del Impacto desBos del Sistema de Gestion



Determinacion de la Exposicion al Riesgo

Valor Descripcién
1-2 Exposicion del riesgo baja
3-4 Exposicion del riesgo medio
Mayor a 6 Exposicion del riesgo alto

mpacto
Probabilidad

Alta =3
Media = 2
Baja=1

Probabilidad Exposicion al Riesgo

Identificacion

R1 8C 3 ALTA 3 Alto 9 ALTA

R2 60 2 MEDIA 2 Moderado | 4 MEDIA
R3 30 1 BAJA 2 Moderado | 2 BAJO

R4 60 2 MEDIA 2 Moderado | 4 MEDIA
R5 60 2 MEDIA 1 Bajo 2 BAJA

R6 60 2 MEDIA 2 Moderado | 4 MODERADO
R7 90 3 ALTA 3 Alto 9 ALTA

R8 90 3 ALTA 2 Moderado | 6 ALTA

R9 50 2 MEDIA 3 Alto 4 MEDIA
R10 70 2 MEDIA 1 Bajo 2 BAJA

Tabla 4.53: Determinacién de la Exposicion al Riedgl Sistema de Gestion



Determinacion de la Prioridad del Riesgo

Prioridad | Identificacion | Exposicion

R2
R4
R6
R9

~Njo|o b~
BT ES

Linea de Corte

Tabla 4.54: Determinacién de la Prioridad dekBo del Sistema de Gestién

Requerimientos Especificos
RequerimientosFuncionales
El sistema esta dirigido para aquellos usuarios tgagan conocimientos medios de
computacion, debido a que el sistema realizara stods procesos de reportes,
almacenamiento, actualizacion de los datos de uariasde manera que se facilite los

nuevos reportes del mismo.

Mdédulo de Administracion
Reql: El sistema debe permitir autentificar al usueon su respectivo login y password

para que opere el sistema.

Reg2: El sistema debe permitir ingresar, actualizaliminar la informacion de los

distintos vehiculos existentes.



Reqg3: El sistema debe permitir ingresar, actualizaliminar la informacion de los

distintos propietarios de los vehiculos.

Req4: El sistema debe permitir el ingreso, actaai@n y eliminacion de los datos de un

determinado Horario que debe cumplir un vehiculo.

Reqb: El sistema debe permitir ingresar, actualigaeliminar los datos de una

Frecuencia que se cumple en una determinada Ruta.

Req6: El sistema debe permitir el ingreso, actaeién y eliminacion de los datos de

una determinada Ruta que debe cumplir un vehiculo.

Mdédulo de Operacion

Req7: El sistema debe permitir asignar a un vebiaula determinada Ruta de

circulacion.

Req8: El sistema debe permitir asignar a un vehiaol determinado Horario que debe

cumplir en una Ruta.

Req9: El sistema debe controlar el cumplimientovediiculo a la ruta asignada.

Reql0: El sistema debe controlar el cumplimientordiiculo al horario asignado.

Reqll: El sistema debe permitir otorgar permisosndsistencia a un determinado



vehiculo.
Mdédulo de Reportes y Consultas
Reql2: El sistema debe -permitir emitir reportesadimformacion de una determinado

vehiculo.

Reql3: El sistema debe permitir emitir reporteslalenformacion de los Horarios

Establecido.

Reql4: EIl sistema debe permitir emitir reportes laeinformacion de la Rutas

Establecidas.

Req15: El sistema debe permitir emitir reportesadeformacion de los Propietarios de

los vehiculos.

Casos de Uso del Sistema de Gestion

Identificador de Caso de Uso:| CU1_SG

Nombre de Caso de Uso: Inicio_Sesion
Actores : Usuario (Administrador)
Propésito: Autentificar al usuario
Visiéon General: Controlar las personas que van aipukr el
sistema
Tipo: Esencial
Referencias: Rql
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1- El administrador se autentifica p¢| 2.-Presenta la interfaz para ingresar |los
ingresar al sistema datos del usuario




3.- Ingresa los datos por el teclado

4 .-Validada®s del usuario

5.- Se habilita la interfaz del usual

6.-Habilita los permisos del usuario

CURSOS ALTERNATIVOS

La sesidn no se inicializa si los datos son erréneo

Tabla 4.55: Caso de Uso CU1_SG

-
A

Usuario

<<include>>

/mgreSo_Datos_Um\

-

Valida_Datos_Usuario

<<include>>

o

Registra_Usuario

-

Habilitar_Permisos

Figura 4.59: Caso de Uso CU1_SG

Identificador de Caso de Uso:| CU2_SG

Ingreso_Datos_sistema

Nombre de Caso de Uso:

Actores :

Usuario (Administrador)

Propésito:

Administrar los datos del Sistema

Vision General:

Controlar el fiel cumplimiento dedbs los dato
ingresados al sistema.

v/

Tipo:

Esencial

Referencias:

Rg2, Rg3, Rg4, Rqg5, Rg6

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1- EI administrador ingresa todos los dz| 2.-Presenta la interfaz para ingresar |los
que se deben cumplir en la Gestién dghtos referentes a la Gestion del
Transporte. Transporte.

3.- Ingresa los datos por el teclado

4.-Validadatws ingresados

5.-Guarda los datos ingresados

CURSOS ALTERNATIVOS

Si los datos no son los correctos, no se

guardarda base de datos.

Tabla 4.56: Caso de Uso CU2_SG



==pitend==

\ ==include==
Ingresa_datos O :: j
% Mvmida_datns Guarda_datos

LIsuario_Administ Actualiza_datos
radar

Elimina_datos

Figura 4.60: Caso de Uso CU2_SG

Identificador de Caso de Uso: CU3_SG

v/

Nombre de Caso de Uso: Asignar Ruta a un Vehiculo
Actores : Usuario (Administrador)
Proposito: Administrar los datos del Sistema
Visiéon General: Controlar el fiel cumplimiento dedbs los dato
ingresados al sistema.
Tipo: Esencial
Referencias: Rq7
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1- ElI administrador asigna wuna r| 2.-Presenta la interfaz para comprobar
establecida a un determinado bus. datos a asignar.

0s

3.- Ingresa los datos asignados a |dnValida los datos asignados
vehiculo.

5.-Guarda los datos asignados.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si los datos no son los correctos, no se guardarda base de datos.

Tabla 4.57: Caso de Uso CU3_SG



: ZZinclude== :

Asignar |

wehiculo

Futa_establecida

<=pxtend==

LIguario_Administ
radar

Vehiculo_MNodisponible

zzjncludes=

O

Futa_hoasignada

Figura 4.61: Caso de Uso CU3_SG

Identificador de Caso de Uso:

Nombre de Caso de Uso:

Cu4_SG
Asignar Horario a un Veticul

Actores : Usuario

(Operativo)

Proposito:

Administrar la Gestion del Sistema

Vision General:

Controlar el fiel cumplimiento dedbs los dato

v/

ingresados al sistema.
Tipo: Esencial
Referencias: Rq8

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador asigna a un vehiculo
horario que debe cumplir en una ruta
establecida.

2.-Presenta la interfaz para comprobar
Ydatos a asignar.

3.- Ingresa los datos asignados a
vehiculo.

dnValida los datos asignados

5.-Guarda los datos asignados.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si los datos no son los correctos, no se guardarda base de datos.

Tabla 4.58: Caso de Uso CU4_SG

0s



LIsuario_Operativo

CO——

Asigna_ehiculo Horario_Asighado

Wehiculo_Mo_disponile Horario_No_asighada

Figura 4.62: Caso de Uso CU4_SG

Identificador de Caso de Uso:| CU5_SG

Nombre de Caso de Uso:

Control Datos Asignados

Actores :

Usuario (Operativo)

Proposito:

Controlar la Gestion del Sistema

Vision General:

ingresados al sistema.

Asegurar el fiel cumplimiento dedds los datos

>

Tipo:

Esencial

Referencias:

Rq9, Rql10

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador debe controlar el f| 2.-Presenta todos los datos registrado
cumplimiento de todos los datos registrade$ sistema.

en el sistema

3.- Verifica los datos cumplidos.

4.-Imprime los datos controlados.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.59: Caso de Uso CU5_SG
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Werilica_datos_Asionados

o

Datos_Cumplidos

Usuario_Operati Cnntrnla_datns_ﬁm%

Datos_Mo_Cumplidos Datos_Mo_Asignados
Imprirme_Datos_Cumplidos

Figura 4.63: Caso de Uso CU5_SG

Identificador de Caso de Uso: | CU6_SG

1S54

Nombre de Caso de Uso: Asignar Permisos de Inasiate
Actores : Usuario (Operativo)
Proposito: Controlar la Gestién del Sistema
Visiéon General: Gestionar un eficiente servicio @iehnsporte par
con los usuarios.
Tipo: Esencial
Referencias: Rqll
CURSO TIPICO DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1- ElI Usuario Operativo debe otorgi| 2.-Registrar los permisos otorgados.
permisos de inasistencia de un vehiculo.
3.- Verifica los permisos otorgados.
CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.60: Caso de Uso CU6_SG



azinclude=» azinclude=»

CO— (O

etifica_daips_vehiculo

<epend==

LIsuario_Operatho

Datos_Mo_ewiste

Datos_existentes  Otorga_permisos_inasistencia

2zinclude==

Permiso_Mo_otorgado

Figura 4.64: Caso de Uso CU6_SG

Identificador de Caso de Uso: | CU7_SG

Nombre de Caso de Uso:

Generacion de Reportes

Actores :

Usuario_Operativo

Propésito:

Seguridad de la Informacién

Vision General:

Llevar un control en cuanto a tda@anformacion
transmitida y procesada por el sistema.

Tipo:

Esencial

Referencias:

Rq11,Rq12,Rq13,Rql4, Rql5

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

reportes solicitados

1.- El usuario operativo debe generar | 2.- muestra todos los datos ingresado

Sistema de Gestion de Transporte.

3.-Verifica los datos a imprimir.

4.- Generar los Repol

5.- Imprimir los reportes

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 4.61: Caso de Uso CU7_SG



==ifcludess zzincludes= <=jncludes=

Verificd_Datos Datos_edistentes  Generacidn_Repores  Imprime_Reportes

==putend==

Usuario_Operativo ==includes»

Datos_Mo_existe Reportes_Mo_Generados

Figura 4.65: Caso de Uso CU7_SG

Diagramas de Secuencias del Sistema de Gestion dasporte Urbano

Inicio de Sesidén

Usuario Administrador Sisterna Gestidn Transporte Base Datos

; 1.-Ingresa_Datos :

2 Walida_datos

3.-Habilita_Permisos

B s A

: 4.-Registra_datos

H A-hensaje_exitoso

]

Figura 4.66: Diagrama de Secuencia 1



Ingreso de datos al sistema

Usuario_Administrador

Sisterna Gestidn Transporte

Base Datos

1.-Solicitud_Datos

2.-VeriﬂLl'l_D atos_Modificar

hensaje de
datos
rmodificados

<_I

3.-Guardar_Datos

5.-Datos_Procesados

4.-Datos_almacenados

Figura 4.67: Diagrama de Secuencia 2

Asignar una ruta a un vehiculo

Usuario Administrador

Sisterna Gestidn Trasnporte

Base Datog SGT

1-Solicita_Asignacion

2.—VeriAlJa_Datos_Asignar

3.-Reqistra_Asignacian

Pm—

4.—0nntrol@_Datus_Asignados

B.-Asignacion_Registrada

Pm—

5.-Guarda_Datos_Asignados

Figura 4.68: Diagrama de Secuencia 3




Asignacién de un horario a un vehiculo

Usuario Operativao

Sistema Festidn Transporte

Base Datos SGT

X 1.-Solitud_Asignacidn .

H 2-Ingresa_datos
3.-‘.-"er|iTi|ca_datos_asignar

hensaje [

' disponibilida -

\ B Asignacion_Procesada

de recursos

d.-Datos_Asignados_Guardados

A -Mensaje_exitoso !

Figura 4.69 Diagrama de Secuencia 4

Control de datos Asignados

Usuario

Cperativo

Sisterna Gestion Transporte

1.-Solicitud_datos_Asignados

5.-Reporte_datos_controlados

LJ2.-5Dlicitud_Datns_AImacenadus

Base Datos SGT

3.-Datos_asignados :

4.—veriﬂcau:iujn_t:ims_asignadus_cumplidos H

PR

L
'
'
'
'
'
'
'

Figura 4.70 Diagrama de Secuencia 5



Asignar Permisos de Inasistencia

Lsuario Operativo Sisterna_Gestidn_Transporte Base Datos SGT

v 1-Salicitud_Inasistencia

H |-—| 2. -Peticidn_datos_wehiculo

| | 3.-Datos_vehiculo_solicitante

4.—VJ‘§Jﬂcacién_Dams H

PN

5.-Permizo_Asignado =

H |—| B.-Permizo_Almacenado

7.-Permiso_Consedido

Figura 4.71 Diagrama de Secuencia 6

Generacion de reportes

Usuario Operativa Sisterma Gestidn Transpore Base Datos SGT

: 1.-Zolitud_Reporte :
H 2.-Peticidn_Informacidn

EnEE g 2-venficacion_datos
varificados :I

Ll 4.-Informacidn_Solicitada

5.-Veriﬂcaéién_Datns_Repur‘[ar

PEN—

Tr

F

: B.-Imprime_Reparte

Figura 4.72 Diagrama de Secuencia 7



Diagrama de Clases del Sistema de Gestion de Tramste Urbano

Administrador
[E5periodo
Usuarios
; Horario
ety Vehiculo - 3
Nombre & codigo Frecuencia
Operador pellido Placa &xDecripcion
5 Clave Modelo EhHora Inicial
EDepartamento < |— &4-2" =
P Direccion fio lgHora Final
elefono Marca &Dias Laborables
Email

Propietario

Via

Codigo

Nombre

Referencia
ipo

&HDi

& Telefono
Email

Figura 473 Diagrama de Clases del Sistema de Gestion

Arquitectura del Sistema de Gestio

Vista Logica

Administrador m Reglas Negocio
“ plicacionWin ows.appﬁ

Usuario

Figura 474 Vista Loégica de la Arquitectura del Sistema @st{®n




Arquitectura Fisica del Sistema de Gestic

\

Figura 475 Arquitectura Fisica del Sistema de Gestion

4.12. Requerimientos No Funcionales del Proyecto TRANSOF

Aqui se muestran los requerimientos no funcionajes,a su vez son las caracterist

principales del sistema a desarro

» Compatibilidad
Se garantiza lacompatibilidad de nuestro sistema en un 100%, pugse estar
implementado en el Visual Studio .NET, el mismo gsede la plataforma .NET, c

SO Windows XP.

» Estabilidad

El sistema es muy estable, pues en la version d& @@ Visual Studio .NET prenta



muchos mecanismos para el tratamiento de excepciode errores, asi mismo la base
de datos cumplira con todas las reglas y restnesie@n Oracle esto quiere decir que el

sistema no se caera con fallas en un 90 %.

» Seguridad

Las seguridades que son implementadas en la bakdateseran de un 98%, puesto que
para el manejo de los Sistemas Informéticos antagimnados, se le permitira acceder
solo al usuario (Administrador y Operador) preuigeaticacion y validacion, haciendo
a este mas eficiente y seguro. Asi también dedargad en la cuenta de los usuarios

ser& controlada por medio de un codigo propio idedsa.

* Integridad
La replicacion de los datos de los servidores aselguintegridad de la informacion en
un 97% mostrada en los reportes. Ademas de llevdo® distintos de servicio el

integro control de las cuentas de los usuarios.

 Flexibilidad

Se refiere a la capacidad de que nuestro sistemea tie adaptarse a varios lenguajes de
programacion para realizar cambios u otras intesfaga que el mismo se desarrollara
en lenguajes de programacion con tecnologia deapart la programacion orientada a
objetos, esto es Visual Studio.Net y asi mismaakelde datos podra ser migrada por la

implementacion de 2 capas. Esto se garantiza en 92%



» Fé&cil Instalacion
Ya que proveera de instaladores, y manuales deoapaya la instalaciéon de la
aplicacion, se utilizara el installer del sistenpem@tivo Windows. Se garantiza la facil

instalacion en un 95%.

4.13.Plan de Seguridad a utilizar en los Sistemas Inforaticos del proyecto
Se entiende por seguridad una caracteristica destema (no sélo informatico) que nos

indica que ese sistema esta libre de todo peliggego o dafio (sistema seguro).

En la practica es muy dificil de conseguir y sevesesa definicion, para hablar de

sistemas que se comportan tal y como se espetsl¢sistema fiable).

En general, un Sistema “seguro” debe garantizaraspectos:

» Confidencialidad: los objetos de un sistema harsefeaccedidos Unicamente por

elementos autorizados a ello. Ademas, esos elemantorizados no van a hacer dichos

objetos disponibles a otras entidades.

» Integridad: los objetos sélo pueden ser modifica@ssribir, cambiar, borrar, crear)

por elementos autorizados y siempre de maneractadd.

» Disponibilidad: los objetos del sistema tienen qermanecer accesibles a los

elementos autorizados. Se habla de denegaciomdeiegeuando esto no se cumple.



Estos tres aspectos se deberan cumplir para pati&ride un sistema seguro.

En muchos casos son mutuamente excluyentes: Eal timseguir confidencialidad
absoluta restringiendo completamente el accesoefmdisco duro en bloque de

hormigén), pero la disponibilidad es nula.

En la practica, en distintos tipos de entornosrgsegran unos aspectos sobre otros.

» Gestion de fichas médicas: primaria la confiderdaal sobre la disponibilidad Es
deseable que solo el médico implicado "vea” deteagids antecedentes, aunque tenga

que ser de forma muy restringida (sala de his&s)ah que estén accesibles sin control.

= Servicio de disco: prima la disponibilidad frentéaaconfidencialidad NFS se disefi6
originalmente para facilitar acceso eficiente a dagos, dejando “de lado” aspectos

como control de accesos no permitidos a ficheros.

» Sistema bancario: prima la integridad de los datise la confidencialidad Es menos
grave que alguien “vea” el saldo de una cuenta,efjiecho de que pueda cambiarlo.

En general, se pretende conseguir un nivel de skeglaceptable:

= Suficiente para que la mayoria de potencialessngudracase en un ataque Es muy
dificil protegerse de intrusos con conocimientogateados”, pero es posible evitar los

ataques de “medio pelo”.



» Que garantice que el costo de los accesos no zados se equipare al coste del dafio

potencial que pueden causar.

Existen tres elementos basicos a proteger:

» Hardware: conjunto de elementos fisicos del sisterimamatico (CPU, verificador,

recargador, cableado, medios de almacenamiento,...)

» Software: conjunto de programas que hacen funcialahardware (sistemas

operativos, aplicaciones, configuraciones,..)

» Datos: informacion manejada por el hardware y @lsoe (ficheros, tablas de una

BD, paquetes transmitidos por la red,...)

Los datos son el principal elemento a protegerugaspn los mas amenazados y los mas

dificiles de recuperar.

El hardware puede/debe estar aislado, controlgatotggido fisicamente.

El software (SO + aplicaciones) puede restauraeseled sus medios de distribucion
original (fuentes o ficha de instalacion).

Los datos, incluso disponiendo de mecanismos \iqasi de copia de seguridad
adecuadas, son dificiles de devolver a su estagpna@r en caso de pérdida y/o

corrupcion.



De forma muy general se puede hablar de cuatre tpaamenazas contra cualquiera de

los tres elementos anteriores:

» Interrupcién: se hace que un objeto del sistemaiaela, quede inutilizado o no
disponible. Ejemplos: corte de un cable de red]aacha de peticiones falsas a un

servidor WEB que le impide atender peticiones iegis.

» Interceptacion: un elemento no autorizado consapeeso a un determinado objeto
del sistema. Ejemplos: entrada no autorizada saléade servidores, “pinchado” de un
cable de red, lectura del correo electronico de osuario, analisis del patron de

mensajes entre dos puntos

» Modificacién: ademas del acceso, el elemento noriatlo consigue modificar el
objeto. La destruccion es un tipo especial de nuadifon, en la que se inutiliza el
objeto modificado Ejemplos: modificacion de un petguransmitido por la red, cambio
del contenido de una pagina WEB, incremento defiosan una BD de cuentas

bancarias.

= Fabricacion: modificacion destinada a conseguirobfeto similar al atacado de
forma que sea dificil distinguir el objeto origirgal fabricado. Ejemplo: suplantacion de
direccion. IP en una red, suplantacion de identiildusuario de una maquina, paginas

falsas de recogida de datos bancarios.

Multiples posibles origenes para las amenazaspge@en ser intencionadas o fortuitas.



» Personas: Principal origen (directo o indirecto)lafeamenazas a la seguridad. Dos
grandes tipos: atacantes pasivos (acceden al sigpemo no modifican/destruyen el

objeto atacado) y atacantes activos (dafian elabj& modifican en su beneficio).

v Personal de la propia organizacion: cualquier perspuede comprometer la
seguridad del sistema intencionadamente o por emd(causado por errores o
desconocimiento de las normas de seguridad). EpsmBlror de tecleado al borrar

ficheros de back-up por al administrador.

v' Ex-empleados: tienen conocimiento del sistema yl@uectuar por venganza o para

favorecer a la competencia.

v Curiosos: no suelen causar dafios (excepto al bbuglias) pero comprometen la

seguridad del sistema.

v’ Crackers: similar a los anteriores, pero puedenelssistema como puente para otros
ataques a terceros.

v Intrusos motivados/remunerados: intrusos con gegreréencia, conocimientos y
medios, normalmente atacan sistemas “grandes’lactmalidad de robo de secretos,

dafo a la imagen, etc...

= Amenazas légicas: Programas que de forma interté(goftware maligno) o por

error (bugs) pueden dafar al sistema.



v’ Software incorrecto: errores cometidos de formalimtaria por los programadores.
Son aprovechados por programas disefiados pazaugke fallo para adquirir algin
tipo de privilegio (exploits). Ejemplos: problemds desbordamiento de buffer que

permiten ejecutar un intérprete de comandos colggios de administrador.

v' Herramientas de seguridad: Herramientas que pernateadministrador detectar
puntos débiles de sistema, también pueden sersipad#os atacantes: chequeadores

de contrasefas débiles, escaner de puertos abettos

v Puertas traseras: atajos en los sistemas habitelastentificacion usados con fines
de depuracion durante el desarrollo o para faciéitanantenimiento, que, de forma

intencionada o no, se mantienen en las versionake§.

v' Bombas ldgicas: partes de cédigo “durmientes”, s@ieactivan bajo determinadas

condiciones y cuya funcion no es la original delgpama.

v/ Canales cubiertos/ocultos: canales de comunicagifm permiten a un proceso
transferir informacion de forma no controlada, aialo las politicas de seguridad del

sistema.

v Virus, gusanos y troyanos: virus: secuencias deigoddhaligno incrustada en
programas legitimos que su autor replica en otrogramas. Gusanos: programas
capaces de ejecutarse y propagarse a si mismonaorad. Caballos de Troya:

aprovechando fallos de los sistemas infectadoggeddcluido dentro de programas



legitimos, con un funcionamiento normal, pero cfigalidad es ejecutar funciones

ocultas sin conocimiento del usuario.

v' Técnicas salami: robo automatizado de pequefiagladas de bienes (normalmente
dinero, pero también ciclos de proceso, ancho ddd)ade una cantidad de partida
mucho mayor. Habitual en sistemas bancarios: desvida propia cuenta los

redondeos de los calculos hechos en los movimielgssldo.

» Catastrofes: Catéastrofes naturales o artificiales 8esgos poco probables, pero

posibles.

Centrandonos en la seguridad de los datos, existeserie de servicios especificos que
forman parte de un sistema seguro y seran losmeaptes de implementar las politicas

de seguridad definidas en el sistema.

1. Autentificaciéon: Es la seguridad de que la entigad se comunica es quien dice ser.

Se trata de asegurar:

= Autentificacion de las entidades origen y destimmf@mar que las dos entidades son

autenticas (al inicio de la conexion).

» Autentificacion del origen de los datos. Garantigae la conexion no esta intervenida

y evitar que un tercero pueda suplantar a unaseddes.



2. Control de acceso: Capacidad de limitar y contr@liacceso a un objeto para

prevenir accesos no autorizados.

3. Confidencialidad de los datos: Proteccion de Idseslaontra accesos no autorizados

0 previstos (tanto pasivos como activos) Incluye:

= Confidencialidad de la conexion: confidencialidadias datos intercambiado durante

el curso de una conexion.

» Confidencialidad de campos seleccionados: protead@®un mensaje determinado o
de un tipo concreto de datos (ej.: cifrado de mieion sensible: contrasefias, salarios,

etc).

» Confidencialidad del flujo de tréaficos: protecci@e la informacion que podria
extraerse del andlisis del flujo de tréfico (eirpaes de navegacion en la web (destinos,

frecuencias), secuencias de consultas SQL tipigas,.

4. Integridad de los datos: Seguridad de que los datokidos son exactamente como
los envi6 la entidad origen (no presentan modif@ac insercion, omision o
repeticion). Posible a nivel de un flujo completordensajes (integridad de conexion)

o referida a un mensaje concreto o a porcionesgoante un mensaje.

Opcionalmente, puede incluir soporte para la re@agi@ de los datos originales

(reenvid, uso de redundancia para auto-correcc@®rgimplemente soportar la



deteccién de problemas de integridad.

5. No repudio: Proteccion contra la negacién de lasim@sion o recepcion de

determinados datos por las partes involucradaslashémisora o receptora.

= No repudio del origen: prueba que el mensaje feetwbmente enviado por el

emisor.

= No repudio del destino: prueba que el mensaje faetieamente recibido por el

destinatario.

Puede considerarse otro tipo de servicio de segpligde seria el de disponibilidad, que
protegeria al sistema para asegurar su disporadilig gestionar los ataques de
interrupcion de servicios.

Estaria intimamente ligado a los servicios de cbat acceso.

4. Mecanismos de seguridad

Los anteriores servicios de seguridad seran impitades por una serie de mecanismos
de seguridad, que de forma aislada o conjuntansetdizados en la puesta en
funcionamiento de estos servicios. Ejemplos:

» Cifrado: Uso de algoritmos matematicos para transio datos a una forma

ininteligible y (opcionalmente) su posterior recrgméon.

» Firma digital: Datos afiadidos o una transformacéhre los datos originales que



permite al receptor:

v Verificar la fuente y la integridad de los mismos.

v’ Protegerlos de falsificaciones y repudio.

= Control de acceso: Mecanismos para asegurar lesli®s de acceso a los datos (ej:

listas de privilegios, etc).

» Integridad de datos: Mecanismos empleados parficeeria integridad de unos datos

(ej.: funciones de resumen hash o CRC [cOdigosndahcia ciclical).

» Intercambio de autentificacién: Procedimientos fibg®s para comprobar la
identidad de una entidad por medio de un intercasnde informacion (ej: envidé de
contrasefias).

» Relleno de trafico: Insercién de informacion adigiben un flujo de datos para

frustrar intentos de analisis de trafico.

= Control de encaminamiento: Seleccibn de rutas diisente seguras para

determinados flujos de datos.

» Notarizacion: Uso de tercera parte confiable pasgarar determinadas propiedades

del intercambio de datos (ej: entidades certificagiopasarelas de pago).

» Etiquetas de seguridad: Marcas asociadas a unspe@ue portan atributos de



seguridad (ej.: “fechas” de caducidad de claves).

» Deteccion de acciones: Traza de las acciones adakz por las entidades

involucradas y deteccion de actividades sospechosas

» Informes de auditoria de seguridad: Recopilaciomates para facilitar la auditoria

de seguridad: recopilacion y examen de logos, etc.

» Recuperacion de la seguridad: Mecanismos para rllevacabo acciones de
recuperacion de datos (ej.: mecanismos de vueéia pioll-back], recuperacion de back-

up, reenvio de paquetes,. . .)

4.14 Plan de Marketing y Comunicacion del proyecto TRAN®FT

4.14.1. Introduccion

El proyecto TRANSOFT en Riobamba desempefara ual pajevante en el escenario
econdmico y social de la ciudad, sea un soporteoiitapte a la movilidad de la

poblacion. El crecimiento acelerado en los centrdsanos en las dltimas décadas
aumento las necesidades de desplazamiento de udadeinos y, consecuentemente

reclamos de la existencia de un transporte cokeéificiente.

Es por esto que la Empresa TRANSOFT , conjuntamesreel poder publico buscan
herramientas de gestion que puedan garantizar ejaa administracion de la operacion

y de la recaudacion, proporcionando al mercadofdgarninas justas, Garantizando y



Controlando los beneficios de Gratuidad y Medioaigass decir hacer Respetar la tan

llamada Tarifa Diferenciada.

La implementacion del Sistema de Gestion de Tratspdrbano en la ciudad de
Riobamba, presentara resultados significativostigfaatorios para el mercado, como
politicas de implantacion de politicas de precdgersas herramientas de gestion y el

control de la recaudacion consecuentemente usuadsesSatisfechos.

Para atender a las necesidades de la poblaciéramimiia (usuarios), TRANSOFT
pretende, con la implantacion de un sistema deuUecan el transporte urbano, ofrecer
a los usuarios el pago de este servicio con smdrtcena operacion segura, rapida

confiable y de facil acceso a todos.

El éxito de esta implantacion depende directaméatie implicacion de todos, o sea de
los empresarios, del poder publico, de los tralmagsl del transporte urbano, de los
usuarios, de la comunidad, etc. Involucrarlos epreyecto es sin duda una manera de
facilitar la implantacién del Sistema, minimizangosibles resistencias y buscando el

compromiso y la participacion de todos.

Con el desarrollo de un Plan de Marketing, es posbtablecer una linea de actuacién
estratégica capaz de generar una imagen positigaato al nuevo sistema de Gestion

de Transporte.



4.14.2. Prondsticos y Objetivos

4.14.2.1Pronostico

En la actualidad todos o la gran mayoria de Rioledio® formamos parte de un servicio
de Transporte Urbano de mala calidad es deciricieate, Ineficaz, causando asi
mucha insatisfaccion en toda la poblacién y lo ggemés llevandoles a ser actores

principales de Accidentes y en peores de los cgsmvocando mortandad.

4.14.2.20bjetivos

= Concientizar a todos los involucrados que el TrartspUrbano es un Servicio a la
comunidad.

» Alcanzar una ciudad organizada y respetuosa.

» Hacer Respetar la tarifa diferenciada.

= Mejorar el servicio al usuario.

= Mejorar el trato a los Propietarios de los VehisyGhoferes).

» Proteger el Medio Ambiente.

4.14.3. Plan de Marketing

4.14.3.1Andlisis de la Situacion

Debido a que en la actualidad nuestra ciudad notawon un Sistema de Gestion de
Transporte Publico, TRANSOFT sera la empresa eadargn relacionar todos los por

menores y a todos los actores que este proyeahuore.

La finalidad de este proyecto es dar a conocersaukuarios, estudiantes, adultos

mayores, discapacitados la posibilidad de haceetaslos derechos que cada uno tiene



en la Constitucién Vigente de la republica del douaen todo lo que se refiere al

Transporte Publico.

Hay que recalcar que TRANSOFT no tiene CompetestiBiobamba, razén por la cual
nos compromete en realizar un trabajo EficientecaEfy Seguro, ya que toda la
ciudadania pondra los ojos en nuestro serviciovidi@ndose asi toda la ciudadania en

nuestros clientes potenciales.

Clientes Potenciales que deberan obtener sus dafj@keligentes para poder utilizar el
Servicio del Transporte Urbano, Tarjetas que podemadquiridas en los principales
puntos de Venta en la Ciudad (Cetros Comercialegrcaios, Terminales,
Establecimientos Universitarios.)

Todo nuestros Clientes debe tener en claro lagdist Tarjetas que se ofertaran, las

mismas que estan clasificadas de la siguiente maner

» Tarjeta Normal (Publico en General).
» Tarjeta Estudiantil (Estudiantes).

» Tarjeta Diferenciada (Adultos Mayores, Discapacsd

4.14.3.2Andlisis de Fortalezas y Amenazas (FODA)
En toda Empresa y sobre todo un producto nuevovguea ser posesionado en el
mercado trae consigo Amenazas y OportunidadesalEpais y Debilidades, las mismas

que detallaremos a continuacion:



Las principales Fortalezas de nuestro Proyecto son:

Un Grupo de Trabajo con todas las ganas, inquistydsobre todo con la mayor
capacidad de llevar a cabo el proyecto TRANSOFDb&iba.

Respeto a la Tarifa Diferenciada.

Control automético del Servicio de Transporte Udban

Organizacion de la ciudad en general

Descontaminacion de la ciudad.

Mientras que las Debilidades seran:

Una Empresa joven y sin Experiencia.

Una tecnologia no muy conocida por todo el entgue forma parte del Transporte
Urbano.

Clientes del Transporte Urbano reacios al us@asl¢dlrjetas inteligentes.
Autoridades de la ciudad temerosos a la puestaaechian del proyecto.

Una inversion costosa.

Utilidades a recuperar a Largo Plazo.

Las principales oportunidades que presenta el ptoy®n:

Posicionamiento de la Empresa en la ciudad.

Apertura de otros mercados para la empresa.

Dar a conocer una Empresa Ecuatoriana con el degpaises.
Mejorar el servicio de Transporte Urbano en la atud

Mejor trato entre Transportista y usuarios.



Las amenazas del proyecto se presentan de largiguanera:

» Incremento de Clientes potenciales inesperados.

» |Informacién no aceptada por los usuarios del tramep

» Falta de comunicacion entre transportistas, ussigrempresa TRANSOFT.

* Incumplimiento de empresa pre contratadas por TBANT para la elaboracion de

Tarjetas Inteligentes, y la adquisicion de Matdratdware.

El objetivo del Plan de Marketing es establecer limea uniforme y nivelada entre
todas las organizaciones implicadas en el serdieidransporte Urbano, estandarizando

toda la informacién en el mercado.

4.14.3.3Estrategia

Considerando que esta etapa del proyecto es cmaial garantizar el beneficio y la

satisfaccion del usuario, el plan de marketing @snto a la operacion y gestion de la
comercializaciéon de tarjetas y créditos electrésiicsera de responsabilidad de la
empresa TRANSOFT, que desarrollara acciones dirsgadlos usuarios del transporte, a

fin de motivarlos e incentivarlos a adquirir lagetas inteligentes.

Foco:
Capitalizar las ventajas de la utilizacion de kEgetas inteligentes en los buses con los

demas tipos de usuarios.

" Vender " los beneficios y las ventajas de lagt@s inteligentes posicionando al

sistema de Gestion de Transporte urbano en la ciutda Riobamba, como una



herramienta que ofrecera al usuario modernidadyrgtsgl y agilidad del transporte,
posibilidad de la recuperacion de créditos en sbade tarjetas robadas, perdidas o

malas de elaboracion.

Motivar e involucrar a los usuarios en el proces@dmpra y utilizacion de las tarjetas.
Como adquirir la tarjeta, como adicionar crédiella, en el bus, reglas de utilizacion,

etc.

La implantacion despertara la atencion de una geate de la poblacion hasta incluso
de los no usuarios de transporte. Se trata de ovedad tecnoldgica y atrae bastante a

cualquier ciudadano.

Diversos instrumentos podran utilizarse, tales como

Campaia Publicitaria

» Cartilla explicativa/ folletos para panfletos en fmradas y en los terminales.

» Anuncios en paradas de buses;

» Anuncio dentro de los buses;

» Camparias especificas para catastros de escuadassyudiantes;

» Programas de visita a las empresas publicas ydasygpotenciales clientes de las
tarjetas prepaga da.

= Abordaje cuerpo a cuerpo con los usuarios trabegado

Acciones de Promocion

Planificacion y desarrollo de acciones de promoeidtas paradas y en los terminales, y



puntos de venta on-line y off-line, como por ejemphascotas en los puntos de venta,

etc.

Publicidad en sitios estratégicos

Consultoria de Prensa

Envié de releases y press-kits para la prensa;

Cartilla explicativa para divulgar como funciona dgeracion de tarjetas y la
adquisicion de los créditos;

» |dentidad visual y nombres de las tarjetas.

» Se desarrollardn nombres y disefio para cada tiposdarios, prevaleciendo una
identidad comun entre ellos, a través de un did@fipio y que transmita entre los

usuarios un concepto de agilidad, modernidad yrs#glien el sistema.

Organizaciones involucradas en el Plan:

= Comision de Transito de la ciudad de Riobamba yp€miiva de Transporte
Urbano.- responsable de la comunicacion institidioan la Comision y de la
implantacion del nuevo sistema inteligente de Reaeidn del transporte Publico en la

ciudad de Riobamba.

= Empresa TRANSOFT.- siempre que sea necesariofisamée de informacion sobre
la tecnologia aplicada. Representara también ecotaunicacion especifica volcada
hacia la comercializacion de tarjetas y créditas pes diferentes tipos de usuarios del

Transporte del Proyecto.



4.15. Mantenimiento a efectuarse en el proyecto TRANSOFT
Una estructura de servicio para el mantenimientoeqi@ipos y soporte Técnico de
Software y Hardware estara dispuesta para el tratéonde las ocurrencias de ser

necesarios.

La solicitud de este mantenimiento deberéa solszsta través del Sistema de Operacion
e Inventarios, sistemas que nos permitirdn accideanna manera Eficiente, Eficaz y

Efectiva.

Pero para tener el éxito esperado los sistemaguicranan a los siguientes actores:

4.15.1. Mantenimiento a Cargo de TRANSOFT
El mantenimiento por parte de la Empresa serd defanma permanente ya que este

involucra a todo el equipo Hardware y Softwaréaatos en el proyecto.

Este mantenimiento estara regulado por un HorarinayPlanificaciona ejecutar, esto

lo haremos por medio de los Sistemas de operadidveatarios.

4.15.2. Mantenimiento a Cargo de los Transportistas

Cuando hay la necesidad de mantenimiento de logwel suministrados por los
Transportistas, se lo debe hacer de forma inmed@tao esta de una manera
organizada, esto debera ser comunicado al Sistenfaperacion para el respectivo

registro y control.



Niveles de Asistencia

Los mantenimientos a ser realizados deberan atmnder el plazo maximo (acordado
con todos los involucrados en el mantenimientodddesu comunicacion a los Sistemas
de operacidén e Inventarios, para los respectiveporesables y para este evento, se

restablecera las Condiciones de operacion y fuatictad.

Criterios de Reposicion
Todos los responsables por las mantenciones descditberdn mantener Stocks
estratégicos de reposicion, y en cantidades deesgmsisuficientes para atencion dentro

de los niveles establecidos.

4.15.3. Control de Equipos en Funcionamiento y de Reposiaid
Los Equipos de Funcionamiento y de Reposicion debeatalogarse y registrarse por

sus codigos, este control de llevara por medioSdgéma de Control e Inventarios.



CONCLUSIONES

El realizar un estudio comparativo entre las engwepie tienen implementada la
Tecnologia de Cobro Automéatico en nuestro paismipér determinar, en base
algunos pardmetros que la Empresa EB de naciodal@taeana, supera a la
Empresa TACOM de nacionalidad Brasilefia, en un%,7h todo lo que respecta

a un Sistema de Gestion de Transporte Urbano.

La diferencia que existe entre una Empresa de mwthca en que la primera se
proyecta a un incremento en la poblacion, no obstandemos decir que TACOM

no brinda un mejor servicio al contrario, el fuateecada Empresa es ese.

Tener un Sistema de Gestidbn de Transporte Urbamtamnt@ado en una ciudad
significa, reorganizar este servicio, permitienddoeiminar muchos problemas que

este servicio ocasiona por su naturaleza.

La Tecnologia del Cobro Automatico aporta en unaaranotable a un Sistema de
Gestion de Transporte Urbano, razén por la cualaangmpresas la utilizan, y su
implementacion lo realizan mediante la utilizacida Tarjeta Inteligentes Sin

Contacto, debido a que esta Tecnologia ofrece d&dickficiencia y Efectividad.

La utilizacion de Tarjetas Inteligentes por pared dsuario, para el pago del

transporte urbano, permite controlar y regulaafaltamada Tarifa Diferenciada.



= Tener Equipos Hardware dotados con una TecnolbgiBunta que aporten en el
Sistema de Gestidn de Transporte Urbano, no neaesarte significa dar un mejor

servicio al usuario.

= La implementacion de este tipo de Proyectos invali todo el entrono social,
razon por la cual, toda la informacion que emite psoyecto se maneja con mucha

cautela, contribuyendo asi a todos los métodoggigrislad que se aplican.

» La implementacion de este Tipo de Proyectos reptasena inversion alta,

inversion que sera recuperable en un largo plazo.

= El disefio de Implementacién del Proyecto TRANSORdbBmba, presentado por
los autores de este trabajo, esté realizado en da&studios de la poblacion de

Riobamba y aun posible incremento que esta puesaipar.



RECOMENDACIONES

Al momento de realizar un estudio comparativo haye glefinir y calcular
correctamente los parametros a utilizarse, ya gleeasi podemos alcanzar valores

tanto Cuantitativos como Cualitativos, validos.

No necesariamente se necesita equipos hardwareirde, ppara el éxito de un
Proyecto, solo hay que saber distribuirlo muy besmbase a sus funciones y por

ende a sus requerimientos.

Para la implementacidn de este proyecto a mas mtarccon el recurso econémico
suficientes, debe contar con el aval de todas Uasridades que conforman el

servicio del Transporte Urbano.

Todo el recurso Humano que se encuentre en la maui@n de este sistema debe

estar en el area especifica de acuerdo a sus ourotds y actitudes.

Dotar de toda la informacion que esté a nuestranak, cuando un proyecto este
por comenzar mucho mas cuando ese proyecto vayenefitiar a un numero

considerable de personas.

Hay que dar paso y todo el apoyo necesario parayeunie Ecuatoriana continden
estando al frente de los Proyectos Grandes quencgerran ejecutandose en

nuestro pais.



RESUMEN

Se realizara un Analisis de las Tecnologias Impigatas para el Cobro Automatizado,
en los Sistemas de Gestion de Transporte Urbanientto en cuenta que en la actualidad
existen dos empresas que ofrecen este tipo de [bgtas las mismas que son: EB de
nacionalidad Coreana y TACOM de nacionalidad Be#éisii cumpliendo con sus

funciones en nuestro pais, en las ciudades de @@tmayaquil respectivamente.

Se aplicé el Método Cientifico, deductivo y congtao, utilizando como parametros de
comparacion a: Equipos de Hardware, Equipos devarét Equipos de Red, Medios de
Transmision, Base de datos, Métodos de Seguriaded|acfinalidad de obtener valores:
Cuantitativos como Cualitativos. Obteniendo losigigtes resultados: Se determina que a
través de la infraestructura que posee la EmprBssebbrinda mejores prestaciones y lo
mMAas importante se proyecta con equipos Hardwarefiw&e a un futuro, para un
servicio de calidad en todo el entorno que form&istema de Gestion de Transporte
Urbano. El resultado Cuantitativo del analisis ajefl porcentajes como: Empresa EB
92.33%. Empresa TACOM 86.55%, sin llegar a pensarppr estos resultados TACOM
no ofrece un servicio adecuado a la ciudad, alraoatlas dos empresas hacen énfasis en
la calidad del servicio. Se diferencian por la paon al crecimiento y soporte a las

nuevas demandas de la ciudadania.

El andlisis comparativo de las Tecnologias Hardw@oétware, Equipos de Red, Medios

de Transmision, Bases de Datos; implementados mrfgpresas Eb y TACOM, nos



permitié proponer el Disefio de Implementacion Té&mgico para el Sistema de Gestidn

de Transporte Urbano de la ciudad de Riobamba.



SUMMARY

The analysis of Implemented Technologies for AutmdaCollection, Management
Systems in Urban Transportation, considering thatet are currently two companies that
offer this type of technology, they are: EB Koreaationality and TACOM Brazilian

nationals, fulfilling their duties in our countryn the cities of Quito and Guayaquil

respectively.

It applies the scientific method, deductive and parative, using as comparison
parameters: Hardware equipment, computer softwaetwork equipment, streaming
media, database, security methods, in order toirobtues: Quantitative as Qualitative.
The following results: Company EB is shown slighdpove the Company TACOM,
providing better benefits to future with the whoémvironment that makes up the
Management System of Urban Transportation, alettialj valuations are not very far with
the company TACOM. The quantitative results of #relysis reflects percentages as:
Company EB 92.33% 86.55% Enterprise TACOM, withthuhking that these results
TACOM does not provide better service to the aitylike the two companies emphasize

service, the difference is that one is programmigd aymarked increase in the population.

To get to obtain these results, the authors hage #& need to gather more information
through Information Review, interviews, Interndt;.e. Since the companies have been so
reserved words thus providing little or no inforroatregarding the technology that each

manages.



The comparative analysis made it possible to prepoghe authors of this work a design
implementation of this technology in the SystenUdban Transportation Management for
the city of Riobamba. Taking into account the gjtba and weaknesses that each company

had at the time of implantation.
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GLOSARIO
SRS.-Estandar de Especificacion de Requerimientos.
SAE.- Sistema de Ayuda a la explotacion.
SRA.- Sistema de recaudo automatico.
CU.- Caso de Uso.
SR.-Sistema de Recaudo
SGT.- Sistema de Gestion de Transporte
RFID.- Sistema de Identificacion por Radiofrecuencia.
BIS.- Informacion del Sistema del Autobus.
CIS.- Instituto de Seguridad Computacional.
UML.- Unified Modeling Lenguaje, estandar para notacidentada a objetos.
GUI: Interfaz Grafica de Usuario
SO: sistema Operativo
Usuario.- persona que utiliza el sistema para realizar uneidn especifica.
Servicio.- producto intangibleue es el resultado de realizar correctamente ativadad.
Requisito.- circunstancia o condicién necesaria para satis&gana necesidad.

Sistema.-conjunto de elementos interrelacionados e inteaateés en uno o mas de los

procesos que proporcionan la capacidad de satidéeceecesidades u objetivo definido.



Oracle.- Lenguaje de consulta estructurado, en informatindenguaje utilizado en bases
de datos para consultar, actualizar y manejar bdesesatos relacionales, con un alto grado

de seguridad.

Servidor de Base de Datos.El servidor de la base de datos es un programa de
computadora que proporciona servicios de la basedaes a otros programas o
computadoras, segun lo definido por el modelo tdieservidor El término puede también
referir a una computadora dedicada a funciongpriajrama. Los sistemas de gerencia de
base de datos proporcionan con frecuencia functathtlel servidor de la base de datos, y
algunos DBMS confian exclusivamente en el modelentd servidor para el acceso de

base de datos.

Base de Datos.Cualquier conjunto de datos organizados para sac@nmamiento en la
memoria de un ordenador o computadora, disefiad® faailitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar. La informacion ssa@en campos y registros. Un campo
se refiere a un tipo o atributo de informacionnyregistro, a toda la informacién sobre un

individuo.

DBMS.- Sistema manipulador de base de datos, esta dispAaalonanejar solo cierto tipo

predeterminado de estructura l6gica.
Tabla.- Entidad que posee campos fisicos primarios secimsdar

Actualizacion.- en relacion con los ordenadores o computadorasagoaucomo un verbo,

cambiar un sistema o un archivo de datos paralbaoés actual.

Almacenamiento.- En relacion con ordenadores o computadoras, cealglispositivo

capaz de almacenar informacion procedente de temgsnformatico.



Conexiéon.- Comunicacion entre dos entes que tienen caradtadstsimilares de

comunicacion.
Interfaz.- Punto en el que se establece una conexion ergrelelmentos.

Login.- o también llamado ID, es el nombre o alias queesdd a una persona para

permitirle el acceso a usuarios ya registrados.
Password.-Contrasefia o clave para autentificar el ingreseaaugar o sitio.

Sistema Operativo.-Software basico que controla una computadoraiskrsa operativo
tiene tres grandes funciones: coordina y manipulaha&dware del ordenador o
computadora, como la memoria, las impresoras, tedades de disco, el teclado o el
Mouse; organiza los archivos en diversos dispastisle almacenamiento, como discos
flexibles, discos duros, discos compactos o cimtagnéticas, y gestiona los errores de

hardware y la pérdida de datos



