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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es realizar una Auditoria de Gestion al
Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, cantdn
Archidona provincia de Napo, Periodo 2013, para evaluar los niveles de eficacia y
eficiencia para la correcta toma de decisiones. Se desarrollé aplicando los métodos de
investigacion inductivo-deductivo, estadistico, hipotético-deductivo; bajo la modalidad
de investigacion cualitativa y cuantitativa. El trabajo se desarrolld en cuatro fases:
conocimiento preliminar, planeacion, ejecucién y comunicacion de resultados,
empleando la Metodologia COSO | mediante cuestionarios de control interno que
permitieron determinar las deficiencias en los procesos administrativos y operativos.
Entre los resultados més relevantes estan la ausencia de un manual de integridad y
valores éticos, problemas con la delegacion de autoridad y responsabilidad, ausencia de
un plan de mitigacion de riesgos, falta de control de sistemas de informacion e
inexistencia de evaluacion al sistema de informacién y comunicacion.

Entre las conclusiones mas relevantes: El cddigo de ética difundido entre el personal no
es exclusivo del proyecto, ni se encuentra documentado; el proyecto no cuenta con un
plan de seguridad, y; se presentan debilidades en el sistema de informacién, por lo que
se recomienda formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un cddigo de ética,
establecer procedimientos de seguimiento y evaluar el funcionamiento de los diversos

controles asi como resguardar de manera correcta la informacion existente.

Palabras Clave: Auditoria de Gestion; Control Interno, Eficiencia, Eficacia.

Ing. Olga Maritza Rodriguez Ulcuango
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

This research objective is to conduct a Management Audit in the Bethel EC-278 Project,
in the Christian Church Archidona, in Archidona City, Napo province, in the 2013
period, in order to assess the effectiveness and efficiency levels for appropriate
decision-making. The applied methods were: inductive-deductive, statistical,and
hypothetical-deductive; this is a qualitative and quantitative research. The research was
developed in four phases: preliminary knowledge, planning, execution and results
reporting, using the COSO | ( Committee of Sponsoring Organizations) methodology
through control questionnaires which helped to identify shortcomings in administrative
and operational processes. Among the most relevant results it can be mentioned the
absence of an integrity and ethical values manual, problems with authority and
responsibility delegation, need of a risk mitigation plan, deficiency in the control of
information systems, and omission of evaluation in the information and communication
system. The most important conclusions are: The code of ethics administrated among
the staff does not apply only to the project, and it is not documented; there is not a
security plan for the project, and; there are weaknesses in the information system, then
it is recommended to train a work team in charge of designing an ethics code,
establishing procedures to monitor and evaluate the performance of several controls as

well as protect the existing information correctly.

Keywords: Management Audit, Internal Control, Efficiency, Effectiveness.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, tiene como objetivo de realizar una Auditoria de
Gestion para evaluar los niveles de eficacia y eficiencia para la correcta toma de
decisiones en el Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, con
el fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de la gestidn
administrativa para mejorar la responsabilidad ante los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes patrocinados y facilitar el proceso de tomar decisiones por parte de los

responsables del control interno.

Compassion International, es una organizacién sin fines de lucro que a través de la
apertura de Centros de Desarrollo Integral para nifios, nifias, adolescentes y jovenes de
escasos recursos y en situaciones vulnerables, en sociedad con iglesias cristianas
legalmente establecidas, busca la obtencion de recursos econémicos mediante patrocinio

directo para mejorar la calidad de vida de los patrocinados.

La Auditoria de gestion al Proyecto, se desarrolla por la necesidad de determinar
objetivamente como se estan empleando los recursos en todas las areas, permitiendo
detectar falencias en los procesos administrativos y operativos dentro del control
interno; se evalud y examino el grado de eficiencia, y eficacia, en la consecucion de los
objetivos institucionales, aportando conclusiones y recomendaciones necesarias para

tomar medidas reformatorias o correctivas.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en los siguientes capitulos.

Capitulo I: EI Problema.- Presenta el planteamiento del problema exponiendo la
situacion actual del control interno y la gestion administrativa del proyecto, para realizar
su formulacion y delimitacion; se expone ademas la justificacion teorica, practica y
académica del problema tratado. Finalmente se plantea el objetivo general y los
objetivos especificos que constituyen los lineamientos para el desarrollo de esta

investigacion.



Capitulo 1I: Marco Teodrico.- En el marco tedrico se exponen los antecedentes
investigativos y la fundamentacion tedrica basada en el criterio de varios autores que
constituyen la base de la auditoria de gestion realizada, ademas se comprobo la

hipdtesis, que conforman la investigacion.

Capitulo 1ll: Marco Metodologico.- En este capitulo se presenta la metodologia
empleada para el desarrollo de la investigacion el tipo de investigacion utilizada, la
poblacién determinada como sujetos de investigacion y las técnicas empleadas para

obtener informacion de fuentes primarias y secundarias.

Capitulo IV: Marco Propositivo.- La propuesta desarrolla las cuatro fases de la auditoria
de gestion: conocimiento preliminar, planeacion, ejecucion, y comunicacion de
resultados. Para lo cual se empled la metodologia COSO |1, analizando cada uno de los
componentes de Control Interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacién, supervision o monitoreo.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.- En este capitulo se exponen las
conclusiones derivadas del proceso investigativo y de los hallazgos producto del
desarrollo de la Auditoria de Gestion y se plantean recomendaciones dirigidas a los
responsables de control interno con el proposito de que su aplicacion permita superar o

corregir las falencias detectadas durante la investigacion.

Finalmente, se presenta la bibliografia que sustenta la investigacion y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Iglesia Centro Cristiano Archidona con el propdésito de ampliar sus actividades
sociales y ayudar al sector, logré el apoyo de Compassion International Ecuador en el
afio 2003, el cual consiste en un programa de desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes bajo el patrocinio de la fundacion como un aporte a los grupos mas vulnerables

del canton.

Compassion” capacita y equipa a las iglesias con el fin de administrar diferentes
actividades en beneficio al desarrollo de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, realizando
un esfuerzo coordinado para edificar un vinculo significativo entre estos y el
patrocinador, el cual puede apoyarlas en su desarrollo desde los 3 afios hasta que
cumpla la mayoria de edad o culmine su bachillerato, enfocandose en las areas: fisico,
socio-emocional, cognitivo y espiritual, actualmente Compassion apoya a 187 nifios,

nifias, adolescentes y jovenes quienes son de escasos recursos econémicos.

Proyecto Bethel EC-278, no ha sido objeto de una auditoria de gestién, que permita
establecer el grado con que sus servidores administran y utilizan los recursos otorgados
por Compasién International, incumpliendo o inobservando los procedimientos y

sistema establecidos para permitir el logro de los objetivos.

Hasta la presente fecha no se ha evaluado los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion del proyecto, esto preocupa al personal que labora en el proyecto, a los padres
de familia beneficiarios de continuar esta situacion el proyecto corre el riesgo de perder
la confianza de los beneficiarios por la falta de informacion oportuna y dejaria de
ayudar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes mas necesitados, para evitar estos
efectos y obtener buenos resultados es indispensable transparentar los procesos

mediante la evaluacion oportuna y eficiente a la gestion realizada.

Ante esta realidad, surge la necesidad de realizar una Auditoria de Gestion para evaluar

el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por el proyecto,



como también comprobar la observancia y cumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes, a fin de verificar la utilizacion méas racional de los recursos y mejorar las

actividades desarrolladas.
1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como la Auditoria de Gestion incide en los niveles de eficiencia y eficacia para la
toma correcta de decisiones en el proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona?
1.1.2 Delimitacion del Problema

De contenido:
Area: Auditoria de gestion.
Campo: Procesos administrativos.

Aspecto: Sistema administrativo.

Temporal:

El presente trabajo investigativo se realiza por el periodo 2013.

Espacial:

Provincia: Napo

Canton: Archidona

Institucidn: Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona.

Direccion: Calle. Napo Av. Rocafuerte.



1.2 JUSTIFICACION

Considerando desde el enfoque tedrico, surge la necesidad de trasparentar la
administracion de recursos y optimizar la gestion en las organizaciones publicas y
privadas, la misma que permitio corregir las debilidades detectadas en la empresa para
el logro de la eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos de manera pertinente y
oportuna, con el fin de encontrar los nudos criticos partiendo desde los procesos

administrativos y operativos que maneja actualmente el proyecto.

Desde el enfoque préactico la investigacion me permite evaluar los niveles de eficiencia
y eficacia aplicando indicadores de gestion para contribuir a la generacion de
informacidn veraz y oportuna que sirve a la gerencia para la toma correcta de decisiones
basados en criterios que permita fortalecer la gestion y optimizar los recursos dentro del

proyecto.

Para tal efecto, se aplicaron métodos y técnicas de la auditoria de gestion bajo el método
COSO |, desglosando sus componente de control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, supervision;
la misma que facilita determinar hallazgos dentro del contexto para asi tomar medidas
en virtud de salvaguardar los activos, fidelidad del proceso de informacién y registros,

el cumplimiento de las normas de control, leyes tributarias y politicas definidas.

Finalmente, desde un enfoque académico la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, busca lograr la excelencia académica, mediante la aplicacién y la préactica;
en calidad de egresada y consciente del compromiso social de la institucién en formar
profesionales en Contabilidad y Auditoria que generen propuestas e implementan
soluciones a la gestion administrativa y operativa de las empresas, actuando con
principios deontoldgicos y éticos, para interpretar la accion humana en relacién al

desemperio laboral y social.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia para la
correcta toma de decisiones en el Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro

Cristiano Archidona, Cantén Archidona Provincia de Napo, Periodo 2013.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Construir las bases tedricas de la auditoria de gestion para sustentar la situacion
problematica administrativa de proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro

Cristiano Archidona.

- Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa mediante la
aplicacion de la metodologia COSO |, en el Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano Archidona.

- Presentar el informe de Auditoria de gestion, donde consten conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a la toma correcta de decisiones en el

proyecto Bethel EC-278, de la iglesia Centro Cristiano Archidona.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las autoras (Armendariz Araujo & Vallejo Lucio, 2011), en su tesis “Auditoria de
Gestion aplicado al recurso humano en el Centro de Desarrollo, Difusion e
Investigacion Social del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo por el periodo
comprendido de Enero a Diciembre del 2009” sostienen: “La Auditoria de Gestion es
un proceso de control sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades y otros acontecimientos

relacionados.”

Se considera que:

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de enfrentar eventos que afecten la eficacia,
eficiencia y economia de cualquier tipo de organizacion es de vital importancia llevar a
cabo una Auditoria de Gestion que evalle cada uno de los procesos importantes de la
entidad.

(Coello Rivera & Jimenez Alulema, 2011), en su trabajo investigativo “Auditoria de
Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Pallatanga, Provincia de
Chimborazo del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2010” aportan: “La auditoria de
gestion es un proceso eminentemente sistematico que permite a traves del respectivo
informe fortalecer la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética de todo tipo de

organizacion.”

A lo que recomiendan:

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de enfrentar eventos que afecten la eficacia,
eficiencia y economia de cualquier tipo de organizacién es de vital importancia llevar a
cabo una Auditoria de Gestion que evalle cada uno de los procesos importantes de la
entidad.



2.1.1 Antecedentes Historicos

Los antecedentes histdricos para el estudio de la auditoria de gestion son extensos.

(Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras -ILACIF, 2006), realiza un
recuento de hechos significativos que inciden en el origen y evolucion con base a
numerosas contribuciones, entre otras: (George Claud & Alvarez, 2005), en su obra

historia del pensamiento administrativo.

La primera contribucion documentada corresponde a la civilizacion sumeria en el afio
5000 a. de C., donde se encuentran evidencias de practicas de control administrativo. En
orden cronoldgico se deben mencionar las correspondientes a los egipcios, en el afio
4000 a. de C., en las cuales se destaca el reconocimiento de la necesidad de planear,
organizar y regular y, en el 2000 a. de C., el uso de consejos para ordenar las acciones

de sus gobernantes.

Alrededor del afio 1800 a. de C., en Babilonia aparece el Codigo de Hammurabi, el cual
incluye aspectos sobre el control del comercio. Con el paso del tiempo, en el afio 1600
a. de C., nuevamente los egipcios presentan la iniciativa de reorganizar la
administracion y el control de los territorios ejercido por el gobierno central. Después,

en China, tienen lugar varios hechos importantes.

Durante la dinastia Ming, entre 1368 y 1644, se menciona la Censaria, cuerpo central de
censores existente en las dinastias anteriores, el cual vio acrecentado su poder al situarse
entre consejeros, sobre los que tenia derecho de control e inspeccion asi como sobre los

cuerpos inferiores de la administracion.

En 1554, en el marco de la organizacidén administrativa imperial en la Nueva Espafia, se
cred la Junta Superior de Hacienda para atender los asuntos financieros de la Colonia,
organismo que, con el tiempo, coadyuvo con el Consejo de Finanzas y la
superintendencia de la Real Hacienda. Estos 6rganos ejercieron su funcion de control a
través de la “visita”, una investigacion administrativa especial que podia ser especifica,
sobre un determinado puesto o funcionario, 0 general, esto es, relativa a toda la

administracion y a todos los asuntos publicos de una region.
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En 1799, Eli Whitney, pionero del sistema americano de manufactura, como parte de
sus estudios en el campo de la administracion y del uso del método cientifico, desarrolla
sistemas de control de costos y de calidad. En 1800, James Watt y Mathew Bolton
industriales ingleses, desarrollan una propuesta para estandarizar y medir
procedimientos de operacion la cual incluia una resefia especifica acerca de la

conveniencia de utilizar la auditoria como mecanismo de evaluacion.

Més adelante, en 1933, con el estudio de las funciones de una empresa, en particular del
control, la auditoria adquiere una relevancia singular. Prueba de ello es la mencién que
Lyndall F. Urwick hacia de la importancia de los controles para estimular la
productividad de las empresas. Dos afios despues, en 1935, James O. Mc Kinsey sentd
las bases de lo que denomind “auditoria administrativa”, la cual consistia en “una
evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y

futuro probable”.

Entre las aportaciones interesantes que surgieron en los afios cincuenta para evaluar el
contenido de las areas funcionales de una empresa, sobresale el trabajo de William R.
Spriegel y Ernest Coulter Davies, Principles of Business Organization.

Esta obra incorpora una aplicacién basada en un conjunto de preguntas para captar
informacion en una empresa. En 1953, George R. Terry sostiene la necesidad de evaluar
a una organizacion a través de una auditoria. Es importante anotar que este autor

propone cuatro procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion:

1. Apreciacion de conjunto analisis de la estructura para determinar si cumple con las
condiciones de eficacia requeridas.

2. Apreciacion informal efectuar preguntas para descubrir posibilidades de
mejoramiento.

3. Apreciacién por comparacién comparar la estructura organica de la empresa con las
de otras similares o competidoras.

4. Enfoque ideal imaginar una estructura ideal, y compararla con la estructura en

revision anotando las mejoras que pueden realizarse.



También en 1953, surge la INTOSAI, organizacion profesional de entidades
fiscalizadoras superiores (EFS) de los paises pertenecientes a las Naciones Unidas o a
sus organismos especializados, la cual, a través de las EFS desempefia la funcién de
fiscalizar las cuentas y las actividades de la administracion puablica, asi como la
promocion de una gestion financiera sana y la obligacion de rendir cuentas de los

gobiernos.

Tiempo después, Bradford Cadmus publica el Operational Auditing Book en el que se
incluye la forma de poner en préactica la auditoria operacional en una organizacion.
Ademas, en Management Services Book, de Henry de Vos, un manuscrito dado a
conocer por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, se plantea la
necesidad de realizar un andlisis informativo, constructivo y evaluativo de los procesos

de una entidad econdmica.

En 1974, César Gonzélez Alcantara retoma la importancia de la funcion de control
como etapa final del proceso administrativo y, ademas, define el contenido estructural,
funcional y humano de una contraloria. Un afio mas tarde, en 1975, Roy A. Lindberg y
Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico para instrumentar una auditoria de
las operaciones que realiza una empresa. En 1977 se concretan las contribuciones de

Patricia Diez de Bonilla, Jorge Alvarez Anguiano y Salvador Cervantes Abreu.

Diez de Bonilla propone aplicaciones viables de llevar a la practica. Alvarez Anguiano
elabora un marco metodoldgico enriquecido que permite entender la esencia de la
auditoria administrativa. Por su parte, Cervantes Abreu, en Dindmica de la auditoria
administrativa resefia como la auditoria administrativa permite a una empresa lograr el

control no solo contable y financiero para alcanzar un desempefio funcional adecuado.

En 1978, la Asociacion Nacional de Licenciados en Administracion A. C. (ANCLA),
compendia y difunde un trabajo presentado en el VII Congreso Nacional de Licenciados
en Administracion celebrado en 1977. Esta sintesis reine normas de auditoria
administrativa, las caracteristicas del servicio de un auditor interno e independiente, el
alcance en una empresa con base en la consideracion de sus funciones y su aplicacion

en la empresa privada y en el sector publico.

10



En la actualidad, debido a los cambios tecnoldgicos que tuvieron impacto en la
organizacion empresarial, la auditoria de gestion se considera una herramienta de
trascendental importancia para la gerencia y los niveles directivos. Su relacion con la
administracion es estrecha y el objeto de su examenes la evaluacion de la eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con la que se administran los recursos de una

organizacion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Fundamentacion
Tedrica
Auditoria Control Control Auditoria El Riesgo en
- Interno de Gestidn Auditoria
I— Clasificacién Tipos de ] Meétodo
Control Métodos COSO Elementos || Control | kd caracteristicas
para evaluar del Control de
L previo el Control Interno Gestién
Interno - Alcance
bl Continuo Ambiente de
1 Control =] Objetivos
=1 Posterior
| | Evaluacion de - Enfoque
Riesgos
=4 Fases

| Actividades de
Control

| ] Informacionyy
Comunicacion

Supervisidon

llustracién 1 Fundamentacion tedrica
Elaborado por: Autora
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2.2.1 Auditoria

Entre las principales definiciones de auditoria se citan:

Para, (Ray & Whittington, 2009), “La Auditoria es un examen de las demostraciones y
de los registros administrativos, el auditor observa la exactitud, integridad y

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos” (p. 3).

(De la Pefia, 2008), expresa:

Es el examen profesional, objetivo, sistematico e independiente, de los estados
financieros, registros y operaciones financieras y/o administrativas, que se realiza
con posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas o privadas y cuyo
producto final es un informe conteniendo opinion sobre la informacion financiera
y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones tendientes
a mejorar. (p. 5)

2.2.1.1 Clasificacién de la Auditoria

(De la Pefia, 2008), propone la clasificacion de la auditoria de acuerdo a los siguientes
criterios:

- Segun la naturaleza del profesional
- Segun la clase de objetivos perseguidos
- Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados.

Segun la Naturaleza del Profesional

Auditoria externa

(Zegler, 1999), considera que:

Es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera
objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos econémicos y eventos
para determinar el grado de correspondencia entre estas afirmaciones y criterios
establecidos y comunicar los resultados a los usuarios interesados. (p. 22)

Este tipo de auditoria examina y evalla la planificacion organizacion direccion y control
interno administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los recursos
humanos, materiales y financieros, también el resultado de las operaciones previstas

para determinar si se han alcanzado las metas propuestas.
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Auditoria Interna: Se realiza por personal perteneciente a la organizacion auditada.

(Cook & Winkle, 1996), concluyeron:

Cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de la empresa, cuyos
procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se conoce como
auditoria interna, y a quienes llevan a cabo el examen se les da el nombre de
auditores internos. (p. 6)

Este tipo de auditoria cumple una funcion importante dentro de las empresas publicas y
privadas para evaluar el sistema implantado, detectar errores y falencias en el

funcionamiento del mismo y realizar recomendaciones para su mejora.

Auditoria Gubernamental: Es la actividad de fiscalizacion en la que intervienen
organos del Estado sobre entidades de derecho publico o procesos que afectan recursos

estatales. En el caso de Ecuador este organismo es la Contraloria General del Estado.

(Contraloria General del Estado, 2002), determina que:

La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado,
consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos
que incluye el examen y evaluacion criticos de las acciones y obras de los
administradores de los recursos publicos. La auditoria gubernamental no podra
modificar las resoluciones adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio
de sus atribuciones, facultades o competencias, cuando éstas hubieran definido la
situacion o puesto término a los reclamos de los particulares, pero podra examinar
la actuacion administrativa del servidor de conformidad con la ley. (p. 3)

Segun la clase de objetivos perseguidos

Auditoria Financiera.- La auditoria financiera examina a los estados financieros y a
través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la

finalidad de emitir una opinidn técnica y profesional.

(Contraloria General del Estado, 2001), define:

Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo,
efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad
con que se presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los
cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones vy
recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion
financiera y al control interno. (p. 23)
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Auditoria Administrativa u Operacional.- Segun el criterio (De la Pefia, 2008), “Es
la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos y de los sistemas de

gestion internos instalados en una organizacién con el fin de incrementar su eficiencia”
(p. 6).

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados

Auditoria Completa.- Segun el criterio de (De la Pefia, 2008), “Tiene por finalidad el
manifestar una opinion sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su

conjunto” (p. 7).

Auditoria Parcial o Limitada.- (De la Pefia, 2008), considera que “su objeto es la
revision parcial de otros documentos contables con el objeto de emitir informes sobre
los mismos” (p. 7).

2.2.2 Control

(Mantilla, 2009), Sostiene: “El control es un conjunto de normas, procedimientos y
técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la

consecucion de objetivos y metas” (p. 66).

Definiendo el control, se puede decir que es el proceso sistematico que comprende el
conjunto de disposiciones, normas, métodos y procedimientos que rigen toda actividad

administrativa y financiera de una entidad.

(Contraloria General del Estado , 2001), expresa:

Un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se sujeten a las
normas legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las
diferentes actividades humanas dentro de la organizacion social. (p. 12)

El control conlleva las acciones necesarias para verificar y vigilar que recursos
humanos, materiales y financieros sean administrados en forma correcta, eficiente,

efectiva y econdmica para el logro de sus fines y metas.
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2.2.2.1 Tipos de Control

De acuerdo a lo que establece (Contraloria General del Estado, 2002), el ejercicio del

control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior:

- Control Previo.- Los servidores de la institucion analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los
planes y presupuestos institucionales;

- Control Continuo.- Los servidores de la institucion en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; Yy,

- Control Posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

2.2.3 Control Interno

El control interno es una funcidén que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de
gue no se contraeran compromisos y obligaciones sin autorizacion y demas tramites

establecidos.

(Contraloria General del Estado, 2001), determind:

El control interno es un proceso afectado por el Consejo de Directores de la
entidad, gerencia y demas personal designado para proporcionar una razonable
seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias:

- Seguridad de la informacién financiera,

- Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

- Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (p. 43)
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(Estupiian, 2006), sefiala:

El control interno es el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se constituye en
un medio para logra el cumplimiento de su funcién administrativa sus objetivos y
la finalidad que persigue, generando capacidad de respuesta ante los diferentes
publicos de intereses que deben atender. (p. 25)

Entre los objetivos del control interno enunciados (Contraloria General del Estado,
2001), tenemos:

- Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

- Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

- Promover la eficiencia de la explotacion del talento humano.

- Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

- Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

2.2.3.1 Métodos para evaluar el control interno

(Cepeda, 2002), manifiesta:

El auditor evaluara el control interno de la entidad para: obtener informacion
adicional, evaluar y calificar los riesgos, determinar sus falencias, su confianza en
los controles existentes y alcance de las pruebas de auditoria que realizara y
seleccionaré los procedimientos de auditoria a aplicar. (p. 86)

(Maldonado, 2006), en su libro de Auditoria de Gestion da a conocer que, para la
evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los

siguientes:

- Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

propasito.
- Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de

las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.
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- Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion
de debilidades de control interno. Para su elaboracion debe llevarse a cabo los

siguientes procedimientos previos:

= Completar un cuestionario segregado por areas bésicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

= Evaluacién colateral de control interno.

a) Combinacion de métodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la
aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: EI descriptivo con cuestionarios, los

flujogramas con cuestionarios. (p. 48)

En base a las definiciones de cada método de evaluacion se puede decir que para la
seleccion del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que
tienen cada uno de ellos, debiendo recalcar que para la evaluacion del control interno

siempre es necesario combinar los método para la obtencion de mejores resultados.

2.2.7 Indicadores de Control de Gestion

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
Ilamados indicadores de gestion los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades
de la institucion es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o

corregir.

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

- Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos

- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).
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Puede decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a toda organizacion

un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas.

Se entiende por indicadores de gestion a los criterios que se utilizan para evaluar el
comportamiento de las variables. El indicador es la identificacion de la realidad.
Los indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones) de las caracteristicas

de la unidad y analisis establecido.

De acuerdo a lo expuesto por (Maldonado, 2006) los indicadores de gestion maés
empleados son:

Indicadores de Economia:
Permiten determinar el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y
al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las

condiciones y opciones que presenta el mercado.

Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para desempefiar una

actividad a un nivel de calidad apropiado.

. Total nomina de personal por nivel
Costo Total de la nomina =

Valor total nomina de la entidad

Indicadores de eficacia:

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto

asignado.

La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

Numero de Servicios Prestados (Programa o Actividad)

Cantidad =
Numeros de Servicios Proyectados (Programa o Actividad)
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Indicadores de eficiencia:

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin.

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado adecuadamente la programacion y
el presupuesto, se cumple las metas programadas, ejerciendo racionalmente el
presupuesto autorizado: un programa o0 una accion sera mas eficiente cuando logre

alcanzar propositos con el menor costo.

Total de personas que aprobaron pruebas

Nivel de Aprobacion de Pruebas =
tvel de Aprobacion de Fruebas Total Personas que aprobaron pruebas

Indicadores de productividad:

Se utilizan para determinar el rendimiento de uno o varios trabajadores, en la
consecucion de una meta o en la ejecucion de una tarea asignada en una unidad de

tiempo.

Volumen de Produccion o Prest. Servicios

Productividad =
Volumen de insumos( costos )

La productividad se define con la relacion entre los bienes o servicios productivos y los

insumos requeridos, en un periodo determinado. (p. 99)

2.2.3.2 Método COSO |

Citando lo expuesto por (Mantilla S, 2009),

El método COSO 1 define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. (p. 2)
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2.2.3.3 Componentes del Control Interno

El marco integrado de control que plantea el modelo COSO | consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados al

proceso de gestion:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Supervision
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llustracién 2 Elementos del Control Interno
Fuente: www.vhg.consulting.com

2.2.3.3.1 Ambiente de Control

Segun lo establece (Contraloria General del Estado, 2001):

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las
servidoras y servidores, con relacién a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados. (p. 6)

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las acciones del

personal con respecto al control de sus actividades.

20



2.2.3.3.2 Evaluacion de Riesgos

Segun lo determina (Contraloria General del Estado, 2001)):

La méaxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de
sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. (p. 11)

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran

afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

2.2.3.3.3 Actividades de Control

Para (Mantilla S, 2009), “Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones

de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos” (p. 26).

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas

directamente con los objetivos de la entidad.

En la evaluacion de actividades de control se debe considerar las directrices establecidas
por la direccion para afrontar los riesgos relacionados con las actividades importantes

tomando en cuenta si son apropiadas para cumplir los objetivos institucionales.

2.2.3.3.4 Informacion y Comunicacion

Todas las entidades cuentan con informacién relevante relacionada con las actividades y

procesos existentes en la entidad sean estos internos y externos.

(Contraloria General del Estado , 2001), Expone:

La informacion y comunicacion esta constituida por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema
afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad. (p. 52)
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2.2.3.3.5 Supervision y Monitoreo

Este componente hace referencia a la evaluacion de calidad de funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite promover el reforzamiento o las correcciones en

controles débiles o innecesarios.

De acuerdo a lo que establece (Contraloria General del Estado, 2001):

Estas actividades representan al proceso que evalta la calidad del sistema de
control interno y permite al sistema reaccionar de forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o innecesarios y promueve su reforzamiento. (p. 53)

2.2.3.4 Control de Gestion

(Contraloria General del Estado, 2001), considera:

El Control de Gestion es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de
las entidades de administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos
mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribucion
del excedente que estas producen asi como los beneficios de su actividad. (p. 17)

2.2.4 Auditoria de Gestion

(Contraloria General del Estado, 2001), considera:

La auditoria de gestion es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion en relacion a sus objetivos y metas;
de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, v, el
impacto socioeconémico derivado de sus actividades. (p. 36)

(Cepeda, 2002), considera:

La Auditoria de Gestion es un examen integral y constructivo de la estructura la
entidad y de sus componentes, de sus planes y politicas y de sus controles
financieros y operativos, de sus modos de operacion y del aprovechamiento de sus
recursos fisicos y humanos. (p. 17)
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2.2.4.1 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

(Cepeda, 2002), expresa que principales caracteristicas que se pueden mencionar son:

- Es parte de un contexto general para determinar si los resultados especificos al
integrar los diferentes factores que intervienen en el proceso administrativo y
cuales repercuten en la gestion de la entidad.

- Corrobora el cumplimiento de los planes y programa en un periodo determinado
de tiempo.

- Concentra el esfuerzo hacia la actividad productiva, contraste con la actividad
especulativa que no genera riqueza para la sociedad.

- Identifica las potencialidades de la entidad publica y privada para generar
riqueza, mide la contribucidon econémica y social de la entidad al detectar los

puntos criticos de la gestion.

2.2.4.2 Alcance de la Auditoria de Gestién

(Maldonado, 2006), la Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto

operativo de la Entidad, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse:

- Logro de objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad, la estructura
organizativa, y la participacion individual de los integrantes de la entidad.

- Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica
y de procedimientos establecidos.

- Evaluacion de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, entendiendo
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

- Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa. (p. 25-27)
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2.2.4.3 Objetivos de auditoria de gestion

Segun el criterio de (Maldonado, 2006) estos objetivos son:

- Determinar si la utilidad que requiere, con la calidad y en la capacidad
apropiadas, cuando se necesita, conservandolo, protegiéndolo adecuadamente y
al menor costo posible.

- Asesorar a la alta direccion en el proceso de toma de decisiones para
implementar el sistema de control interno y de gestion que requiere la entidad.

- Evitar la duplicidad de esfuerzo personal, el trabajo de poca o ninguna utilidad,
evita el ocio y el exceso personal.

- Identificar los problemas legales, que se cumplan con las leyes y regulaciones

que pudieran afectar el uso de sus recursos.

2.2.4.4 Enfoque de la Auditoria de Gestion

(Contraloria General del Estado, 2001), manifiesta:

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque estd considerada como una
adquisicién econémica de los recursos (insumos) y su utilizacién efectiva o
provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad
esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su
calidad e impacto. (p. 29)

Por tanto en toda auditoria de gestion el enfoque debe estar destinado a la evaluacion de

la eficacia, economia y eficiencia de los recursos.

2.2.4.5 Fases del Proceso de la Auditoria de Gestién

Existen varios organismos internacionales, que han formulado, segun su criterio, la fase
de auditoria de gestion por ejemplo se establece cinco fases: estudio preliminar, revision
de legislaciéon politica, evaluacion de control interno, desarrollo de hallazgos y
comunicacion de resultados. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos propone tres
fases; familiarizacion y visita de las instalaciones, investigacion analisis y examen de la

documentacion diagndstico y verificacion de los hallazgos y el informe.
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Se considera el proceso establecido por (Contraloria General del Estado, 2001), cuyas

fases son las siguientes:

Conocimiento preliminar
Planeacion

Ejecucion

Comunicacion de resultados v,

Seguimiento (luego de tomar acciones correctivas)

Fase I: Conocimiento Preliminar.

a) Objetivo.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis a su actividad principal, esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

b) Actividades.

Las tareas son las siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revisién de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo y

recopilacion de informaciones y documentacion basica para actualizarlos. Su

contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

La mision los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal.

La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela.

De los directivos, funcionarios, sobre: liderazgo, el ambiente organizacional, la

vision.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que constituyen

puntos de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados
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reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de

las segundas.

¢) Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
- Documentacion e informacion util para la planificacion.

- Obijetivos y estrategia general de la auditoria.

Fase I1: Planeacion.

a) Objetivo.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planeacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.
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b) Actividades.

Las tareas en la fase de planeacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, Gtil para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen confirmar
la estimacidn de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe.

Los resultados obtenidos serviran para:
a) Planificar la auditoria de gestion;

b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. Abase de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo

de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

a) Productos.
- Memorando de Planificacion
- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad).
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Fase I11: Ejecucion.

a) Objetivo.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
determinan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

b) Actividades.

Las tareas de esta fase son:

1. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion
calculo, indagacidon analisis.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura de equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.
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¢) Productos.

- Papeles de trabajo.

- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Fase IV: Comunicacion de Resultados.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere,
pues no s6lo que revelara las deficiencias existentes como selo hacia las otras auditorias,
sino que también contendra los hallazgos positivos, pero también se diferencia porque
en el informe de auditoria de gestion en la parte correspondiente a las conclusiones de
expondrd en forma resumida las causas y condiciones para el cumplimento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de los recursos de la entidad

auditada.

a) Actividades.

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacién de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision deba ser discutido en una
conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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b) Productos.

Informe de Auditoria.

Fase V: Seguimiento.

a) Objetivo.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberén realizar el seguimiento correspondiente.

b) Productos.

2.2.5

Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.
Comunicacion de la determinacion de responsabilidades.

Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento. (p.p. 129-240)

El Riesgo en la Auditoria

El riesgo en la auditoria implica el riesgo de que el auditor emita una opinién de

auditoria inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de

gestion esta elaborada en forma errdnea significativamente.

En la auditoria de gestion deben considerarse los tres componentes de riesgo, los

mismos que de acuerdo a lo expuesto por (Contraloria General del Estado , 2001),

son los siguientes:

Riesgo Inherente.- De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control.- De que el sistema de Control Interno prevenga o corrija
errores como tales.

Riesgo de Deteccion.-De que los errores no identificados por los errores de
control interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (p. 61)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Alcance de la auditoria: (Gavidia, 2013), “El marco o limite de la auditoria y las

materias, temas, segmentos o actividades que son objeto de la misma.”

Actividades de Control: (Cepeda, 2002), “Las politicas y los procedimientos que

tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion.”

Auditores externos: (Hernandez Orozco, 2012), “Profesionales facultados que no son

empleados de la organizacion cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.”

Auditores internos: (Gavidia, 2013), “Profesionales empleados por una organizacion
para examinar continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los

resultados de su investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad.”

Auditoria: (Hernandez Orozco, 2012), “Técnica de control, dirigida a valorar, el
control interno y la observancia de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende
un examen independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada
con una entidad para apoyar la opinion experta imparcial sobre la confiabilidad de los

estados financieros.”

Ambiente de control: (Cepeda, 2002), “Marca las pautas de comportamiento en una
entidad y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto

del control.”

Control Adecuado: (Cepeda, 2002), “Es el que esta presente si la direccion ha
planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacién seran

alcanzados de forma eficiente y economica.”

Controlar: (Contraloria General del Estado , 2001), Vigilar, examinar o inspeccionar

la ejecucion de algun trabajo, comparando los resultados obtenidos con los previstos.”
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Control administrativo: (Contraloria General del Estado, 2001), “Procedimiento de
control interno que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros

contable.”

Control Interno: (Oliveira Da Silva, 2006), “Conjunto de principios, fundamentos,
reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion se

constituyen en un medio para lograr el cumplimiento de su funcién administrativa.”

Control Interno Preventivo: (Gavidia, 2013), “El que se anticipa a los riesgos que se
pueden materializar en el futuro o en su caso minimiza su impacto en caso de que

aparezcan; es mas rentable y evita costos de correccion.”

Eficacia: (Chiavenato, 2007), “Es una medida normativa del logro de resultados.”

Eficiencia: (Chiavenato, 2007), "Es una medida normativa de la utilizacion de los

recursos en los procesos.”

Evaluacion de Riesgos: (Cepeda, 2002), “Consiste en la identificacion y analisis de los
factores que podran afectar la consecucién de los objetivos y en base a dicho analisis,

determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados.”

Informacion y Comunicacion: (Cepeda, 2002), “Se debe establecer una comunicacion
eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una circulacion multidireccional de la

informacion es decir, ascendente, descendente y transversal.”

Riesgo: (Contraloria General del Estado, 2001), “Al ejecutarse la Auditoria de
Gestidn, no estara exenta de errores y omisiones importantes que afecten los resultados

del auditor expresados en su informe.”

2.4  HIPOTESIS
2.4.1 La evaluacion de eficiencia y eficacia guarda relacion significativa con la correcta
toma de decisiones en el proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacion es un trabajo de campo, desarrollado en el sitio donde se produce el
problema esto es el Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona,
para tomar contacto directo con la realidad determinando hallazgos con el apoyo de

libros, manuales, que se presenten durante el periodo 2013.

La modalidad de investigacion tuvo como base un enfoque cualitativo y cuantitativo,
directamente relacionada con los métodos de investigacion que son el método inductivo
con la investigacion cualitativa, y consiste en ir de los casos particulares a la
generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente con la

investigacion cuantitativa que va de lo general a lo particular.

3.1.1 Cualitativa

Este enfoque nos permite conocer la situacion actual en la que se encuentra el
Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, mediante

instrumentos investigativos tales como la observacién, aplicacion de encuestas

estructuradas, cédulas narrativas y cuestionarios de control interno.
3.1.2  Cuantitativa
Esta modalidad fue empleada para compilar datos e informacion, de tal manera que se

comprobé hipotesis planteada en la investigacion, con base en el procesamiento de

datos y el analisis estadistico.
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3.2 TIPOS DE LA INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados fueron investigacion, descriptiva, bibliografica y

de campo.

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Se compild la informacidn para verificar las variables planteadas describiendo técnicas

y procedimientos adecuados para mejorar la gestion administrativa de la empresa.

3.2.2 Investigacion Bibliografica

Se obtuvieron y compilaron datos de libros, tesis de otros autores, leyes, normas,
reglamentos y paginas web especializadas en Contabilidad y Auditoria.

3.2.3 Investigacion de Campo
La investigacion se desarroll6 en el lugar de los hechos, en las oficinas destinadas a la

gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de investigacion esta constituida por los siguientes sujetos sociales:

Tabla 1 Poblacién de la Investigacion

SECTOR INVESTIGADO F
Padres de familia de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de los 110
patrocinados.
Personal que labora en el proyecto. 10
TOTAL 120

Fuente: Proyecto Bethel EC-278
Elaborado por: La autora

De la poblacion de 110 padres de familia, para lograr un nivel de confiabilidad y validez
del 100%, se aplicaron los instrumentos de la investigacion a la totalidad de la

poblacion.

Para la aplicacion de cuestionarios de evaluacion de mision, vision y control interno de
los cinco componentes, de acuerdo a la metodologia COSO 1, se consider6 el 100% del
personal que presta sus servicios en el Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Método Inductivo Deductivo

El método inductivo deductivo, conocido también como método cientifico, el mismo
que inicia con la etapa de induccion en la cual se parte del estudio particular de cada
uno de los componentes de control para llegar al descubrimiento de hallazgos generales
que implican a todo el proyecto. La segunda etapa es la deduccion mediante las cuales
las generalizaciones logradas en la primera etapa son aplicadas para tomar correctivos
individuales que contribuyan a mejorar la eficacia y la eficiencia en el Proyecto Bethel
EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona.
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3.4.2 Método Estadistico

(Garcia & Ramos Carmen, 2009), el método estadistico dentro del método cientifico,
consiste en una serie de pasos para llegar al verdadero conocimiento estadistico, sus
etapas son: la recogida de datos, ordenacion y presentacion en tablas, determinacion de
medidas o parametros que resuman la informacion, formulacion de hipotesis e

interpretacion de la informacidn presentada.

En el proceso de obtencidn, representacion, analisis, interpretacion de las caracteristicas,
variables o valores para una mejor comprension de la realidad y una optimizacion en la

correcta toma de decisiones del proyecto Bethel EC-278.

Dentro de los métodos estadisticos empleados en la presente investigacion se

consideraron:

= Seleccion de variables de estudio, dimensiones e indicadores.

= Mediante encuesta y aplicacion de cuestionarios internos se realiz6 la tabulacion o
medicion para la obtencion del valor de la frecuencia encontrada en cada uno de los
items de los instrumentos de investigacion (encuesta, cuestionario de control
interno.

= Elaboracion de tablas de frecuencias, mediante la adecuada clasificacion de
frecuencias.

= Representacion grafica de los resultados (elaboracion de graficas estadisticas)

= Analisis e interpretacion cuantitativa y cualitativa de los datos estadisticos obtenidos

que sintetizan los aspectos mas relevantes de una distribucion estadistica.
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3.4.3 Método Hipotético- Deductivo

Este método se emplea para la comprobacion de la hipétesis mediante la observacion de
un fenémeno y la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas al inicio de la

investigacion.

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que se emplearon en el presente trabajo investigativo se
desarrollaron a través de un proceso sistematico, dirigido y organizado con el propoésito
de obtener informacion veraz, oportuna y confiable. Fundamentalmente esta
investigacion permitio identificar, examinar y determinar los elementos necesarios para
la evaluacién de la gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia

Centro Cristiano Archidona, estos fueron:

3.5.1 Observacion

Se realizo la observacion directa a la gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278
de la Iglesia Centro Cristiano Archidona su funcionamiento, sus debilidades y

fortalezas.

3.5.2 Encuesta

Se realiz6 una encuesta elaborada con un cuestionario estructurado de 10 preguntas
cerradas, las mismas que fueron aplicadas a los padres de familia de los beneficiarios
durante el afio 2013 por el Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona.

3.5.3 Cuestionarios de control interno

Se emplearon cuestionarios que permitieron evaluar el nivel de confianza y riesgo de los
componentes de control interno, de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, para evaluar el Control Interno determinando la extension de los

procedimientos aplicables en las circunstancias de cada uno de ellos.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

3.6.1 Planteamiento de Hipotesis

Ho. La evaluacidon de eficiencia y eficacia no guarda relacién significativa con la

correcta toma de decisiones.

H1. La evaluacién de eficiencia y eficacia guarda relacion significativa con la correcta
toma de decisiones en el proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona.

Para la verificacion de hipotesis se aplico la prueba del Chi cuadrado (X?3),
procedimiento estadistico que solo requiere de datos nominales u ordinales, el cual
permite determinar los valores observados y esperados, admitiendo la comparacion
global del grupo de frecuencias a partir de la hipotesis que se quiere verificar. Para el

calculo de este estimador se aplica la siguiente férmula:

-5[e]

X?= Chi Cuadrado
> = Sumatoria
O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas

3.6.2 Matriz de Contingencia

Tabla 2 Célculo de las frecuencias observadas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
PREGUNTA N° 8 36 74 110
PREGUNTA N° 9 52 58 110

TOTAL 88 132 220

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado por: La autora

Posteriormente se procede con el calculo de la frecuencia esperada mediante la

utilizacion de la siguiente formula:
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(total columna)(total fila)
(suma total)

fel.1=

Tabla 3 Tabla de Frecuencias Esperadas

PREGUNTAS Sl NO TOTAL
PREGUNTA N° 8 44 66 110
PREGUNTA N° 9 44 66 110

TOTAL 88 132 220

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado por: La autora

3.6.3 Grados de Libertad
Luego del cruce de variables se calculan los Grados de Libertad (GL) con la ecuacion:

Gl = (Filas — 1)* (Columnas — 1)
Gl =(2-1) *(2-1)

Gl=1*1

Gl=1

Para la prueba de la hipotesis es recomendable trabajar con un Nivel de Confianza (NC)

del 95% vy el siguiente nivel de significacion a:

a=1-NC
a=1-0,95
oa=0,05

3.6.4 Célculo del X2

Tabla 4 Calculo del Chi Cuadrado

Preguntas Fo Fe (fo-fe)?/fe X?

08 36 44 36-44%/44 1.45

09 52 44 52-44°2 /44 1.45

08 74 66 74-66 /66 0.97

P9 58 66 58-66**/66 0.97
TOTAL 4.84

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado por: La autora

Por lo tanto el grado que se establece en la tabla de estadistica para X?= 3.84
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Zona de rechazo:

llustracién 3 Zona de Rechazo

Zona de aceptacion: H1 Zoha de rechazo Ho=a = 0,05

N

95%

X?=3.84

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado por: La autora

3.6.4 Decisién

Decision: Si X?= calculado es > X2 se rechaza la hipotesis nula Ho.

Como 4.84 > 3.84 se rechaza Ho y se acepta la H1.
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PROYECTO BETHEL EC-278 DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA

llustracion 4 Instalaciones Proyecto Bethel EC- 278 del Centro Cristiano Archidona

Fotografias tomadas por: La autora
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria de gestion al proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona, cantén Archidona provincia de Napo, periodo 2013.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Como contenido de la propuesta se realizé la Auditoria de gestion al proyecto Bethel
EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, cantén Archidona provincia de Napo,

periodo 2013.

La misma que constd de las siguientes fases:

llustracién N 5: Fases de la Auditoria de Gestidn

Conocimiento
Preliminar

Planeacién

Ejecucion

Comunicacion
de Resultados

Elaborado por: La autora
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL Af,lg'l

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
CLIENTE: PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA
CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA
TEMA! “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO
BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO
CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2013”.
FECHA DE CIERRE: 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ARCHIVO PERMANENTE

EQUIPO DE TRABAJO
Jefe de Equipo: Ing. Olga Rodriguez. Lic. Danilo Vallejo
Auditora: Elsa Sorayda Narvéaez Grefa
Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 28-04-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL A;gl

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Tena, 21 de Abril de 2015

Serior

Isidro Romero

Pastor de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Presente.-

De mi consideracion:

Haciendo referencia a la solicitud realizada con fecha 03 de Diciembre de 2014, notifico &
usted, que como estudiante de la Carrera de Licenciatura de Contabilidad y Auditoria CPA
de la Extension Norte Amazonica-ESPOCH, inicia la auditoria de gestion a Proyecto Bethel
EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por la sefiora: Elsa
Sorayda Narvéez Grefa; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria
para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de teléfono, cargo v
periodo de gestion; a nuestra oficina ubicada en el area del auditérium de la entidad en
examen, Av. 9 de Octubre y Eloy Alfaro.

Atentamente,

Elsa Sorayda Narvéez Grefa
AUDITORA

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE

Supervisado por: OR/DV Fecha: 28-04-2015
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

4.3 ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE AP
Indice AP1
Informacion General AP2
Hoja de Marcas AP3
Programas de Auditoria PA

Elaborado por: EN
ARCHIVO PERMANENTE

Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

1/8

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Razén Social: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Datos Informativos:

Teléfono: 062889780

Correo: yolyromero1977@hotmail.com
Tipo de Empresa: Sociedad sin fines de lucro
Sector: Privado

Categoria: Organismo no Gubernamental
Directora: Yolanda Cornejo

Personal que labora en el Proyecto: 10 personas

Ubicacion Geografica

El Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona se encuentra
ubicado en el barrio Piedra Grande, Av. Napo y Rocafuerte, de la parroquia Archidona,

canton Archidona, provincia de Napo.

Elaborado por: EN

Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Servicios que Ofrece

Atencion individual a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en las siguientes areas:

e Espiritual: Desarrollo de buenas costumbres, principios y valores morales.

e Cognitiva: Refuerzo académico y desarrollo holistico.

e Socio — Emocional: Desarrollo de una interaccion saludable con las personas que lo

rodean.

e Fisico Emocional: Desarrollar habitos de higiene y salud.

Base Legal
e (Codigo de Trabajo

e Codigo de la Nifiez y Adolescencia

e Leyde Régimen Tributario

Obligaciones Tributarias

e Declaracion del Impuesto a la Renta
e Declaracion retenciones en la fuente

e Declaracion mensual del IVA

Elaborado por: EN
ARCHIVO PERMANENTE

Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Slogan

Rescatando a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la pobreza espiritual, econémica,
social y fisica, proveyéndoles de la oportunidad de ser adultos cristianos, responsables y
realizados.

Misién
El Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona existe como una
institucion defensora de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes para librarlos de la pobreza
espiritual, econdémica, social y fisica, proveyéndoles de la oportunidad de ser adultos
cristianos, responsables y realizados.

Vision
Ser reconocida con autoridad en el Desarrollo Integral de los nifios, nifias, adolescentes Y
jovenes a nivel Nacional, con base en el resultado de nuestro ministerio a favor de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes.

Objetivos Institucionales
Objetivo General
Rescatar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la pobreza social, econdémica y
espiritual.
Objetivos Especificos
e Demostrar el compromiso con el sefiorio de Cristo.
e Exhibir la motivacion y las destrezas necesarias para ser autosuficiente en lo
econoémico.

e Relacionarse con otras personas de un modo saludable y compasivo.

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015
Fecha: 28-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE
Supervisado por: OR/DV
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Valores Institucionales
Integridad
La integridad cristiana alinea nuestros pensamientos, motivaciones, actitudes y acciones con
los principios éticos encontrados en la palabra de Dios. Tanto en nuestra vida personal como
en nuestro ministerio, lo que creemos, lo que decimos y lo que hacemos, debe ser

consistente, congruente, confiable y transparente.

Excelencia
La excelencia es hacer las cosas a la manera de Dios, realizando consistentemente todo lo
que se nos ha llamado a hacer con una excelente calidad. Hacemos lo correcto de la forma

correcta todo el tiempo.

Dignidad
Cada persona es creada a imagen y semejanza de Dios, Jesus tratd a todos con respeto y por
voluntad propia El dio su vida para la redencion de toda la humanidad. Por lo tanto, todas

las personas son dignas de nuestro respeto y Amor.

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015
Fecha: 28-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE
Supervisado por: OR/DV
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EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

INFORMACION GENERAL
Quienes asisten a los proyectos tienen una edad comprendida entre 5 y 18 afios.

Cada nifios, nifias, adolescentes y jovenes, tienen un unico patrocinador que aporta
mensualmente la suma de $ 19.75 ddlares. El dinero jamés se entrega directamente al nifio 0
a su familia, en su lugar, se administra a traves de la Iglesia local que dirige el proyecto.

Los patrocinadores provienen principalmente de los siguientes paises: Estados Unidos,
Canada, Australia, Nueva Zelanda, Francia, Reino Unido, Suiza, Corea y Holanda.
Compasioén Internacional mantiene oficinas en los paises anteriormente mencionados (@
excepcion de ltalia y Espafia) para facilitar la conexion entre los patrocinadores y la
organizacion. Aproximadamente el 80% de los patrocinadores son originarios de los Estados
Unidos de América.

Cada padrino recibe un informe personal del nifio que apadrina, con su foto, el programa en
el que participa y su realidad familiar y social. Aproximadamente cuatro veces al afio recibe
informacion del proyecto y/o de su ahijado. El padrino puede escribir al nifio cuantas veces
quiera con el proposito de estimularlo, puede enviar pequefios regalos e incluso visitarlo en
su pais de residencia. El patrocinador puede hacer una contribucion especial, a través de
Compasion International, para su ahijado en Navidad o en el dia de su cumpleafios. Una
persona puede apadrinar a varios nifios si asi lo desea.

El envio y recepcion de cartas se hace a través de la ONG, es decir que ni el patrocinador ni
el nifio conoce las direcciones de la otra persona. El apadrinamiento dura hasta que el nifio es
mayor de edad y si por alguna razon este vinculo se rompe por cualquiera de las dos partes,
se busca otro padrino para el nifio, o bien se busca un nuevo ahijado para el patrocinador.

La publicidad hacia los patrocinadores se realiza mediante: radio, prensa, television teléfono,
correo postal, el Internet y eventos masivos (conciertos de mausica Cristiana), testimonio de
voluntarios a estudiantes universitarios. Puesto que el patrocinio se inicia Unicamente a
través de la pagina Web de Compasion International y dado que la ONG mantiene la
confidencialidad de sus patrocinantes.

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE
Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV
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EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECURSOS ECONOMICO - FINANCIEROS DEL PROYECTO BETHEL EC-278

Es el dinero en forma de transferencia, bancaria, aportes de la iglesia, las donaciones y otros
fondos entregados en efectivo o especie para el funcionamiento del proyecto que estan
disponibles de manera inmediata 0 a mediano plazo para enfrentar los compromisos,
actividades o tareas de desarrollo del nifio. Los recursos financieros garantizan las
operaciones de los demas tipos de recursos y definen la eficacia del CDN para lograr los
objetivos.

FONDOS ENTREGADO POR COMPASSION INTERNACIONAL

1.1 Fondos de entrega mensual directa
Compassion International — Ecuador entrega estos fondos en forma directa, luego de
haber firmado el convenio con la sociedad de la iglesia.

1.1.1 Mensualidad y fondo para no patrocinados
Es el aporte mensual de patrocinadores de varios paises que viene por intermedio de
la oficina matriz de Compassion International Ecuador. Estos fondos deben ser
utilizados de acuerdo con la planificacion de actividades y el presupuesto anual
aprobados previamente por Compassion International Ecuador.

1.1.2 Fondo de regalo enviado por patrocinadores
Son los fondos que recibe el proyecto, cuando uno o méas patrocinadores envian una
cantidad especifica de dinero por concepto de regalo para sus patrocinados, para la
familia o el proyecto.

1.1.3 Fondo para los programas de supervivencia y liderazgo

El proyecto, ademas de recibir la mensualidad para atender las actividades normales
con los inscritos en el programa de desarrollo de patrocinio, recibird ademéas una
mensualidad fija por este rubro.

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE
Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
SOCIEDAD

Centro Cristiano Archidona y Compassion International Ecuador

NIVEL DIRECTIVO

Directora y Comité de la Iglesia

NIVEL DE EJECUCION’Y APOYO
Tutores Coordinadores de Area

NIVEL OPERATIVO
Tutores

ORGANIGRAMA

COMPASSION

INTERNATIONAL
ECUADOR

COMITE DEL PROYECTO

DIRECTOR
COORDINADOR COORDINADOR ADMINISTRATIVO
EDUCATIVO DE SALUD FINANCIERO
]_ | | ' '_u;|
Meédico -
Tutor
Tutore§ Tutor » enfermera -l Contador Secretaria
Educativos Educacion
Cristiana

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EN

Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
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Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Anélisis FODA
Fortalezas

e El proyecto Bethel EC-278 pertenece a Compasion una prestigiosa Organizacion
no Gubernamental y cuenta con su patrocinio.

e Equipo de trabajo emprendedor y comprometido.

e Equipo pastoral sin fines de lucro que presta asesoramiento diligente a las
actividades del proyecto.

e Ser legalmente establecido.

Oportunidades
e Ubicacion del proyecto en un sector cercano a unidades educativas fiscales, 1o
cual permite una mayor captacion de nifios y familias que pueden beneficiarse del
proyecto.
e Instituciones de salud que apoyan bajo convenios.
e Ministerios de apoyo TIMMY GLOBAL HEALTH caravanas médicas.
e Interés de los Padres de familia beneficiados.

Debilidades
e No cuenta con una infraestructura propia.
e Altarotacion de tutores debido a la baja remuneracion.
e Presupuesto limitado que ocasiona que se desatiendan algunas areas del proyecto.
e Poco compromiso de los padres de familia.

Amenazas

e Potencial aprobacion de leyes desfavorables que no garantizan la permanencia de
Organismos no Gubernamentales en el Ecuador.

e Presion y aversion de los moradores de la zona pertenecientes a otras iglesias.

e Alto indice de alcoholismo de padres de familia.

Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015
Fecha: 28-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE
Supervisado por: OR/DV
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL "

EC-278, DE LA
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013”.

IGLESIA CENTRO CRISTIANO

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestién

HOJA DE MARCAS

* Observado
< Rastreado
/\ Indagado

M

Comprobado/Sumatoria

Hallazgo

Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EN

Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL Pﬁ?
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR

No Procedimiento PIT Responsable | Fecha | Observacion

OBJETIVO GENERAL

1 Obtener informacion integral | PA/CP | E.S.N.G 28-04-

del Proyecto Bethel EC-278, 2015

de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona y su estructura
organizacional que  nos
permita  direccionar la

Auditoria de Gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Tener una vision general del E.S.N.G 28-04-
Proyecto Bethel EC-278, de 2015
la Iglesia Centro Cristiano
Archidona.

3 Crear un ambiente de E.S.N.G 02-05-
confianza con el personal 2015

que presta sus servicios en
Proyecto Bethel EC-278, de
la Iglesia Centro Cristiano

Archidona.
4 Identificar las condiciones E.S.N.G 05-05-
existentes en  Proyecto 2015

Bethel EC-278, de la Iglesia

Centro Cristiano Archidona.
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EC-278, DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2013”.

PA
217

PROCEDIMIENTOS E.S.N.G

ESPECIFICOS

1 | Realice una visita a Proyecto CP2 E.S.N.G 28-04-
Bethel EC-278, de la Iglesia 2015
Centro Cristiano Archidona.

2 | Evalue la Mision y Vision de CP3 E.S.N.G 02-05-
Proyecto Bethel EC-278, de la 2015
Iglesia Centro Cristiano
Archidona.

3 | Elaboré el informe de la primera | CP4 E.S.N.G 05-05-
fase de auditoria. 2015

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EN

Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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IGLESIA CENTRO CRISTIANO

PA
317

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

FASE Il PLANEACION
No Procedimiento PIT Responsable | Fecha | Observacion
OBJETIVO GENERAL
1 | Analizar el sistema de control E.S.N.G 13-05-
interno para determinar los puntos 2015
débiles y emitir recomendaciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 | Elaborar un informe sobre E.S.N.G 25-05-
Evaluaciéon del Control Interno y 2015
comunicar a la direccion.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Evalué el control interno de los | CI1 E.S.N.G 08-05-
siguientes componentes: 2015
- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgos
- Actividades de Control
- Informacion y
Comunicacion
- Supervision
2 | Elaboré la matriz de ponderacion | CI2 E.S.N.G 25-05-
de control indice. 2015

S7




“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL] Zﬁ
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.
3 | Realicé el Informe de Control P1 E.S.N.G 25-05-
Interno correspondiente a la 2015
segunda fase
4 | Realicé una orden de trabajo P2 E.S.N.G 26-05-
2015
5 | Elaboré el memorando de P3 E.S.N.G 28-05-
Planificacion 2015
ARCHIVO PERMANENTE Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015
Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV
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IGLESIA CENTRO CRISTIANO

PA
5/7

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

FASE 111 EJECUCION

No Procedimiento PIT Responsable | Fecha | Observacion

OBJETIVO GENERAL

1 | Obtener evidencia suficiente y E.S.N.G 05-06-
relevante para la auditoria de 2015
gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 | Realizar el andlisis de las E.S.N.G 08-06-
encuestas realizadas a padres de 2015
familia beneficiarios.

2 | Desarrollar las hojas de hallazgos E.S.N.G 15-08-
que sustenten las conclusiones y 2015
recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 | Tabulé y organice en tablas la | E1 E.S.N.G 15-07-
informacion  obtenida en la 2015
aplicacién de los instrumentos de
investigacion.

2 | Realicé la interpretacion de los | E1 E.S.N.G 16-07-
resultados obtenidos. 2015
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NAPO, PERIODO 2013,

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

PA
6/7

considerando :

Desarrolle las hojas de hallazgos | HH E.S.N.G

Condicion
Criterio
Causa
Efecto
Conclusion

Recomendacién

15-08-
2015

ARCHIVO PERMANENTE

Elaborado por: EN

Fecha: 21-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 28-04-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL sﬁ
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.
Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
No Procedimiento P/T | Responsable Fecha Observacion
OBJETIVO GENERAL
1 | Comunicar los resultados de la E.S.N.G 13-09-
auditoria de  gestion de 2015
Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano
Archidona.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 | Realizar el Informe del control E.S.N.G 13-09-
interno determinando el grado 2015
de confianza y riesgo.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Envie un oficio a la Directora | CR1 E.S.N.G 15-09-
de Proyecto Bethel EC-278, de 2015
la Iglesia Centro Cristiano
Archidona.
2 | Elaboré el informe final de E.S.N.G 20-10-
Auditoria de Control Interno. 2015
Al
30/12/2015
Elaborado por: EN Fecha: 21-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE

Supervisado por: OR/DV Fecha: 28-04-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

AC

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO 1/2
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

ARCHIVO CORRIENTE

CLIENTE:
PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA
CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO

BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO
CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2013”.

FECHA DE CIERRE:

31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EQUIPO DE TRABAJO

Jefe de Equipo:

Ing. Olga Rodriguez. Lic. Danilo Vallejo

Auditoria:

Elsa Sorayda Narvéaez Grefa

ARCHIVO CORRIENTE

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015

62




“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL AC

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO 212
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
Programa de Auditoria PA/CP
Visita a la Empresa CP1
Evaluacion de Mision y Vision del proyecto CP2
Informe del Conocimiento Preliminar CP3
FASE 11
PLANEACION P
Programa de Auditoria PA/P
Evaluacion de Control Interno Cl1
Matriz de Ponderacion de Control Cl2
FASE 11
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Resultados de Encuestas El
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS
Oficio de Comunicacion de Resultados CR1
Informe Final de Auditoria de Gestion

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015
ARCHIVO CORRIENTE Supervisado por: OR/DV | Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL PA/CP

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
FASE I PROGRAMA DE AUDITORIA/CONOCIMIENTO PRELIMINAR
4.4 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

No Procedimiento P/T Responsable | Fecha | Observacion
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Realice una Carta al pastor con el CP1 | E.S.N.G. 02-03-

fin de dar a conocer el inicio de la 2015

auditoria y a la vez designar
contraparte, que coordine 'y

facilite la informacion pertinente.

2 | Efectué la visita preliminar CP2 | E.S.N.G. 03-03-

2015

3 | Elaboré y aplique cuestionario el CP3 | E.S.N.G. 04-03-

fin de evaluar la mision y vision 2015

4 | Elabore el informe | CP4 | ES.N.G. 06-04-

correspondiente a la Primera 2015
Fase.

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015

ARCHIVO PERMANENTE

Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL 01731
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

NARRATIVA

De la visita de conocimiento preliminar al Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona se desprende la observacion de las actividades efectuadas. Esta visita

inicio el dia 19 de Abril de 2015 y de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. RAZON SOCIAL.
Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona.

2. FECHA DE CREACION (ASOCIACION CON COMPASSION INTERNATIONAL -
ECUADOR)

El Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, fue firmado el
convenio el 8 de Diciembre de 2003, mediante asociacion con Compassion International

Ecuador, segun consta en el archivo.

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA.
Barri Piedra Grande, Av. Napo y Rocafuerte, parroquia Archidona, canton Archidona,

provincia de Napo.

4. ACTIVIDAD ECONOMICA.
Beneficio social, sin fines de lucro.

5. DIRECTORA
Pastora Yolanda Cornejo

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL %731

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.
ESTRUCTURA ORGANICA

Directora : Pas. Yolanda Cornejo
Contadora : Dangely Tacuri
Secretaria : Esther Primo

Tutora de Salud : Marlene Mufioz
Cocina :Zoila Yumbo, Martha Grefa

Tutores : Pas. Isidro Romero, Irene Chicaiza, Mery Narvaez, Walter Cornejo

DISTRIBUCION DE TALENTO HUMANO

Ndmero Poblacion NUmero
1 Presidente 1
2 Contador 1
3 Secretaria 1
4 Tutores 5
5 Auxiliar de Servicios varios 1
TOTAL 10

SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE GESTION AL TALENTO HUMANO EN
PERIODOS PASADOS?

ALCANCE DEL EXAMEN

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO
CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013”

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL %731
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

La Visita a las instalaciones de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona concluye el dia 19 de Abril de 2015 a las 9am. Para constancia se adjuntan

fotografias de la visita realizada.

Infraestructura Proyecto Reunion Visita Preliminar
Bethel EC-278 Directora del Proyecto

P

!
L

e — ——

Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015
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IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL Cp2
EC-278, DE LA

1/4

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

EVALUACION DE LA MISION

responsables y realizados.

Mision

El Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona existe como
unan institucion defensora de los nifios para liberarlos de la pobreza espiritual,
econdmica, social y fisica, proveyéndoles de la oportunidad de ser adultos cristianos,

No.

PREGUNTAS

¢La mision del Proyecto Bethel EC-
278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona expresa con claridad el
propdsito de su existencia?

10

ADMINISTRATIVA

GESTION

OBSERVACIONES

9

¢La misién se encuentra enunciada en
términos claros?

10

¢La mision delimita el campo de
accion de la empresa con el fin de
concentrar esfuerzo y recursos?

10

¢Como miembros del Proyecto Bethel
EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona tiene usted presente en su
accionar la misién de la empresa?

10

(La direccién promueve el
conocimiento de la mision?

10

¢Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia
Centro Cristiano Archidona dirige su
gestion al cumplimiento de la mision?

10

¢El concepto de mision que claramente
exprese su razén de ser?

10

¢La  mision orienta al personal
directamente hacia los beneficiarios
con la idea de satisfacerlos y
conquistarlos?

10

¢El personal mantiene latente la idea
de tener resultados finales congruentes
con la mision?

10

10

¢La  mision  es difundida y se
mantienen presente en Proyecto
Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona?

10

TOTAL

100

80

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por: EN

Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL %742
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.
Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EVALUACION DE LA MISION

CONFIANZA 2 —0.80 RIESGO X = 0,20
100 100
CONFIANZA : 80% RIESGO:  20%

Determinacion de Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio

Evaluacion de la Misiéon

20%

B CONFIANZA
m RIESGO

Conclusion

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control interno se determind que el nivel
de confianza de la misién que corresponde al 80% ubicado en el rango alto y el riesgo
bajo, por lo que se deduce que es necesario reforzar en el personal el compromiso con el
campo de accién del proyecto con el fin de concentrar esfuerzo y recursos para la

consecucion de resultados congruentes con la mision de Proyecto Bethel EC-278.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV | Fecha: 05-05-2015
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EC-278, DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

IGLESIA CENTRO CRISTIANO

ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013,

CP2
3/4

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

EVALUACION DE LA VISION

Vision

Ser reconocida con autoridad en el Desarrollo Integral de los nifios, nifias y
adolescentes a nivel Nacional, con base en el resultado de nuestro ministerio a favor

de los nifios.
GESTION ADMINISTRATIVA

No. PREGUNTAS OBSERVACIONES

1 ¢La visién de Proyecto Bethel EC-278, de 10 6
la Iglesia Centro Cristiano Archidona
define con claridad su curso estratégico a
largo plazo?

2 ¢El enunciado de la vision de Proyecto 10 4
Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona, es facil de captar y
recordar?

3 ¢El enunciado de la vision determina es 10 5 No todo el personal tiene
creible y consistente con los valores claros los valores
corporativos y la mision? corporativosde

Compassion International.

4 ¢La vision se encuentra difundido ente los 10 8
miembros de la asamblea de Proyecto
Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona y el personal que en
ella labora?

5 El contenido de la vision es factible, 10 7
sensato y conveniente para la empresa?

6 El Directorio y personal que labora en 10 8
Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia
Centro Cristiano Archidona dirige su
accionar al cumplimiento de la vision?

7 La vision por si misma impulsa a la 10 7
generacion de oportunidades del personal?

8 La vision se ha formalizado mediante un 10 6
enunciado explicito?

9 La vision es difundida permanentemente 10 8
entre el personal de la empresa?

10 | La vision estd en un lugar visible para el 10 7
beneficio de sus actores relevantes y sus
cliente?

TOTAL 100 66
Elaborado por: EN Fecha: 28-04-2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Supervisado por: OR/DV Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL 3742
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.
Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EVALUACION DE LA VISION

66

CONFIANZA — = 0.66
100

CONFIANZA : 66 %

Determinacién de Niveles de Riesgo

34

RIESGO — = 0.34
100

RIESGO: 34%

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51— 75% Medio Medio 66%
76% - 100 Alto Bajo
Evaluacion de la Vision
= CONFIANZA
H RIEZGO
Conclusion

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control interno se determind que el nivel de

confianza de la visidn que corresponde al 66,00% ubicado en el rango medio y con un riesgo

medio, por lo que se deduce que las acciones y forma de pensar del personal que labora en el

proyecto se encaminan a la aceptacion y aplicacion de este elemento que sirven como marco

de referencia para el accionar de la direccion en la toma de decisiones estratégicas.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por: EN

Fecha: 28-04-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 05-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013”.

CP3
1/2

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

a) Informacion General

Nombre
RUC
Direccion
Teléfono
Directora:
Contadora:
Secretaria:

Tutores

b) Analisis

: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

: 1791376404001

: Barrio Piedra Grande
: 062889780

: Yolanda Cornejo

: Dangely Tacury

: Ester Primo

: Pas. Isidro Romero, Irene Chicaiza, Mery Narvaez, Walter Cornejo

En base a la informacion obtenida, se procede a la revision y analisis de la mision y visién

del proyecto; obteniendo como resultado que los objetivos institucionales se encuentran

establecidos en funcién de las politicas enmarcadas dentro del Manual de Gerencia de

Compassion International Ecuador, la mision se enfoca en impulsar, promover y controlar

dichas politicas, que les permita convertirse en una institucién lider en la vinculacion

significativa entre los nifios y los patrocinadores; lo cual indica su vinculo directo con la

mision y vision institucional.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por: EN Fecha: 02-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 09-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL %723
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.
Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
CONCLUSION

La determinacion de nivel de riesgo al evaluar la mision de Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano Archidona permitid conocer que existe un nivel de confianza de

80% ubicada en el rango alto y un nivel de riesgo del 20% bajo.

La aplicacion de cuestionarios de la evaluacion de la vision de Proyecto Bethel EC-278, de
la Iglesia Centro Cristiano Archidona determind que existe un nivel de confianza de 66%

ubicado en el rango medio y un nivel riesgo del 34% medio.

RECOMENDACIONES

La direccion debe difundir la misién y la vision en todos los niveles de la entidad, de modo
que los papeles que desempefian en hacer que la mision y la vision sea una realidad dirigida
al logro de los objetivos del proyecto, la Iglesia Centro Cristiano Archidona y Compassion

International Ecuador.

La direccién debe tener una constante y periédica comunicacién con el personal nuevo y
antiguo que todo el personal que presta sus servicios en el proyecto, no solo conozca sino
que ademas ponga en practica acciones que contribuyan a lograr el cumplimiento de la
vision institucional de modo que se involucren y comprometan con las intenciones

estratégicas del proyecto, la iglesia y Compassion International Ecuador.

Elaborado por: EN Fecha: 02-05-2015

CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Supervisado por: OR/DV Fecha: 09-05-2015
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EC-278,

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO AC/P

ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ARCHIVO CORRIENTE
PLANEACION

Programa de Auditoria. PA
Cuestionario Control Interno CI1
Matriz de Control Interno Cl2
Informe de Control Interno. P1
Orden de Trabajo. P2
Memorando de Planificacion P3

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 12-05-2015
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EC-278,

DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

PA/P

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

FASE 11

PLANEACION

4.5 PLANEACION

No

Procedimiento

P/T

Responsable

Fecha

Observacion

Evalue el control interno
con departamento de
operaciones.
e Ambiente de
Control
e Evaluacion de
Riesgos
e Actividades de
Control
e Informaciony
Comunicacion
e Supervision.

Cl1

E.SN.G

Matriz de ponderacion
del cuestionario interno.

Cl2

Realice el Informe de
Control Interno
correspondiente  a la
Segunda Fase.

P1

E.SN.G

4

Realice una Orden de
Trabajo.

P2

E.S.N.G

5

Elabore el Memorando de
Planificacion.

P3

E.SN.G

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 12-05-2015
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EC-278,

DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Cl1

1/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Integridad y Valores Eticos
Obietivo Determinar si el ambiente de control provee un entorno favorable para
) fomentar la integridad y los valores éticos.
No Preguntas Gestion Administrativa Observaciones
TP Sl NO

1 | ¢Se han establecido en Proyecto 1 X
Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona valores
corporativos que contribuyan al buen
uso de los recursos

2 | ¢Cuenta Proyecto Bethel EC-278, de 1 X @ Es el codigo establecido por
la Iglesia Centro Cristiano Archidona Compassion |nternati0na| Ecuador
con un cddigo de ética? para las iglesias asociadas, no existe

un manual de integridad especifica.

3 ¢Existe un buen ambiente laboral 1 X
basado en el cumplimiento de los
valores éticos considerados por el
Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano Archidona?

4 | ¢;Dentro de la gestion diaria del 1 X
proyecto se fomenta la integridad y
los valores éticos?

5 | ¢Existen disposiciones disciplinarias 1 X
en el proyecto?

(Se establecen mecanismos para

6 | quienes no respetan los valores 1 X Si existen pero no se cumplen.
éticos?

7 | ¢Se establecen mecanismos para 1 X
promover la incorporacion de valores
éticos en el personal?

8 | ¢Mantienen comunicacion y 1 X
fortalecimiento sobre valores éticos y
de conducta?

9 | ¢Existen  pronunciamientos  del 1 X
Centro Cristiano de Archidona?

10 | ¢Existe en el proyecto documentos 1 X No se han colocado rétulos que
formales o rétulos con los valores promuevan valores disciplinarios.
disciplinarios existentes?

TOTAL 10 8 2
; Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015
PLANEACION

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO chﬁ
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL INTERNO/ INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

CONFIANZA: —=0,80 RIEZGO: Z =0,80

10
CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Determinacién de Niveles de Riesgo
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio
76% - 100 Alto Bajo 80 %

Evaluacion Ambiente de Control -Integridad y Valores
Eticos

20%
B CONFIANZA

M RIESGO

Interpretacion: El subcomponente integridad y valores éticos presenta un nivel de
confianza alta y riesgo bajo, se determind que no existe un codigo de ética especifico de
proyecto Bethel EC-278, y que existen mecanismos para hacer cumplir los valores éticos

pero no se cumplen. Por lo que es necesario hacer respetar estos mecanismaos.

Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015

PLANEACION
Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 3/14
NAPO, PERIODO 2013,

Cl1

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura Organizacional
Determinar si el Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Objetivo Archidona cuenta con una estructura organizativa que contribuya al
cumplimiento de su planificacion estratégica.
No Preguntas Gestion Administrativa Observaciones
TP Sl NO
1 ¢Proyecto Bethel EC-278, de la 1 X

Iglesia Centro Cristiano Archidona
cuenta  con una  estructura
organizativa que muestre las
relaciones jerarquicas funcionales?

2 ¢Se ha definido sus objetivos, mision 1 X
vision politicas, valores tentativos
para una futura planificacion
estratégica?

3 | ¢Las funciones y responsabilidades 1 X
se delegan por escrito?
4 | ¢El personal acoge de buena manera 1 X

las disposiciones encomendadas por
la Directora?

5 | ¢Se encuentran bien definidos los 1 X
niveles jerarquicos y funciones para
cada uno de los miembros del
personal?

¢Existe  personal suficiente ~para 1 X @ Existe sobrecarga de funciones en
6 | cubrir todas las areas del proyecto? los tutores que cubren varias areas del
proyecto y en la Contadora que
cumple con todas las funciones
administrativas.

7 | ¢La Directora revisa si se cumplen 1 X
con las funciones designadas?
8 ¢La Directora cuenta con los 1 X

conocimientos  necesarios  para
cumplir sus responsabilidades?

9 | ¢El proyecto cuenta con suficiente 1 X No se realiza supervision a las
capacidad de direccién y actividades del personal que presta sus
supervision? servicios en el proyecto.

10 | ¢La administracion define la 1 X

estructura organizativa en base a
procedimientos de control

TOTAL 10 8 2
; Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015
PLANEACION
Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO CI1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 4/14
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EVALUACION AMBIENTE DE CONTROL INTERNO/ ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

8

CONFIANZA: o 0,80 RIESGO: % =0,20
CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Determinacion de Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado

15 - 50% Bajo Alto

51 —75% Medio Medio

76% - 100 Alto Bajo 80 %

Evaluacion Ambiente de Control -
Estructura Organizacional

B CONFIANZA
m RIESGO

Interpretacion: El subcomponente estructura organizacional presenta un nivel de confianza
alta y riesgo bajo, se determind que existe problemas con la delegacion de autotidad y
responsabilidad del Proyecto Bethel EC-278, y que existe sobrecarga de funciones en los
tutores que cubren varias areas del proyecto y en la contadora que cumple con todas las
funciones administrativas. No se realiza supervision a las actividades del personal que presta
sus servicios en el proyecto.

Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015

PLANEACION
Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013,

Cl1

5/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente

Evaluacién de Riesgos

Objetivo

entidad

Evaluar los riesgos en un proceso interactivo en todos los niveles de la

No

Preguntas

Gestion Administrativa

TP

Sl

NO

Observaciones

¢Los objetivos de Proyecto Bethel
EC-278, de la |Iglesia Centro
Cristiano Archidona son claros y
conducen al  cumplimiento  de
metas?

1

X

Los objetivos se han definidos en
base a los niveles de la entidad y
cada actividad?

¢La  administracion  evallta el
desempefio de cada area con
relacion a la misién y vision
institucionales?

La administraciéon no ha evaluado la
mision y vision institucionales.

Es confiable la preparacion de los
estados financieros?

Cuéndo los objetivos de la entidad
no estdn siendo cumplidos la
direccion toma precauciones?

¢Se identifican los riesgos y se
discuten  abiertamente con la
Directora?

¢Se clasifican los riesgos segun el
nivel de importancia?

¢(Cuando se detectan situaciones
negativas en la consecucién de los
objetivos, estas son comunicadas
oportunamente a la maxima
autoridad para la adopcion de
medidas correctivas?

¢Se han adoptado medidas para
manejar las situaciones negativas en
la institucion?

10

¢ Se ha difundido en todos los niveles
organizacionales el concepto de
riesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la institucion?

No se ha realizado una clasificacion
los riesgos en el proyecto y a pesar de
que se han adoptado medidas para
manejar situaciones negativas en el
proyecto Bethel EC-278, estas no han
sido difundidas en todo el personal que
presta sus servicios en el proyecto.

TOTAL

10

7

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO CI1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 6/14
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

EVALUACION DE RIESGOS

7 3
CONFIANZA: o= 0,70 RIESGO: o= 0,30
CONFIANZA: 70% RIESGO: 30%
Determinacién de Niveles de Riesgo
Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio 70%
76% - 100 Alto Bajo
Evaluacion de la Riesgos
B CONFIANZA
B RIESGO

Interpretacion: ElI componente evaluacion de riesgos presenta un nivel de confianza medio
y un nivel de riesgo medio, la administracion no ha evaluado la mision y vision
institucionales, se pudo comprobar que no se ha realizado una clasificacion los riesgos en el
proyecto y a pesar de que se han adoptado medidas para manejar situaciones negativas en el
proyecto Bethel EC-278, estas no han sido difundidas en todo el personal que presta sus
servicios en el proyecto.

PLANEACION

Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA

IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013”.

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

Cl1

7114

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente Actividades de Control
Subcomponente Tipo de Actividades de Control
_ Evaluar los riesgos en un proceso interactivo en todos los niveles de la
Objetivo .
entidad
No Preguntas Gestion Administrativa Observaciones
TP Sl NO

1 ¢Se realizan evaluaciones periddicas 1 X
a los procedimientos de control?

2 ¢lLas tareas y responsabilidades 1 X
relacionadas al tratamiento,
autorizacion registro y revision de las
transacciones las realizan personas
diferentes?

3 ¢Para  los  diversos actos 'y 1 X
transacciones se cuenta primero con
la autorizacion de la Directora?

4 GEl pr_oyecto cuenta con un Plan de 1 X @ No existe un Plan de Seguridad en
Seguridad? el Proyecto Bethel EC-278, de la

Iglesia Centro Cristiano Archidona.

5 ¢Para el reclutamiento del personal 1 X Se emplea el Manual de Compassion

existe un manual de control interno? International para los centros de todas
las iglesias asociadas.
¢Se verifican los antecedentes vy X

6 referencia  personal previa la 1
contratacion del personal?

7 ¢El personal cuenta con dotacion 1 X No se ha dotado al personal de la
suficiente para un mejor desempefio dotacion necesaria para.
de sus funciones?

8 ¢Se establecen mecanismos para un 1 X La Direccion no ha implementado
mejor control del personal que presta mecanismos para mejorar el control
sus servicios en el proyecto? del personal.

9 ¢La documentacion sobre 1 X
transacciones es exacta y completa?

10 ¢Las transacciones se registran y 1 X Las transacciones se registran de
procesan de manera inmediata? manera semanal o mensual.

TOTAL 10 5 5
| Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015
PLANEACION

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Cl1
8/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Auditoria de Gestion

Tipo de Examen:

EVALUACION ACTIVIDADES DE CONTROL

5 5

CONFIANZA: 1o 0,50 RIESGO: o= 0,50
CONFIANZA : 50% RIESGO: 50%
Determinacién de Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado

15 —-50% Bajo Alto

51 - 75% Medio Medio

76% - 100 Alto Bajo 80%

Evaluacion Actividades de Control

W RIEZGO

B CONFIANZA

actividades presenta un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto
existe un plan de seguridad en el proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia

mecanismos que permitan controlar el personal.

Interpretacion: EI componente actividades de control en el subcomponente tipo de

Archidona tampoco cuenta con un manual de control interno, dotacion adecuada o

debido a que no
Centro Cristiano

Elaborado por: EN

Fecha: 08-05-2015

PLANEACION

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Cl1

9/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente Actividades de Control
Subcomponente Control sobre los sistemas informaticos
_ Evaluar los riesgos en un proceso interactivo en todos los niveles de la
Objetivo .
entidad
No Preguntas Gestion Administrativa Observaciones
TP Sl NO

1 | ¢El software de la entidad posee una 1 X
estructura para disefio e
implementacion que permite que se
controle 0 desarrolle
automaticamente?

2 | ¢El software permite la deteccion de 1 X El sistema no detecta errores al
errores de entrada del sistema y su ingresar los datos.
correccion?

3 | ¢Se capacita al personal sobre el 1 X
manejo del software?

4 | ¢Los equipos del proyecto cuentan 1 X
con antivirus actualizados?

5 {,Se ,h_an realizado _auditorfas 1 X @ No se han realizado auditorias
informaticas al software de la . L -
entidad? informéticas desde la creacion del

proyecto.
¢Los equipos informaticos son X

6 revisados periddicamente? 1

7 | ¢El sistema ayuda a registrar las 1 X La actualizacion de los registros se
operaciones en el momento en el que realiza de manera semanal y mensual
ocurren?

8 | ¢El personal que maneja el sistema 1 X El personal no se encuentra totalmente
entiende todas las aplicaciones del capacitado en cuanto al sistema
mismo? informatico utilizado y hace uso solo

de las funciones bésicas del mismo.

9 | ¢El sistema refleja la informacion de 1 X
manera exacta contribuyendo para la
correcta toma de decisiones?

10 | ¢Existe respaldo de la informacion 1 X
contenida en los equipos
informaticos?

TOTAL 10 6 4
3 Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015
PLANEACION

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO cil
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 10/14
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

EVALUACION ACTIVIDADES DE CONTROL

CONFIANZA: % =0,60 RIESGO: 110 = 0,40

CONFIANZA :

60% RIESGO: 40%

Determinacion de Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado

15 - 50% Bajo Alto

51 — 75% Medio Medio 60%

76% - 100 Alto Bajo

Actividades de Control /Sistemas
Informaticos

M Confianza
M Riesgo

Interpretacion: EI componente actividades de control en el subcomponente tipo de

actividades presenta un nivel de confianza media y un nivel de riesgo medio, considerando

que no se han realizado auditorias informéaticas desde la creacion del proyecto, en el

software existente la actualizacidn de los registros se realiza de manera semanal y mensual,

por otra parte el personal no se encuentra totalmente capacitado en cuanto al sistema

informatico utilizado y hace uso solo de las funciones béasicas del mismo.

PLANEACION

Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA

IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013,

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

Cl1

11/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente Informacion y Comunicacion
_ Evaluar los riesgos en un proceso interactivo en todos los niveles de la
Objetivo .
entidad.
No Preguntas Gestion Administrativa Observaciones
TP Sl NO
1 ¢Los beneficiarios que acuden al 1 X
Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano Archidona
son bien atendidos?
2 ¢La informacién es entregada con 1 X
prontitud?
3 ¢La informacion prestada es bien 1 X
acogida?
4 ;Se mantienen canales de 1 X
comunicacion abiertos con los
beneficiarios para comunicar los
logros alcanzados?
5 ¢Se toman en cuenta las opiniones de 1 X
la comunidad para realizar mejoras
en el desempefio?
¢Se  comunican  los  aspectos X @ Los aspectos relevantes del control
6 relevantes del control interno de la 1 interno no se comunican a la direccién
empresa? oportunamente.
7 La informacion generada por el 1 X
personal es comunicada
oportunamente a la Directora?
8 ¢La informacion que recibe el 1 X
personal es clara y comprensible?
9 ¢Existe  comunicacion entre el 1 X
personal que labora en el proyecto?
10 ¢Existen reportes para comunicar la 1 X No se realizan reportes con la
informacion generada? informacion generada.
TOTAL 10 8 2
PLANEACION Fecha: 08-05-2015

Elaborado por: EN

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

IGLESIA CENTRO CRISTIANO cil
12/14

EC-278, DE LA
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

EVALUACION INFORMACION Y COMUNICACION

CONFIANZA: % — 0,80

CONFIANZA : 80%

Determinacién de Niveles de Riesgo

2

RIESGO: —=0,20
10

RIESGO:  20%

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado

15 - 50% Bajo Alto

51 - 75% Medio Medio

76% - 100 Alto Bajo 80%

Informacion y Comunicacion
20%

B CONFIANZA
H RIESGO

Interpretacion: ElI componente informacién y comunicacion presenta un nivel de confianza
alta y un nivel de riesgo bajo, entre las falencias encontrados los aspectos relevantes del
control interno no se comunican a la direccién oportunamente, se verifico ademas que no se

realizan reportes con la informacion generada.

PLANEACION

Elaborado por: EN Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE
NAPO, PERIODO 2013”.

Cl1
13/14

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Componente

Supervision y Monitoreo

Objetivo

Determinar si se han establecido procedimientos de seguimiento que
aseguren la eficacia del sistema de control interno.

No

Preguntas

Gestion Administrativa

TP Sl NO

Observaciones

¢Se han establecido procedimientos
de supervision para asegurar que se
cumplan los procesos, normas Yy
regulaciones vigentes en el Proyecto
Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona?

1 X

¢Se cuenta con un seguimiento
constante en el proyecto que permita
conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones que afecten el
desarrollo de las actividades?

¢Se realiza seguimiento y control
permanente a los procesos de control
interno?

¢Existen mecanismos de monitoreo
que permitan obtener evidencia de
que el control interno para
determinar mejoras?

¢Los directivos y empleados estan
obligados a hacer constar sus firmas
en procesos que son objeto de
control interno para las actividades
esenciales?

¢Se aplican indicadores que permitan
detectar ineficiencias, ilegalidades o
malversaciones?

No se aplican indicadores que
aseguren la eficacia del control interno

Se compara la informacién interna
con otros proyectos de Compassion
International Ecuador?

¢Se supervisa al personal en las
actividades diarias?

¢Se supervisa al personal en las
actividades diarias que desempefia?

10

¢La Directora realiza evaluaciones
constantes para verificar el buen
desempefio?

No se han realizado evaluaciones para
verificar el buen desempefio del
personal que presta sus servicios en el
proyecto

TOTAL

10 8 2

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-05-2015
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EC-278,

DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO cil
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 14/14
NAPO, PERIODO 2013”.

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EVALUACION SUPERVISION Y MONITOREO

2

CONFIANZA: — = 0,80 RIESGO: = 0,20
CONFIANZA : 80% RIESGO: 20%
Determinacién de Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Confianza Riesgo Resultado

15 - 50% Bajo Alto

51 - 75% Medio Medio

76% - 100 Alto Bajo 80%

Supervision y Monitoreo

B CONFIANZA
m RIESGO

Interpretacion: EI componente supervision y monitoreo, presenta un nivel de confianza alto
y un nivel de riesgo bajo, se pudo determinar que no se aplican indicadores para aseguren la
eficacia del control interno y detectar ineficiencias, ilegalidades o malversaciones, por otro

lado no se han realizado evaluaciones para verificar el buen desempefio del personal que

presta sus servicios en el proyecto.

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 08-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-05-2015
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MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO

Cl 2

1/10

No.

PREGUNTAS

POND.

GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 ¢Se han establecido en Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano 10 10
Archidona valores corporativos que contribuyan al buen uso de los recursos?

2 ¢Cuenta Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona 10 10
con un codigo de ética?

3 ¢Existe un buen ambiente laboral basado en el cumplimiento de los valores 10 10
éticos considerados por Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona?

4 ¢Dentro de la gestion diaria del proyecto se fomenta la integridad y los 10 10
valores éticos?

5 ¢Existen disposiciones disciplinarias en el proyecto? 10 10

6 ¢ Se establecen mecanismos para quienes no respetan los valores éticos? 10 0

7 ¢Se establecen mecanismos para promover la incorporacion de valores éticos 10 10
en el personal?

8 ¢Mantienen comunicacién y fortalecimiento sobre valores éticos y de 10 10
conducta?

9 ¢Existen pronunciamientos del Centro Cristiano de Archidona? 10 10

10 ¢Existe en el proyecto documentos formales o rotulos con los valores 10 0
disciplinarios existentes?

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — INTEGRIDAD Y VALORES > 100 > 80
ETICOS
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MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl2
2/10
AMBIENTE DE CONTROL - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
11 ¢ Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona cuenta con una estructura 10 10
organizativa que muestre las relaciones jerarquico funcionales.
12 ¢Se ha definido sus objetivos, misidn, vision, politicas, valores tentativos para una futura 10 10
planificacion estratégica?
13 ¢Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito? 10 10
14 ¢El personal acoge de buena manera las disposiciones encomendadas por la Directora? 10 10
15 ¢Se encuentran bien definidos los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de los 10 10
miembros del personal?
16 Existe personal suficiente para cubrir todas las areas del proyecto? 10 0
17 ¢La Directora revisa si se cumplen con las funciones designadas? 10 10
18 ¢La Directora cuenta con los conocimientos necesarios para cumplir sus responsabilidades? 10 10
19 ¢ El proyecto cuenta con suficiente capacidad de direccion y supervision? 10 0
20 ¢La administracion define la estructura organizativa en base a procedimientos de control? 10 10
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 100 > 80
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MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl2
3/10
EVALUACION DE RIESGOS

21 ¢Los objetivos de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano 10 10
Archidona son claros y conducen al cumplimiento de metas?

22 Los objetivos se han definidos en base a los niveles de la entidad y cada 10 10
actividad?

23 ¢La administracion evalta el desempefio de cada area con relaciéon a la 10 0
misién y vision institucionales?

24 ¢ Es confiable la preparacion de los estados financieros? 10 10

25 Cuéndo los objetivos de la entidad no estan siendo cumplidos la direccién 10 10
toma precauciones?

26 ¢Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con la Directora? 10 10

27 ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 10 0

28 ¢ Cuéndo se detectan situaciones negativas en la consecucion de los 10 0
objetivos, estas son comunicadas oportunamente a la maxima autoridad para
la adopcion de medidas correctivas?

29 ¢Se han adoptado medidas para manejar las situaciones negativas en la 10 10
institucion?

30 ¢Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de 10 10
riesgo, sus distintas calificaciones y consecuencias para la institucion?
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MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl2

4/10

ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL/TIPOS DE ACTIVIDADES

31 ¢Se realizan evaluaciones periddicas a los procedimientos de control? 10 10

32 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al tratamiento, autorizacion registro y 10 10
revision de las transacciones las realizan personas diferentes?

33 ¢Para los diversos actos y transacciones se cuenta primero con la autorizacion de la 10 10
Directora?

34 ¢ El proyecto cuenta con un Plan de Seguridad? 10 0

35 ¢Para el reclutamiento del personal existe un manual de control interno? 10 0

36 ¢Se verifican los antecedentes y referencia personal previa la contratacion del personal? 10 10

37 ¢El personal cuenta con dotacidn suficiente para un mejor desempefio de sus funciones? 10 0

38 ¢Se establecen mecanismos para un mejor control del personal que presta sus servicios en 10 0
el proyecto?

39 ¢La documentacidn sobre transacciones es exacta y completa? 10 10

40 ¢Las transacciones se registran y procesan de manera inmediata? 10 0

TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES 100 50
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MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl2
5/10
ACTIVIDADES DE CONTROL/SISTEMAS INFORMATICOS
41 ¢El software de la entidad posee una estructura para disefio e implementacion que permite 10 10
que se controle o desarrolle automéaticamente?
42 ¢ El software permite la deteccidn de errores de entrada del sistema y su correccion? 10 0
43 ¢Se capacita al personal sobre el manejo del software? 10 10
44 ¢ Los equipos del proyecto cuentan con antivirus actualizados? 10 10
45 ¢Se han realizado auditorias informaticas al software de la entidad? 10 0
46 ¢ Los equipos informéticos son revisados periddicamente? 10 10
47 ¢El sistema ayuda a registrar las operaciones en el momento en el que ocurren? 10 0
48 ¢El personal que maneja el sistema entiende todas las aplicaciones del mismo? 10 0
49 ¢El sistema refleja la informacion de manera exacta contribuyendo para la correcta toma de 10 10
decisiones?
50 ¢Existe respaldo de la informacion contenida en los equipos informaticos? 10 10
TOTAL ACTIVIDADES DE CONTROL — SISTEMAS INFORMATICOS 100 60

94




MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl 2
6/10
INFORMACION Y COMUNICACION
51 ¢ Los beneficiarios que acuden al Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano 10 10
Archidona son bien atendidos?
52 ¢La informacion es entregada con prontitud? 10 10
53 ¢La informacion prestada es bien acogida? 10 10
54 ¢Se mantienen canales de comunicacion abiertos con los beneficiarios para comunicar los 10 10
logros alcanzados?
55 ¢Se toman en cuenta las opiniones de la comunidad para realizar mejoras en el desempefio? 10 10
56 ¢Se comunican los aspectos relevantes del control interno de la empresa? 10 0
57 La informacion generada por el personal es comunicada oportunamente a la Directora? 10 10
58 ¢La informacion que recibe el personal es clara y comprensible? 10 10
59 ¢Existe comunicacion entre el personal que labora en el proyecto? 10 10
60 ¢ Existen reportes para comunicar la informacion generada? 10 0
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96

MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Cl2
7/10
SUPERVISION Y MONITOREO
61 ¢Se han establecido procedimientos de supervision para asegurar que se cumplan los 10 10
procesos, normas Yy regulaciones vigentes en el Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia
Centro Cristiano Archidona?
62 ¢Se cuenta con un seguimiento constante en el proyecto que permita conocer y aplicar 10 10
medidas oportunas sobre condiciones que afecten el desarrollo de las actividades?
63 ¢Se realiza seguimiento y control permanente a los procesos de control interno? 10 10
64 ¢Existen mecanismos de monitoreo que permitan obtener evidencia de que el control 10 10
interno para determinar mejoras?
65 ¢Los directivos y empleados estan obligados a hacer constar sus firmas en procesos que son 10 10
objeto de control interno para las actividades esenciales?
66 ¢Se aplican indicadores que permitan detectar ineficiencias, ilegalidades o malversaciones? 10 0
67 Se compara la informacidn interna con otros proyectos de Compassion International 10 10
Ecuador?
68 ¢Se supervisa al personal en las actividades diarias? 10 10
69 ¢Se supervisa al personal en las actividades diarias que desempefia? 10 10
70 ¢La Directora realiza evaluaciones constantes para verificar el buen desempefio? 10 0
TOTAL SUPERVISION Y MONITOREO 100 80




“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013,

Cl2
8/10

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Ambiente de Control

Calificacion Total

100
Calificacion ponderada i

CPAC =

60
CPAC = 0" 100

CPAC = 80%

Confianza Ponderada Evaluacion de Riesgos

Calificacion Total
100

CPER
Calificacion ponderada i
70
CPER = 0 * 100
CPER= 70%

PLANEACION

Elaborado por: EN

Fecha: 25-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE|
NAPO, PERIODO 2013,

Cl2
9/10

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

DETERMINACION DEL RIESGO
Confianza Ponderada Actividades de Control

Calificacién Total

CPAC= Calificacion ponderada *100
CPAC 110 100
= *
200
CPAC = 55%

Confianza Ponderada Informacion y Comunicacién

Calificaciéon Total
100

PIC =
cprc Calificacion ponderada>k
CPIC 0 100
= *
100
CPIC= 80%

Confianza Ponderada Supervision y Monitoreo

Calificacion Total
100

CPSM = *
Calificacién ponderada
CPSM 80 100
= *
100
CPSM= 80%
; Elaborado por: EN Fecha: 25-05-2015
PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO cI2
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 10/10
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sefiora

Yolanda Cornejo

DIRECTORA DE PROYECTO BETHEL EC- 278

DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA

Presente

De mi consideracion:

En atencion al oficio emitido el 03 de Diciembre de 2014, en el cual se autoriza la
realizacion de una “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-278,
DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013~ se procedié con la evaluacion de control
interno de los siguientes componentes:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Supervision
Los resultados obtenidos ponemos a su consideracién con el fin de que se dé cumplimiento a
las recomendaciones emitidas con el fin de mejorar el sistema de control interno existente en

todas las areas que integran el proyecto.

Elaborado por: EN Fecha: 25-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 1/5
NAPO, PERIODO 2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

con

1. AMBIENTE DE CONTROL /INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
CONCLUSIONES

e EI Cddigo de Etica difundido en el personal no es exclusivo del proyecto, ni se encuentra
documentado, pues es el determinado por Compassion International Ecuador para todas
las iglesias asociadas, por lo que muchas de las disposiciones emanadas no concuerdan

RECOMENDACIONES
A la Directora del Proyecto:

AMBIENTE DE CONTROL /ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CONCLUSIONES

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

la realidad del medio en el que se desenvuelve el proyecto.

El proyecto Bethel EC-278 debe contar con un codigo de ética exclusivo y
documentado que permita orientar al personal que presta sus servicios en esta entidad

sobre su forma de actuar ante los conflictos que pueden presentarse en su diario

accionar.

El organigrama estructural del proyecto como asociado de Compassion International
Ecuador, se encuentra bien definido, posee las lineas de autoridad, de
responsabilidad y dependencia del nivel directivo, sin embargo.
El personal no tiene conocimiento del organigrama estructural y de las funciones que

les corresponden especificamente.

PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 2/5
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECOMENDACIONES

Al Comité de la Iglesia Centro Cristiano Archidonay la Directora del Proyecto:

Socializar la estructura organizacional existente en el Manual de Gerencia de
Compassion International Ecuador, para dar a conocer al personal las funciones que
le corresponden de acuerdo al perfil de puesto disefiado por la organizacion para

todos los centros asociados.

2. COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

CONCLUSIONES

La direccion del proyecto, asigna poca importancia a los riesgos que pueden surgir
en la entidad, por lo tanto los riesgos no son comunicados al personal cuando estos
surgen.

Compassion International Ecuador y como asociado el Proyecto Bethel EC-278 de al
Iglesia Centro Cristiano Archidona no cuentan con pronunciamientos adecuados en
materia de identificacion de riesgos, tampoco pueden realizar evaluaciones de los
mismos.

Proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano Archidona no cuenta en la

actualidad con un plan de seguridad.

PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 3/5
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECOMENDACIONES

Al Comité de la Iglesia Centro Cristiano Archidona y la Directora del Proyecto:

e Elaborar planes para mitigar e indicadores que les permita evaluar cada uno de los

riesgos internos y externos, con base en el analisis FODA realizado en el proyecto.

e Determinar las areas criticas, identificar las amenazas, peligros reales y potenciales,
evaluar el peligro considerando analizar probabilidad de tendencia y duracion con el fin

de disefiar un plan de seguridad para prevenirlos, reducirlos, eliminarlos o asumirlos.
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCLUSIONES

e EIl proyecto cuenta con un sistema para el control de los procesos determinados en el
Manual de Gerencia de Compassion International Ecuador, pero muchas veces estos no

se cumplen lo que debilita el control de las actividades.

e Compasion ha entregado al Proyecto un sistema informatico para cada una de las
operaciones, para que la informacion sea procesada de manera adecuada, este sistema

permite un adecuado registro, supervision de acciones y eventos.

Elaborado por: EN Fecha: 25-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 4/5
NAPO, PERIODO 2013,

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECOMENDACIONES

A la Directora:

e Para la contratacion del personal se debe dar cumplimiento estricto con el procedimiento
de seleccion induccion y capacitacion el mismo contiene los siguientes pasos
consecutivos: condiciones basicas de seleccion verificacion de datos contenidos en la
solicitud de empleo, comprobacidn de antecedentes judiciales, plan de visitas, entrevista,
entrenamiento y capacitacion dotaciones y mantenimiento, posteriormente se realiza una
revision y evaluacion.

A la Secretaria:

e Serecomienda que la informacién sea ingresada en el momento de su concurrencia,

para una mejor proteccion de las mismas.
3. INFORMACION Y COMUNICACION

CONCLUSIONES
e La informacion es resguardada en el sistema con el cual cuenta el Proyecto Bethel
EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, sin embargo cierta informacion

que se encuentra en papeles no son correctamente archivados, en muchas ocasiones

esta informacion ha sido extraviada o se ha deteriorado.

e La comunicacion es inherente al proceso de informacién. En ocasiones se presentan
debilidades en el sistema de informacién por cuanto no se comunica de manera

oportuno al personal que presta sus servicios sobre los cambios mas relevantes que

suceden en el proyecto.

Elaborado por: EN Fecha: 25-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 5/5
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECOMENDACIONES

A la secretaria:
Resguardar de manera correcta la informacion sin permitir que sea manipulada por muchas
personas, para obtener informacion confiable y poder detectar ciertas situaciones de interés e

importancia.
A la Directora:

Proporcionar informacién de manera oportuna al personal que presta sus servicios en el

proyecto acerca de los cambios mas relevantes que se presenten en el proyecto.

4. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES
e El sistema de supervision existente puede mejorarse con el fin de controlar todas las

actividades de la empresa.

RECOMENDACIONES
A la Directora:
e Establecer procedimientos de seguimiento y evaluar el funcionamiento de los

diversos controles, con el fin de determinar la calidad del control interno.

PLANEACION Elaborado por: EN Fecha: 25-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO =%
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 14/14

NAPO, PERIODO 2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Atentamente,

Orden de Trabajo

ASUNTO : ORDEN DE TRABAJO
FECHA : 26 de mayo de 2015

Por el presente se estipula el desarrollo de la “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO
BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013~, sujetdndose a las normas,
procedimientos y otras disposiciones legales de la profesidn para lo que desarrollara el plan
especifico los correspondientes papeles de trabajo con indices, marcas y referenciaciones,

asi como el memorando de planificacion.

Ing. Olga Maritza Rodriguez Ulcuango
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION

PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 1/8
NAPO, PERIODO 2013,

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen :  Auditoria de Gestion

Preparado por: Elsa Sorayda Narvéez Grefa

Fecha: 29/04/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion surge como una necesidad institucional al proyecto Bethel EC-278,
de la Iglesia Centro Cristiano Archidona, para verificar la gestion administrativa aplicada
por la direccion de la entidad antes mencionada proponiendo al logro de la intencion

estratégica institucional.
Se evaluara la eficiencia y eficacia en el periodo de Enero- Diciembre de 2013.

2. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Directora de Trabajo de Titulacion: Ing. Olga Maritza Rodriguez Ulcuango
Miembro de Trabajo de Titulacion: Lic. Danilo Remigio Vallejo Altamirano

Auditora: Elsa Sorayda Narvaez Grefa
3 Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015
PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 2/8

NAPO, PERIODO 2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro C

ristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

3. DIAS PROGRAMADOS

Se programaron 120 Dias laborables, distribuidos en 4 fases:

FASE DIAS PORCENTAJE
Conocimiento Preliminar 12 10%
Planeacion 36 30%
Ejecucion 60 50%
Comunicacion de Resultados 12 10%
TOTAL 120 dias 100%
4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Recursos Financieros
NO. ACTIVIDADES VALOR USD
1 Computadora 1.000,00
2 Internet 150,00
3 Movilizaciones (alimentacion y pasajes) 300,00
4 Refrigerios 50,00
5 Copias y Anillados 100,00
6 Empastados 72,00
7 Subtotal 1.672,00
8 Imprevistos (20%) 167,20
TOTAL 1.839,20
PLANEACION Fecha: 28-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 3/8
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Recursos Materiales
NO. ACTIVIDADES VALOR USD
1 Papel bon A4 15.00
2 Tinta para impresora 15.00
3 Carpetas de cartén y de perfil 2.50
4 Lapices, esferos, etc. 2.50
TOTAL 35.00

ENFOQUE A LA AUDITORIA
Informacion general de la entidad
Compassion International, es una Organizacion sin fines de lucro que a través de la apertura
de proyecto centros de desarrollo integrales para nifios de escasos recursos y en situaciones
vulnerables, en sociedad con Iglesias Cristianas legalmente establecidas busca la obtencion
de recursos economicos mediante patrocinio directo para la obtencidén de los resultados

establecidos en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

En el afio 2003, el Pastor de la Iglesia Centro Cristiano Archidona presenta la solicitud de
inscripcion ante Compassion International Ecuador para la apertura de un proyecto, en el
sector conocido como Piedra Grande en la parroquia Archidona del canton Archidona.

A inicios del afio, se recibio la respuesta de la Organizacion Compassion International
Ecuador, es asi que el 8 de diciembre del afio 2003 se realiza la inscripcion de los 40

primeros nifios.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 4/8
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Financiamiento

e Fondos de la organizacion Compassion International Ecuador

e Fondos de Autogestion

Enfoque
La Auditoria de gestion se orientara a medir la eficacia y eficiencia administrativa para

contribuir a una correcta toma de decisiones.

Objetivo

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona para determinar la eficiencia y eficacia con qué se desarrollan las actividades

institucionales.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion de la gestion administrativa y legal de la Proyecto Bethel EC-
278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona.

e Evaluar el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y
operativa de la empresa mediante la ejecucion de una auditoria de gestion y la aplicacién
de indicadores.

e Emitir el informe de Auditoria en el que consten conclusiones y recomendaciones para la

toma de decisiones.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL

P3

PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA 5/8

IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA

PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano

Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

ALCANCE

La auditoria de gestion comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia administrativa
desde el 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013, en el Proyecto Bethel EC-278, de la

Iglesia Centro Cristiano Archidona.

INDICADORES

Con el fin de medir la eficiencia de la gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278, de la

Iglesia Centro Cristiano Archidona en el periodo auditado se aplicaron indicadores de gestion

los mismos que permitieron la medicion cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de

actividades y procesos. Los cuales se evaluaron de acuerdo a la siguiente tabla de eficacia.

EVALUACION DE INDICADORES

0% - 20% INEFICACES
21% - 40%
41% - 60% EFICACES

61% - 80%

>80%

MUY EFICACES

PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL
PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA P3
IGLESIA CENTRO CRISTIANO 6/8
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Archidona

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

INDICADORES DE GESTION

No Indicador Foérmula Medio de Verificacion
1IG1 Eficiencia en Actividades ejecutadas (POA) Plan Operativo
Actividades Actividades Programadas Anual 2013
Programadas
1G2 Eficiencia en Ingresos Efectivos Libro mayor de 2013
Ingresos Ingresos Presupuestados
1IG3 Eficiencia en Recaudacion de ingresos propios Libro mayor de 2013

Recaudacién de

Ingresos Propios

Ingresos propios presupuestados

1G4 Eficiencia en Monto Gasto POA
Gastos Total Presupuesto Gasto Balance de
Comprobacién 2013
) Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015
PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 718

NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

APLICACION Y ANALISIS DE LOS INDICES DE GESTION

ANALISIS: De acuerdo al (POA) plan de actividades aprobado para el proyecto Bethel EC-
278. Para el afio 2013 se planificaron 31 actividades distribuidas en los meses de enero a

diciembre, (Anexo 7), se ubicé en los rangos eficaces debido a que casi todas las actividades

Eficiencia en Actividades Programadas

Actividades Ejecutadas

IGI =
Actividades Programadas
IGl= 22
31
IG1= 80.65%

programadas se cumplen a menos de que surjan asuntos de fuerza mayor.

ANALISIS: Al cotejar los datos del libro mayor para el afio 2013 (Anexo 6) se conto con
un 86.73% se ubico en el rango muy eficaces en ingresos una vez concluido el ejercicio
econémico del afio 2013 lo cual se debe a que las transferencias mensuales realizadas por
Compassion International Ecuador son realizadas de acuerdo a lo programado y las

Eficiencia en Ingresos

Ingresos Efectivos

1G2 =
Ingresos Presupuestados

4849825

1IG2= ——
5591411

1G2= 86.73%

recaudadas por ingresos propios afectan el porcentaje de eficiencia.

PLANEACION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO P3
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE| 8/8
NAPO, PERIODO 2013”.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Eficiencia en Recaudacion de Ingresos Propios

163 = Recaudacion de ingresos propios
B Ingresos propios Presupuestados
2
163= —2
600,00
IG3= 43%

ANALISIS: La Recaudacion de ingresos propios (Anexos 5) corresponde al valor
presupuestado por aportes de iglesia es de 50 dolares, el mismo que es recaudado
mensualmente, el cual reflejo un 43% de un rango de eficaces, una vez aplicado el indicador
se determind que esta falencia es producto de las deficiencias en la gestion administrativa de
la directiva del Centro Cristiano Archidona como nivel ejecutivo del proyecto.

Eficiencia en Gastos

1G4 — Gastos total del proyecto
" Total presupuestos de gastos
1G4= 50530.33
54218.27
1G4 = 93%

ANALISIS: De acuerdo al balance de comprobacion (Anexo 8) para el periodo Enero—
Diciembre de 2013 se programd el gasto para pago al personal el 40% de ingresos. Con la
aplicacion del indice de gestion se determind un rango de 93%, muy eficaces, considerando
que casi todos los gastos programados fueron desembolsados a excepcion de aquellos
destinados a las actividades no ejecutadas.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-

278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, PA/E
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 1/1
2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111

Ejecucion

4.6 EJECUCION

No

Procedimiento PT | RESPONSABLE | FECHA OBSERVACION

Tabule y organice en | P4 | E.S.N.G. 09-03-2015
tablas la informacién
obtenida en la
aplicacion de las
encuestas realizadas.

Realice la P4 | E.S.N.G. 09-03-2015
interpretacion de los 18-03-2015
resultados obtenidos.

Desarrolle las hojas HH | E.S.N.G. 04-03-2015
de hallazgos
considerando:

- Condicion

- Criterio

- Causa

- Efecto

- Conclusion
Recomendacion

EJECUCION Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL ECH

278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 1/10
2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Fase 111

Ejecucion

Pregunta 1: ¢ Se han realizado auditorias anteriormente en la institucion?

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 19 17%
DESCONOCE 91 83
TOTAL 110 100%

Auditorias realizadas en la institucion

0%

1 .

mNO

DESCONOCE

Interpretacion: El 83% de los beneficiarios de proyecto Bethel EC-278 desconoce si se han
realizado o no auditorias en el proyecto; y el 17% tiene el criterio de que estas no se han
realizado. Lo que permitié determinar que los beneficiarios del proyecto no poseen
informacidn oportuna de las actividades de gestion que se realiza.

EJECUCION
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 2: ¢(Como calificaria usted la infraestructura dénde funciona el Proyecto
Bethel EC-278 del Centro Cristiano Archidona?

OPCIONES FRECUENCIA %
BUENO 15 14%
REGULAR 78 71%
MALO 17 15%
TOTAL 110 100%

Infraestructura del Proyecto

W BUENO
m REGULAR
MALO

Interpretacion: El 71% de los beneficiarios consideran que la infraestructura en la que se
desarrollan sus actividades es regular, el 15% la califica como buena y un 14% como mala.
Por lo que se deduce que la infraestructura no se encuentra en éptimas condiciones debido a la
falta de servicios sanitarios y que no cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar
con efectividad sus funciones.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015

EJECUCION
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278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 3/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 3: ¢(Cudl es la fuente de financiamiento del proyecto para realizar sus
actividades?

OPCIONES FRECUENCIA %
DIVISAS DEL 18 17%
EXTRANJERO
RECURSOS PROPIOS 30 27%
APORTES MENSUALES 52 47%
OTROS 10 9%
TOTAL 110 100%

Financiamiento

B DIVISAS DEL EXTRANJERO
m RECURSOS PROPIOS
S APORTES MENSUALES

B OTROS

Interpretacion: El 47% de los beneficiarios encuestados tiene el criterio de que el proyecto
es financiado con los aportes mensuales entregados, el 27% cree que cuenta con recursos
propios, el 17% considera que estos provienen de divisas extranjeras y el 9% que existe otro
tipo de financiamiento. Por lo que se deduce que debido a problemas en la comunicacion los
beneficiarios no tienen claro las fuentes de financiamiento que sostienen el proyecto.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

EJECUCION

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 4/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 4: ;De cuales servicios se ha beneficiado por parte del proyecto Bethel EC-278,
de la Iglesia Centro Cristiano Archidona?

Servicios de los que se han beneficiado

70
60
50
40
30
20
10

Area de salud Area Socio Emocional Area Cognitivo Area Espiritual

M Excelentes ™ Buenos Regulares ™ Malos

Interpretacion: Como parte de un servicio integral, todos los beneficiarios declararon haber
sido beneficiados por los servicios de las cuatro areas. La evaluacion para el area de salud es
considerada buena por el 60% de padres de familia; el area socio emocional, excelente con el
41%; el area cognitiva, buena con un 44%; y el area espiritual regular con un 44%; lo que
permitié determinar que de acuerdo al criterio de los beneficiarios el area socio emocional es
la que mayor eficiencia reporta, seguida del area de salud y cognitiva. Se debe fortalecer los
servicios ofrecidos en el area espiritual.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

EJECUCION

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 5/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 5: ¢(Cdmo evaluaria la gestion de la direccién de proyecto Bethel EC-278 de
Centro Cristiano Archidona, en el periodo 2013?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 15 14%
Buena 75 68%
Regular 20 18%

Mala 0 0%
TOTAL 110 100%

Gestion Administrativa

0%

M Excelente
M Buena
Regular

m Mala

Interpretacion: De acuerdo al criterio de los beneficiarios del proyecto el 68% consideran
que la gestién administrativa de la direccion es buena, el 18% la consideran regular y el 14%
la califican como excelente. Por lo que se deduce que existe aceptacién de la gestion
administrativa de la direccion del proyecto entre los beneficiarios, la misma que podria
mejorarse al elevar el nivel de eficiencia de la informacion y comunicacion entre el nivel
directivo y los beneficiarios.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

EJECUCION X
Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 6/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 6: ¢ Como calificaria usted la gestion de los tutores del Proyecto Bethel EC-278,
de la Iglesia Centro Cristiano Archidona?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactoria 25 23%
Satisfactoria 75 68%
Nada Satisfactoria 10 9%
TOTAL 110 100%

Gestion de los tutores

B Muy satisfactoria
m Satisfactoria

Nada Satisfactoria

Interpretacion: Los beneficiarios encuestados declararon en un 68% que la gestion de los
tutores del proyecto es satisfactoria, el 23% la consideran muy satisfactoria y el 9% nada
satisfactoria, lo que permitié determinar que aunque existe inconformidad en un porcentaje
minoritario de esta poblacion, la gestion de los tutores satisface las expectativas de los

beneficiarios.

EJECUCION

Elaborado por: EN

Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL ECH

278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 7110
2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Fase 111

Ejecucion

Pregunta 7: ; Como calificaria usted la gestion de la Directora del proyecto?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactoria 25 14%
Satisfactoria 75 77%
Nada Satisfactoria 10 9%
TOTAL 110 100%

Gestion de la Directora

B Muy satisfactoria
M Satisfactoria

Nada Satisfactoria

Interpretacion: Los beneficiarios encuestados declararon en un 77% que la gestion de la
Directora del proyecto es satisfactoria, el 14% la consideran muy satisfactoria y el 9% nada
satisfactoria, lo que permitié determinar que existe aceptacion de la gestién administrativa de
la Directora entre los beneficiarios del proyecto.

EJECUCION

Elaborado por: EN

Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL ECH

278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODQ| 8/10
2013,

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Fase 111

Ejecucion

Pregunta 8: ¢ Tiene usted conocimiento de la filosofia institucional?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 33%
NO 74 67%
TOTAL 110 100%

Conocimiento de la Filosofia institucional

LN
mNO

Interpretacion: Un 67% de los beneficiarios manifestd no tener conocimiento de la filosofia
institucional, (mision, visiéon y objetivos) de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona, el 33% respondié que si. Por lo que se considera importante dar a
conocer a los beneficiarios la orientacién de la filosofia del proyecto para lograr que se
involucren y comprometan con la mision, vision y objetivos planteados.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 9/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen: | Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 9: ¢(ElI Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
cuenta con un plan estrategico?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 47%
NO 58 53%
TOTAL 110 100%

Plan Estratégico

mSsi
mNO

Interpretacion: De los beneficiarios encuestados el 53% cree que proyecto Bethel EC-278,
de la Iglesia Centro Cristiano Archidona no cuenta con un plan estratégico, el 48% considera
que si lo tiene. Por lo que se deduce que a pesar de contar con un plan estratégico para el

periodo 2013, este no es conocido por los beneficiarios del proyecto.

Elaborado por: EN Fecha: 28-05-2015

EJECUCION :
Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-
278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, P4
CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 10/10
2013>.

Entidad: Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Fase 111 Ejecucion

Pregunta 10: ¢Considera usted que el evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
contribuird a una correcta toma de decisiones?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 68 62%
NO 30 27%
DESCONOCE 12 11%
TOTAL 110 100%

Evaluacion de eficiencia y eficacia

m Sl
mNO
DESCONOCE

Interpretacion: El 62% de los beneficiarios considera que la evaluacion de la eficiencia y
eficacia de la gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona contribuird para una correcta toma de decisiones, el 27% respondié que no, y el
11% declar6 no tener conocimiento sobre el tema, de la informacion obtenida se desprende la
aceptacion de los beneficiarios de la evaluacién realizada mediante la auditoria de gestion.

EJECUCION

Elaborado por: EN

Fecha: 28-05-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 02-06-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO HH
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013”. 1/10

HOJA DE HALLAZGO 1 - AUSENCIA DE MANUAL DE INTEGRIDAD Y

VALORES ETICOS

CONDICION

En Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona
no se ha establecido un manual de integridad y valores éticos pero se
considera a la biblia como guia de integridad y valores y a los
principios establecidos por Compassion International Ecuador, durante
la evaluacion se determind que no todo el personal cumple con los
principios propuestos y considera que la direccién no transmite con
claridad el mensaje de integridad y valores éticos por lo cual no cuentan
con una guia que oriente su accionar en este &mbito.

CRITERIO
NCI
NORMA 200-01
Integridad y
Valores Eticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros
componentes del control interno.

La méaxima autoridad y los directivos establecerdn los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.

Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los
procesos Yy actividades institucionales y estableceran mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente
es0s rasgos y cualidades.

CAUSA

La Iglesia Centro Cristiano Archidona basa su valor ético los principios
establecidos por la biblia y Compassion International Ecuador y no se
cuenta con un documento formal que establezca los principios y valores
éticos que orienten las acciones del personal que presta sus servicios en
el proyecto.

EFECTO

El personal no se encuentra comprometido con las normas éticas de la
empresa.

No se puede determinar si el personal de la empresa actla de acuerdo a
los principios éticos establecidos.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 22-08-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 30-08-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL

EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO HH
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE

NAPO, PERIODO 2013”. 2/10

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestidn

Fase 111

Ejecucion

CONCLUSION

Dentro de las creencias cristianas, los parametros biblicos que existen
deberian cumplirse de forma exacta, los cuales por la sociedad no son
considerados de esta manera es decir son dificiles de cumplir,
especialmente al personal que no tienen las mismas creencias. El
personal considera que la direccion debe ser el ejemplo en el
cumplimiento de estos principios en cuanto a los valores éticos
establecidos en la sociedad si son cumplidos por el personal, como
los directivos.

La implementacién de un codigo de ética contribuira a que la
direccion pueda consolidar los valores éticos del personal que labora
en la empresa, puesto que al existir un documento tangible se crea el
compromiso de cumplirlo. Por otra parte el Cédigo de ética facilitara
la resolucién de conflictos internos.

RECOMENDACION

A la Directora

Mantener constante comunicacion con el personal para infundir los
principios y valores que se requiere cumplir en la entidad, ya que
ellos estan sefialando de los directivos, el incumplimiento de los
principios.

Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un cédigo de ética
con base en la filosofia empresarial de Compassion International
Ecuador y la Iglesia Centro Cristiano Archidona de quienes depende
directamente el proyecto.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 29-08-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 06-09-2015
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HOJA DE HAL

LAZGO 2 - PROBLEMAS CON LA DELEGACION DE
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

CONDICION

Las funciones de cada puesto dentro de la entidad se encuentran
bien definidas en el manual de Gerencia de Compassion
International Ecuador , sin embargo el personal no tiene
suficientes conocimientos de las funciones especificas que debe
realizar y se desempefia de acuerdo a las necesidades del dia,
ademas al momento de designar responsabilidades no se
consideran habilidades, ni conocimientos.

CRITERIO

NCI
Norma 200-05
Delegacion de

Responsabilidad

La asignacién de responsabilidad, la delegacion de autoridad
y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base
para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones
operativas 'y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no solo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los
procesos Yy actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores
puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su
cometido de manera expedita y eficaz.

CAUSA

El personal conoce el trabajo rutinario que se ha forjado en el
trascurso del tiempo en el que prestan sus servicios, razén que ha
originado el desinterés de conocer sus funciones y aplicarlas,
ademas no ha mentenido un control.

EFECTO

Los objetivos de la entidad no se estan cumpliendo a cabalidad
de las actividades no son desarrolladas de manera correcta, la
entidad se han enfrentado con problemas que no han podido ser
resueltos por falta de conocimiento. Al reclutar y contratar al
personal sin cumplir con el perfil requerido, se limita el
cumplimiento de los objetivos de las éareas de cobertura
afectando a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del
proyecto.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 29-08-2015

Supervisado por: OR/DV | Fecha: 06-09-2015
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CONCLUSION

El persona que presta sus servicios en el Proyecto Bethel EC-
278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona por la falta de
conocimiento de sus funciones has cometido grandes errores
como el de reclutar personal, asignar responsabilidades de
forma errdénea, ocasionando que los objetivos de cada area no
se logren asi como de la entidad en general.

RECOMENDACION

A la Directora:

Revisar las funciones de cada puesto de trabajo dentro de la
misma y de acuerdo a ello designe las responsabilidades,
ademés de controlar, que se desarrollen las actividades de
acuerdo a las funciones establecidas, caso contrario aplicar
sanciones, esto permitird que la entidad pueda cumplir sus
objetivos y alcanzar buenos resultados para la misma.

Considerar los parametros establecidos en el Manual de
Gerencia para el reclutamiento y seleccion del personal que
presta sus servicios para el proyecto.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 29-08-2015

Supervisado por: OR/DV | Fecha: 06-09-2015
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HOJA DE HALLAZGO 3 - AUSENCIA DE PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

CONDICION

No existe un Plan de Seguridad en Proyecto Bethel EC-278, que
considere los riesgos y las medidas preventivas y de mitigacion

en el caso de ser necesario.

CRITERIO
NCI
Norma 300-02
PLAN DE
MITIGACION DE
RIESGOS

“En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia
de gestion que incluya su proceso e implementacion. Se definiran
objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el
proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para
el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesaria”

CAUSA

La Iglesia Centro Cristiano Archidona y la Directora del
proyecto, no consideraron necesaria la creacion de un documento
que formule una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad

impidiendo el logro de sus objetivos.

EFECTO

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona no cuenta con un plan que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a las debilidades y
amenazas detectadas mediante el analisis FODA. Una adecuada
planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos

impactos.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 05-09-2015

Supervisado por: OR/DV | Fecha: 14-09-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO
BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO HH

CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 6/10
2013,

La Iglesia Centro Cristiano Archidona y la Directora del
proyecto no realizaron un plan de mitigacién de riesgos por no
considerarlo necesario.

CONCLUSION

A la Directora:

Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un Plan de
mitigacion de riesgos con base en el andlisis FODA realizado
para el proyecto.

RECOMENDACION

Elaborado por: EN Fecha: 05-09-2015

EJECUCION

Supervisado por: OR/DV Fecha: 14-09-2015
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HOJA DE HALLAZGO 4 FALTA DE CONTROL SOBRE SISTEMAS DE

INFORMACION

CONDICION

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona si tiene un programa software que es otorgado por
Compassion International Ecuador, el cual le permite ingresar la
informacidn del proyecto pero existe informacion que se trabaja
de forma manual lo que en muchas ocasiones se ha extraviado,
para este tipo de informacion la entidad no cuenta con un sistema
de control y respaldo adecuado por no se considera importante su
cuidado y conservacion.

NORMA DE
CONTROL
INTERNO

500-01
CONTROLES
SOBRE
SISTEMAS DE
INFORMACION

Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados
para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles. En funcién de la naturaleza y tamafio de la entidad, los
sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran
constituidos por los meétodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran
controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacidn. La utilizacion de sistemas automatizados para
procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser
considerados por la administracion de la entidad. Estos riesgos
estan asociados especialmente con los cambios tecnologicos por
lo que se deben establecer controles generales, de aplicacion y de
operacién que garanticen la proteccién de la informacion segun
su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi como su
disponibilidad, accesibilidad y oportunidad. Las servidoras y
servidores a cuyo cargo se encuentre la administracion de los
sistemas de informacion, estableceran los controles pertinentes
para que garanticen razonablemente la calidad de la informacion
y de la comunicacion.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 12-09-2015

Supervisado por: OR/DV | Fecha: 19-09-2015
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO
BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO HH
CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 8/10
2013”.

CAUSA

La falta de empefio en establecer sistemas de control de la
Informacion tener mayor conciencia en el cuidado de los
archivos e informacion manuales y no permitir que la
informacion salga de las instalaciones del proyecto ya que el
tutor en muchas ocasiones se lleva a la casa la informacion
para completarlas.

EFECTO

La informacion que se maneja manualmente es aquella que se
refiere a la atencion individual de los nifios, en el cual se
documenta las condiciones de los nifios, si esta informacion se
extravia no se podra comparar y ver si hay signos de mejora en
los nifios o en qué areas el nifio necesita ayuda.

CONCLUSION

El personal que presta sus servicios en el proyecto recopila
mensualmente informacion en el formulario denominado
atencion individual de forma manual, esta informacion es muy
importante porque con ello se hace el seguimiento de las
condiciones de vida en cada nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. Pero se ha registrado que en muchas ocasiones esta
informacidn al ser entregada a la direccién ha sido extraviada,
lo cual dificulta la comparacion de las condiciones de vida de
los nifios para un mejor desemperio.

RECOMENDACION

Archivar la informacion en un solo lugar dentro de las
instalaciones del proyecto donde todo el personal autorizado
tenga acceso a ella, ya que al momento de ser entregada a la
Directora esta se extravia ya que no existe un lugar exclusivo
para archivo de la documentacion.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 12-09-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 19-09-2015
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HOJA DE HALLAZGO 5-NO EXISTEN HERRAMIENTAS PARA EVALUAR
EL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION

La comunicacion dentro Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia
Centro Cristiano Archidona tiene muchas falencias ya que son
pocas las veces en que todo el personal se reline para la toma de
decision en la mayoria de veces el nivel directivo es decir, la
directora es quien toma las decisiones y se comunica al
personal para este lo ejecute, es por esta la razon que muchas de
las veces se han tomado malas decisiones. Tampoco se realizan
reuniones con los padres de familia de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios que conocen poco sobre la filosofia y
la gestion administrativa del proyecto.

CRITERIO

NORMA DE
CONTROL
INTERNO

500
INFORMACION Y
COMUNICACION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y
con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores
cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacion esta constituido por
los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que
brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de
la entidad y preparar informacion confiable.

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad
evaluar los resultados de su gestion en la entidad versus los
objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion
sobre su nivel de desempefio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando
que las servidoras y servidores puedan cumplir sus
responsabilidades de operacion informacion financiera y de
cumplimiento.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 26-09-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-10-2015
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CAUSA

El personal de la entidad muchas veces solo obedece a las
decisiones de la Directora, lo cual ha causado malestar en
las mismas, ya que estas son decisiones fuera de la
realidad, pues las decisiones tomadas por la Directora no
estan de acuerdo con la opinion del personal que esta
trabajando directamente con los nifios, nifias, adolescente y
jovenes.

EFECTO

La falta de comunicacion dentro del Proyecto Bethel EC-
278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona ha causado
malestar en el personal, asi como el incumplimiento de su
mision, vision y objetivos.

CONCLUSION

La falta de comunicacién y las falencias en el flujo de
informacion afecta en las actividades y en los resultados
que se espera obtener en los nifios, nifias, adolescente y
jovenes beneficiarios, es por esta razén que no se ha podido
cambiar la realidad de algunos de los nifios, nifias,
adolescente y jovenes, el cual es el objetivo primordial del
proyecto.

RECOMENDACION

A la Directora:

Se recomienda para la toma de decisiones especialmente
aquellas que esta relacionada con la participacion de los
nifios se debe llamar a reunion al todo el personal para
conjuntamente tomar decisiones acertadas.

Comunicar siempre las novedades al personal para que
tengan conciencia de los aspectos y situaciones mas
relevantes que se presenten en el proyecto.

EJECUCION

Elaborado por: EN Fecha: 26-09-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 02-10-2015
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME FINAL

“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-

278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA,

CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2013”.
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO

BETHEL EC-278, DE LA
CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA|
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013”.

IGLESIA CENTRO

PA/CR

1/1

Entidad:

Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona

Tipo de Examen:

Auditoria de Gestion

Fase IV Comunicacion de Resultados
4.7 COMUNICACION DE RESULTADOS
No Procedimiento Ref. | Responsable Fecha Observacion
PIT
1 Envie un oficio a la | CR1 | E.S.N.G. 15-09-
Directora de 2015
Proyecto Bethel EC-
278, de la Iglesia
Centro Cristiano
Archidona
comunicando el
final del examen.
2 Elaboré el informe E.S.N.G. 20-10
final de Auditoria de Al
Control Interno. 30/12/2105

COMUNICACION DE RESULTADOS

Elaborado por: EN

Fecha: 30-12-2015

Supervisado por: OR/DV

Fecha: 15-01-2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO CR1
ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA PROVINCIA DE 11
NAPO, PERIODO 2013”.

Tena, 30 de Diciembre de 2015
Pastora
Yolanda Cornejo
DIRECTORA DE PROYECTO BETHEL EC-278
Ciudad.-

De mis consideraciones.

Una vez concluida la “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL
EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON
ARCHIDONA PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013”. me permito informar
lo siguiente:

Esta auditoria analizo el desenvolvimiento de eficiencia y eficacia para la correcta
toma de decisiones en proyecto Bethel EC-278 de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona, mediante cuestionarios de control interno, encuestas, revision y
evaluacion de documentos, archivos y procesos seleccionados que permitieron la
medicion de la gestion a través de indicadores y determinacion de areas criticas;
por tanto, el resultado del examen nos permiti6 concluir que la gestion
administrativa se presenta de una manera apropiada, sin embargo se detectaron
debilidades que se detallan en el siguiente informe, las mismos que pueden ser
corregidos al aplicarse las recomendaciones propuestas.

Debido a la naturaleza especial de esta auditoria de gestién los resultados se
encuentran expresados en los conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Elsa Narvaez
AUDITORA

COMUNICACION DE RESULTADOS Elaborado por: EN Fecha: 30-12-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 15-01-2016
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INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: ANTECEDENTES

A. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Al efectuar la “AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO BETHEL EC-278, DE
LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA, CANTON ARCHIDONA
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2013, para emitir una opinion recomendable en
cuanto al logro de los objetivos y la eficiencia y eficacia de su gestion administrativa, el
andlisis se realiz6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria y Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que se planifique y ejecute
la evaluacion del Sistema de Control Interno de tal forma que se pueda contar con una

seguridad razonable para la tomacorecta de decisiones.

Compassion International capacita y equipa a las iglesias con el fin de administrar
diferentes actividades en beneficio al desarrollo del nifio, realizando un esfuerzo
coordinado para edificar un vinculo significativo entre los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y el patrocinador, el cual puede apoyar al nifio en su desarrollo desde los 3 afios
hasta que cumpla la mayoria de edad o culmine su bachillerato, enfocandose en las
areas: fisico, socio-emocional, cognitivo y espiritual, actualmente Compassion apoya a
187 nifios patrocinados del canton Archidona donde los nifios, nifias, adolescentes y

jovenes son de escasos recursos econémicos.

La Iglesia Centro Cristiano Archidona con el propdsito de ampliar sus actividades
sociales y ayudar al sector, logré el apoyo de Compassion International Ecuador en
desde el afio 2003, el cual consiste en un programa de desarrollo del nifio bajo el

patrocinio de la fundacion como un aporte a los grupos mas vulnerables del canton.

Cada nifio, nifia y adolescentes tiene un Unico patrocinador que aporta mensualmente la
suma de $19.75 ddlares. El dinero jamas se entrega directamente al nifio o a su familia,

en su lugar, se administra a través de la Iglesia local que dirige el proyecto.
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Los patrocinadores provienen principalmente de los siguientes paises: Estados Unidos,
Canada, Australia, Nueva Zelanda, Francia, Reino Unido, Suiza, Corea y Holanda.
Compasién Internacional mantiene oficinas en los paises anteriormente mencionados (a
excepcion de Italia y Espafia) para facilitar la conexion entre los patrocinadores y la
organizacion. Aproximadamente el 80% de los patrocinadores son originarios de los

Estados Unidos de América.

Cada padrino recibe un informe personal de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que
apadrina, con su foto, el programa en el que participa y su realidad familiar y social.
Aproximadamente cuatro veces al afio recibe informacion del proyecto y/o de su
ahijado. El padrino puede escribir al nifio cuantas veces quiera con el propoésito de
estimularlo, puede enviar pequefios regalos e incluso visitarlo en su pais de residencia.
El patrocinador puede hacer una contribucion especial, a través de Compasion
International, para su ahijado en Navidad o en el dia de su cumpleafios. Una persona

puede apadrinar a varios nifios si asi lo desea.

El envio y recepcion de cartas se hace a través de la ONG, es decir que ni el
patrocinador ni los nifios, nifias, adolescentes y jovenes nifio conoce las direcciones de
la otra persona. El apadrinamiento dura hasta que el nifio es mayor de edad y si por
alguna razon este vinculo se rompe por cualquiera de las dos partes, se busca otro

padrino para el nifio, o bien se busca un nuevo ahijado para el patrocinador.

La publicidad hacia los patrocinadores se realiza mediante: radio, prensa, television
teléfono, correo postal, el Internet y eventos masivos (conciertos de mausica Cristiana),
testimonio de voluntarios a estudiantes universitarios. Puesto que el patrocinio se inicia
unicamente a través de la pagina Web de Compasion International y dado que la ONG

mantiene la confidencialidad de sus patrocinantes.

B. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuenta con 10 personas que labora dentro de la institucion, en las areas de Direccion
Secretaria, Contabilidad, Salud, Cocina y Tutorados.
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C. ENFOQUE

La Auditoria de gestion se orientara a la parte administrativa y operativa para medir la
eficiencia y eficacia administrativa para contribuir a una toma correcta de decisiones en
el Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona en el periodo
auditado 2013.

D. METODOLOGIA

Se aplico la encuesta y cuestionarios de control interno con el fin de medir la eficiencia
de la gestion administrativa de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona, se aplicaron indicadores de gestion los mismos que permitieron la medicién

cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de actividades y procesos.

E. ALCANCE

La auditoria de gestion comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia
administrativa desde 1 de enero al 31 de diciembre del 2013, en el Proyecto Bethel EC-

278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona.
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CAPITULO II: HALLAZGOS

En funcidn de los objetivos definidos para la Auditoria de Gestion, a continuacion se

exponen los resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

1. AUSENCIA DE MANUAL DE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

En Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona no se ha
establecido un manual de integridad y valores éticos pero se considera a la biblia como
guia de integridad y valores y a los principios establecidos por Compassion
International Ecuador, durante la evaluacion se determiné que no todo el personal
cumple con los principios propuestos y considera que la direccion no transmite con
claridad el mensaje de integridad y valores éticos por lo cual no cuentan con una guia

que oriente su accionar en este ambito.

Se inobservo la NORMA 200-01 Integridad y Valores Eticos la misma que expresa:
“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. La
maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion. Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento

y seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades .

La Iglesia Centro Cristiano Archidona basa su valor ético los principios establecidos por
la biblia y Compassion International Ecuador y no se cuenta con un documento formal
que establezca los principios y valores éticos que orienten las acciones del personal que
presta sus servicios en el proyecto.

Como consecuencia, el personal no se encuentra comprometido con las normas éticas de
la empresa. No se puede determinar si el personal de la empresa actda de acuerdo a los

principios éticos establecidos.
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CONCLUSION

Dentro de las creencias cristianas, los parametros biblicos que existen deberian
cumplirse de forma exacta, los cuales por la sociedad no son considerados de esta
manera es decir son dificiles de cumplir, especialmente al personal que no tienen las

mismas creencias.

El personal considera que la direccion debe ser el ejemplo en el cumplimiento de estos
principios pero en muchas ocasiones esto no era asi, en cuanto a los valores éticos

establecidos en la sociedad si son cumplidos por el personal, como los directivos.

La implementacion de un codigo de ética contribuira a que la gerencia pueda consolidar
los valores éticos del personal que labora en la empresa, puesto que al existir un
documento tangible se crea el compromiso de cumplirlo. Por otra parte el Codigo de

ética facilitara la resolucion de conflictos internos.

RECOMENDACION

A la Directora

« Mantener constante comunicacién con el personal para infundir los principios y
valores que se requiere cumplir en la entidad, ya que ellos estan sefialando de los

directivos, el incumplimiento de los principios.

«  Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un codigo de ética con base en la
filosofia empresarial de Compassion International Ecuador y la Iglesia Centro
Cristiano Archidona de quienes depende directamente el proyecto.

2. PROBLEMAS CON LA DELEGACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Las funciones de cada puesto dentro de la entidad se encuentran bien definidas en el
manual de Gerencia de Compassion International Ecuador, sin embargo el personal no

tiene suficientes conocimientos de las funciones especificas que debe realizar y se
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desempefia de acuerdo a las necesidades del dia, ademas al momento de designar
responsabilidades no se consideran habilidades, ni conocimientos.

Se inobservé la Norma 200-05 Delegacion de Responsabilidad en la cual se determina:
“La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los
sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios. La delegacion de
funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las
acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz. Las
resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como
dictadas por la autoridad delegante. El delegado ser& personalmente responsable de

las decisiones y omisiones con relacién al cumplimiento de la delegacion ™.

El personal que presta sus servicios en el proyecto conoce el trabajo rutinario que se ha
forjado en el trascurso del tiempo, razén que ha originado el desinterés de conocer las
sus funciones y aplicarlas, ademas el nivel directivo no ha mantenido un control para

evitar que esto suceda.

Esto ha ocasionado que los objetivos de la entidad no se cumplan a cabalidad ya que las
actividades no son desarrolladas de manera correcta, la entidad se han enfrentado con
problemas que no han podido ser resueltos por falta de conocimiento. Al reclutar y
contratar al personal sin cumplir con el perfil requerido, se limita el cumplimiento de los
objetivos de las areas de cobertura afectando a los nifios, nifias y adolescentes

beneficiarios del proyecto.
CONCLUSION
El personal que presta sus servicios en Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro

Cristiano Archidona por la falta de conocimiento de sus funciones ha cometido grandes

errores como el de reclutar personal, asignar responsabilidades de forma erronea,
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ocasionando que los objetivos de cada &rea no se logren asi como de la entidad en
general.

RECOMENDACIONES

A la Directora:

e Revisar las funciones de cada puesto de trabajo dentro de la misma y de acuerdo a
ello designe las responsabilidades, ademas de controlar, que se desarrollen las
actividades de acuerdo a las funciones establecidas, caso contrario aplicar sanciones,
esto permitird que la entidad pueda cumplir sus objetivos y alcanzar buenos
resultados para la misma.

e Considerar los parametros establecidos en el Manual de Gerencia para el

reclutamiento y seleccion del personal que presta sus servicios para el proyecto.

3. AUSENCIA DE PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

No existe un plan de seguridad en Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona que considere los riesgos y las medidas preventivas y de

mitigacion en el caso de ser necesario.

Por tanto, no se da cumplimiento a la Norma 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos en
la que se manifiesta: “En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollarad una
estrategia de gestion que incluya su proceso e implementacién. Se definiran objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a
considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesaria .

La iglesia Centro Cristiano Archidona y la direccion del proyecto, no consideraron
necesaria la creacién de un documento que formule una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad

impidiendo el logro de sus objetivos.
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Por lo que consecuentemente, el Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona no cuenta con un plan que prevea los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a las debilidades y amenazas detectadas mediante el analisis
FODA. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la
entidad respecto de su adaptacion frente a los cambios.

CONCLUSION

El Centro Cristiano Archidona y la direccion del proyecto no realizaron un plan de

mitigacion de riesgos por no considerarlo necesario.

RECOMENDACION

A la Directora:

e Formar un equipo de trabajo encargado de disefiar un Plan de Mitigacién de Riesgos

con base en el analisis FODA realizado para el proyecto.

4. FALTA DE CONTROL SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

El Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona si tiene un
programa software que es otorgado por Compassion International Ecuador, el cual le
permite ingresar la informacion del proyecto pero existe informacion que se trabaja de
forma manual lo que en muchas ocasiones se ha extraviado, para este tipo de
informacién la entidad no cuenta con un sistema de control y respaldo adecuado por no

se considera importante su cuidado y conservacion.

Existe inobservancia de la norma 500-01 Procesamiento y Entrega de Datos en la cual
se expresa: “Los sistemas de informacién contaran con controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso
a la informacidn y datos sensibles. En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad,

los sistemas de informacion seran manuales o automatizados, estaran constituidos por
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los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles
apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La
utilizacion de sistemas automatizados para procesar la informacién implica varios
riesgos que necesitan ser considerados por la administracion de la entidad. Estos
riesgos estan asociados especialmente con los cambios tecnoldgicos por lo que se
deben establecer controles generales, de aplicacion y de operacion que garanticen la
proteccion de la informacion segun su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi
como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad. Las servidoras y servidores a
cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de informacion, estableceran
los controles pertinentes para que garanticen razonablemente la calidad de la

informacién y de la comunicacion.”

Es notoria la falta de empefio de la Direccidn en establecer sistemas de control de la
Informacion tener mayor conciencia en el cuidado de los archivos e informacién
manuales y no permitir que la informacidn salga de las instalaciones del proyecto ya que
el tutor en muchas ocasiones se lleva a la casa la informacion para completarlas.

Por lo que la informacién que se maneja manualmente es aquella que se refiere a la
atencion individual de los nifios, en el cual se documenta las condiciones de los nifios, si
esta informacion se extravia no se podra comparar y ver si hay signos de mejora en los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes o en qué areas el nifio necesita ayuda.

CONCLUSION

El personal que presta sus servicios en el proyecto recopila mensualmente informacion
en el formulario denominado atencion individual de forma manual, esta informacion es
muy importante porque con ello se hace el seguimiento de las condiciones de vida en
cada nifio. Pero se ha registrado que en muchas ocasiones esta informacion al ser
entregada a la direccion ha sido extraviada, lo cual dificulta la comparacion de las

condiciones de vida de los nifios para un mejor desempefio.
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RECOMENDACION

A la Secretaria

Se recomienda que la informacion sea archivada en un solo lugar dentro de las
instalaciones del proyecto donde todo el personal autorizado tenga acceso a ella, ya que
al momento de ser entregada a la Directora esta se extravia ya que no existe un lugar

exclusivo para archivo de la documentacion.

5. NO EXISTEN HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion dentro del Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona tiene muchas falencias ya que son pocas las veces en que todo el
personal se retne para la toma de decision en la mayoria de veces el nivel directivo es
decir el directivo es quien toma las decisiones y se comunica al personal para este lo
ejecute, es por esta la razon que muchas de las veces se han tomado malas decisiones.

Tampoco se realizan reuniones con los padres de familia de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios que conocen poco sobre la filosofia y la gestion

administrativa del proyecto.

Se inobservo la Norma 500 Informacién y Comunicacion que determina: “Los sistemas
de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles. En funcién de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de
informacidn seran manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que
garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacion de sistemas
automatizados para procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser
considerados por la administracion de la entidad. Estos riesgos estan asociados
especialmente con los cambios tecnoldgicos por lo que se deben establecer controles
generales, de aplicacion y de operacién que garanticen la proteccién de la informacién
segun su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi como su disponibilidad,

accesibilidad y oportunidad. Las servidoras y servidores a cuyo cargo se encuentre la
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administracion de los sistemas de informacion, establecerén los controles pertinentes
para que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la

comunicacion.

El personal del proyecto muchas veces solo obedece a las decisiones de la Directora, lo
cual ha causado malestar en las mismas, ya que estas son decisiones fuera de la realidad,
y no guardan relacion con la opinion del personal que esta trabajando directamente con

los nifios.

Como consecuencia, la falta de comunicacion dentro del Proyecto Bethel EC-278, de la
Iglesia Centro Cristiano Archidona ha causado malestar en el personal, asi como el

incumplimiento de su misidn, visién y objetivos.

CONCLUSION

La falta de comunicacion y las falencias en el flujo de informacion afecta en las
actividades y en los resultados que se espera obtener en los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes beneficiarios, es por esta razén que no se ha podido cambiar la realidad de

algunos de los nifios, el cual es el objetivo primordial del proyecto.

RECOMENDACION

A la Directora:

e Se recomienda a que para la toma de decisiones especialmente aquellas que esta
relacionada con la participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se debe

Ilamar a reunion al todo el personal para conjuntamente tomar decisiones acertadas.

e Comunicar siempre las novedades al personal para que tengan conciencia de los

aspectos y situaciones mas relevantes que se presenten en el proyecto.

Elsa Sorayda Narvéaez Grefa
Auditora
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion aplicada al Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro
Cristiano Archidona constituyd una herramienta substancial para evaluar la eficacia y
eficiencia en el manejo de los recursos; con el fin de aportar a una correcta toma de
decisiones por lo que se determind en la aplicacién de indices de gestion que estos se

ubican en un porcentaje mayor al 80% que se evalla como Muy Eficaz.

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos
por el equipo auditor, se pudo constatar que existen falencias en cada uno de los
componentes del control interno; en base a los resultados de la evaluacion del control
interno, se emitieron conclusiones y recomendaciones en la evaluaciéon de control

interno mediante la aplicacion de cuestionarios.

Mediante la aplicacion de las pruebas y la obtencion de evidencias suficientes y
competentes en el desarrollo de la auditoria se detect6 la ausencia de un manual de
Integridad y Valores éticos, problemas con la delegacion de la autoridad, ausencia de
un plan de mitigacion de riesgos, falta de control sobre sistemas de informacién y

problemas con los sistemas de informacién y comunicacion.
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RECOMENDACIONES

- A la directora de Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano Archidona:
Debe promover y apoyar la ejecucion de Auditorias de Gestion en todas las areas del
proyecto para detectar falencias y tomar medidas correctivas que contribuyan al
cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales, bajo los criterios de

eficiencia y eficacia.

- Aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final de la Auditoria de
Gestion aplicada al Proyecto Bethel EC-278, de la Iglesia Centro Cristiano
Archidona, a fin de mejorar la gestion administrativa y los procesos en el manejo de

los recursos.

- Elaborar el manual de integridad y valores éticos cuyos valores corporativos
contribuyan al buen uso de los recursos y un Plan de Mitigacion de Riesgos que
involucre a todos los servidores y servidoras de la institucion, establecido de acuerdo
a las necesidades reales que detecte situaciones de riesgo y promueva el manejo de

situaciones negativas en el proyecto.
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Anexo 1: Registro Unico Contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1791376404001 e hacw bier of paint
RAZON SOCIAL: MISION EVANGELICA CENTRO CRISTIANOD
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS.
e & 1 A RTO  MATRLZ TFRC. INICIO ACT 200w 1953
NONBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE.
ACTIVIDADES ECONOMICAS: PEC. REINICIO
ACTVIDADES RELIGIOSAS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Frovincie: MCHINCHA  Cantan QUITO Parcguie: TUMBACO  Burno: LAS MARIAS Calle VIA PACHOSALAS  Numers Sinv
Intemecckin: CALLE LOS CARAMELOS Referenca FRENTE AL CONJUNTO SIERRA MORENA  COficna PE  Telelono
Traoajo: 022372329 Emait: minoneccprc@yshoo.en  Colutar: 087003491

=3 004 G ACT. 2077172502

FEC. CIERRE: 29/ 1/2c08

NONBRE COMERCIAL: CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA
FEC. REINICIO:  29/01/2%08

ACTIVIDADES ECONOMICAS
ACTMDADES RELIGIOSAS

DIRECCION ESTASLECIMIENTO: -

Provinaa: NAPO  Cantivv: ARCHIDONA Parroguie: ARCIHIDONA  Calle: PRIMERO DR MA YO N 2
—ROCAFUCRTE _Rafersncia: QIAGONAL AL EDIFICIO AMDINATE! _ Telefups Trobaie: SOSNOSTS . Tatefons Trabet ¢ noessss s

—_— - EST. 06 ABER T ——————————
No ESTABLECI IENTO" ooG DO ABIERTO FEC. INICIO ACT. 2m01. 2008 '

NOMBRE COMERCIAL: CENTRO CRISTIANO COLINAS DEL NORTE FEC. CIERRE.:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: PG ST

ACTIVIDADES RELIGIOSAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTG:

Provincia: PICHINCHA  Cantdn: QUITO  Pamomus: COTOC Bamio: LA PLANADA Calle: SIETE  Numers LOTE 8
Intersecctn A2 maummuu-m DEL METROBUS Oficine: PS8  Teleforo 022497017
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Anexo 2: Oficio Solicitando Auotrizacion para auditoria

Riobamba 03 de Diciembre del 2014
Oficio. No 04
Ingemero
Fernando Veloz N.
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESPOCH.
Presente -

De m: coasideracion:
Mmauwywddm.yahmum:mdmbw
ddeoC:‘uﬁmMm.scwabuhhifaMylos
Wahm&.mwmcumlumu
realizacion de sudesarrollo de Tesis cuyo tema es AUDITORIA DE GESTION AL
PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARO!MA.DELCAM‘ONAHCIHDONAROVMADENAPO.
PERIODO2013.

Por la gentil atencion que sepa dar a la presente, reitero mi sincero agradecimiento

.
Atentamente, .
"/

~
\ DIPCTO

.o
REPRESENTANTE LEGAL DEL CENTRO CRISTIANO ARCHIDONA.

mmmwmmmmmum
pastoromero201 Bhotmall com
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Anexo 3: Nomina del Personal que presta sus servicios en el proyecto.

N° NOMBRES N° CEDULA CARGO

1 |Yolanda Cornejo Primo 091813512-0 | Directora

2 |Denise Shiguango Grefa 150087915-8 | Contadora y Secretaria
Tutor de Instruccion Cristiana

3 | Kevin Chimbo Narvéez 150094534-8 |y Tutor de Educacion
Tutora de Salud y tutora de

4 | Marlene Mufioz Zambrano 150056137-6 |Educacion

5 [Irene Chicaiza Minango 150079067-8 | Tutora de Educacion

6 [Jimy Sinchiguano Calapaqui 150121473-6 | Tutor de Educacion

7 | Elvis Salazar Grefa 172464055-0 | Tutor de Educacion

8 |lsidro Romero Aponte 094107884-2 | Tutor de MUsica

9 |Martha Grefa Pizango 150020634-5 | Tutora de Cocina

10 | Zoila Yumbo Tapuy 150025015-2 | Tutora de Cocina
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Anexo 4: Descripcion del puesto

PROYECTO BETHEL EC-278, DE LA IGLESIA CENTRO CRISTIANO
ARCHIDONA

DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: DIRECTORA

FUNCION PRINCIPAL
e Manejo y administracién del proyecto: responsabilidad por los fondos recibidos, contratacién
del personal, preparacién de reportes financieros mensuales y de actividades realizadas.
FUNCION ESPECIFICA
e Firmar las cuentas bancarias junto con el presidente del comité y el representante de la
iglesia.
e Debe revisar, firmar y asumir la responsabilidad de los datos contenidos en el informe
econdmico mensual que el proyecto envia a la oficina de Compassion International- Ecuador.
o Debe presentar mensualmente a la directiva de la iglesia un informe de las actividades
realizadas en el proyecto.
e PLANEACION de las actividades y formulacion del presupuesto anual.

CARGO: CONTADORA

FUNCION PRINCIPAL
e  Utilizar en forma obligatoria el sistema de contabilidad dado por Compassion International —
Ecuador.
FUNCION ESPECIFICA
e Registra en forma cronoldgica, clara ordenada y oportuna el movimiento econémico del
proyecto.
e Realizar el ultimo dia laborable de cada mes el control de los fondos c en efectivo que
mantiene la persona de caja chica, utilizando el formato de arqueo de caja.
Realizar en cada compra la retencion de impuestos utilizando el respectivo formato.

CARGO: SECRETARIA

FUNCION PRINCIPAL
e Manejara la correspondencia del proyecto.
FUNCION ESPECIFICA
e Ingresar todos los datos de los inscritos en el SIIDEN.
e Mantener los documentos completos y actualizados en las carpetas individuales de los
inscritos y del personal.
e Colaborar en las compra de regalos y bienes para los inscritos.

CARGO: TUTORES

FUNCION PRINCIPAL

e  Cumplir con el plan curricular de cada uno de los programas de desarrollo.
FUNCION ESPECIFICA

e Realizar las visitas a los nifios inscritos.

e Registra la asistencia de los nifios al proyecto.

CARGO: COCINA

FUNCION PRINCIPAL
e Registro de la programacion del menu
FUNCION ESPECIFICA
e Participar en la compra de viviré.
e Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

Elaborado por. EN Fecha: 20-11-2015

Supervisado por: OR/DV Fecha: 20-11-2015
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Anexo 5: Evidencias de libro mayor aporte de la Iglesia al Proyecto Bethel EC-278.

PROYECTO BETHEL
CUENTA CAJA
LIBRO MAYOR

Periodo de Consulta: Enero 2013 - Diciembre 2013

CUENTA DIARIONo. MES  DIA  DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
41202 Aportes de la Iglesia para el CDSP
Saldo Inicial 0

9 Eneno M Reggasios de pago de luz y telefono.§/ F N'66,67. 148 Q4

§  Febreo 25 Reg Gastos variosSF/97-100,101-102,103, inl6 5864

2 Mo 29 Reggasios de servicios basicos 8/ F N* 88,89, 2505 4369

[ Abnl | RegApore de Iglesiaal CDN. 50.00 13369
35 Abrl 30 RegPago servicios basicos 8/ N° 101-103, LAl -165.50
5 Mo Il Reg. Pago del Telefono.SF/.1. 150 -190.40
15 Mayo 29 Reg Pago de energia SF/76. 563 -196.03
3 Mayo 29 Reg Deposito aporte de la iglesia, 50.00 4603
0 Junio 12 RegGastos de servicios basicos §/ FN° 6869, 67.62 -313.65
6 Julio | RegGastos de servicios basicos 8/ F N° 26-28. 80.72 39437
§  lulio 4 RegDEPOSITO DE IGLESIAAL CDN. 3000 4437
Il Julio 16 Reg gasto por la compra de amplificador 8/ FN* 20, 100,00 543
§  Agsto 13 RegGastode servicios basicos 8/ F N 4245, 1.0 56740
4 Septem 30 Reg. gastos de servicios Basicos. 5/ FN| 101, 102-105. 174 59444
6 Ocfbre 31 RegPago de servicios basicos.§/ F N| 133135,136 3130 626,74
4 Noviemb 26 Reg deposito de lglesiaal CDN. 60.00 486,74
2% Noviemb 26 Reg Pago de telefono. 13.53 -100.27
5 Dickembr 18  Reg. DEPOSITO DE PADRES E IGLESIAAL CDN. 5000 75027
22 Dicembr 29 Reg Pagode telefono §/ FN| 75-77. 18,00 -168.27

Total de Cuenta 0 16827
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Anexo 6: Evidencias de libro mayor Aportes de Compassion International al
proyecto.

PROYECTO BETHEL
CUENTA BANCOS
LIBRO MAYOR

Periodo de Consulta: Enero 2013 - Diciembre 2013

CUENTA  DIARION:. MES  DIA  DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
41101 Mensualidad para el CDSP
Saldo Iicil (
D Eem 15 RegDEPOSITORECIBIDO DECOMPASSION, 390000 39000
[T Enew 31 RegDeposito Recihido de Compassion Reembolso de salud 16636 406696
! Febeo & RegDEPOSITORECIBIDO DE COMPASSION, 38000 454696
[l Mz 12 RegDEPOSITORECIBIDO DE COMPASSION, 1080.25 125361
§  Aml 1l Reg DEPOSITORECIBIDO DE COMPASSION. 3069.0 1650521
T Al 15 RegDeposito ecibido de compassion Reembolso de salud. 3273 1681794
Y} Mo 13 Reg Depositorecibido de a oficina nacional. 40110 JR28.9
B hmo 12 RegDeposito rcibido de la Oficina Nacional. 405300 JASB1.9
9 hlio 1l RegDEPOSITORECIBIDO DELAOFICINANACIONAL 411600 25979
1 Awsto B RegDeposito recibido fondos de COMPASSION. 415800 Ji155H
8 Septiem 10 RegDeposito ecibido de [ Oficina Nacionsl, 420000 755U
} o Ocbe 9 RegDeposito recibido de s Oficina Nacional 41370 414929
¥ Noviemb 12 Reg. DEPOSITORECIBIDO DE LA OFICINA CENTRAL 405300 455454
1 Diciembr 6 Reg. Deposit recibido de la oficina central. 403200 95T Y
Total de Cuenta 0 95714
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Anexo 7: Plan Operativo Anual 2013

EC 278 BETHEL STUDENT CENTER
PLAN DE ACTIVIDADES

Periodo: 2012-2013
AREA OBJETIVO ESTRATEGIA META
CDSP 1 Desammollo Cognitive 1.1 Promover que los 153 patrocinados del CONNQ 1.1.3 Implementar , ejectar Los 216 patrociaados disfruten de sus
CDI¥278 exbiban motvacion v 1s desmezas -monitorear ¥ evaluar el curriculo. logros ¥ de los demas ea las diversas
mecesarias para llegar 2 mantenerse actrvidades
economicamente.
JUL1Z__ AGO1Z  SEP12__ OGT12__ NOWIZ__ DIGIZ__ ENS13_ FEB13  MAR13  ABR13  MAY13  JUN13
33000 63000 53000 83000 63000 TO000  700.00 FOOC 70000 70000 70000
- - - s - - - - - - -
- 17500 - - - - - 175.90 - - - -
324000 324000 - - - - - - - - - -
- 500
- 80.00 - - - - - - - - - -
- 150,00 - - - - - - - - - -
- - 30000 - - - - - - - - -
7000 70.00 7000 7000 7000 70.00 70.00 70.00 000 70.00 7000 70.00
1200 4200 4200 42 4200 200 2200 4200 4200 4200 200 200
4000 40,00 - - - - - - - - - -
120000 1.300:00 - - - - - - - - - -
573200 104900 74900 74900 116900 1900 99400 81900 81900 1900 81900
AREA OBJETIVO ESTRATEGIA META
CDSP 2 Desarmollo Fisico 2.2 Promover que los 153 patrocinados del cong 222 ejecutar ¥ Los 216 patrocinados stendidos fisicamente.
CDN -278 escojan practicas buenas para sa 1as actividades del curriculo emocionalmente y dermestren practicas
salud. saludables.
Fecha Impresion 25/08/2015  15:01:20 Periodo: 2012-2013 Pagina 1
Periodo: 2013-2014
AREA DBJETIVO ESTRATEGIA META

CDEF | Dol

1.1 Prumosees e fon 153 parecinadion del
CONTR kil sotivacion ¥ b dotreca
necrrio per o @ moslome

COHG 1LY gl | jocter

mmilrse y evaluar o sareddu

13 215 patrnade didreten de
rgnm v Soperimenio @ lu o

e
DESCRIPCION CUENTA AO0M  BEF13 OCTI3  WOWI3  DICIE SNEM  FEBM MARTL  ASRM MAYM JUNM
Hore wrnscfe o porsceal 7054 sl - - - - FTROG - - - - -
Capacracion al poersorad W20 N1 sHm - - - - - - - -
|.aks pamciarcs e pesTsiradars 1o A4 D0 3 23200 1Le1za0 - - - - - - -
Eag ia L i)
Mornloazen pam et NN A st P e - - X R Pl - .00 U Mo = =N
L e 1]
Mol cazeon pass 35 rad S [l P - - - 40 - 1200 1200 12 0
PMamornl jrwesd. Sl 0 0 IR0 - - - - - . - - - - -
Watels | Beacsos sHm 21000 - - - - e - o - %8 00
lier 35 musslan v prEace db ceTIAEa Sl L] - - - - - - - - -
Horsficacstn sl poreoral od ucsties. P41 S1101 e Bii] w0 TV 00 e T i I TV TV 00 TR 00 TVROD . .o
"I NI4T TR
Corspm e acoeorin. pan s 41104 - - - - - - - - -
Tzl
ormpeo dc U poam Sty - BT - - - - . - - - - -
AN e TASLA 243K a5 PR L1Teae L WU T KRaU L i
AREA DEIETIVO ESTRATEGIA META
2.3 Promnowes s hom 153 puitrecinadion ded CONQ 2 wlementer, colar Lira 215 pabrcradhn scen akezadidems fxica
278 cwsojan pricticns bucmo renitoree bon setivadades Al carrieddu ¥ Sncsmalmis s oo
saluslabicn:
DESCRIPCION CUENTA JUL13 B0 BEP1  DOTIE  WOWI3 ENEI4  FEBNE  MARI4  ASRM MATH
Hora! zaon al pemenal o aadud s 1Tae mm = HIo MO M2 20 2o e~ e
=T 1 o3=-542 N4
Horo saradcfio 1954 (0 S 162 00 - - - - - 18200 - - - B - -
Capmcrmcon boior de ol S1am 0o - - - - - . 2500 - - - -
Focha Ivgwesion 23082015 15034 Pariodo: 2013-2014 Pagina & 1
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Anexo 8: Balance de Comprobacién 2013

"BET-EL"
BALANCE DE COMPROBACION

Periodo de Consulta: Emero 2013 - Dicicmbre 2013

coOmGo DESCRIPCION SALDO DEBE  HABER SALDO
ANTERIOR

1 ACTIVO TOTAL DEL PROYECTO (CD&§ SEIT 6T 119860l SA%3%0 19,225 5%
1" ACTNVO CORRIENTE 129991 11833667 r 5.
111 ACTIVO DISPONIBLE 159991 11833667
11908 Caja o=l COSP S1238 5975601
11302 Cuenta bancasa del COSP 138757 SS.690.68
12 ACTVO EXIGBLE 0.00
11207 Cuentas y documenios por cobrar del CDSP 0.00
12 ACTNO FO TeITTe
21 ACTINO FUO TANGELE To17.76
12%01 Muebies y equipos del COSP 472876
12%02 {9 D« . de ¥ e -46.9s

csP
1290 S y <= COSP 542820 woo
12904 3D de de H -1.792.2 oo

sobware ded CDSP
2 PASIVO TOTAL DEL PROYECTO (CD® -103.16 LR B 37028 200.70
21 PASNO CORRIENTE -103.16 67414 237028 200.70
211 PASNO EXIGELE -103.16 XoTa13 £ 37028 20070
21%01 Regalos de Parocinadores el COSP -103.16 703507 671228 219.66
21%02 impuesto al Valor Agregadic VA retenido det COSP 0.00 8993 9557 -S.63
21303 Impuesio a la Renta setenicc dei COSP 000 29.53 2 50 -13.32
21305 Cuertas y documenics por pagar del COSP 0.00 aco 000 000
21306 Aportes y dconaciones especiales para e COSP 000 oo 000 000
2197 Fondos Suplementarios de desandio para o CDSP 0.00 1,500 .00 1_500.00 000
3 PATRIMONIO DEL PROYECTO (COI} -S728.23 wee o000 -=72823
3 PATRIMONIO NETO 72823 oo 000 -5 72824
311 RESULTADOS DEL EERCICO S 72823 o0 Q.00 S 728.23
31301 . ded -S. 72823 000 000 X 72823
) INGRESO TOTAL DEL PROYECTO (CDH§ Aot 11 wee 181900 S5 91411
41 INGRESO TOTAL DEL COSP 489511 000 S3.019.00 -55.914.11
&1 INGRESOS DEL EXTERIOR 4 56696 Vo0 39564 38 -S4.731.32
L2130 Mensuaidad para el COSP 4 06690 00 24951098 4957793
a102 {5 D on de de=i COSP 000 000 000 000
<133 Fondos para no patrocinados ded COSP 20000 000 1567 .00 -2 067 00
L1304 Fondos compassion para salud del COSP 0.00 aco 3 08630 -3 .086.30
41305 Fondos Compassion para educacitn del COSP 0.00 000 0.00 0.00
1z INGRESOS LOCALES -26.69 oo 113059 -1, 15728
41207 Aportes ce padres de famiia pam el COSP -5.21 e 38380 -389.01
1202 Aportes de la igiesa para o COSP -21.48 oo T46.79 -T68 2T
<1200 Donaciones de oras fuemes pam ol COSP 000 000 000 000
213 INGRESOS INTERNOS 0.00 oo 0.00 0.00
41301 Verta de actvos fijos del COSP 0.00 000 000 000
L1302 Verta de benes generales del COSP 000 oo 000 GO0
41303 Foodos de capactacan del COSP 0.00 oo 0.00 0.00
c1a INGRESOS FINANCIEROS -1.an 000 2303 -25.49
L1300 interes Bancano del COSP -1.80 000 2303 -25.39
s GASTO TOTAL DEL PROYECTO CDe 3508 83 Sa.s53033 22090 321827
51 GASTO TOTAL DEL CDSP 3 508 8a S0.530.33 22090 5421827
5113 AREA EDUCATIVA DEL COSP =58 98 16353 7% 100.0s 17.112.67
51301 Apoyo para de oz Area £ TUO00 N 16800 0.00 £_S68.00
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"BET-EL"™
BALANCE DE COMPROBACIHON

Periodo de Consulita: Emero 20013 - Diciemibore 2003

G DESCRIPCI™ SALIDNY DERE HABER SALL IR
ANTERILER ACTLAL
51902 ‘Consulionia y capaciacian al personal educatyvae del () o [T [T TT]
COsP
51704 Hi=nes y gasins. de sducacion del COSP 1575 [T ENE: 1O L L
51905 ‘Gastos aulorizados en Educacon e COSP M) 1Ty M) 17603
5100 Actividades wocacionakes del COSP LT BlndT LT alnal
51007 Mushies § Equipos pama aulas v talleres (L] 0 (L] (T
5190 Bichoteca ded COSP L] LD L] LR
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