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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es una Auditoria de Gestion a la Secretaria de Agua — Centro
Zonal Puyo, canton y provincia de Pastaza, para el ejercicio fiscal 2012, la misma que
nos permitira determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con la cual realiza
sus operaciones y el nivel de cumplimiento con respecto a la normativa y disposiciones

legales que rigen a la misma.

Se aplicaron diferentes métodos y técnicas de investigacion: el método analitico para la
interpretacion de los gréaficos, las encuestas al personal de la institucion y la aplicacion
de indicadores de gestion; el sistema de control interno basado en el Método Coso |,

evalla las actividades y procesos operativos que se llevan a cabo en la institucion.

Como resultado de la investigacion se obtiene que no se ha previsto mecanismos para
la actualizacién de procesos, no existe indicadores sobre el cumplimiento de los
objetivos de gestion, ademas no se comunica al personal sobre los cambios en la

planificacion y se recomienda al directorio:

» La planificacién de las actividades debido a que esto constituye una estrategia
anticipada al cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Se considera el empleo de indicadores de gestidn, lo cual permitira las acciones
correctivas en forma eficiente y eficaz.

» La institucion no puede descuidar la capacitacion al talento humano, por cuanto

esto genera el desarrollo eficiente de cada proceso efectuado.

Palabras Clave: Auditoria de Gestion, Secretaria del Agua, Control Interno, Coso I.

Dra. Martha Alejandrina Flores Barrionuevo
DIRECTORA DEL TRIBUNAL
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SUMMARY

This research is a management audit of the water-zonal center secretary Puyo, province
of Pastaza canton and for the 2012 fiscal year, the same that allow us to determine the
level of eficiency, effectiveness and economy which conducts its operations and the
level of compliance with respect to the rules and laws that govern it.

Different methods and research techniques were applied: the analytical method for the
interpretation of graphs, polls staff of the institution and application of performance
indicators; the internal control system base don the COSO | method evaluates the
activities and operational processes carried out in the institution.

As a result of this research is obtained that is not provided by mechanisms for updating
processes, there are no indicators on the implementation of the objectives of
management, and not communicating to staff about changes in planning and

recommends the Listing Results:

The planification activities because this is an meeting the institutional objectives

strategy.

The use of performance indicators is a considered, allowing corrective actions

efficiently and effectively.

The institution can not neglect the human talent training, because this creates the

efficient development of each process performed.

KEY WORDS: Audit management, water secretariat, Internal Control, I Coso.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta direccionado al desarrollo de una Auditoria de

Gestion a la Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo, para el ejercicio fiscal 2012.

La investigacion se ha desarrollado de la manera sencilla y clara, que se resume en los

siguientes capitulos:

En el Capitulo Uno se describe el Problema de Investigacion en donde se halla el tema
de investigacion, el planteamiento del problema, la contextualizacion, sus causas,
efectos, formulacion del problema, delimitacion del problema de investigacién
planteado, unidades de observacion, justificacion, objetivos lo cual explica el propdsito

del estudio el cual vamos a detallar.

En el Capitulo Dos se extracta toda la indagacion que se refiere a los antecedentes
investigativos, se desarrolla el marco tedrico en donde se revisa los fundamentos
tedricos de la auditoria, fases de la auditoria, control interno, técnicas de auditoria,
indicadores de gestion, papeles de trabajo, indices y referencias, marcas y fundamentos
legales de la auditoria de gestion.

En el Capitulo Tres se detalla sobre la metodologia, en la cual se describe la modalidad
de la investigacion, tipos de investigacion, metodos, técnicas de recoleccion de
informacion e instrumentos utilizados, asi como de la determinacion de la poblacion y

de la muestra con que se va a trabajar.

En el Capitulo Cuatro se expone la propuesta de solucién a la problemaética estudiada
por lo que aqui se detalla el desarrollo de la auditoria de gestion con todas sus fases.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la informacién econdmica que producen las instituciones se ha
constituido en su base fundamental, por esta razon es importante efectuar Auditorias de
Gestion, lo cual contribuye a los administradores en la toma de decisiones. Cabe
recalcar que la institucion que efectle una Auditoria de Gestion en sus operaciones le
permitird conocer como esta la entidad, la importancia de tener una planificacion que

permita verificar y aplicar controles para dar una mejor visién sobre su gestion.

La Auditoria de Gestion constituye una herramienta de control y supervision que
permite realizar un analisis profundo sobre los niveles de eficiencia, eficacia y
economia de los procesos administrativos que se manejan en la institucion; siendo la
base de esta, la evaluacion del control interno, asi como la aplicacién de indicadores de

gestion.

El Centro Zonal Puyo, tiene como propoésito el conducir la gestion integral de los
recursos hidricos por demarcacion hidrogréfica, aplicando la planificacion hidrica
establecida para las cuencas hidrograficas y administrar con eficiencia el recurso

hidrico.

La Secretaria del Agua del Centro Zonal Puyo presenta un inadecuado control al
momento de evaluar los procesos administrativos, esto se debe a que en la institucién no
ha sido objeto de una Auditoria de Gestion, debido a que los directivos no han tomado
la importancia necesaria en ejecutar la misma, lo cual ha ocasionado que no se pueda
medir la eficiencia y eficacia con la cual se han venido administrando los recursos,
encaminados en la consecucion de los objetivos institucionales. Para lo cual se deberia
establecer normas, politicas, estrategias y procedimientos claros de organizacion para

una buena gestion administrativa.
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1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada a la Secretaria del Agua del Centro
Zonal Puyo, contribuira en la eficiencia, eficacia y economia en la gestion

administrativa?

1.1.2 Delimitacién del Problema

El presente estudio de Auditoria de Gestion se realizara en la Secretaria del Agua
Centro Zonal Puyo, Canton y Provincia de Pastaza, para el ejercicio fiscal 2012. La cual

se encuentra ubicada en la calle Eugenio Espejo y Ramiro Fernandez.

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia ya que los resultados obtenidos
contribuirdn al desarrollo institucional, permitiéndole alcanzar sus metas y objetivos

planteados.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion, tiene como
utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus debilidades,
establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la administracion, buscando
conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar
técnicas o herramientas de Auditoria que contribuyan a la toma de decisiones y
adopcion de criterios adecuados que se transformaran en oportunidades, las mismas que

bien encaminadas conduzcan al fortalecimiento y estabilidad institucional.

Finalmente la investigacidn que se propone se justifica por la factibilidad que tiene para
su realizacion, los directivos de la institucion estdn prestos a proveer de toda la
documentacion necesaria e informacion adicional que la investigacion lo amerite,
ademas se tiene la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la
disponibilidad de recursos, el tiempo es suficiente para su desarrollo, y sobre todo se

tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con la
que se manejan los recursos en la Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo, Cantén y
Provincia de Pastaza para el ejercicio fiscal 2012.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos empleados en la
institucion.

= Aplicar las fases y las técnicas de auditoria para la deteccion de falencias en la
utilizacion de los recursos.

= Presentar un informe en el cual se dara a conocer los resultados obtenidos en el
desarrollo de la Auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajo investigativo se ha considerado
beneficioso investigar acerca de los enfoques que poseen diferentes autores con relacion
a otros trabajos investigativos de similar contenido, a continuacién se citan los puntos

de vista de dichos investigadores:

(Vasco Amores, 2010), en la aplicacion de Auditoria de Gestion al Departamento de

Personal de la Escuela Politécnica del Ejército extension Latacunga, indica que:

La Auditoria de Gestion constituye una herramienta de vital importancia para
evaluar el desempefio de los procesos y actividades de este departamento;
enfocada a la consecucion de la economia, eficacia y eficacia de los procesos y

actividades que se desarrollan en la Escuela Politécnica. (p.30)

(Basantes Valverde & Orozco Chavez, 2010) en la aplicacion de la Auditoria de Gestidn
en la Empresa Qualiti Provincia de Chimborazo — Riobamba para el periodo Septiembre
— Diciembre 2009, establece que: “La Auditoria de Gestion es un proceso de control
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con

informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados” (p.17).

(Chavez Céardenas & Pilco Amanta, 2011) en la aplicacion de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Contabilidad del Gobierno Municipal de Penipe correspondiente al
periodo Enero — Diciembre del 2010 a fin de alcanzar la eficiencia operativa, establece

que:

Es necesaria la Auditoria de Gestion porque mediante ella se evalla el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la entidad, como
también comprobar la observancia y cumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes a fin de verificar la utilizacion mas razonable los recursos y mejorar

las actividades desarrolladas. (p.10)



De acuerdo a las exposiciones anteriores se afiade la importancia de la Auditoria de
Gestion debido a que se constituye como un instrumento operativo y dindmico que
facilita la evaluacién de la institucion, contribuyendo al desarrollo eficiente de las

actividades realizadas al cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 La Auditoria
2.2.1.1 Definicién de Auditoria

Segln (Arens, 2007) Menciona que: “Es el proceso de acumular y evaluar evidencia,
realizado por una persona independiente y competente acerca de la informacion
cuantificable de una entidad econdémica especifica, con el proposito de determinar e
informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacién cuantificable

y los criterios establecidos” (p.3).

Segln (Madariaga, 2004) la auditoria es “Un examen sistematico de los registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas” (p.13).

Segin (Holmes, 2006) Menciona que: “ES un proceso objetivo, sisteméatico y
profesional de las operaciones administrativas y financiera efectuada con posterioridad a
su ejecucion con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones” (p. 10).
2.2.1.2 Objetivos de la Auditoria
Para (Blanco Luna, 2012) los objetivos son:

= Examinar las actividades operativas, administrativas, financieras de un ente, para
establecer el grado en que sus funcionarios cumplen con sus atribuciones,
administran y utilizan los recursos de forma eficiente, eficaz y si la informacion
que producen es oportuna, confiable y adecuada.

= Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion
de servicios o la produccion de bienes, por los organismos y de ser posible

cuantificar el impacto en la comunidad de las operaciones examinadas.
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= Verificar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales
aplicables a la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes publicos y
privados.

= Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno, contribuir a
fortalecimiento de la gestion institucional y promover su eficiencia operativa y

de apoyo.
2.2.1.3 Importancia de la Auditoria

Para (Aguirre Ormaechea, 2005) establece que:

La auditoria en los negocios es muy importante, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene la plena seguridad de que los datos econdmicos
registrados realmente son verdaderos y confiables, es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa

Una auditoria ademas, evalta el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientaciones de la gerencia. (p.33)

2.2.1.4 Alcance de la Auditoria

Para (Davalos & Cdérdova, 2001) “ Es una de las bases fundamentales de la labor de
auditoria y fase importante de su planeamiento, consiste en la extension o profundidad
en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, adoptados en funcién de solidez o
debilidad del control interno, de la naturaleza, volumen o complejidad de las
operaciones del ente examinado” (p.9).

2.2.1.5 Clasificacion de las Auditorias
Para (Déavalos, 2004) se clasifican en:

a) Por la Procedencia del Auditor

= Auditoria Externa

Consiste en examinar y evaluar una determinada realidad por personal externo al

ente auditado, para emitir una opinion independiente sobre el resultado de las



operaciones y la validez técnica del sistema de control que esta operando en el area
auditada.

= Auditoria Interna

Es una funcion de control al servicio de la alta direccion empresarial. El auditor
interno no ejerce autoridad sobre quienes toman decisiones o desarrollan el trabajo
operativo, no revela en ningun caso la responsabilidad de otras personas en la
organizacion. El objetivo final es contar con un dictamen interno sobre las

actividades de toda la empresa.

b) Por su Area de Aplicacion

= Auditoria Financiera

Es el estudio de un sistema contable y los correspondientes estados financieros, con
miras a emitir opinion independiente sobre la razonabilidad financiera mostrada en

los estados financieros del ente auditado.
= Auditoria Administrativa

Evalla el adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades de la
empresa principalmente en el aspecto administrativo. Es la revision sistemética y
exhaustiva que se realiza en la actividad administrativa de una empresa, en cuanto a
su organizacion, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las

funciones y actividades que regulan sus operaciones.
= Auditoria Operacional

Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y las operaciones de las
organizaciones, con miras a emitir opinion sobre la habilidad de la gerencia para
manejar el proceso administrativo y el grado de economicidad, eficiencia y

efectividad de las operaciones del ente auditado.
= Auditoria de Gestion

Es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario,
con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la

eficacia de la gestion de una entidad, programar, proyectos u operaciones, en
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relacion a sus objetivos y metas; determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y el control y prevencion de la afectacion ecoldgica y medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio—econémico de sus

actividades.
= Auditoria Integral

La auditoria integral esta dada por el desarrollo integrado de la de auditoria
financiera, operacional y legal. Tiene como objeto de estudio los respectivos campos
de las finanzas, la administracion y el derecho, en relacion con su aplicacion a las

operaciones economicas, de los entes auditados.
= Auditoria Gubernamental

Es la revisién exhaustiva, sistematica y concreta que se realizaba todas las
actividades y operaciones de una entidad gubernamental. Esta evaluacion se ejecuta
con el fin de evaluar el correcto desarrollo de las funciones de todas las areas y

unidades administrativas de dichas entidades.

c) Especializada en Areas Especificas

= Auditoria del Area Médica

Es la revision sistematica, exhaustiva y especializada que se realiza a las ciencias
médicas y de la salud, aplicadas solo por especialistas de disciplinas médicas o
similares con el fin de emitir un dictamen especializado sobre el correcto

desempefio de las funciones y actividades del personal médico.
= Auditoria al desarrollo de obras y construcciones

Es la revision técnica especializadas que se realiza a la edificacion de
construcciones. Su propoésito es establecer un dictamen especializado sobre la
correcta aplicacion de las técnicas, calculos, métodos y procedimientos de la

ingenieria civil y la arquitectura.
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=  Auditoria Fiscal

Es la revision exhaustiva, pormenorizada y completa que se realiza a los registros y
operaciones contables de una empresa, asi como la evaluacién de la correcta

elaboracion de los estados financieros.
= Auditoria Laboral

Es la evaluacion de las actividades, funciones y operaciones relacionadas con el
factor humano de una empresa, su propdsito es dictaminar sobre el adecuado
cumplimiento en la seleccién, capacitacion, desarrollo del personal y demas

actividades que intervienen en la gestion de personal de una empresa.
» Auditoria de Proyectos de Inversion

Es la revision y evaluacion que se realiza a los planes, programas y ejecucion de las
inversiones de los recursos econdmicos de una institucién pablica o privada, con el
proposito de dictaminar sobre el uso y control correctos de esos recursos, evaluando

que su aplicacidn sea exclusivamente para cumplir el objetivo del proyecto.
» Auditoria Ambiental

Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la atmoésfera el ambiente, las
aguas, los rios, los lagos y océanos, con el fin de dictaminar sobre las medidas

preventivas y correctivas que disminuyan y eviten la contaminacion.
» Auditoria Informatica

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los sistemas
computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, sean
individuales o compartidos o de redes, asi como a sus instalaciones,

telecomunicaciones, mobiliario, equipo periférico y deméas componentes.
2.2.2  Gestion
2.2.2.1 Definicion

Segun (Davalos, 2004) es la: “Realizacion de diligencias o desarrollo de funciones

conducentes al logro de los objetivos y metas de un negocio o empresa”.
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Segln (Cepeda, 2007) la define como: “la dptica aplicacion del proceso administrativo
en una organizacion con la finalidad de obtener eficientes y efectivos resultados de
corto, mediano y largo plazo que permitan cumplir con la mision de la entidad, lograr

los objetivos estratégicos y alcanzar la vision establecida”.
2.2.3  Auditoria de Gestion
2.2.3.1 Definicion

Segun (Leonard, 2001) dice: “Es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucién o departamento; o de cualquier otra entidad y
de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales”.

Segln (Fernandez Arena, 2002) Sostiene que la Auditoria de Gestion: “Es la revision
objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con
base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes de la institucion”.

Segun (Maldonado, 2011) “Es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion,

programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por objetivo mejorar”.
2.2.3.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Para (Graig Cooper, 2006) La auditoria de gestién formula y presenta una opinién
sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el
grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacién de politicas, controles operativos y accidn correctiva
desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican

sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.
Los objetivos de la auditoria de gestion son:

= |dentificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.
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2.2.3.3

Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera méas
eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los Estados
Financieros

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan
la calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.
Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad
de la entidad.

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa

son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.
(p.37)

Importancia de la Auditoria de Gestion

Para (Soto, 2009) manifiesta que:

La Auditoria de Gestion es importante porque ayuda a la administracion a reducir

los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor al talento humano y acelerar el

desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un

perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, para logara

los objetivos para los cuales fue creada la institucion. (p.14)

2.2.3.4 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Para (Cepeda, 2007) manifiesta que son muchas las caracteristicas que identifican a la

Auditoria de Gestion del resto de las auditorias, entre ellas menciona las principales:

Es un examen que evalta la administracion y gestion integral de la organizacion
en la aplicacion del control interno y el logro de la mision, vision, politicas,
objetivos.

Es un proceso continuo de evaluaciones que finaliza con la formulacion de

recomendaciones constructivas hacer aplicadas en la organizacion.

13



= Requiere de personal profesional, experimentado y con criterio técnico
gerencial.

= Presenta un informe formal con conclusiones y recomendaciones en base a los
hallazgos, con la finalidad de lograr las “E” eficacia y eficiencia de las

operaciones operativas.
2.2.3.5 Ventajas de la Auditoria de Gestion

= Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las
soluciones para mejorar.

= Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado
con las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

= Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones.

= Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y
la alta gerencia. Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas
consciente de los problemas y las causas que el personal de la gerencia, por lo
que una de las ventajas de la Auditoria de Gestion es la capacidad de los
auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la gerencia.

= |dentificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la
organizacion.

= Al comenzar a realizar analisis organizacionales el auditor puede encontrarse
con que necesita basar su examen en un Plan, en un &rea especifica, en un
proyecto, en una actividad o lo que es aun mayor, en la entidad en su totalidad,

pues los indicadores pueden aplicarse sin distincion.

Lo basico es contar con la suficiente y confiable informacién. Con ello, el auditor podra
entonces construir una base de indicadores que le permitan hacer la interconexion de

resultados y obtener una buena estimacion del comportamiento organizacional.
2.2.3.6 Propdsitos de la Auditoria de Gestion
Para (Cepeda, 2007) los propositos mas relevantes son:

a) Medicion y Comparacion de Logros.- Medir y comparar logros alcanzados por

las entidades en relacion con las metas y objetivos previstos, lo cual permitira
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b)

d)

promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias, al amparo de los
principios de Econdmicos, Eficiencia y Eficacia.

Control Interno Eficaz.- Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control
interno que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la
deteccion temprana de desviaciones o &reas susceptibles de mejoras en los
procesos.

Cultura de la Responsabilidad.- Promover la cultura de la responsabilidad en la
gestién publica, es decir, la obligacion ética, moral y legal que tienen los
funcionarios publicos de rendir cuenta a la sociedad, sobre lo que han hecho o
estan haciendo con los fondos y recursos que el estado y el gobierno han puesto
a su disposicidn para su administracion, distribucién y custodia.

Mejoramiento de la planificacion.- Promover en las entidades el mejoramiento
de la formulacion de sus presupuestos, con miras a lograr una mayor economia,

eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Necesidad de un Buen Sistema de Informacion Integral.- Difundir la necesidad de
poseer sistema integral de informacion que faciliten la medicion del desempefio de la
entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como organizacional, y sirvan de

apoyo a los administradores en la toma de decisiones adecuadas.
2.2.3.7 Técnicas de Auditoria de Gestion

Para (Maldonado, 2011) Se clasifican de la siguiente manera:

Técnicas de Verificacion Ocular

= Comparacion.- Observar la similitud o diferencia de dos 0 mas conceptos.

= Observacion.- Es considerada la méas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de
ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente
los relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose
cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza
ciertas operaciones.

= Revisién selectiva.- Constituye una técnica frecuente aplicada a areas que

por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o
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constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista
relativamente répida a datos normalmente presentados por escrito.
Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su

procedimiento.

b. Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion.- Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. ElI empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de informacion
valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio
definitivo del auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad
auditada o hacia terceros que pueden tener conocimientos sobre las
operaciones de la misma, constituye la aplicacion de esta técnica. Obtener
informacidn verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

Anaélisis.- Con més frecuencia el auditor aplica técnicas del analisis a varias

de las cuentas del mayor general de la entidad sujeta a examen.

c. Técnicas de Verificacion Escrita

Conciliacién.- Este término significa poner de acuerdo o establecer la
relacion exacta entre dos conceptos interrelacionados.

Confirmacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o
institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentra en
condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacién consultada,
por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella. Confirmar. Obtener
constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen y sus

registros.

d. Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion.- Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o
asegurarse de la veracidad de un hecho. Comprobar. Examinar verificando la
evidencia que apoya una transaccion u operacion, demostrando autoridad,

legalidad, propiedad, certidumbre.
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€.

2.2.3.8

= Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos
numericos con el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean
correctas. Computar. Verificar la exactitud matematica de las operaciones o

efectuar calculos.
Técnicas de Verificacion Fisica

= Inspeccion.- Involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de
esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero
en efectivo, documentos que evidencian valores, activos fijos y similares. La
verificacion de activos tales como documentos por cobrar, titulos, acciones y
otros similares, se efectia mediante la técnica de la inspeccion.

Indicadores de la Auditoria de Gestion

Para (Maldonado, 2011) son los siguientes:

Economia: Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales
la administracion deberia adquirir los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicos). Economia significa obtener la
cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo.
Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion més productiva de bienes materiales
y de recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

Etica: Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades
humanas. Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio
de que el servicio publico es un cargo o responsabilidad publica; suministra
alguna confianza de que las decisiones se toman imparcial y objetivamente y en
el interés del publico. Actuar bajo un buen marco ético gubernamental deja claro
que tipo de conducta no es aceptable en el gobierno; que las decisiones son
tomadas por los méritos de los asuntos; que las explicaciones por las acciones
gubernamentales seran aceptadas por el publico; y que la confianza en el
gobierno sera fortalecida. Ademas, el apego a un marco ético sano le permite al
gobierno enfocarse en lo sustancial de una politica o directriz en lugar de tener

sus prioridades influidas por intereses o favoritismo politico.
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» Ecologia: La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda
de todos los dias. Fendmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el
tapete. De hecho en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan cada vez
mas leyes y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en busca de la
proteccion y preservacion de los ecosistemas. De esta forma, especialmente en
aquellas entidades que desarrollan proyectos de inversion que potencialmente
afectan el medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor; lo
cual en ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso

merecen un tratamiento metodoldgico especializado.

2.2.3.9 Fases de la Auditoria de Gestion

Para (Graig Cooper, 2006) las fases son las que se mencionan a continuacion:
1. Fase I.- Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion

y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
2. Fase Il.- Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollarse. La planificacion debe contener la precision de los objetivos
especificos y el alcance de trabajo por desarrollar considerando entre otros
elementos, los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes determinados,
los procedimientos de auditoria, los responsables, y la fecha de ejecucion del
examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
namero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de
la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costo estimados;
finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y
debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados.
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3. Fase Ill.- Ejecucion

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

4. Fase IV.- Comunicacion de Resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestidn difiere pues no solo se revelara las deficiencias existente como se lo hacia en
las otras auditorias, sino que también, contendrd los hallazgos positivos; pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de recursos

de la entidad auditada.

5. Fase V.- Seguimiento
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestién realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

2.2.4 Control Interno
2.2.4.1 Definicion

Segun COSO es: “Un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucién de objetivos”.

Segln (Cepeda, 2007) es “Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

institucionales” (p.4).
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Segln (Estupifian Gaitan, 2006) el control interno es “Un conjunto de politicas,

procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar

razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los

eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos” (p.6).

2.2.4.2 Fines del Control Interno

Para (Mantilla, 2009) los fines son los siguientes:

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de

gestion, como son:

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar
rapidamente los que se produzcan.

Dificultar la comisién de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjera

Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa en

general.

2.2.4.3 Objetivos del Control Interno

Segun (Cepeda, 2007) El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y

el fortalecimiento del Sistema de Control Interno se debe orientar de manera

fundamental al logro de los siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (control interno
contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas (control interno administrativo).

Velar porgue todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos

al cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativo).
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= Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion (control interno administrativo).

= Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y
los registro que respaldan la gestion de la organizacion (control interno
contable).

= Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer

el logro de los objetivos programados (control interno administrativo). (p.7)

2.2.4.4 Componentes del Control Interno

Segun (Mantilla, 2009) El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion al

proceso de gestion:

1. Ambiente de Control.- Establece en torno a la organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gerente. Es el fundamento de todos los demas
componentes de control interno, proporcionando disciplina y estructura.

2. Evaluacion de Riesgos.- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas e internas, los cuales deben ser valorados. Una
condicion previa para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos,

enlazados en niveles diferentes y consistentes internamente.

La Evaluacion de Riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de objetivos, formando una base para la determinacion de
cémo deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones economicas,
industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan
mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el

cambio.

3. Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los

objetivos de la entidad.
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Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de

responsabilidades.

Informacion y Comunicacion.- Deben identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente a
cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion produce documentos
que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se
relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también con
la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para

la toma de decisiones y la informacidn externa de negocios.

También debe darse una comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya
hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe
recibir un mensaje claro por parte de la alta administracion respecto a que las
responsabilidades de la administracion deben asumirse seriamente. Ellos deben
entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que como

sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Supervision y Monitoreo.- Representan al proceso que evalua la calidad del
control interno en el tiempo, es decir, se enfoca en la evaluacién de las
actividades de control, las mismas que se encuentran en desarrollo y requiere ser
reforzados o remplazadas debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inaplicables con la finalidad de que el sistema pueda reaccionar en forma

dindmica.

El monitoreo se lleva a cabo en tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los diferentes niveles de la organizacion de manera
separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las

actividades bajo control o mediante la combinacién de ambas modalidades.
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2.2.4.5 Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segln (De la Pefia Gutiérrez, 2009) Para la evaluacion del control interno se utilizan

diversos métodos entre los mas conocidos estan:

a)

b)

Narrativa.- Este método consiste en describir en forma clara, objetiva y sintética
los diferentes procesos que tienen lugar en la entidad sujeta a auditoria, se debe
sefialar cada una de las areas, con indicacion de la gerencia y responsables de
cada uno de los procesos, se debe poner énfasis en los distintos documentos que
se generan, autorizan y supervisan, de forma que se detecte todos los controles
existente y establecidos por la entidad auditada.

Cuestionarios.- Consiste en disefiar una serie de preguntas para cada una de las
areas a auditarse, las cuales deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable, de la aplicacion de los cuestionarios se obtendran
respuestas afirmativas que representan una fortaleza en la estructura de control

interno y respuestas negativas que indican una debilidad.

De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas
con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o

en hojas adicionales.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.

Flujogramas.- Consiste en la elaboracién de diagramas que representa
graficamente el flujo de los procesos de las diferentes actividades a través de las
distintas areas y el personal que interviene, mediante la utilizacion de simbolos
gue permitan identificar los circuitos operativos del proceso de analisis. Este
método tiene la ventaja frente a otros, porque permite efectuar el relevamiento
siguiendo una secuencia logica y ordenada y facilita la identificacion o ausencia
de controles.

2.2.5 Papeles de Trabajo

2.2.5.1 Definicion de Papeles de Trabajo

Segun (Aguirre Ormaechea, 2005) “Los papeles de trabajo son la prueba material del

trabajo efectuado por el auditor, que contienen los datos e informacion obtenidos
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durante el examen, asi como la descripcidn de las pruebas realizadas y los resultados de

las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su informe”(p.33).

2.2.5.2 Objetivos de los Papeles de Trabajo

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

Facilitar la preparacion del informe.

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los papeles de

trabajo por un tercero competente.

2.2.5.3 Contenido Basico de los Papeles de Trabajo

O N o 0o B~ w D

Nombre del cliente (entidad auditada).

Fecha del examen.

Descripcion del propdsito del papel de trabajo.

Nombre de la persona que lo ha preparado y fecha.

Nombre de la persona que lo ha revisado y fecha.

Referencia de la hoja de trabajo.

Detalles, cifras y explicaciones necesarias.

Referencia cruzada de los datos que aparecen en la hoja con los contenidos en
otras hojas.

Conclusiones alcanzadas del trabajo efectuado.

2.2.5.4 Archivo de los Papeles de Trabajo

Para (Cardozo, 2006) Los papeles de trabajo deben ser archivados de manera que

permitan un acceso facil a la informacion contenida en los mismos. Los archivos de los

papeles de trabajo de una auditoria generalmente suelen clasificarse en dos tipos:

archivo permanente y archivo corriente.

a) Archivo Permanente

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener

disponible la informacion que se necesita en forma continua sin tener que reproducir

esta informacion cada afio.
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El archivo permanente debe contener toda aquella informacién que es vélida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Consiste en la obtencion de
una comunicacion escrita de un tercero independiente de la empresa examinada y
que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones del hecho

econdmico y de informar vélidamente sobre la misma.
b) Archivo Corriente

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria
especifica de un periodo. Los tipos de informacion que se incluyen en el archivo
presente son: programas de auditoria, informacion general, balance de

comprobacion de trabajo, asientos de ajuste, reclasificacion y cedulas de apoyo.
2.2.6 Hallazgos de Auditoria

2.2.6.1 Definicién de Hallazgo

Segln (Estupifian Gaitan, 2006) “Es toda la informacion que a juicio del auditor,
permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en forma
significativa en la gestion de la entidad auditada, tales como debilidades o deficiencias
en los controles, y por lo tanto, merecen ser comunicados en el informe”.

2.2.6.2 Atributos del Hallazgo

Para (De la Pefia Gutiérrez, 2009) son:

= Condicion: Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una
operacion, actividad o transaccion que se esta examinando.

= Criterio: Son parametros de comparacion a las normas aplicables a la situacion
encontrada, que permiten la evaluacion de la situacion actual. Es la disposicion
legal o normativa de como deben hacer las actividades o transacciones
examinadas.

= Causa: Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo
por lo que no se cumplid el criterio o norma. La simple aseveracion en el
informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las normas es
insuficiente para ser convincente al lector.

= Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion
encontrada. Normalmente representa la péerdida en dinero o en efectividad

causado por el fracaso en el logro de las metas.
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2.2.7 Marcas de Auditoria
2.2.7.1 Definicion
Segun (Bacon, 2007) menciona que:

Son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para
identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron
en el desarrollo de una auditoria. Las marcas al igual que los indices y referencias,
preferentemente deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se

encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor.
(p.78)

Tabla 1 Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con libros

§ Cotejado con documento

b Comparado en auxiliar

i Sumado verticalmente

N Sumas verificadas

)y Totalizado

© Conciliado

#+ Diferencias

& Sobrante
FD Falta documento

€ Error en el Registro

/8 Cheques girados y no cobrados
F Faltante

I Inspeccionado
ND Notas de débito
NC Notas de crédito

N Revisado

%) Inspeccion fisica

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: Las Autoras

2.2.7.2 Objetivos de las Marcas de Auditoria

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:
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1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la
revision de varias partidas.

3. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

4. Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.
2.2.7.3 Clasificacion de las Marcas de Auditoria

Por las caracteristicas especiales de cada una, las marcas de auditoria pueden ser de dos

tipos:
a) Marcas de Auditoria Estandar

Las marcas estandar se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos
que se aplican constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma
manera por todos los auditores que las emplean. Son de utilizacion y aceptacion

general.
b) Marcas de Auditoria Especificas

Las marcas especificas no de uso comun; en la medida en que se adopten deberan
integrarse al indice de marcas correspondiente y sefialarse con toda claridad al pie o
calce de los papeles de trabajo. Estas dependen de cada auditoria especifica y segun
el usuario. No son las mismas marcas en una empresa que en otra, ni son las mismas

en un tipo de auditoria que en otro.

2.2.8 Informe de Auditoria
2.2.8.1 Definicién de Informe de Auditoria

Segun (Arens, 2007) indica que: “Los informes de auditoria son esenciales para la
auditoria u otro proceso de certificacion porque informan a los usuarios sobre lo que

hizo el auditor y las conclusiones a las que lleg6” (p.37).
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2.2.8.3 Caracteristicas del Informe de Auditoria

La preparacion y presentacion del informe de auditoria o reunira las caracteristicas que

faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las

acciones correctivas. Las cualidades de mayor relevancia se describen a continuacion:

Importancia del Contenido: Los asuntos de los que trata el informe escrito,
deben tener suficiente importancia para justificar su inclusion y la atencion de
los servidores(as) a los que va dirigido. Deben evitarse los temas de una
importancia relativa menor.

Completo y Suficiente: El informe debe dar cuenta de todos los aspectos
comprendidos y resultantes de la labor de auditoria, brindando la informacion
necesaria para la adecuada interpretacion de los temas tratados. Si bien el
informe debe ser conciso, contendrd los antecedentes suficientes sobre los
objetivos y alcance del trabajo, la descripcion de las observaciones,
recomendaciones, la opinion del auditado y la conclusion u opinion del Auditor
Interno, teniendo en cuenta una perspectiva adecuada.

El Auditor Interno debe partir del supuesto que el lector no tiene conocimiento
de la materia analizada; por lo tanto, el informe explicara suficientemente los
hechos o circunstancias y expondra sus conclusiones y recomendaciones con
claridad.

Utilidad: Su propdsito es generar una accién constructiva, ayudar al auditado, a
la entidad y conduce a la obtencién de mejoras que resulten necesarias.
Oportunidad: Debe emitirse sin retraso a fin de permitir una rapida accion
correctiva. La oportunidad siempre es importante a fin de que promueva mejoras
sustanciales en las operaciones de la entidad o area auditada.

Obijetividad: La objetividad se obtiene brindando informacién real y libre de
distorsion. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben

expresarse de forma parcial

Las observaciones y conclusiones del informe, deben estar sustentadas por
evidencia valida y suficiente, que conste en los papeles de trabajo. Se deben
preparar informes que reflejen la realidad de la mejor manera posible, sin inducir

a error, enfatizando solo en aquello que necesita atencion.
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Claridad y Simplicidad: Los informes deben ser redactados de manera clara y
con un ordenamiento ldgico. Estas caracteristicas se relacionan directamente con

la eficacia de la comunicacion.

Debe evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacion de apoyo
para la comprension de los temas complejos. Se debe limitar la repeticion de
conceptos y descripciones en la medida que ello contribuya a la comprension, ya
que el informe puede ser utilizado por otros servidores(as) y no solo por los

directamente relacionados con el examen.

Concision: Los informes completos y concisos cuentan con una probabilidad
mas elevada de captar la atencion y generar acciones eficaces. Los informes
concisos, van a los hechos y evitan detalles innecesarios que confundan al
servidor(a). Para ser méas efectivo, el informe ser4 formulado oportunamente
después del trabajo de campo.

Tono Constructivo: Debe buscar una reaccion favorable y de aceptacion a las
conclusiones y recomendaciones planteadas por el Auditor Interno. Asimismo,
se debera mencionar cuando sea el caso, los logros méas destacados observados
en la entidad y las fortalezas de aquellas areas o situaciones que asi lo
demuestren.

Respaldo Adecuado: Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los
informes, estaran respaldados con suficiente evidencia objetiva para demostrar o

probar lo informado, su precision y razonabilidad.

2.2.9 Riesgos de Auditoria

2.2.9.1 Definicion

Segun (De la Pefia Gutiérrez, 2009) “Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara

exenta de errores y omisiones importantes que afecten los resultados del auditor

expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que

se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores gque tenga importancia

relativa; a partir de:

Criterio profesional del auditor.

Regulaciones legales y profesionales.

Identificar errores con efectos significativos.
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2.2.9.2 Tipos de Riesgo

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

2.3

a)

b)

Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la
informacion, independientemente de la existencia de los sistemas de control.
Este tipo de riesgo depende de:

Del tipo de negocio.

De su medio ambiente.

Del tipo de transaccion.

Riesgo de Control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente
no prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalla
mediante el conocimiento y comprobacion, a través de las pruebas de
cumplimiento, del sistema de control interno.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa
existente no sea detectado, por Gltimo, por el propio proceso de auditoria.

El nivel de riesgo de no deteccion estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria debido a:

La ineficiencia de los procedimientos de auditoria aplicados.

La inadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

A la inapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos.

HIPOTESIS O IDEA DEFENDER

2.3.1 Hipdtesis General

Al realizar la Auditoria de Gestidén a la Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo, se

lograra fortalecer la eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos, en el

periodo fiscal 2012.
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2.3.2

2.4

24.1

2.4.2

Hipotesis Especificas

Al realizar el diagnostico se establecera las falencias y se realizara las medidas
correctivas necesarias.

Al establecer los hallazgos se logrard optimizar el manejo de los recursos
institucionales.

Con la presentacion del informe se facilitard a los directivos en la toma de

decisiones institucionales.

VARIABLES
Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Variable Dependiente: Eficiencia y Eficacia en la gestién administrativa.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevo a cabo en la Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo y

se desarroll6 mediante la combinacion de las siguientes modalidades de investigacion:
3.1.1 Bibliogréafica — Documental

Por medio de esta modalidad, se incrementd el conocimiento, gracias a la obtencion de
informacion bibliogréafica, con el propoésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias y criterios de varios autores sobre el tema tratado, basandonos en
libros, revistas, publicaciones sobre el tema, tesis de grado realizadas anteriormente, asi
como también de redes de informacién como es el Internet los que contienen
conocimientos que se relacionan al problema investigado ayudando a la recoleccion,

seleccion, y andlisis orientando al desarrollo del trabajo.
3.1.2 De Campo

Se utiliz6 datos y estadisticas que nos ayuden a determinar la situacién de la institucion,
asi como la informacion generada en el proceso de sus operaciones, lo que nos permitio
obtener criterios auténticos de su realidad, y poder conocer a fondo el problema, con el

fin de obtener respuestas que favorezcan la realidad de la entidad.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Descriptiva

Esta investigacion permitié conocer el entorno de la institucion y los eventos que se
presentan en la aplicacién de técnicas administrativas para obtener el conocimiento
objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la realidad de la institucion
en un tiempo y espacio determinado involucrando a personas, hechos, procesos y sus
relaciones entre si. Ademas se puso en juego todos los conocimientos previsto para

solucionar el fenémeno estudiado.
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3.2.2 Explicativa

Mediante este tipo de investigacion se explicaron las causas reales del problema y en
qué condiciones opera, llegar a las conclusiones y recomendaciones que se puedan

realizar.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

La poblacion esté integrada por todos quienes integran la Secretaria del Agua — Centro

Zonal Puyo, la cual esta conformada por:

Tabla 2 Poblacion de la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo

CATEGORIAS CANTIDAD
Directivo 1
Personal Administrativo 17
Personal Operativo 2
Total 20

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

3.3.2 Muestra

La poblacion de la Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo, no representa un universo
muy extenso, por lo que no es necesario el calculo de la muestra, por ser una poblacion

reducida.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Deductivo

En la institucion se reviso y se analizo los procedimientos administrativos, a través de la
recoleccion de la informacion; a fin de detectar si se estd alcanzo la eficiencia en las

operaciones de la entidad.

33



3.4.1.2 Analitico

Se utiliz6 este método mediante la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan la realidad de las areas estudiadas y de la descomposicion del todo en sus
partes, lo que ayudd al andlisis de aspectos concretos de la investigacion en base a la

documentacion recolectada.
3.4.1.3 Estadistico

Este método se utiliz6 para la recopilacién de la informacion, procesamiento e

interpretacion de datos obtenidos a través de las encuestas.
3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Observacion

La aplicacién de esta técnica permitio captar los aspectos mas significativos de los

procesos que se desarrollan en la institucion.
3.4.2.2 Encuesta

Estas se aplicaron a los funcionarios de la entidad, permitiéndonos conocer sus criterios,

sobre el manejo administrativo de la institucion.

3.5 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

El anélisis de los resultados destaca la tendencia o relacion fundamental de acuerdo con
los objetivos planteados, lo que permite profundizar de manera mas certera el
conocimiento de estudio sobre el objeto de investigacion, dando como resultado un

amplio analisis respecto a la institucion.

Luego de haber realizado las encuestas al Personal de la Secretaria del Agua — Centro

Zonal Puyo, se analizan los resultados obtenidos.
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3.5.1 Encuesta al Personal de la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo

1.- ¢De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la instituciébn conoce
detalladamente las funciones a desempefiar?

Tabla 3 Conocimiento de las funciones a desempefiar

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 8 40

NO 12 60
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 2 Conocimiento de las funciones a desempefiar

=S| =NO

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
40% conocen las funciones que debe desempefiar segun el cargo que ocupan y el 60%
indica que no conoce detalladamente las funciones a desempeniar.
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2.- ¢ Tiene poder de decision en el cargo que ocupa?

Tabla 4 Poder de decision en el cargo que ocupa

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 4 20

NO 16 80
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 3 Poder de decisidn en el cargo que ocupa

=S| mNO

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede indicar que el

20% tiene poder de decision en el cargo que ocupa, mientras que el 80% manifiesta que
no lo tiene.
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3.- ¢ Se encuentra usted realizando las tareas para las que fue contratado?

Tabla 5 Realiza las tareas para las que fue contratado

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
S 11 55
NO 9 45
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 4 Realiza las tareas para las que fue contratado

mS| =NO

Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
55% se encuentra realizando las tareas para las cuales fueron contratados y el 45% no lo
esta realizando.
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4.- ¢ La capacitacion al personal que labora en la Institucion es permanente?

Tabla 6 Capacitacion al personal

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 7 35

NO 13 65
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 5 Capacitacion al personal

mS| =NO

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede observar que el
35% manifiesta que las capacitaciones en la institucion son permanentes y el 65%

opina que no son permanentes las capacitaciones.
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5.- ¢ Tiene usted claro conocimiento del Reglamento Interno de la Institucion?

Tabla 7 Reglamento Interno de la Institucion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
S 13 65
NO 7 35
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 6 Reglamento Interno de la Institucién

=S| mNO

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede sefialar que el
65% tiene claro conocimiento del reglamento interno de la institucién, mientras que el

35% no lo tiene muy claro.
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6.- ¢ La institucion cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal y posee
politicas de reclutamiento del personal?

Tabla 8 Cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 7 35
NO 13 65
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 7 Cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal

=S| =NO

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
35% indica que el sistema de seleccion del personal es adecuado y el 65% opina que no

esta de acuerdo con la manera de como se realiza el proceso.
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7.- ¢Existen planes de accion que contribuyan con el mejoramiento continuo de la
Institucion?

Tabla 9 Planes de accion para la institucion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 3 15
NO 17 85
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 8 Planes de accion para la institucion

=S| mNO

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
15% indican que si existen planes de accion que contribuyan con el mejoramiento
continuo en la institucion y el 85% opina que no existen.
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8.- ¢Cree usted que el incumplimiento de las metas afecta a la toma de decisiones
administrativas de la entidad?

Tabla 10 Incumplimiento de metas afecta toma de decisiones

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 14 70
NO 6 30
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 9 Incumplimiento de metas afecta toma de decisiones

=S| mNO

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
70% consideran que el incumpliendo de las metas si afecta en la toma de decisiones y el
30% opina que no afecta.
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9.- ¢Cree usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar
los procesos administrativos de la institucion?

Tabla 11 Ejecucion de una Auditoria de Gestion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 18 90
NO 2 10
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 10 Ejecucion de una Auditoria de Gestion

=S| mNO

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, el 90% manifiesta que la
realizacion de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar los procesos de la institucion
y el 10% opinan que no es necesario efectuarla.
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10.- ¢ Existe un adecuado ambiente laboral en su area de trabajo?

Tabla 12 Adecuado ambiente laboral

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 40
NO 12 60
TOTAL 20 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 11 Adecuado ambiente laboral

uS| mNO

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

De acuerdo con los resultados de un total de 20 encuestados, se puede manifestar que el
40% consideran que el ambiente de trabajo en cada una de las areas si es adecuado y el
60% indica que no lo es.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria de Gestion a la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo, Cantdn y Provincia

de Pastaza, para el ejercicio fiscal 2012.

4.1.1 Introduccién

En este mundo globalizado que se vive en las organizaciones implica innovadoras tomas
de decisiones, especificamente en los &mbitos, financiero y de gestion, por la inclusion
de nuevos sistemas o métodos de operacion administrativos. Los cambios globales han
vuelto a la planeacion méas dinamica que antes, particularmente por el desarrollo

tecnoldgico y la economia cambiante y el desarrollo profesional.

Es importante conocer que tiene el control interno de las organizaciones, y en nuestro
caso el control interno Auditoria de gestion a la Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo,
Canton y Provincia de Pastaza para el Ejercicio Fiscal 2012, a través de una gestién
administrativa basada en datos e informaciones reales y actualizadas, para una adecuada

toma de decisiones.

Es conocido que la gestion se traduce en el bienestar de la colectividad que se beneficia,
teniendo como objetivo ser basicamente en su esencia una herramienta de planeamiento
y de control, y como tal siempre se tendra en cuenta a la hora de planear un escenario

presente y otro futuro, considerando la mejor combinacion de alternativas.

El proceso inicia con la Fase I, Conocimiento preliminar, que es un analisis previo, en la
cual se debe considerar la visita a la institucion para observar el desarrollo de las

actividades y ver su funcionamiento.

En la Fase Il Planificacion, se elabora el programa de auditoria que permite realizar un

analisis de la planificacion de las actividades del Instituto y con la evaluacion del
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sistema de control interno a los componentes y subcomponentes se determina los

aspectos favorables y factores adversos de las areas estratégicas.

En la Fase 11l Ejecucion, es donde se ejecuta la auditoria, se determina los hallazgos y se
obtiene evidencias en cantidad y calidad basado en los criterios del auditor para

sustentar las conclusiones y recomendaciones.

En la Fase 1V, Comunicacion de Resultados, se prepara un informe final donde se
revela: hallazgos positivos y negativos asi como el incumplimiento con su efecto
econdmico, las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestién y uso de recursos en la entidad examinada.

La Fase V, Seguimiento, se la realiza con posterioridad y como consecuencia de la
auditoria de gestion realizada, donde se hace el seguimiento de las conclusiones y
recomendaciones del informe para precisar el cumplimiento de los compromisos

establecidos por la entidad y el avance en el mejoramiento de los procedimientos.

4.1.2 Beneficiarios
Los beneficiarios de la auditoria seran:

= El personal administrativo
= Los Directivos
= La Secretaria del Agua

4.1.3 Tiempo para la ejecucion

El tiempo estipulado para la ejecucion es de 6 meses.

4.1.4 Equipo Técnico Personal

El equipo técnico esta conformado por:

= Damaris Belén Chicaiza Pillapa
= Katty Maricruz Yumbo Vargas
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La auditoria se desarrollard en un lapso de seis meses desde mayo hasta octubre del
2015.

ARCHIVO
PERMANENTE

P

Secretaria del

Agua
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ORDEN DE TRABAJO N-° 001

Puyo, 3 de Julio de 2015

Srta.

Damaris Belén Chicaiza Pillapa
JEFA DE EQUIPO

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a las disposiciones reglamentarias y la autorizacién de Secretaria del
Agua - Centro Zonal Puyo, me permito designar a usted en calidad de Jefe de Equipo,
para que se ejecute la Auditoria de Gestion para evaluar el cumplimiento de las
actividades en la UNIDAD ADMINISTRATIVA del periodo 2012, el presente trabajo
estara sujeto a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Los objetivos generales son:

= Evaluar el sistema de control interno implementado por la institucion, en lo
referente al recurso humano, a fin de determinar el grado de confiabilidad.

= Verificar si el personal administrativo que labora en la institucion estd ubicado
en sus funciones de acuerdo a su profesion.

= Aplicar indicadores de gestion inherentes, efectivos y confiables al normal
desemperio de las actividades del personal.

= Elaborar un informe que contengan conclusiones y recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la Institucion.

El equipo de trabajo estara conformado por la Srta. Damaris Belén Chicaiza Pillapa
como Jefe de Equipo, Srta. Katty Maricruz Yumbo Vargas como Auditora.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion es de 90 dias laborables que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.
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Las observaciones que se detecten en el transcurso de la auditaria de conformidad a las
leyes y reglamentos que se rigen en la entidad, serdn informadas al Director y

funcionarios que tengan relacion directa con el periodo examinado.
Sin otro aspecto que comunicar me suscribo de usted.

Atentamente,

Dra. Martha Flores

SUPERVISORA
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Puyo, 9 de Junio de 2015

Ing.

Luis Salazar
DIRECTOR SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que con la Orden de Trabajo
N° 001 se ha designado realizar la Auditoria de Gestion para evaluar el cumplimiento
de las actividades en la UNIDAD ADMINISTRATIVA del periodo 2012, con un
tiempo de 90 dias calendario los objetivos de la auditoria de gestion estaran
encaminadas a:

= Evaluar el sistema de control interno implementado por la institucion, en lo
referente al recurso humano, a fin de determinar el grado de confiabilidad.

= Verificar si el personal administrativo que labora en la institucién esta ubicado en
sus funciones de acuerdo a su profesion.

= Aplicar indicadores de gestion inherentes, efectivos y confiables al normal
desempefio de las actividades del personal.

= Elaborar un informe que contengan conclusiones y recomendaciones dirigidas a
mejorar la eficiencia operativa y financiera de la Institucion.

Para lo que se le solicita la informacion requerida y se proporcione una con el
equipamiento apropiado para el trabajo de auditoria realizado por el personal que se
detalla a continuacion:

Dra. Martha Flores SUPERVISORA
Damariz Chicaiza JEFA DE EQUIPO
Katty Yumbo AUDITORA

Atentamente,

Srta. Damaris Chicaiza

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

50



C

HICAIZA & YUMB HDT

Auditoras Independientes

AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA — CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2012.

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD FIRMA
Preparar 'y aplicar el
programa de supervision.

DMF _ o

Supervisar las actividades

Dra. Martha Flores del grupo auditoria Revisar

SUPERVISORA el b_orrzfldor del informe de
auditoria.
Ejecutar  funciones  de
responsabilidad con el

. . supervisor.
Srta. Damaris Chicaiza DCH P

JEFE DE EQUIPO Prepgrar, suscribir y
tramitar la
comunicacion con el visto
bueno del supervisor
Entregar al supervisor el
borrador del informe.

Srta. Katty Yumbo Analizar cada uno de los

. KY
Auditora subcomponentes
Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 06/07/2015
Revisado por:  Damaris Chicaiza  Fecha Revision: 10/07/2015
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AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2012.
HOJA DE INDICES
DENOMINACION INDICE
Orden de Trabajo oT
Carta de Presentacion CP
Hoja de Distribucion de Trabajo HDT
Hoja de Indices HI
Hoja de Marcas HM

Fase I: Conocimiento Preliminar

Conocimiento previo CPR

Fase I1: Planificacion

Memorando de planificacion MP

Matriz de planificacion MPL

Fase I11: Ejecucion

Programa de Auditoria PA
Entrevista EA
Visita a las instalaciones NA
Cuestionarios de Control Interno Cl
Valoracién de Riesgo AR
Cédulas Narrativas CN

Fase 1VV: Comunicacién de Resultados

Oficio de resultados OR
Informe IF
Elaborado por:  Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 06/07/2015

Revisado: por:  Damaris Chicaiza  Fecha Revision:  10/07/2015
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AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2012.

HOJA DE MARCAS

MARCAS | SIGNIFICADO

N Revisado

@ Hallazgo

¥ Inexistencia de manuales

® No redine requisitos

%) No existe documentacion

¢ Incumplimiento al proceso
€ Sustentados con evidencia
# Datos Incompletos

* Evidencia

X Verificado con existencias fisicas
3 Sumatoria parcial

T Sumatoria total

+ Diferencias detectadas

© Valores no registrados

N Verificado con documentos
N/A Procedimientos no aplicables
<< Pendiente de registro

FD Falta de documento

o Cotejada con documentos
T Sumada verticalmente

A Sumas verificadas

S Totalizada

R Procedimiento no aplicable
HA Hallazgo de Auditoria
HCI Hallazgo de control interno
PT Papel de trabajo

Vi Verificado fisicamente
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2012.

4.2.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVO

Conocer las actividades que realiza en la Unidad Administrativa en beneficio de la

comunidad.
N° |PROCEDIMIENTOS REF/PT | AUDITOR| FECHA
. Realizamos levantamiento de informacién

para conocer a la institucion. CP KY 10/07/2015

2 Elaboramos la Matriz FODA, considerando
todos los factores internos y externos. CP KY 15/07/2015

3 Establecimos los objetivos y estrategias de
la auditoria. CP DCH 16/07/2015

Elaborado: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 06/07/2015

Revisado: Damaris Chicaiza Fecha Aprobacion: 10/07/2015
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES

Con orden de trabajo No.001 se da inicio a la obtencion del conocimiento preliminar e
integral de la entidad sujeta a estudio de la Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo,
Canton y Provincia de Pastaza,

2. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo
Direccién: Calle Eugenio Espejo y Ramiro Fernandez.
Teléfonos: 032960623

Email: salazarl10@senagua.gob.ec

3. PRINCIPAL ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La principal actividad de la Secretaria de Agua — Centro Zonal Puyo es la Gestion

Integrada de los Recursos Hidricos.

4. OBJETIVO DEL EXAMEN

= Evaluar el Sistema de Control Interno de la entidad
= Verificar la legalidad, propiedad y veracidad de los procesos sujetos a examen.
= Evaluar la eficiencia y economia en el uso de los recursos presupuestados.

= Presentar el Informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1088 de 15 de mayo de 2008, publicado en el Registro
Oficial N° 346 del 27 de mayo de de 2008 y sus debidas reformas, se creo la Secretaria
del Agua, con la finalidad de conducir los procesos de gestion de los recursos hidricos
de una manera integrada y sustentable en los ambitos de cuencas, subcuencas, micro
cuencas, demarcaciones hidrogréaficas e hidrogeoldgicas, de acuerdo a la Ley de Aguas,
su Reglamento y demas normas conexas vigentes, relacionadas con los recursos hidricos

superficiales y los acuiferos en el Ecuador

Actualmente la Secretaria del Agua, se encuentra dentro de un proceso de sensibilizacion
y socializacion de la cultura del agua, en vista de que la mayoria de la poblacion
ecuatoriana desconoce la existencia de la Secretaria, mucho mas desconoce de la Ley que
regula el manejo del recurso hidrico, y las regularizaciones que deben realizar para poder

obtener un permiso y poder utilizar el agua.

La Secretaria del Agua no otorga un derecho de propiedad sobre el agua sino un
permiso 0 concesion para el uso de cierto caudal de una cuenca, subcuenca o
microcuenca, dependiendo del uso al que se vaya a destinar, y se realiza el cobro de una
tarifa anual que depende de la cantidad de agua utilizada, es menester sefialar que el

agua para consumo humano no grava ningun costo.

Lograr que todos tengamos acceso al recurso hidrico, de forma legal, y sin causar dafios

al ambiente es el principal objetivo del gobierno a través de la Secretaria del Agua.
MARCO LEGAL

La Secretaria del Agua (SENAGUA) Fue creada mediante Decreto Ejecutivo 1088, el

mismo que entro en vigencia el 27 de mayo de 2008.

Esta Secretaria creada a nivel ministerial, reemplaza al ex Consejo Nacional de Recursos

Hidricos, pero a partir de los principios modernos de la gestion que requieren establecer

56



C

HICAIZA & YUMB

CPR

Auditoras Independientes 3/9

sistemas que separen las competencias que se refieren a la rectoria y formulacién de
politicas, de aquellas de investigacion y participacion social.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo de creacion de la SENAGUA, se adscribe el Instituto
Nacional de Meteorologia (INAMHI).

= El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
— COOTAD.

» El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas. Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana.

= Ley De Aguas.

= Ley Organica de Participacion Ciudadana.

= Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.

» Ley de Gestion Ambiental.

= Leyde Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental.

= Ley Mineria.

= Ley Orgéanica de Salud.

6. MISION Y VISION

MISION

“Ejercer la rectoria para garantizar el acceso justo y equitativo del agua, en calidad y
cantidad, a través de politicas, estrategias y planes que permitan una gestion integral e
integrada de los Recursos Hidricos en las Cuencas Hidrogréaficas con el involucramiento

y fortalecimiento de los actores sociales en todo el territorio nacional”
VISION

“La Secretaria del Agua, garantizara de manera eficiente el cumplimiento de los derechos
consagrados en la constitucion, referente al acceso, uso y aprovechamiento justo y

equitativo del agua a través de una gestion integral ¢ integrada del recurso hidrico”

7. ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES EN EXAMENES ANTERIORES

No se ha realizado un examen anterior.
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion de los recursos hidricos.

= Desarrollar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, con una vision
eco sistémico y sustentable.

= Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacién criterios de preservacion,
conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para garantizar el derecho
humano al acceso minimo al agua limpia y segura, mediante una administracion
eficiente que tome en consideracion los principios de equidad, solidaridad y
derecho ciudadano al agua.

= Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas dando énfasis a la
conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los acuiferos y la

buena calidad del agua en sus fuentes.

9. PARAMETROS, CRITICOS E INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

La Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo, no aplica parametros, criticos e
indicadores de gestion como herramienta de apoyo para programar, monitorear y evaluar

la gestion y determinar los servicios prestados en términos de eficiencia y oportunidad.

10. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo, recibe asignacion del presupuesto del

Estado, por ser una institucion Pablica.

11. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

Los principales puntos de interés que se consideran en el transcurso del examen son:

COMPONENTES: TALENTO HUMANOS - ADMINISTRATIVOS ~TECNICOS.
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12. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Secretaria de Aguas, para el cumplimiento de su
mision, vision, objetivos y estrategias institucionales, integra los procesos internos y

desconcentrados que desarrollan las siguientes unidades administrativas.

Grafico 12 Orgénico Estructural

- [ Agsistente ]

Administrativo

[ Asesor Juridico ]

[ Unidad de Comunicacion | - - e
Social Unidad Talento Unidad Administrativa
Humano Financiera
Unidad de Planificacién
[ Unidad de Sistemas ] [ Analista Talento Humano ] ot ]
Unidad de Calidad de Agua
Asistente Talento Humano Tesorero
Unidad de Servicios Institucionales ] '
) Recaudador ]
|

[ Compras Ptiblicas ]

[ Bodeguero ]

Fuente: Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

13. MANUAL DE FUNCIONES DE LAS PRINCIPALES AUTORIDADES

FUNCIONES DEL DIRECTOR

= Supervisa el proceso de calificacion de las solicitudes y denuncias para la
elaboracion de consignas.
= Asesora y orienta a las unidades sobre los procesos administrativos y legales de

las concesiones.
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Supervisa el proceso de calculos, registros y recaudacion de las tarifas por
concesion de los derechos de aguas.

Supervisa el proceso de inspeccion técnica sobre las solicitudes de concesiones,
renovaciones.

Coordina las actividades de revision del disefio hidraulico de obras de cantacion.

FUNCIONES DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Asiste en el desarrollo de los programas y actividades de la unidad.

Participa en el estudio y analisis de nuevos procedimientos y métodos de trabajo.
Realiza los descargos o pagos contra cada proyecto de compromiso.

Realiza solicitudes de dotacién de equipos y materiales para la dependencia.
Recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento y reparaciones de las
maquinas y/o equipos de la dependencia.

Coordina y hace seguimiento a las acciones administrativas emanadas por la
unidad.

Mantiene informado al Director sobre las actividades realizadas y/o cualquier

irregularidad presentada.

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

Lleva registro y control de todos los movimientos de personal, tramites para
cambios en némina, pagos de beneficios contractuales y demas movimientos en
relacion con los empleados.

Aplica instrumentos para la evaluacion de desempefio.

Asigna remuneraciones segun las escalas respectivas de remuneracion para el
personal.

Realiza los tramites pertinentes para el otorgamiento de permisos y reposos de los
trabajadores.

Actualiza y registra en los expedientes del personal, reposos, permisos,
inasistencias y demas informacion relacionada con el personal.

Chequea el registro diario de asistencia del personal y detecta fallas.
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Suple ausencias, con el personal de otro departamento y solicita su cooperacion
para la realizacion de cualquier trabajo que sea necesario.
Realiza seguimiento del trabajo, realizado por el personal de su dependencia a

través de sus reportes.

CONTADOR

Mantener actualizadas las normas técnicas, instructivos y otros instrumentos de
trabajo para la adecuada aplicacién del sistema de contabilidad.

Efectuar la revision y aprobacion de la documentacion de soporte de los egresos,
de acuerdo a los procedimientos y disposiciones vigentes para el efecto.

Mantener actualizado el inventario contable de los activos fijos y existencias de la
institucion, en coordinacion con la Direccion Administrativa.

Recabar la informacion pertinente sobre los siniestros ocurridos a los bienes
institucionales a fin de efectuar el correspondiente registro contable.

Preparar y elaborar planillas, comprobantes, transferencias bancarias y atender el

pago de remuneraciones, servicios, bienes y otros gastos legalmente autorizado.

TESORERO

Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de recaudacion
de los ingresos de la institucion.

Ejecutar los pagos autorizados por autoridad competente, y realizar las
retenciones legales correspondientes, en coordinacién con el Departamento de
Contabilidad.

Efectuar, conforme disponen las normas legales vigentes, los depdsitos bancarios
y/o transferencias de los recursos financieros obtenidos.

Recibir y mantener en custodia valores, papeles fiduciarios, acciones, garantias,

etc., de propiedad de la intuicion.
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14. DETERMINACION DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La capacitacion y experiencia con
que cuenta el talento humano es muy
bueno y ayuda a mantener y mejorar
constantemente la consecucion de los
objetivos .

La rotacion de funciones del talento
humano permite que en el momento
en que un funcionario se ausente otro
funcionario asuma las funciones de
manera temporal hasta su reintegro.

Las entidades de control y regulacion
ofertan capacitacion permanente a
los servidores publicos, sin embargo
por no contar con presupuesto para
este tipo de gastos el personal no
puede acceder y beneficiarse con
éstas capacitaciones.

AMENAZAS

DEBILIDADES
La reduccion del presupuesto
institucional ~ para  gastos  de

administracion 'y adquisicién de
bienes, que corresponde a los grupos
de gasto 53, 57 y 84 interfiere en el
retraso de actividades planificadas
por las unidades técnicas, de apoyo y
asesoria.

Las remuneraciones del personal
técnico de la Institucion son muy
bajas e imposibilita la contratacién
de profesionales con experiencia y
capacitaciones acorde al perfil
ocupacional.

La LOSEP no brinda estabilidad
laboral debido a las restricciones de
contratacion  del personal que
superen los 2 afios en una misma
Institucion.

El nuevo talento humano que se
contrata no cuenta con la
capacitacion  6ptima  para el
desenvolvimiento de sus actividades.

15. DETERMINACION DE INDICADORES

IF= Numero de funciones ejecutadas

Numero de funciones asignadas
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Conocimiento de decisiones internas

CDI=NuUmero de servidores informados

Numero total de funcionarios

16. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Evaluar el sistema de control interno implementado por la institucion, en lo
referente a la gestién administrativa, a fin de determinar el grado de confiabilidad.
Verificar si el personal administrativo que labora en la institucion esta ubicado en
sus funciones de acuerdo al perfil requerido.

Aplicar indicadores de gestion inherente, efectiva y confiable al normal
desempefio de las actividades del personal.

Elaborar un informe que contengan conclusiones y recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa de la Institucion.

ESTRATEGIAS

Se examinaran los archivos existentes de la institucion tales como reglamentos y
politicas de la entidad.

Se definira la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el manejo
la evaluacion del control interno.

Se elegiré indicadores que seran utilizados en la Auditoria.

Se denominara los subcomponentes lo cuales seran auditados.
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AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2012.

PROGRAMA DE AUDITORIA

4.2.2 FASE I1: PLANIFICACION

OBJETIVOS

= Revisar los objetivos y metas trazadas por el Unidad Administrativa
= Determinar si se cumplieron las metas esperadas

= Determinar el Talento Humano que seran utilizados en el presente examen.

N° | PROCEDIMIENTOS REF/PT |AUDITOR| FECHA
» ) MP KY
1 |Se establecié los motivos, alcances y
objetivos de la auditoria. DCH 20-07-15
L . MP KY
2 Se determind el listado de funcionarios de
la institucion. DCH 20-07-15
KY
3
Elaboramos la matriz de Planificacion. MPL DCH 20-07-15
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Recurso Humano de la Secretaria del Agua - Centro Zonal
Puyo; se llevara en cumplimiento a la Orden de Trabajo N-° 001 con fecha 5 de julio del
2015.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion comprendera el estudio de la gestion de la Secretaria del Agua
- Centro Zonal Puyo; y cubrira el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012. Se analizara al Recurso Humano y se emitird el informe

correspondiente con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

= Evaluar el sistema de control interno implementado por la institucion, en lo
referente al recurso humano, a fin de determinar el grado de confiabilidad.

= Verificar si el personal administrativo que labora en la institucién esta ubicado en
sus funciones de acuerdo a su profesion.

= Aplicar indicadores de gestion inherentes, efectivos y confiables al normal
desemperio de las actividades del personal.

= Elaborar un informe que contengan conclusiones y recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la Institucion.

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1088 de 15 de mayo de 2008, publicado en el Registro
Oficial N° 346 del 27 de mayo de de 2008 y sus debidas reformas, se cred la Secretaria
Nacional del Agua, con la finalidad de conducir los procesos de gestion de los recursos

hidricos de una manera integrada y sustentable en los &mbitos de cuencas, subcuencas,
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micro cuencas, demarcaciones hidrograficas e hidrogeoldgicas, de acuerdo a la Ley de
Aguas, su Reglamento y demas normas conexas vigentes, relacionadas con los recursos

hidricos superficiales y los acuiferos en el Ecuador.
Se rige ante las siguientes leyes:

= EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIAY DESCENTRALIZACION —COOTAD.

= LEY DE AGUAS.

= LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

= LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE.

= LEY DE GESTION AMBIENTAL.

= LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL.

= LEY DE MINERIA

= LEY ORGANICA DE SALUD.

5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

= Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion de los recursos hidricos.

= Desarrollar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, con una visién
eco sistémica y sustentable.

= Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacion criterios de preservacion,
conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para garantizar el derecho
humano al acceso minimo al agua limpia y segura, mediante una administracion
eficiente que tome en consideracion los principios de equidad, solidaridad y
derecho ciudadano al agua.

= Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas dando énfasis a la
conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los acuiferos y la
buena calidad del agua en sus fuentes.

= Promover la gestién social de los recursos hidricos.

= Mitigar los riesgos generados por causas hidricas.
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6. PARAMETROS, CRITICOS E INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

La Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo, no aplica parametros, criticos e

indicadores de gestion como herramienta de apoyo para programar, monitorear y evaluar

la gestion y determinar los servicios prestados en términos de eficiencia y oportunidad.

7. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo, recibe asignacion del presupuesto del

Estado, por ser una institucion Publica el presupuestado asignado en el afio 2012 el

Ministerio de Economia y Finanzas entregas mediantes alicuotas mensuales.

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

La Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo estd compuesta por las siguientes

dignidades:

Director de la Secretaria del
Agua Centro Zonal Puyo

Ing. Luis Alberto Salazar Toapanta

Contadora

Ing. Diana Guadalupe

Tesorera

Lcda. Julia Guambo

Asistente Administrativo

Lic. Raquel Flores

Analista de Talento Humano

Ing. Magali Ruiz

9. ESTADO ACTUAL DE OBSERVACIONES EN EXAMENES ANTERIORES

No se ha realizado un examen anterior.

10. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

Los principales puntos de interés que se consideran en el transcurso del examen son:

COMPONENTES: RECURSOS HUMANOQOS - ADMINISTRATIVOS

RECURSOS HUMANOS - TECNICOS - TRABAJADORES

68




CHICAIZA& YUMB MPL

Auditoras Independientes 1/5

MATRIZ DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo

AUDITORIA DE GESTION A: Unidad Administrativa

ELABORADO POR: KATTY YUMBO FECHA: 02-07-15
REVISADO POR: DAMARIS CHICAIZA FECHA: 03-07-15
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria de Gestion donde se muestren los resultados especificos, con sus

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2. FECHA DE INTERVENCION

= Orden de Trabajo 05/07/2015
= Inicio del trabajo en el campo 10/07/2015
» Finalizacién del trabajo en el campo 28/08/2015
= Discusion del borrador del informe con funcionarios 15/09/2015
= Presentacion del Informe al Director Provincial 25/03/2015
= Emision del Informe Final de auditoria 30/03/2015

3. DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

= FASE I, Conocimiento Preliminar

»= FASE Il, Planificacion

= FASE IlI, Ejecucion

= FASE IV, Comunicacién de Resultados

= FASE V, Seguimiento
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4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

MATERIALES

Se utilizaron Computadoras Portéatiles para poder analizar la informacion

Se imprimieron documentos que sirvié para la recopilacion de la informacion
VIATICOS Y PASAJES

Se necesitaron unos $120 aproximadamente para los gastos de pasajes.

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

5.1 Informacion General de la Entidad
Mision

“Ejercer en forma eficaz y eficiente el rol de la distribucion de agua en el Puyo, rectora
de la gestion ambiental del Ecuador, garantizando un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado”
Vision

“Hacer del agua un recurso sustentablemente mejorando su calidad ambiental,
promoviendo el desarrollo y la justicia social y reconociendo al agua, suelo y aire

como recursos naturales estratégicos”

Obijetivo Institucional

= Conservar y utilizar sustentablemente el agua, respetando la multiculturalidad y

los conocimientos ancestrales.

5.2 Enfoque:

Realizar una Auditoria de Gestion orientada a evaluar la eficiencia, eficacia y ética de la

Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo.
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5.3 Objetivo de la Auditoria

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion orientada a evaluar las actividades de la Unidad

Administrativa en el periodo 2012 para mejorar l0s procesos.

Objetivos Especificos

= Conocer mediante una revision analitica el cumplimiento de las funciones
determinadas para el periodo 2012.

= Evaluar el funcionamiento de la Unidad en lo relacionado a las actividades del
periodo 2012.

= Verificar el cumplimiento de la planificacion de la Unidad del periodo 2012.

5.4 Alcance

= El examen cubrira los procedimientos que se aplican en el cumplimiento de las
actividades de la Unidad Administrativa, por el periodo comprendido desde el 1
de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2012.

5.5 Indicadores de Gestion

Cabe mencionar que la Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo no cuenta con indicadores
de gestion o no todos los empleados tienen conocimiento de los mismos y la importancia
que estos tienen. En nuestra calidad de auditores independientes utilizaremos los
siguientes para evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas por la Unidad

Administrativa en el afio 2012.

Indicador de eficacia

IF= Numero de funciones ejecutadas

Numero de funciones asignadas
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Conocimiento de decisiones internas

CDI=NuUmero de servidores informados

Numero total de funcionarios

5.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno

EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO
PUNTAJE TOTAL DE PREGUNTAS =
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO POSITIVO=

ECI= (PTO/PTP)*100

5.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria

RESULTADOS

RIESGO DE AUDITORIA: ALTO
GRADO DE CONFIANZA: BAJO

5.8 Trabajo a realizar por los Auditores en la Fase de Ejecucion

Utilizamos el método cuestionario para evaluar el Control Interno, Riesgo de Auditoria

y preparamos la matriz respectiva.

Identificamos, evaluamos y realizamos una explicacion de los indicadores de Gestién
como aporte a la investigacion, con el propdsito de evaluar la gestion de la Unidad

Administrativa.

Elaboramos los Papeles de Trabajo que consideramos necesarios para la evaluacion de
la gestion administrativa, sistémica y funcional de la Unidad Administrativa.
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6. Otros Aspectos

El presente Plan de Trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la

informacion obtenida en la Fase de Conocimiento Preliminar.
7. Firmas de Responsabilidad

= Supervisor

= Jefe de Equipo

FIRMAS DE APROBACION

Dra. Martha Flores Srta. Damaris Chicaiza

Supervisora Jefe de Equipo

73



Auditoras Independientes

CHICAIZA & YUMB

AUDITORIA DE GESTION A LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO
ZONAL PUYO, CANTON Y PROVINCIA DE PASTAZA, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2012.

PROGRAMA DE AUDITORIA

4.2.3 FASE I11: EJECUCION

OBJETIVOS

= Evaluar la gestion administrativa, sistémica y funcional de la Unidad
Administrativa.

= Elaborar los papeles de trabajo y determinar los errores, falencias u observaciones
para obtener la evidencia suficiente y competente de las operaciones de la Unidad
Administrativa.

» Basado en los criterios y procedimientos de Auditoria sustentar las conclusiones y
recomendaciones del Informe.

PROCEDIMIENTOS REF. AUDITOR FECHA
1 | Realizamos las respectivas entrevistas a los EA KY 7/07/15
funcionarios de la institucion
DCH
Se realiz6 la visita a las instalaciones de la NA KY 11/08/15
institucion a fin de desarrollar la auditoria
DCH
Se elabord la correspondiente narrativa NA KY 28/08/15
4 | Seaplico el cuestionario de control interno Cl KY 03/09/15
5 | El nivel de riesgo fue determinado AR KY 07/09/15
6 |Se establecio los Indicadores de Gestion IG KY 08/09/15
7 | Se desplegé la cédula narrativa CN KY 09/09/15
8 | Se elabord las cédulas analiticas de proceso AP KY 16/09/15
9 |Se determind los hallazgos H KY 23/09/15
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AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
ENTREVISTA CON EL DIRECTOR

EA
1/3

Nombre del entrevistado: Ing. Luis Salazar | Fecha: 07/07/2015

Cargo: Director de la Secretaria del Agua | Hora: 08:45

Centro Zonal Puyo o i
Lugar: Oficina de la Secretaria del

Entrevistadoras: Katty Yumbo y Damaris | Agua
Chicaiza.

1. ¢ Cual es su opinidn acerca de la situacion actual de la Unidad Administrativa
Financiera?

La Unidad se encuentra en proceso de mejora debido a la falta de definicion de
procesos para la ejecucion de los distintos proyectos.

2. ¢Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Unidad Administrativa?

Fortalezas

El equipo de trabajo esté abierto a receptar sugerencias y a aplicar cambios internos
que mejoren la imagen institucional.

Debilidades

Falta de atencion oportuna desde Planta Central a los requerimientos tanto
presupuestarios como de adquisicidn de bienes y servicios que solicita la institucion,
debido a la concentracion de funciones.

3. ¢Existe un Manual de Funciones y de descripciones de cargos, ademas del
Reglamento de Trabajo Interno debidamente establecidos en la Unidad
Financiera Administrativa?

En la actualidad existe un Manual de valoracién de puestos en base a lo que establece
el Ministerio de Relaciones Laborales donde describe el perfil de cada puesto y de
cada empleado.

4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de capacitaciéon al personal de la Unidad
Administrativa?

= La capacitacion que reciben los funcionarios es de acuerdo a las invitaciones que
hacen las instituciones como la Contraloria del Estado.
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5. ¢Cuales considera que son las mayores dificultades que presenta la Unidad
Administrativa?

= Falta mayor presupuesto por unidades
= Falta de capacitacion propia para la unidad

6. Conoce los lineamientos implantados en la Unidad Administrativa para la
ejecucion de su trabajo

Si, dentro de las politicas de la administracion la tendencia es que las actividades
sean ejecutadas con la oportuna asignacion de los recursos.

7. Existe independencia en la toma de decisiones

Si, existe plena independencia para la toma de decisiones de las actividades de las
distintas unidades.

8. ¢Que numero de personas tiene a su cargo?
El nimero de colaboradores es un total de 19 funcionarios.
9. ¢ Cudl es la expectativa que usted tiene de esta Auditoria de Gestion?

Que sea una herramienta en donde se hacen observaciones que nos ayuden a
fortalecer nuestras debilidades.

EA
2/3

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 07/07/2015

Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision:  07/07/2015
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EA
3/3

SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

ENTREVISTA CON LA CONTADORA

Nombre del entrevistado: Ing. Diana | Fecha: 07/07/2015

Guadalupe
Hora: 15:00

Cargo: Contadora o
Lugar: Oficina Contable

Entrevistadoras: Katty Yumbo vy
Damaris Chicaiza

1. ¢ Qué opinidn tiene acerca del ambiente de trabajo en la Secretaria de Agua?
Bueno, al ser una Secretaria nueva, tiene falencia como cualquier area recién creada.

2. ¢Cuales considera que son las mayores dificultades que presenta la
Secretaria del Agua?

Creo que la méas importante es la falta de presupuesto.

3. ¢Conoce la politica de la Unidad Administrativa Financiera para la
ejecucion de su trabajo?

Si, la administracion adecuada de los recursos asignados.

4. ¢Qué grado de dificultad tiene para ejercer el trabajo diario? Alto, Medio,
Bajo.

El grado de dificultad es Bajo, ya que el ambiente laboral es cordial y existe
compafierismo entre todos.

5. ¢Qué namero de personas tiene a su cargo?

El nimero de colaboradores es 1 persona.

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 07/07/2015
Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision:  07/07/2015
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
NARRATIVA

VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia 12 de agosto de 2015, siendo las 08h40m se visitd las instalaciones de la
Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo, Unidad Administrativa , ubicada en la
ciudad de Puyo, en donde se pudo observar los puntos de trabajo a desarrollar:

Las instalaciones de la institucion cuentan con las instalaciones adecuadas y
recursos tecnoldgicos. Se evidencio la asignacion de un area administrativa para el

personal técnico.

Area de Operaciones:

En esta area se observd a los funcionarios en sus actividades habituales que son los
siguientes:

» Lcda. Julia Guambo TESORERA, quién se encarga de la administracion de
recursos economico — financieros destinados a la ejecucion de diferentes
proyectos.

* Ing. Diana Guadalupe CONTADORA sus funciones son complementarias a las
de su compafiera de trabajo, especificamente se encarga de la aprobacion de los
presupuestos y asignaciones presupuestarias para la realizacion y llevar la
contabilidad de la Institucion.

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 12/08/2015
Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision: 12/08/2015
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
NARRATIVA

GESTION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Vision por sistema de desarrollo.

La Unidad Administrativa Financiera para el afio 2016 sera referente como modelo
de gestion para las demas dependencias, apoyado en sistemas de calidad utilizando
tecnologia de Ultima generacion.

Objetivos estratégicos por sistema de desarrollo

= Distribucion adecuada de los recursos asignados para las distintas
actividades

= Mantener y mejorar la cantidad de la gestion administrativa y financiera.

= Integrar sectorial, administrativa y territorialmente la gestion nacional y local

= Administrar y manejar sustentablemente los recursos asignados.

Politica institucional

El canton Pastaza para el afio 2020 contara con una red institucional que planificara,
participativamente, fortaleciendo las capacidades administrativas operativas
institucionales, brindando un servicio de atencion con calidad y calidez de sus
protagonistas.

Objetivo estratégico por sistema de desarrollo

Fortalecer la capacidad de gestion territorial del Gobierno Cantonal y de las
organizaciones ciudadanas de ambito cantonal, articular un marco legal de actuacion
acorde con la realidad.

Programa
Fortalecimiento al gobierno local
Manejo y conservacion de los recursos naturales

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 28/08/2015
Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision: 28/08/2015
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE APLICACION GENERAL
Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 03/09/2015

Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision: 03/09/2015

Obijetivos: Determinar la filosofia y estilo de la Secretaria; la
estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los

N° AMBIENTE DE . . .
manuales de procedimiento, la competencia profesional y el
1 CONTROL : N .
compromiso de todos los componentes de la institucion, asi
como la adhesion a las politicas y objetivos establecidos.
PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

11

;Tiene la Institucion  estructurado,
divulgado y confirmado un Cobdigo de
Etica para sus empleados? 3| 16

1.2

La Institucién para alcanzar un eficiente
desarrollo con su Recursos Humano
dispone de:

El personal es evaluado una vez al
afno

¢ Planes de desarrollo?

¢Manuales Orgéanico-funcional detallando
cargos, funciones y responsabilidades de
cada empleado? Programas de induccién y
capacitacion?

¢ Métodos apropiados de supervision?

¢Métodos formales para evaluacion del
desempefio de su personal? 41 15

1.3

¢La Institucion cumple formalmente con
la aplicacion de politicas, normas vy
procedimientos? 15 4

14

¢ Se tomd en consideracion la informacion 19
administrativa-financiera para la toma de
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decisiones?

Cl
2/4

¢La Institucion tiene identificados los

1. .
> riesgos en cada proceso? 2| 17
¢La Secretaria propicia una cultura
1.6 | organizacional con énfasis en la integridad
y el comportamiento ético? 3| 16
¢Se comunica oportunamente las acciones
1.7 |disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas? 4| 15
¢La estructura organizacional es la
1.8 | adecuada para el tamafio y las actividades
de la Institucion? 18 1
TOTAL 49| 103
. Objetivos: Evaluar la vulnerabilidad de los procesos, mediante
EVALUACION DEL | Jervos: Ve o P .
N°2 la identificacion de los puntos débiles enfocando los riesgos en
RIESGO -
cada actividad.
PREGUNTAS SI |[NO |OBSERVACIONES
21 ¢La institucion tiene claramente definidos
" |sus objetivos? 19 0
_ o . ) € no se identifica riesgo en el
’s iLa _ I_nstltucmn_ _utlllza fnej[odos desarrollo de procesos H 1/5
*4 | cuantitativos y cualitativos para priorizar e
identificar las altamente riesgosas? 41 15
¢Existen mecanismos formales para la
23 revision y  actualizacion de los € No se ha previsto mecanismos
" | procedimientos en funcidn de los riesgos para revision y actualizacién de
existentes? 5 14 |procesos H 2/5
TOTAL 28| 29
Objetivo: Verificar la confiabilidad de la informacion, el
N°3 ACTIVIDADES DE |cumplimiento de leyes y reglamentos, seguimiento y revision de
CONTROL funciones y actividades, aplicacion de indicadores de
rendimiento.
PREGUNTAS SI |[NO |OBSERVACIONES
3.1 _ . 6| 13
¢Existen reglamentos especificos para
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todos los sistemas de administraciéon?

Cl

¢Los  reglamentos  especificos  son

3/4

3.2 | consistentes con las normas basicas de la
Institucion? 14 5
33 ¢Existen indicadores y medidores sobre el
" |cumplimiento de objetivos de gestion? 8| 11
3.4 ¢Se han definido metas para poder medir
"~ |el rendimiento de la Instituciéon? 7] 12
¢Se ha identificado los procesos,
3.5 | procedimientos y actividades que no
general valor agregado a la Institucién? 2| 17
¢Se compara el desempefio actual de la
3.6 | Institucion con los objetivos y metas
previstos en los Planes de accién? 3| 16
¢Las operaciones significativas  son
37 gjecutadas Unicamente por personas
" |habilitadas dentro del alcance de su
autoridad? 19 0
38 ¢Existe informacion restringida dentro de
"~ |la Institucion que no pueda ser evaluada? 7 12
TOTAL 66| 86
Objetivos: Determinar si los canales de comunicacion e
N INFORMACION Y |informacion existentes en la institucion son los adecuados y si
COMUNICACION |estos contribuyen al buen desenvolvimiento del sistema de
control interno.
PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
¢La Institucion informa cambios en la
4.1 |planificacion de manera oportuna a sus
funcionarios en caso de haberlos? 7] 12
¢Se provee de los medios necesarios para
4.2 |comunicar informacion significativa en la
Institucion? 6| 13
¢La comunicacion es tomada como una
4.3 |buena practica administrativa para
ejecutar las actividades de la Institucion? 9/ 10
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¢La informacioén relevante es comunicada
a tiempo a los interesados? 8| 11

4.4

¢El sistema de informacién vy
45 |comunicacion ha sido motivo de
evaluacion? 0| 19

TOTAL 30| 65

Obijetivos: Determinar si los sistemas de control estan disefiados

N°5 MONITOREO N
para mantener su eficacia.

PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

¢Existen planes de cruce de informacién
5.1 |entre reportes, procedimientos y otros

registros? 41 15
5.2 ¢La Institucion evalla periddicamente el
" | desempefio de sus empleados? 19 0
53 ¢Se da seguimiento a recomendacion
" | emitidas por Organos de control? 12 7

¢Se capacita al personal en temas que
5.4 | muestran debilidad como resultado de un
control interno? 9 10

TOTAL 44 32
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

COMPONENTE: POLITICAS

AUDITORIA AL: 31/12/2012

RESPONSABLE: Ing. Diana Guadalupe

APLICADO A: Unidad Administrativa Financiera

CARGO: Contadora

Elaborado por: Katty Yumbo

Revisado por: Damaris Chicaiza

Fecha Revision:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO POR AREAS ESPECIFICAS

Fecha Elabroacion: 03/09/2015

03/09/2015

NO

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

La Unidad cuenta con un manual
de politicas.

Se socializa a los colaboradores el
manual de politicas.

Se hace una evaluacién del
cumplimiento de las politicas
establecidas previamente

La evaluacion, sirve como medio
para mejorar 0 crear nuevas
politicas.

Estas politicas determinar las
acciones de la Unidad
Administrativa Financiera.

Existen politicas generales para la
Unidad aprobada por la Secretaria
del Agua

Las politicas emitidas son
archivadas por escrito en un
documento aprobado y legalizado
por la Secretaria del Agua.
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

Cl
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PLANIFICACION
AUDITORIA AL: 31/12/2012

RESPONSABLE: Ing. Diana Guadalupe

APLICADO A: Unidad Administrativa Financiera

CARGO: Contadora

Elaborado por: Katty Yumbo

Revisado por: Damaris Chicaiza

Fecha Elaboracion: 03/09/2015

Fecha Revision: 03/09/2015

N

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Se analizan las fortalezas,
oportunidades,  debilidades vy
amenazas y los resultados se
convierten en estrategias

X

La Unidad Administrativa
Financiera cuenta con una
planificacién estratégica y
operativa, existe documento sobre
esto.

10

La planificacién constituye un
aspecto significativo para la
Direccion de la Unidad
Administrativa Financiera

11

El Director de la Secretaria del
Agua es el responsables de la
planificacion.

12

La Unidad tiene establecida la
mision, visién y objetivos

13

Los colaboradores tienen
conocimientos sobre la mision,
vision y objetivos

14

Las estrategias de crecimiento a
aplicarse por la Unidad estan
asociadas con la mision, vision y
objetivos

15

La Unidad Administrativa
Financiera  tiene  estructurado
indicadores 'y parametros de
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gestion que permitan medir las
metas

16

La Unidad Administrativa
Financiera conoce los objetivos de
la Institucion.

17

Los funcionarios y/o empleados
evaltan en forma continua el grado
de cumplimiento de los objetivos.

18

El trabajo y/o actividades que
realiza la Unidad Administrativa
Financiera se hace en base a
programas y presupuestos
existentes y establecidos en forma
anual

19

Cuenta con una estructura organica

20

La Unidad Administrativa
Financiera tiene  organigrama
estructural y funcional

21

La estructura organica se deriva de
alguna ley, ordenanza, reglamento
0 estatuto

Ley de servicio
publico.

22

La estructura organica permite
cumplir  con los  objetivos
institucionales y/o departamentales
y refleja su vision

23

Las funciones asignadas a cada
area de la Unidad Administrativa
Financiera son adecuadas para
cumplir con la misién

24

El organigrama de la Unidad fue
discutida y fue realizada de
acuerdo a la funcion, cliente,
servicios a brindar, etc.

25

El organigrama de la Unidad
Administrativa Financiera refleja
de manera clara las lineas de
autoridad y responsabilidad

En base a las leyes
pertinentes de la
unidad a ser aplicada

26

Existe un analisis de las
responsabilidades de los
empleados y/o trabajadores de la
unidad coincidente con las
funciones
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANICA

AUDITORIA AL: 31/12/2012

RESPONSABLE: Ing. Diana Guadalupe

APLICADO A: Unidad Administrativa Financiera

CARGO: Contadora

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 03/09/2015

Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision:  03/09/2015

N° PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

27 | Las funciones que realizan los| X De acuerdo al perfil
empleados y/o trabajadores de cada empleado.
publicos estan relacionados con el
area de trabajo

28 | Existe un manual de funciones en | X
la Unidad Administrativa
Financiera

29 | Se coordina el cumplimiento de las | X Planificacion anual y
funciones para evitar duplicacion, cronograma semanal
omisién y evasion de de actividades.
responsabilidades, mala

interpretacion y  falta  de
conocimientos de las mismas

30 |Las funciones asignadas a la X
Unidad Administrativa Financiera
son adecuadas para cumplir con la
mision institucional.

Los procedimientos y métodos de X
31 | trabajo se encuentran
sistematizados a traves de
manuales, instructivos o de una
guia

Los manuales de procedimientos y X
32 | métodos han sido debidamente
conocidos y aprobados

33 | Los manuales han sido difundidos X
entre el personal de la Unidad
Tiene la Unidad procedimientos de X

34 | control para manejar los reclamos
y quejas de la ciudadania.
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE TRABAJO
AUDITORIA AL: 31/12/2012
RESPONSABLE: Ing. Diana Guadalupe

APLICADO A: Unidad Administrativa Financiera

CARGO: Contadora

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracién: 03/09/2015
Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision:  03/09/2015
N° PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Existe una politica  de X
35 capacitacion interna (empleados-
trabajadores) y externa
(ciudadania en general)
Se cumplen las politicas sobre X

36 disposicion gestién de procesos
establecidos

37 Se mantiene un monitoreo de X
gestiones realizadas
La fuente de financiamiento para X
38 programas proyectos de la
Unidad Administrativa

Financiera estan plenamente
identificados

La empresa  siguid los | X
procedimientos establecidos por
39 el INCOP para su contratacion
de servicios u adquisiciones de
bienes.

La Unidad Administrativa cuenta X
40 con un reglamento interno que
rija el accionar de todos los
empleados y trabajadores

41 Los empleados y trabajadores X
cumplen con el reglamento
interno existentes en la Unidad

42 La Unidad cumple con todas las X
disposiciones establecidas por las
instituciones de control.
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COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

Cl
5/5

SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA AL: 31/12/2012
RESPONSABLE: Ing. Diana Guadalupe

APLICADO A: Unidad Administrativa Financiera

CARGO: Contadora

Elaborado por: Katty Yumbo

Revisado por: Damaris Chicaiza

Fecha Elaboracion: 03/09/2015

Fecha Revision: 03/09/2015

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

43 | Cuenta la Unidad con un comité a X
nivel interno encargado de velar
por el cumplimiento de las
disposiciones legales.

44 | Cuenta la Unidad con algun litigio X
pendiente  con  respecto  al
incumplimiento normas legales.

45 Ha recibido la Unidad multas o X
sanciones por el incumplimiento
de normas legales.

. 46 La Unidad cuenta con un plan de X
contingencias con aplicacion en
distintos eventos como incendios
y/o explosiones, primeros auxilios,
etc.
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
ADMINISTRACION PERIODO 2012

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 07/09/2015

Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision: 07/09/2015

VALORACION DE RIESGO
EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO
PUNTAJE TOTAL DE PREGUNTAS = 46

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO POSITIVO= 11

ECI= (PTO/PTP)*100

ECI= (11/46)*100

ECI=23.91
NIVEL DE
CONFIANZA BAJO MEDIO ALTO
RANGO 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

ADMINISTRACION PERIODO 2012

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Elaborado por: Katty Yumbo Fecha Elaboracion: 07/09/2015

Revisado por: Damaris Chicaiza Fecha Revision: ~ 07/09/2015

INDICADORES DE GESTION
Numero Procesos Ejecutados 85
Ejecucion = = =74%
Eficiencia Total de Procesos 115
NUmero de Documentos receptados 645
Cumplimiento | = = =90%
Total de Documentos Exigidos 720
Eficacia
Numero Proyectos Ejecutados 1
Rendimiento |= = =20%
Total Proyectos Presentados 5

Como se puede apreciar los indicadores muestran el grado de ejecucion, cumplimiento y
rendimiento de las actividades planificadas, tomando en consideracion la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de cada proceso en la dependencia administrativa financiera de la
Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo, alcanzando porcentajes del 74% en la
ejecucion de procesos, un 90% en el empleo de filtros relacionados con la revision de
documentos para la realizacion de cada proyecto y por Gltimo de cinco proyectos en

diferentes areas tan solo el 20% de estos se ha podido ejecutar en mayor proporcion.
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
ADMINISTRACION PERIODO 2012

CEDULA NARRATIVA DEL CUESTIONARIO APLICADO A LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1. ¢El nimero de personas que trabajan en el area es el adecuado para el correcto

desarrollo de las actividades?

Tabla 13 Numero de Funcionarios

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 14 74
NO 5 26
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Gréafico 13 Numero de Funcionarios

=S| mNO

26%

74%

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

El 74% expresan que el espacio de trabajo asignado es adecuado, el 26% creen gque no es

adecuado que varias personas pueden laborar dentro de una misma area.
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Comentario:

Por ser instalaciones nuevas, los espacios han sido acondicionados para que las personas

desempefien sus labores con eficiencia y eficacia.
Recomendacion:

Mantener la distribucion fisica de la dependencia.

2. ¢Se evalua periodicamente la relaciéon entre la planificacién presupuestaria y la

ejecucion presupuestaria?

Tabla 14 Periodicidad de Evaluacion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 8 42
NO 11 58
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 14 Periodicidad de Evaluacién

=S| mNO

58%

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

El 42% creen que la evolucion es apropiada, mientras que el 58% piensan que la
evaluacion no es oportuna.
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Comentario:

CN
317

No se realiza evaluaciones periddicas de la ejecucion presupuestaria en relacion a la

planificacion.

Recomendacion:

Una recomendacion muy importante seria que se deben realizar evaluaciones mensuales

sobre la ejecucidn presupuestaria.

3. ¢Existe duplicidad de funciones en la Unidad?

Tabla 15 Duplicidad de Funciones

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 13 68

NO 6 32
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 15 Duplicidad de Funciones

=S| mNO

32%

68%

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

El 68% de los encuestados expresan que existen varias personas que realizan las mismas

funciones, el 32% creen que la duplicidad se da debido a la falta de definicion de

funciones.
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Comentario:

CN
4[7

Existe el técnico mas antiguo que por su experiencia asesora a los compafieros y al

mismo jefe de la Unidad y simultaneamente realiza sus funciones.

Recomendacion:

Socializar el Manual de Funciones a todos los colaboradores de la Unidad a fin de que

conozcan los niveles jerarquicos y sus competencias.

4. ¢Se cumplen el Plan de Trabajo establecido?

Tabla 16 Cumplimiento del Plan

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 15 79

NO 4 21
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 16 Cumplimiento del Plan

mS| mNO

21%

79%

Fuente: Tabla 16

Elaborado por: Las autoras

Analisis:

El 79% de los encuestados piensan que no si cumplen con la planificacion establecida, el

21% creen que no debido a la falta de recursos asignados por parte del Escalon Superior.
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Comentario:

ElI Director no realiza las gestiones pertinentes al  Ministerio  del
Ramo correspondiente por la falta de experiencia y por lo tanto se retrasa las actividades

previstas.
Recomendacion:

Realizar la gestion correspondiente y oportuna al Ministerio de Economia y Finanzas

para cada afio en la que se definan los objetivos y metas que se piensa alcanzar.

5. ¢Se informa peridédicamente de las actividades al Director?

Tabla 17 Entrega de Informacion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 14 74
NO 5 26
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 17 Entrega de Informacion

uS| mNO

26%

74%

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Las autoras

Analisis:

El 74% de los encuestados mencionan que si se presenta oportunamente los informes, el

26% exponen que los informes se lo hacen fuera de tiempo.
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Comentario:

CN
6/7

En la actualidad el Estado ha incluido politicas de calidad total en todas sus dependencias

y obligan a los funcionarios cumplir con estas exigencias.

Recomendacion:

Se recomienda que se realicen informes sobre el avance de actividades, si es

posible semanales al Jefe Inmediato superior que en este caso seria el Director de Unidad

Administrativa Financiera.

6. ¢El departamento cuenta con la movilizacidbn necesaria para el adecuado

cumplimiento de sus actividades?

Tabla 18 Acceso a Movilizacion

OPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 4 21

NO 15 79
TOTAL 19 100 %

Fuente: Secretaria del Agua Centro Zonal Puyo
Elaborado por: Las autoras

Grafico 18 Acceso a Movilizacion

=S| =mNO

21%

79%

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Las autoras
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Analisis:

El 21% de los encuestados expresan que si tienen vehiculo para movilizarse y cumplir
con las agestiones, el 79% comentan que no se ha logrado cumplir con las actividades ya

que existe preferencia hacia ciertos funcionarios.
Comentario:

La Unidad cuenta con un vehiculo que se utiliza para el traslado del personal

administrativo.
Recomendacion:

Desarrollar una adecuada planificacion con el propdsito de optimizar los recursos para un
adecuado desarrollo de actividades.

ELABORADO POR: Katty Yumbo FECHA ELABORACION: 09/09/2015

REVISADO POR: Damaris Chicaiza FECHA REVISION: 09/09/2015
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HALLAZGOS
Ambientes de Control

1. NO SE IDENTIFICAN RIESGOS EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

Condicién

La institucion no mantiene un control de identificacion de riesgos en los procesos

ejecutados por la misma.
Criterio

El control a procesos y procedimientos es un indicador clave en el desarrollo de
actividades, ya que las situaciones inesperadas pueden representar riesgos de mayor
magnitud. Asi lo establece la Coordinacién General de Planificacion mediante los

Indicadores por Meta Estratégicas.

Causa

Desconocimiento de métodos y sistema de control de riesgos.
Efecto

Los procesos efectuados al interior de la institucion no contemplan actividades de
contingencia en el caso de producirse algin inconveniente, situacion que ocasiona una

pérdida tanto de recursos como de tiempo.
Conclusién

Prever ciertos acontecimientos es una manera de alcanzar la eficiencia, si bien toda
actividad representa un riesgo, no esta por demas crear sistemas de control y monitoreo

para minimizar el impacto.
Recomendacion

Se debe capacitar al personal a fin de que realicen las actividades con destrezas para

evitar los riesgos al maximo.
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Evaluacion de Riesgos

2. NO SE HA PREVISTO MECANISMOS PARA REVISION Y
ACTUALIZACION DE PROCESOS.

Condicién

La institucion en general no cuenta con mecanismos actualizados que aporten en el

desarrollo eficiente de cada proceso.
Criterio

Esta dependencia no posee procesos actualizados que generen el buen desempefio

organizacional, la operatividad de cada area es un referente de esta gestion.
Causa

Se viene laborando con mecanismos desactualizados, que a mas de ocasionar demora a
los proceso representa un grado minimo de aportacion, los sistema mantiene programas

obsoletos.
Efecto

Demora en la aprobacion y ejecucion de proyectos a causa de los procesos

desactualizados.
Conclusién

Actualizar implica compartir mecanismos y métodos modernos, cuyo aporte garantice el

cumplimiento eficaz y responsable de cada proceso.
Recomendacién

Se debe actualizar los mecanismos con métodos modernos.
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Actividades de Control

3. NO EXISTEN INDICADORES SOBRE CUMPLIMIENTO Y OBJETIVOS DE
GESTION

Condicién

La institucion desconoce el grado de operatividad de cada una de sus areas por cuanto no

utiliza indicadores que muestren el nivel de cumplimiento.
Criterio

Al no aplicar indicadores de cumplimiento no se puede determinar si la gestion
institucional alcanza los objetivos o percepciones que sefialen condiciones o situaciones

especificas.
Causa

El empleo de un sistema muy general, sin herramientas que contribuyan a evaluar el

grado de cumplimiento de los objetivos.

Efecto

Procesos sin mayor aporte, con informacion irrelevante para la toma de decisiones.
Conclusion

Los indicadores sobre cumplimiento son signos vitales dentro de la organizacion, su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas

que se derivan del desarrollo normal de las actividades.
Recomendacién

Se debe crear algunos indicadores de gestién que se relacionen con el cumplimiento de
objetivos a efecto de poder medirlos en futuras ocasiones.
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Informaciéon y Comunicacion

4. NO SE COMUNICA AL PERSONAL CAMBIOS EN LA PLANIFICACION

Condicion

La falta de comunicacion oportuna al personal de los cambios realizados en la

planificacion genera retrasos en los procedimientos de las areas.
Criterio

Un inadecuado sistema de comunicacién provoca inconvenientes en las operaciones,
retrasando el normal desempefio de las actividades. De acuerdo a lo establecido en el

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos.

Causa

No se ha disefiado un método de comunicacion adecuado para el personal.
Efecto

Desconocimiento de acontecimientos importantes en la institucién, lo que ha propiciado

un ambiente laboral tenso.
Conclusién

La comunicacion es la mejor herramienta para impulsar el bienestar comun, el avance de

la institucion depende en gran parte de la interaccion de sus empleados.
Recomendacién

Se debe aplicar un método adecuado para que los canales de distribucion fluyan desde el
escalén superior hasta la parte operativa, de esta manera se podra cumplir con los fines

propuestos.
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Monitoreo

5. NO EXISTE CRUCE DE INFORMACION PARA VERIFICAR LA
DOCUMENTACION

Condicion

Existen procesos con documentacion incompleta, lo que ocasiona el incumplimiento a la

normativa interna.
Criterio

No se han disefiado filtros para depurar y verificar informacion incidiendo directamente

en la elaboracién de los proyectos.

Causa

No existe el cruce adecuado para filtrar informacién y desechar lo inapropiado.
Efecto

Documentacion desactualizada, sin el correspondiente sustento.

Conclusion

Organizar implica valerse de todos los medios necesarios para mantener sistemas

apropiados de monitoreo que brinden valor agregada a los procedimientos.
Recomendacion

Debe haber un cruce de informacién a fin de que la documentacion no se traspapele y

Ilegué siempre a su destino final.
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SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL PUYO
ADMINISTRACION PERIODO 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

4.2.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVOS
= Consolidar los informes parciales y elaborar el Informe Final del examen realizado.
= Mantener una reunién con el Sr. Director con la finalidad de discutir el borrador
Informe, antes de su emisién final.
= Mantener una conferencia, para dar lectura al informe final del examen con el Sr.
Director y funcionarios.
N° | PROCEDIMIENTOS REF/PT|AUDITOR| FECHA
KY
1 |El Oficio de resultados fue presentado. OR DCH 29/10/15
IF
2 . . < KY
Se disefid el contenido del Informacion 1/28 29/10/15
General de la entidad. DCH
KY
3 | Resultados Obtenidos. RO DCH 29/10/15
KY 29/10/15
4 | Analisis y evaluacion de las areas criticas. AAC DCH
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Ing.
Luis Alberto Salazar Toapanta

DIRECTOR DE LA SECRETARIA DE AGUA - CENTRO ZONAL PUYO

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo,
para el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012, la cual
incluydé el estudio y evaluacion de los controles internos existentes; evaluacién del

grado de eficienciay eficacia en el logro de objetivos establecidos.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables en el Sector Pablico y Normas Técnicas de
Auditoria Gubernamentales emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable que la informacion y documentaciébn examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y

reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Se analizaron como componentes la Secretaria de Aguas Zonal Puyo y como
subcomponentes la Unidad Administrativa. Los resultados por su importancia se

detallaran en el presente informe.
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Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7 del Art. 361 de la Ley Organica
de Administracion Financiera y Control, las recomendaciones que constan en el presente

cronograma aceptado por la entidad, se aplicaran en el tiempo programado.

Si tener otro aspecto que comunicar nos suscribimos de usted.

Atentamente,
Damaris Chicaiza Katty Yumbo
Jefe de Equipo Auditora
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SECRETARIA DEL AGUA — CENTRO ZONAL PUYO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION PARA EVALUAR LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL AGUA - CENTRO ZONAL
PUYO.

CONTENIDO DEL INFORME
CAPITULO I.- INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

Obijetivos de la Auditoria
Alcance de la Auditoria
Enfoque

Componentes Auditados

Indicadores Utilizados

CAPITULO II.- INFORMACION DE LA ENTIDAD

Estructura Organica Funcional

Principales Autoridades

Mision

Vision.

Objetivos de la Unidad Administrativa
Politicas

FODA (Aplicado a la Unidad Administrativa)

CAPITULO Il1.- Resultados Generales

Resultados de la aplicacion de los Indicadores de Gestion
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CAPITULO I: INFORMACION

Motivo de la auditoria

En la actualidad la Unidad Administrativa pasa por dificultades debido a la falta de
gestion y asignacion oportuna de recursos, por tal motivo, se considerd indispensable

realizar una Auditoria de Gestion en la Unidad Administrativa Financiera.

Objetivos de la auditoria

= Conocer mediante una revision analitica el cumplimiento de las funciones
determinadas para la Unidad Administrativa durante el periodo 2012.

= Evaluar el funcionamiento de la Secretaria del Agua Zonal Puyo periodo 2012.

= Verificar el cumplimiento de las funciones de la Secretaria del Agua Zonal Puyo afio
2012

Alcance de la Auditoria

El examen cubrira los procedimientos que se aplican en el cumplimiento de las
actividades de la Unidad Administrativa, por el periodo comprendido desde el 1 de enero
de 2012 hasta el 30 de diciembre de 2012

Enfoque

Realizar una Auditoria de Gestion orientada a evaluar la Eficiencia, Eficacia,
Ecologia y Etica relacionados a los proceso del Unidad Administrativa dentro de la

Secretaria del Agua — Centro Zonal Puyo.

Componentes Auditados

De acuerdo al objeto de la Auditoria realizada se ha escogido como componentes para
analisis de las actividades del presente afio, y corresponden a la Unidad Administrativa.

Los resultados por su importancia se detallaran en el presente informe.
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Indicadores Utilizados

Base de datos:

NUmero de Funciones Ejecutadas 16

Numero de Funciones Asignadas 18

IF = Numero de funciones ejecutadas = 0.89 x 100% = 89%

NUmero de funciones asignadas

Conocimiento de decisiones internas

Base de datos:

NuUmeros de servidores informados 27

Numero total de funcionarios 30

CDI = NUmero de servidores informados = 0.90 x 100% = 90%

Numero total de funcionarios
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

PRINCIPALES AUTORIDADES

En la actualidad la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo estd compuesta por las

siguientes dignidades:

Director de la Secretaria del | Ing. Luis Alberto Salazar Toapanta

Agua Centro Zonal Puyo

Contadora Ing. Diana Guadalupe
Tesorera Lcda. Julia Guambo
Asistente Administrativo Lic. Raquel Flores

Analista de Talento Humano | Ing. Magali Ruiz

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Misidn

“Ejercer la rectoria para garantizar el acceso justo y equitativo del agua, en calidad y
cantidad, a traves de politicas, estrategias y planes que permitan una gestion integral e
integrada de los Recursos Hidricos en las Cuencas Hidrograficas con el involucramiento

y fortalecimiento de los actores sociales en todo el territorio nacional”
Vision

“La Secretaria del Agua, garantizard de manera eficiente el cumplimiento de los
derechos consagrados en la constitucion, referente al acceso, uso y aprovechamiento
justo y equitativo del agua a través de una gestion integral e integrada del recurso

hidrico”
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Objetivos de la Unidad Administrativa Financiera

Objetivo General

Administrar adecuadamente los recursos asignados por el Ministerio de Finanzas y velar
por el desarrollo de los programas, proyectos y actividades propias de la Secretaria de

Aguas.

Objetivos Estratégicos

= Utilizar adecuadamente los recursos asignados por el Ministerio de Finanzas
= Mantener y mejorar la cantidad de gestion administrativa y financiera

= Administrar y manejar sustentablemente los recursos asignados.

FODA (Aplicado a la Unidad Administrativa - Financiera)

Es importante mencionar que existe un FODA en la Unidad Administrativa Financiera
de la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo; en nuestra calidad de auditores

independientes hemos incluido el anélisis del mismo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= La rotacion de funciones del talento | = Las entidades de control y regulacion
humano permite que en el momento ofertan capacitacion permanente a
en que un funcionario se ausente otro los servidores publicos.
funcionario asuma las funciones de

manera temporal hasta su reintegro.

= La organizacion, distribucion y
asignacién de funciones al talento
humano es muy bueno, lo que ha
permitido mejorar la atencion a los

usuarios y beneficiarios.
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Las experiencias, capacidades y
habilidades que tiene cada individuo
dentro de la unidad administrativa es
compartida a todos los miembros del

equipo de trabajo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de talento humano en la unidad
(Asistente Administrativo Financiero
para el manejo de bienes y talento
humano), para redistribuir de manera
eficiente las actividades y funciones
que debe cumplir el personal, acorde

a la normativa correspondiente.

La reduccién del presupuesto
institucional  para  gastos  de
administracion 'y adquisicion de
bienes, que corresponde a los grupos
de gasto 53, 57 y 84 interfiere en el

retraso de actividades planificadas

Las remuneraciones del personal
técnico de la Secretaria de Aguas son
muy bajas e imposibilita la
contratacion de profesionales con
experiencia y capacitaciones acorde

al perfil ocupacional.

La inversion que se realiza para
capacitar al talento humano en las
diferentes areas no es redituable
luego de 2 afios del permanencia en
la Institucion y cada 2 afios se debe
iniciar de cero  nuevamente

capacitando al nuevo personal.

La LOSEP no brinda estabilidad
laboral debido a las restricciones de
contratacion  del personal que
superen los 2 afios en una misma

Institucion.

El nuevo talento humano que se
contrata no cuenta con la
capacitacion  6ptima  para el

desenvolvimiento de sus actividades.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS GENERALES

NO SE IDENTIFICAN RIESGOS EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

La Institucion no mantiene un control de identificacion de riesgos en los procesos
ejecutados por la misma. Los procesos efectuados al interior de la institucion no
contemplan actividades de contingencia en el caso de producirse algin inconveniente,
situacion que ocasiona una pérdida tanto de recursos como de tiempo, afectando de esta

manera la eficiencia en la Institucion.

Recomendacioén

Al Director.- Coordine con los responsables de areas para el disefio de esta herramienta.

NO SE HA PREVISTO MECANISMOS PARA REVISION Y ACTUALIZACION
DE PROCESQOS

La institucién en general no cuenta con mecanismos actualizados que aporten en el
desarrollo eficiente de cada proceso. Se viene laborando con mecanismos
desactualizados, que a mas de ocasionar demora a los proceso representa un grado

minimo de aportacion, los sistema mantiene programas obsoletos.

Recomendacién

Al Director - Responsables de Areas.- Emprender sistemas de actualizacion con

mecanismos acordes a las necesidades institucionales.

NO EXISTEN INDICADORES SOBRE CUMPLIMIENTO Y OBJETIVOS DE
GESTION

La institucion desconoce el grado de operatividad de cada una de sus areas por cuanto

no utiliza indicadores que muestren el nivel de cumplimiento.
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Recomendacioén

Al Director y responsables de areas.- Colaborar en el disefio e implementacion de
indicadores de cumplimiento conjuntamente con sus colaboradores para crear las

condiciones apropiadas que permitan alcanzar los objetivos planteados.

NO EXISTE CRUCE DE INFORMACION PARA VERIFICAR LA
DOCUMENTACION

Existen procesos con documentacion incompleta, lo que ocasiona el incumplimiento a
la normativa interna. No existe el cruce adecuado para filtrar informacion y desechar lo

inapropiado.

Recomendacioén

Al Director.- Implementar el correspondiente control para cruce de informacién y

depuracion de la misma.

NO SE COMUNICA AL PERSONAL CAMBIOS EN LA PLANIFICACION

La falta de comunicacion oportuna al personal de los cambios realizados en la
planificacion genera retrasos en los procedimientos de las areas. Se desconoce
acontecimientos importantes en la institucion, lo que ha propiciado un ambiente laboral

tenso.

Recomendacioén

Al Director.- Propiciar los mecanismos necesarios para mantener informado al personal

de los cambios en la planificacion institucional.

INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA-FINANCIERAS

La Unidad Administrativa Financiera no cumplié con la ejecucion del presupuesto
asignado debido al retraso en la asignacion de fondos por parte de Planta Central,
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esto obedece a la falta de gestion por parte de la Direccion Provincial, esto ha
conllevado que muchas de las actividades previstas no se ejecuten por falta de

recursos.

Recomendacioén

Al Responsable de Area.- Gestionar oportunamente la asignacion de recursos a la

Direccion Provincial para evitar inconvenientes futuros.

Al Director.- Desarrollar la documentacion correspondiente dentro de los tiempos
establecidos, a fin de evitar demora en los tramites propios de las entidades

financieras estatales
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AUDITORIA DE GESTION PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION DE
LA SECRETARIA DEL AGUA — CENTRO ZONAL PUYO PERIODO 2012

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION

4.2.5 FASE V: SEGUIMIENTO

OBJETIVOS

= Supervisar y justificar el cumplimiento de las recomendaciones propuestas en el
informe final de Auditoria de Gestion

= Justificar que el examen de Auditoria de Gestion aplicado al Unidad
Administrativa Financiera haya servido de apoyo al mejoramiento de sus
actividades

= Determinar los Recursos Humanos que seran utilizados en el presente examen

N°|PROCEDIMIENTOS REF/PT |AUDITOR| FECHA
1 | Establecimos el cronograma de aplicacion CR KY
de recomendaciones.
1/1 DCH 01/11/15
2 | Se establecio los tiempos y responsables. CR KY
1/1 DCH 01/11/15
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CONCLUSIONES
Los procesos administrativos que realiza la entidad carece de planificacion
oportuna.

La entidad no aplica indicadores de gestion que les permita evaluar el

cumplimiento de las actividades.

El informe de auditoria constituye una herramienta necesaria en la toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES
La planificacion de los procesos constituye una estrategia anticipada al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe emplear indicadores de gestion, los cuales permitan aplicar acciones

correctivas en el desarrollo de los procesos de la entidad.

Los informes de auditoria deben ser claros y concisos, de facil compresion los

cuales serviran de guia para futuras auditorias que se realicen en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta al Personal de la Institucion

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Facultad de Administracion de Empresas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta dirigida al Personal de la Secretaria del Agua - Centro Zonal Puyo

1.- ; De acuerdo al cargo que desempefia dentro de la institucion conoce detalladamente

las funciones a desemperiar?

Sl NO

2.- ¢ Tiene poder de decision en el cargo que ocupa?

Sl NO

3.- ¢Se encuentra usted realizando las tareas para las que fue contratado?

Sl NO

4.- ;La capacitacion al personal que labora en la Institucion es permanente?

Sl NO

5.- ¢ Tiene usted claro conocimiento del Reglamento Interno de la Institucion?

Sl NO
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6.- ¢La institucion cuenta con un adecuado sistema de seleccion de personal y posee
politicas de reclutamiento del personal?

Sl NO

7.- ¢Existen planes de accion que contribuyan con el mejoramiento continuo de la

Institucion?

Sl NO

8.- (Cree usted que el incumplimiento de las metas afecta a la toma de decisiones
administrativas de la entidad?

Sl NO

9.- ¢Cree usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar los

procesos administrativos de la institucion?

Sl NO

10.- ¢Existe un adecuado ambiente laboral en su area de trabajo?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRiI

SOCIEDADES
- b b b o i !
HUMERO RUC: 0660835350001
RAZON SOCIAL: DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PASTAZA
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

SALAZAR TOARARNTA LLIS ALBERTO
GUADSLUPE GARCES DIAMA MARIBEL

REPRESENTANTE LEGAL:

COMNTADOR:

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13112008
FEC. IMSCRIPCION: FH12EIONE

ACTIVIDAD ECOMNOMICA PRINCIPAL -

FEC, COMSTITUCIOM;
FECHA DE ACTUALIZAC N

112009
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DOMICH D ESPECIAL:

OAELIGACIOMNES TRIBUTARIAS:
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* ANEXND TRANSAZCIDNAL SIMPLIFICADO

* DECLASACION DE RETENCIONES EM LA FUENTE

* DECLARACION MEMSLIAL DE /A
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e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES sRi
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 0660835350001

RAZON SOCIAL: DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PASTAZA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS;

Ho, ESTABLECMIENTD: [0 ESTADD  ABIERTD MATRIZ FEC. INICIO ACT, 3112009
HOMEBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICHD:

ACTIVIDADES ECONGMICAS:
GESTIOM INTEGRADS DE RECURSDS HIDRWOE

DIRECCHIN ESTABLECIMIENTO:

Pravnem; CHIMBORAZ O Cantdn: RIDBAMEA Parcquia: WVELOZ Calke: CTHILE inlerseccidn: DARDUEA Ralferencia: FREMTE A LA
PUERTA DE EMERGEMNCIA DEL HOSPITAL POLICINICD Enificio; INAR Piso: 1 Telefono Trabao 032960623 Email:

salazarl (isenagua gab ec
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et gy g

FIRM& DL CONTHRIBUYEMTE SERVICID DE RENTAS INTER
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darive (A2 9T Cddhgn Tnbutarias, Arl @ Lery o RUIG p A B Reglamends pars la Aphcamon de ja Ley ot B

Usniaria: (LR Lusgar de emision: SOBAMSLTPRIME R Fecha y hora: (BROT2ETS 111048
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Anexo 3 La Institucién

-

= d

SENAGUA

[

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA |

CENTRO ZONAL PUYO
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