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INTRODUCCION

La Corporacion de Organizaciones de Mujeres Indigenas de Guamote COMIG, es
una organizacion sin fines de lucro que ofrece una completa gama de ayuda
comunitaria mediante la capacitacion orientada hacia diversas éareas de la
agricultura y la dotacion economica para proyectos, satisfaciendo asi las
necesidades de sus socias en capacitacion y asesoria en los mas variados temas asi
como el desarrollo en proyectos productivos; cuenta con amplia experiencia en el
asesoramiento para la adaptacion e implementacion de las mas importantes
herramientas administrativas para el desarrollo institucional, siempre en base a los

requerimientos y situacion especifica de cada uno de sus socias.

Corporacién COMIG atiende las necesidades tanto de la comunidad y el trabajo en
red con organizaciones campesinas e indigenas de todos los sectores productivos de
nuestra provincia. Estd comprometida con la satisfaccién de las necesidades de sus
socias y su consecuente progreso a través del enorme potencial que representan los

convenios internacionales al sector rural.

Corporacién COMIG es un Centro de Capacitacion acreditado por el Centro Nacional
de Capacitacién y Formacion Profesional y trabaja en conjunto con esta entidad para

ofrecer atractivos planes de financiamiento.

Actualmente en el mundo la capacitacién para proyectos productivos, es el motor
fundamental en las organizaciones redes, esto determinara el éxito organizacional de
las mismas, en el Ecuador son mas organizaciones las que desean invertir en el
contexto social para capacitar al personal para llegar a ser mas competitivas; brindar
capacitacibn no es un gasto sino una inversién, porque otorga a los participes
nuevas habilidades para el correcto desempefio autonomo y laboral, es por esto que
en el aspecto social la capacitacion engrandece a las organizaciones, reduce
costos, inyecta conocimientos frescos para el cumplimiento de los fines
organizacionales; las organizaciones exitosas brindan capacitacion continua que

ayuda a evitar obsolescencia en el conocimiento empirico, gracias a esto las redes



del COMIG reducen costos y mejoran su calidad de vida mediante la dotacién de
trabajo y asi de esta manera optimizan recursos, son mas eficientes y eficaces, y

contribuyen al progreso del sector.

La presente Auditoria de Gestion Administrativa y Financiera a la Corporacion
COMIG pretende evaluar el riesgo y optimizar el recurso para analizar la eficiencia, la
eficacia y la economia que permita analizar el Proceso realizado para el desarrollo

comunitario Capacitacion de la Corporacion

Se iniciara el primer capitulo, con una breve descripcién de los aspectos generales y
antecedentes de la Corporacidon, en lo que se enmarcard basicamente aspectos
legales, historia, Fundamentalmente, se describira la mision, vision, politicas y
estrategias de la organizacién, entre otros aspectos y organigramas estructurales y

funcionales

En el capitulo dos se realizara el analisis externo de las influencias
macroecondémicas que afectan positiva 0 negativamente a la capacitacién asi como
el andlisis interno de las influencias microeconémicas relacionadas con la
Corporacion y su impacto en la gestion del proceso de capacitacion se detallara en el

tercer capitulo.

El amplio marco conceptual de la Auditoria de Gestion se aprecia en el capitulo tres.
Las cinco fases de la auditoria de gestion comenzado por el conocimiento preliminar,
la planificacion estratégica, la ejecucion, la comunicacion de resultados y el
monitoreo son fundamentadas sobre un extenso marco tedrico que deja ampliamente

definido el proceso para llevar adelante una auditoria de gestion.

La Corporacion COMIG ha sido sujeta de la correspondiente auditoria de gestion;
caso practico que se puede apreciar en el cuarto capitulo de la presente memoria
técnica. Se enlaza formalmente las cinco fases de la auditoria; producto de la
aplicacién de las cinco mencionadas fases, se han obtenido los hallazgos que fueron

debidamente analizados y comunicados por en el Informe de Auditoria, el cual



agrega conclusiones y recomendaciones que permitan una adecuada toma de
decisiones por parte de la Administracion con el objetivo de mejorar la gestion de la
Corporacion teniendo énfasis en el aporte generoso de informacion por parte de la
Corporacion para llevar a buen término la auditoria de gestion al proceso de
capacitacion.

Al finalizar el examen de Auditoria dispuesto al proceso de Capacitacion de la
Corporacion COMIG se comprob6é que la misma cuenta con un control interno
aceptable para cada Area, a pesar de esto se determinaron ciertas falencias que
generan desperdicios y pérdidas econdémicas las cuales una vez establecidas y
analizadas por la Auditoria se procedié a establecer sus causas y efectos en el
proceso, recomendando acciones a tomar para el mejoramiento y minimizacién de

riesgos que afecten a su eficiente desempefio



RESUMEN

La presente Memoria Técnica es: “Auditoria Administrativa a la Corporacion de
Organizaciones de Mujeres Indigenas “COMIG” del Cantén Guamote, Provincia
de Chimborazo, para el mejoramiento de los Procesos Administrativos,

Financieros, periodo 2010.

Es una organizaciéon sin fines de lucro que ofrece Capacitacion y Formacion
Profesional y atractivos planes de financiamiento, satisfaciendo asi las necesidades
de sus socias y asesoramiento para la adaptacion e implementacion de las mas
importantes herramientas administrativas para el desarrollo institucional, siempre en

base a los requerimientos y situacion especifica de cada uno de sus socias.

La propuesta enlaza formalmente las cuatro fases de la auditoria; producto de la
aplicacion de las cuatro mencionadas fases, se han obtenido los hallazgos que
fueron debidamente analizados y comunicados por el Informe de Auditoria, el cual
agrega conclusiones y recomendaciones que permitiran una adecuada toma de
decisiones por parte de la Administracion, mejorar la gestién de la Corporacion
teniendo énfasis en el aporte generoso de informacion por parte de la Corporaciéon

para llevar a buen término la auditoria de gestion al proceso de capacitacion.

Al finalizar del examen de Auditoria, se determinaron ciertas falencias que generan
desperdicios y pérdidas econdmicas las cuales una vez establecidas y analizadas
por la Auditoria se procedi6 a establecer sus causas y efectos en el proceso,
recomendando acciones a tomar para el mejoramiento y minimizacién de riesgos que

afecten a su eficiente desempefio.

Se recomienda que la Corporacion, comprometa dar cumplimiento al seguimiento a
las actividades e implantar un manual, Administrativo y organigramas de

procedimientos para cada area.



SUMMARY

This technical memory is known as ‘Administrative Audit to Indigenous Women
Corporation “ COMIG” in Guamote, Province of Chimborazo, for thc improvement of
the Administrative, and Financial Processes, period 2010

It is an organization without ends of lucre which offers professional training and
attractive plans of financing, satisfying needs of its partners and advice for the
adaptation and implementation the most important administrative hardware for the
institutional development, based on requests and specific situation of each one of
partners.

The proposal connects formally four phases of the audit, and as product of his
application, the finds have been obtained, analyzed properly and communicated by
the audit report, which adds conclusions and recommendations that should allow a
suitable capture of decisions on the part of the administration and to improve the
management of the corporation taking into account emphasis on the contribution of
the information to take to good term the audit of management in the process of the
training.

On having finished the audit examination, certain bankruptcies were determined
which generated waste and economic losses. Once established and analyzed causes
and effects in the process, actions for the improvement and minimization of risks they
affect to its efficiency are recommended.

It is also recommended that the corporation should compromise to fulfill the pursuit of
the activities and implant an administrative manual and flow charts of procedures for
every area.




CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. Antecedentes de la organizacién

La Corporacion COMIG, es una Sociedad Andnima conformada por las aportaciones
de varios accionistas, con un capital autorizado de $5,760.00 y un capital suscrito de
$2,880.00 dividido en dos mil ochocientas ochenta acciones ordinarias y normativas
de $1 (un ddlar) cada una.

La corporacion COMIG, posee una responsabilidad limitada, por lo que en caso de
existir una liquidacion o cierre de la misma, los accionistas estan en obligacién de
responder a sus acreedores solo el valor del monto de sus aportaciones, y en caso
de existir ganancias los accionistas participaran de igual manera en proporcion a sus
aportaciones.

Las sociedades andnimas pueden ser administradas por uno de los socios y pueden
intervenir a través de la asamblea, ademas por su naturaleza pueden incrementar su
patrimonio con la emision de acciones para continuar con su actividad econémica si

lo requiere.

1.2. Resefia Histo6rica

El 2 de Julio de 1988, se reune las mujeres de canton Guamote Provincia de
Chimborazo con el propésito de construir la corporacion de organizaciones de
mujeres indigenas de Cantén Guamote COMIG.

Es también una historia sobre la reapropiacién y valorizacion de la cultura
tradicional, de sus conocimientos y practicas y la redefinicion de lo que significa ser
indigena en el Ecuador hoy en dia esté relacionada con el movimiento nacional por
los derechos indigenas de las mujeres y hombres en el Ecuador. Monsefior
Lednidas Pro afio, obispo de Riobamba, era un tedlogo de la liberacién que trabajé
extensivamente con los trabajadores pastoral es para apoyar el desarrollo de las
mujeres indigenas en las zonas de Guamote de la provincia de Chimborazo. Estos
esfuerzos pusieron la base para la aparicion de iniciativas manejadas mejorar la
calidad de vida de la mujer indigena y campesina, la mujer sus deficiencias y su

alto indice de analfabetismo. Su trabajo comenz6 con la organizaciéon de mujeres



indigenas y sus comunidades y continda hoy en su rol como una de los miembros
fundadores y lider inspiradora de buscar la reivindicacién de la mujer indigena en
todas las facetas y fundamentalmente sean participes del engrandecimiento

econdmico y social.

1.3. Base legal
El Ministerio de Bienestar Social- Delegacién de Chimborazo, aprueba el estatuto de
la Asociacion y le concede la personeria juridica mediante Acuerdo Ministerial #

00347

1.4. Ubicacion geografica

Se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo, Cantén Guamote

1.5. Mision
“Organizacion COMIG contribuye al desarrollo empresarial en la defensa de los
derechos de mujeres en el campo laboral, satisfaciendo sus demandas con

proyectos, productos y servicios de calidad”.

1.6. Vision
“Ser una Organizacion sélida y reconocida en sus ambitos de accion, y lideres en los
procesos de intervencion aplicando el enfoque de cadenas productivas para

contribuir con el bienestar de nuestro grupo meta”

1.7. Valores Corporativos

Responsabilidad

Liderazgo

Iniciativa y Creatividad
Justicia

No mentir

Honradez y Transparencia.
Perseverancia

Objetividad



Trabajo en Equipo
Etica Profesional

Respeto

Puntualidad

1.8. Objetivos Organizacionales

1.8.1. Fomentar la labor social mediante desarrollo comunitario de hombres
y mujeres que tengan los derechos y oportunidades en el desarrollo

personal y comunitario.

1.8.2. Capacitar a la mujer indigena en el contexto educativo, artesanal,

agricola para generar trabajo autbnomo y mejorar la calidad de vida.

1.8.3. Procurar que las mujeres indigenas sean un aporte al desarrollo

socioecondmico de la comunidad y la lucha contra la injusticia.

1.8.4. Proyectar el desarrollo comunitario integral y la formacién social hacia

el desarrollo de acciones concretas al servicio de la comunidad.

1.9. Organigrama Estructural y Funcional de la Corporacion

El organigrama estructural de la Corporacion de las Mujeres Indigenas de Guamote
Gréfico N°1

Asamblea General

Asamblea de Red

Directorio

Comision de Vigilancia Comision laboral

Fuente: Archivos COMIG
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay



El organigrama funcional de la Corporaciéon de las Mujeres Indigenas de
Guamote

Rosa Roldan.- Realiza los Proyectos

Hilda Ayol.- Distribucién de Proyectos

Carmen Curillo.- Administracion y Manejo de Proyectos
Manuela Paucar.- Realiza Seguimiento y Control

Martina Quingui.- Realiza tramites y atencion a los socios en la oficina

Gréafico N° 2

Rosa Roldan

Hilda Ayol

N N

Carmen Curillo

L

Manuela Paucar

Martina Quingui

Fuente: Archivos COMIG
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay



CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO DE LA CORPORACION DE MUJERES COMIG

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situaciéon actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones

acorde con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la Corporacién, y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actta la Corporacion, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.1. ANALISIS DE FODA

Se realiza un analisis de Administrativa y Financiera de la Corporacion COMIG de la
gestion mas importante principal deficiencia es que no existen politicas, manuales,
organigrama funcional estructural y existe ademas una evidente desorganizacion en

las diferentes areas.

10



Tabla N° 1 ANALISI DE FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Talento humano profesional con
experiencia

Presentacion de los proyectos de
inversion sociales

Liderazgo y capacitacion en el
campo laboral

Infraestructura adecuada en la red
Maquinaria y equipos adecuados
Acuerdos de cooperacion
institucional a nivel nacional e
internacional

Campus amplios para el desarrollo
productivo y social

Insercion laboral de la mujer en la
comunidad

Diferentes actividades para la
produccion

Fondos de ONGS
Adquisicion de nueva tecnologia de

punta

Convenios de cooperacion
interinstitucional - micro
empresarial

Elevar el nivel de capacitacion de
las mujeres de COMIG.
Capacitacion en diferentes areas
Nuevos servicios y productos
Crecimiento  sostenido en los
Ultimos afios de micro empresarial
Cambios estructurales en la gestion
administrativa y financiera

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitado nivel educativo de las
mujeres

Falta de trabajo en equipo

Falta de compromiso

Falta de un plan de trabajo
Deficiente comunicacion e
informacion entre las redes
Inexistencia del manual organico
funcional y estructural

Improvisacion de funciones en la
red

No se realiza un estudio técnico de
los proyectos productivos

Escaso nivel de ejecucion de
proyectos sociales

Perdidas de apoyos de ONGS.
Incremento de micro empresas
Creencias y culturas que causen
division social

Desintegracion social y emigracion
Desinterés en la corporacion
Perdida de tecnologia por falta de
especialista para su manejo

Fuente: Archivos COMIG
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay
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2.2. Tabla N°2 MATRIZ DE FODA

MEDIO INTERNO

MEDIO EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trabajo comunitario
Acuerdos de  Cooperacion
institucional a nivel nacional e

internacional

Presentacion de proyectos de
inversion y sociales

Maquinaria y equipos
adecuados

Falta en trabajo en equipo
Inexistencia  del  manual
organico funcional y
estructural

Inexistente un plan de
Marketing de la Corporacién
Falta de una pagina Web

actualizada

OPORTUNIDADES

(F.0) IMPULSAR

(D.O) DESAFIAR

. Fondos de ONGS

e Cambios estructurales en la
gestion administrativa y
financiera

. Investigaciones en el contexto
de PYMES

e  Capacitacion a todo nivel

e Viejos paradigmas de

pensamiento empresarial en la

Mejorar el trabajo comunitario
para obtener recursos
financieros internacionales
Impulsar proyectos productivos
y capacitacion

Adquisicion de nueva tecnologia
de punta para mejorar la calidad
de los proyectos productivos.

Liderazgo para la toma de

Implementacion de la
planificacion en la Gestion del
COMIG

Actualizacion de la Pag. Web
para mejorar la imagen
corporativa de la Red
Implementacién de un plan de
marketing para fortalecer la

comunidad mercadotecnia
decisiones y la vinculacion con .
Generar servicios de
la comunidad o .
capacitacion para mejorar la
calidad de la produccion y de
vida de las mujeres de las
comunidades.
AMENAZAS (F.A) ENFRENTAR (D.A) CAMBIAR

e Perdida del apoyo de ONGS

e Desintegracion social y
emigracion

e Perdida de la Tecnologia por
falta de especialistas para su
manejo

. Divisibn en grupos étnicos y

religiosos

Optimizar la competitividad
Incorporar nuevas politicas de
tecnologia e investigacion
Evaluar el desempefio del
talento humano

Enfrentar el desempleo con
planes de negocio y liderazgo

Planificar la Corporacion y sus
lineamientos para el
emprendimiento

Formacion técnica y tecnoldgica
de las mujeres indigenas
Existencia  del Plan de
Marketing  Investigacion  de
mercados en la produccion y
mercadotecnia

Mantener informaciéon para
fomentar la pertinencia laboral

Cambiar el clima organizacional

Fuente: Archivos COMIG

Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

12




CAPITULO llI

3. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA AUDITORIADE GESTION
En el desarrollo del presente capitulo se establece un marco teédrico, el que se
desarrolla a continuacién y servira como fuente de consulta para el desarrollo

de la misma en la Corporacion de Mujeres Indigenas de Guamote, COMIG.

3.1. Generalidades
Para llevar a cabo una Auditoria de Gestion es importante tomar en
consideracion aspectos que permitiran tomar como base la informacion

respectiva, mismos que a continuacion se detallan.

3.1.1. Definiciones

Se desarrollan estas actividades, la cual es analizada y permite al auditor
generar una opinion que es emitida en un informe de Auditoria que debe tener
comentario, conclusiones y recomendaciones”.

El concepto de Auditoria de Gestidn segun el autor Jorge Badillo en su obra Guia
de Auditoria de Gestion de la Calidad menciona “Es la evaluacion de todo o
parte de los procesos de una organizacién en términos de eficiencia, efectividad,
economia, ética y ecologia con la finalidad de informar los resultados
obtenidos y proponer recomendaciones para optimizar la gestion institucional en el
corto, mediano y largo plazo.” Tomando en consideracion los conceptos anteriores,
se puede decir que la Auditoria de Gestion se define como el examen o evaluacion
de los procesos que puede tener una organizacion en el desarrollo de sus
actividades, los mismos que van a ser evaluados mediante indicadores en
base a la eficiencia, eficacia y economia, para conocer si estos procesos cumplen,
y en caso de no serlo, emitir recomendaciones mediante un informe que ayuden a

la organizacion a tomar decisiones y mejorar la gestién de sus procesos.
3.1.2. Objetivos

Para el desarrollo de esta Auditoria administrativa y financiera, se determinan los

siguientes objetivos:
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« Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de cémo se manejan los recursos
de las organizaciones.

= Verificar que existan procedimientos acordes con la necesidad de la
organizaciéon como para el desarrollo de los procesos.

= Verificar que se cumplanlas metas preestablecidas de la organizacion.

» Verificar la existencia de politicas, reglamentos, manuales y que estos se
cumplan.

= Vigilar los controles que se ejercen sobre los procesos.

« Verificar la existencia de estrategias y métodos para el manejo de recursos.

» Comprobar que los recursos se manejen adecuadamente en cada uno de los

procesos.

3.1.3. Alcance

Con respecto al punto mencionado, podemos decir que este tipo de
Auditoria aplica a todos los procesos de las diferentes areas de la
organizacién tanto los administrativos como financieros, solo en el caso en que
se especifique dentro del desarrollo de la Auditoria una actividad, operacion
0 proceso especifico, en este caso solo se aplicard a lo especificado.

3.2. Fases de la Auditoria
Para aplicar esta Auditoria en la COMIG, se debe cumplir con una metodologia,
la que ayudara al auditor a mantener de forma unificada los procedimientos y

criterios en el desarrollo de la Auditoria.

La presente Auditoria de Gestion Administrativa y Financiera se plantea en esta

memoria técnica, aplicara la metodologia basada en las siguientes fases:

*Planificacion:
v" Preliminar.
v Especifica.

*Ejecucion del Trabajo.
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eComunicacion de Resultados.

3.2.1. Planificacion de la Auditoria
En esta primera fase del desarrollo de la Auditoria se conoce las actividades,
procesos y operaciones que realiza la entidad a ser auditada, en esta fase se

realiza los procedimientos de aplicacion para una revision analitica.

La informacion obtenida en esta fase permitira determinar el riesgo de
Auditoria, como evaluar el riesgo inherente y el riesgo de control mediante la
evaluacion del control interno, permitiendo asi conocer la situacion de la
organizacibn y en base a eso aplicar los diferentes procedimientos de

Auditoria.

3.2.2. Planificacion Preliminar de la Auditoria

Dentro de la fase de planificacion se tiene la parte preliminar, en donde se
establece obtener la mayor cantidad de informacién sobre las actividades que
desarrolla la entidad a ser auditada dentro del periodo en que se va a ejecutar la
Auditoria, esto se lo puede realizar mediante una visita previa, entrevistas a los
funcionarios de la Corporacion, andlisis de la base legal entre otras, que permitan al

auditor obtener informacién de la entidad.

En esta fase el auditor mantiene el primer acercamiento con la entidad a ser
auditada, por lo que se establecen las estrategias para la ejecucion de la
Auditoria como los pardmetros a tomarse en consideracién en el desarrollo del

contrato de servicios de Auditoria.

La informacion obtenida en esta fase por el auditor, se la mantendra en el
archivo permanente, ademas en esta parte del desarrollo de la Auditoria se
determina el riesgo inherente que es el riesgo propio de la organizacion auditada y

este es el mayor riesgo dentro de la Auditoria.

3.2.3. Planificacién Especifica de la Auditoria

Luego de la planificacion preliminar, se realiza lo relacionado con la
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especifica, misma que consiste en evaluar el control interno y recopilar la

informacion obtenida en la planificacion preliminar.

Con la informacion obtenida y en base al control interno, en esta fase de la
planificacion se determinan por el auditor la naturaleza, el alcance y la
profundidad de los procedimientos a aplicar, como los niveles de confianza y riesgo
de control.

En esta fase se realiza la evaluacion de control interno, la misma que dentro del
desarrollo de esta memoria técnica la veremos mas adelante con sus

respectivos procedimientos, técnicas y documentos de respaldo.

3.2.4. Evaluacion del Control Interno

Segun la NIA 400 “Evaluacion del riesgo y control interno”. El auditor debera
obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
suficiente para planear la Auditoria y desarrollar un enfoque de Auditoria
efectivo. El auditor deberd usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
Auditoria y disefar los procedimientos de Auditoria para asegurar que el riesgo
se reduce a un nivel aceptablemente bajo dentro del proceso de realizacion de una
Auditoria, un punto importante es la evaluacion del control interno, ya que esta
evaluacion permitird al auditor conocer qué tipo de pruebas va a aplicar y la
profundidad de cada una de ellas, por ello a continuacion se mencionara todo

lo correspondiente al control interno.

3.2.5. Concepto de Control Interno

Segun el autor Gustavo Cepeda, en su obra Auditoria y Control Interno,
Editorial Mc Grawn Hill, sefiala que el Control Interno es: “Cualquier accién
tomada por la Gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidos y las metas se han cumplido. La Gerencia establece el Control
Interno a través de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas
y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran
logrados.”

El Control Interno es un conjunto de medidas, métodos y acciones que se
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establecen para cada entidad con el fin de verificar que las metas, objetivos y
estrategias se cumplan, como el cumplimiento de normativas internas vy

externas.

3.2.6. Objetivos de Control Interno

El control interno establece lo siguiente?.

1. Lograr la efectividad y eficiencia de las operaciones.

2. Obtener informacién técnica oportuna, confiable y suficiente como

herramienta Gtil para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos Yy cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

4. Asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la entidad.

5. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

3.2.7. Elementos de Control Interno
Posee cinco elementos, mismos que se encuentran interrelacionados e
integrados en un proceso de administracion, los que se detallan a

continuacion.

v" Ambiente de Control:

Es un conjunto de circunstancias que comprenden la direccion de una
organizacion, es el estilo con que se maneja los sistemas de control para
mantener confiabilidad sobre la conducta y procedimientos organizacionales.

El ambiente de control permite al auditor confiar en los sistemas de control de una

! Auditoria y Control Interno (Gustavo Cepeda)
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organizacion, logrando asi que el auditor pueda estimar los riesgos y aplicar las

acciones de Auditoria.

v' Evaluacion del Riesgo:

Dentro del control interno, un punto en consideracion es la evaluacion de los
riesgos y como el sistema de control contrarresta estos o cuan vulnerable es el
sistema, por ello el control se enfoca en limitar estos riesgos ya sean internos
o externos, identificando puntos deébiles y tomando acciones correctivas para
sobrellevar el impacto que causan.

La direccion debe identificar los riesgos, para asi analizarlos y prever lo que pueda
ocurrir, ya que la evaluacion del riesgo no es de una sola evaluaciéon, sino que
ésta debe ser permanente y orientada al futuro.

Por lo tanto cualquier entidad debe ser consciente de los riesgos Yy
enfrentarlos oportunamente, por ello es importante identificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.

v' Actividades de Control:

Son procedimientos que otorgan seguridad de que una organizacién actla de
manera eficiente, eficaz, ética, econémica y ecoldégicamente en todos sus niveles y
en cada una de las etapas de gestion.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos que aseguren una
correcta aplicacion de las acciones a tomar para manejar los riesgos en

funcién de los objetivos de la organizacion.

v' Sistemas de Informacién y Comunicacion:

Para mantener un adecuado y Optimo control interno es necesario mantener
sistemas de informacion de las actividades que realiza una organizacion, de
manera que se pueda establecer un control sobre las operaciones y posibilite la
direccibn y ejecucibn de las mismas, ademas de mantener una buena
comunicacion interna como externa para generar flujos de informacion

oportunos y eficaces.

Los sistemas de informacibn como los de comunicacibn se encuentran
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interrelacionados, ayudando de esta manera al personal de la organizacion en
intercambiar la informacion necesaria para cumplir con la conduccion,

administracion y control de las operaciones.

v' Supervisién y Monitoreo:

Este dltimo elemento trata sobre la identificacion de fallas en los sistemas de
control a través del tiempo e identificar estas debilidades para promover su
mejora con acciones correctivas, logrando con esto que el control interno
funcione adecuadamente.

La supervision de los sistemas de control permiten mantener un sistema
eficiente y eficaz, eliminando debilidades de control y mejorando el sistema, con
respecto al monitoreo se lo puede realizar mediante actividades
permanentes en todos los niveles, mediante evaluaciones separadas por
personal que no esté bajo la responsabilidad de la ejecucion de las

actividades o mediante la combinaciéon de las dos anteriores.

3.2.8. Clases de Control Interno
Existen varias clases de control interno, en el desarrollo de esta memoria
técnica se mencionara a la clasificacion en base al enfoque con que se aplica y

segun el momento en que se ejecuta, por lo que a continuacién se presenta:

 De Acuerdo al Momento:

v' Control Interno Previo:
Este tipo de control se aplica antes de ejecutar las operaciones o antes de que
surtan efecto, ya que de esa manera se podra determinar la legalidad, veracidad,

conformidad y participacion de las operaciones.

v' Control Interno Concurrente:

Este control va inmerso en el proceso de las operaciones, este va
simultineamente con la ejecucién de las operaciones, con el fin de obtener
resultados eficientes y eficaces, ademas de verificar la correccion de las

operaciones.
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v' Control Interno Posterior:

Este tipo de control se lo realiza posterior a la ejecucién de las operaciones,
con el fin de medir la efectividad de los controles internos aplicados en el
proceso de Auditoria, este control se lo puede realizar mediante una Auditoria

interna o externa.

» De Acuerdo al Enfoque:

v' Control Interno Administrativo:
Es un plan de organizacion, procedimientos y registros que permiten que los
procesos sean eficientes y eficaces.

Este tipo de control abarca:

» Analisis de estadisticas.
 Estudios de tiempo y movimiento.
* Informes de rendimiento.

= Programas de capacitacion.

e Controles de calidad.

v' Control Interno Financiero:
Es el plan de organizacién, procedimientos y registros que permiten un control
sobre los recursos, confiabilidad en los registros contables y los estados

financieros.

3.2.9. Métodos de Evaluacion de Control Interno
Para evaluar el Control Interno existen varios métodos de evaluacion, los

mismos que se indican a continuacién

COSO | (Comité de Organismos Patrocinadores)
COSO Il (Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado)
COSO ERM (Esquema de Gestién Integral de Riesgos

MICIL (Marco Integral de Control Interno Latinoamericano)
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CORRE (Control de los Recursos Ecuador)

3.2.10. Herramientas de Evaluacion de Control Interno
Dentro de la evaluacién de control interno, se hace uso de diversos métodos, los

mismos que serdn explicados a continuacion:

v Método Narrativo:
Este método consiste en descripciones detalladas, las mismas que se

encuentran por escrito, en este método se encuentran:

v" Narrativa:
Consiste en elaborar un resumen o una descripcibn por escrito de los
procedimientos y caracteristicas mas importantes del control interno del

componente auditado.

En la narrativa es importante tomar en consideracion, especificar las
fortalezas y debilidades encontradas en el control interno, como la efectividad de los

controles existentes.

v' Método Grafico
Este método consiste en una imagen o dibujo que representa la informacién de la
entidad auditada, facilitando de esta manera una mejor comprensién, en este

método se encuentran:

v Flujo grama:

Es una representacion grafica secuencial de las operaciones realizadas en una
actividad o proceso, mediante el uso de simbolos, esta representacion gréfica es
una de las herramientas utilizadas para levantar la informacion y evaluar el

control interno en una organizacion.

Para la elaboracion de los organigramas se hace uso de los siguientes

simbolos
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Tabla N° 3 SIMBOLOGIA PARA FLUJOGRAMAS

SIMBOLO

DESCRIPCION

Inicio o Fin: Indica el inicio o el fin de un proceso.

Operacién: Indica el avance de las actividades efectuado por personas o maquinas.

Inspeccion: Se utiliza para comprobar o verificar el estado o situacién de la actividad.

Transporte: Indica el cambio de un lugar a otro sin perder las caracteristicas de la

Demora: Indica el detenimiento necesario o innecesario del procedimiento, tiene la formg
de una D mayuscula.

Almacenamiento: Es un triangulo en posicién invertida que determina la conclusior
de un tramite o proceso productivo, son articulos almacenados esperando

Notacién: Es un rectangulo abierto conectado por medio de una linea punteada parg
registrar la informacién adicional sobre el simbolo al cual esta conectado

Conector: Es un conector que se encuentra en la misma hoja, esta representado por ur|
circulo pequefio.

Punto de decisién: Se coloca este simbolo en la parte del procedimiento en el cual debg
tomarse una decision.

Conector: Es un conector en otra hoja para indicar que continua el procedimiento fuerg
de la pagina.

JOpelddaoer

Documentacion: En la parte inferior tiene una forma de onda, se utiliza para indica
que una actividad incluye informacion registrada en papel.

Fuente: Libro Organizacién Aplicada, Autor: Victor Hugo Vasquez.
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

v Cuestionarios:

Para evaluar el control interno, una de las herramientas mas utilizadas es el

cuestionario,

diferentes éareas o funcionarios de una organizacion, permitiendo al auditor

gque se evalla a través de preguntas direccionadas a

obtener evidencia y detectar areas criticas.

v" Combinacion de métodos:

Este método consiste en combinar

narrativas, flujo gramas y cuestionarios, permitiendo asi una eficiente evaluacion
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del control interno, ya que de manera individual cada método no permite una

evaluacion eficiente.

3.2.11. Técnicas de Auditoria

El auditor para obtener evidencia suficiente y competente hace uso de
técnicas, que permiten fundamentar las opiniones y conclusiones que se
emitiran posteriormente en un informe.

Las técnicas de Auditoria son herramientas que utiliza el auditor en el trabajo de

Auditoria, siendo estas las siguientes:

v' Técnicas de Verificacion Ocular:
Estas técnicas como lo indica su nombre, para recopilar evidencia hacen uso de la

vista y se dividen asi:

« Comparacién: Esta técnica consiste en poner atencién en dos o0 mas cosas
gue tengan relacién y se pueda encontrar similitudes o diferencias entre los
aspectos comparados.

» Observacion: Esta técnica consiste en mirar como se llevan a cabo las
operaciones, esta técnica es muy utilizada en todas las fases de la Auditoria.
 Revision Selecta: Esta técnica consiste en la revision ocular rapida, con
el fin de encontrar aspectos que no sean normales o comunes.

» Rastreo: Esta técnica consiste en revisar desde el inicio hasta el fin un proceso

seleccionado, rastreando algun aspecto fuera de lo comun.

v Técnicas de Verificacion Verbal:

Estas técnicas se basan en la comunicacion verbal y se dividen asi:

» Indagacion: Esta técnica consiste en realizar preguntas sobre aspectos que
se considere importantes 0 en areas que no se mantenga archivos ni

documentacion.

v" Técnicas de Verificacion Escrita;

Estas técnicas consisten en obtener evidencia escrita que respalden el
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examen realizado y se dividen en:

» Andlisis: Esta técnica consiste en dividir un proceso en elementos o partes para
analizarlos.

» Conciliacién: Esta técnica consiste en unificar datos de una misma
operacion y que estos provengan de fuentes distintas, para ser conciliados en una
sola.

= Confirmacion: Esta técnica consiste en verificar la autenticidad de la informacion
de la entidad auditada mediante una afirmacion o negacion escrita de otra
entidad o persona externa a la auditada. Las confirmaciones pueden ser positivas

0 negativas.

v' Técnica de Verificaciéon Documental:
Estas técnicas consisten en mantener respaldos de las transacciones

examinadas o de la evidencia encontrada y se dividen en:

» Comprobacién: Esta técnica consiste en verificar los documentos que sustentan

una transaccion para confirmar la legalidad de los mismos.

v Técnica de Verificacion Fisica:

Esta técnica consiste en la constatacion fisica y ocular, se dividen en:

» Inspeccion: Esta técnica consiste en realizar un examen fisico y ocular de:
documentos, activos, valores, obras, etc., para constatar la existencia y
autenticidad.

» Revision: Esta técnica consiste en la inspeccion pero de tipo mas casual, en
donde se realiza revisiones y evaluaciones de las politicas de la entidad y sus

controles administrativos con el fin de determinar su existencia y cumplimiento.
3.2.12. Riesgos de Auditoria
Es considerado como riesgo la probabilidad de que ocurra o no un evento,

siendo este un factor que afecta al cumplimiento de objetivos.
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Dentro de la Auditoria, un riesgo es considerado como la probabilidad de que ocurra

0 no un error durante el trabajo de Auditoria.

El Riesgo de Auditoria se encuentra dado por el hecho de que al momento de
efectuar el trabajo de Auditoria parte de la informacién obtenida durante el proceso
no sea la requerida o que no se haya percibido errores o irregularidades,
que permitan que el auditor emita una opinidbn y esta sea incorrecta.

La formula para calcular el Riesgo de Auditoria es:

| RA=R.IXxR.CxR.D )|

Donde:

R.A. =Riesgo de Auditoria
R.l. = Riesgo Inherente
R.C. = Riesgo de Control

R.D. = Riesgo de Deteccion

El Riesgo de Auditoria tiene tres componentes, los mismos que a

continuacioén se detallan:

v Riesgo Inherente:

Este riesgo estd dado por la naturaleza propia de la organizacibn o de la
actividad realizada, por su normatividad y politicas, este riesgo es solo de
percepcion preliminar y el auditor solo puede evaluarlo y calificarlo en la

planificacion preliminar.

v Riesgo de Control:

Este riesgo estd dado por la posibilidad de que la informacién de la entidad
auditada posea una importante distorsion, a pesar de la existencia de
controles y que estos no han podido prevenir, detectar y corregir deficiencias

existentes en la entidad.

Este tipo de riesgo es evaluado y calificado por el auditor en la planificacion

especifica, permitiendo conocer al auditor la situacion del control interno, para
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que éste, se oriente con respecto a la profundidad y alcance de los

procedimientos de Auditoria a ser aplicados.

v" Riesgo de Deteccion:

Este riesgo esta dado por la posibilidad de que no sean detectadas las
distorsiones importantes de la informacion durante el proceso de Auditoria, este
riesgo puede ser calificado por el auditor en funcion de la profundidad y alcance de
los procedimientos de Auditoria, ya que depende de ello para que el auditor

considere que este riesgo sea bajo.

3.2.13. Evaluacion del Riesgo

Al identificar los riesgos presentes, se busca la manera de reducirlo, ya que la
medicion del riesgo es subjetiva por lo que se requiere que el personal de
Auditoria mantenga la experiencia requerida para realizar esta actividad con
criterio y poder disminuir el riesgo a niveles aceptables.

Para el Riesgo de Auditoria existe una ponderacion la misma que se muestra a

continuacion:

Tabla N° 4 DE PONDERACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

PONDERACION
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
41 - 60 61— 80 81 -90 91 - 100

Fuente: Archivo Personal Auditoria Administrativa..
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

Los resultados de la evaluacion de control interno se los analiza mediante el
siguiente esquema:
v Nivel de Confianza:

El Nivel de Confianza se lo determina mediante la siguiente férmula:

NC = CT x 100
PT
Dénde:
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N C= Nivel de Confianza
CT= Cantidad Total
PT= Ponderacién Total

v" Nivel de Riesgo:
El Nivel de Riesgo se lo puede medir mediante diversas técnicas, a

continuacion se presenta la siguiente técnica:

Técnicas de la Colorimetria:
Esta técnica hace uso de colores, los mismos que poseen rangos de
porcentajes numeéricos, permitiendo visualizar segun el color y el rango los

resultados de la medicién, como se presenta a continuacion:

Tabla N°5 MATRIZ DE RIESGO COLORIMETRIA CINCO NIVELES

RANGO CONFIANZA RIESGO COLOR
51% - 59% Moderado Bajo Moderado Alto Naranja
60% - 66% Moderado Moderado Amarillo
67% - 75% Moderada Alto Moderado Bajo Verde

Fuente: Archivo Personal Materia Auditoria Financiera
Elaborado por: Jenny Bacuy Rosa Sayay.

Tabla N° 6 MATRIZ DE RIESGO COLORIMETRIA TRES NIVELES

RANGO CONFIANZA RIESGO COLOR
41% - 60% Moderado Regular (-) Moderado (-)
Amarillo
61% - 85% Moderado Bueno (+) Moderado (+)
| 86%-95% | CONFIANZA | Baio | Vverde |

Fuente: Archivo Personal Materia Auditoria Financiera.
Elaborado por: Jenny Bacuy Rosa Sayay

3.3. Ejecucidn del Trabajo
Una vez finalizada la fase de planificacion, se continla con la ejecucion del

trabajo de Auditoria, en donde se aplica todos los procedimientos establecidos en
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las fases anteriores, los mismos que se encuentran en los programas de trabajo
ya planteados.

En la fase de la ejecucion o también llamado trabajo de campo, el auditor aplica
los procedimientos, pruebas y otras practicas de Auditoria, en busca de
evidencias, técnicas y recursos, para que asi, el auditor pueda detectar
deficiencias en los procesos como errores en la informacion, los mismos que
estaran reflejados en Hallazgos de Auditoria que posteriormente seran

incluidos en el Informe de Auditoria.

3.3.1. Programacion

Los programas de Auditoria son documentos que permiten a los auditores tener
una guia de las actividades o pruebas a realizar, permitiendo asi mantener
un control y registro de la ejecucion de las actividades que se realizan.

En la ejecucién se aplica los programas de Auditoria, estos indican cada una de las
pruebas a ser aplicadas tanto como deben realizarse, considerando el alcance,
extension y profundidad de cada una de ellas, siendo estos documentos
guias para la ejecucion de la Auditoria, evidencia del trabajo realizado vy
ademdas permiten realizar un control sobre las actividades o pruebas a aplicar

por los equipos de auditores.

v" Pruebas de Cumplimiento:

Estas pruebas también llamadas pruebas de control, que tratan de obtener
evidencia sobre el cumplimiento correcto de los procedimientos de control
interno existentes, para que el auditor pueda mediante estas pruebas basar su
confianza en el control interno y aplique los procedimientos de Auditoria.

v" Pruebas Sustantivas:

Estas pruebas obtienen evidencia mediante la recopilacion de la informacion
financiera para detectar representaciones erroneas sustanciales en los
estados financieros y que estan relacionadas con la integridad, exactitud y

validez.
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v" Pruebas de Doble Propdsito:

A través de estas pruebas se cumple con el propésito expresado en parrafos
anteriores, ya que tratan de probar el control y al mismo tiempo tratan de
sostener el monto de las cifras monetarias de una cuenta, por ello su hombre de

doble propésito.

3.3.2. Papeles de Trabajo

Son los registros o documentos preparados por el auditor en los que se
describen las técnicas y procedimientos aplicados, como las pruebas
realizadas, informacion obtenida, siendo estos evidencia y sirven de soporte
principal para el auditor al momento de elaborar el informe.

A continuacion se presenta los siguientes indices que ayudaran a llevar los

papeles de trabajo:

Tabla N° 7 REFERENCIAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Planificacién Preliminar PP
Planificacién Especifica PE
Areas

AL
Areas Logisticas

Areas de Recursos Humanos AR
Areas de Contabilidad AC
Areas de Tesoreria AT
Comunicacién de Resultados CM
Seguimiento y Monitoreo SM

Fuente: Archivo COMIG
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

El Informe de Auditoria, que maneje el equipo de auditores, debera contener las
referencias que sefialen en que papeles de trabajo se sustenta cada

comentario.

v' Marcas:
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Son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo
de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucidon de un examen,
al inicio de cada examen el Jefe de Equipo entregara a los auditores
operativos el listado de marcas a utilizarse y dara las disposiciones con respecto a
su significado y uso, en caso de que un auditor requiera trabajar con marcas
adicionales debera comunicarselo al Jefe de Equipo para que las incluya entre

las utilizadas en el respectivo examen, (las marcas deben ir en color rojo).

Los propositos de las marcas son: dejar constancia del trabajo que se ha
realizado, optimizar el trabajo y el espacio de la cédula evitando Ila
descripcion detallada de la actividad, facilitar y agilizar la supervisién ya que cada
marca tiene un significado especifico.

A continuacion se presenta la siguiente tabla con las marcas y significado:

Tabla N 8 MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO

Comprobado contra documentos originales.

Documento sin lleno de requisitos

Comprobantes sin firmas correspondientes

Sin Comprobante

Solicitud de confirmacion recibida

Solicitud de confirmacién enviada

Constatacion Fisica

Conciliado

Informacién no proporcionada

Inspeccionado previamente

Tomado de los registros del cliente

Fuente: Archivo Personal Materia Auditoria Financiera.
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

3.4. Hallazgos de Auditoria
Una hoja de hallazgo describe la situacion relevante que se encontré durante la

aplicacién de procedimientos y técnicas de Auditoria en areas consideradas como
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criticas.
Los Hallazgos de Auditoria se rigen a la siguiente estructura bajo los

siguientes atributos:

v Condicion:
Se describe la situacion tal como encuentra el auditor al momento de realizar el

examen con respecto a las actividades u operaciones de la entidad auditada.

v Criterio:
Se describe como de ser la situacién bajo el cumplimiento de normas, leyes y

reglamentos, aqui el auditor mide la condicion bajo a lo que se trata de lograr.

v' Causa:
Es la razén fundamental por los cuales se presento la condicion o el motivo, por el
que no se cumpli6 el criterio. Las recomendaciones deben estar efectuadas

directamente con las causas que se hayan identificado.

v Efecto:
Es el resultado de comparar la condicion y el criterio que debié ser aplicado, en
esta parte del hallazgo se determina el efecto de manera cuantitativa en moneda,

tiempo, unidades produccién o nimero de transacciones.

3.4.1. Evidencia

Comprende toda informacion que provenga de varias fuentes y sirvan de
respaldo de las actividades operativas, administrativas, financieras y de apoyo
gue desarrolla la entidad auditada, para fundamentar los comentarios, conclusiones
y recomendaciones respecto a la administracion de un ente, programa u

operacion significativa, sujetos a la Auditoria.

3.5. Tipos de Informe
Es el producto final en el trabajo realizado. Una vez que se termina el
examen realizado a la Corporacion se prepara el informe detallando los

resultados de la Auditoria y se va a plasmar de una manera clara las areas
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auditadas, el objeto de la revision, la duracion, alcance, recursos y métodos que
se utilizaron. Para la Auditoria de Gestion no existe un formato especifico,

pero a continuacion se detallan los diferentes tipos de informes que existen:

v Informe General:

Llamado también extenso se lo presenta con mayor grado de desagregacion. Se
presentan los resultados de manera detallada los cuales son obtenidos en las tareas
de Auditoria planificadas. Este tipo de informe debe contener:

Responsable: Se indica la persona o el grupo de personas que son los

encargados de preparar el informe.

Introduccion: Se describe de manera breve el por qué se efectué la
Auditoria, el alcance que tuvo en cuanto al ambito sometido a la evaluacion que
se refiere a los departamentos o areas que seran evaluados; ademas el propdsito
y explicacién general de su contenido.

Antecedentes: Se realiza la descripcion de la organizacion auditada, con la
informacion relevante de los sucesos que influyeron para que se tome la

decision de realizar una Auditoria.

Técnicas empleadas: Se efectuara una descripcion general de la metodologia o

instrumentos utilizados para realizar el examen.

Diagnoéstico: En esta seccion se presenta las causas & su funcionamiento,
problemas detectados, los problemas comprobables, la evidencia recolectada,
pruebas desarrolladas, comentarios resultantes y conclusiones alcanzadas. En el

analisis realizado se utilizaran los indicadores cuantitativos y cualitativos.

Propuesta: Se presenta las alternativas de accion, ventajas y desventajas que

pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados que se esperan.
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Estrategia de Implementacion: Se explica la manera a través de la cual se puede
implantar las propuestas que se han planteado para la organizacion y se incluye la

autoridad y personal inmerso en el trabajo.

Seguimiento: Se informa al cliente sobre las medidas que aplicaran para
evaluar el cumplimiento de las recomendaciones hechas, que seran de gran
utilidad para la organizacion si las cumplen con el fin de evitar la recurrencia y

mejorar.

Conclusiones: Se debera exponer el efecto de las ineficiencias y deficiencias, de
forma resumida las causas y condiciones que incidieron el grado de

incumplimiento de eficiencia, eficacia, economia y ecologia.

Recomendaciones: Es la presentacion de las soluciones, las cuales se las debe
plantear de forma general y constructiva, a manera de sugerencias para que la

organizacion pueda lograr sus objetivos.

Apéndices y anexos: Es la informacion auxiliar que incluird antecedentes mas
detallados del estudio, cuadros estadisticos y graficos que sirvan de apoyo a

clarificar la informacion.

= Informe Ejecutivo:
Es un informe sintético de los principales resultados de la Auditoria, el cual

contiene solo los puntos basicos del informe extenso.

Este tipo de informe debe contener:

Responsable: Se menciona la persona o el grupo de personas que se
encargan de la preparacion del informe.

Periodo de Revision: Lapso que comprendio la Auditoria

Objetivos: El proposito que pretende obtener a través del trabajo de Auditoria
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Alcance: Se detalla el alcance o profundidad de las actividades revisadas.

Metodologia: En esta seccion se describe los instrumentos como: técnicas y

procedimientos que se utilizaron para realizar el examen.

Sintesis: Se confecciona un resumen, el cual refleja los hallazgos mas
relevantes de forma concisa, precisa y amena que motive su lectura. Se

relaciona los resultados y logros obtenidos.

Conclusiones: Se presenta una sintesis de aspectos prioritarios, acciones
realizadas y propuestas de actuacion. Se la debe formular de manera
explicita de facil comprension para sus lectores.

» Informe Aspectos Relevantes:

Este informe indica los aspectos relevantes relacionados con el cumplimiento total
del proceso de Auditoria, presentacion de las observaciones relevantes, si se
reprograma una Auditoria, las horas por hombre reales que se utilizo, los
fundamentos de las observaciones asi como sus causas Yy efectos,
explicacion de las consecuencias que pueden suscitar de acuerdo a las
observaciones presentadas, para que esta informacion se pueda analizar y

evaluar.

3.6. Indicadores de Gestion

Un indicador es la relacibn numérica entre dos o mas variables, es un
instrumento de medida que se utiliza para evaluar el desempefio, resultados o
éxito de una organizacion. Todo lo que se puede medir se puede mejorar por lo
gue los indicadores son necesarios para controlar, gestionar y mejorar, ademas
constituyen un referente para la toma de decisiones. Un indicador de gestién es una
herramienta de control, expresada de manera cuantitativa sobre el comportamiento
y desempefio de un proceso, es decir, es una medida de la condicion de un

proceso 0 evento en un momento determinado.
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A continuacién se presentan los siguientes indicadores de gestion:

v Indicadores de Eficacia:

Un indicador de eficacia ayudar a medir, en que capacidad se estan
cumpliendo los objetivos y metas planteadas con los recursos disponibles en un
periodo determinado en relacion al presupuesto asignado, a continuacion se

mencionan los siguientes indicadores de eficacia:

Eficacia Programatica = (Metas alcanzadas) / (Metas Programadas)

Eficacia Presupuestal = (Presupuesto Ejercido) / (Presupuesto Asignado)

v Indicadores de Eficiencia:

Este indicador ayuda a medir la relacidbn entre las metas alcanzadas y los
recursos ejercidos, es decir, en qué manera se optimiza los recursos para
alcanzar las metas establecidas, a continuacion los siguientes indicadores de

eficiencia:

Eficiencia= (Eficacia programaética) / (Eficacia presupuestal

+ Indicadores de Productividad:
Un indicador de productividad ayuda a medir el rendimiento de uno o mas
trabajadores enla consecucion de metas o0 ejecucibn de tareas

encomendadas, a continuacion los siguientes indicadores de productividad:

Productividad _= (Unidades obtenidas como producto final) / (Trabajadores que intervinieron)

v" Indicadores de Impacto:
A continuacién se detallardn los siguientes indicadores que permitiran medir

las diferentes areas que pueda tener una organizacion:
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Tabla N° 9 INDICADORES DE GESTION

Planeacion

Visién= (Empleados que la conocen) / (Total de empleados)

Misién = (Empleados que la conocen) / (Total de empleados)
= (Empleados que participan en su definicién) / (Total de empleados)
= (Empleados de base) / (Total de empleados)
= (Empleados de confianza) / (Total de empleados)
= (Empleados de honorarios) / (Total de empleados)

= (Empleados temporales) / (Total de empleados)

Objetivos = (Objetivos alcanzados) / (Objetivos definidos)
= (Objetivos estratégicos alcanzados) / (Objetivos definidos)

Metas = (Metas alcanzadas) / (Metas establecidas)

Estrategias = (Estrategias implantadas) / (Total de estrategias)

Politicas = (Politicas aplicadas) / (Politicas establecidas)

Procedimientos = (Procedimientos aplicados ) / (Procedimientos establecidos)

Horizonte = (Acciones realizadas) / (Acciones planeadas)

Organizacion

Estructura Organizacional = (Areas sustantivas) / (Total de areas)

= (Unidades asesoras) / (Total de unidades)

Division y distribucion de funciones = (Empleados) / (NUmero de areas)

= (Tareas realizadas) / (Empleados)
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Recursos Humanos = (Analisis de puestos) / (Total de personal)
= (Personal reclutado) / (Personal contratado)

= (Personal nivel directivo) / (Total de personal)

Direccién

Liderazgo = (Estilos de liderazgo empleados) / (Estilos propuestos

Comunicacion =(Canales de comunicacion utilizados)/(Canales de comunicacién establecidos)

= (Canales de comunicacion) / (Total de areas)

Motivacion = (Incentivos) / (Proyectos)

Grupos y Equipos de Trabajo = (Total de personal) / (Grupos de trabajo)

Informacion y Tecnologia = (Sistemas de informacién aceptados) / (Sistemas de informacion
propuestos)

Control

Naturaleza = (Controles preventivos) / (Total de controles)

Sistemas = (Controles burocraticos) / (Total de controles)

Niveles = (Controles Estratégicos) / (Total de controles)

Proceso = (Normas aprobadas) / (Normas propuestas)

Herramientas = (Controles presupuestales) / (Total de controles)

Calidad = (Total de personal) / (Circulos de calidad)

Areas Especificas

Adquisiciones = (Solicitud de compras autorizadas) / (Solicitud de compras emitidas)

Proveedores = (NUmero de proveedores aprobados) / (Total de proveedores)

Personal Capacitado = (NUmero de empleados capacitados) / (Total empleados)

Facturas Cobradas = (Total de facturas cobradas) / (Total de facturas emitidas)

Declaraciones Realizadas = (Declaraciones sustitutivas) / (Declaraciones realizadas)

Depésitos Realizados = (Depésitos realizados) / (Cheques recibidos)

Fuente: Libro Auditoria Administrativa, Autor: Benjamin Franklin.
Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

37




3.7. Comunicacién de Resultados
Por medio esta fase se permitirA que los directivos conozcan los resultados
obtenidos en el desarrollo de la Auditoria ~ conjuntamente con las

recomendaciones en funcidon de mejorar y fortalecer los sistemas de control.

La comunicacion se lo realiza para dejar constancia documentada de que fue
cumplida la comunicacion de resultados en los términos previstos por la ley y

normas profesionales sobre la materia.

Una comunicacion de resultados se la lleva a cabo de la siguiente manera:

= Se elabora un programa para comunicar los resultados.

e Se elabora el borrador del informe de los resultados obtenidos a terminar
el trabajo de Auditoria, este borrador debera incluir los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

» El jefe de equipo de Auditoria convoca a la lectura final del informe a través de
una notificacién escrita por lo menos con 48 horas de anticipacion, en la cual
se indica el lugar, dia y hora, la cual estara dirigida por el jefe de equipo de

Auditoria.

» Deberan asistir a la comunicacion de resultados la méaxima autoridad

de la entidad auditada o su delegado, los servidores o ex-servidores y quienes por
sus funciones o actividades estan vinculados a la materia objeto del examen, el
maximo directivo de la unidad de Auditoria responsable del examen, el
supervisor que actué como tal en la Auditoria, el jefe de equipo de la
Auditoria, el auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; vy, los

profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen.

*Se elabora un Acta de Conferencia Final por el jefe de equipo de Auditoria
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en la que se presenta toda la informacion necesaria y las firmas de todos los

participantes, como constancia de esta actividad.

» Una vez que se reviso el borrador, se procede a realizar el informe de Auditoria,
el cual debe ser preparado y presentado de manera comprensible a los

usuarios ademas que contribuya a que se apliquen las recomendaciones emitidas.

3.8. Evaluacion Continua

El seguimiento es una fase posterior a la finalizaciéon de la Auditoria, una vez que
se han informado las recomendaciones a la organizacion auditada es
necesario generar una guia de trabajo para la implantacion de las misma y el
respectivo seguimiento cuyo objetivo es el de verificar que la entidad auditada
haya cumplido con la implementacion de las recomendaciones de acuerdo con
los plazos acordados, y, que haya elevado sus niveles de eficiencia,
efectividad y economia a raiz de esa implementacion.

El proceso de seguimiento permite conocer al auditor hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones

dadas a través de los informes.

3.9. AUDITORIA DE GESTION A LA CORPORACION COMIG.

En el presente capitulo se desarrollara la Auditoria Administrativa y Financiera a la
Corporaciéon COMIG, utilizando la metodologia planteada en el capitulo anterior,
donde utilizando indicadores de gestion se establecera la eficiencia, eficacia y

economia de los procesos administrativos y financieros.

FASE |

3.10. Planificacion de la Auditoria

En esta fase de la Auditoria de Gestién a la Corporacion COMIG, se la llevara en
dos partes, la planificacion preliminar y la planificacion especifica, manteniendo en
cada una de estas etapas sus documentos de soporte o papeles de trabajo

como respaldo con su respectiva referencia cruzada.
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3.11. Planificaciéon Preliminar

En esta etapa se solicita la informacion necesaria de la Corporacion, para

que el auditor pueda conocer el giro del negocio, junto con las demas actividades

relacionadas a esta, siendo necesario la recopilacion de

datos o]

necesarios basicos que permitan determinar el riesgo inherente.

3.11.1. Tabla N° 10 Programa de Auditoria Preliminar

“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

elementos

Ref:

PP
1/2

Obijetivo:
[ ]

Recopilar toda la informacion para un e estudio previo sobre la corporacion
Realizar un diagndstico de las actividades y procedimientos que se llevan a cabo en cada
uno de los procedimientos a ser revisados

No.

PROCEDIMIENTO

REF/PT

REALIZADO
POR:

Fecha

OBSERVACIONES

Realizar  una visita previa a
las instalaciones, con el fin de
observar el desarrollo de las
actividades propias de la
organizacion

PP. 1

JBYRS.

04-11-11

Entrevistar a las autoridades
de la

Corporacion.

PP.2

JBYRS.

04-11-11

Solicitar la manuales,
instructivos y demas
informacién sobre la base
legal de la Corporacion.

PP. 3

JBYRS.

04-10-11

Solicitar los organigramas:
estructural, funcional y
personal de la Corporacion.

PP. 4

JBYRS.

04-11-11

Solicitar la planificacién
estratégica de la Corporacion.

PP. 5

JBYRS.

04-11-11

Obtener informacioén de los
servicios que presta la
Corporacion.

PP.6

JBYRS.

04-11-11
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref:
PP
2/2

No.

REALIZADO
PROCEDIMIENTO REF/PT POR: Fecha

OBSERVACIONES

Realizar y aplicar un
Cuestionario tradicional
para determinar el riesgo
inherente.

PP. 7 JBYRS. 05-11-11

Determinar el riesgo

. PP.8 JBYRS. 05-11-11
inherente.

Elaborar el reporte de
planificacion preliminar de la PP.9 JBYRS. 06-11-11
Auditoria de Gestion.

10

Elaborar el Memorandum
PP.10 JBYRS. 07-11-11

11

Recopilar la documentacion e
informacion sobre el contrato] PP.11 |[JBYRS. 07-11-11
de la Auditoria.

12

Recopilar la documentacién
de la aceptaciébn de la PP.12 JBY RS. 08-11-11
Auditoria.

13

Prepare los papeles de
trabajo que considere
convenientes.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 03 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 03 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

VISITA A LAS INSTALACIONES

Fecha: 04 de Noviembre del 2011
Ubicaciéon o Domicilio de la Corporacién:

Provincia de Chimborazo, Cantén Guamote, Barrio Matriz, calle Mariano

Curicama

Se realizd un recorrido por las instalaciones de la COMIG, en donde se
encontré que las actividades se realizan en tres oficinas (espacio fisico).

= La Presidente de la Corporacién posee una oficina, la misma que se
encuentra equipada con: una mesa de escritorio, silla, computadora

portatil, materiales y suministros de oficina.

» La Gerente General hace uso de otra oficina, la misma que se
encuentra equipada con: una mesa de escritorio, silla, computadora portatil,
impresora, materiales y suministro de oficina.

» ElI Administrador de la Corporacion hace uso de la tercera oficina, la
misma que se encuentra equipada con: una mesa de escritorio, una silla, una
computadora portatii  propiedad del Administrador, materiales y

suministros de oficina.

» El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas, para
citas con la Gerente y Presidente, se realiza una previa cita con la

secretaria

J

Ref:
PP1
1/1

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

ENTREVISTA — GERENTE GENERAL

Nombre del entrevistado: Hilda Ayol
Cargo: Gerente de la Corporaciéon COMIG.
Entrevistador: Jenny Bacuy y RosaSayay
Dia previsto: 04 de Noviembre del 2011.
Hora solicitada: 11:30 am.

Lugar: Instalaciones de la Corporacion.

» ¢Cudl es su opinion sobre la situacién actual de la organizacion?

Es una red que luego de una mala administracion en afios anteriores presento
una crisis en el afio 2008 — 2009 mas 0 menos, pero en esta nueva
administracion se ha tratado de sobrellevar la situacion, siendo hoy en dia la
Corporacion una entidad que posee muchas expectativas y propuestas
de superacion, que en todo momento se busca mejorar el servicio con la

busqueda permanente de nuevos socios de la comunidad de Guamote.

Ref:
PP2
1/2

« ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que encuentra en la organizacién?

Se podria decir que una de las mayores fortalezas que posee la Corporacion es
el convenio de cooperacién internacional, ya que eso nos permite tener
seguridad con la obtencién del trabajo y la tecnologia de produccion
que se ha implementado conjuntamente, aunque cabe destacar que
también una fortaleza es el recurso humano, nuestros socios, que son los que
cada dia luchan y luchamos por mejorar la situacion de la COMIG. Y como
debilidades que se tiene la falta de un plan estratégico que guie a la Comig y

permita una proyeccion a futuro.

» ¢Cree wusted que dentro de los Procesos Administrativos vy

Financieros de la Corporacion, existe algun factor critico a considerar?

Uno de los factores criticos que considero que se debe resaltar primero es la falta
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de un organigrama que especifique las diferentes areas que debe mantener la
Corporacién, seguido de esto seria la falta de un manual de procesos, en donde
se especifigue paso a paso las actividades a ser desarrolladas y estas sean de

facil comprensién por cualquier persona.

¢Cuales serian sus razones de interés para realizar una Auditoria?

Una de las razones mas fuertes seria conocer las debilidades que posee la
Corporacion en el desarrollo de las actividades, entonces la Auditoria nos ayudaria a
detectar estas debilidades y con la aplicacion de las recomendaciones
emitidas en la Auditoria, ayudaria a establecer una mejor administracion de los

recursos.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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BASE LEGAL
Fecha: 04 de Noviembre del 2011
La Corporacion COMIG S.A.,, no posee una normativa interna,
politicas, manuales o reglamentos internos que rijan las actividades de la

misma, pero posee los siguientes documentos:

Base Legal Interna:

v’ Escritura de Constitucion

v" Resoluciones de Reuniones Extraordinarias.

Para el desarrollo de sus actividades, la Corporacion emplea una base

legal externa, la misma que se detalla a continuacion:

Base Legal Externa:
Ley de Corporacion
Ley organica de régimen Tributaria Interno y su Reglamento de Aplicacion
Ley de seguridad social
Cddigo Tributario
Cadigo de trabajo

v
v
v
v
v
v" Reglamento de Comprobantes de ventas y retenciéon de fuente
v" Tomando en consideracion los siguientes organismos superiores de control
v’ Superintendencia de corporaciones

v" Organismos controlados y Reguladores de Tributos

v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

v

Ministerio de Relaciones Laborales

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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Fecha: 04 de Noviembre del 2011

La Corporacion COMIG posee una estructura organizacional

inadecuada, que no cumple con las necesidades de la Corporacion, ya que no
mantiene ningun departamento o &rea definida, teniendo limitaciones para el
desempefio de las actividades, con areas de importancia para el desarrollo
estructural y organizacional, ademas de una falta de especificacion de las
funciones y responsabilidades de cada cargo dentro de los diferentes puestos de

trabajo.

El organigrama establecido es de tipo vertical, que muestra desde la parte
superior al centro el nivel jerarquico mas alto dentro de la Corporacion y a lo
largo a nivel horizontal se presentan las diferentes areas, permitiendo
visualizar las diferentes relaciones, canales de autoridad y a cada uno de los

cargos de manera gréfica.

La Corporacion al carecer de una estructura organizacional que permita

visualizar sus diferentes areas, se ha propuesto los siguientes:
» Organigrama Estructural.

« Organigrama Funcional.

+ Organigrama de Personal.
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Grafico 3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO
& J
Fecha: 04 de Noviembre del 2011
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I.D.C.: Informacién de campo
ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 04 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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Grafico 4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO

Ref.:
PP. 4

3/4

Fecha: 04 de Noviembre del 2011
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I.P.C.

I.P.C.: Informaciéon de campo

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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Grafico 5 ORGANIGRAMA DE PERSONAL PROPUESTO

Ref.:

PP. 4
4/4

Fecha: 04 de Noviembre del 2011
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I.P.C.: Informacién Proporcionada por el Cliente

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderon

FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fecha: 04 de Noviembre del 2011

La Corporacibn COMIG, no posee una planificacion estratégica en la
cual se pueda basar o0 mantener lineamientos hacia una
proyeccion futura, por lo que dentro del desarrollo de la presente

Memoria Técnica se propone:

e Mision
Organizacion COMIG, contribuye al desarrollo empresarial en la defensa
de los derechos de las mujeres en el campo laboral, satisfaciendo sus

necesidades con proyectos, productivos y servicios de calidad.

e Vision
Ser una organizacion sdlida y reconocida en sus ambitos de accién, y
lideres en los procesos de intervenciéon aplicando el enfoque de cadenas

productivas para contribuir con el bienestar de la sociedad.

Ref:
PP5
1/1

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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CEDULA NARRATIVA

Fecha: 04 de Noviembre del 2011 \
La Corporacion COMIG, presta los servicios de capacitacion y
prestacion de préstamos para la inversion en el campo productivo
agropecuarios, con la finalidad de ofrecer oportunidades de trabajo
autonomo participativo e informal para mejorar la calidad de vida de
las socias, este servicio se presta mediante la Red que cuenta
COMIG vy sus politicas solidarias para aportar en el desarrollo de la

mujer en todas sus facetas y niveles.

I.P.C
La Red facilita los préstamos de acuerdo a la presentacion de
proyectos y mejoras de las familias indigenas de la provincia de
Chimborazo, la misma que designa a cada una de las unidades de

observacion y cumplimiento del crédito

Las socias deben cumplir con requisitos minimos obligatorios vigentes en
las politicas de la Red, los mismos que se encargan de asesorar

y capacitar de acuerdo a la inversion y calidad del producto a
producir que se procede a colocar el sello, se sella la guia de

evaluacion y se colocan las novedades existentes, se notifica para ]

la prestacion del préstamo la salida de la unidad del local

IPC : Informacion

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 04 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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3.11.2. Tabla N° 11 Medicién del Riesgo Preliminar

“Corporacion COMIG”

Ref:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS o
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
CUESTIONARIO TRADICIONAL - RIESGO INHERENTE
Fecha: 05 de Noviembre del 2011
Responsable: Jenny Bacuy y Rosa Sayay
Funcién: Administrador
RESPUESTAS PONDERACION
No. PREGUNTAS - - OBSERVACIONES
N/A | SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION
1 ¢ Posee la Corporacion una 0
" | planificacion estratégica? X 10
¢ Existe una estructura
P i El Organi
2 organlzaCIongl _deflnlda acorde a X 10 10 presgg;“('jge'ﬁesfa
los requerimientos de la no oficial.
Corporacién
¢La  Corporacion cuenta  con
3 politicas, manua}le_s e instructivos X 10 0
para el cumplimiento de sus
Objetivos?
¢Existen  funciones definidas
4. | para cada uno de los cargos de X 10 0
la Corporacion?
¢Cuenta la Corporacion con
5 Flujo gramas  que permitan X 10 0
visualizar los procesos de cada
area?
¢ Existen canales de
6. | Comunicacién a todos los niveles X 10 10
de la Corporacion?
¢Se hace uso de indicadores de
7. | gestion para medir el X 10 0
desempefio de los procesos?
8 .Se qumple con Ia' normativa X 10 10
legal vigente en el pais?
9. | ¢Existe un codigo de ética X 10 0
interno para la corporacién?
¢ Posee sistemas de seguridad y
10. | Comunicacion en las unidades X 10 10
de la Corporacion?
TOTAL: 100 40
ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 05 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 05 de Noviembre del 2011
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Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Fecha: 05 de Noviembre del 2011

CALIFICACION DE RIESGO
v Nivel de Confianza:

NC = CT x 100 NC 40 x 100
PT 100
NC= 40%

v" Nivel de Riesgo:
RI = 100 - NC
RI = 100 - 40 = 60%

Tabla N° 12 MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO (TECNICA DE COLOMETRIA)

RANGO CONFIANZA RIESGO COLOR
51% - 59% Moderado Bajo Moderado Alto Naranja
60% - 66% Moderado Moderado Amarillo
67% - 75% Moderada Alto Moderado Bajo Verde

El resultado del cuestionario indica un 40% de confiabilidad en el desarrollo de
las actividades propias de la corporacion, el riesgo inherente es alto, ya que

asciende a 60% y nos encontramos en el color rojo de esta medicion del riesgo.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 05 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 06 de Noviembre del 2011
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Fecha: 05 de Noviembre del 2011

Tabla N° 13 MATRIZ DE RIESGO

ESCALA DEL RIESGO INHERENTE

ALTO 99,99

ALTO MODERADO 88,88
BAJIO 77,77

ALTO 66,66

MODERADO MODERADO 55,55
BAJO 44,44

ALTO 33,33

BAJO MODERADO 22,22
BAJIO 11,11

Tabla N° 14 COMPONENTES

COMPONENTES CALIF. CALIF. POR ORDEN FACTOR DE CALIFICAC
SUBJETIVA | DEIMPORTANCIA PONDERACION ION
Planificacion Estrategica 77,77 5 0,38 3
Estructura Organizacional 44,44 3 0,23 1
Manual de Procesos 55,55 4 0,31 1
Indicadores de Gestion 33,33 1 0,08 3

En base a la planificacion preliminar tomando en consideracion los
componentes antes mencionados y la Matriz de Riesgo, se ha obtenido un
Riesgo Inherente alto del 60%, tomando en consideracion la Matriz de Riesgo
con los componentes considerados para la Corporacion COMIG

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 05 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 06 de Noviembre del 2011
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REPORTE PRELIMINAR
Guamote, 06 de Noviembre de 2011.

Sra. Hilda Ayol
Administrador de la Corporacion COMIG.
Presente.-

De mi consideracion:

Hemos realizado la visita previa a la Corporacién de Mujeres Indigenas de
Guamote, COMIG, analizando los procesos administrativos y financieros con
el objetivo de determinar la eficiencia, eficacia y economia con la que se
desarrolla las actividades de la Corporacion, obteniendo los siguientes

resultados preliminares:

v" No existe una Planificacion Estratégica:

La COMIG durante el tiempo en el que ha venido desarrollando sus
actividades, no ha disefiado un direccionamiento estratégico que le permita
tener una guia para proyectarse al futuro mediante el planteamiento de
estrategias, como tampoco se ha planteado objetivos a seguir en donde el
personal y demas miembros de la Corporacion se sientan comprometidos,
logrando con esto que no se enfoque las actividades que se realiza a mejorar

el desemperfio de los procesos.

v' Inadecuada Estructura Organizacional:

La Corporacion cuenta con un organigrama estructural limitado, en donde
se establece solo a los directivos de la organizacion, sin mantener
ningun departamento o &rea definida, teniendo con esto limitaciones
para el desempefio de las actividades de la Corporacién con éareas de

importancia para el desarrollo estructural y organizacional, ademas de

55



“Corporacion COMIG”
Ref:

PP9

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 213

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

una falta de especificacion de las funciones y responsabilidades de cada

cargo dentro de los diferentes puestos de trabajo.

v Inexistencia de Manuales:

La Corporacion no cuenta con manuales que especifiquen las actividades
y cdmo estas se deben llevar a cabo dentro de cada uno de los procesos,
de esta manera tampoco se establecen los lineamientos para dar seguimiento
a las tareas que realiza el personal. Ademas la Corporacion tampoco posee
un cédigo de ética interno que establezca los valores y principios con los que
la organizacibn se maneja, como tampoco posee lineamientos sobre
las practicas éticas que se deben llevar a cabo en el desarrollo de

las actividades laborales y profesionales.

v Falta de Aplicacién de Indicadores de Gestion:

En el desarrollo de las actividades tanto de los procesos administrativos
como financieros no se hace uso de indicadores de gestibn para la
verificacion de la eficiencia, eficacia y economia en cada uno de los
procesos, logrando con esto, que la Corporacion no establezca una
adecuada gestidbn con los recursos y el cumplimiento de objetivos que

promuevan el desempefio organizacional.
A continuacion, tras una evaluacion preliminar de la Corporacion, se

procedera a emitir las siguientes recomendaciones preliminares:

RECOMENDACIONES:
Presidente:

v' Es necesario la contratacién de un profesional, quien sea el encargado de
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elaborar el plan estratégico para la Corporacion, que permitird mejorar
la situacion organizacional, para establecer pardmetros de proyeccion a
situaciones futuras.

Se efectué cambios estructurales en la organizacion misma de la
Corporacion, estableciendo areas y departamentos definidos con el fin de
mejorar las bases organizacionales acorde a las necesidades de la Corporacion.

Gerente General:

v" Que se elabore un manual de procedimientos que facilite al personal el
conocimiento y desempefio de las actividades que se establecen en cada
proceso, siendo este manual un documento de conocimiento obligatorio

al personal para el desarrollo de sus funciones.
v' Hacer uso de indicadores de gestion para medir el desempefio del
recurso humano, como la optimizacion de los demas recursos de la

Corporacion, con el fin de mantener una gestién optimiza y oportuna del

manejo de recursos en cada una de las actividades que se realizan.

Particular que le comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Jenny Bacuy Rosa Sayay
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3.12. Memorandum de planificacion

A) Motivos de Examen.

La Auditoria de Gestidbn a los Procesos Administrativos y Financieros
de la Corporacion COMIG, con el fin de determinar la eficiencia y eficacia
de las Areas de Logistica, Recursos Humanos, Contabilidad y Tesoreria.
La Auditoria de Gestidén se inicid con la orden de trabajo segun la carta de
autorizacién por parte de la Gerencia de la Corporacion, a la fecha 24 de julio
del 2011.

B) Objetivos del Examen.
Objetivo General:

v' Realizar una Auditoria de Gestién a los procesos administrativos y
financieros a la Corporacibon COMIG ubicada en el la cantén
Guamote. Provincia de Chimborazo con la finalidad de verificar el
cumplimiento de responsabilidades, objetivos y control sobre los
recursos con el fin de emitir recomendaciones y proponer mejoras

en los procesos.

Objetivos Especificos:

v' Realizar una evaluacion de control interno de los procesos
administrativos y financieros con el fin de detectar areas criticas
y oportunidades de mejoramiento continuo.

v' Disefiar las pruebas de cumplimiento que se van aplicar durante el
proceso de Auditoria a los procesos administrativos y financieros
de la Corporacion COMIG

v' Evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos
materiales, humanos, financieros, administrativos y econdmicos con

la
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aplicacion de procedimientos de Auditoria y el desempeiio de la

Corporacion COMIG con relacion a sus objetivos.

v" Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones basadas
en los resultados obtenidos durante el proceso de la Auditoria a
los procesos administrativos y financieros de la Corporacion
COMIG.

v Implementar las recomendaciones emitidas en el informe para

mejorar el desempefio de la Corporacion.

C) Alcance del Examen.
El examen cubrird el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2010, tiempo comprendido como un periodo econémico, segun la legislacion

ecuatoriana.

D) Conocimiento de la Corporacion.

Corporacion de Mujeres Indigenas COMIG, es una Corporaciéon que se
dedica a la ayuda social en el contexto indigena de la provincia de
Chimborazo.

E) Objetivos de la Corporacion.

Los objetivos de la organizacion son los siguientes:

v' Fomentar la labor social mediante desarrollo comunitario de hombres y
mujeres que tengan los derechos y oportunidades en el desarrollo personal
y comunitario.

v' Capacitar a la mujer indigena en el contexto educativo, artesanal, agricola

para generar trabajo autbnomo y mejorar la calidad de vida.
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Procurar que las mujeres indigenas sean un aporte al desarrollo

socioecondémico de la comunidad y la lucha contra la injusticia.

F) Base Legal.
Los Procesos Administrativos y Financieros de la Corporaciéon COMIG, se

rigen a las siguientes disposiciones legales:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Departamento
Administrativo: Area de
Logistica:
» Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.
» Ley de Corporaciones.
Area de Recursos Humanos:
» Ley de Seguridad Social.
= Cddigo de Trabajo.

PROCESOS FINANCIEROS
Departamento
Financiero: Area de
Contabilidad:
* Principios de Contabilidad.
» Normas Internacionales de Contabilidad.
» Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.
* Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones en la Fuente.
» Ley de Corporaciones.

Area de Tesoreria;
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» Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion.

G) Objetivo de las Area de la Corporacion.

Area de Logistica: Obtener y actualizar de manera oportuna la
documentacion y los servicios requeridos para cada una de las areas,
aprovechando los recursos que posee la Corporacion COMIG.

Area de Recursos Humanos: Elevar la productividad del personal
para promover la eficiencia y eficacia de la direccion, con una capacitacion
continua del recurso humano y resolviendo los problemas de manera
oportuna.

Area de Contabilidad: Verificar y cumplir que los registros, balances y
demas informacién financiera cumplan con los principios y normas
establecidas de manera internacional y con lo establecido por la
Superintendencia de Corporaciones.

Area de Tesoreria: Soportar la gestibn de operaciones y recursos
financieros, como el de determinar la disponibilidad de los fondos para
sustentar los gastos de la Corporacion y obtener informacion econémica de
la provincia y realizar analisis de la situacidén en la que se encuentra la misma
con relacion a la situacion del pais.

H) Técnicas y Procedimientos a Aplicarse en el Transcurso del
Examen.

Los procedimientos que se aplicaran al presente examen seran los
siguientes: pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

v" Verificacion Verbal:

Indagacion.

61



“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP10

BI/A
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

v' Verificacion Escrita:  Analisis.
Confirmacion terceros.
Encuestas.

v" Verificacion Ocular: Comparacion.
Observacion
Rastreo.

v Verificacion Ocular: Comparacion.
Observacion.
Rastreo.

v Verificacion Fisica:  Inspeccién.

[) Tabla N° 15 Distribucion del Trabajo y Tiempos Estimados:
El tiempo para cumplir con la Auditoria de Gestidon a los Procesos
Administrativos

y Financieros de la Corporacion COMIG., se ha estimado en 160 horas en

dias habiles, distribuidos de la siguiente manera:

EASES HORAS RESPONSABLE
PLANIFICACION

Conocimiento preliminar 8 J.ByR.S

Proarama 8 1RvRS
EJECUCION DEL TRABAJO

Evaluacioén del Sistema de Control Interno 16

Medicién de Riesaos 8 J.ByR.S

Aplicacion de Procedimientos y técnicas en el 108

desarrollo del examen

COMUNICACION DE RESULTADOS 12 J.BYRS
TOTAL 160

J) Recursos a Utilizarse.

v' Recursos Humanos:
La Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos y Financieros de
la Corporacion COMIG, se realizara con el siguiente equipo de trabajo:
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“Corporaciéon COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref:

PP10
RIR

Tabla N° 16
Funcién Nombre Siglas
1 Auditora responsable. Jenny Bacuy y Rosa Sayay (JBYR.S)
v/ Tabla N° 17 Recursos Materiales:
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Papel A4. Resma 2 USD 3,50 USD 7,00
Boligrafos. Unidades 6 USD 0,25 USD 1,50
Carpetas. Unidades 6 USD 0,50 USD 3,00
Cartuchos de
tinta (color y Unidades 2 USD 45,00 USD 90,00
blanco/ negro)
TOTAL: USD 101,50
v/ Tabla N° 18 Equipos Necesarios:
DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
Flash memory 3
v' Tabla N° 19 Recursos Financieros:
OBJETO TOTAL
Transporte USD 250,00
Honorarios USD 2.800,00
TOTAL: USD 3.050,00
APROBADO

CORPORACION DE MUJERES INDIGENAS “COMIG”

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 07 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 08 de Noviembre del 2011
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3.13. Contrato de Auditoria

“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11

116
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Realizado en Guamote 07 de noviembre del 2011.

En el canton Guamote, a los siete dias del mes de Noviembre del afio
dos mil once comparecen por una parte la Corporacion “Corporacion
COMIG que en adelante se denominar4 "Cliente", representada por el
Sra. Hilda Ayol en calidad de Gerente General; y por otra parte, “la CPA la
Sefiorita Jenny Bacuy y Rosa Sayay en calidad de auditora responsable,

convienen en celebrar el presente CONTRATO con las siguientes clausulas:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONVENIO.
El objetivo del presente convenio es estipular los términos y condiciones bajo
los cuales el Auditor proveera el servicio de Auditoria de Gestion al cliente,

sujetdndose a todas las disposiciones legales.

SEGUNDO: ALCANCE DEL EXAMEN DE AUDITORIA
v' Aspectos Personales:

El trabajo se desarrollara bajo la responsabilidad directa del Auditor.

v Planificacién:
Comprendera basicamente el analisis de la informacion de la Corporacion y

la evaluacion del control interno de la misma.

v' Programa de Trabajo:
El Auditor tomara en cuenta las caracteristicas del Cliente entre ellas, la
naturaleza de la Corporacion, las politicas, leyes, reglamentos establecidas

asi como también el control vigente.

64



“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11
21A
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

El cliente y el auditor convienen en desarrollar en forma conjunta un
programa de trabajo en el que se determinen con precision las actividades a
realizar por cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las
fechas de realizacion.

TERCERO: SERVICIOS A PROPORCIONAR.

El Auditor cumplird con los siguientes objetivos:

a) Realizar una Auditoria de Gestidon a los Procesos Administrativos y
Financieros de la Corporacién para determinar los niveles de eficiencia,

eficacia, y economia.

b) Recopilar la informacién suficiente para realizar la planificacion
preliminar y especifica de los procesos administrativos y financieros de la
Corporacién COMIG.

c) Realizar una evaluacién de control interno de los procesos administrativos
y financieros con el fin de detectar areas criticas y oportunidades de

mejoramiento continuo.
d) Disefar las pruebas de cumplimiento que se van aplicar durante el
proceso de Auditoria a los procesos administrativos y financieros de la

Corporacién COMIG.

e) Evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos materiales,

humanos, financieros, administrativos y economicos con la aplicacion de
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11

AR
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

procedimientos de Auditoria y el desempefio de la Corporacion con relacion

a sus objetivos.

f) Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos durante el proceso de la Auditoria a los procesos

administrativos y financieros de la Corporacion COMIG.

g) Implementar las recomendaciones emitidas en el informe para mejorar el

desempefio de la Corporaciéon COMIG.

CUARTO: TIEMPO DE REALIZACION.

Para la realizacion del examen el Auditor iniciara su trabajo a partir del 03 de
Noviembre del 2011 y entregara al Cliente el informe final de Auditoria el
24 de Noviembre del 2011.

El informe incluira las conclusiones y recomendaciones pertinentes para
mejorar el desempefio de las &reas de andlisis o estudio, ademas se
adicionara toda la evidencia suficiente y competente con la cual sustentara el
respectivo informe.

Se proporcionara el calendario de trabajo en condiciones normales, que

puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control del Auditor.

QUINTO: PROPIEDAD DEL CLIENTE.

Es propiedad del Cliente todos los diagndésticos de Auditoria, los
procedimientos por escrito y cualquier otro sistema de apoyo utilizado en
el trabajo por el Auditor, quien por su parte compensara debidamente por los

servicios incluidos en su elaboracion.
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11
aAlA
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

SEXTO: RESGUARDO DEL MATERIAL DE

TRABAJO.

Los papeles de trabajo, software, cintas magnéticas, y cualquier material
relacionado con el trabajo del Auditor son salvaguardados por la
organizacion auditada, es bajo responsabilidad del Cliente, el Auditor no

asume obligacion o responsabilidad alguna en relacion con estos materiales.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD.

Se considera todos los datos estadisticos, financieros y personales
relacionados con el negocio del Cliente, como confidenciales, deben ser
mantenidos en estricta reserva por el Auditor y sus colaboradores. Sin
embargo, la obligacién antes mencionada no se aplica a ningun dato que
esté disponible para el publico o que se pueda obtener de terceras partes.

El Auditor se obliga a mantener la confidencialidad de los conceptos o
técnicas relacionadas con el procesamiento de datos desarrollados por él o

en conjunto con el Cliente en los términos del presente convenio.

OCTAVO: RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.

El Auditor tendréa cuidado debido en el manejo del trabajo del Cliente, y sera
responsable de corregir cualquier error o falla sin cargo adicional. La
responsabilidad del Auditor respecto de lo anterior, no serd limitada a la
compensacion total por los servicios prestados bajo este convenio y no

incluira ninguna responsabilidad contingente.
NOVENO: HONORARIOS.

El Cliente pagara al Auditor, la compensacion por los servicios prestados de

acuerdo con las tarifas establecidas en este convenio. La Auditora debera
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11
BI/A
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

enviar un comunicado de lo que se adeuda al final del mes, y el Cliente hara
los pagos dentro de los (5) dias a partir de la fecha de facturacion.
La tarifa minima actual es de USD 3.000,00 por el trabajo de Auditoria mas

impuesto al valor agregado tarifa 12%.

DECIMO: PERIODO DE EXAMEN.

El periodo del examen que establece el presente convenio es desde 01 de
enero al 31 de diciembre del 2010 y abarca todas las actividades que se
realizaron en ese periodo en los Procesos Administrativos y Financieros de

la Corporacion.

DECIMO PRIMERO: RETRIBUCION - CONDICIONES.

La retribucibn monetaria por este trabajo y las fechas estimadas para
completarlo estdn basados en las especificaciones por parte del Cliente y la
Auditora. Cualquier cambio de especificaciones por parte del Cliente resultara
en un ajuste en la retribucion y en la fecha de terminacion del trabajo de

la Auditora.

DECIMO SEGUNDO: NO INTERFERENCIA CON LOS AUDITORES.

El Cliente reconoce que todo el personal que colabora con el Auditor se
integro a través de un proceso de seleccion costoso. Por lo tanto, el Cliente
no puede contratar a ningun otro auditor para realizar las tareas objeto de

este contrato.
CLAUSULA ARBITRAL: Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia,

cuestion o reclamacion resultantes de la ejecucion o interpretacion del

presente convenio o relacionado con él, directa o indirectamente, se
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP11

RIA
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

resolvera mediante las leyes vigentes establecidas en el pais, obligandose

ambas partes a aceptar y cumplir la decision contenida en el mismo.

Auditor Responsable Gerente General
Jenny Bacuy COMIG
Rosa Sayay
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3.14. Aceptacién del Servicio de Auditoria

“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PP12

111
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Guamote, 08 de Noviembre del 2011.

Srta.
Jenny Bacuy Rosa Sayay
AUDITORA RESPONSABLE

Presente.-

De mi consideracion:

Después de analizar detenidamente su propuesta de trabajo previo a la
obtencioén de su titulo profesional la Corporacion COMIG ha decidido a usted
adjudicarles por el presente afio la Auditoria de Gestion a los Procesos
Administrativos y Financieros de la Corporacion COMIG, por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Sin mas por el momento esperando finiquitar los detalles y la

informacién pertinente me despido.

Atentamente,

Sra Hilda Ayol
PRESIDENTA COMIG GUAMOTE.
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3.15.

Planificacion Especifica

En la planificacion especifica, se evalia el sistema de control interno de

la Corporacién de manera global, asi como la respectiva evaluacion cada

una de las areas que conforman los procesos administrativos y financieros.

En esta fase de la planificacion se determina el riesgo de control, el

mismo que permitird definir al auditor si confia 0 no en el sistema de

control, de ser asi se aplicardn menos pruebas o caso contrario se

aplicardn mas pruebas adicionales sobre la base del nivel de confianza

junto con el riesgo de control que permitiran determinar

naturaleza y profundidad de las pruebas de Auditoria.

3.16. Tabla N° 20 Programa de Auditoria Especifica

“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

el alcance,

Ref:
PE
1/2

Obijetivo:

Evaluar el sistema de control interno global de la Corporacion.

Determinar el riesgo de control.

REALIZADO

de los procesos existentes en la
corporacién

No. PROCEDIMIENTO REF/PT POR: Fecha OBSERVACIONES
Elaborar un cuestionario de Control
1 PE.1 JB 09-11-11
Interno basado en el COSO Il de manera Rsy
global a la Corporacién.
2 | Aplicar el cuestionario de Control Interno| PE.2 JBy 09-11-11
con los componentes del COSO |l. RS
3 | Elaborar Flujo gramas para cada uno PE.3 JBy 09-11-11
RS
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Ref:
PE
2/2

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

. . PE. 4 JBYy 10-11-11
Determinar el riesgo de control. RS
. L . PE.5 JB 10-11-11
Realizar la medicion de los riesgos. Rsy
. L HA. 1 JJiB 11-11-11
Realizar los Hallazgos de Auditoria. yRS
Elaborar Carta a la Gerencia o el Informe| PE. 6 JBy -11-11
de Control Interno. RS

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 09 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 09 de Noviembre del 2011
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3.17 Tabla N° 21 Evaluacion del Control Interno

“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref:
PE1

PE2
114

ENTREVISTADO: Hilda Ayol
CARGO: Presidenta
FECHA DE LA ENTREVISTA: 09 de Noviembre del 2011.

N° EVALUACION
PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl | NO |POND. | CALIF.
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Existe una estructura orgénica acorde a los
1 e o, X 10 0
requerimientos reales de la Corporacion?
2 | ¢La COMIG cuenta con un cddigo de ética? X 10 0
3 ¢Los lideres de la COMIG dan un ejemplo X 10 10
positivo de conducta de ética?
¢La organizacion cuenta con politicas, manuales
4 | e instructivos para el cumplimiento de sus X 10 0 HA. 1
objetivos?
¢ Existe una asignacion de autoridades y
5 |responsabilidades en todos los niveles X 10 0
jerarquicos de la Corporacién?
¢ Existe un seguimiento del cumplimiento en la
6 | competencia en el trabajo por parte del X 10 10
empleador?
¢Las lideres de la Organizacién son receptivos a
7 S . X 10 10
todas las comunicaciones de sus socios?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Conoce sobre la misién y vision de la
8 Corporacion? X 10 0
9 ¢ Conoce los objetivos que persigue la X 10 0
Corporacion COMIG?
¢,Conoce la planificacion de la organizacion para
10 b S X 10 0
la consecucion de los objetivos?
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“Corporacién COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

11

¢Aporta con conocimientos para la consecucion
de los objetivos?

10

10

12

Se considera ademas de los factores internos
(desarrollo organizacionrial, mejoramiento

del servicio); factores externos como
(alianzas estratégicas, inclusion de nuevos
clientes y avances informatica) en la
elaboracién de la Misién, Visién y Objetivos.

10

13

¢ Se evaluar los resultados de la organizacion
en base a la planificacion, Mision, Vision y
Objetivos planteados?

10

IDENTIFICACION DE RIESGOS

14

transporte?

¢ La organizacion compara sus resultados con
los resultados promedios del sector del

10

10

Lo realizan de
manera verbal en la
Asamblea General

15

¢La inestabilidad politica del pais interviene en
el normal desenvolvimiento de la Corporacion?

10

10

16

¢ Se realizan conferencias al personal y a los
socios para conocer el estado actual de la
Corporacion?

10

10

17

¢ Cuenta la Corporacién con diagramas de flujo
que permitan observar el desarrollo de las
actividades de la misma?

10

18

¢ Existen varias personas en el area financiera
para el manejo de recursos de las cuentas
bancarias?

10

10

19

¢ Se aceptan sugerencias por parte de los socios
y personal de la Corporacién?

10

10

20

¢ Se establecen evaluaciones periddicas a todas
las areas para conocer el cumplimiento de sus
objetivos?

10

EVALUACION DE RIESGOS

21

¢ Los riesgos se los determina mediante la
utilizacion de métodos estadisticos?

10

22

¢ Se manejan manuales para las actividades de
cada uno de los procesos?

10

HA. 1

23

¢La distribucion de tareas es adecuada
provocando que no se acumule el trabajo?

10

10

24

¢ Se respetan los procesos para la ejecucion de
las tareas?

10

10
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“Corporacién COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Darindn: dal N1 Aa Enarn al 21 da Nirciamhra Aal 201N

Ref:
PE1
PE2

3/4

¢ Para el pago de préstamos se registran mas

25 de 2 firmas de la Red? X 10 10

26 Se IIeva.l,Jn control de los bienes de la X 10 10
Corporacion?
De entre los riesgos ¢,se considera los riesgos

27 |. ‘o RN X 10 0
informaticos dentro de la organizaciéon?

RESPUESTA AL RIESGO

28 ¢ Se corrige inmediatamente si se encuentra un X 10 10
error contable?

29 Si se encuentra fallas en la ejecucién de los X 10 0 HA. 3
procesos ¢ se corrigen inmediatamente? '

30 Si se enquentr«_an dafios en las unidades ¢ se X 10 10
reparan inmediatamente?

31| ¢ Esta respaldada la informacién? X 10 10
Si se encuentra defectos en los bienes

32 | adquiridos ¢,son devueltos a la distribuidora o X 10 10
proveedor de forma inmediata?

33 En caso dfa que falt(_a algun empleado ¢ estan X 10 0
todas las areas cubiertas?

34 | ¢ Existe una correcta segregacion de funciones? X 10 0

35 Si se tiene dudas en la ejecucién de un proceso X 10 0
Jtiene un respaldo correcto?

36 .Se reallggn mvg}nt_anos de los bienes de la X 10 10
Corporacion periédicamente?

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

37 | ¢ Existe comunicacién de mandos superiores? X 10 10

38 ¢ Se comparte la informacion sobre objetivos y X 10 0
metas?

39 (;_EX|ste |nformaC|on_ §obre los procesos que X 10 0
ejecuta la Corporacion?

40 | ¢ Se comunican buenos y malos resultados? X 10 10

41 | ¢ La informacion es oportuna? X 10 10

42 <;_EX|st.e,|nformaC|on de soporte en procesos de X 10 0
ejecucion?

75




“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

43 | ¢, Se comparte informacién oportunamente? X 10 10
ACTIVIDADES DE CONTROL
44 | ; Cada empleado tiene su funcién especifica? X 10 0 HA. 2
45 | ¢ Se capacita permanentemente al personal? X 10 0 HA. 4
¢ Los repuestos y aditivos de las unidades que
46 X ; . ; X 10 10
se adquiere estdn bajo un control de calidad?
47 | ¢ Cada transaccioén esta respaldada? X 10 10
48 .Se rgallza un control perqulco de alas X 10 10
donaciones de la Corporacion?
49 ¢Existe una especificacion de cargos o puestos X 10 0 HA. 2
de trabajo?
50 .Se mantlengz custodia sobre los activos fijos de X 10 10
la Corporacion?
51 | ¢ Existe mantenimiento de las redes? X 10 10
52| ¢ Se lleva inventario de los activos fijos? X 10 10
53| ¢ Se lleva un control sobre los procesos? X 10 0 HA. 3
MONITOREO Y SUPERVISION
54 ¢ Peridodicamente son su_perwsados los X 10 0 HA. 3
empleados por la directiva?
55 (;Se_he}ce revisiones de cumplimiento de metas X 10 0
y objetivos?
56 | ¢ Cada proceso tiene supervision especifica? X 10 0 HA. 3
57 .Se (eallzan supervisiones a las cuentas de X 10 10
efectivo y sus equivalentes?
58 ¢, Se controla y supervisa el correcto ambiente X 10 0
laboral?
59 ¢, Se supervisa la informacion de entrada y salida X 10 10
oportunamente?
60 ¢ Se supervisa la correcta capacitacion del X 10 0 HA. 4
personal?
TOTAL :| 600 320

| ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay | FECHA: 09 de Noviembre del 2011

| REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n I FECHA: 10 de Noviembre del 2011
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N

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

“Corporacion COMIG “

Gréafico N° 6 FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE LOGISTICA

)

Ref.:

PES.
1/4

Requerimiento de
Bienes y/o Servicios

Recepcién de

Donaciones

Seleccién y
Evaluacién de

Adquisicion y
Recepcién de Bienes y/

Entrega de Bienes o
Servicios a las

Documentacién

Se solicita

Orden de Compra

Corparacién

Donaciones 0 Servicios Redes
v o v Entrega de los bienes >
ALI2 alas dreas de la

Se elabora Hoja
de Pedido

7
%e

Andlisis Hojas de
Pedido

AL.1

o)

Se rechaza

ingresa datos de

I
Elagora

Cuadros

Comparativos  de \/

donaciones

Anélisis
informacién

¥

Ccumple con los
requerimientos

Se el
Mejor
ingreso

Se espjecitica

de los bienes ylo
servicios

Auto|niza

presidentl Jefe de
Logistica Jefe de
Tesoreria

NO

labora

—

bienes y/o
servicios

Informe de las
condiciones  de los
bienes y/o_se

Documento de
recepcion  del

NS

Archivo area
solicitante  de
recursos

Archivo area
de logistica

—

I.P.C

AL.: Area de Logistica

I.P.C.: Informacion Proporcionada por el Cliente

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 09 de Noviembre del 2011.

REVISADO POR:

Ing. Edison Calderon

FECHA: 10 de Noviembre del 2011.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Gréfico N° 7 FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA DE RR. HH. /

“Corporacion COMIG “

Seleccién

Induccién

Capacitacion

Rol de Pagos

Pagos al Personal

v’—\
ARH.2

Recgpe Uy giedias dd
Preseleccion de hojas d
vida

actividagegaiorisempeia —|

Entrega del plan
estratégico Corporacipn

Indicaciones de la
estructura organizaciong|

Descripeion de las

funciones, responsabilidadi
y actividades del cargo

%

en las
de la Corporacion

Seleccion de los
postulantes

Entrevista individual con Ips
postulantes
NO

ARH.

Mejor
ostufante

Presentacion del nuevol
integrante al personal

Designadién del lugdr

dé trabajo

Fornla parte del

Recurso Humarjo

Corporacio
n

Gestion de convenios con
entidades publicas y
privadas

Aprobaci6 2
probacion y L ARH.2

designacion de recurs|
economicos

Puesta en marcha

<

Rol de Pagos
Cuadro de
beneficios

Cuadro de
provisiones

S

Calculo de las
remuneraciones menos
descuentos

I

del empleado y el valdr

de su remuneracior

Entrega de cheque:
con firma de recepcidn
del empleado

I.P.C

I.P.C.: Informacién Proporcionada por el Cliente

\: Verificado
AL.: Area de RR.HH.

FECHA: 09 de Noviembre del 2011.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy

FECHA: 10 de Noviembre del 2011.

REVISADO POR:

78




“Corporacién COMIG “

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

Gréfico N° 8 FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL AREA CONTABILIDAD

Facturacion

Registros Contables

Recaudacién

Retenciones y
Declaraciones

Estados Financieros

INICIO

Entrega del
senvicio
Recepcién  de
guias de remision

N

Archivo de
documentos

Registro en el sistema
contable
Célculos
depreciacion
[Elaboracién ~ libro

Mayorizacién

Balance de
Comprobacion

=3
2
©

i

Elaborar cuadros de
cartera_vencida

Analizar _cartera
vencida

Comunicarse ~ con
clientes _en mora

[Determinar  plazos y
nuevas formas de

eestructuracion  de la
cartera_vencida

Calificacion _clientes

Recaudacion de
recursos

AC
AC

Declaracion  de \/
IVA y del IR

Anexo de relacion de
dependencia

Elaboracion
estados
financieros

#agas anticipo del
Solucion de problemas
tributarios

resentacion y entrega
lde estados _financieros

Jvene de cuentas

I

I.P.C

I.P.C.: Informacién Proporcionada por la socia

V: Verificado

AL.: Area de Contabilidad.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 09 de Noviembre del 2011.

REVISADO POR: Ing. Edison Calderon

FECHA: 10 de Noviembre del 2011.
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ELABORADO POR: Jenny Bacuy

FECHA: 09 de Noviembre del 2011.

REVISADO POR:

FECHA: 10 de Noviembre del 2011.

80




3.18. Medicién del Riesgo

“Corporacion COMIG”
Ref:

PE4

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 111

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

RIESGO DE CONTROL

Fecha: 10 de Noviembre del 2011

CALIFICACION DE RIESGO

v Nivel de Confianza:

NC= CTX100 NC= 320X100
PT 600
NC=53.33%
v" Nivel de Riesgo
RC= 100-NC
RC= 100-53,33% = 46.67%

Tabla N° 22 MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS (TECNICAS DE LA COLORIMETRIA)

RANGO CONFIANZA RIESGO COLOR
51% - 59% Moderado Bajo Moderado Alto Naranja
60% - 66% Moderado Moderado Amarillo
67% - 75% Moderada Alto Moderado Bajo Verde

El resultado del cuestionario indica un nivel de confianza de 53.33%, encontrando
una confianza moderada bajo, teniendo como riesgo de control un 46.67%, siendo un

riesgo moderado alto, segun la técnica de colorimetria.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 10 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS EES

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Medicién del Riesgo
Fecha: 10 de Noviembre del 2011
Riesgo Inherente: El riesgo inherente es de un 60%, esta afirmacion ha
sido realizada en base a dos técnicas empleadas, la primera mediante la

aplicacion de un cuestionario medido con la técnica de la colorimetria y la

segunda con la ponderacion subjetiva de ciertos puntos en consideracion.
Riesgo de Deteccion: Por el conocimiento y la experiencia de los
auditores involucrados en el presente trabajo se ha considerado un nivel
de riesgo de deteccion de un 15%, que es un valor estandar.
RIESGO DE AUDITORIA:

RA= (RI x RC x RD) x 100

RA= (0,60 x 0,4667 x 0,15) x 100

RA= 4,20%

Interpretacion:

Deducimos que se enfrentan a un riesgo de Auditoria de 4,20% de que ha
ocurrido un error material; y éste ha evadido los controles de la socia y podria

no ser detectado por los procedimientos de los auditores.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 10 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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3.19. Hallazgo de la Evaluacion del Control Interno

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

“Corporacion COMIG”
Ref:

HA.1
1/1

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

HALLAZGO N° 1

Tabla N° 23 INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

Condicién

La Corporacién COMIG, no cuenta con manuales de procedimiento para ejecutar
los procesos administrativos ni financieros.

Criterio

Para un buen desempefio, segun las buenas practicas administrativas y
financieras sefialan que las organizaciones deben tener normas y manuales de
procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y sobre todo se
cumplan de manera eficiente y ordenada.

Causa

Falta de seguimiento y control por parte del Gerente General a las areas que
conforman la Corporacion con el fin de determinar cuéles son las necesidades y
requerimientos de estas.

Efecto

La Corporacion al no contar con normas y manuales para el desarrollo de las
actividades de los procesos administrativos y financieros, da como resultado que
se incrementa el riesgo operativo, lo que no garantiza que las actividades
desarrolladas sean eficientes ni eficaces.

Conclusiones:

sus actividades.

Recomendaciones:

La Corporaciéon COMIG, al no disponer de manuales de procedimientos para cada una de sus areas,
incrementa el riesgo de que los recursos no sean manejados adecuadamente y que los objetivos
planteados dentro de cada una de las areas no se cumplan, ademas de que la Corporacién no posee
un direccionamiento estratégico que le permita enfocarse de manera eficiente y eficaz al desarrollo de

Gerente General: Conjuntamente con el encargado de cada area o de cada proceso se elaborara y
aplicara un manual de politicas que contengan normas y procedimientos para cada una de las
areas que conforman los procesos administrativos y financieros de la Corporacion, siendo necesario
verificar, si cada area necesita un manual por cada subproceso que mantenga.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 11 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

“Corporacion COMIG”
Ref:

HA.2
11

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

HALLAZGO N° 2

Tabla N° 24 FALTA DE DESCRIPCION DE FUNCIONES DEFINIDAS.

Condicién

La Corporacion COMIG, en su estructura organizacional no posee una
descripcion de funciones o actividades a desarrollar en cada uno de los
cargos establecidos.

Criterio

En una estructura organizacional, el organigrama funcional propone las
funciones o actividades a desarrollarse en cada uno de los puestos,
adicionalmente se establece manuales sobre las funciones y perfiles que
debe mantener cada cargo o puesto de trabajo dentro de la organizacion.

Causa

Se debe a la falta de una estructura organizacional adecuada a las
necesidades de la Corporacion, como la falta de un manual que establezca la
descripcion de las funciones de cada cargo como los perfiles profesionales que
se deben establecer para cada puesto.

Efecto

El personal de la Corporacion no conoce las funciones que debe realizar en su
puesto de trabajo, logrando con esto que el personal no esté orientado a lo que
debe realizar y no existe una especificacion de funciones, afectando a las
operaciones administrativas como al control de las actividades.

Conclusiones:

La Corporacion al no contar con la estructura organizacional adecuada y no poseer manuales de
funciones ni de perfiles profesionales, su recurso humano se encuentra confundido al momento de
realizar sus actividades laborales incurriendo en la doble funcién, siendo ineficaces al no cumplir con
lo que cada puesto laboral propone.

Recomendaciones:

Presidente: Disponer al Gerente General que contrate a un experto que realice la estructura
organizacional adecuada a las necesidades de la Corporacién y que se elabore y aplique un manual de
funciones, requerimientos y perfiles profesionales para cada area, dichos manuales estaran a cargo

del Area de RRHH.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 11 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref:

HA.3

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 11

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

HALLAZGO N° 3

Tabla N° 25 FALTA DE CONTROL SOBRE LOS PROCESOS.

La Corporacion COMIG, cuenta con procesos, que son explicados al
personal de manera verbal, sin mantener ningun registro documentado de las
actividades que se deben desarrollar en cada area.

Condicién

Para un buen desempefio administrativo, es necesaria la utilizacion de
Criterio manuales de procesos, en donde se identifique a los responsables, politicas,
alcance, descripcion de actividades, flujo gramas y demas criterios que se
toman en consideracién para caracterizar procesos.

Falta de manuales de procesos que especifiguen las actividades que se
Causa deben llevar a cabo y mantenerlos documentados para su consulta en caso
de desconocimiento del proceso.

Solo las personas que realizan las actividades de los procesos, son las
Efecto Unicas que conocen como se llevan a cabo, provocando que no se mantenga
un control sobre estas actividades, incrementado el riesgo de que las
actividades no sean eficientes ni eficaces, afectando su rendimiento.

Conclusiones:

La Corporacion COMIG, al no mantener manuales de procesos y estar a expensas del encargado del
proceso que es el Unico que conoce como se lleva a cabo, se ve afectado el control, incrementando el
riesgo de que cada uno de los procesos no sea eficiente ni eficaz.

Recomendaciones:
Presidenta: Disponga al Gerente General la contratacion de un experto que elabore un manual de

procesos por cada una de las areas de la Corporacion, para mejorar el desempefio de las
actividades administrativas y financieras.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 11 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

HALLAZGO N° 4

Tabla N° 26 FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL.

Condicion La Corporacion COMIG, no cuenta con Programas de Capacitacion al
Personal.

o Las buenas practicas administrativas indican que las organizaciones deben
Criterio mantener un recurso humano capacitado a las actividades que van a
desempefiar en el cargo designado por la entidad.

Causa Por falta de atencion por parte del Gerente General, que no se ha
implementado un plan de capacitacion para el recurso humano.

El recurso humano de la Corporacibn no mantiene conocimientos
Efecto actualizados que permitan que desarrollen las actividades de manera
méas eficaz, afectando el desempefio y rendimiento de los procesos
administrativos y financieros.

Conclusiones:

La Corporacion COMIG, no cuenta con programas de capacitacion al personal, afectando esto,
al rendimiento operacional de las actividades con un personal no capacitado y actualizado,
siendo un impedimento para el crecimiento de la Corporacion.

Recomendaciones:

Realizar capacitacién permanente en ramas afines de agropecuaria y otros

Jefa de Recursos Humanos: Sera una vez designado, el encargado de realizar programas de

capacitacion en todas las areas de la Corporacion, para ello se buscara el financiamiento externo
e interno para realizar capacitaciones permanentes con temas de interés como de motivacion.

Ref:
HA.4
1/1

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 11 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 11 de Noviembre del 2011
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3.20. CARTA A LA GERENCIA O INFORME DE CONTROL INTERNO

“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 1/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Guamote, 11 de Noviembre del 2011

Sra-
Hilda Ayol.
PRESIDENTA. Corporacién COMIG

Se ha auditado los PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE

LA CORPORACION DE MUJERES INDIGENAS DE GUAMOTE., dedicada a la
prestacion de créditos y asesoria en proyectos de produccion, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2010, las normas de
Auditoria exigen que la auditora obtenga un conocimiento global y detallado

de los procesos que se encuentran en estudio o se auditen.

La administracion de la Corporacion COMIG, es responsable de establecery
mantener el sistema de control interno, para llevar a cabo esta actividad, se
requiere de estimaciones y opiniones de la direccibn de la Corporacién, para
determinar y evaluar los beneficios esperados y costos que implican las politicas y
procedimientos del sistema de control interno.

En las fases de planificacion y ejecucién de la Auditoria de Gestidén a los
Procesos Administrativos y Financieros de la Corporacibn COMIG, por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2010, consideramos su sistema de control
interno para determinar la naturaleza, el alcance y la profundidad de nuestros
procedimientos de Auditoria, con el propésito de expresar una opinibn sobre
tales areas examinadas, mAas no para proporcionar una seguridad del
funcionamiento del control interno.

Sin embargo, notamos ciertos asuntos relacionados con el funcionamiento de dicho
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS /8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

sistema, que consideramos deben ser incluidos en este informe por estar de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas Los asuntos
gue nos llaman la atencion y que estan relacionados con deficiencias importantes
en el disefio y operacion del control interno, en nuestra opinion, podrian afectar
en forma negativa la capacidad de la Corporacion COMIG, en el desempefio

administrativo y financiero.

Los objetivos del control interno son proporcionar a la administracion de la
Corporaciébn una base razonable, pero no de absoluta seguridad, para el
desarrollo propio en la gestibn administrativa y financiera de la Corporacion;
debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y de no ser detectados. También la
proyeccion de alguna evaluacion de este sistema para periodos futuros esta sujeta
al riesgo de que los procedimientos lleguen a ser inadecuados debido a cambios
en las condiciones o que el grado de cumplimiento de los procedimientos se

haya deteriorado.

Una debilidad material es una condicion en la cual el disefio y operacion de los
elementos especificos del control interno no reducen a un nivel
relativamente bajo el riesgo de errores o irregularidades en las operaciones
administrativas propias de la Corporacién, puedan ocurrir y de no ser
detectados oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus

funciones asignadas.

Se ha considerado ciertos aspectos que involucran el sistema de control
interno y sus operaciones, conocidos como Hallazgos de Auditoria bajo las
normas de Auditoria establecidas en el pais, los Hallazgos de Auditoria

comprende aspectos relacionados con deficiencias en el disefio u operacion del
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 3/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

sistema de control interno, que a nuestro juicio, podrian afectar en forma negativa
al desarrollo de las actividades de la Corporacion COMIG, para alcanzar sus
objetivos.

Durante la evaluacion de control interno de los Procesos Administrativos y
Financieros de la Corporacion COMIG, se ha determinado los Hallazgos de

Auditoria que se encuentran descritos a continuacion:
INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

La Corporacién COMIG, no cuenta con manuales de procedimiento para ejecutar
los procesos administrativos y financieros, segun las buenas practicas
administrativas y financieras sefalan, que las organizaciones deben tener
normas y manuales de procedimientos que faciliten el desarrollo de actividades y
sobre todo se cumplan de manera eficiente y ordenada; la falta de seguimiento y
control por parte de la presidenta y el Gerente General a las areas que conforman
la Corporacibn con el fin de determinar cuales son las necesidades vy

requerimientos de estas.

La Corporacion al no contar con normas y manuales para el desarrollo de las
actividades de los procesos administrativos y financieros, da como resultado que
se incrementa el riesgo operativo, lo que no garantiza que las actividades
desarrolladas sean eficientes ni eficaces.

Conclusiones:

La Corporacion COMIG, al no disponer de manuales de procedimientos para cada
una de sus areas, incrementa el riesgo de que los recursos no sean manejados
adecuadamente y que los objetivos planteados dentro de cada una de las areas
no se cumpla, ademas de que la Corporacion no posee un direccionamiento
estratégico que le permita enfocarse de manera eficiente y eficaz al

desarrollo de sus actividades.
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 4/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Recomendaciones:

Gerente General:

Conjuntamente con el encargado de cada area o de cada proceso se
elaborara y aplicard un manual de politicas que contengan normas vy
procedimientos para cada una de las é&reas que conforman los procesos
administrativos y financieros de la Corporacion, siendo necesario verificar, si

cada &rea necesita un manual por cada subproceso que mantenga.

FALTA DE DESCRIPCION DE FUNCIONES DEFINIDAS.

La Corporacion COMIG, en su estructura organizacional no posee una
descripcion de funciones o actividades a desarrollar en cada uno de los
cargos establecidos; es asi como el organigrama funcional propone las
funciones o0 actividades a desarrollarse en cada uno de los puestos,
adicionalmente se establece manuales sobre las funciones y perfiles que debe
mantener cada cargo o puesto de trabajo dentro de la organizacién, esto se
debe a la falta de una estructura organizacional adecuada a las necesidades
de la Corporacion, como la falta de un manual que establezca la descripcion de
las funciones de cada cargo como los perfiles profesionales que se deben
establecer para cada puesto.

El personal de la Corporacion no conoce las funciones que debe realizar en su
puesto de trabajo, logrando con esto que el personal no esté orientado a lo que
debe realizar y no existe una especificacion de funciones, afectando a las

operaciones administrativas como al control de las actividades.

Conclusiones:

La Corporacion al no contar con la estructura organizacional adecuada y no
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 5/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

poseer manuales de funciones ni de perfiles profesionales, su recurso
humano se encuentra confundido al momento de realizar sus actividades
laborales incurriendo en la doble funcion, siendo ineficaces al no cumplir con lo que

cada puesto laboral propone.

Recomendaciones:

Presidente:

Disponer al Gerente General que contrate a un experto que realice la
estructura organizacional adecuada a las necesidades de la Corporacion y que se
elabore y aplique un manual de funciones, requerimientos Yy perfiles
profesionales para cada &rea, dichos manuales estardn a cargo del Area de
RRHH.

FALTA DE CONTROL SOBRE LOS PROCESOS.

La Corporacion COMIG, cuenta con procesos que son explicados al personal
de manera verbal, sin mantener ningun registro documentado de las actividades
que se deben desarrollar en cada area, para un buen desempefio administrativo, es
necesaria la utilizacion de manuales de procesos, en donde se identifique a los
responsables, politicas, alcance, descripcion de actividades, flujo gramas vy
demas criterios que se toman en consideracion para caracterizar procesos,
la falta de manuales de procesos que especifiguen las actividades que se
deben llevar a cabo y mantenerlos documentados para su consulta en caso de

desconocimiento del proceso.

Solo las personas que realizan las actividades de los procesos, son las

anicas que conocen como se llevan a cabo, provocando que no se mantenga
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“Corporaciéon COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 6/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

un control sobre estas actividades, incrementado el riesgo de que las

actividades no sean eficientes ni eficaces, afectando su rendimiento.

Conclusiones:

La Corporacion COMIG, al no mantener manuales de procesos y estar a expensas
del encargado del proceso que es el Unico que conoce como se lleva a cabo, se
ve afectado el control, incrementando el riesgo de que cada uno de los procesos

no sea eficiente ni eficaz.

Recomendaciones:

Presidenta:

Disponga al Gerente General la contratacion de un experto que elabore un
manual de procesos por cada una de las areas de la Corporacion, para mejorar el
desempefio de las actividades administrativas y financieras.

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL.

La Corporacion COMIG, no cuenta con Programas de Capacitacion al Personal,
las buenas practicas administrativas indican que las  organizaciones  deben
mantener un recurso humano capacitado a las actividades que van a
desempefiar en el cargo designado por la entidad, por falta de atencién por parte
del Gerente General, que no se ha implementado un plan de capacitacion para el
recurso humano.

El recurso humano de la Corporacion no mantiene conocimientos actualizados que
permitan que desarrollen las actividades de manera mas eficaz, afectando

el desempefio y rendimiento de los procesos administrativos y financieros.
Conclusiones:

La Corporacion COMIG, no cuenta con programas de capacitaciéon al personal,

afectando esto, al rendimiento operacional de las actividades con un personal no
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 7/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

capacitado y actualizado, siendo un impedimento para el crecimiento de la
Corporacion.

Recomendaciones:

Gerente General:
Crear conjuntamente con un profesional, dentro de la estructura organizacional, el

Area de Recursos Humanos.

Encargada de Recursos Humanos:

Serd una vez designado, el encargado de realizar programas de capacitacién en
todas las areas de la Corporacion, para ello se buscara el financiamiento externo
e interno para realizar capacitaciones permanentes con temas de interés como

de produccion agricola.

Sobre la base de los hallazgos se obtuvieron los siguientes resultados de

evaluacioén del control interno:

La determinacion del riesgo obtenido de la evaluacion al sistema de control
interno de los Procesos Administrativos y Financieros de la Corporacion
COMIG, permiten establecer el siguiente nivel de riesgo de control, sustentado
en los papeles de trabajo como “Cuestionario de Evaluacién de Control Interno
— COSO 1II”, “Flujo gramas” y “Calificacion del Riesgo”, obteniendo:

RC =46,67%

El resultado del cuestionario indica un nivel de confianza de 53,33%
encontrando en una confianza moderado bajo, teniendo como riesgo de
control un 46,67% siendo un riesgo moderado alto, segun la técnica de la
colorimetria.

La consideracion sobre el control interno no revela necesariamente todos los

aspectos del sistemas de control interno que podria ser situaciones reportables, y
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“Corporacion COMIG”
Ref:

PE.6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 8/8

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

consecuentemente, no revelard todos los Hallazgos de Auditoria que también
sean considerados como debilidades materiales como se defini6 antes. Sin
embargo, creemos que los Hallazgos de Auditoria descritos constituyen

debilidades en los  procesos administrativos y financieros.

Otros asuntos relacionados con el control interno y su operacion, que
consideramos de menor significacion han sido informados a la administracion de la
Corporacion COMIG, en la Comunicacion de Resultados de la Auditoria de

Gestion realizada como propuesta de tesis de la ESPOCH.

El presente informe ha sido elaborado Unicamente como reporte informativo para
la administracion de la Corporacion COMIG, esta restriccion no pretende limitar
la distribucion de este informe que, con autorizacion de la propia Corporacion, se

hara conocer a las areas interesadas.

Atentamente,

Jenny Bacuy
AUDITORA RESPONSABLE
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3.21. Ejecucion del Trabajo

Una vez finalizada la fase de planificacion,
ejecucion, la misma que consiste en realizar los programas de trabajo con los
procedimientos de Auditoria que se van a aplicar, en esta fase se realiza el

trabajo de campo y se aplican las pruebas para recaudar evidencia, que

se procede con

posteriormente ayudaran al auditor a emitir sus recomendaciones.

3.21.1. Tabla N° 27 Programa de Auditoria Area de Logistica

“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref:
AL.
1/1

No.

ACTIVIDADES A REALIZARSE

REF/PT

REALIZADO
POR:

Fecha

OBSERVACIONES

ADQUISICION Y DOCUMENTACION

Compras de Insumos Autorizados

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra representatival
de las compras emitidas y verificar
cuantas fueron autorizadas.

AL.1

JBYRS

12-11-11

Cotizaciones Autorizadas

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra representativa
de las cotizaciones recibidas y verificar
cuantas fueron aprobadas.

AL. 2

JBYRS

12-11-11

Proveedores Aprobados

Procedimiento de Auditoria:

Verificar si los proveedores pasan por
los pardmetros de seleccion para ser
aprobados.

AL.3

JBYRS

12-01-11

Hallazgos del Area de Logistica.

HA. AL.

UBYyRS

13-01-11

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 12 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 12 de Noviembre del 2011
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“Corporaciéon COMIG”
Ref:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS e

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 28 PROCESO N° 1: Compras de Ganados Autorizados

PROCEDIMIENTO N° 1: Seleccionar una muestra representativa de las compras
emitidas y verificar cuantas fueron autorizadas.

APLICACION: HALLAZGO

Se solicité los documentoS de respaldo de las compras emitidas y las compras
autorizadas del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del

2010, se toma una muestra de los meses con mas movimiento, obteniendo:

MES COMPRAS COMPRAS
EMITIDAS AUTORIZADAS
Febrero 5 3 \/ Ref.:
Mayo 6 6
Agosto 4 3 HA. 1
Noviembre 10 7 AL 1
Diciembre 14 9
TOTAL: 39 28

De las 39 compras emitidas solo 28 compras fueron autorizadas.

INDICADOR: Compras Autorizadas.

Solicitud d-e .comgras autorizadas X 100
Solicitud de compras emitidas

28
Compras Autorizadas= 39 X100

Compras Autorizadas=

Compras Autorizadas= 71,79%

INTERPRETACION:

Del total de solicitudes de compras que se han emitido para su aprobacién durante el
periodo del 2010, el 71,79% fueron autorizadas por el Gerente General de la
Corporacion, teniendo el 28,20% de las solicitudes de compras no aprobadas, siendo el
28,20% la ineficacia que tiene la Corporacion en la autorizacion de solicitudes compra.

\: Verificado compras autorizadas

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 12 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 13 de Noviembre del 2011
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“Corporacién COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref:
AL.2
1/1

Tabla N° 29 PROCESO NF° 2: Cotizaciones Autorizadas

recibidas y verificar cuantas fueron aprobadas.

PROCEDIMIENTO N° 2: Seleccionar una muestra representativa de las cotizaciones

APLICACION:

Se solicitd las cotizaciones recibidas y las cotizaciones aprobadas del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del

2010, se toma una muestra de los meses con mas movimiento

obteniendo:

MES COTIZACIONES | COTIZACIONES |)
RECIBIDAS AUTORIZADAS
Febrero 2 2
Mayo 5 2
AgoZto 4 2 > ¥
Noviembre 6 5
Diciembre 10 7
TOTAL: 27 18 J

De las 27 cotizaciones recibidas solo 18 cotizaciones fueron
aprobadas.

HALLAZGO

Ref.:

INDICADOR: Cotizaciones Autorizadas.

Numero de cotizaciones autorizadas x 100
Numero de cotizaciones recibidas

Cotizaciones Autorizadas=

. . 1
Cotizaciones Autorizadas= »7  x100

Cotizaciones Autorizadas= 66,67%

INTERPRETACION:

porcentaje de ineficacia en la aprobacion de cotizaciones.

Del total de cotizaciones recibidas durante el periodo del 2010, el 66,67% fueron
aprobadas por el Gerente General, Jefe de Logistica y Jefe de Tesoreria de la
Corporacion, teniendo el 33,33% de las cotizaciones no aprobadas, siendo este

¥: Analizado solicitudes de compra

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 12 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 13 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref:

AL.3

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 11

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 30 PROCESO N° 3: Proveedores Aprobados

PROCEDIMIENTO N° 3: Verificar si los proveedores pasan por los parametros de
seleccién para ser aprobados.

APLICACION:
Se solicité el listado de los proveedores aprobados y se verifica cudles de estos han sido seleccionados
en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, obteniendo:

PROVEEDORES PROVEEDORES
TOTAL: APROBADOS SELECCIONADOS

22 13

De los 22 proveedores aprobados, solo 13 han sido seleccionados, por medio de
recomendaciones emitidas por los socios.

INDICADOR: Proveedores Aprobados.

Ndmero de proveedores aprobados mediante andlisis
Proveedores Aprobados = B B x 100

Numero de proveedores seleccionados previo la compra

13

Proveedores Aprobados =

Proveedores Aprobados = 59,09%

INTERPRETACION:

Del total de proveedores aprobados en el periodo del 2010, el 59,09% fueron seleccionados por el
Gerente General, Jefe de Logistica y Jefe de Tesoreria de la Corporacion, teniendo el 40,10% de proveedores
no seleccionados.

V: Verificado compras autorizadas

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 12 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 13 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 31 PROCESO N° 1: Compras de Insumos Autorizados.

HALLAZGO AREA DE LOGISTICA N° 1

SOLICITUDES QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUERIMIENTOS.

En el periodo del afio 2010, se emitieron 39 solicitudes de compra, de las

Condicion Lo : .
cuales solo 28 solicitudes de compra fueron autorizadas para las comunidades
Las solicitudes de compra se autorizaran si cumplen:
» Cada una de las areas deberd anticipar su pedido de recursos, mediante una
hoja de pedidos.
Criterio « Los requerimientos se deben encontrar sustentados con las necesidades

reales de la Corporacion y de las unidades de transporte.

« Cada hoja de pedido debe especificar las caracteristicas del requerimiento y los
saldos.

= Verificar en el presupuesto si existe la disponibilidad de recursos.

Por falta de descripcion del proceso y de conocimiento sobre los
Causa requerimientos que se debe cumplir una solicitud de compra para ser
autorizadas.

Del total de 38 solicitudes de compras emitidas, solo 28 solicitudes han sido
Efecto aprobadas, reflejando un 28,20% de ineficacia en el proceso de aprobacion de
solicitudes de compra.

Conclusiones:

El Area de Logistica, no se ha definido la descripcion del proceso, provocando que las solicitudes no
aprobadas se den a una falta de cumplimiento de los requerimientos que se indican en las
hojas de pedidos, o que no fueron justificados por el area solicitada, ademas de no
encontrarse dentro del presupuesto.

Recomendaciones:

Tesoreria: Comunicar a los jefes de las areas de la Corporacion el presupuesto designado para cada
area y para cada unidad de transporte, para que en base a ese presupuesto se realicen las solicitudes
de compra.

Logistica: Revisar y verificar que las solicitudes de compra recibidas cumplan con los
requerimientos que se solicitan antes de ser enviadas para su autorizacién al Gerente General.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 13 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 14 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 32 PROCESO NF° 2: Cotizaciones Autorizadas.

HALLAZGO AREA DE LOGISTICA N° 2

COTIZACIONES QUE NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES.

En el periodo del afio 2010, se recibieron 27 cotizaciones, de las cuales solo

Condicién P .
18 cotizaciones fueron autorizadas.

Las cotizaciones son autorizadas bajo las condiciones de mejor precio,

Criterio calidad, garantia, servicio y formas de pago.

A falta de cumplimiento de las condiciones en las cuales se autoriza una
Causa cotizacién, como de especificacion por parte del Area de Logistica al
proveedor para su pedido.

Del total de 27 cotizaciones recibidas, solo 18 cotizaciones han sido
Efecto autorizadas, reflejando un 33,33% de ineficacia en el proceso de aprobacién
de cotizaciones recibidas.

Conclusiones:

El Area de Logistica, es la encargada de aprobar las cotizaciones bajo las condiciones que se
establecen, existiendo una falta de especificacion de los requerimientos de los insumos al proveedor
para una 6éptima cotizacion.

Recomendaciones:

Jefe de Logistica: Revisar que los pedidos a los proveedores estén claramente indicadas todas las
caracteristicas de los insumos, como verificar que las cotizaciones recibidas cumplan con las
condiciones indicadas para su autorizacion.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 13 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 14 de Noviembre del 2011
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

“Corporacion COMIG”
Ref.

HA.3

AL.1
1

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 33 PROCESO N° 3: Proveedores Aprobados.

HALLAZGO AREA DE LOGISTICA N° 3

DEFICIENTE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

En el periodo del afio 2010, de 22 proveedores que presentaron sus
Condicién cotizaciones, solo se aprobaron a 13 proveedores, bajo recomendaciones de
algunos de los socios de la Corporacion.
Criterio Para la seleccion de los proveedores se establece parametros de seleccion y
evaluacion.
A falta de parametros de seleccién y evaluacion de proveedores, ademas para
Causa la seleccibn de muchos proveedores solo se lo ha realizado por
recomendaciones realizadas por los socios, a pesar de que en el proceso se
indica la realizacion de cuadros comparativos de proveedores.
Del total de 22 proveedores que han presentado sus cotizaciones, solo 13 han
Efecto sido seleccionados y aprobados, reflejando un 40,10% de ineficacia en el proceso
de seleccion y evaluacion de proveedores.

Conclusiones:

El Area de Logistica, al no poseer parametros de seleccién y evaluacion de proveedores, no ha
mantenido un éptimo proceso, manteniendo un indicador alto de ineficacia en la aprobacion de

proveedores.

Recomendaciones:

Jefe de Logistica: Dar aplicacion a la parte del proceso que indica realizar cuadros comparativos de
los proveedores, como establecer pardmetros para ser seleccionados y aprobados, sin dar
aplicacién a las recomendaciones realizadas por los socios.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 13 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 14 de Noviembre del 2011
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3.21.2. Tabla N° 34 TPROGRAMA DE AUDITORIA DE AREA DE RECURSOS HUMANOS

“Corporacion COMIG”
Ref.

HA.3

AL.1
11

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT RE/;L;{{*DO Fecha | OBSERVACIONES

SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL

1. | Personal Contratado

Procedimiento de Auditoria:

Indagar sobre las personas que fueron
contratadas en el afio 2010 y verificar
en qué condiciones se dio este proceso.

ARH.1 JBYRS 15-11-11

Personal que conoce las Funciones
del Cargo

Procedimiento de Auditoria:

Indagar sobre las actividades que se
deben realizar en cada cargo y verificar
su cumplimiento.

ARH.2 |JBYRS 15-11-11

3. | Personal Capacitado

Procedimiento de Auditoria:
Indagar si todo el personal de la| ARH.3 |JBYRS 15-11-11
Corporacion ha sido capacitado. i

NOMINA

4. |Errores en la Némina

Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de los pagos
realizados durante el periodo y verificar
si han existido errores.

ARH.4 |JBYRS 15-11-11

5. | Hallazgos del Area de RR.HH. HA. ARH. JBY 16-11-11

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 13 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 14 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

ARH.1

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 1/2

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 35 PROCESO N° 1: Personal Contratado

PROCEDIMIENTO N° 1: Indagar sobre las personas que fueron contratadas en el afio 2010
y verificar en qué condiciones se dio este proceso.

APLICACION: HALLAZGO
Se realizé preguntas al Administrador de la Corporacion con el fin de
conocer cuantas personas de las seleccionadas han sido reclutadas en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.
Persona: Juana Romero.
Cargo: Vicepresidenta de la Corporacion.
Preguntas:
1. ¢Cuantas personas fueron seleccionadas en el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 20107 Ref.: HA.
2. ¢(Cuantas personas fueron reclutadas de las seleccionadas en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 20107 1
3. ¢Mantienen un proceso de reclutamiento, seleccion y de contratacion ARH. 1

de personal?

Respuesta - Pregunta 3: Solo de manera verbal, nada se encuentra
documentado ya que es un proceso que se lo establecié por mi persona
para contratar hace 3 afios atrds al anterior Contador y nadie tiene
conocimiento del mismo.

Numero de personas contratadas 1 «
Ndmero de candidatos 3

INDICADOR: Personal Contratado.

Numero de personas contratadas % 100
Numero de candidatos

Personal Contratado=

1
Personal Contratado = 3 x100
Personal Contratado = 33,33%
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
ARH.1
2/2

INTERPRETACION:

En el 2010 se presenta dos vacantes en el cargo de Contador y Auxiliar Contable de la
Corporacion, se notifica de este hecho a los socios, en donde algunos de ellos dan
la recomendacion de 3 profesionales como candidatos, considerandose solo la decision
del Gerente General para su contratacion, tomando él, la decision de contratar al mas
idéneo, sin ningun proceso de reclutamiento, seleccién e induccion de personal, teniendo que

solo el

33,33% de los candidatos pasan por los requerimientos considerados por el Gerente
General y el 77,77% no cumple con los requerimientos del mismo para el puesto de
Contador ni Auxiliar Contable. A pesar de existir un proceso verbal no se cumple.

\: Verificado con las personas contratadas

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 15 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n

FECHA: 16 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

ARH.2

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 11

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 36 PROCESO N° 2: Personal que conoce las Funciones del Cargo

PROCEDIMIENTO N° 2: Indagar sobre las actividades que se deben realizar en cada cargo
y verificar su cumplimiento.

APLICACION: HALLAZGO
Se tom6 una muestra de la némina y se realiz6 una pregunta, a 5
empleados que en ese momento se encontraban en las instalaciones de la
Corporacion, obteniendo:
Ref.:

Pregunta:

1. ¢Usted conoce las actividades o las funciones que debe desempeifiar HA. 2

en su cargo? ARH >
| Personas que conocen las funciones de su cargo | 1 |} v

INDICADOR: Personal que conoce las funciones de su Cargo.

Numero de que conocen las

Personal que conoce las funciones de su Cargo = funciones de su cargo x 100
Total empleados entrevistados

) 1
Personal que conoce las funciones de su Cargo = 5 x100

Personal que conoce las funciones de su Cargo = 20%

INTERPRETACION:

Del total de empleados entrevistados, solo uno conoce las funciones de su cargo que es el
Contador de la Corporacién, manteniendo un indicador alto de ineficacia del 80%, siendo este un
aspecto critico.

\: Verificado con las personas entrevistadas

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 15 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 16 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
ARH.3
1/1

Tabla N° 37 PROCESO N° 3: Personal Capacitado

PROCEDIMIENTO N° 3: Indagar si todo el personal de la Corporacion ha sido capacitado.

APLICACION:

Se realizd preguntas al Jefe de Recursos Humanos con el fin de conocer
cuantos empleados han sido capacitados en el periodo comprendido entre

el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Persona: Maria Urquizo
Cargo: Jefe del Area de RR.HH.

Preguntas:

1. ¢Cuantos empleados fueron capacitadas en el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 20107
2. ¢ Cuantas personas trabajan en la Corporacién?

4
11

<

HALLAZGO

Ref.: HA.

ARH. 3

INDICADOR: Personal Capacitado.

Numero de empleados capacitados

Personal Capacitado=
Total empleados

. 4
Personal Capacitado = 17 X100
Personal Capacitado = 36,36%

x 100

INTERPRETACION:

Del total de empleados solo el 36,36% esta capacitado, teniendo una ineficacia del 63,64%

de los programas de capacitacion durante el periodo del 2010.

v: Verificado con la némina

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 15 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 16 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
ARH.4
1/1

Tabla N° 38 PROCESO N° 4: Errores en la Némina

PROCEDIMIENTO N° 4: Seleccionar una muestra de los pagos realizados durante el
Periodo y verificar si han existido errores.

APLICACION:

MES PAGOS ERRORES EN | TOTAL EMPLEADOS
REALIZADOS | LA NOMINA EN LA NOMINA

Enero 10 0 10
Marzo 10 0 10
Agosto 11 0 11
Septiembre 11 0 11
Diciembre 11 0 11
TOTAL: 53 0 53

Se seleccioné una muestra de los pagos realizados en la némina en el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre del 2010, para verificar errores segun el nimero de empleados, obteniendo:

Errores en la Némina

Errores en la Némina

Errores en la Némina

INDICADOR: Errores en la Némina.

Total pagos realizados segin némina

Total empleados segiin némina

53
53 x 100

100%

x 100

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no se evidencia hallazgos dignos de comentar ya
gue los pagos de nédmina se realizan sin ningUn error, siendo un proceso 100% eficaz.

V: Verificado con la némina

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 15 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 16 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 39 PROCESO NF° 1: Personal Contratado.

HALLAZGO AREA RECURSOS HUMANOS N° 1

NO CUENTAN CON UN PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL.

En el periodo del afio 2010, se presentaron las vacantes para el cargo de
Contador y Auxiliar Contable, en donde se obtuvieron 3 candidatos por
recomendacion de algunas socias, siendo solo contratado uno bajo los
requerimientos considerados solamente por el Gerente General.

Condicién

Las buenas préacticas administrativas, indican que se debe poseer un manual
Criterio 0 un proceso documentado para el reclutamiento, seleccion y contratacion
del personal.

Por falta de un proceso documentado o de un manual que indique los
Causa parametros para la contratacion del personal, como el perfil profesional de
cada cargo.

Existiendo dos vacantes, para las cuales existieron 3 candidatos de los
cuales solo se seleccion6 y contratd a uno solo, reflejando un 77,77% de
ineficacia en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal por falta de un proceso descrito.

Efecto

Conclusiones:

El Area de RR.HH., no mantiene, ni manuales ni procesos documentados que sustenten el proceso
de reclutamiento, seleccidn y contratacion del personal, en caso de presentarse una vacante, a pesar
que la Corporacion mantiene solo de manera verbal indicado un proceso de contratacion de
personal este no se lo aplica, ya que es solo de conocimiento del administrador.

Recomendaciones:
Gerente General: Disponer al administrador de la Corporacién, que conjuntamente con el Jefe

de Recursos Humanos se elabore un documento en donde se plasme las actividades a seguir
para el proceso de reclutamiento, seleccion, induccién y contratacion del personal.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 16 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 17 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 40 PROCESO N° 2: Personal que conoce las Funciones del Cargo.

HALLAZGO AREA DE RECURSOS HUMANOS N° 2

PERSONAL QUE NO CONOCE LAS FUNCIONES DE SU CARGO.

Se obtuvo, mediante la realizacion de una pregunta, si conocian las funciones
Condicion de su cargo, de 5 empleados que fueron entrevistados, solo uno supo decir que si
conocia lo que debe realizar.

Cada puesto de trabajo o cargo tiene funciones y actividades definidas dentro de una

Criterio L
estructura organizacional.
Causa A falta de una especificaciéon de funciones de cada cargo que se deben encontrar
indicadas en un manual para el personal de la Corporacién.
Del total de 5 empleados entrevistados, solo un empleado conoce lo que debe
Efecto realizar en su cargo, reflejando un 80% de ineficacia en el desarrollo de las funciones de

cada cargo, significando un riesgo de que las actividades de la Corporacion no se
cumplan de manera eficiente y eficaz.

Conclusiones:

Al realizar la indagacion para conocer si el personal de la Corporacion conoce las funciones de su cargo, se|
encontré que de 5 empleados solo uno conoce lo que debe realizar, ya que no se mantiene un manual de
descripcion de funciones o programas de entrenamiento para el personal, que permitan que este desempefie sus
actividades de manera eficiente y eficaz.

Recomendaciones:

Gerente General: Disponer al Jefe de Recursos Humanos conjuntamente con un experto para que se disefie un
manual de funciones, como los objetivos y estrategias de cada area.

Recursos Humanos: Realizar programas de entrenamiento para que el personal conozca lo que debe realizar y
tenga definido sus actividades, como efectuar campafias en donde se difunda lo que cada departamento debe
lograr y lo que cada puesto de trabajo debe cumplir.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 16 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 17 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 41 PROCESO N° 3: Personal Capacitado

HALLAZGO AREA DE RECURSOS HUMANOS N° 3

PERSONAL QUE NO ESTA CAPACITADO.

En el periodo del afio 2010, de 11 empleados de la Corporacion, solo 4

Condicion L o
han asistido a cursos de capacitacion.
. En el Area de RR.HH., se manejan programas de capacitacion para el
Criterio . X R
personal en temas de interés laboral como de motivacion.
Causa A falta de programas de capacitacion que el Area de RR.HH., debe fomentar

en la Corporacion para todo el personal.

Del total de 11 empleados, solo 4 se han capacitado en el afio 2010,
Efecto reflejando un 63,64% de ineficacia en el proceso de capacitacion como en la
aplicacién de programas de capacitacion.

Conclusiones:

El Area de RR.HH., al no contar con programas de capacitacion para sus empleados, no mantiene un
personal con conocimientos actualizados provocando que no se desarrollen las actividades de
manera 6ptima.

Recomendaciones:

Jefe de Recursos Humanos: Elaborar programas de capacitacion para todo el personal de la
Corporacién, presentar los proyectos de capacitacion a instituciones publicas o privadas
que financien este, una vez obtenido el financiamiento externo o interno por parte del Area
de Tesoreria, se presenta al Gerente General para su aprobacion y puesta en marcha.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 16 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 17 de Noviembre del 2011
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3.21.3. Tabla N° 42 Programa de Auditoria Area de Contabilidad

“Corporacion COMIG”

Ref.
AC.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 111
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT | REALIZAD | Fecha | OBSERVACIONES
O POR:
FACTURACION Y RECAUDACION
1. Facturas Procesadas
Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de las guias de
remisiony de las facturas procesadas de|
los meses de mayor movimiento, para AC.1 JBYRS 17-11-11
verificar cuantas facturas fueron procesadas
en el periodo del afio 2010.
2. | Facturas Cobradas
Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de facturas
emitidas y de las facturas pagadas de los
meses de mayor movimiento, para verificar AC. 2 JBYRS 17-11-11
cuantas facturas de las
emitidas_fueron pagadas en el periodo del
IMPUESTOS
3. | Declaraciones Realizadas
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar las  declaraciones  del IVA
realizadas en el periodo 2010 y verificary AC. 3 JBYRS 17-11-11
cuantas declaraciones sustitutivas se han
realizado.
4. | Declaraciones Realizadas a Tiempo
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar las  declaraciones  del IVA|
realizadas en el periodo 2010 y verificar, AC. 4 JBYRS 17-11-11
cuantas declaraciones fueron realizadas a|
tiempo.
5. | Hallazgos del Area de Contabilidad. HA. AC. JBYRS 17-11-111
ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 17 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 17 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS f/CZZ

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 43 Tabla N° 46 PROCESO N° 1: Facturas Procesadas

PROCEDIMIENTO N° 1: Seleccionar una muestra de las guias de remision y de las facturas
procesadas de los meses de mayor movimiento, para verificar cuantas facturas fueron
procesadas en el periodo del afio 2010.

APLICACION:
Se selecciond una muestra de las guias de remisiéon entregadas por el cliente como las facturas procesadas,

por la Corporacion de los meses de mayor movimiento comprendido en el periodo entre el 1 de enero al 31 de

diciembre del 2010, obteniendo: N
MES GUIAS DE REMISION FACTURAS PROCESADAS
Febrero 31 31
Mayo 32 32
Agosto 43 43 >‘
Noviembre E 39 38 A
Diciembre 48 48
TOTAL: 193 192 Y,

N
Una de las guias de remisién en el mes de noviembre no fue contabilizada, porque
en el viaje con destino a la ciudad de Guayaquil hubo un intento de robo en donde
se pidi6é a la unidad que retornara a las instalaciones del cliente, quedando esa guia
de remisién como respaldo para que el cliente asuma los costos del viaje hasta el
lugar donde se suscitd el percance. Se hablé con un representante del cliente
indicandonos que en efecto la guia de remision se encontraba en respaldo y que en
el mes de enero del 2011 se iba a dar solucion. y,

~

E

INDICADOR: Facturas Procesadas.

Facturas Procesadas = 'Facturas r?rc-)'cesad-as x 100
Guias de remisién recibidas
das = 192
Facturas Procesadas = 193 X100
Facturas Procesadas = 99,48%
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“Corporacion COMIG”
Ref.

AC.1

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 2/2

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no se evidencia hallazgos dignos de
comentar ya que las facturas procesadas tienen el respaldo de las guias de
remision, siendo un proceso 99, 48 eficaz

A: Tomado de los registros del cliente
E : Confirmado

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

AC.2

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 111

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 44 PROCESO NF° 2: Facturas Cobradas

PROCEDIMIENTO N° 2: Seleccionar una muestra de facturas emitidas y de las facturas
pagadas de los meses de mayor movimiento, para verificar cuantas facturas de las emitidas
fueron pagadas en el periodo del afio 2010.

APLICACION:

Se seleccioné una muestra de las facturas emitidas y de las facturas que fueron cobradas
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, para
verificar su capacidad de cobro, obteniendo:

MES FACTURAS EMITIDAS FACTURAS COBRADAS
Febrero 31 31
Mayo 32 32
Agosto 43 43 }A
Noviembre 38 38
Diciembre 48 48
TOTAL: 192 192

INDICADOR: Facturas Cobradas.

Total facturas cobradas

x 100

Facturas Cobradas .
Total facturas emitidas

192
Facturas Cobradas = 19p X100
Facturas Cobradas = 100%

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no se evidencia hallazgos dignos de comentar ya que las
facturas emitidas, todas han sido canceladas por el cliente de la Corporacion, teniendo un proceso
100% eficaz, mostrando que no existe cartera vencida y maneja buenas relaciones con su
cliente.

A Tomado de los registros del cliente

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
AC.3
1/1

Tabla N° 45 PROCESO N° 3: Declaraciones Realizadas

PROCEDIMIENTO N° 3: Solicitar las declaraciones realizadas en el periodo 2010 vy verificar

cuantas declaraciones sustitutivas se han realizado.

APLICACION:

Se solicité las declaraciones realizadas y las sustitutivas en el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Declaraciones realizadas 11 \/
Declaraciones sustitutivas 3

Las declaraciones sustitutivas se las llevd a cabo durante los primeros
meses del afio, en donde se encontraba el auxiliar contable encargado de

este proceso.

HALLAZGO

Ref.:

HA. 1
AC.3

INDICADOR: Declaraciones Realizadas.

Numero de declaraciones sustitutivas

Declaraciones Realizadas = ; ) -
Numero de declaraciones realizadas

Declaraciones Realizadas = 11 x100

Declaraciones Realizadas = 27,27%

x 100

INTERPRETACION:

Del total de declaraciones realizadas en el afo 2010, solo el 27,27% son declaraciones
sustitutivas, teniendo una ineficacia del 72,73% en la realizacion de las declaraciones.

V: Verificado con las declaraciones

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
AC.4
1/1

Tabla N° 46 PROCESO N° 4: Declaraciones Realizadas a Tiempo

PROCEDIMIENTO N° 4: Solicitar las declaraciones del IVA realizadas en el periodo 2010 y

verificar cuantas declaraciones fueron realizadas a tiempo.

. HALLAZGO
APLICACION:
Se solicitd las declaraciones realizadas y las declaraciones realizadas a
tiempo en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre Ref.:
del 2010.
HA. 2
- - \ AC. 4
Declaraciones realizadas 11
Declaraciones realizadas a tiempo 6 }

INDICADOR: Declaraciones Realizadas a Tiempo.

Declaraciones Realizadas a Tiempo ~ - -
Numero de declaraciones realizadas

6
11 x 100

Declaraciones Realizadas a Tiempo

Declaraciones Realizadas a Tiempo = 54,54%

Numero de declaraciones realizadas a tiempo % 100

INTERPRETACION:

Del total de 11 declaraciones realizadas, solo se realizaron a tiempo 6 declaraciones,
teniendo un 45,45% de ineficacia en el proceso de realizacién de declaraciones, incurriendo

en multas e intereses.

V: Verificado con las declaraciones

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

HA.1

AC.3
11

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 47 PROCESO N° 3: Declaraciones Realizadas

HALLAZGO AREA DE CONTABILIDAD N° 1

DESCONOCIMIENTO DEL AUXILIAR CONTABLE.

En los primeros meses del afio 2010, se realiz6 3 declaraciones sustitutivas
Condicién del total de 11 declaraciones, este proceso se encontraba a cargo del auxiliar
contable que al momento ya no labora en la Corporacion.

En el Area de Contabilidad, existe personal con conocimientos contables y

Criterio tributarios.

A falta de conocimiento sobre el manejo de los tributos y como estos deben

Causa
ser declarados.

Del total de 11 declaraciones, existieron 3 declaraciones sustitutivas,
Efecto reflejando un 72,73% de ineficacia en el proceso de realizacién y pago de
declaraciones.

Conclusiones:

El Area de Contabilidad., al no contar con un auxiliar contable con conocimientos actualizados sobre
el manejo, declaracion y pago de tributos, se realizaron declaraciones sustitutivas, indicando
ineficacia en el proceso.

Recomendaciones:
Se recomienda al Jefe del Area de Recursos Humanos y del Area Contable, que se contrate un

auxiliar contable con conocimientos amplios en el manejo de tributos para evitar estos
inconvenientes.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
HA.2

AC.4
11

Tabla N° 48 PROCESO N° 4: Declaraciones Realizadas a Tiempo

HALLAZGO AREA DE CONTABILIDAD N° 2

INCUMPLIMIENTO CON OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Condicién ) . !
declaraciones se realizaron a tiempo.

En el periodo del afio 2010, de las 11 declaraciones realizadas solo 6

El SRI como organismo de control y administrador de tributos establece las

Criterio fechas de los pagos de tributos, en caso de no ser cumplidos o a tiempo, se

establecen multas e intereses.

Causa A falta de conocimiento y compromiso con las obligaciones tributarias.

Se realizaron solo 6 declaraciones a tiempo del total de 11 declaraciones,

Efecto reflejando un 45,45% de ineficacia en el proceso de pago de declaraciones,

incurriendo en multas e intereses.

Conclusiones:

Al no realizarse las declaraciones a tiempo, por falta de compromiso y conocimiento del personal del
Area de Contabilidad, se incurrié en multas e intereses, teniendo un proceso ineficaz e ineficiente.

Recomendaciones:

Jefe de Recursos Humanos: Elaborar y aplicar pruebas de conocimiento tributario a los nuevos
integrantes del Area de Contabilidad, con el fin de medir sus conocimientos y determinar si cumplen

con el perfil para desempeniar estas actividades.

Jefe de Contabilidad: Ejercer control sobre las actividades realizadas por el contador y el auxiliar
contable, con el fin de determinar deficiencias en los procesos y tomar acciones correctivas a

tiempo.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 17 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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3.21.4. Tabla N° 49 Programa de Auditoria Area de Tesoreria

“Corporacion COMIG”

Ref.
T.1
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 11
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
No. ACTIVIDADES A REALIZARSE REF/PT REALIZADO Fecha OBSERVACIONES
POR:
PRESUPUESTOS
1. Depésitos Realizados
Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de los
depositos en los estados de cuenta, para verificar con los|
cheques recibidos, cuantos cheques fueron depositados Y| AT.1 JBYRS 19-11-11
cuantos cheques fueron cobrados.
2. Informe de Tesoreria
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar el reporte diario de tesoreria, con los documentos
de .respaldo para verificar el nimero de transacciones AT. 2 JBYRS 1911-11
PAGOS
3. Cheques Cobrados
Procedimiento de Auditoria:
Solicitar los estados de cuenta de las diferentes cuentas|
bancarias y obtener una muestra de una fecha especifica Y|
verificar los cheques que han sido emitidos segin el
talonario de cheques y cuantos han sido cobrados. AT.3 JByRS 19-11-11
4 Solicitudes de Pago Atendidas
Procedimiento de Auditoria:
Seleccionar una muestra de las BYR
solicitudes de pago recibidas y verificar cuantas de estas han AT. 4 JBYRS 19-11-11
S. Hallazgos del Area de Tesoreria. HA. AT. JBYRS 19-11-11

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 18 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 18 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS AI/Zl

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 50 PROCESO N° 1:DepésitosRealizados

PROCEDIMIENTON"1: seleccionar una muestra de los depésitos en los estados de cuenta, para verificar los cheques recibidos cuantos

cheques fueron

IAPLICACION:
se selecciond una muestra de los depdsitos a la fecha 10 de los meces de mayor HALLAZGO
movimiento comprendido en el periodo entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del
2010, de la cuenta general del Banco PRODUBANCO, que es la que mantiene mejor
movimiento en la corporacién, obteniendo:
REGISTROAREADETESORERIA
CUENTAGENERAL
DEPOSITOS CHEQUES RECIBIDOS Y
FECHA/MES SEGUN CAJA ENVIADOSALDEPOSITO
10deFebrero 5V 5V
10deMayo 4 N
10de Agosto 10V 10V
10deNoviembre 8V 8V
1deDiciembre 12V 12
TOTAL: 39 39 Ref.:
HA.1
BANCO PRODUBANCO AT.1
CUENTAGENERAL
P . CHEQUES COBRADOS
DEPOSITOS SEGUN g
FECHA/MES SEGUNESTADODE
ESTADODECUENTA CUENTA
10deFebrero 5V 0V £
10deMayo 1V 3V
10de Agosto 9V 1V
10deNoviembre 5V 3y
10deDiciembre 10V 24
TOTAL: 30 9
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“Corporacion COMIG”
Ref.

AT.1

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 2/9

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Se verifico cada uno de los datos otorgado por area de tesoreria, con los estados de cuentas
obtenidos en ese momento via internet de las fechas indicadas en impreso.

Los cheques pueden ser cobrados solo en caso de una autorizacion del gerente general por
lo que solicito al jefe de tesoreria las autorizaciones para el cobro de los cheques, el mismo

gque supo manifestar que no tenia y que los cheques se cobraron sin autorizacion

Los valores de los cheques cobrados, fueron verificados en el estado de cuenta,

encontrandose depositado en efectivo dos dias posteriores al cobro.

INDICADOR: Dep6sitos Realizados.

Facturas Procesadas= Numero de depositos realizados
Numero de cheques recibidos

30
Facturas Procesadas=
39 X100

Facturas Procesadas= 76,92%

INTERPRETACION:
De los 39 cheques recibidos, solo fueron depositados 30, siendo 9 cheques cobrados,

teniendo asi el 23.08%, de ineficiencia en el proceso del depdsitos.

A:Tomado de los registros del cliente
E: Confirmado

\:Verificado
ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 19 de Noviembre del 2011
REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS Ale

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 51 PROCESO N° 2: Informe de Tesoreria

PROCEDIMIENTO N° 2: Solicitar el reporte diario de tesoreria, con los documentos de
respaldo para verificar el nUmero de transacciones realizadas.

APLICACION:

Se solicité los reportes de tesoreria de los 2 Ultimos meses, se selecciond una muestra de las
fecha 15 y 22, del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010,
obteniendo:

e — FECRATWES | RECAUDG | PRGOS
FECHA/MES TRANDSE)T_CSIIA? NES 15 de Noviembre 2 5+
15 de Noviembre 7 > A 22 de Noviembre 1V 3 A
22 de Noviembre 4 15 de Diciembre 44 5+
15 de Diciembre 9+ 22 de Diciembre 9 7
22 de Diciembre 16 V TOTAL. o o7
TOTAL: 32V Y,

INDICADOR: Informe de Tesoreria.

NuUmero de transacciones con soporte
Total de transacciones diarias

Informe de Tesoreria X 100

L 32
Informe de Tesoreria = 32 x100
Informe de Tesoreria = 100%

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no se evidencia hallazgos dignos de comentar ya que
el informe de tesoreria se encuentra acorde a las transacciones de los dias
seleccionados y cada transaccién se encuentra sustentada con un documento de soporte,
teniendo un proceso 100% eficaz.

A:Tomado de los registros del cliente
\:Verificado con los documentos de respaldo

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 19 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Ref.
AT.3
1/2

Tabla N° 52 PROCESO N° 3: Cheques Cobrados

PROCEDIMIENTO N° 3: Solicitar los estados de cuenta de las diferentes cuentas bancarias
y obtener una muestra de una fecha especifica y verificar los cheques que han sido emitidos

segun el talonario de cheques y cuantos han sido cobrados.

APLICACION:

Se solicitd los estados de cuenta de los meses con mayor movimiento,
ademas se solicitd el talonario de cheques del periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, para verificar los

cheques emitidos y los cheques cobrados, obteniendo: \
CUENTA GENERAL
PRODUBANCO
CHEQUES CHEQUES
EMITIDOS COBRADOS SEGUN
FECHA /MES SEGUN ESTADO DE CUENTA >
TALONARIO
Febrero 14 13
Mayo 12 12
Agosto 13 13 A
Noviembre 25 21+
Diciembre 28 25
TOTAL: 92 84 %

Se revisO los estados de cuenta y se verificd que el

cheque que fue emitido el 10 de febrero, fue cobrado el

11 de mayo y tres cheques emitidos el 10 de Noviembre \/
fueron cobrados, el primero el 13 de Diciembre y los 2

cheques restante el 23 de Diciembre.

A los 4 cheques restantes no se les ha realizado ninglin seguimiento
para conocer que ha sucedido con estos.

HALLAZGO

Ref.:

HA. 2
AT. 3
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“Corporacion COMIG”

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Indicador: cheques cobrados

Numero de cheques cobrados

Ref.
AT.3
2/2

x 100

Cheques Cobrados

Numero de cheques emitidos

88

92 x100
95,65%

Cheques Cobrados

Cheques Cobrados

De los 92 cheques que se emitieron segun la muestra seleccionada, solo 88
cheques han sido cobrados, existiendo 4 cheques que aun no han sido
cobrados, con un 4,53% de ineficiencia en el seguimiento de cheques cobrados.

INTERPRETACION:

De los 92 cheques que se emitieron segun la muestra seleccionada, solo 88
cheques han sido cobrados, existiendo 4 cheques que no hay un asido cobrado con
un 4.53% de ineficiencia en el seguimiento de los cheques cobrados.

A:Tomado de los registros del cliente
V:Verificado

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

FECHA: 19 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén

FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG” Ref.

AT.3
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 212

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 53 PROCESO N° 4: Solicitudes de Pago Atendidas

PROCEDIMIENTO N° 4: Seleccionar una muestra de las solicitudes de pago recibidas y
verificar cudntas de estas han sido pagadas.

APLICACION:

Se seleccion6 una muestra de las solicitudes de pago recibidas en los 4 Gltimos meses, del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, opteniendo:

MES SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE
PAGO RECIBIDAS PAGO ATENDIDAS
Septiembre 18 18+ >
Octubre 18V 18+ A
Noviembre 25+ 25+
Diciembre 28 W 28+
TOTAL: 89 89 4

INDICADOR: Solicitudes de Pago Atendidas.

Numero de solicitudes de pago atendidas
Numero de solicitudes recibidas

x 100

Solicitudes de Pago Atendidas

Solicitudes de Pago Atendidas = g9 x100
Solicitudes de Pago Atendidas = 100%

INTERPRETACION:

Aplicados los Procedimientos de Auditoria no se evidencia hallazgos dignos de comentar ya
gue segun la muestra obtenida se pudo observar que las solicitudes de pago recibidas,
todas son atendidas a tiempo, teniendo un proceso 100% eficaz.

A:Tomado de los registros del cliente
\:Verificado con los documentos de respaldo

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 19 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

HA.1

AT.1
1

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 54 PROCESO N° 1: Depositos Realizados

HALLAZGO AREA DE TESORERIA N° 1

CHEQUES COBRADOS SIN AUTORIZACION.

En el periodo del afio 2010, segin una muestra seleccionada, de 39 cheques
Condicién recibidos, solo fueron depositados 30, siendo 9 cheques cobrados sin
autorizacién del Gerente General.

Como politica interna se establece que los cheques recibidos, solo pueden
ser cobrados bajo la autorizacion del Gerente General, caso contrario no,

Criterio deben ser depositados en la Cuenta General de PRODUBANCO de la
Corporacion.
Causa A falta de aplicacion de la politica interna del Area de Tesoreria.

Se realiz6 cobros de los cheques recibidos sin autorizacion del Gerente
Efecto General, manteniendo un 23,08% de ineficacia en el proceso de depdsitos de
cheques recibidos.

Conclusiones:

Al no darse cumplimiento de la politica interna que indica la autorizacion del Gerente General para el
cobro de cheques recibidos, se tiene una ineficacia en el proceso y una falta de control sobre los
recursos monetarios, ya que los depositos de los cheques cobrados no se los realiza el mismo dia
sino en dias posteriores manteniendo ademas una ineficiencia.

Recomendaciones:

Gerente General: Aplicar mayor control sobre los procesos de manejo de recursos monetarios, y
exigir que se cumpla con las politicas internas de cada &rea, ademés de verificar los estados de
cuenta y tomar mayor atencién a los depdsitos en efectivo, dando seguimiento a estos.

Jefe de Tesoreria: Dar cumplimiento a las politicas internas del Area de Tesoreria, elaborar
reportes de cheques recibidos, cheques cobrados, cheques depositados y cheques emitidos con
los estados de cuenta respectivos como respaldo, para conocimiento del Gerente General.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 19 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calder6n FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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“Corporacion COMIG”
Ref.

HA.2

AT.3
11

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

Tabla N° 55 PROCESO N° 3: Cheques Cobrados

HALLAZGO AREA DE TESORERIA N° 2

CHEQUES QUE AUN NO HAN SIDO COBRADOS.

En el periodo del afio 2010, segun una muestra seleccionada, se obtuvo que de
Condicion los 92 cheques que se emitieron, solo 88 cheques fueran cobrados, existiendo 4
cheques que auln no han sido cobrados en este periodo.

Como politica interna, dentro de las buenas practicas administrativas y
financieras, se establece, que a los cheques emitidos se dé un seguimiento

Criterio ; D
hasta su cobro, conociendo que un cheque desde su emision tiene un
periodo de vigencia de 13 meses.
Causa A falta de seguimiento y control sobre los cheques emitidos hasta el
momento de su cobro.
Se encontré que de los cheques emitidos, aun 4 de ellos no han sido
Efecto cobrados, sin conocer que ha sucedido con estos cheques o cual ha sido el

motivo para no ser cobrados aun, reflejando un 4,53% de ineficacia en el
proceso de seguimiento de cheques emitidos y no cobrados.

Conclusiones:

De los cheques emitidos en el periodo 2010, aun existen 4 cheques que no han sido cobrados, que
por falta del seguimiento a los mismos, el encargado no conoce el motivo por el cual ain no han sido
cobrados, manteniendo un proceso ineficaz al no establecer el alcance hasta el momento de su
cobro.

Recomendaciones:

Gerente General: Aplicar un control sobre las actividades del Area de Tesoreria, con el fin de
mejorar los procesos que se realizan e implementar una politica interna en la cual se proponga dar
seguimiento a los cheques emitidos hasta el momento de su cobro, extendiendo el alcance del
proceso.

Jefe de Tesoreria: Realizar un seguimiento de los cheques que ain no han sido cobrados, para
conocer el motivo por el cual no se ha efectuado su cobro, en el caso de no conocer que ha
sucedido con esos cheques, se elaborard una carta al Banco solicitando que se anulen estos, por
motivo de no conocer el destino de los mismos, esta carta va a ser firmada y autorizada por el
Gerente General.

ELABORADO POR: Jenny Bacuy y Rosa Sayay FECHA: 19 de Noviembre del 2011

REVISADO POR: Ing. Edison Calderén FECHA: 20 de Noviembre del 2011
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3.22. Comunicacién de Resultados

Previa la aplicacion de procedimientos de Auditoria en la fase de ejecucion, en
donde se obtuvo la evidencia, y se determind algunos hallazgos, la misma que
establece mediante el informe correspondiente los diferentes hallazgos que se
determinaron para la toma de decisiones por parte de la socia.

El informe contendra los aspectos positivos que se determinaron por medio de la
verificacion de los procesos, asi como las deficiencias mediante un hallazgo, el

mismo que permitird emitir las recomendaciones correspondientes.

3.23. Informe de Auditoria.

INFORME DE AUDITORIA
“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS DE LA CORPORACION COMIG”

Procesos Auditados

Procesos Administrativos:

a) Area de Logistica:

- Adquisicion y Documentacion. b) Area de
Recursos Humanos:

= Seleccion e Induccion del Personal.
* NOmina.

Procesos Financieros:

c) Area de Contabilidad

= Facturacién y Recaudacion.

* Impuestos.

d) Area de Tesoreria:

* Presupuestos.

* Pagos.
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Tabla 56 INFORME No. 01-IF-2011.
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.
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CARTA DE PRESENTACION
Guamote, 24 de noviembre del 2011.

Sefiora

Hida Ayol.
PRESIDENTA DE LA COMIG

Presente.-

Se ha realizado una Auditoria de Gestibn a la “Corporacion de Mujeres
Indigenas y campesinas de Guamote “COMIG”, con el fin de evaluar la eficiencia
y eficacia de los Procesos Administrativos y Financieros.

Para el examen se realizd6 de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, en lo que fue aplicable, en consecuencia incluyd técnicas vy
procedimientos de Auditoria que se consideran necesarios en las
circunstancias presentadas.

Para evaluacion de la gestion se utilizd parametros propios de la Corporacion y
aguellos que se aplican en el proceso administrativo y financiero eficiente; se
realiz6 la Auditoria de Gestién a los Procesos Administrativos y Financieros por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, en
funcién de la mejora y progreso de la Corporacion, incluyendo los comentarios que

emitieron los auditados en la lectura del borrador del informe.

Las recomendaciones han sido discutidas y aceptadas por las autoridades
inmersas en las mismas, con quienes se desarrollard un plan de
implementacion y monitoreo.

Se reitera el compromiso de asesorar a la administracion de la Corporacion para
contribuir a su desarrollo. A la vez se deja constancia de nuestro

reconocimiento por la total colaboracién que recibimos en nuestro trabajo.

Atentamente,

Jenny Bacuy.
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INFORMACION INTRODUCTORIA

3.24. MOTIVO DEL AUDITORIA.

La Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos y Financieros de la
Corporacion COMIG, se realiza en cumplimiento del plan de Memoria
Técnica propuesto por Jenny Bacuy y Rosa Sayay, previo a la obtencién d el
titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, CPA., con el motivo de
brindar una mejora continua, se decide realizar el examen de Auditoria
de Gestibn para determinar la eficiencia y eficacia de las Areas de
Logistica, Recursos Humanos, Contabilidad y Tesoreria. La Auditoria de
gestién se inici6 con la orden de trabajo segun la carta de autorizacién por
parte de la Gerencia de la Corporacion, a la fecha 24 de julio del 2011.

3.24.1. OBJETIVOS.

3.24.2. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos y
Financieros a la Corporacion COMIG, ubicada en el canton Guamote,
Provincia de Chimborazo con la finalidad de verificar el cumplimiento
de responsabilidades, objetivos y control sobre los recursos con el fin de

emitir recomendaciones y proponer mejoras en los procesos.

3.24.3 Objetivo Especifico.

» Realizar una evaluacién de control internode los procesos administrativos
y financieros con el fin de detectar areas criticas y oportunidades de
mejoramiento continuo.

» Disefiar las pruebas de cumplimiento que se van aplicar durante el

proceso de Auditoria a los procesos administrativos y financieros de la
Corporacién COMIG
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*Evaluar la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos materiales,
humanos, financieros, administrativos y econdmicos con la aplicacion de
procedimientos de Auditoria y el desempefio de la Corporacion con relacion

a sus objetivos.

= Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos durante el proceso de la Auditoria a los Procesos

Administrativos y Financieros de la Corporacion COMIG

eImplementar las recomendaciones emitidas en el informe para mejorar el

desempefio de la Corporacion.

3.25. ALCANCE.
El examen cubrira el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010,
tiempo comprendido como un periodo econémico, segun la legislacion

ecuatoriana.

3.26. ENFOQUE.
Esta Auditoria de Gestion, se ided con un enfoque dirigido a la eficiencia y
eficacia, con que la Corporacion utiliza sus recursos y alcanza sus objetivos,

en cuanto a sus Procesos Administrativos y Financieros.

3.27. COMPONENTES AUDITADOS.
La Auditoria abarcdé todas las actividades ejecutadas en los Procesos
Administrativos y Financieros de la Corporacion COMIG, los mismos que

contienen las siguientes areas:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Departamento Administrativo:

- Area de Logistica.

» Area de Recursos Humanos
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PROCESOS FINANCIEROS

Departamento Financiero:

 Area de Contabilidad.

«Area de Tesoreria.

3.2.8. INDICADORES UTILIZADOS

Para la evaluacion de los Procesos Administrativos y Financieros, con sus
respectivas areas, se utilizé indicadores de gestion que permitieron medir el
desempefio de las actividades de las areas examinadas, segun se presenta

a continuacion.

INDICADORES PROCESO ADMINISTRATIVO:

Indicadores Area de Logistica:

 Compras de Insumos Autorizados:

Solicitud de compras de insumos autorizadas

= x 100
Solicitud de compras de insumos emitidas

= % compras de insumos autorizados.

» Cotizaciones Autorizadas:
NuUumero de cotizaciones aprobadas

- x 100

NuUmero de cotizaciones recibidas

% cotizaciones autorizadas.

Proveedores Aprobados:

Numero de proveedores aprobados mediante analisis 100
= X
Numero de proveedores seleccionados previo la compra

% de proveedores aprobados.

Indicadores Area de RR.HH:

e Personal Contratado:
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Numero de personas contratadas
= . x 100
Numero de candidatos

= % de personal contratado.

= Personal que conoce las funciones de su cargo:

Numero de empleados que conoce las funciones de su cargo 100
= X
Total de empleados

= % de personal que conoce las funciones de su cargo.

Personal capacitado:

Numero de empleados capacitados
= x 100

Total de empleados

% de personal capacitado.

Numero de empleados capacitados 100
= X
Numero de programas de capacitacion

% de personal capacitado.

Errores en Ndmina:

Total de pagos segun némina
= x 100

Total empleados

% de errores en ndémina.

INDICADORES PROCESO FINANCIERO:

Indicadores Area de Contabilidad:

Facturas Procesadas:

Facturas procesadas
= i x 100
Guias de remision recibidas

% de facturas procesadas.
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Facturas Cobradas:

Total de facturas cobradas
= x 100

Total de facturas emitidas

% de facturas cobradas.

Declaraciones Realizadas:

NUmero de declaraciones sustitutivas 100
= X
NUmero de declaraciones realizadas

% de declaraciones realizadas.

Declaraciones Realizadas a Tiempo:

Numero de declaraciones realizadas a tiempo 100
= X
Numero de declaraciones realizadas

% de declaraciones realizadas a tiempo.

Indicadores Area de Tesoreria:

Depdésitos realizados:

Numero de depdsitos realizados
= ) x 100
NUumero de cheques recibidos

% de depdsitos realizados.

Informe de Tesoreria:

# de transacciones con soporte, recaudo y pagos

= x 100
Total de transacciones diarias

= % de transacciones de tesoreria con soporte.

* Cheques Cobrados:
Numero de cheques cobrados

= x 100

Numero de cheques emitidos

% de cheques cobrados.

Solicitudes de Pago Atendidas:
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Numero de solicitudes de pago atendidas 100
= X
Numero de solicitudes recibidas

% de solicitudes de pago atendidas.

INFORMACION DE LA ORGANIZACION

3.29. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION.

La Corporacion COMIG es una Sociedad Andnima conformada por las
aportaciones de varios accionistas, con un capital autorizado de $5,760.00 y
un capital suscrito de $2,880.00 dividido en dos mil ochocientas ochenta

acciones ordinarias y nominativas de $1 (un ddlar) cada una.

La Corporacion COMIG, posee una responsabilidad limitada, por lo que en
caso de existir una liquidacion o cierre de la misma, los accionistas estan en
la obligacion de responder a sus acreedores solo en el valor del monto de sus
aportaciones, y en caso de existir ganancias los accionistas participaran de
igual manera en proporcion a sus aportaciones.

Las sociedades anénimas pueden ser administradas por uno de los socios y
pueden intervenir a través de asambleas, ademas por su naturaleza pueden
incrementar su patrimonio con la emision de acciones para continuar son su

actividad econdémica si lo requieren.

3.29.1MISION

Somos una Corporacion de mujeres indigenas de Cantén Guamote
brindando servicio a la comunidad, logrando relaciones a largo plazo con
servicios de calidad y productividad.

Aportamos a la sociedad con empleo directo e indirecto dentro de un buen
ambiente de trabajo contribuyendo con la sociedad y el desarrollo de la

economia del pais.

3.29.2 VISION

En el afo 2015 seremos una Corporacibn que se marque por una
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alta diferenciacion en sus servicios con una amplia participacion en el
mercado nacional e internacional buscando siempre la fidelidad de nuestros
clientes por medio de la calidad y de sistemas de gestion de relaciones
entre Corporacion y cliente, siempre manteniendo el respeto a las

normas Yy exigencias que se dan dentro de nuestro marco institucional.

3.29.3. BASELEGAL
La Corporacion COMIG, no posee una normativa interna, politicas,
manuales o reglamentos internos que rijan las actividades de la misma,

pero posee los siguientes documentos:

Base Legal Interna:

* Escritura de Constitucién

» Resoluciones de Reuniones Extraordinarias.

Para el desarrollo de sus actividades, la Corporacibn emplea una base

legal externa, la misma que se detalla a continuacion:

Base Legal Externa:

» Ley de Corporaciones.

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de
Aplicacion.

» Ley de Seguridad Social.

= Cddigo Tributario.

» Cddigo de Trabajo.

* Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién en la
Fuente.

Tomando en consideracion los siguientes Organismos Superiores de
Control:

= Superintendencia de Corporaciones.

= Organismo Controlador y Regulador de Tributos

« Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

« Ministerio de Relaciones Laborales.
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3.29.4. ESTRUCTURA ORGANICA.

Por cuanto la Corporacion COMIG S.A. no posee una estructura
organizacional acorde a las necesidades de la misma, ya que no abarca
todas las &reas que se requieren para el desarrollo de las actividades, por lo
gue a continuacion se propone la siguiente estructura organizacional mas

Completa para mejorar el desempefio administrativo y financiero.

Junta Accionist|

Presidente

/ 117 SECRET
Comisario  +———————— Gente |-——————J Asesoria Legal
General y Financiera

< [ |

Administrativg Financiero
K Logistica Recurso Humano! Contabilidad Tesoreria
Adquisicion Seleccion Facturacioh
Documentacion Induccion Nomina Recaudacidn | Impuestos Presupuestos Pagos

Personal

Nivel Directivo

Nivel Ejecutivo -

Nivel Operativo

Fuente: Libro Auditoria Administrativa, Autor: Benjamin Franklin.

Elaborado por: Jenny Bacuy y Rosa Sayay

3.29.5. OBJETIVOS DE LA CORPORACION.

La Corporacién d e organizacion de mujeres COMIG se ha planteado el
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siguiente objetivo general:

La Corporacion de mujeres indigenas COMIG no tiene

Obijetivos especificos, sin embargo propongo los siguientes:

» Prestar el servicio a las comunidades dar capacitacion en diferentes areas.

» Otorgar un servicio de calidad obteniendo la seguridad y confianza de los

socios con un servicio oportuno y eficaz en la produccion.

 Cumplir con las leyes, normas y reglamentos vigentes en el pais como
convenios internacionales para el desarrollo de los proyectos que aseguren la

satisfaccion de las necesidades de los socios.

« Brindar un servicio que satisfaga las necesidades de la sociedad y
mantener un posicionamiento en el mercado con profesionales

calificados.

- Establecer buenas relaciones con los clientes internos y externos, en

donde se obtenga un beneficio mutuo.

3.29.6. RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

FORTALEZAS ENCONTRADAS.

Se ha aplicado los diferentes tipos de indicadores de gestion a las areas de
los procesos administrativos y financieros de la Corporacion COMIG,
obteniendo los siguientes resultados positivos de las areas examinadas:

ROCESOS ADMINISTRATIVOS:

Dentro de los procesos administrativos, se tiene al area de logistica y el area
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de recursos humanos, cada una con sus sub-areas, destacando los
siguientes aspectos como fortalezas

Area de RR.HH.:

« En el proceso de pago de nomina no existen errores dignos de
comentar, ya que el proceso es 100% eficaz, por lo que los pagos

realizados es en igual proporcion al numero de empleados.

PROCESOS FINANCIEROS:

Dentro de los procesos financieros, se tiene al area de contabilidad y el area
de tesoreria, cada una con sus sub-areas, destacando los siguientes

aspectos como fortalezas:

Area de Contabilidad:
- Las facturas procesadas en el periodo comprendido del examen,
tienen de respaldo de sus respectivas guias de remision, sin presentar ningun

problema en este proceso.

« En esta area no se mantiene cartera por cobrar o vencida, ya que de las
facturas emitidas todas son cobradas, esto se debe a las buenas relaciones

gue se mantiene con el cliente.

Area de Tesoreria:
« Al seleccionar una muestra de los informes de tesoreria, se verifico que

cada una de las transacciones diarias mantiene su documento de soporte.

» Las solicitudes de pago que se reciben por esta area son atendidas con
sus pagos a tiempo estableciendo una fortaleza con un proceso eficaz y
eficiente.

Tanto los procesos administrativos como financieros se encuentran bajo el
control y supervision de cada uno de los departamentos, en ciertos casos

para dar efecto a las acciones de cada uno de los integrantes de cada area
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es necesario la autorizacion del Gerente General, para aprobaciones o
autorizaciones.

En la Auditoria de Gestion, los resultados se encuentran expresados por
medio de un hallazgo, que es un hecho que se ha encontrado y requiere de
recomendaciones, las mismas que constan en el presente informe a
continuacion se presenta los resultados obtenidos en el trabajo de la

Auditoria de Gestion realizada a los Procesos Administrativos:

AREA DE LOGISTICA:

Solicitudes de compra que no cumplen con los requerimientos.
En el periodo del afio 2010, se emitieron 39 solicitudes de compra, de las

cuales solo 28 solicitudes de compra fueron autorizadas.
Las solicitudes de compra se autorizaran si cumplen:

e Cada una de las areas deberd anticipar su pedido de recursos,

mediante una hoja de pedidos.

» Los requerimientos se deben encontrar sustentados con las necesidades

reales de la Corporacién y de las unidades de transporte.

» Cada hoja de pedido debe especificar las caracteristicas del requerimiento y

los saldos.

= Verificar en el presupuesto si existe la disponibilidad de recursos.
Por falta de descripcion del proceso y de conocimiento sobre los
requerimientos que se debe cumplir una solicitud de compra para ser

autorizadas.

Del total de 38 solicitudes de compras emitidas, solo 28 solicitudes han sido

aprobadas, reflejando un 28,20% de ineficacia en el proceso de aprobacién
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de solicitudes de compra.

En el Area de Logistica, no se ha definido la descripcion del proceso,
provocando que las solicitudes no aprobadas se den a una falta de
cumplimiento de los requerimientos que se indican en las hojas de pedidos, o
que no fueron justificados por el area solicitada, ademas de no encontrarse

dentro del presupuesto.

Recomendaciones:

» Tesoreria:

Comunicar a los jefes de las areas de la Corporacion, el presupuesto
designado para cada area y para cada unidad de transporte, para que en
base a ese presupuesto se realicen las solicitudes de compra.

 Logistica:
Revisar y verificar que las solicitudes de compra recibidas cumplan con los
requerimientos que se solicitan antes de ser enviadas para su autorizacion al

Gerente General.
Cotizaciones que no cumplen con las condiciones.
En el periodo del afio 2010, se recibieron 27 cotizaciones, de las cuales solo

18 cotizaciones fueron autorizadas.

Las cotizaciones son autorizadas bajo las condiciones de mejor precio,

calidad, garantia, servicio y formas de pago.

A falta de cumplimiento de las condiciones en las cuales se autoriza una
cotizacion, como de especificacion por parte del Area de Logistica al
proveedor para su pedido.

Del total de 27 cotizaciones recibidas, solo 18 cotizaciones han sido
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autorizadas, reflejando un 33,33% de ineficacia en el proceso de aprobacion

de cotizaciones recibidas.

El Area de Logistica, es la encargada de aprobar las cotizaciones bajo las
condiciones que se establecen, como mejor precio, calidad, garantia, servicio
formas de pago, existiendo una falta de especificacion de los requerimientos

de los insumos al proveedor para una éptima cotizacion.

Recomendaciones:

- Jefe de Logistica:
Revisar que los pedidos a los proveedores estén claramente indicadas
todas las caracteristicas de los insumos, como verificar que las cotizaciones

recibidas cumplan con las condiciones indicadas para su autorizacion.

Deficiente seleccién y evaluacién de proveedores.
En el periodo del afio 2010, de 22 proveedores que presentaron sus
cotizaciones, solo se aprobaron a 13 proveedores, bajo recomendaciones de

algunos de los socios de la Corporacion.

Para la seleccion de proveedores se establece parametros de seleccion y

evaluacion.

A falta de parametros de seleccién y evaluacion de proveedores, ademas
para la seleccion de muchos proveedores solo se lo ha realizado por
recomendaciones realizadas por los socios, a pesar de que en el proceso se
indica la realizacion de cuadros comparativos de proveedores del total de 22
proveedores que han presentado sus cotizaciones, solo 13 han sido
seleccionados y aprobados, reflejando un 40,10% de ineficacia en el proceso

de seleccion y evaluacion de proveedores.

El Area de Logistica, al no poseer parametros de seleccion y evaluacion de
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proveedores, no ha mantenido un 6ptimo proceso, teniendo un indicador alto
de ineficacia en la aprobacion de proveedores, ya que muchas de las veces

se selecciona a un proveedor por recomendaciones emitidas por los socios.

Recomendaciones

- Jefe de Logistica:

Dar aplicacion a la parte del proceso que indica realizar cuadros
comparativos de los proveedores, como establecer parametros para ser
seleccionados y aprobados, sin dar aplicacion a las recomendaciones
realizadas por los socios.

AREA DE RECURSOS HUMANOS:

No cuentan con un proceso de seleccién de personal.

En el periodo del afio 2010, se presentaron las vacantes para el cargo de
Contador y Auxiliar Contable, en donde se obtuvieron 3 candidatos por
recomendacion de algunos socios, siendo solo contratado uno bajo los

requerimientos considerados solamente por el Gerente General.

Las buenas practicas administrativas, indican que se debe poseer un manual
0 un proceso documentado para el reclutamiento, seleccidon y contratacion

del personal.

Por falta de un proceso documentado o de un manual que indique los
pardmetros para la contratacion del personal, como el perfil profesional de

cada cargo.

Existiendo dos vacantes, para las cuales existieron 3 candidatos de los
cuales solo se seleccioné y contratd a uno solo, reflejando un 77,77% de
ineficacia en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del

personal por falta de un proceso descrito.
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El Area de RR.HH., no mantiene ni manuales ni procesos documentados que
sustenten el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal,
en caso de presentarse una vacante, a pesar que la Corporacion
mantiene solo de manera verbal indicado un proceso de contratacién de
personal este no se lo aplica, ya que es solo de conocimiento del

administrador.

Recomendaciones

» Gerente General:

Disponer al administrador de la Corporacion, que conjuntamente con el
Jefe de Recursos Humanos se elabore un documento en donde se
plasme las actividades a seguir para el proceso de reclutamiento,

seleccién, induccion y contratacion del personal.

Personal que no conoce las funciones de su cargo.
Se obtuvo, mediante la realizacion de una pregunta, si conocian las
funciones de su cargo, de 5 empleados que fueron entrevistados, solo uno

supo decir que si conocia lo que debe realizar.

Cada puesto de trabajo o cargo tiene funciones y actividades definidas

dentro de una estructura organizacional.

A falta de una especificacion de funciones de cada cargo que se deben
encontrar indicadas en un manual para el personal de la Corporacién del total
de 5 empleados entrevistados, solo un empleado conoce lo que debe
realizar en su cargo, reflejando un 80% de ineficacia en el desarrollo de las
funciones de cada cargo, significando un riesgo de que las actividades de la

Corporacion no se cumplan de manera eficiente y eficaz.

Al realizar la indagacién para conocer si el personal de la Corporacién
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conoce las funciones de su cargo, se encontrd que los empleados no conocen
lo que deben realizar, ya que no se mantiene un manual de
descripcion de funciones o programas de entrenamiento para el personal,
que permitan que este desempefie sus actividades de manera eficiente y

eficaz.

Recomendaciones

» Gerente General:
Disponer al Jefe de Recursos Humanos conjuntamente con un experto para
que se disefie un manual de funciones, como los objetivos y estrategias de

cada area.

» Jefe de Recursos Humanos:

Realizar programas de entrenamiento para que el personal conozca lo que
debe realizar y tenga definido sus actividades, como efectuar campafnas en
donde se difunda lo que cada departamento debe lograr y lo que cada

puesto de trabajo debe cumplir.

Personal que no esta capacitado.

En el periodo del afio 2010, de 11 empleados de la Corporacion, solo 4
han asistido a cursos de capacitacion en el Area de RR.HH., se manejan
programas de capacitacion para el personal en temas de interés laboral

como de motivacion.

A falta de programas de capacitacion que el Area de RR.HH., debe fomentar
en la Corporacion para todo el personal del total de 11 empleados, solo 4
se han capacitado en el afio 2010, reflejando un 63,64% de ineficacia en
el proceso de capacitacion como en la aplicacibn de programas de

capacitacion.

El Area de RR.HH., al no contar con programas de capacitacion para sus
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empleados, no mantiene un personal con conocimientos actualizados

provocando que no se desarrollen las actividades de manera Optima.

Recomendaciones

* Recursos Humanos:

Elaborar programas de capacitacion para todo el personal de la
Corporacion, presentar los proyectos de capacitacion a instituciones
publicas o privadas que financien este, una vez obtenido el financiamiento
externo o interno por parte del Area de Tesoreria, se presenta al Gerente

General para su aprobacion y puesta en marcha.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en el trabajo de la

Auditoria de Gestion realizada a los Procesos Financieros:

AREA DE CONTABILIDAD:

Desconocimiento del auxiliar contable.
En los primeros meses del afio 2010, se realiz6 3 declaraciones sustitutivas
del total de 11 declaraciones, este proceso se encontraba a cargo del auxiliar

contable que al momento ya no labora en la Corporacion.

En el Area de Contabilidad, existe personal con conocimientos contables y
tributarios a falta de conocimiento sobre el manejo de los tributos y como

estos deben ser declarados.
Del total de 11 declaraciones, existieron 3 declaraciones sustitutivas,
reflejando un 72,73% de ineficacia en el proceso de realizacion y pago de

declaraciones.

El Area de Contabilidad., al no contar con un auxiliar contable con

conocimientos actualizados sobre el manejo, declaracién y pago de tributos,
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se realizaron declaraciones sustitutivas, indicando ineficacia en el proceso.

Recomendaciones

- Se recomienda al Jefe del Area de Recursos Humanos y del Area
Contable, que se contrate un auxiliar contable con conocimientos

amplios en el manejo de tributos para evitar estos inconvenientes.

Incumplimiento con obligaciones tributarias.
En el periodo del afio 2010, de las 11 declaraciones realizadas solo 6

declaraciones se realizaron a tiempo.

El SRI como organismo de control y administrador de tributos establece las
fechas de los pagos de tributos, en caso de no ser cumplidos o realizados a

tiempo, se establecen multas e intereses.

A falta de conocimiento y compromiso con las obligaciones tributarias, se
realizaron solo 6 declaraciones a tiempo del total de 11 declaraciones,
reflejando un 45,45% de ineficacia en el proceso de pago de declaraciones,

incurriendo en multas e intereses.

Al no realizarse las declaraciones a tiempo, por falta de compromiso y
conocimiento del personal del Area de Contabilidad, se incurri6 en multas e

intereses, teniendo un proceso ineficaz e ineficiente.
Recomendaciones:

* Recursos Humanos:

Elaborar y aplicar pruebas de conocimiento tributario a los nuevos

integrantes del Area de Contabilidad, con el fin de medir sus conocimientos

y determinar si cumplen con el perfil para desempefiar estas actividades.
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» Jefe de Contabilidad:
Ejercer control sobre las actividades realizadas por el contador y el
auxiliar contable, con el fin de determinar deficiencias en los procesos y

tomar acciones correctivas a tiempo.

AREA DE TESORERIA:

Cheques cobrados sin autorizacion.
En el periodo del afio 2010, segun una muestra seleccionada, de 39 cheques
recibidos, solo fueron depositados 30, siendo 9 cheques cobrados sin

autorizacion del Gerente General.

Como politica interna se establece que los cheques recibidos, solo pueden
ser cobrados bajo la autorizacion del Gerente General, caso contrario no,
deben ser depositados en la Cuenta General de PRODUBANCO de la
Corporacion.

A falta de aplicacion de la politica interna del Area de Tesoreria, se realiz6
cobros de los cheques recibidos sin autorizaciéon del Gerente General,
manteniendo un 23,08% de ineficacia en el proceso de depdsitos de cheques

recibidos.

Al no darse cumplimiento de la politica interna que indica la autorizacion del
Gerente General para el cobro de cheques recibidos, se tiene una ineficacia
en el proceso y una falta de control sobre los recursos monetarios, ya que los
depdsitos de los cheques cobrados no se los realiza el mismo dia sino en

dias posteriores manteniendo ademas una ineficiencia.
Recomendaciones
* Gerente General:

Aplicar mayor control sobre los procesos de manejo de recursos monetarios,

y exigir que se cumpla con las politicas internas de cada area, ademas
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de verificar los estados de cuenta y tomar mayor atencion a los depdsitos

en efectivo, dando seguimiento a estos.

- Jefe de Tesoreria: Dar cumplimiento a las politicas internas del Area de
Tesoreria, elaborar reportes de cheques recibidos, cheques cobrados,
cheques depositados y cheques emitidos con los estados de cuenta

respectivos como respaldo, para conocimiento del Gerente General.

Cheques que aun no han sido cobrados.
En el periodo del afio 2010, segun una muestra seleccionada, se obtuvo que
de los 92 cheques que se emitieron, solo 88 cheques fueran cobrados,

existiendo 4 cheques que aun no han sido cobrados en este periodo.

Como politica interna, dentro de las buenas practicas administrativas y
financieras, se establece, que a los cheques emitidos se dé un seguimiento

hasta su cobro.

A falta de seguimiento y control sobre los cheques emitidos hasta el
momento de su cobro, conociendo que un cheque desde el momento de su

emision tiene un periodo de vigencia de 13 meses.

Se encontré6 que de los cheques emitidos, aun 4 de ellos no han sido
cobrados, sin conocer que ha sucedido con estos cheques o cual ha sido el
motivo para no ser cobrados aun, reflejando un 4,53% de ineficacia en el

proceso de seguimiento de cheques emitidos y no cobrados.

De los cheques emitidos en el periodo 2010, aun existen 4 cheques que no
han sido cobrados, que por falta del seguimiento a los mismos, el encargado
no conoce el motivo por el cual ain no han sido cobrados, manteniendo un

proceso ineficaz al no establecer el alcance hasta el momento de su cobro.

Recomendaciones:
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» Gerente General:

Aplicar un control sobre las actividades del Area de Tesoreria, con el fin
de mejorar los procesos que se realizan e implementar una politica
interna en la cual se proponga dar seguimiento a los cheques emitidos hasta

el momento de su cobro, extendiendo el alcance del proceso.

» Tesoreria:

Realizar un seguimiento de los cheques que aun no han sido cobrados,
para conocer el motivo por el cual no se ha efectuado su cobro, en el
caso de no conocer que ha sucedido con esos cheques, se elaborar4 una
carta al Banco solicitando que se anulen estos, por motivo de no conocer el
destino de los mismos, esta carta va a ser firmada y autorizada por el Gerente

General.

La informacion presentada, se obtuvo mediante la implementacion de
Normas de Auditoria y aplicacion de procedimientos que permiten sustentar

nuestras observaciones.

Atentamente,

Jenny Bacuy .
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3.30. Evaluacion Continua

Una vez entregado el informe con los hallazgos y sus respectivas
recomendaciones, es importante tomar en consideracion que las
recomendaciones emitidas se den cumplimiento para alcanzar los objetivos

planteados al momento de realizar el proceso de Auditoria.

El proceso de una Auditoria no finaliza con la presentacion del informe, sino
que es necesario que aparte de ello, se dé un seguimiento a la aplicacion de
las recomendaciones emitidas, con el fin de que la Corporacion
mantenga procesos eficaces y eficientes, mejorando el rendimiento

administrativo y financiero.

Es necesario que para dar seguimiento a las recomendaciones, se realice
controles o una Auditoria Externa de Gestion posterior a la aplicacion de las
recomendaciones emitidas en el informe, para asegurarse que se estén

aplicando las acciones correctivas para un mejoramiento continuo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se procede a emitir conclusiones y recomendaciones

generales de los aspectos relevantes de la presente memoria técnica.

4.1. Conclusiones:

1. Al verificar el cumplimiento de responsabilidades, objetivos y control de
los recursos de la Corporacion COMIG, se pudo determinar que el Area de
Logistica y de Recursos Humanos, son areas que no mantiene procesos
eficientes ni eficaces, demostrando una falta de control sobre los recursos
y cumplimiento de objetivos; mientras que las Areas de Contabilidad vy
Tesoreria mantienen procesos mas eficientes y eficaces, aunque cabe
mencionar que se debe establecer un mayor control en dichas areas para

lograr un 100% de eficiencia y eficacia.

2. La Corporacion COMIG, no posee ningun manual de procedimientos, en
donde se detalle lo que se debe realizar en cada una de las areas de los
procesos analizados, ademas de una carencia de una  estructura
organizacional acorde a las necesidades de la misma, impidiendo que

esta mantenga la eficacia y eficiencia en sus actividades.

3. En todos los procesos de la Corporacién, no se hace uso de indicadores
de gestion que permitan medir el cumplimiento, desempefio de las
funciones y de las actividades, como el manejo de los recursos,
logrando con esto que no se establezcan procesos eficientes y

eficaces, impidiendo la evaluaciéon permanente.

4. La realizacién de la presente Auditoria, ha permitido a la Corporacion

conocer cuan eficientes y eficaces son sus procesos, detectando sus
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fortalezas y debilidades, que a futuro permitiran una buena gestion

administrativa y financiera.

4.2. Recomendaciones:

1. La Corporacion COMIG, debera dar cumplimiento a las recomendaciones
emitidas en el informe final de la Auditoria de Gestién aplicada, como

dar seguimiento a las actividades correctivas implantadas.

2. Serd necesario para el desarrollo de las actividades elaborar e
implementar manuales de procedimientos para cada una de las areas segun
su necesidad, ademas de que se debe analizar la propuesta de los
organigramas emitidos por el auditor y de ser el caso, emitirlos

formalmente.

3. La Corporacion debe implementar indicadores de gestibn como
herramientas de apoyo en todos los procesos, que permitan medir el
cumplimiento el desempefio de lasactividades, funciones y cumplimento de

metas.

4. Se debe tomar en considerar la realizacion de Auditorias de Gestion, que
permitan conocer si se estan alcanzando los objetivos organizacionales
propuestos, como si se optimiza los recursos, siendo mas competitivos y

productivos, aplicando estrategias de beneficio institucional y colectivo.
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