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INTRODUCCION

En la actualidad el ente empresarial de los diferentes sectores buscan extender su
productividad y ventajas competitivas proporcionandole a la gerencia informacién analitica
y estratégica para el negocio. Esto se logra al aprovechar la informacién (datos procesados)

que a diario es almacenada en sus bases de datos operativas.

Al intentar utilizar esta informacién de las bases de datos operativas para tomar

decisiones, se presentan varios problemas:

« Ausencia de informacion personalizada y/o relevante para los distintos perfiles que

existen en un negocio.

 Existe demasiada informacién, muy genérica de la cual no se pueden sacar

conclusiones.

« Falta de retroalimentacion oportuna para la mejora de los negocios.

e La informacién muchas veces es irrelevante para el area interesada en mejorar sus

decisiones.

e La organizacién termina por desaprovechar todos estos datos, perdiendo un proceso

de aprendizaje de sus propios logros e informacion.

Por lo tanto, se plantea realizar una union entre el mundo de los datos y el de los
negocios, por medio de la inteligencia de negocios Bl (Business Intelligence) con una solucién
basada en data warehousing (bodega de datos). Esta solucién permite utilizar los datos
operativos de una empresa para producir informacién relevante y que soporte la toma de

decisiones empresariales.

Para el proyecto de data warehousing se toman como fuente los sistemas de informaciéon que
tenga la empresa, pueden ser varios y en diferentes formatos, como bases de datos o archivos
de texto. Luego de extraer los datos relevantes, son transformados de ser necesario y son
cargados a una nueva base de datos, disefiada para soportar la inteligencia de negocios, que
luego serd analizada de forma multidimensional con analisis OLAP que es el motivo

fundamental de este proyecto de tesis.

Mediante este proceso se producird informacién relevante para los ejecutivos de una
empresa. Preguntas como: ¢ Se va a lograr una cuota de ventas en un trimestre determinado?,
¢En cual ciudad tiene mayor potencial determinado producto?, ¢Qué tal se estd vendiendo
un producto con respecto a periodos de tiempo anteriores? , ¢Cual es el producto mas

rentable en determinada ciudad?, ¢Cuales son mis mejores clientes? y por lo tanto, sus



decisiones correspondientes se toman a diario en una empresa, basandose en muchas
ocasiones en intuiciones o conjeturas. Mediante el tipo de andlisis proporcionado en este
proyecto, estas preguntas seran resueltas con base en hechos y cifras rescatadas de las

fuentes de datos operativas de la organizacion.

Grandes empresas como EPM, Telmex e IBM han utilizado la inteligencia de negocios para
estos propositos, permitiéndoles conocer mejor a sus clientes, sus productos, ventas, costos y
otros factores determinantes en sus negocios. Las pymes han estado ajenas a estas
tecnologias por el alto costo que una solucién de inteligencia de negocios como lo es el Data
warehouse implica. Es por esto que el proyecto plantea un estudio comparativo de
herramientas Open Source para el andlisis multidimensional del data warehouse RUB-
ECUADOR para luego desarrollar una aplicacion Web para la explotacion de cubos y/o

datamarts creados sobre ese data warehouse.

Al abordar este documento, se expone un conocimiento teérico del proceso de
Inteligencia de Negocio de manera que se pueda dar a conocer claramente las fases que
comprenden el analisis multidimensional OLAP y el proceso de explotacion de la informacién
plasmada en los cubos y/o datamarts en reportes para la toma de decisiones. Luego se da a

conocer la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto.

Més adelante se exponen los elementos mas importantes de las herramientas libres utilizadas
para la solucion, para después entrar a detallar los procesos realizados en el proyecto,
desde la planeacion del proyecto hasta su implantacion. Finalmente se exponen las
conclusiones y recomendaciones que ha dejado el proyecto para dar claridad a los

conceptos desarrollados y servir de base a futuros desarrollos de la misma area.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PROBLEMATIZACION

En la actualidad el tratamiento de la informacion transaccional, generada en el dia a dia de las
empresas, para evaluar la situacién de negocio presente y extraer tendencias de futuro
necesita de herramientas informaticas que faciliten dicho andlisis y la posterior toma de
decisiones. Es asi que hoy en dia se cuenta con las herramientas de andlisis multidimensional,
las mismas que fueron desarrolladas para minimizar el tiempo que conlleva el analisis y la toma

de decisiones en una aplicacién tanto de escritorio como Web.

Asi, nace la necesidad de un sistema que permita disponer de esta informacion rapida y
facilmente, y que la mantenga actualizada y centralizada. Las herramientas OLTP y otras mas
tradicionales se han mostrado de dificil uso, con inconsistencias a la hora de la obtencion de
datos y en ocasiones excesivamente lentas para la extraccion de estos datos, por lo que en la

actualidad se maneja el andlisis de datos OLAP (On-Line Analytical Processing).

Este Procesamiento Analitico en Linea es la técnica que permite ver y manipular los
datos por dimensiones, proveyendo a los gerentes y analistas facil acceso a la

informacién con el fin de soportar el proceso de toma de decision.

Las herramientas OLAP pueden soportar requerimientos complejos de analisis, analizar

datos desde diferentes perspectivas y soportar analisis complejos contra un volumen
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determinado de datos. Su objetivo fundamental es proveer al usuario final el facil
analisis de los datos, con la potencia y confiabilidad de una base de datos corporativa, y con

la posibilidad de ver los datos desde diversos puntos de vista o dimensiones.

El MCDS, es una institucion publica que requiere analizar su informacién para la toma de
decisiones, para tal requerimiento es necesario realizar un estudio comparativo de

Herramientas Open Source que permitan Analisis Multidimensional (OLAP).

Para luego desarrollar una aplicacion web que permita la explotacion de los cubos y/o
datamarts realizados en el analisis multidimensional mencionado de forma tal que la solucién

sea adecuada para la toma de decisiones del ministerio.

1.2 JUSTIFICACION

La razon principal para el desarrollo del proyecto se sustenta en el decreto No. 1014 emitido
por el presidente de la republica del Ecuador Rafael Correa en donde se establece como
politica publica para las entidades de la administracion publica central la utilizacién de Software

Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Se conoce como Software Libre a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restricciéon alguna y que permiten su acceso a los cédigos y fuentes y que sus

aplicaciones pueden ser mejoradas.

Los programas de computacion incluyen las siguientes libertades; utilizacién del programa con
cualquier proposito de uso comun; distribucion de copias sin restriccion alguna; estudio y
modificacion del programa (requisito: codigo fuente disponible); y publicacién del programa

mejorado (requisito; codigo fuente disponible).

Asimismo, las entidades de la administracion publica central, previa la instalacion del Software
Libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de la capacidad técnica que brinde el
soporte necesario para el uso de este tipo de software. Ademas, el decreto faculta la utilizacion
de software propietario (no Libre), Unicamente cuando no exista una solucién de Software Libre
que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando

el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

El articulo 5 del Decreto, precisa que tanto para Software Libre como para software propietario,
siempre y cuando satisfagan los requerimientos, se debe preferir 6 soluciones: nacionales que
permitan autonomia y soberania tecnoldgica; regionales con componente nacional; regionales
con proveedores nacionales; internacionales con componente nacional; internacionales con

proveedores nacionales; e internacionales.
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Segun el Decreto 1014, la Subsecretaria de Informatica sera el drgano regulador y ejecutor de
las politicas y proyectos informaticos y realizar4 el control y seguimiento del decreto en
mencién. El uso de software libre contempla ventajas como:

Contar_con una licencia. Siempre sera mejor usar un producto Open Source a usar uno

propietario pirateado.

Tener la fuente. Siempre podemos modificarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Incluso
podemos reparar errores que detectemos o incluir parches realizados por otros usuarios. O

modificarlo para que se ejecute en otro sistema operativo, contra otra base de datos, etc.

Como resultado del Estudio se seleccionara la herramienta mas adecuada para efectuar el
respectivo analisis multidimensional en el data warehouse RUB del MCDS, este trabajo se
realizara a través de la empresa Proasetel S.A. Siendo necesario mencionar que se realizaran

las debidas pruebas sobre datos reales tanto en las fuentes como en el data warehouse.

De la misma manera es importante indicar que este analisis multidimensional consiste en el
desarrollo de cubos y/o datamarts provenientes del citado data warehouse, para su explotacién

tanto en la Intranet como en la extranet a través de una aplicacion web.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio comparativo de Herramientas Open Source para Andlisis
Multidimensional caso practico: Proasetel S.A., Analisis Multidimensional del RUB-
ECUADOR

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar las herramientas para el andlisis multidimensional Open Source Mondrian y

Palo.

« Definir las métricas de comparacion que intervendran en el estudio.

e Realizar un andlisis comparativo para verificar los resultados obtenidos sobre estas
herramientas, para seleccionar la mas optima para su utilizacion en el Andlisis
Multidimensional del DWH RUB-ECUADOR del MCDS realizado por Proasetel S.A.
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Implementar cubos y/o datamarts basados en el Datawarehouse RUB-ECUADOR para

desarrollar una aplicacién Web que permita su explotacion.

1.4 HIPOTESIS

“El Estudio comparativo para el andlisis multidimensional con herramientas Open Source

permitird determinar la herramienta que brinda las mejores prestaciones para el desarrollo del

analisis multidimensional del data warehouse RUB de tal forma que facilite el proceso de toma

de decisiones”.

1.5 METODOS Y TECNICAS

151

1511

1512

1513

1514

Métodos

Inductivo — Deductivo

Sigue un proceso analitico sintético, en el cual la induccién y la deduccion se

complementan.

El método inductivo es aquel que parte de lo particular a lo general, de las partes al

todo.

El método deductivo va de lo general a lo particular. Parte del concepto a los principios,

definiciones o afirmaciones de las cuales se extrae conclusiones y consecuencias.

Método Comparativo

La presente investigacion no se limita al estudio de una sola herramienta sino al estudio

comparativo de varias para el analisis multidimensional de datos.
Cientifico

Permite descubrir variedades cientificas. Se utilizar4 este método para la recoleccién

de informacion y desarrollo de la investigacion.

Experimental

Se fundamenta en el método cientifico, comprueba en forma objetiva una ley o una
verdad cientifica, enriquece la calidad de informacién, datos y vivencias que

contribuyen a interpretar la realidad y a actuar sobre ella conscientemente.
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1.5.2 Técnicas

1.5.2.1 Fuentes

Son hechos o documentos a los que accede el investigador y que le permiten obtener

informacion que puede ser primaria o secundaria.
Primaria: Se utilizaran las siguientes técnicas:
* Observacién
» Entrevista
* Encuestas
e Lluvia de ideas
Secundarias: Se tomara informacién de medios como:
e Internet
* Revistas

e Prensa



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

La Inteligencia del Negocio Bl o Business Intelligence por sus siglas en inglés, suele definirse
como la transformacién de los datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja

competitiva.

Otra definicién puede ser que esta se refiere al proceso de recolectar, consolidar y almacenar
multiples fuentes de datos para la toma de decisiones estratégicas. En una sola palabra
“ANALISIS”

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente a las tecnologias de la
informacidén, podemos definir a la Inteligencia del Negocio como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion
estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis OLAP...) o para su analisis y

conversion en conocimiento soporte a la toma de decisiones estratégicas sobre el negocio.

Esta definicion pretende abarcar y describir el ambito integral del entorno Bl ya que en la
presente se describe en detalle solo una parte de Business Intelligence, es decir lo que se
refiere al andlisis multidimensional y a su explotacién en reportes para la toma de decisiones,

reflejado resumidamente en el grafico que aqui se muestra.
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Datos informacionales

Datos operacionales :’

Almace de Datos Corporativo e
(Data Warehouse) e

o™

lali]a]
—a—»>

informacion y estructuracion

Analisis

Figura 11.1. Entorno Business Intelligence

2.2 ARQUITECTURA DE BUSINESS INTELLIGENCE

La arquitectura de las soluciones Bl han ido evolucionando ya que antes no bastaba con tener

el manejador de base de datos mas robusto, porque la problematica era la extraccion de datos
almacenados en otros sistemas.

Es aqui donde surge el concepto del Enterprise Service Bus (ESB), infraestructura de
middleware que habilita y gestiona la comunicacion para la integracion entre componentes
aplicativos heterogéneos. ESB se basa en estandares como Web services, XML vy otros.

Un Business Intelligence se compone de diferentes tecnologias que se integran para formar
una solucion empresarial.

Los componentes se orientan a transformar los datos en informacion oportuna y confiable para
el usuario final.

Por otro lado una arquitectura Business Intelligence Bl se divide en las siguientes capas:
e Sistemas Fuentes.
e Capa Data Warehouse y

e« La Capa BI
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Siendo en una parte de la capa data warehouse referente al analisis multidimensional, y la

capa Bl que centraremos el estudio.

CQN TABILIDAD

!

Internet

ala}

WAN

= 1| Informac

[Fifusian dr

l

INFORMACION
NO ESTRUCTURADA

5;':5!5""[:5 Propagacidn Capa Data Warehouse - Datamaris Capa Business Intelligance
uen|

TRANSAGCIOMALES...

Figura I1.2. Arquitectura tipica de soluciones Bl

La figura anterior ademas de mostrar la arquitectura tipica de soluciones Bl muestra el objeto
basico de nuestro estudio en este capitulo, el cual esta sefialado con un circulo, y se refiere al

analisis multidimensional mediante la solucién en cubos.

2.2.1 Sistemas Fuentes

Los datos administrados por los sistemas de aplicacion operacionales son la fuente principal de
datos para el data warehouse. Estos sistemas son los encargados de recolectar informacién

diaria de las tareas operativas de la organizacién

Estos datos operacionales constituyen la base de todo sistema Business Intelligence ya que de

estos depende la calidad de informacion que se entregue al usuario final.

En muchas ocasiones también se requiere de datos externos para alimentar al sistema como
hojas electronicas, archivos de texto, debido a que algunas areas de la institucién no se
encuentran automatizadas por lo que no cuentan con un sistema transaccional donde

almacenar los datos.
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2.2.2 Capa DATA WAREHOUSE

La capa data warehouse es el centro de la arquitectura en un sistema Business Intelligence,

gue se encarga de organizar y almacenar los datos para el analisis de los mismos.

En el presente documento de tesis de grado no se tomard muy en cuenta la creacion de un
data warehouse, sino mas bien se tratard acerca del analisis multidimensional que se realiza

sobre el mismo.

Es necesario mencionar que este analisis se realiza en la misma capa Data Warehouse, y se
trata de implementacion de cubos para representar los datos transformados en informacion

lista para su explotacion.

2.2.3 CapaBlI

Existen herramientas necesarias para comprender los datos y utilizarlos para tomar decisiones
inteligentes. Proporcionan toda la funcionalidad de analisis y creacion de informes
empresariales dirigidos a una amplia gama de posibles usuarios. Estas herramientas son las

siguientes:
» Consultas e Informes.
e Cuadros de mando.
« Sistemas de Informacién Ejecutiva.
« OLAP.
* Mineria de datos.

* Visualizacién Geografica.

2.3 ANALISIS OLAP

OLAP (On-Line Analytical Processing). ElI Procesamiento Analitico en Linea es la técnica que
permite ver y manipular los datos por dimensiones, proveyendo a los gerentes y analistas facil

acceso a la informacion con el fin de soportar el proceso de toma de decision.

En esta técnica de andlisis, en lugar de ejecutar multiples consultas, los datos son
estructurados para permitir un acceso rapido y facil a las respuestas de las preguntas que son
tipicamente formula das. De esta manera, OLAP, brinda flexibilidad en la visualizacion de la

informacion.
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Las herramientas OLAP pueden soportar requerimientos complejos de analisis, analizar datos
desde diferentes perspectivas y soportar analisis complejos contra un volumen determinado de

datos.

Su objetivo fundamental es proveer al usuario final el facil analisis de los datos, con la potencia
y confiabilidad de una base de datos corporativa, y con la posibilidad de ver los datos desde

diversos puntos de vista o dimensiones.

Permite vistas reformateadas y calculadas sin el riesgo de perder o corromper los datos
originales y hace que la informacion pueda ser compartida por varios usuarios sin tener que
duplicar archivos. En muchos casos los usuarios pueden adicionar o cambiar datos sin el

riesgo de sobrescribir la informacion original.

El uso mas comdn de estas herramientas en una empresa se da en el analisis de ventas y
compras de materia prima. Gracias a este andlisis se evalla la rentabilidad de productos,
capacidad de produccién o la demanda. Estos aspectos dependen directamente de los

requerimientos del negocio especificos para cada empresa.

Las herramientas OLAP estan dirigidas principalmente a los usuarios finales por lo que
requieren de una interfaz simple y deben tener una buena integracion con los sistemas que las

alimentan.

2.3.1 Caracteristicas Principales de las Tecnologia s OLAP

Répido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La mayoria de las

peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos 0 menos.

Andlisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos, predefinidos por

el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el usuario.

Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para compartir

datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacién de usuarios.

Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la informacion en

determinadas vistas o dimensiones.

Informacién: acceden a todos los datos y a la informaciéon necesaria y relevante para la
aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen. EI OLAP es un
componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data warehousing) y los
servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para una gran variedad de

aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta soporte avanzado de decisiones.
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2.3.2 Tecnologias OLTP vs. OLAP

Estas tecnologias tienen que ver con el almacenamiento de datos transaccional u operacional

como OLTP y analitico como OLAP.

La tecnologia OLTP es la implementada en las bases de datos operacionales que mayormente
se encuentran en el ente empresarial del Ecuador, las cuales no pueden ser utilizadas para
realizar un andlisis adecuado sobre sus datos residentes, para solucionar este problema se
tiene el procesamiento analitico en linea OLAP que es la solucidon que permite realizar analisis
inteligente de los datos de un data warehouse para convertir esto en informacion pertinente de
manera que se pueda explotar dicha informacion de cubos multidimensionales en reportes

adecuados para la toma de decisiones estratégicas.

A continuacién se ilustra en la siguiente tabla las caracteristicas mas sobresalientes de estas

dos tecnologias:

OLTP OLAP
(On Line Transactional (On Line Analytical Processing)
Processing )
Usuario tipico Empleados Gerentes 0 analistas
Uso del sistema Operacién dia a dia Analisis del negocio
Interaccion con el Predeterminada Ad-hoc
usuario
Datos Datos actuales Datos actuales + histéricos
Caracteristicas de los | Atomicos Resumidos
datos
Caracteristicas del Lectura/escritura Lectura (excepto actualizaciones
trabajo off-line)
Unidad de trabajo Transaccion Query
Procesamiento Orientado a procesos Orientado a requerimientos
Actualizaciones Un registro a la vez Varios registros a la vez

Tabla Il.1. Tecnologias OLTP vs. OLAP.

Como se puede observar claramente en la tabla anterior la tecnologia OLAP es muy necesaria
a nivel de las altas gerencias en una empresa, realizando analisis del negocio con un alto

grado de interaccion con los usuarios Ad-hoc que se refiere a la habilidad para los usuarios de
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cambiar los pardmetros sobre un reporte para crear sus propias versiones personalizadas de

ese reporte. De esta forma se dara respuesta a necesidades como:
e Quiero ver este reporte, pero por mes en lugar de trimestre
e Puedo ver este reporte a nivel provincia en lugar de region
« Puedo ver esta evolucion de ventas mensuales pero sélo de mi equipo de ventas

Méas importante aln es que las respuestas a estos interrogantes lo resuelven los propios
usuarios sin la necesidad de la intervencién del departamento sistemas y maximizando el

tiempo de analisis por sobre el tiempo de construccidn e integracion de la informacion.

Otro parametro importante en las tecnologias de analisis multidimensional OLAP es el hecho
de que se puede realizar actualizaciones de varios registros a la vez y no se limita como en el

caso de las tecnologias OLTP a actualizaciones de un registro a la vez.

Por otro lado las tecnologias OLTP son Unicamente necesarias en las bases de datos
operacionales o transaccionales mientras que OLAP es andlisis de los datos de un data
warehouse para convertir en informacién estratégica. En la siguiente tabla, algunos ejemplos

de preguntas para reportes que se hace en cada una de las mencionadas tecnologias:

OLTP OLAP

* ¢Cuando se envio la orden? e ¢Qué factores afectaron el tiempo de

entrega de las 6rdenes?

e ¢Cuantos fueron los ingresos el | e« ¢Cdomo contribuy6 cada linea (o producto) a
Gltimo afio? las ganancias por distrito (o tienda) durante

el ultimo trimestre (o mes o afio)?

e ¢Cuanto fue el inventario total el | ¢ ¢Cuales productos tienen el mas bajo

Gltimo afio? Margen Bruto de retorno en inventario?

Tabla I1.2. Ejemplos de requerimientos de reportes en OLTP vs. OLAP
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2.3.3 Conceptos y Componentes

2.3.3.1 Cubo

OLAP efectia el almacenamiento légico de los datos en arreglos 6 matrices
multidimensionales denominadas cubos. El cubo contiene los datos que son de interés
para los usuarios; organiza la informacion dentro de dimensiones y medidas en una
estructura multidimensional para soportar las preguntas que tienen los usuarios acerca
de los datos de su compafia. Ademas proporcionan un mecanismo parala consulta de
datos con rapidez y con una respuesta uniforme ante diferentes cantidades de datos que

contenga el cubo o por la complejidad de una consulta.

Geografia i '
Bogota . oroa
Medelli — | | Faldas ~3
- cai Pantalones _
Camisas
) Chaquetas

| 1030 TNIDADES
g 4 | 6. 745 VALOR VINTA
$5.831 cosTo
Ti Tz T3 T4 | UTROY [MOEADORES
Tlempo

Figura 11.3. Cubo tridimensional: Geografia, Producto y Tiempo.

Un cubo se compone de dimensiones, jerarquias (niveles) y medidas. En el ejemplo de la

figura 3 se tiene un cubo con tres dimensiones: Geografia, Producto y Ciudad.

Ademas se tienen tres medidas: Unidades, Valor venta y Costo. En la celda de la parte

inferior derecha de la imagen se muestran los datos para una posible pregunta gerencial:

e ¢Cuéantas unidades, a qué valor y con qué costo se vendieron pantalones en la

ciudad de Cali en el tiempo T4? Con su respectiva informacion.

2.3.3.2 Medida

La medida es el valor que toma determinada variable que se esta analizando. Las

medidas son resultados cuantificables, o indicadores clave de desempefio usados para
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determinar el éxito de una operacion de negocios. Orientan las respuestas a preguntas

relacionadas con cuestiones numéricas como la cantidad, valor o costo.

En el caso de la figura 3 se tienen tres medidas, indicando que se vendieron 1930
unidades, a un valor de venta de 6745 y con costo de 5831. Un cubo puede contener una o
varias medidas, dependiendo del disefio y los requerimientos. Existen dos tipos de

medidas:

Medida regular: toma su dato directamente de una fuente disponible. Es un compendio de
informacion que ya se tiene, tal como el nimero de unidades vendidas, ingresos,

gastos, niveles de inventario.

Medida calculada: obtiene como resultado un nuevo dato numérico para medidas que no estan
en una fuente directa disponible. Es derivada de otras medidas. Ejemplos de este tipo de
medidas son: ganancia (ingresos — costos), margen de ganancia (ingreso — costo /ingreso),

tiempo promedio de espera (fecha de entrega — fecha de la orden), etc.

2.3.3.3 Dimensioén

Los atributos de tipo texto que describen cosas son organizados en dimensiones. Es
necesario establecer un criterio puramente de disefio y basado en los requerimientos del
negocio para establecer los atributos que se incluyen como dimensiones y los que se

pueden descartar al realizar la bodega de datos.

2.3.3.4 Nivel

Las dimensiones estan construidas por niveles. Estos niveles representan la jerarquia

establecida por las estructuras organizacionales y modelos de datos que la organizacion usa.

Cada nivel inferior provee cada vez datos mas detallados que relaciona a la dimension.

Las herramientas especializadas para analisis OLAP permiten fijar este nivel de granularidad
en forma dindmica mientras el usuario final navega por su reporte. La dimensiéon tiempo
provee un claro ejemplo del uso de niveles. Se tiene el afio en un nivel superior, luego

le siguen el semestre, trimestre, mesy por Gltimo en el nivel mas inferior se encuentra el dia.

2.3.4 Operaciones con OLAP

La informacidon que se analiza con OLAP debe estar estructurada de tal forma que se

puedan realizar las siguientes operaciones:

e Drill Downy Roll Up (profundizar y escalar): Estas dos operaciones permiten

visualizar la informacién a un nivel de detalle distinto del actual. Drill Down
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permite ver un nivel mayor de detalle, es decir de lo general se va a lo particular. Roll
Up permite al usuario desplazarse entre los niveles superiores para obtener
informacién agregada, ver acumulados y sumarizaciones.

Alterar las filas por columnas (permutar dos dimensiones de analisis). Rotar
(Swap).

Obtener interactivamente respuestas desde diferentes perspectivas.

Realizar consultas que re quieren combinacion de diferentes fuentes contenidas en el
data warehouse.

Efectuar célculos relativamente complejos (ranking, porcentajes, sumas, etc.)

Slice and Dice (Cortar y Rotar): Estas dos operaciones permiten navegar a través de
un cubo visualizado. La operacidon Slice corta el cubo para que el usuario pueda
enfocarse solamente en algunas perspectivas. La operacion Dice hace que el cubo
rote para poder apreciar la informacion desde otra perspectiva. Por ejemplo si se
tiene un reporte que muestra el nimero de productos vendidos por cada sucursal al
final del dltimo trimestre, se puede cortar y rotar la informacion para mostrar los

ingresos sobre los Ultimos dos meses por cada linea de producto

Generalizar y Especializar, o como en la biografia se conoce: abstraccion y
concentracion (generalizar y especializar).

~ } Amazon
PROVEEDOR B&H Z_
Ganidhy -~
P Sotano,
R SEO00]
O  spn2
D SEo019
U ppoes
C  LBois
T 01 02 03 01 02 Feb M 2004
O Febiod Mar(4
Semana 01 02 03 0l 0z
l —'--HV"\ l a-":”——'- \""l i"f
Mes Feb Mar
l “2--"‘ .:,--""
Aiio 2004

TIEMFO

Figura 11.4. Operaciones sobre cubos: especializar y generalizar.
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2.3.5 Arquitectura OLAP

Aunque en ocasiones se utilizan indistintamente, los términos data warehouse y proceso
analitico en linea (OLAP) se aplican a diferentes componentes de sistemas de ayuda a la toma
de decisiones o sistemas de inteligencia empresarial. Los datos contenidos en un data
warehouse se encuentran organizados para permitir el analisis por medio de herramientas
OLAP.

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para el analisis en
linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e iterativas. Los
modelos de datos multidimensionales de OLAP y las técnicas de agregados de datos organizan
y resumen grandes cantidades de datos para que puedan ser evaluados con rapidez mediante

el analisis en linea y las herramientas graficas.

La respuesta a una consulta realizada sobre datos histéricos a menudo suele conducir a
consultas posteriores en las que el analista busca respuestas mas concretas o explora
posibilidades. Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias para

dar apoyo al analista en tiempo real.

La figura 5 muestra la integracion del data warehouse y los procesos OLAP, que generalmente
se implementan por medio de una aplicacion servidora que accede al data warehouse y realiza
los procesos de andlisis. A través de este servicio OLAP, los usuarios acceden a la informacion

residente en las bases de datos, de la siguiente manera:

CUBOS OLAP

Data Marts
Sistemas de Origen Opcionales

Clientes

Herramientas de
Consultas,
Reportes,
Analisis

Mineriade datos

Crear los
cubos OLAP

Figura 11.5. Arquitectura basica OLAP
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2.3.6 El Modelo de Datos OLAP

Un reto fundamental en la implementacién del OLAP es mapear el esquema inicial de la base
de datos a un modelo multidimensional. Esto requiere de un significativo esfuerzo de

programacién con muchos de los productos en el mercado hoy en dia.

En la evolucion de los productos OLAP, el disefio de la base de datos OLAP se ha vuelto un
proceso especializado y arcano, intrincadamente enlazado a la tecnologia especifica del OLAP

gue se esté implementando.

Consecuentemente, los desarrolladores de bases de datos OLAP son muy especializados, lo
cual ha llevado a altos costos de desarrollo de aplicaciones concentrados en la etapa de disefio

de datos.

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han sido preparados
para el analisis a través del almacenamiento de datos (data warehousing) y que la informacién
se ha extraido de sistemas operacionales, limpiado, validado y resumido antes de incorporarse

en una aplicacion OLAP.

Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos por el usuario

OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones organizacionales para los datos.
Los datos se organizan en los siguientes esquemas:

* Modelo Estrella

e Modelo Copo de nieve

] —
DE - ! E@
L []

Estrella Copo de nieve Constelacion

Figura 11.6. Modelos de datos OLAP
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2.3.6.1 Modelo o esquema de Estrella (“star schema” ) tradicional

El esquema de estrella es una técnica de modelado usada para hacer corresponder un modelo
multidimensional a una base de datos relacional, su nombre es porque graficamente se parece

a una estrella.

El esquema de estrella tiene cuatro componentes: hechos, dimensiones, atributos y jerarquias
de atributos. Los hechos y dimensiones son representados por tablas fisicas en el almacén de

datos, la tabla de hechos esta relacionada a cada dimensién en una relacién uno a muchos.

Las tablas y dimensiones estan relacionadas por llaves fordneas y estan sujetas a las

restricciones de las llaves foraneas y primarias.

Tiempo-Dim
PK.FK1 | cve fecha

fecha

dia

mes

afio
semestre

v
Compras-Hechos

PK |cve fecha
PK [cve_producto
PK [cve_proveedor

cantidad
costo

A PK.FK1 |cve producto

- Producto-Dim

nombre

marca
precio-unitario
precio-mayoreo
peso

Proveedor-Dim

PK.FK1 | cve_proveedor

nombre
direccion
rfc
telefono
contacto

Figura 11.7. Modelo de estrella con 3 dimensiones y una tabla de hechos.

Para calcular el total de compras realizadas a proveedores de Internet el esquema estrella

tendria que realizar los siguientes pasos:

1. De la dimension Proveedor, seleccionar todos los proveedores donde el canal es

Internet.

2. De la tabla de hechos, seleccionar y calcular la suma de todas las cantidades y costos

de las transacciones de compra a los proveedores del paso 1.
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2.3.6.2 Modelo Copo de Nieve (“snow flake schema”)

El esquema de copo de nieve es una variacion de la estrella tradicional, lo que se hace es que
en cada dimensién se almacenan jerarquias de atributos o bien simplemente se separan
atributos en otra entidad por razones de desempefio y mejor utilizacion del espacio. En la
siguiente figura la dimension producto se ha modificado separando sus datos generales de sus
otras caracteristicas.

Tiempo-Dim

PK.FK1 |cve_fecha

fecha

dia

mes

afio
semestre

h 4
Compras-Hechos Producto-Dim Producto-caract
PK |cve_fecha PK,FK1 | cve_producto PKFK1 | cve_producte
PK |cve_producto - +——
PK |cve_proveedor precio-unitario peso
: ancho
precio-mayoreo larao
cantidad r Y 4
costo
I 3 Producto-generales
PK.,FK1 | eve_producto
Proveedar-Dim nombre
marca
PK,FK1 [cve_proveedor

nombre
direccion
rfc
telefono
contacto

Figura 11.8. Modelo de Copo de Nieve

2.3.6.3 Modelo Constelacion

El modelo constelacién nuevamente es una variacion del esquema estrella tradicional, en este
modelo algunos atributos de las dimensiones se separan formando una nueva entidad que

puede ser compartida con otros cubos.

La utilidad principal de este modelo es que al tener dimensiones que pueden ser compartidas
por diferentes cubos se tendra un mejor uso del espacio de almacenamiento evitando la

redundancia.

En la Figura 9 se puede observar como estd implementado un ejemplo de un modelo o
esquema de constelaciones:
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v

Compras-Hechos Producto-Dim Producto-caract
PK |cve_fecha P PK.FK1,FK2 | cve_producto | PK.FK1 | cve_producto
PK |cve_producto [ i
PK |cve_proveedor precig-unitario E?Eﬁo
precio-mayoreo |
cantidad argo
F Y
costo
F 3
Proveedor-Dim
PK.FK1 |cve_proveedor Producto-generales
nombre PK.FK1 | cve_producto
?f\reucmn ——
C
marca
telefono
contacto
A 4
Prestamos - hechos Alumna - Dimension

PK.FK1 |cve_producto | PK.FK1 | cve_alumno

PK cve_alumno
PK cve_fecha

nombre
carrera

dias

Figura 11.9. Modelo o esquema de constelacion

2.3.7 Implementacion del OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion multidimensional
del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma, los usuarios pueden navegar
intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de
datos en una forma mas intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacién al

usuario mas rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de respuesta
consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacion se colecta en el
nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion es usualmente calculado por
adelantado. Estos valores pre-calculados, son la base de las ganancias de desempefio del
OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia que la Unica
solucién para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no relacional. Después,
otras compafiias descubrieron que a través del uso de estructuras de base de datos
(esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se
podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) para el
OLAP.
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Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las primeras
compafiias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP), estos conceptos,
MOLAP y ROLAP, se explican con mas detalle en los siguientes parrafos. Las
implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que la tecnologia ROLAP, pero
tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las implementaciones ROLAP son mas
escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a que aprovechan las

inversiones en tecnologias de bases de datos relacionales preexistentes.

Un desarrollo reciente ha sido la solucién OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una soluciéon con las Marco Conceptual Sistema
mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de
HOLAP mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de datos

relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.

2.3.7.1 Sistemas MOLAP

Los datos que subyacen en los hipercubos son almacenados junto con las agregaciones en
una estructura multidimensional es decir en los cubos fuera del data warehouse o Datamart

(duplicacion).
Ofrecen mejor respuesta a las consultas pues:
« Tienen los datos calculados y los join realizados.
* No hay blogueos, son sélo lectura.
» Las celdas vacias no se almacenan.
e Se utiliza procesador OLAP que trabaja con indices bitmap y caché de datos.

Los sistemas MOLAP son portables. Ademas tienen buen comportamiento con no mas de 10

dimensiones y volumen inferior a 5 GB.

Un sistema MOLAP usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la
informacion se almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en varias dimensiones

de analisis.

El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la bases de datos

multidimensionales y el motor analitico.

La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y obtencién del dato. El
nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucion de los requerimientos OLAP. El nivel de

presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona una interfaz a través de la cual los
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usuarios finales visualizan los analisis OLAP. Una arquitectura cliente/servidor permite a varios

usuarios acceder a la misma base de datos multidimensional.

La informacion procedente de los sistemas operacionales, se carga en el sistema MOLAP,
mediante una serie de rutinas por lotes. Una vez cargado el dato elemental en la Base de
Datos multidimensional (MDDB), se realizan una serie de célculos por lotes, para calcular los

datos agregados, a través de las dimensiones de negocio, rellenando la estructura MDDB.

Tras rellenar esta estructura, se generan unos indices y algoritmos de tablas hash para mejorar
los tiempos de accesos a las consultas. Una vez que el proceso de compilacion se ha acabado,
la MDDB esta lista para su uso. Los usuarios solicitan informes a través de la interface, y la

I6gica de aplicacion de la MDDB obtiene el dato.

La arquitectura MOLAP requiere unos calculos intensivos de compilacién. Lee de datos pre-
compilados, y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones dinamicamente o de hallar

ratios que no se hayan pre-calculados y almacenados previamente.

2.3.7.2 Sistemas ROLAP

Los datos se mantienen en la base de datos relacional y las agregaciones se mantienen en

tablas dentro de la base de datos donde se encuentra el Datamart.

Ventajas de su uso:

e No se duplican los datos.

e Se puede usar el lenguaje SQL.

* No hay limitacion en uso de dimensiones.

No son portables. Ademas tiene sentido utilizarse para datos poco consultados.

El sistema ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja
los requerimientos de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la
funcionalidad analitica. El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el
manejo, acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacién es el motor que ejecuta las

consultas multidimensionales de los usuarios.

El motor ROLAP se integra con niveles de presentacion, a través de los cudles los usuarios

realizan los analisis OLAP.

Después de que el modelo de datos para el Data Warehouse se ha definido, los datos se

cargan desde el sistema operacional. Se ejecutan rutinas de bases de datos para agregar el
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dato, si asi es requerido por los modelos de datos. Se crean entonces los indices para

optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor ROLAP, que
transforma dindmicamente sus consultas a consultas SQL. Se ejecutan estas consultas SQL en
las bases de datos relacionales, y sus resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y

conjuntos multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos pre-calculados si estos estan disponibles, o de
generar dinamicamente los resultados desde los datos elementales si es preciso. Esta
arquitectura accede directamente a los datos del Data Warehouse, y soporta técnicas de
optimizacién de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones son, entre otras,

particionado de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la desnormalizacién y joins multiples.

2.3.7.3 ROLAP vs. MOLAP

ROLAP

MOLAP

Delega la negociacion entre tiempo de
respuesta y el proceso por lotes al disefio

del sistema.

Requiere que sus bases de datos se
pre-compilen  para conseguir un
rendimiento aceptable en las consultas,
incrementando, por tanto los

requerimientos por lotes.

Soportan con facilidad la alta volatilidad de
los datos, es decir pueden realizar

consolidacién ad-hoc

Estan mas orientados hacia

consolidaciones por lotes

Pueden crecer hasta un gran namero de

dimensiones

Generalmente son adecuados para diez

0 menos dimensiones.

Soportan analisis OLAP contra grandes

voliumenes de datos elementales

Se comportan razonablemente en
volumenes mas reducidos (menos de
5Gb)

Tabla I1.3. Sistemas ROLAP vs. MOLAP

Por esto, ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar soporte a amplios

requerimientos OLAP. MOLAP es una solucion particular, adecuada para soluciones
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departamentales con unos volimenes de informacién y numero de dimensiones mas

modestos.

2.3.7.4 Sistemas HOLAP (Sistema Hibrido)

Los datos que subyacen en los hipercubos son almacenados en una estructura o base de
datos relacional y las agregaciones en una estructura multidimensional o lo que se denomina

cubos.
Ventajas de su uso:
« Consumen menos espacio de disco
e Consultas mas agiles al utilizar motor OLAP

Los sistemas HOLAP no son portables. Ofrecen solucion intermedia (coste almacenamiento —

rendimiento consultas).

Pos cierto la portabilidad se refiere a la habilidad que tienen los diferentes software de

segmentar la informacioén en diferentes plataformas hardware.

2.3.8 El Entorno OLAP en la Actualidad

2.3.8.1 OLAP y el codigo propietario

Hoy en dia no es una sorpresa que Microsoft OLAP esta transformando la industria OLAP. Esta
siendo distribuido en una escala gigantesca, a precios que son una fraccién de los demas
servidores OLAP que ademas, no son mejor en calidad. Presenta Wizards como todos los
productos modernos de Microsoft (aunque el desarrollo de una aplicacién es mas trabajoso de

lo esperado).

Presenta una irrelevante herramienta para el cliente (muchas de las funcionalidades no estan
bien optimizadas), esta siendo adoptado por muchos proveedores de soluciones (de Microsoft)
y especialistas, en la creacién de aplicaciones. Aunque el producto no sea el mejor, esta siendo
instalado en gran escala, muchas de las personas que lo compran meramente por el precio han

sido sorprendidos por su calidad, rendimiento y funcionalidad.

Ahora Microsoft posee un servidor OLAP que es tan funcional como otros competidores
establecidos, en algunos aspectos mejor que cualquiera de ellos y débil en algunas areas. Esto
a un precio muy bajo comparado con los demas productos comerciales que existen.

Particularmente para la Edicion Empresarial (Enterprise Edition) es alin mucho mas barata que
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cualquier otro servidor o funcionalidad OLAP. Para muchos clientes, Microsoft OLAP es una

posible alternativa para la mayoria de las aplicaciones.

Otros propietarios de servidores OLAP descartan la amenaza de Microsoft, sefialando que no
estan compitiendo directamente con las ventas de Microsoft, ademas que Microsoft tiene poca
experiencia en el tema OLAP. Los dos planteamientos son validos pero estos no han impedido
que muchos sitios experimenten con el producto ya que es muy barato. El efecto de esto es
visible en los resultados publicos de los demés vendedores después de la llegada de Microsoft
OLAP. Por ejemplo, los servidores Prodea y STG ROLAP estan totalmente descontinuados,
MicroStrategy esta luchando por mantenerse, Hyperion y Applix tienen ventas menores que las
de Microsoft, Express y Holos han disminuido sus ventas, Pilot y Gentia desaparecen de la

escena. Solo Bussiness Objects y Congnos han tenido significativas mejoras.

Los competidores estan encontrando que Microsoft OLAP es una solucion para mas
aplicaciones de las que ellos mismos esperaban, lo cual esta tentando mas desarrolladores de

aplicaciones analiticas a usar SQL Server y Analisis Services como plataforma.

Los compradores tienen una gama de herramientas clientes para escoger, aunque estan algo
decepcionados por la poca cantidad de productos que explotan el rico APl que ha surgido; la
mayoria de los clientes OLAP en el mercado se conectan con Analysis Services, pero muy
pocos explotan su poder. Vergonzosamente, el propio cliente de Microsoft, Excel 2002, es
capaz a medias de tomar los avances de Microsoft OLAP Server. Microsoft adquirid un
producto mas sofisticado Data Analyzer, pero estd mas dirigido a las necesidades de los

especialistas en andlisis, no siendo una herramienta de propdsitos generales.

Microsoft no ha capturado todo el mercado OLAP, y se espera que este monopolio nunca se
imponga. Pero sus competidores deben hacer mejor un trabajo presentado opciones viables,
gue son en algunos aspectos hoy en dia mas funcionales que las de Microsoft. Sin ir mas lejos,
ni IBM ni Oracle han respondido bien. IBM DB2 OLAP Server, una versiéon de Essbase, fue un
fracaso técnico con ventas modestas que fueron decayendo con el paso del tiempo, mientras
que Oracle se ha conducido en el area de forma incorrecta. Un grupo de productos basados en

el viejo Express salieron para el nuevo 9i, esta generacién esta mas integrada con RDBMS.

Esto ocurrié en octubre del 2000, lo que produjo una disminucién de las ventas de sus viejos
productos ya probados. Pero esta primera version en agosto del 2001 era incompleta e indtil, y
los viejos productos no fueron reemplazados hasta el 2006. Mas aun, los nuevos se han
convertido en una desilusion. Siendo muy complejos y con pocas ventajas sobre los viejos que

Oracle habia comprado diez afios antes.

Esto no solo ha perjudicado a Oracle en las ventas sino que también ha llevado a las manos de

Microsoft muchos sitios que estaban en las de Oracle y Express. Finalmente, Oracle ha
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terminado todos los componentes necesarios para hacer su nuevo servidor OLAP

completamente viable.

2.3.8.2 OLAP y el Open Source

La utilizacion de soluciones Open-Source han aumentado inmensamente en afios recientes,
pero en el auge del mercado de analisis extrafiamente no ha mantenido el paso. Existe alguna

variedad de productos los cuales pueden ser encontrados buscando en SourceForge.net.

Desafortunadamente, muchos de estos intentos carecen de la calidad requerida para su
aplicacion en el mundo de la Inteligencia de Negocios (Bl) y el andlisis. Sin embargo, si

prometen un buen futuro para el Open-Source en esta area.

Primero que todos en esta lista de productos Open Source para la inteligencia de negocios se
encuentra Mondrian, un servidor OLAP. Surgié en el 2002 y entre sus caracteristicas se
pueden mencionar que soporta agregaciones, célculos y categorizacion de datos provenientes
de bases de datos relacionales, incluyendo Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, IBM DB2,

entre otras.

Usa como editor grafico de modelos OLAP el popular IDE Elipse. También implementa MDX el
lenguaje estandar de consultas OLAP, y trabaja con XML for Analysis al igual que con la
especificacion JOLAP. Presenta como interfaz a los usuarios finales otro proyecto llamado
JPivat, el cual es una libreria JSP que renderea una tabla OLAP y permite a los usuarios las

navegaciones tipicas OLAP (slice, dice, drill down y roll up).

En noviembre del 2005 Pentaho, un proveedor de soluciones Open Source, agregé a Mondrian
a su plataforma BI, convirtiéndose asi Mondrian en una ventaja mas de la plataforma, la cual
provee reportes, analisis, dashboards, workflow, y data mining. Pentaho esta obligado a brindar
soporte para el usuario final de Mondrian y las comunidades de desarrollo, y garantizar que
permanezca como un producto libre. Usuarios que anteriormente fueron forzados a pagar por
un producto tradicional de Bl ahora tiene la oportunidad poseer una plataforma de analisis
robusta, a un precio muy bajo, utilizando bases de datos relacionales como MySQL junto con
Pentaho OLAP Server.

2.4  Operadores OLAP

Lo interesante no es poder realizar consultas que, en cierto modo, se pueden hacer con

selecciones, proyecciones, concatenaciones y agrupamientos tradicionales.
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Lo realmente interesante de las herramientas OLAP son sus operadores de refinamiento y

manipulacién de consultas como los que vimos en la seccion 2.3.4 y a continuacién se
enumerar algunas ellas:

DRILL , ROLL, SLICE & DICE , PIVOT

Aunque en la seccion 2.3.4 ya se detallaron los conceptos de estos operadores, en la presente

se describe un resumen de estos, pues es fundamental conocerlos para tener claro en nuestra
mente lo que una herramienta OLAP nos debe proporcionar.

Roll up (dril-up): resumir los datos. Subir en la jerarquia o reducir las dimensiones.

Drill Down (roll-down):

el contrario del anterior. Bajar en la jerarquia o introducir
nuevas dimensiones.

e Slice and Dice: Seleccién y proyeccion.

Pivot (rotar): Reorientar el cubo.

Drill: Se utilizan las coordenadas dimensionales especificadas por un usuario para una

celda en un cubo para moverse a otro cubo a ver informacion relacionada.
Drill across:

implica utilizar mas de una tabla de hechos.
Drill through:

Ir desde el nivel de maximo detalle del cubo a sus tablas relacionales
(Utilizando SQL).

Los informes permiten mostrar la

informacion con diferentes niveles
de agrupacion.

* Vistas de la misma informacion segun caracteristicas de la
“Infermacion (dimensiones)

Ventas por Sector

Actividad

Agricultura

Comercio
Caonstruccion
Resto

\

b
\

Navegacién_ﬁimﬁrdimgnsional para investigar en los datos
/ ‘\. -m-‘-""‘-.___i I
Y —

VENTAS POR REGION

Regidn | Total
— Centro
—— Morte 10,
\ - Sur 17
Total 60
Y
Transpore ‘\\ VENTAS POR REGION Y SECTOR
Y Agricul- Comer- | Cons- Trans-
\ Reqgion w |tura cio truccidn Resto | porte Total
A Centro 3| 5
N Norte 6 4 10
Sur 3] 17
Total 34 5 10) B0
VENTAS POR REGION, SECTOR Y TAMANOC!
Agricul- Cons- Trans-
[Agricul- |tura Comer- Comer- |Cons- fruccion |Trans- porte
tura Total cio cio Total| truccion Total porie Tota
rRegién w|NediEna Grande  Medana  Peguefia Grande  Mediana | Pequefia Grands  Medizna  Peguefia
Centro 1 4 4| 1 4 2 10|
Norte 2 2| 2
Sur 4 4] 1
Grand Total 1 1 10 10 14

Figura 11.10. Ejemplo de un Informe OLAP.
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Caracteristicas de las Herramientas OLAP

Ofrecer una visién multidimensional de los datos (matricial).

No imponer restricciones sobre el nimero de dimensiones.

Ofrecer simetria para las dimensiones.

Ofrecer operadores intuitivos de manipulacién: dril-down, roll-up, slice-and-dice, pivot.

Permitir definir de forma flexible (sin limitaciones) sobre las dimensiones: restricciones,

agregaciones y jerarquias entre ellas.

Ser transparentes al tipo de tecnologia que soporta el almacén de datos (ROLAP o
MOLAP).

Componentes de las Herramientas OLAP

Las herramientas de procesamiento analitico en linea estan integradas por dos componentes

principales:

El servidor OLAP
El cual permite la definicién, creacién y acceso a modelos de datos multidimensionales.
La interfaz

La cual permite visualizar grandes volimenes de datos y navegar sobre ellos

interactivamente.

Para esto se utilizan tablas dinamicas como la que se muestra en la figura 11.

En este ejemplo podemos ver cuantas unidades se han vendido de diferentes marcas de

productos, el reporte Gnicamente muestra las ventas de los primeros 3 meses del afio. En el

caso de la marca “Top measure” vemos que se han vendido 61 unidades, interactivamente se

solicito ver las ventas de cada uno de los productos de esa marca, en este caso se muestra

“Top measure imported beer” con 28 productos vendidos y “Top measure light beer” con 33

productos vendidos.
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Figura 11.11. Interfaz de una herramienta OLAP

El procesamiento analitico en linea utiliza el concepto de cubos como ya lo habiamos explicado
en secciones anteriores, para manipular y visualizar la informacién. La tecnologia de
procesamiento en linea en general se refiere a las herramientas de reporteo y graficado que
permiten desplegar informaciéon agregada, permiten detectar alguna o alguna variables de
interés y descender hacia los datos de detalle. Estos reportes permiten identificar semaforos o
indicadores que posteriormente pueden analizarse con cuidado para identificar causas de los
mismos o tendencias que puedan estar implicando alguna situacién favorable o desfavorable

para la organizacion.

El proceso consiste en (1) crear un subconjunto de datos estructurado en un modelo de datos
con caracteristicas especiales para alto desempefio, normalmente se utilizan modelos
dimensionales [Chaudhuri 1997] también conocidos como estrellas o cubos [Kimball 1996,
1997, 2003] y un conjunto de operaciones sobre ellos y (2) crear la interfaz de usuario, es decir,
el reporte o gréafico que permiten visualizar el resultado de las operaciones sobre este modelo
dimensional indicando las jerarquias y dimensiones por las cuales se podra llevar a cabo la

navegacion sobre las dimensiones deseadas.



=47 -

Un buen ejemplo de este tipo de software es Mondrian, un servidor de procesamiento en linea
que incluye todas las funcionalidades previamente mencionadas y es el Unico prototipo cuyo

cédigo fuente esta disponible para experimentacion.

En el presente documento de tesis de grado presentaremos un estudio comparativo de dos
herramientas Open Source de procesamiento analitico en linea, los cuales son denominados
PALO y Mondrian.

Luego de haber dado una introduccion y algunos detalles acerca del analisis multidimensional
OLAP a continuacion se muestra la informacion tedrica necesaria de las dos herramientas

anteriormente mencionadas para en el siguiente capitulo enfatizar la comparacion de estas.



CAPITULO llI

3. HERRAMIENTAS OLAP OPEN SOURCE

3.1 JUSTIFICACION

Las herramientas OLAP de estudio son: Mondrian y Palo mencionadas anteriormente, en este
capitulo analizaremos los puntos tedricos mas importantes acerca de cada una de estas

herramientas.

Por otro lado es necesario indicar que ambas herramientas son de andlisis multidimensional
Open Source que como su naturaleza misma lo indica, se las puede conseguir de manera
totalmente gratuita, cumpliendo de esta forma con el justificativo general de este proyecto de

tesis que es estudiar herramientas OLAP de cédigo abierto.

Ademas son las mas utilizadas mundialmente en varias plataformas, refiriéndonos al area de
Business Intelligence (Bl) de cédigo abierto para la toma de decisiones empresariales. En el
caso de Palo se utiliza en el proyecto de JEDOX la empresa que promueve su utilizacion. Por
otro lado el servidor OLAP Mondrian es mas utilizado en varias plataformas de renombre como
Pentaho en donde se adopté un nuevo nombre para Mondrian el cual es Pentaho Analysis

(Mondrian - Jpivot), de la misma manera sucede en la suite Bl JasperSoft.

A continuacién se describe las herramientas empezando por Palo 2.5 y luego de ello se finaliza
el presente capitulo con Mondrian 3.0.4, las cuales son las versiones actuales de cada uno de

los mencionados proyectos de analisis multidimensional, de la siguiente manera:
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3.2 PALO25

El objetivo de esta seccién es describir de forma exhaustiva las caracteristicas y
funcionalidades de PALO en su version 2.0. Dicha seccion intentara analizar el motor MOLAP

desde el punto de vista técnico y sus posibles vinculaciones o integraciones con Pentaho.

3.2.1 Antecedentes y Vision General

La discusion entre las tecnologias ROLAP y MOLAP en el data warehousing ha generado
desde siempre mucha polémica y mucha literatura. En esta seccion no se pretende explicar de
forma las diferencias entre ROLAP y MOLAP puesto que ya lo hicimos anteriormente. Sin

embargo conviene tener claros los siguientes conceptos MOLAP:

Una arquitectura MOLAP almacena los datos en formato multidimensional, en ficheros binarios,
generalmente no accesibles desde otras aplicaciones. El sistema MOLAP se basa en los
céalculos en memoria y en la posibilidad de escritura en el mismo cubo. Generalmente presenta
un mejor rendimiento en tiempo de ejecucion, pero necesita mas tiempo de procesado y carga

de datos.

Otra de las ventajas de PALO 2.5 es que incorpora reglas que permiten calculos complejos al
estilo MDX con la ventaja que se pueden escribir en el mismo cubo permitiendo asi hacer

proyecciones de futuro sobre datos del pasado.

3.2.2 Arquitectura de Palo 2.5

La arquitectura de PALO es cliente servidor. En el siguiente diagrama se puede observar los
diferentes componentes disponibles para PALO 2.5 asi como las diferentes capas que

componen su arquitectura. Palo es una herramienta escrita en C.

No todos los componentes disponibles son nativos de los fabricantes. Ha salido una
implementacién de la APl de PALO en java (JPalo) que ha sentado las bases para futuros
desarrollos sobre PALO como por ejemplo el cliente web de PALO para explotacion de los

cubos.
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PALQ CLIENT SIDE

Figura 111.12. Arquitectura de PALO 2.5

3.2.3 Instalacién de Palo.

Para disponer de un entorno MOLAP operativo con PALO hay que realizar los siguientes

pasos:

e Instalar o tener disponible en nuestra red un servidor PALO MOLAP. Podemos obtener
el instalador de la web de PALO http://www.jedox.com/

« Instalar cualquiera de las herramientas cliente para PALO, estas herramientas permiten
la creacién de cubos para andlisis multidimensional:

PALO Excel Add-in. Incluido con el servidor de PALO, descargable de la web:
http://www.jedox.com/

PALO Client. Se puede descargar de la  web de JPALO:
http://www.jpalo.net/download.htm

e Instalar el PALO web Client que de igual forma se puede descargar de
http://www.jpalo.net/download.htm, esta herramienta permitird publicar en el servidor

web de palo los reportes de andlisis, pero se debe tomar en cuenta que serd necesario

instalar primero el servidor web, que sera el mismo que utilizard Mondrian para publicar
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sus reportes, este es el Apache Tomcat que para Palo es necesario desde la version
5.5 en adelante, ademas es necesario conocer que este servidor web se puede

descargar de internet ya que es totalmente gratuito.

Crear un entorno de datos MOLAP o cargar una base de datos MOLAP existente. Se puede

descargar la base de datos demo desde: http://worksheetserver.com/download/zip/Demo2.zip

para realizar las pruebas necesarias.

3.2.4 Primeros pasos con Palo

Para la creacién de cubos se puede utilizar tanto el Excel addin como el Palo Client. EI Excel
addin incluye algunas funcionalidades que pueden resultar comodas para trabajar con los

datos.
Las diferentes opciones del plugin son:

Paste View: Permite Configurar hojas del Excel para rellenar datos en el cubo de forma facil y

rapida.
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Figura 111.13. PALO 2.5: Paste View

Paste Elements: Permite insertar los valores de los elementos de las dimensiones en las hojas

Excel para trabajar con ellos.
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Figura 1ll.14. PALO 2.5: Paste Elements

Paste Data Function: Permite insertar valores en las celdas de Excel a partir de las funciones
de Palo.
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Figura 111.15. PALO 2.5: Paste Data Funtion

Modeller: Herramienta que permite crear bases de datos, cubos, jerarquias y niveles, asi como
los valores para los atributos. Es la herramienta clave para la definicion de las dimensiones y
los cubos MOLAP de PALO. Permite también exportar los datos del cubo en formato TXT o
CSv.
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Figura 111.16: PALO 2.5: Modeller

Data Import: Permite  Importar datos desde origenes de datos distintos
(CSV,0DBC,MOLAP,TXT)

Save as Snapshot: Guarda una instantanea de la base de datos en su estado actual para

recuperarla en cualquier momento.

Palo Wizard: Asistente para crear, borrar o modificar bases de datos. Permite también

gestionar las instancias de Palo Server.

Los pasos necesarios para construir un cubo en PALO son:
1.- Crear o conectarse a una base de datos.

2.- Crear dimensiones, consolidaciones y jerarquias

3.- Crear hechos

4.- Definir cubos

5.- Rellenar Datos

Todos ellos muy sencillos e intuitivos con las herramientas del Excel Addin.
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3.2.5 Sobre las Reglas de Palo 2.5

Palo 2.5 incorpora un sistema de reglas o formulas avanzadas para trabajar con los elementos

de los cubos. Para editar las reglas utilice Rule Editor del Excel Addin.
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Figura 111.17. Reglas de PALO 2.5

Las reglas de negocio permiten realizar calculos avanzados y operaciones de lectura y
escritura de celdas de los cubos. Se puede establecer un paralelismo con las férmulas del
lenguaje MDX que permiten acceder a otros cubos, miembros de otras jerarquias, etc. La gran
diferencia es que el sistema MOLAP combinado con las reglas de PALO permite hacer

proyecciones de futuro y escribir los resultados de dichas reglas en celdas del cubo.

3.2.6  Usuarios y Permisos

Palo incluye también la implementacion de un sistema de seguridad para la explotacién de los

cubos. Permite crear:

¢ Usuarios

* Roles

* Permisos sobre objetos

De esta forma se pueden controlar los accesos a los objetos de la base de datos asi como
manejar diferentes roles segln los requerimientos de cada usuario (lectura, escritura, control
total) Se puede también filtrar la visibilidad a subconjuntos de datos,etc... Se puede gestionar

también con el Modeller del Excel Addin.
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Figura 111.18. PALO 2.5: Usuarios y Permisos

3.2.7 Soporte y Comunidad

Palo es un producto de la empresa jedox. Es un producto Open Source sin embargo la
comunidad que le da soporte es muy reducida. La empresa cobra para obtener los manuales
completos de la aplicacion y tiene servicios como el Excel Enterprise Spreadsheets que permite
hacer dashboards con el Excel para explotarlos via web.

La empresa Tensegrity software ha implementado una API en java de PALO y también un
cliente java de palo basado en eclipse. Todo Open Source.
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3.3 MONDRIAN 3.0.4

3.3.1 Antecedentes y Vision General

La herramienta open source llamada Mondrian, es un servidor de procesamiento analitico en

linea desarrollado para uso gratuito y experimental.

Este servidor ofrece los servicios de creacion y administracion de modelos dimensionales asi
como los de acceso e interaccién con los mismos. Mondrian, ahora rebautizado como Pentaho
Analysis Services, es el motor OLAP integrado en la suite de Business Intelligense Open

Source Pentaho.

Ademas esta licenciado bajo la Mozilla Public License (MPL). Esta licencia es una de las
“Business Friendly” lo cual implica que es de las menos restrictivas para su uso desde la mayor
parte de los puntos de vista (al igual que el resto de la suite de Pentaho), permitiendo Modificar,
Embeber, Modularizar, el software sin restricciones; dejando al parecer de la organizacion el

aporte o0 no de los cambios realizados al proyeto.

La pagina actual del proyecto (junto con la documentacion) es:

http://Mondrian.pentaho.org/

Mondrian es un motor ROLAP con caché, lo cual lo sitla cerca del concepto de HOLAP
(HYBRID OLAP).

ROLAP significa que en Mondrian no residen datos (salvo en la caché) sino que estos residen
en un Sistema de Gestion de Bases de Datos externo, que para este trabajo de tesis se ha
utilizado SQL Server 2005.

Es en esta base de datos en la que residen las tablas que conforman la informacién
multidimensional con la que Mondrian trabaja (los modelos en estrella de nuestros Datamarts
por ejemplo). MOLAP en cambio es el nombre que reciben los motores OLAP en los que los

datos residen en una estructura dimensional.

Este servidor OLAP se encarga de recibir consultas dimensionales (lenguaje MDX) y devolver
los datos de un cubo, solo que este cubo no es algo fisico sino un conjunto de metadatos que
definen como se han de “mapear” estas consultas que tratan conceptos dimensionales a
sentencias SQL ya tratando con conceptos relacionales que obtengan de la base de datos la

informacidn necesaria para satisfacer la consulta dimensional.

Alguna de las ventajas de este modelo son:
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« El no tener que generar cubos estaticos ahorrando lo que cuesta generarlos y la memoria

que ocupan.

e La posibilidad de utilizar siempre los datos residentes en la base de datos, de forma que se

trabaja con datos actualizados. Muy util en entorno de Bl Operacional.

* Pese a que tradicionalmente los sistemas MOLAP tienen una cierta ventaja de rendimiento,
la aproximacioén hibrida de Mondrian, el uso de caché y de tablas agregadas, hace que se
puedan obtener muy buenos rendimientos, sin perder las ventajas del modelo ROLAP
clasico. Es muy importante aprovechar bien las ventajas de las bases de datos donde

residen las tablas.

3.3.2 Arquitectura de Mondrian 3.0.4

Un servidor como Mondrian consiste de cuatro capas: la capa de presentacién, la capa de

célculo, la capa de agregacion y la capa de almacenaje.

La capa de presentacidn, es el visualizador y determina que es lo que el usuario final vera en
su monitor, y como puede interactuar para realizar operaciones sobre lo que ve. Existen
muchas formas de presentar conjuntos de datos multidimensionales, incluyendo tablas pivote
(como las que se pueden desarrollar con MS Excel), graficas de pastel, diagramas de barras y
lineas, y herramientas avanzadas de visualizacion como mapas “clickables" y graficas

dinamicas como el arbol hiperbélico [Shneiderman 1998].

Esas herramientas pueden escribirse en Swing o JSP, los gréficos se pueden poner en formato
JPG o GIF, o ser transmitidos a una aplicaciéon remota via XML. Lo que tendran en comun
todas las formas de presentacion es la “gramatica” multidimensional de las dimensiones,
medidas y celdas en las cuales la capa de presentacion hace la pregunta y el servidor de
datos de procesamiento analitico en linea regresa la respuesta. Para Mondrian se ha
desarrollado un prototipo de interfaz llamado Jpivot, un ejemplo de esta interfaz se muestra en

la Figura I11.11.

La segunda capa es la capa de célculos , esta capa hace un andlisis sintactico, valida y
ejecuta las consultas escritas en un lenguaje de consultas que el servidor de datos pueda
entender, Mondrian utiliza un lenguaje llamado MDX (“Multi-Dimensional eXpressions”) , cuya

sintaxis es similar a la del lenguaje SQL.

Una consulta sobre un modelo dimensional se evalla en varias fases. Los ejes se calculan
primero y luego los valores de las celdas dentro de los ejes. Por eficiencia, la capa de calculos

envia las peticiones de celdas a la capa de agregacion en lotes.
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Los metadatos describen el modelo dimensional y como se hace el mapeo hacia el modelo de
datos relacional, esto porque Mondrian es un servidor “ROLAP” que utiliza un administrador de
base de datos relacional como MySQL para albergar los datos. La descripcion de los
metadatos se realiza en XML siguiendo unas reglas para la construccién de esquemas

definidas por los autores de Mondrian.

En resumen esta capa recibe instrucciones en MDX y las traduce a SQL para que puedan ser
ejecutadas en la base de datos relacional, hace uso de los metadatos para saber cuales

campos de las tablas relacionales corresponden a dimensiones o hechos.

La tercera capa es la capa de agregacion, una agregacion es un conjunto de valores de
medidas (celdas) en memoria (cache), calificadas por un conjunto de valores de columnas
(dimensiones). La capa de calculo recibe solicitudes de conjuntos de celdas. Si las celdas
solicitadas no estan en cache, o no son derivables por un calculo de una agregaciéon en cache,

el administrador de la capa de agregacién envia una peticion a la capa de almacenaje.

La capa de almacenaje, es un RDBMS en el caso de Mondrian, o puede ser un repositorio de
datos desarrollado para funciones de almacenamiento y recuperacion de informacion con
caracteristicas similares a un DBMS. Esta capa es responsable de proporcionar datos
agregados en celdas y miembros de las tablas de dimensién. Es conveniente usar un RDBMS
como lo hace Mondrian, sin embargo, es posible desarrollar un sistema de almacenamiento

optimizado para datos multidimensionales.
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Capa de presentacion - .
JPIVOT :
l *Compilador
Capa de calculos MDX - SQL
*Calculo celdas y ejes
MONDRIAN
Cache
. Celdas (valores)
Capa de agregacion Columnas
T (dimensiones)
Capa de almacenaje RDBMS
MySQL

Figura 111.19. Arquitectura del servidor de procesamiento analitico en linea Mondrian.

Los componentes antes mencionados pueden convivir en la misma maquina o pueden
distribuirse entre maquinas. Las capas 2y 3, las cuales forman a Mondrian, pueden estar en

la misma maquina.

La capa de almacenaje puede estar en otra maquina y ser accesada usando una conexion
remota con JDBC. En un sistema multiusuario, la capa de presentacion puede existir en cada
maquina de cada usuario final (excepto en el caso de paginas JSP o ASP generadas en el

servidor como en nuestro caso)

Los agregados en Mondrian se administran con un cache de memoria. Ese cache guarda
agregaciones pre-calculadas en memoria de tal forma que las consultas siguientes puedan
acceder a los valores de celdas sin ir al disco. Si el cache almacena los datos requeridos en un
nivel bajo de agregacién entonces podra calcular los datos requeridos haciendo operaciones de
generalizacion. Es dificil elegir un conjunto de agregaciones a pre-calcular las cuales le den
mayor velocidad al servidor sin usar grandes cantidades de espacio en disco, particularmente

las de alta dimensionalidad o si los usuarios estan lanzando consultas impredecibles.
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En un sistema donde los datos estdn cambiando en tiempo real, es impractico mantener los

agregados pre-calculados.

Un cache de tamafio razonable puede permitir a un sistema desempefiarse adecuadamente al

enfrentarse a consultas impredecibles, con pocos o sin agregados pre-calculados.
Mondrian realiza las agregaciones de datos de la manera siguiente:

* Los datos de hechos son almacenados en un RDBMS.

* Lee datos agregados en el cache lanzando consultas con "GROUP BY".

« Si el RDBMS soporta vistas materializadas y se decide crear vistas materializadas para
algunas agregaciones, entonces el servidor de procesamiento analitico en linea las utilizara
implicitamente. EI manejador de agregaciones debe ser capaz de darse cuenta de que esas

vistas materializadas existen y que esas agregaciones son mas baratas de calcular.

La idea general de los desarrolladores de Mondrian fue delegar a la base de datos todas las
operaciones que pueda realizar. El almacenamiento multidimensional puede reducir 1/O, pero

desde el punto de vista de los autores de Mondrian los beneficios no son muchos.

Mondrian proporciona una API que sirve para que las aplicaciones cliente que se desarrollen
puedan ejecutar consultas sobre los modelos de datos dimensionales. En el caso de Mondrian

nos ofrece la posibilidad de hacerlo via JDBC y usando Java.

El lenguaje de consultas del prototipo Mondrian es llamado MDX, se requiere un JDBC que
puede manejar SQL. Un programa que utiliza el API crea una conexién a la base de datos

multidimensional de manera similar a una conexién con JDBC.

Una consulta en MDX se realiza de manera similar a una instruccion JDBC y se crea
compilando una instruccion en MDX. El resultado es similar a un “ResultSet” de JDBC. Debido
a que estamos tratando con datos multidimensionales, la consulta en MDX consiste de ejes y

celdas, en lugar de columnas y filas de un SQL normal.

3.3.3 Instalacién de Mondrian 3.0.4

Para trabajar con Mondrian 3.0.4 primero se lo debe bajar de la pagina web que anteriormente

se menciond, como la siguiente: http://Mondrian.pentaho.org/

Una vez tengamos la herramienta, se procede a instalar en el orden siguiente:

1) La plataforma java sobre la cual se trabaja, en el caso de esta tesis es la jdk-6u7-windows-

i586-p que se lo puede descargar de internet.
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2) Posteriormente el servidor Web sobre el cual se trabaja, en nuestro caso se utiliza el

apache-tomcat-6.0.16, que igual se lo puede descargar de internet.

3) Si ya tenemos listo e instalado el DBMS sobre el cual se va a trabajar proceder con la
instalacion de Mondrian 3.0.4, en nuestro caso se esta utilizando como DBMS el SQL
Server 2005.

4) Procedemos a la instalacion de Mondrian 3.0.4, donde una vez obtenido de internet el
paquete del servidor OLAP, lo descomprimimos y por medio de la consola de

administracion de Apache Tomcat ejecutamos el archivo Mondrian.war.

5) Y por dltimo en la carpeta donde se instal6 Apache Tomcat 6.0.16 ya sea en Windows o
Linux procedemos a grabar debajo de la carpeta /lib, el sqljdbc para trabajar con las bases

de datos de SQL Server 2005 en este caso.

Luego de esto ya tenemos listo nuestro entorno de trabajo. Siendo importante mencionar que

Mondrian trabaja desde jdk-1.4 en adelante, apache-tomcat-5.0.27 en adelante.

Para crear y modificar los esquemas de cubos de Mondrian se puede utilizar la herramienta
“Schema Workbench”, Cube Designer de Pentaho. O de otra manera algin IDE de desarrollo

NetBeans 6.1, Eclipse u otros.
3.3.4 Funcionalidades de Mondrian 3.0.4
En general Mondrian ofrece las siguientes funcionalidades:

1) Cuenta con un compilador y ejecutor de instrucciones en lenguaje MDX. Lo que hace el
compilador es traducir el MDX al SQL del manejador de base de datos relacional que se esta

usando.

2) Los datos del modelo dimensional deben ser documentados en XML para ser reconocidos

por Mondrian, formando con esto una especie de metadatos.
3) Utiliza JDBC para la conexién a los RDBMS.

4) Los resultados de las consultas sobre modelos dimensionales son almacenados en una

memoria caché administrada por Mondrian.

5) Mondrian trata de calcular los agregados con los datos que se encuentran en la cache como

técnica para mejorar el desempefio de las consultas.
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3.3.5 Flujo de Ejecucion de Mondrian 3.0.4

Veamos para que quede mas claro un ejemplo de un flujo de ejecucién de una consulta MDX

contra Mondrian:

1 — Uncliente (por ejemplo la interfaz web JPivot) lanza una consulta MDX contra
Mondrian, solicitando una serie de datos y hablando de concepto dimensionales (ej. “Quiero

el gasto del dltimo afio para todas las provincias”).

2 — Mondrian recibe la sentencia MDX (referida a un cubo en concreto) busca en sus
metadatos (esquema de Mondrian, un fichero xml que define cubos) que conceptos
relacionales (tablas, columnas) se asocian con estos conceptos dimensionales. Busca si ya
tiene esos datos en la caché (los obtiene muy rapidamente), si los tiene los devuelve al

interfaz, sino ejecuta el siguiente paso.

3 - Genera las sentencias SQL necesarias (mirando en su esquema con la definicion del
cubo) para obtener esos datos. (ej. Una consulta SQL que obtiene los nombres de
todas las provincias, otra que obtiene los gastos asociados a cada provincia ya agregados,

etc...)

4 - La base de datos ejecuta las sentencias SQL (paso que mas tiempo consume del

proceso) y devuelve los datos a Mondrian

5 — Mondrian almacena los datos recibidos en la cache (para agilizar posteriores

consultas).

6 — Mondrian devuelve el resultado a la interfaz (al cliente que lo solicitd, por ejemplo
JPivot).

Veamos en cualquier caso un diagrama explicativo:
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Figura 111.20. Funcionamiento de Mondrian

3.3.6  Definicion del Esquema Multidimensional XML

Como se ha explicado ya en el flujo de ejecuciéon de Mondrian, es necesario definir el esquema
multidimensional en un formato XML, teniendo el usuario desarrollador la posibilidad de

definirlo en cualquier editor de documentos XML que como minimo sera en un bloc de notas.

Por otro lado se debe mencionar que la Plataforma Business Intelligence denominada Pentaho
la misma que utiliza Mondrian como servidor OLAP, ha desarrollado un proyecto que facilite al
usuario la creacién de estos esquemas XML, y se denomina Schema Workbench en la cual se
define de manera un poco mejor por decirlo asi, los cubos OLAP con sus respectivas medidas,

dimensiones, jerarquias y niveles.

A continuacion se mostrara las interfaces de desarrollo de cubos OLAP que ofrece el software
Schema Workbench

3.3.6.1 Definicién del driver de conexion

En Schema Workbench hay que definir la conexiéon a la base de datos sobre la cual se

realizara el analisis OLAP, la misma que es JDBC.
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En el mend “Tools” se debe escoger la opcion “Preferences” para definir la conexién a la base
de datos. A continuacion se muestra un ejemplo de ello:

£ Workbench Preferences

Driver Class Name |com.microsoﬂ.sqIServer.jdbc.SQLServerDriver

Connection URL

|jdbc:Sqlserver:mocalhost:1433;databaseName:Rub_Nutriendo

User name

[UserrIPS_MCDS

Password

|Userrips_2009_30

Figura I11.21. Definicidn de la conexion a la Base de Datos en Workbench

Luego se define el cubo OLAP, escogiendo “Schema” del menu “File” y de la opcién “New”,

para obtener un cuadro de didlogo muy intuitivo por cierto para el desarrollo del cubo. A
continuacion se muestra un ejemplo de ello:

E Mubtici
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eche.xml)*

(| =
IR B

i

2| %[®

||

8 schema
¢ Q) PRODUCCION LECHE
Table: FACT_FRODUGCIONLECHE
¢k, PROVING
LS .;'i'h Hierarchy
F100 PROVINGIA
Table: DIM_PRODUCCIONLECHE
¢ A canton
? ;'i'i‘a Hierarchy
Fhen CANTON
[ Table: DIM_PRODUCCIONLECHE
¢ b, ParmocUl
o @ Hierarchy
ih0 PARROGUIA
Table: DIM_PRODUC CIONLECHE
¢ Jh, cENTRO DE ACOFID
L4 ;'i'i‘a Hierarchy
449 DESCRIPCION_CENTRO
Table: DIM_PRODUC CIONLECHE
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Siname
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HformatString

il

‘Wigibla

datatrpe

fformatter

‘feaption

@ Database - Rub_Mutriendo {(Microsoft SOL Server)

Figura 111.22. Desarrollo de un cubo OLAP en Workbench
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3.3.7 Expresiones Multidimensionales

Las expresiones multidimensionales MDX son las que se han mencionado en el flujo de
ejecucién de Mondrian, las mismas que son sentencias parecidas al lenguaje transact-sqgl de
las bases de datos relacionales, sino que la diferencia radica en que este lenguaje MDX es

para el analisis multidimensional.

El funcionamiento ya se explicd en la seccion 3.3.5 del flujo de ejecucion, ahora en este

apartado se mostrara ciertos aspectos sobre este lenguaje.

La estructura detallada de una consulta MDX se expone en el siguiente diagrama de ejemplo:

Eje X, Columnas

SELECT {[Measures].[Cantidad_Visitas]} ON columns,

—n- {[Geografia].[All Members] } ON rows «— | EieY, Filas

FROM [Visitas] 4 ‘

Alcance de la consulta, (cubo) ‘

WHERE [Vendedor].[Juan Carlos]

f

‘ Clausula de Seleccidon

Figura 111.23. Diagrama de la estructura basica MDX

Existe una similitud entre las consultas MDX y SQL, debido a que comparten sintaxis como
lo son las clausulas SELECT, FROM y WHERE. Sin embargo existen ciertos elementos

que se distancian de SQL para dar soporte a las necesidades multidimensionales.
En MDX se identifican varios miembros, que cumplen un rol determinado por su posicién en la

jerarquia.

3.3.7.1 Children

La primera funcion es Children la cual, identifica el miembro o los miembros de un nivel por
debajo del nivel inicial. Para usar la funcién Children se debe especificar el miembro, para

gue la funcién retorne todos los niveles por debajo de ella.

Ejemplo: Se tiene la siguiente consulta MDX:

Select {{Measures].[Valor]} ON columns,
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Hierarchize ({[Producto].[All Productos]}) ON rows

from [cuboVentas]

De esta consulta se obtiene el siguiente resultado:

Measures
Producto Valor
All Productos 1,480,238,151

Figura 111.24. Resultado de la consulta MDX Ventas de todos los productos

Que es el valor de las ventas de todos los productos por ejemplo. Ahora se utilizara la

funcién children aplicada a la dimensién producto para comparar su resultado.

Ejemplo de consulta:

Select {{Measures].[Valor]} ON columns,

Hierarchize(Union({[Producto].[All Productos]}, [Producto].[All Productos].Children)) ON

rows

from [cuboVentas]

Al ejecutar la anterior consulta se da el siguiente resultado:

Measures
Producto Valor
All Productos 1,480,238 151
Asesora 5,510,000
Capacitacion 110,569,754
Desarrollo 1,088,367,852
Instalacion 147,968,876
Soporte 88,168,533

Figura 111.25. Resultado de la consulta MDX Ventas de todos los productos utilizando “Children”

Esta nueva consulta muestra el valor vendido de todos los productos como un total y también

de cada uno, pues cada producto es hijo de la categoria Producto.
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3.3.7.2 Count.

La funcion Count retorna el nimero de items de un cubo, por ejemplo las dimensiones, las

tuplas, las celdas, niveles en una dimensioén o una jerarquia.
Se tiene el siguiente ejemplo:
with member [Measures].[total] as 'count([Producto].[All Productos].Children)'
select {[Measures].[total]} ON columns
from [cuboVentas]
La funcion realiza un conteo de los componentes de Producto, que son cinco pues hay

cinco categorias de productos en nuestro ejemplo anterior.

3.3.7.3 Avg.

La funcién Avg retorna el promedio de un nimero total de miembros. En la siguiente consulta

de ejemplo se utiliza esta funcion.
with member [Measures].[total] as 'Avg([Producto].[All Productos].Children)’
select {{[Measures].[total]} ON columns

from [cuboVentas]

3.3.7.4 Max.

La funcion Max retorna el maximo valor de un nimero total de miembros.
Max(«Set»[, «Numeric Expression»])

En el siguiente ejemplo se muestra esto:
with member [Measures].[total] as 'Max([Producto].[All Productos].Children)’
select {[Measures].[total]} ON columns
from [cuboVentas]

En el resultado se ve el valor de ventas de la categoria de producto con mayor valor en ventas.
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3.3.7.5 Min

La funcion min retorna un minimo valor de un ndmero total de miembros.
Min({Set}[, {Numeric Expression}])

Para la cual se da el siguiente ejemplo:
with member [Measures].[total] as 'Min([Producto].[All Productos].Children)'
select {[Measures].[total]} ON columns
from [cuboVentas]

El resultado muestra el valor de la categoria de productos con menores ventas.

3.3.7.6 Crossjoin

Frecuentemente en MDX, los resultados de una consulta deberdn necesitar mas

miembros de mas de una dimension.
Crossjoin({Set1}, {Set2})

Esta funcién retorna el producto cartesiano de distintos miembros de dos sets, que retorna
todas las posibles combinaciones de esos miembros. El siguiente ejemplo muestra el uso de

esta caracteristica.

select Crossjoin(Hierarchize(Union({[Ciudad].[All Ciudads]}, [Ciudad].[All
Ciudads].Children)),

{[Measures].[Valor]}) ON columns,
{[Producto].[All Productos]} ON rows
from [cuboVentas]

Se hace un producto cartesiano entre el miembro Producto y Ciudad, para conocer el
valor de las ventas de los productos en cada ciudad. Estas son las funciones mas basicas del

lenguaje de expresiones multidimensionales MDX.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO COMPARATIVO

4.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental, analizar y evaluar cada una de las
herramientas de analisis multidimensional open source que se han seleccionado para el
estudio comparativo las denominadas PALO y MONDRIAN, las mismas que se han explicado

anteriormente.

Al citar la frase andlisis en detalle nos referimos al hecho de estudiar las herramientas
mencionadas en el parrafo anterior, en un sentido practico de forma tal que se pueda apreciar
su funcionalidad, rendimiento, habilidades y demas prestaciones que estos dos paquetes de

software open source para analisis multidimensional ofrecen.

Para el desarrollo de este capitulo partiremos de dos data warehouse demos que ofrecen cada
una de las herramientas OLAP a estudiar las mismas que seran nuestras fuentes de datos ya
gue el andlisis multidimensional no comprende el desarrollo de un data warehouse sino mas
bien el tratamiento multidimensional expresado en cubos OLAP de la informacién de forma que
se obtenga como resultado los respectivos reportes de Business Intelligence para la toma de

decisiones empresariales.

Por dltimo se ha de mencionar que con las fuentes ya definidas se aplicara el proceso de
andlisis multidimensional sobre esos datos, para determinar la mejor herramienta en base a la
evaluacion de cada una de ellas bajo una serie de parametros de evaluacion que mostraremos

en el mismo.



-70 -

4.2 DETERMINACION DE LAS HERRAMIENTAS OPEN SOURCE P ARA EL ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL.

Las herramientas open para el analisis multidimensional son las denominadas Palo y Mondrian,

a continuacion ofrecemos una descripcion rapida de las mismas:

421 Palo

PALO (leido al revés OLAP) se trata de un motor multidimensional OLAP, que trabaja
fundamentalmente con los datos de grandes hojas de calculo, tipo Excel. Mediante un add-in
integrado se realizan calculos complejos a gran velocidad, permitiendo ademas el write-back,

esto es, no solo consulta, sino escritura contra la base de datos.

La herramienta es Open Source y el add-in es gratuito, por lo que se trata de una gran utilidad

para todos aquellos que manejen gran cantidad de datos en Excel.

4.2.2 Mondrian

Mondrian es un motor ROLAP con caché, lo cual lo sitla cerca del concepto de Hybrid OLAP,
ROLAP significa que en Mondrian no residen datos (salvo en la caché) sino que estos residen
en un Sistema de Gestion de Bases de Datos externo permitiendo analizar grandes cantidades

de datos.

Es en esta base de datos en la que residen las tablas que conforman la informacion
multidimensional con la que Mondrian trabaja. MOLAP es el nombre que reciben los motores

OLAP en los que los datos residen en una estructura dimensional.

Mondrian se encarga de recibir consultas dimensionales (lenguaje MDX) y devolver los datos
de un cubo, sélo que este cubo no es algo fisico sino un conjunto de metadatos que definen
como se han de “mapear” estas consultas que tratan conceptos dimensionales a sentencias
SQL ya tratando con conceptos relacionales que obtengan de la base de datos la informacion

necesaria para satisfacer la consulta dimensional.

4.3 DETERMINACION DE LOS PARAMETROS DE COMPARACION.

Es importante definir los parametros de comparaciéon entre Palo y Mondrian que son las

herramientas Open Source de analisis multidimensional a estudiar.
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Con el resultado final se puede elegir la mejor herramienta que mas se adapte y ofrezca
mayores prestaciones en el desarrollo de las aplicaciones web de explotaciéon de cubos OLAP

y reporteo de la informacién.

Con lo anterior en mente definiremos el estudio comparativo en base a los siguientes

parametros:

PARAMETROS JUSTIFICACION

Datos cuantitativos De manera de contabilizar y calificar cada uno de los elementos
utilizados en el software de analisis multidimensional Palo y
Mondrian, para llevar a cabo una evaluacion correcta.

Datos cualitativos De manera de calificar los datos cuantitativos bajo ciertas
variables como: consistencia, funcionalidad, interface completa,
interfaz amigable, facilidad de uso, que sea tangible, que
contenga elementos multimediales.

Escalas Se calificara en una escala de 0...20. Donde 20 es la maxima
nota.

Tabla IV.4. Determinacién de los parametros de comparacion

4.3.1 Datos Cuantitativos

En esta seccion de datos cuantitativos, se contabiliza los elementos que deben existir
necesariamente y son utilizados en cada una de las herramientas open source de analisis
multidimensional a comparar explicando si la herramienta utiliza o no ese elemento, es decir

son parametros que podemos ver.

Al mencionar los elementos utilizados nos referimos a los componentes y caracteristicas que
debe tener una herramienta de andlisis OLAP, como se explico en la seccién 2.4. Estos se

listan bajo el nombre de variables en la siguiente tabla:

VARIABLES DESCRIPCION

Servidor OLAP El cual permite la definicion, creacion y acceso a
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modelos de datos multidimensionales

Interfaz

La cual permite visualizar grandes volimenes de datos

y navegar sobre ellos interactivamente

Visién multidimensional de los

datos

Las herramienta OLAP debe ofrecer una vista matricial

de los datos

Sin restricciones sobre el nimero

de dimensiones

No debe imponer restricciones acerca del nimero de

dimensiones que se esté utilizando

Simetria para las dimensiones

Correspondencia exacta en la disposicion regular de las
partes o puntos de un cuerpo o figura con relacién a un

centro, un eje o un plano

Operadores intuitivos de

manipulacion

Toda herramienta OLAP debe ofrecer operadores para:

dril-down, roll-up, slice-and-dice, pivot

Flexibilidad en la definicién de

dimensiones

Permitir definir de forma flexible (sin limitaciones) sobre
las dimensiones: restricciones, agregaciones 'y

jerarquias entre ellas

Transparencia en el almacén de

datos

Ser transparentes al tipo de tecnologia que soporta el
almacén de datos (ROLAP o MOLAP)

Tabla IV.5. Variables cuantitativas

Todos y cada uno de estos elementos debe tener una herramienta de analisis multidimensional

para ser llamada de esa forma.

Con esto pretendemos verificar que existan primeramente estos ocho elementos en cada una

de las herramientas OLAP, para luego calificarlos bajo una escala que definiremos en la

seccion 3.3.3

4.3.2 Datos Cualitativos

Los parametros cualitativos se refieren a las cualidades de las herramientas, es decir que no se

las ve pero se las puede percibir.
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En la siguiente tabla se definen las variables cualitativas que se utiliza en este estudio

comparativo:

VARIABLES

DESCRIPCION

Consistencia

Se refiere a la estabilidad, solidez, coherencia, lugar,

espacio y color de la iconografia y graficos utilizados.

Funcionalidad

El usuario tiene que saber qué es lo que se espera
hacer, es decir que por ejemplo los botones funcionen

correctamente y no haya sorpresas

Interface completa

Que tenga un inicio claro y un fin esperado

Interfaz amigable

Ofrecer el poder y la capacidad para invitar al uso, es

decir que uno pueda recomendar

Facilidad de uso

Que ofrezca optimizar los pasos, es decir que no hayan

pasos redundantes

Tangibilidad

Que se pueda percibir de forma precisa y que el usuario

sienta que el contenido se refiera al tema

Elementos multimediales

Si los hay deben estar acordes al tema, es decir al

analisis multidimensional

Tabla IV.6. Variables cualitativas

Estas variables cualitativas también se verifican que existan en cada una de las herramientas

de analisis multidimensional a estudiar para ponerlas una nota en base a la escala que a

continuacion la definiremos.

4.3.3 Escalas

Tanto los pardmetros cuantitativos como los cualitativos se calificaran utilizando una escala que

va desde 1 hasta 20, la

misma que luego se ofrecera su respectiva descripcion

correspondiente que obedezca a la siguiente tabla:




-74 -

RANGOS EQUIVALENCIAS
19-20 Excelente
17 -18 Muy Bueno
15-16 Bueno
13-14 Regular
0-12 Insuficiente

Tabla IV.7. Escalas con sus equivalencias

Vale la pena indicar que se asignara notas a cada una de las variables o pardmetros ya sean
cuantitativos y/o cualitativos para finalmente elegir la herramienta OLAP open source que
alcance las mayores calificaciones de manera que podamos con ella aplicar el analisis
multidimensional y/o la explotacion de cubos sobre las bases de datos transaccionales de
RUB-ECUADOR.
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4.4 DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE DATOS.

Las fuentes de datos para el analisis multidimensional de cada una de estas herramientas
OLAP son data warehouse demos puesto que este proyecto es solo una parte de lo que se
realiza en toda una solucién BI, de manera que lo que se trata de decir es que a partir de tener
ya listas las fuentes de datos se realiza las pruebas necesarias de analisis multidimensional
sobre cada una ellas. A continuacién se dara una descripcion de las fuentes de datos que se

utilizaran para el estudio comparativo de las herramientas OLAP open source:

441 Palo

Los data warehouse demos incorporados en estos software de uso libre, los mismos que han

sido creados especialmente para este tipo de pruebas.

Para este software, el data warehouse a utilizar se denomina “Ventas", pues es una empresa
que se encarga de las ventas de productos computacionales, el mismo que tiene y utiliza un

esquema estrella con su tabla de hechos central y compuesta ademas de varias dimensiones.

Es necesario aclarar que este software admite fuentes data warehouse solo implementados en
Excel, ademas permite hacer conexiones ODBC con otros DBMS pero Unicamente a nivel de
consultas siendo de momento la primera limitante encontrada, puesto que las bases de datos
transaccionales de los programas sociales que al final necesitaran una solucion de analisis

multidimensional, estan implementadas en SQL Server.

4.4.1.1 Modelamiento dimensional

El Modelamiento dimensional para este warehouse, esta implementado como un esquema en
estrella pura con una tabla central de hechos o fact table que contiene las medidas necesarias,
y ademas varias tablas llamadas dimensiones con su respectiva informacion descriptiva, a

continuacién detallamos sobre esto:
Tabla de Hechos

La tabla de hechos es la denominada Ventas dicha tabla de hechos tiene informacion de las

ventas registradas que son sus respectivas medidas, a continuacién las listamos:
1. Elndmero de unidades vendidas
2. El beneficio bruto

Debemos indicar que esta tabla es la que tiene los indicadores numéricos que son las medidas
sobre las cuales se debera realizar el analisis, las mismas que se van agrupando segun la

dimension deseada, esto depende del disefio del data warehouse.
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Dimensiones

Hay varias dimensiones en el demo del data warehouse, la informacion descriptiva de cada
valor que tome la medida a analizar, por ejemplo se listan las dimensiones que actualmente

existen en el mismo:
1. Regiones
2. Productos
3. Afos
4. Meses
5. Tipos de Datos

Siendo en este punto importante mencionar que es bueno analizar con dimensiones Tiempo,
pues estas ofrecen un mayor nivel de analisis, en este caso por afios y por meses. Esto

depende exclusivamente del disefio del data warehouse.
Disefio Dimensional

A continuacién se muestra un gréafico del disefio dimensional del data warehouse que

utilizaremos en el andlisis de PALO:

Products

Stationary PC's

Portable PC's
Monitors
Peripherals
Regions A Datatypes
West Work in Progress
East \ / Ready for review
South Sales Reviewed
North Units 'I:ejectedd
Gross Profit pprove
/ \ Months
Years atr. 1
Description Qtr. 2
Qtr. 3
Qtr. 4

Figura IV.26. Disefio dimensional del data warehouse Ventas para el andlisis de PALO

En la figura Il1.21, el warehouse que se ha utilizado en el andlisis de Palo utiliza un esquema en

estrella pura.
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4.4.2 Mondrian

Para el analisis comparativo en la herramienta OLAP Mondrian, se utilizé el data warehouse
demo que ofrece esta herramienta, con el fin de dedicarnos a lo que esta investigacién se

dirige esto es solo al analisis multidimensional sobre un data warehouse ya listo para utilizarse.

El warehouse que ofrece el servidor OLAP Mondrian para el desarrollo de pruebas es el
denominado “foodmart” que ademas es muy parecido al que se utiliza en Palo puesto que se
trata de una empresa encargada de ventas pero en este caso como su nombre lo indica de
alimentos, ademas esta implementado en Microsoft Access pero tiene un script para ejecutarlo
sobre otro DBMS como SQL Server a diferencia del warehouse anterior que esta implementado

Unicamente en Excel.

Por otro lado es importante aclarar que este servidor OLAP puede tener su warehouse en un
DBMS cuales quiera ya sea SQL Server, PostgresSQL, MySQL, Access, entre otros puesto
que utiliza los drivers de conexion como ODBC y JDBC al contrario de PALO que solo utiliza
ODBC pero a nivel de solo consultas. Para el andlisis en el warehouse implementado en SQL

Server se utiliza un JDBC.

4.4.2.1 Modelamiento dimensional

Para este warehouse por el mismo hecho de utilizar un DBMS el esquema es un poco mas
complejo, no se utiliza un esquema en estrella sino mas bien el esquema denominado copo de

nieve como se vio en el capitulo del marco tedrico.

El warehouse esta disefiado con dos tablas de hechos con sus respectivas medidas y varias

dimensiones, como son:
Tabla de Hechos

Hay dos tablas de hechos las cuales listamos a continuacion:
1. Sales fact 1997
2. Inventory fact 1998

Estas tablas de hechos son las necesarias para almacenar las medidas del warehouse que son
las unidades vendidas, las cantidades de las ventas, las cantidades de los costos

Dimensiones

Existen una variedad de dimensiones en el warehouse con esquema copo de nieve, las cuales

se listan a continuacion:

1. Region
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2. Store

3. Employee

4, Customer

5. Salary

6. Promotion

7. Time_by day

Siendo las principales dimensiones que utiliza el warehouse que ofrece el servidor OLAP
Mondrian para realizar las pruebas necesarias.

Disefio Dimensional

A continuacién se muestra el grafico del disefio dimensional del data warehouse que se

utilizara en el analisis de Mondrian:
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rr:g!icn N sales fact 1997 - pramation warehouse
? region_id product id % promotion_id - 1 § warehouse_id . warehouse class
sales_city time_id promotion_district_id warehouse_class_id Lol ¥ warehouse_class_id
sales_state_province customer_id promation_name \f stores_id description
seles: et promation_id media_type warehouse_name
sales_region £ stare_id cost 1 | wa_addressl
sales_country store_sales ipshadlatn wa_address2 currency
sales_district_id stare_cost wa_address3 5 cu;rency =
unit_sales inventory fact 1098 wa_addressd ¥ aste
product_id 2\ warehouse_city currency
Sk u time_id warehouse_state_pravince conversion_ratio
? store_id - warehouse id warehouse_postal_code
stare_type = \—\2 g warehouse_country
region_id units ordered warehouse_owner_name
store_name units_shipped warehouse_phone
store_number warehouse sales warehouse_fax product_class
store_street_addres warehouse:cost ? product_dass_id
. - supply_time produc_subcategory
store_invoice product product_category
: product_class_id oo product_dep.artment
employes ? product_id produck_family
position ¥ employee_id - customer Brang. ame
¥ posttion_id full_name ] ¥ customer_id i prodirct fame
rosition:title first_name SEEooRL U salary KU i
pay_type last_name e ¥ pay date S ¥ time_id
min_scale position_id i % employee.id gmﬁ_‘fﬂ'e'ght the_date
max_scale position_title i departrne;t ¥ net_weight the_day
management_role store_id didiressi i id recyclable_package the_month
department_id addiess? salary paid ooy tat the_year
birth_date X Sddressd overtime paid units_per_case day_of_month
ek addressd overtime_hours cases_p.er_pallet Wk of year
department city \racation-accrued 5“”‘-‘-"”#“ month_of_year
¥ department_id state_province vacation_used sheflheioht Qe
department_description postal_code e - Ehet depth fiscal_period
it

Figura IV.27. Disefio dimensional del data warehouse FoodMart para el analisis de Mondrian




45 DESARROLLO DE PRUEBAS

451 Palo

Desplegar web-palo.war en la interfaz de administracion de Apache Tomcat, para poder crear
un Cubo de ejemplo y este se publicara automaticamente para poder analizar el servidor OLAP

Palo, para ello es necesario lo siguiente:

e« Crear el cubo de analisis multidimensional en la herramienta de administracion de
PALO, ya sea el Palo Excel Add-in o a su vez el Palo Client que basicamente hacen lo

mismo, con la diferencia que la primera es mas intuitiva para los usuarios.

. Mostrar los resultados en el browser.

4.5.1.1 Crear el esquema para el modelo OLAP o cubo

Es importante aclarar que se utilizé el Palo Excel Add-in en la administracion multidimensional
puesto que ofrece la misma funcionalidad que el Palo Client pero es mas intuitivo y facil de

utilizar y ademas practicamente hace lo mismo que la otra herramienta.

Una vez instalado en el computador esta herramienta (Ver seccion 2.5.1.3 de la instalacién), se
debe proceder a realizar las siguientes acciones:

1. Abrir Palo Excel Add-in desde el menu Inicio 0 a su vez desde el escritorio, el mismo que

ofrece un menu denominado Palo en la misma interfaz de Excel.

2. Seleccione el menu Palo, que es la herramienta de analisis multidimensional con sus

respectivas opciones como ya explicamos en la seccién 2.5.1

3. Escoja la opcion Modeller, en la cual podemos administrar la conexién al servidor, las

bases de datos, ademas realizar el esquema mismo del andlisis multidimensional.

Seleccione la base de datos Demo que Palo ofrece para realizar pruebas. A continuacion

defina y cree las tablas que servirdn como dimensiones y hechos.

Palo ofrece un data warehouse con sus dimensiones y tabla de hechos, por lo que solo

interesa ahora definir nuestro cubo para realizar el analisis multidimensional.

Modeller posee una interfaz para la creacién de cubos OLAP de manera facil e intuitiva la

misma que se puede observar en la Figura 28.



Modeller - LOCALHOST / Demo @

Database | Months| Vears | vpes | Messures | Products|

Choose Server/Database:

& Demo - El

Dimensicns: Cubes:

Months

Years i Products

Regions Regions

Datatypes Menths

Measuras - Years

Products - Datatypes

- Measures
Close

Figura IV.28: Herramienta de administracion de bases de datos y cubos en Palo

Como se puede observar en la figura anterior de ha creado el cubo de nombre Sales, el
mismo que se encuentra marcado, y de la misma forma podemos fijarnos que a la
izquierda se encuentran todas las dimensiones del data warehouse, las mismas que

Unicamente es necesario escogerlas mientras se crea el cubo como se puede ver a
continuacion:

Cube Creation Wizard @
™
Palo-Server
This Wizard will allow you to setup a new Cube.
Name: Sales
Available Dimensions: Selected Dimensions:
Months Regicons
Years Datatypes
Regions i' Years
Diatatypes Months
Measures E] Products
Products Measures
[+
E3
| This list represents the list of available Dimensions ]
Jedox | Cancel | | Finish = |
Enterprive Spreadshests

Figura IV.29: Creacion del cubo Sales en Palo

Con esto se puede ver los resultados en el browser, y si es posible el usuario desarrollador
puede utilizar y manipular la forma de presentacion o vistas de sus datos o crear paso a

paso sus cubos con las jerarquias y niveles que desee.



4.5.2 Mondrian

Despliegue el archivo Mondrian.war en la interfaz de administracion de Apache Tomcat, para
luego poder crear un Cubo de ejemplo y publicarlo para poder analizar el servidor OLAP

Mondrian.

Para realizar el analisis multidimensional se requiere lo siguiente:

* Modificar el codigo fuente de Mondrian.jsp, de tal forma que se ingrese el codigo

necesario para establecer la conexioén a la base de datos en este caso al warehouse.

e Crear un esquema para el modelo OLAP, puede ser en eclipse 0 a su vez en la
herramienta que ofrece Pentaho la denominada Schema Workbench que es la que se
utiliza por su facilidad para el disefio del esquema del modelo OLAP o cubo o a su vez

se puede simplemente realizar en cualquier editor de documentos XML,

Ademas se puede realizar el esquema XML del cubo OLAP en un bloc de notas para

los usuarios mas avanzados.

4.5.2.1 Modificar Mondrian.jsp

Copie el driver de conexion a la base de datos en la carpeta de las librerias del proyecto de
Mondrian, y utilizar el sqljdbcl.2 que podemos descargar de la red ya que es totalmente

gratuito.

Modificar el archivo Mondrian.jsp en las lineas referentes a la cadena de conexion a la base de
datos, en este caso al warehouse FoodMart ubicado en SQL Server, como a continuacion se

muestra en el grafico:



@ mondrian - WordPad

Archivo  Edicién _\_{er Insertar Formato Ayuda
DS H SR A L B@do |

<%@ page session="true" contentType="text/html; charset=IS0-8859-1" %>
<%R taglib uri="http://www.tonbeller.com/jpivot™ prefix="jp" >
<3@ taglib prefix="c" uri="http://java.sun.com/jstl/core™ %>

<%-- uses a dataSource --%>
<%-- jp:mondrianQuery id="gquery0Di" dataSource="jdbc/MondrianFoodmart™
catalogUri="/WEB-INF/demo/FoodMart.zml"™ —-3>

<%-- uses mysgl --%>

<%-- jprmondrianQuery id="guery0il" jdbcDriver="com.mysql.jdbc.Driver™
jdbcUrl="jdbc:imysgl://localhost/foodmart™ catalogUri="/WEB-
INF/queries/FoodMart.xml"—-%>

<%-- uses a role defined in FoodMart.zml --%>

<%-- jp:mondrianQuery role="California manager™ id="query0l"
jdbeDriver="sun. jdbec.odbe. JdbeOdbeDriver™
idbcUrl="jdbc:odbc:MondrianFoodMart™ catalogUri="/WEB-
INF/gqueries/FoodMart.xml" --%>

<jpimondrianQuery id="guery0i"
jdbecDriver="com.microsoft.sglserver.jdbc.SQLServerDriver™
FjdbcUrl="4jdbc:sglserver: //localhost: 1433 ;databaseName=FoodMart;user=Use
1 rpassword=UserRips 2008 30:;" catalogUri="/WEB-
ymeries/FoodMart . xml">

select

{ [Measures] . [Unit Sales], [Measures].[S5tore Cost], [Measures].[Store
S5ales]} on columns,

{ ({[Promotion Media].[All Media], [Product].[All Products])} ON rows m
from Sales
where ([Time].[1997])
</JjpimondrianQuery>

<c:set var="titleDl" scope="session">Test Query uses Mondrian OLAP
</ciset>

Para obtener Ayuda, presione F1

Figura 1V.30. Lineas de conexion al warehouse FoodMart

4.5.2.2 Crear el esquema para el modelo OLAP o cubo

Crear el esquema del modelo OLAP es decir el cubo mismo, para ello seguimos los siguientes

pasos:

1. Crear el nuevo esquema de cubo que lo llamaremos FoodMart, teniendo en cuenta que es
un documento XML asi que si deseamos lo podemos hacer en un bloc de notas, de la

siguiente forma:

<? Xml version="1.0"?>
<Schema name="FoodMart">
</Schema>

/>



2. Crear el cubo con sus dimensiones y medidas, ademas es necesario indicar que no solo

podemos crear un cubo sino varios cubos de acuerdo a nuestras necesidades.

Para este ejemplo crearemos el cubo Sales es decir de las ventas realizadas, para ello

primero especificamos el nombre del cubo con su respectiva tabla origen de la siguiente
manera:

zl-- Sales --=
- =Cube name="Sales" defaultMeasure="Unit Sales"=
- =Table name="sales_fact_1997"=

Figura IV.31. Creacion de un cubo OLAP “Sales”

3. Crear medidas del cubo Sales, por ejemplo:

<Measure name="Unit Sales" column="unit_sales" aggregator="sum" formatString="Standard" />

<Measure name="Store Cost" column="store_cost" aggregator="sum" formatString="#,###.00" /=

<Measure name="Store Sales" column="store_sales" aggregator="sum" formatString="#,###.00" /=

<Measure name="%ales Count" column="product_id" aggregator="count" formatString="#,###" />

<Measure name="Customer Count" column="customer_id" aggregator="distinct-count" formatString="#,###" /-

Figura 1V.32. Creacion de varias medidas para el cubo “Sales”

4. Posteriormente crear cada una de las dimensiones, en un formato como el que
presentamos a continuacion:

- <Dimension name="Promotion Media" foreignkey="promotion_id">

- «Hierarchy hasAll="true" allMemberMame="All Media" primaryKey="promotion_id" defaultMember="All Media">
<Table name="promotion" />

<Level name="Media Type" column="media_type" uniqueMembers="true" />
</Hierarchy >
</Dimensionz
- «Dimension name="Promotions" foreignkKey="promotion_id">

- «Hierarchy hasAll="true" allMemberName="All Promotions" primarykey="promotion_id" defaultMember="[All Promotions]">
<Table name="promotion" /=

<Level name="Promotion Name" column="promotion_name" uniqgueMembers="true" /=
</Hierarchy=
</Dimensionz

Figura 1V.33. Creacidn de dimensiones para el cubo “Sales”

En la figura 1V.28 mostramos las creaciones de dos de las dimensiones que estamos utilizando

para este cubo Sales, son las dimensiones para las promociones.

El objetivo fundamental es mostrar el formato para crear las dimensiones.
4.5.2.3 Crear una consulta mdx

Para ello debemos modificar una vez mas el archivo Mondrian.jsp y escribir en lenguaje mdx
que es el lenguaje multidimensional de todo data warehouse, una consulta que sera por

defecto, como se muestra a continuacion.



_mondﬁa Wl:_rrdPa_d ..F —I —— - -

l| Archivo _E_d_'rgi_ép _\_!_'er I_ﬂﬁertar Formato Aygda ‘
DEE SR #

<%-- jp:mondrianQuery id="guery01" G
dataSource="jdbc/MondrianFoodmart™ catalogUri="/WEB-
INF/demo/FoodMart.xml™ —--%>

<%-- uses mysgl —-%>

<%-- jp:mondrianQuery id="guery01"

jdbecDriver="com.mysql. jdbc.Driver™
jdbcUrl="jdbc:mysgl://localhost/foodmart” catalogUri="/WEB-
INF/gueries/FoodMart . xml"——%>

<%-- uses a role defined in FoodMart.xml --%>

<%-- jp:mondrian@uery role="California manager" id="gquery0l"
jdbcDriver="sun.jdbc.odbc. JdbcOdbcDriver"
jdbcUrl="jdbc:odbc:MondrianFoodMart™ catalogUri="/WEB-

| INF/gueries/FoodMart.xml"™ ——3>

<jp:mondrianQuery id="gquery0l"
jdbcDriver="com.microsoft.sglserver.jdbc.SQLServerDriver"
jdbcUrl="jdbc:sglserver://localhost:1433;databaseName=FoodMart;user=U
serRIP5_MCDS;password=UserRips 2008 S0;" catalogUri="/WEB-
INF/queries/FoodMart .xml™>

select 4

m

[Measures] . [Unit Sales],
[Measures] . [Store Cost],
[Measures] . [Store Sales]} on columns,

[Promotion Media]. [AL

Medial,
[Product] . [All

1 Products])} ON rows

from Sales
where ([Time].[1897]
</Jjp:mondrianQuery>

<c:iset var="title0l" scope="session">Prueba utilizando| Mondriam
</c:set>

Para obtener Ayuda, presione FL

Figura 1V.34. Consulta mdx por defecto para el cubo “Sales”

4.5.2.4 Resultados presentados en pantalla

En esta seccién mostraremos los resultados que presentan cada una de las interfaces de las
herramientas OLAP estudiadas:



Palo

La siguiente es la interfaz web dinamica que ofrece Palo para el analisis multidimensional.
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Figura 1V.35. Reporte dinamico del cubo “Sales” utilizando Palo



Woﬁ'ﬁaﬁrmt T

£ ] http://localhost:8080/mondrian/testpage.jsp

Mondrian

La interfaz dindmica que ofrece Jpivot que es el navegador OLAP con el que trabaja el servidor

de analisis multidimensional “Mondrian”.

G-

W ‘ & Mondrian/JPivot Test Page

Test Query uses Mondrian OLAP
Ol 2] [E EI PR #] 220 & (il ] 222

+Promotion Media tProduct Medidas
t+Media Type 1Product Family |t Product Department tProduct Category |t Product Subcategory t Brand Name |t Product Name # Unit Sales # Store Sales
Bulk Mail Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 3 4,86
Daily Paper Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 2 3,24
Goaod Light Beer 6 13,08 3
Daily Paper, Radio Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 3 4,86
Goaod Light Beer 4 8,72
T‘I:ailv Paper, Radio, Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Light Beer 5 4,36
No Media Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 132 213,84
Good Light Beer 82 178,76
Product Attachment | Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 7 11,34
Good Light Beer 3 6,54 Y
| Radio Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good ‘Goaod Light Beer 8 17,44
Street Handout Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Light Beer 10 21,80
Sunday Paper Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 3 4,86
v Drink Alcoholic Beverages Beer and Wine Beer Good Good Imported Beer 4 6,48
Slicer: [Year=1997]
(@ € Internet | Modo protegido: activado F100%

Figura IV.36. Reporte dindmico del cubo “Sales” utilizando Mondrian




4.6 ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
4.6.1 Anadlisis Cuantitativo

4.6.1.1 Verificacion de existencia de elementos

Es interesante que una herramienta OLAP posea elementos que garanticen el mejor

rendimiento y prestaciones en su utilizacion.

En la tabla 8 se listan los elementos y servidores OLAP de evaluacion en las cuales se

cuantifican cada uno de ellos con los respectivos comodines como son:
- Unvisto si el elemento existe en la herramienta y
- Una X sino existe.

Al final se contabiliza los elementos existentes por cada servidor OLAP.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR

VARIABLES
PALO MONDRIAN
Servidor OLAP v
Interfaz /

Visién multidimensional de

los datos

Sin restricciones sobre el

ndmero de dimensiones

Simetria para las

dimensiones

Operadores intuitivos de

manipulacién

Flexibilidad en la definicién

de dimensiones

Transparencia en el almacén

%
NN NN SN NINS

de datos

TOTALES 6 8

Tabla IV.8. Verificacién de la existencia de elementos cuantitativos




4.6.1.2 Interpretacion de los resultados

En la presente seccion se define, analiza e interpreta los resultados de cada uno de los
elementos de evaluacion de las herramientas Open Source de andlisis multidimensional que se

contemplaron en la tabla 8.
a. Servidor OLAP

Debido a que el servidor OLAP permite la definicién, creacion y acceso a modelos de datos
multidimensionales, se convierte en el elemento fundamental que la herramienta de andlisis

multidimensional debe poseer.

Este vital e imprescindible elemento es el que permite la creaciéon de los cubos OLAP con sus

medidas, dimensiones, jerarquias y niveles.

Las herramientas de estudio poseen este elemento principal por lo que se convierten en claros
paquetes software de analisis multidimensional en el sentido de que permiten crear y alojar los
esquemas multidimensionales sobre los cuales se analizaran los datos que provienen de un

warehouse y/o datamart.

b. Interfaz

Es el elemento que permite visualizar grandes volimenes de datos y navegar sobre ellos

interactivamente.

Para lo cual es necesario indicar segun las pruebas realizadas anteriormente que las dos
herramientas utilizadas en el estudio comparativo tienen una interfaz para visualizar volimenes

de datos grandes y ademas si permiten navegar sobre ellos de forma muy interactiva.

Para esta seccion solo se enfatizara en la existencia de cada uno de estos elementos en las
herramientas OLAP que estamos analizando, ya que en el andlisis cualitativo se vera un

estudio mas detallado de cada uno de estos elementos.

c. Vision multidimensional de los datos

Esta caracteristica se refiere a que las herramientas OLAP deben ofrecer una vista matricial de
los datos de tal forma que se pueda apreciar tanto las descripciones de las dimensiones asi
como las medidas de manera combinada en columnas y filas en donde ademas el usuario

puede interactuar con ellas.



d. Sin restricciones sobre el nimero de dimensiones

Con esto se puntualiza que las herramientas OLAP no deben imponer restricciones acerca del
namero de dimensiones que se esté utilizando en el andlisis multidimensional por ello la

palabra.

En la tabla 8, se puede observar que los dos software Palo y Mondrian tienen una X y un visto

respectivamente en esta caracteristica y esto se debe a que:

1. En el caso de Palo, tiene una X porque este software si presenta restricciones en

cuanto al nimero de dimensiones.

Esta herramienta OLAP permite realizar analisis multidimensional sobre los datos

pero Unicamente hasta 256 dimensiones.

2. En el caso de Mondrian, tiene un visto porque de verdad que es un software de
analisis multidimensional puesto que se maneja sin restricciones en cuanto al
namero de dimensiones, es decir los desarrolladores business Intelligence tienen la
oportunidad de configurar el modelo pertinente de analisis OLAP que permitira

navegar interactivamente sobre un esquema multidimensional.

e. Simetria para las dimensiones

Con ello se puntualiza que una herramienta OLAP debe ser capaz de permitir a los
desarrolladores la creacién de esquemas multidimensionales en donde sus dimensiones se
correspondan exactamente con el punto central que es la tabla de hechos con sus medidas de

forma que se ofrezca informacién exacta y veridica en los informes.

En la tabla 8, se puede observar que tanto Palo como Mondrian ofrecen esta caracteristica
puesto que en las pruebas realizadas se manej6 estrellas puras como esquemas
multidimensionales para cada herramienta OLAP con sus dimensiones y tabla de hechos

central.

f. Operadores intuitivos de manipulacién

Este elemento basicamente debe tener toda herramienta de analisis multidimensional, esto es
que deben ofrecer operadores para: dril-down, roll-up, slice-and-dice, pivot que se explico en la

seccion 2.4.



Estos operadores permiten el analisis en si ya que estas son las que permiten navegar
interactivamente en el cubo OLAP de tal forma que les ofrecera a los usuarios finales una vista

mas clara y estadistica de su informacién para la adecuada tome de decisiones empresariales.

Como lo hemos visto en la tabla 8, las dos herramientas OLAP Palo y Mondrian ofrecen estos
operadores cada uno de una manera un poco diferente pero que en esencia hacen lo mismo y

esto puede verse en la seccion 3.5 del desarrollo de pruebas sobre cada uno de ellos.

g. Flexibilidad en la definicién de dimensiones

Permitir definir de forma flexible (sin limitaciones) sobre las dimensiones: restricciones,
agregaciones y jerarquias entre ellas lo que se explico igualmente en la seccion 2 referente al
marco tedrico, y lo podemos ver claramente que tanto Palo como Mondrian tienen esta

caracteristica segun las pruebas realizadas en la seccién 3.5.

h. Transparencia en el almacén de datos

Ser transparentes al tipo de tecnologia que soporta el almacén de datos (ROLAP o MOLAP).

En el capitulo Il del marco tedrico hemos dejado claro la parte tedrica relacionada con el

analisis multidimensional independientemente de la herramienta.

Luego en el mismo capitulo en la seccién 2.5 se explico que Palo es una herramienta MOLAP y
Mondrian es ROLAP tendiente a ser HOLAP.

Pero hay que notar algo sumamente importante y es que mientras PALO almacena los datos
fuentes y multidimensionales en sus propias estructuras fisicas de almacenamiento de datos tal
como lo hace un DBMS y ademas permite conectarse con otros DBMS por medio de ODBC
pero Unicamente a nivel de llamadas a consultas (queries) pero de manera diferente a

Mondrian.

Mondrian por su parte al ser ROLAP, permite el almacenamiento de los datos fuentes en
RDBMS cualesquiera ya sea SQL Server, PostgresSQL, MySQL entre otros por medio de
conexiones JDBC, y para realizar su analisis multidimensional filtra la informacién que necesita
y lo almacena en memoria caché en esquemas multidimensionales con formato XML lo cual le

acerca al concepto de HOLAP.

Con esto lo que pretendemos decir es que con Palo no es posible tomar los datos fuentes de
otros DBMS de la misma forma que lo hace Mondrian. Puesto que con Palo si queremos hacer

analisis multidimensional de una base de datos que se encuentre en un DBMS cualesquiera



que sea, se debe primero rellenar manualmente los registros de las fuentes en la base de datos

multidimensional de Palo.

Mientras que con Mondrian lo Unico que se debe hacer es definir un esquema multidimensional
XML en donde al invocar ya desde el reporte OLAP esto es en el resultado final al usuario, se
rellena en forma automatica el esquema multidimensional de datos en memoria caché y no
necesitamos pasarlos manualmente como sucede en PALO. Razoén por la cual concluimos para
este apartado que Palo no es transparente en el almacén de datos mientras que Mondrian si lo

es.

4.6.2 Andlisis Cualitativo

En esta seccién se dara una calificacion a las variables cuantitativas en forma detallada que se
ha podido verificar en Palo y Mondrian en base a ciertos parametros definidos como datos o

variables cualitativas en el apartado 3.3.2.

Este andlisis cualitativo tiene como objetivo fundamental evaluar las herramientas OLAP Open
Source que estan siendo objeto del presente estudio, asignandoles notas en cada uno de los
elementos y caracteristicas que debe tener una herramienta de analisis multidimensional, de tal
forma que se pueda obtener como resultado la herramienta que obtenga las mejores notas,
situandole en la cuspide para de esta forma dedicarnos en el proximo capitulo al desarrollo de
las aplicaciones web de explotacién de los cubos a realizar con la herramienta resultante de

este estudio comparativo.

4.6.2.1 Calificaciones alcanzadas

Las calificaciones que vernos a continuacion estan dadas en la escala definida con anterioridad
en la seccion 3.3.3 especificamente en la tabla 7 que describe los rangos de la escala a utilizar
en el presente estudio comparativo de herramientas Open Source para analisis

multidimensional.

Ademas hemos de mencionar que se ha puesto las notas segun nuestra experiencia en la
utilizacion de las herramientas descritas en la seccién 3.5 que habla acerca del desarrollo de

pruebas en cada software OLAP los denominados Palo y Mondrian en el mismo orden.

a. Servidor OLAP

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones alcanzadas por cada una de las

herramientas OLAP que estamos analizando en cuanto al servidor OLAP que se utiliza.



SOFTWARE OLAP A EVALUAR

VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 15 17
Funcionalidad 17 18
Interface completa 18 20
Interfaz amigable 18 16
Facilidad de uso 18 17
Tangibilidad 18 18
Elementos multimediales 18 17
PROMEDIO 17 18

Tabla IV.9. Evaluacién acerca del servidor OLAP




b. Interfaz

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones alcanzadas por cada una de las
herramientas OLAP que estamos analizando en cuanto a la interfaz web que se utiliza en la

presentacion de los resultados.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR
VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 18 19
Funcionalidad 19 19
Interface completa 18 20
Interfaz amigable 18 18
Facilidad de uso 18 19
Tangibilidad 19 19
Elementos multimediales 17 20
PROMEDIO 18 19

Tabla 1V.10. Evaluacion acerca de la Interfaz web que muestra los reportes




c. Vision multidimensional de los datos

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones alcanzadas por cada una de las
herramientas OLAP que estamos analizando en cuanto a la vision multidimensional de los

datos.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR
VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 17 19
Funcionalidad 18 18
Interface completa 17 19
Interfaz amigable 19 19
Facilidad de uso 18 18
Tangibilidad 19 19
Elementos multimediales 17 19
PROMEDIO 18 19

Tabla IV.11. Evaluacién acerca de la vision multidimensional de los datos




d. Administracion de las dimensiones

A continuacién se muestra una tabla en donde podremos observar la calificacion para las
herramientas OLAP en cuanto al hecho de que una herramienta de analisis multidimensional
no debe presentar restricciones sobre el nimero de dimensiones y ademas la forma general de

administracion de las mismas en la interfaz web.

Es necesario mencionar también como Palo por ser una herramienta MOLAP tiene
obligatoriamente restricciones en cuanto al nimero de dimensiones que se puede utilizar,

entonces se observa cémo nos afecté este hecho en el desarrollo de pruebas.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR
VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 16 19
Funcionalidad 16 19
Interface completa 16 19
Interfaz amigable 18 19
Facilidad de uso 19 19
Tangibilidad 19 19
Elementos multimediales 16 19
PROMEDIO 17 19

Tabla IV.12. Evaluacién acerca de la administracion de dimensiones




e. Operadores intuitivos de manipulacion

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones alcanzadas por cada una de las
herramientas OLAP que estamos analizando en cuanto a la utilizacion de los operadores
intuitivos de manipulacion, es decir los que permiten realizar el dril-down, roll-up, slice-and-dice,

pivot. Esto es en la interfaz web que muestra los reportes Business Intelligence.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR
VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 17 19
Funcionalidad 17 19
Interface completa 17 19
Interfaz amigable 17 18
Facilidad de uso 18 19
Tangibilidad 18 18
Elementos multimediales 17 19
PROMEDIO 17 19

Tabla IV.13. Evaluacion acerca de los operadores de manipulacion




f. Transparencia en el almacén de datos

En este inciso se describe una nota de acuerdo a la experiencia adquirida en la utilizacién de
cada una de las herramientas: Palo y Mondrian en cuanto a la transparencia en el almacén de

datos esto es como afecta en los resultados finales.

Hemos visto ya que Palo por su mismo concepto de ser una herramienta MOLAP, no utiliza un
DBMS externo para la capa de almacenamiento de datos como ocurre con Mondrian, razén por
la cual si afecta en los resultados de los reportes, y mas aun cuando los usuarios deseen
realizar andlisis multidimensional de una gran cantidad de datos. Esto es parecido a cuando

Palo tenia restricciones en cuanto al nimero de dimensiones.

SOFTWARE OLAP A EVALUAR
VARIABLES
PALO MONDRIAN

Consistencia 16 18
Funcionalidad 17 18
Interface completa 17 18
Interfaz amigable 18 19
Facilidad de uso 18 18
Tangibilidad 18 18
Elementos multimediales 18 19
PROMEDIO 17 18

Tabla IV.14. Evaluacion acerca de la transparencia en el almacén de datos




4.6.2.2 Interpretacion de los resultados

a. Servidor OLAP

En promedio en cuanto al servidor OLAP como se observa en la tabla 9 se analiza los

resultados a continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 17, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
utilizacion que hace del servidor OLAP. Este hecho se debe a su naturaleza misma, ya que
este software de analisis multidimensional es MOLAP por lo que ofrece un buen rendimiento en
cuanto a ciertos parametros como la administracion de los esquemas multidimensionales o
cubos OLAP pero basicamente la fuente de datos no debe ser muy grande para su correcto

rendimiento por lo que es una gran limitante.

Mondrian: obtuvo una nota de 18, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
utilizacion que hace del servidor OLAP. Esto se debe mayormente a la dificultad que el
software requiere para administrar los esquemas OLAP puesto que se debe tener muy en claro
los conceptos de business Intelligence ya que Mondrian tiene algunas herramientas para la
administracion del servidor OLAP, pero la mejor es la denominada Schema Workbench que la

verdad no es muy intuitiva como la que ofrece Palo.

b. Interfaz

En promedio en cuanto a la Interfaz como se observa en la tabla 10 se analiza los resultados a

continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 18, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
utilizacion que hace de la interfaz web que muestra los resultados. Este hecho se debe a que el
software no ofrece en su interfaz de resultados una interfaz completa, ademas sus elementos

multimediales son limitados por lo que no es muy intuitivo en cuanto a su manejo.

La interfaz web que muestra los resultados de los reportes business Intelligence que ofrece
Palo si es interactiva con los usuarios pero no al nivel de Mondrian. Pero por otro lado por ser
MOLAP, Palo permite ingresar en tiempo real valores para las medidas lo que lo hace superior
a Mondrian en este punto, esto es que se puede trabajar directamente con la base de datos

teniendo la capacidad de ingresar datos en los registros de las medidas.

Mondrian: obtuvo una nota de 19, lo que le ubica en un software sobresaliente en cuanto a la
utilizacion que hace de la interfaz web que muestra los resultados. Este hecho se debe a que el
software es muy completo ofreciéndole al usuario practicamente todas las caracteristicas que

debe ofrecer una herramienta OLAP en cuanto a sus resultados, es decir presenta un alto nivel



de interaccion con el usuario debido a que le da posibilidades para personalizar sus reportes,
ofreciéndole una amplia gama de elementos multimediales con alto funcionalidad, ademas

permite realizar gréaficos estadisticos en tiempo real.

Ademas Mondrian en sus mdltiples botones de control que ofrece en su interfaz web de los
reportes permite exportar los resultados en otros formatos esto es a EXCEL y PDF lo que Palo

no ofrece para la web.

c. Vision multidimensional de los datos

En promedio en cuanto a la vision multidimensional de los datos como se observa en la tabla

11 se analiza los resultados a continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 18, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la vision
multidimensional de los datos. Esto se debe a que esta herramienta si muestra los datos en
forma matricial pero con el inconveniente que de manera predeterminada muestra solo una

medida a la vez.

Por otro lado es necesario mencionar que hay ocasiones en las que no va a existir una medida
es decir va a ser vacia, para una dimensién o un conjunto de dimensiones dadas, y se debe
mencionar que Palo no ofrece el poder ocultar o habilitar los registros de las dimensiones con

medidas vacias.

Ademas es muy reducido en cuanto a los elementos multimediales de control para que el

usuario personalice sus reportes dinamicos.

Mondrian: obtuvo una nota de 19, lo que le ubica en un software sobresaliente en cuanto a la
vision multidimensional de los datos. Esto se debe a que como la herramienta anterior también
Mondrian muestra los resultados de sus reportes dinamicos en forma matricial y aunque al
igual que Palo primero se debe configurar la consulta mdx para ver varias medidas, pero este
software es superior en cuanto a que tiene una variedad de elementos multimediales de control
para ver por ejemplo los datos origen de una medida dada haciendo mas grande el nivel de

detalle.

Lo mejor de Mondrian en cuanto a la visibn multidimensional de los datos es que si permite
habilitar y ocultar los registros de las dimensiones cuyas medidas estén vacias. Esto es algo

muy importante que no debe faltar en una herramienta de analisis OLAP.



d. Administracién de las dimensiones

En promedio en cuanto a la administracién de las dimensiones como se observa en la tabla 12

se analiza los resultados a continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 17, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
administracion de las dimensiones. Esto se debe a que esta herramienta no ofrece una interfaz
completa para manipular interactivamente las dimensiones, sin mostrar intuitivamente cuando

existen varios niveles y jerarquias en una dimension dada.

Ademas no muestra muchos elementos de control para manipular las dimensiones como lo

hace Mondrian.

Mondrian: obtuvo una nota de 19, lo que le ubica en un software sobresaliente en cuanto a la
administracion de las dimensiones. Esto se debe a que esta herramienta es muy interactiva con
el usuario, la misma que le presenta varias opciones que puede hacer con sus dimensiones y
esto es desde ocultar y mostrarlas cuando lo desee como lo hace también Palo, pero ademas

permite realizar filtros intuitivamente sobre las dimensiones y las medidas.

Por otro lado este software permite también ordenar alfabéticamente ya sea en forma

ascendente como descendentemente y no solo por dimensiones sino también por medidas.

e. Operadores intuitivos de manipulacion

En promedio en cuanto a los operadores intuitivos de manipulacién como se observa en la

tabla 13 se analiza los resultados a continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 17, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
utilizacion de los operadores intuitivos de manipulacién. Esto se debe a que esta herramienta
no ofrece muchos elementos multimediales de control que son los que necesariamente hacen

estas operaciones aunque i las hace pero no de forma intuitiva.

Mondrian: obtuvo una nota de 19, lo que le ubica en un software sobresaliente en cuanto a la
utilizacion de los operadores intuitivos de manipulacion. Esto se debe a que esta herramienta
aunque es superior a Palo en cuanto a que ofrece los botones de control necesarios para
realizar las operaciones de business Intelligence, pero no son muy amigables y a veces el

usuario tiende a perderse en este punto.

Ademas Mondrian permite realizar dos operaciones de manipulacion en el analisis que son
muy importantes en OLAP y que ademas Palo no lo hace, estas son: pivot (permite la rotacién

del cubo en ejes) y ademas el drill through (permite los datos origen)



f. Transparencia en el almacén de datos

En promedio en cuanto a la transparencia en el almacén de datos como se observa en la tabla

14 se analiza los resultados a continuacion:

Palo: obtuvo una nota de 17, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
transparencia en el almacén de datos. Esto se debe a que esta herramienta no es transparente
en la capa de almacenaje puesto que no permite traer datos de un DBMS diferente ya que Palo
no es ROLAP como Mondrian sino MOLAP.

Mondrian: obtuvo una nota de 18, lo que le ubica en un software muy bueno en cuanto a la
administracion de las dimensiones. Esto se debe a que esta herramienta aunque es un ROLAP
si trabaja ya con mas de un millén de datos presenta problemas de memoria caché y hay que
tener un servidor con buenas caracteristicas de hardware para que Mondrian de su mejor

rendimiento.



4.7 RESULTADO TOTAL DEL ANALISIS COMPARATIVO

4.7.1 Promedios parciales alcanzados

A continuacién se muestra en la siguiente tabla el promedio parcial de todos y cada uno de los

parametros que son elementos primordiales y caracteristicas que se deben necesariamente

tomar en cuenta en el estudio exhaustivo de una herramienta de andlisis multidimensional.

PROMEDIOS SOFTWARE OLAP
VARIABLES
PALO MONDRIAN
Servidor OLAP 17 18
Interfaz 18 19
Vision multidimensional de 18 19
los datos
Administracion de las 17 19
dimensiones
Operadores intuitivos de 17 19
manipulacion
Transparencia en el almacén 17 18
de datos
Tabla IV.15. Promedios parciales alcanzados
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Figura V.37. Promedios Parciales alcanzados




4.7.2 Comprobacién de la Hip6tesis

4.7.2.1 Hipotesis

“El Estudio comparativo para el analisis multidimensional con herramientas Open Source
permitird determinar la herramienta que brinda las mejores prestaciones para el desarrollo del

andlisis multidimensional del data warehouse RUB de tal forma que facilite el proceso de toma

de decisiones”.

4.7.2.2 Comprobacion

Para la comprobacion de la hipétesis anteriormente citada y basado en la evaluacion
comparativa de cada uno de estas herramientas software de analisis OLAP, se ofrece a
continuacion el promedio total el mismo que esta dado por las notas parciales anteriormente

mencionadas, de tal forma que se obtenga como resultado la mejor herramienta de analisis

multidimensional, de la siguiente manera:

SOFTWARE OLAP

VARIABLES
PALO MONDRIAN
Promedio 17 19
Equivalencia Muy Bueno Sobresaliente

La tabla 16 y la figura V.33 muestran claramente la supremacia de Mondrian como

herramienta de analisis multidimensional sobre Palo, en cuanto a la plataforma Open Source se

refiere.

Tabla IV.16. Pro

medio total

PROMEDIO

TOTAL

= PROMEDIO

PALO MONDRIAN

Figura 1V.38. Promedio total




4.7.3 Conclusion del Analisis Comparativo

El resultado del estudio comparativo sobre las herramientas de andlisis multidimensional Open
Source: Palo y Mondrian, ha dado como resultado que Mondrian ofrece mejor rendimiento asi
como mayores prestaciones que Palo, para la plataforma de Business Intelligence de cddigo

abierto.

De manera que con este software se dara la solucién Bl para el proyecto RUB — ECUADOR,

cumpliendo con la hip6tesis planteada, lo cual estda documentado en el capitulo 5.

Por otro lado se ofrece la siguiente lista de conclusiones a las cuales se ha podido llegar
gracias al estudio comparativo, acerca de Mondrian que se estableci6 como la mejor

herramienta de analisis multidimensional Open Source:

1) El modelo de datos multidimensional tiene que ser disefiado y construido por el
desarrollador. Se tiene que definir el modelo o esquema en XML, realizar la carga de datos y se

deben tener conocimientos de como construir un modelo de datos multidimensional.

2) Tiene problemas de desempefio.

3) La instalacion de Mondrian es una tarea que no estd automatizada y por lo tanto es

compleja puesto que se tiene que adecuar y recompilar el codigo.

4) Si se requiere una interfaz de usuario, esta tendra que ser construida desde cero. Un
proyecto que se ha venido desarrollando junto con Mondrian para ofrecer una capa de

visualizacion es el proyecto Jpivot el mismo que lo hemos utilizado.

Con esto lo que se trata de decir es que si bien es cierto Mondrian como herramienta de
analisis multidimensional Open Source esta muy por encima de la herramienta OLAP Palo
como se ha demostrado en este capitulo, pero también tiene sus desventajas y esto se debe al
mismo hecho de ser Open Source, es decir vemos que todavia falta de complementarla para

competir con las herramientas de cddigo propietario.

Por ultimo es necesario indicar que con la herramienta resultante de este analisis comparativo
en este caso Mondrian, se procede a desarrollar e implementar las aplicaciones web de

analisis multidimensional para los programas sociales de Rub - Ecuador.



CAPITULO V

5. DISENO E IMPLEMENTACION

5.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe en detalle el disefio e implementacién de cada uno de los
productos software que dardn como resultado las aplicaciones Web de explotacién de los
cubos OLAP implementados para el proyecto RUB-ECUADOR.

El citado proyecto esta conformado por varios sistemas independientes, cada uno de estos con
sus respectivas bases de datos operacionales implementadas en SQL Server 2005. Raz6n por
la cual se necesita desarrollar reportes Bl que como su nombre lo indica son reportes
inteligentes con un alto nivel de interaccidon con los usuarios finales, para cada una de las
bases de datos operacionales ya existentes en RUB-ECUADOR.

Ademas se debe aclarar que al citar la frase “productos software” anteriormente sefialada, nos
referimos al hecho del disefio e implementacién de los Datamart, cubos OLAP, y los reportes
finales a partir de cada una de las bases de datos operacionales existentes en RUB-
ECUADOR, que son las fuentes para nuestra solucion Bl, la misma que consiste en reportear

la informacién de los cubos OLAP.



Finalmente se enfatiza el hecho de que los reportes inteligentes que resultaran de esté trabajo
seran completamente independientes para cada uno de los sistemas de RUB-ECUADOR, es
decir una solucién BI para cada uno de ellos por decirlo asi, con sus fuentes que son las bases
de datos transaccionales u operacionales desarrolladas en SQL Server 2005, los Datamart
desarrollados por medio de vistas en SQL Server 2005, los cubos OLAP desarrollados en
Mondrian 3.0.4, y los reportes inteligentes utilizando el navegador disefiado para Mondrian

denominado Jpivot.

52 METODOLOGIA PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo de la construccién de los Datamart, cubos OLAP vy reportes inteligentes, se
sigue la metodologia de Ralph Kimball, dado que establece claros procesos para todo el ciclo
del desarrollo del proyecto y garantiza la calidad y eficiencia de la solucién de inteligencia de

negocios.

Esta metodologia fue desarrollada desde el inicio del proceso de construccion, hasta llegar

a las etapas de interaccion con el usuario y documentacion del proyecto.

En las siguientes secciones se describen los procesos realizados para cada fase del proyecto

que garantizan su calidad y cumplimiento.

5.2.1 Planeacién y Administracion del Proyecto

5.2.1.1 Obijetivo del Proyecto

Construir los Datamart, cubos OLAP y reportes de Business Intelligence, necesarios para cada
uno de los sistemas existentes en el proyecto RUB-ECUADOR, los mismos que seran
aplicaciones Web independientes que estaran invocados por medio de enlaces (links) desde

cada aplicacion Web de los sistemas.

5.2.1.2 Definicién del Proyecto

Para el proyecto desarrollado se ha identificado un alto interés por parte de los directivos del

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social (MCDS), para el éxito de su implementacion.

La demanda del proyecto se encuentra en la necesidad de obtener mejor informacion de cada
uno de los sistemas que conforman RUB-ECUADOR, para tomar mejores decisiones a nivel
del ministerio y asi mejorar su competitividad y rendimiento. Esta demanda se satisface al

implementar para cada sistema una solucién de inteligencia de negocios.



Dicha Solucién BI esta compuesta por uno o varios Datamarts, desarrollados por medio de
tablas temporales o también conocidos como vistas esto en SQL Server 2005, en donde se
encuentran ya no los simples datos operacionales de la base de datos sino la informacién Gtil
lista para ser reporteada 0 como en nuestro caso informacion lista para el respectivo andlisis

multidimensional por medio de cubos OLAP.

Posteriormente el debido andlisis multidimensional para por Gltimo definir el reporteo de la
informacion desarrollando con herramientas Open Source como Mondrian 3.0.4 su navegador
OLAP Jpivot y Java 6.0 como plataforma, ademas del servidor Web también de cédigo libre

denominado Apache Tomcat 6.0.16.

5.2.1.3 Alcance del Proyecto

El presente proyecto de tesis tiene todos los componentes de una solucién Bl con analisis

multidimensional en herramientas Open Source.

Como fuentes se tiene algunas de las bases de datos desarrolladas por PROASETEL S.A. de
cada sistema independiente perteneciente a RUB-ECUADOR como Ilo explicamos

anteriormente, las mismas que a continuacion se enumeran:
1. RUB_NUTRIENDO
2. RUB_SOCIOAHORRO
3. RUB_SOCIOSOLIDARIO
4. RUB_ MICROFINANZAS

Dichas bases de datos almacenan una gran cantidad de datos operacionales que satisfacen los

requerimientos funcionales y no funcionales de cada uno de los sistemas del mismo nombre.

A partir de esto se define mediante la implementacion de vistas todos y cada uno de los
Datamart que se utilizan para el analisis multidimensional en cubos OLAP y su posterior
explotacion. Estas vistas hemos desarrollado en SQL Server 2005 que es el DBMS en donde

estan implementadas las bases de datos.

Finalmente, el andlisis OLAP es realizado utilizando el servidor OLAP Mondrian 3.0.4. Todas
estas herramientas soportan varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows y

Linux.

Esto permite una gran portabilidad y la posibilidad de realizar el analisis OLAP via web,

gracias a que el analisis OLAP se realiza utilizando un navegador de Internet.



Los Datamart implementados por medio de vistas, proporcionan informacién sobre cada uno de
los sistemas mencionados en la lista anterior. Para luego presentar el desarrollo y la
implementaciéon de los requerimientos de los reportes del Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social.

5.2.1.4 Justificacion del Proyecto en el Negocio

Ademas de ser un proyecto académico, el proyecto busca mejorar la productividad y
rendimiento en cuanto al reporteo de informacion se refiere en cada uno de los sistemas
citados anteriormente del Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social MCDS. Como

justificacion para el negocio se prevén los siguientes beneficios:
1. Soluciones Business Intelligence econdmicas

Ya que con la realizacién del denominado analisis multidimensional con herramientas
Open Source, estamos dando una solucién Bl libre en cuanto a la capa Bl se refiere

para cada uno de los sistemas antes mencionados.
2. Mejora de proceso de toma de decisiones.

Es fundamental considerar este beneficio, puesto que los ejecutivos del MCDS podran
obviamente obtener un mayor nivel en cuanto a tomar decisiones importantes, al tener
reportes Bl con informacién actualizada, clara y precisa cuyos reportes ademas ofrece

un alto nivel estadistico y de interaccion con el usuario final.

5.2.2 Andlisis de Requerimientos

Para el levantamiento de requerimientos se realizaron entrevistas a personas del area técnica y
de negocio del Ministerio. Los requerimientos identificados se implementan con la herramienta
OLAP Mondrian.

5.2.2.1 Levantamiento de Requerimientos

Para realizar la recoleccion de requerimientos PROASETEL S.A. realizé entrevistas con los
futuros usuarios de la solucién y ademas con personas del area de tecnologia del Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social MCDS. Los requerimientos del negocio se listan a

continuacion:
1. Programa Social Nutriendo el Desarrollo PSND

a. Ver Centros de Acopio vigentes por ubicacion.



b. Ver los periodos del programa.

c. Ver los precios de venta vigentes del litro de leche por ubicacién y Centros de

Acopio.

d. Ver beneficiarios con sus datos personales por ubicacién y Centros de Acopio en un

periodo.
e. Ver la produccion diaria de leche por ubicacion y Centros de Acopio en un periodo.

f. Ver beneficiarios por la capacitacion recibida.

2. Programa Social Socio Ahorro PSSA

a. Ver descuentos otorgados a los usuarios en sus compras por ubicacién en un

rango de fechas.

3. Programa Social Socio Solidario PSSS

a. Ver estadisticas de los ingresos por la venta de productos Socio Solidario por

ubicacion en un periodo.

4. Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM
a. Ver beneficiarios por nivel de pobreza en un rango de fechas.
b. Ver beneficiarios por género y ubicacion en un rango de fechas.
c. Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera en un rango de fechas.
d. Ver beneficiarios por Actividad Microempresarial en un rango de fechas.

e. Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera y Actividad Microempresarial en un

rango de fechas.
f.  Ver beneficiarios por la forma de crédito en un rango de fechas.

g. Ver beneficiarios por forma de crédito y Entidad Microfinanciera en un rango de

fechas.

h. Ver los beneficiarios del programa en un rango de fechas.



Estos requerimientos fueron los acordados para implementar en reportes estadisticos con la
empresa, todos ellos soportados con datos encontrados en las bases de datos respectivamente

que funcionan como fuentes.

5.2.2.2 Documentacion de Requerimientos

La documentacion de estos requerimientos pretende presentar una descripcion de cada uno y
las fuentes de donde se extraeran los datos para producir la informacion de la cual cada caso

es responsable.

El detalle de cada fuente de datos se encuentra en el apartado 4.2.4. Para conocer la forma
como se accede a cada reporte que implementa a cada requerimiento desde la herramienta,

ver el anexo “Navegando en el Datamart”.
1. Programa Social Nutriendo el Desarrollo PSND
a. Ver Centros de Acopio vigentes por ubicacion.

Descripcién: Listado y cantidad de Centros de Acopio registrados y vigentes por el

PSND en general/por provincia.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

b. Ver los periodos del programa.

Descripcién: Listado y cantidad de periodos registrados en el sistema PSND.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

c. Ver los precios de venta vigentes del litro de leche por ubicacién y Centros de

Acopio.

Descripcidn: Listado de los precios de venta vigentes del litro de leche por ubicacion y

Centros de Acopio en general/por provincia.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

d. Ver beneficiarios con sus datos personales por ubicacién y Centros de Acopio en un

periodo.



Descripcién: Listado y cantidad de beneficiarios con sus datos personales registrados y

vigentes por el PSND en general/por provincia en un periodo dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

e. Ver la produccién diaria de leche por ubicacién y Centros de Acopio en un periodo.

Descripcidn: Listado y cantidad de beneficiarios de los Centros de Acopio registrados y
vigentes por el PSND en general/por provincia por la produccion diaria de litros de
leche y su ingreso mensual en un periodo dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

f.  Ver beneficiarios por la capacitacion recibida.

Descripcion: Listado y cantidad de beneficiarios de los Centros de Acopio registrados y

vigentes por el PSND en general/por provincia.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_NUTRIENDO".

2. Programa Social Socio Ahorro PSSA

a. Ver descuentos dados a los usuarios en sus compras por ubicacidon en un rango de
fechas.

Descripcién: Mostrar las estadisticas de los descuentos dados a los usuarios en sus

compras por provincia, canton, parroquia y sucursal en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_SOCIOAHORRO".

3. Programa Social Socio Solidario PSSS

a. Ver estadisticas de los ingresos por la venta de productos Socio Solidario por

ubicacién en un periodo.

Descripcién: Mostrar las estadisticas de los ingresos por la venta de productos Socio

Solidario por provincia, cantén, parroquia y producto en un periodo dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_SOCIOSOLIDARIO".




4. Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM

a. Ver beneficiarios por nivel de pobreza en un rango de fechas.

Descripcidn: Listado y cantidad de beneficiarios por nivel de pobreza, region, provincia,

cantén y parroquia en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

b. Ver beneficiarios por género y ubicacion en un rango de fechas.

Descripcidn: Listado y cantidad de beneficiarios por estado de crédito, género, region,

provincia, canton y parroquia en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

c. Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera en un rango de fechas.

Descripcién: Listado y cantidad de beneficiarios por Entidad Microfinanciera y estado

de crédito en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

d. Ver beneficiarios por Actividad Microempresarial en un rango de fechas.

Descripcién: Listado y cantidad de beneficiarios por actividad Microempresarial, estado

de crédito, region, provincia, cantén y parroquia en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

e. Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera y Actividad Microempresarial en un

rango de fechas.

Descripcidn: Listado y cantidad de beneficiarios por entidad Microfinanciera, actividad

Microempresarial y estado de crédito en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".




f.  Ver beneficiarios por la forma de crédito en un rango de fechas.

Descripcién: Listado y cantidad de beneficiarios por la forma de crédito, estado de

crédito, regién, provincia, canton y parroquia en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

g. Ver beneficiarios por forma de crédito y Entidad Microfinanciera en un rango de
fechas.

Descripcidn: Listado y cantidad de beneficiarios por la entidad Microfinanciera, forma

de crédito y estado de crédito en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

h. Ver los beneficiarios del programa en un rango de fechas.

Descripcién: Listado y cantidad de beneficiarios del programa por region, provincia,

cantén y parroquia en un rango de fechas dado.

Fuentes de Datos: Base de datos “RUB_MICROFINANZAS".

5.2.3 Modelamiento Dimensional

Para iniciar el Modelamiento dimensional se debe tener en cuenta el principal objetivo de
cualquier datamart: el andlisis de la informacion. Este analisis es realizado por medio de
reportes, por lo tanto al modelar el datamart se debe tener como objetivo la informacion

deseada en los reportes.

Ademas se tomara en cuenta que los datamart realizados para cada uno de los sistemas de
RUB-ECUADOR ha sido realizado por medio de la creacién de vistas en SQL Server 2005
como ya lo hemos explicado anteriormente. En las siguientes secciones se detalla cada

componente del modelo dimensional.

5.2.3.1 El Datamart

El modelo disefiado e implementado es de varios datamart. Este concepto se diferencia al
de bodega de datos en que el datamart busca centrarse en un objetivo (nico, o en el analisis

de un area especifica de la empresa.



En el caso de este proyecto de tesis es analizar cada una de las bases de datos operacionales

de los sistemas independiente cada uno de ellos entre si de RUB-ECUADOR.

Sin embargo, no es posible clasificar a un datamart como una “pequefia bodega de datos”,

pues el concepto de datamart o bodega es solo de disefio.

Un datamart de un area de una gran empresa puede ser mas complejo y contener un mayor
namero de datos que toda una bodega de datos de una empresa de menor tamafio, o0 con

diferentes bases de datos.

Los datamart implementados en este proyecto tienen cada uno de ellos como fuentes las bases
de datos de cada sistema de RUB-ECUADOR en SQL Server 2005, por esta razén y por la
facilidad en el disefio se implementaran vistas utilizando la esquematizacién que se maneja en

los datamart.

Es importante mencionar que en cada una de las dimensiones y tablas de hechos de nuestros
datamart se agreg6 informacion adicional la misma que sirve para permitir al usuario final el
poder necesario para personalizar sus reportes, de manera que pueda habilitar y/o ocultar en
tiempo de ejecucion las dimensiones y medidas adicionales en cada uno de los reportes

estadisticos Business Intelligence que se ha desarrollado.

5.2.3.2 Definicion de la granularidad

Se definié la granularidad de las tablas de hechos como las mas bajas o granulares

posibles. Esta granularidad corresponde a por ejemplo:

1. Los ingresos, produccién diaria de litros de leche, precios de litro de leche vigente, entre

otros dado un periodo, en el caso del PSND.

2. Los descuentos dados a los usuarios en un rango de fechas determinado, es decir una

transaccion individual en el caso de PSSA.

3. Los ingresos por la venta de cada uno de los productos socio solidarios en el caso del

sistema con el mismo nombre PSSS, todo ello en un periodo dado.

4. Los montos y las tasas de crédito totales y promedio de los beneficiarios para el Programa

Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM, en un rango de fechas dado por el usuario.

De esta forma serd posible llegar al grado de detalle de consultar registros de manera
especifica, aunque este no sea el objetivo de un datamart. Las medidas, que son los campos

de valor de las tablas de hechos son los valores con la granularidad establecida.



5.2.3.3 Dimensiones

Se definen las dimensiones que soportan los requerimientos definidos, cumpliendo con la
granularidad de la tabla de hechos. Las siguientes secciones relacionan las tablas

disefiadas para la base de datos con su dimension correspondiente.

1. PROGRAMA SOCIAL NUTRIENDO EL DESARROLLO (PSND)
a. Dimension Centros de Acopio
Vista: DIM_CENTROSACOPIO

Contiene la informacién necesaria acerca de los Centros de Acopio registrados y vigentes
en el programa, tales como la provincia, cantén, parroquia, la descripcién del Centro de
Acopio seguido de su teléfono, y mas informacién adicional como el periodo, las fechas de

inicio y fin de ese periodo, el responsable de ese Centro de Acopio.

Campo Nombre
Fact PK
PRONOMBRE
CANNOMBRE
PARNOMBRE
PERCODIGO
PERFECHAINICIO
PERFECHAFINAL
PERVIGENTE
PERDESCRIPCION
CENARESPONSABLE
CENATELEFONOS
CENADIRCALLEZ2
CENADIRNUMERO
CENADIRCALLE1
CENACODIGO
CENADESCRIPCION

Tabla V.17. Campos de la vista Dimensiéon Centros de Acopio



b. Dimensién Periodos del Programa

Vista: DIM_PERIODOSPROGRAMA

Contiene la informacién necesaria acerca de la totalidad de periodos registrados en el
sistema PSND, ademas se adiciona una columna para que el usuario final observe si el

periodo esta vigente o no.

Campo Nombre
PERCODIGO
PERVIGENTE

PERDESCRIPCION
PERFECHAINICIO
PERFECHAFINAL

Tabla V.18. Campos de la vista Dimensién Periodos del Programa

c. Dimensién Precio Venta por Litro Leche

Vista: DIM_PRECIOVENTALECHE

Contiene la informacion necesaria acerca de los precios de venta del litro de leche vigente
por los centros de acopio por provincia, cantén, parroquia y descripcion de cada centro de

acopio.

Campo N ombre
Fact PK
PERVIGENTE
CENACODIGO
CENADESCRIPCION
PERCODIGO
PERDESCRIPCION
PRONOMBRE
CANNOMBRE
PARNOMBRE

Tabla V.19. Campos de la vista Dimensién Precio Venta por Litro Leche



d. Dimensién Beneficiarios por Ubicacién y Datos
Vista: DIM_BENEFICIARIOSDATOS

Contiene la informacion necesaria acerca los beneficiarios del PSND con sus datos
personales como teléfonos, género, nivel de instruccion, si recibe o no el bono de
desarrollo humano, el nimero de su quintil si lo tiene, el estado civil y la descripcion del

nivel de pobreza.

Ademas se cita el periodo ya que al final en el reporte Bl estadistico Web se necesitara
esta informacion porque se da al usuario final la opcién de escoger en que periodo quisiera
ver los datos, teniendo por defecto el periodo vigente. A continuacion en la siguiente pagina

se muestra los campos de esta vista:

Campo Nombre
Fact PK
CENACODIGO
CENADESCRIPCION
PRONOMBRE
PERVIGENTE
PERCODIGO
PERFECHAINICIO
PERFECHAFINAL
PROLCEDULA
NOMBRESCOMPLETOS
SEXDESCRIPCION
NIVIDESCRIPCION
PROLFECHAINGPROGRAMA
PROLRECIBEBDH
PROLTELEFONOS
PERDESCRIPCION
ESTCDESCRIPCION
NIVPDESCRIPCION
CANNOMBRE
PARNOMBRE
QUIDESCRIPCION

Tabla V.20: Campos de la vista Dimensién Beneficiarios por Ubicacion y Datos



e. Dimension Produccién Diaria Leche
Vista: DIM_PRODUCCIONLECHE

Contiene la informacidn necesaria acerca los beneficiarios del PSND acompafiada del
Centro de Acopio, el periodo, y también la produccion de litros de leche en el tanque, para
Su casa y otros, esto para que el usuario final en el reporte Bl la posibilidad de verlos y
mostrar u ocultar. Ademas se da al usuario final la opcion de escoger en que periodo

quisiera ver los datos, teniendo por defecto el periodo vigente.

Campo Nombre
Fact_PK
CENACODIGO
CENADESCRIPCION
PRONOMBRE
PERVIGENTE
PERCODIGO
PERFECHAINICIO
PERFECHAFINAL
PROLCEDULA
NOMBRESCOMPLETOS
SEXDESCRIPCION
NIVIDESCRIPCION
PROLFECHAINGPROGRAMA
PROLTELEFONOS
PROLPRODCASA
PROLPRODTANQUE
PROLOTROS
PERDESCRIPCION
CANNOMBRE
PARNOMBRE

Tabla V.21: Campos de la vista Dimension Produccion Diaria Leche



f. Dimensién Beneficiaros por Capacitacion
Vista: DIM_BENEFICIARIOS_CAPACITACION

Contiene la informacion necesaria acerca los beneficiarios del PSND por la capacitacion
recibida adjunto la informacién del curso, como su nombre, lugar donde se desarroll6 el
curso, fecha de inicio y fecha de finalizacion del curso.

Ademas se da al usuario final la opcidon de escoger en que periodo quisiera ver los datos,

teniendo por defecto el periodo vigente.

Campo Nombre
NOMBRESCOMPLETOS
SEXDESCRIPCION
NIVIDESCRIPCION
PROLFECHAINGPROGRAMA
PROLTELEFONOS
CURCFECHAINICIO
CURCFECHAFINALIZACION
PROLCEDULA
Fact PK
PRONOMBRE
CANNOMBRE
CURCLUGAR
CURCNOMBRE

Tabla V.22: Campos de la vista Dimensién Beneficiaros por Capacitacion



2. PROGRAMA SOCIAL SOCIO AHORRO (PSSA)
a. Dimension Descuentos Compras
Vista: DIM_DESCUENTOS

Contiene la informacion necesaria acerca los beneficiarios del PSSA por los descuentos
dados a los mismos en sus compras, afiadiendo la provincia, cantén, parroquia, sucursal y

la fecha de la transaccion.

Esta fecha es necesaria puesto que se da al usuario final en el reporte Bl estadistico web la
posibilidad de elegir un rango de fechas.

Campo Nombre
FACT_PK
PRONOMBRE
CANNOMBRE
PARNOMBRE
SUCDESCRIPCION
BENNOMBRECOMPLETO
TRAFECHAHORA

Tabla V.23: Campos de la vista Dimensién Descuentos Compras



3. PROGRAMA SOCIAL SOCIO SOLIDARIO (PSSS)
a. Dimension Ingresos por Ventas
Vista: Dimension_1

Contiene los ingresos por la venta de productos socio solidarios de los beneficiarios,
adjunto la informacion del nombre de la empresa, la marca del producto, el producto con su

cédigo de barras.

Ademas se da la posibilidad a los usuarios finales de que en el reporte estadistico tenga la

posibilidad de elegir el periodo.

Campo Nombre
Fact_PK
PERDESCRIPCION
PRONOMBRE
CANNOMBRE
PARNOMBRE
EMPNOMBRE
MARDESCRIPCION
PROCODIGOBARRA
PRODUCTO
PROVENTASUPERMERCADOS
PROVENTATIENDAS
PREDESCRIPCION
PERCODIGO
PERFECHAINICIO
PERFECHAFINAL

Tabla V.24: Campos de la vista Dimensién Ingresos por Ventas



4. PROGRAMA SISTEMA NACIONAL DE MICROFINANZAS (PSNM)
a. Dimension Créditos en General
Vista: Dimension_1

Contiene basicamente toda la informacion de los beneficiarios de los microcréditos, junto
con la forma de crédito, el estado de ese crédito, y la fecha de crédito, la misma que sirve

para dar la posibilidad al usuario final de escoger un rango de fechas.

Campo Nombre
Fact Pk
SOLNUMERO
POSBNUMSOCIO
ORDENCREDITO
CREDITO
REGNOMBRE
PRONOMBRE
CANNOMBRE
PARNOMBRE
SEXDESCRIPCION
POSBPLAZOCREDITO
POSBFECHACREDITO
POSBFECHACREDITO1
ENTMCODIGO
ENTMNOMBRE
TIPIDESCRIPCION
ENTMFECHAINGPROGRAMA
ACTMDESCRIPCION
NIVPDESCRIPCION
BENEFICIARIOS
POSBCEDULA
POSBTELEFONOS

Tabla V.25: Campos de la vista Dimensién Créditos en General



5.2.3.4 Tablas Virtuales de Hechos

A continuacion se detallan las tablas de hechos para cada uno de los sistemas de igual forma

como anteriormente se lo hizo con las dimensiones:

1. PROGRAMA SOCIAL NUTRIENDO EL DESARROLLO (PSND)
a. Fact Centros de Acopio
Vista: FACT_CENTROSACOPIO

Contiene la informacién necesaria acerca de los valores numéricos que son las medidas
para los Centros de Acopio, como son: el nimero de tanques que existe en cada uno de
los centros y la capacidad de litros de leche de cada Centro. Su dimension es la
denominada DIM_ CENTROSACOPIO de la base de datos RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
Fact PK
CENANUMTANQUES
CENACAPLITROSLECHE

Tabla V.26: Campos de la vista Fact Centros de Acopio

b. Fact Periodos del Programa
Vista: FACT_PERIODOSPROGRAMA

Contiene la medida periodo, pues de esta forma se cuenta estos campos de manera que el
usuario final sepa el nimero de periodos existentes y los pueda desplegar. Su dimensién
es la denominada DIM_ PERIODOSPROGRAMA de la base de datos RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
PERCODIGO

Tabla V.27: Campos de la vista Fact Periodos del Programa



c. Fact Precio Venta por Litro Leche

Vista: FACT_PRECIOVENTALECHE

Contiene la informacién necesaria para mostrar al usuario final un promedio del precio de
litro de leche, de manera que dicho usuario al final puede ver en su reporte en general y
también en forma desplegada es decir cuanto es el precio del litro de leche en cada Centro
de Acopio, provincia, canton y parroquia. Su dimensién es la denominada DIM_
PRECIOVENTALECHE de la base de datos RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
Fact_PK
PRELPRECIOLITROLECHE

Tabla V.28: Campos de la vista Fact Precio Venta por Litro Leche

d. Fact Beneficiarios por Ubicacién y Datos

Vista: FACT_BENEFICIARIOSDATOS

Contiene la medida cédula puesto que en este datamart se necesita saber solo él nUmero
de usuarios por provincia, canton y parroquia, donde el mayor nivel de granularidad es la
cédula. Su dimensién es la denominada DIM_ BENEFICIARIOSDATOS de la base de
datos RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
Fact_PK
PROLCEDULA

Tabla V.29: Campos de la vista Fact Beneficiarios por Ubicacion y Datos



e. Fact Produccién Diaria Leche
Vista: FACT_PRODUCCIONLECHE

Contiene las medidas del total de litros diarios de leche, la produccién de litros de leche
que hay en el tanque, el precio por litro, y ademas el ingreso promedio mensual, esto para
dar luz al requerimiento del reporte estadistico Bl acerca de la produccién diaria de leche, y
su dimensién es la denominada DIM_ PRODUCCIONLECHE de la base de datos
RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
Fact_PK
TOTALLITROSLECHE
PROLPRODTANQUE
PROLINGPROMMENSUAL
PRELPRECIOLITROLECHE

Tabla V.30: Campos de la vista Fact Produccion Diaria Leche

f. Fact Beneficiaros por Capacitacion
Vista: FACT_BENEFICIARIOS_CAPACITACION

Contiene las medidas de las cedulas del beneficiario en primer lugar para ver el numero de
ellos en un curso de capacitacién, el nimero de cursos que tiene cada capacitacion y
ademas el costo total subsidiado para dar un total en cuanto a provincias, cantones y
nombres de los cursos de capacitacion cuya informacion se encuentra en la dimension, la
misma que es la denominada DIM_ BENEFICIARIOS CAPACITACION de la base de
datos RUB_NUTRIENDO.

Campo Nombre
Fact_PK
PROLCEDULA
CURCNUMERO
CURCCOSTOTOTALSUBSIDIADO

Tabla V.31: Campos de la vista Fact Beneficiaros por Capacitacion



2. PROGRAMA SOCIAL SOCIO AHORRO (PSSA)
a. Fact Descuentos Compras
Vista: FACT_DESCUENTOS

Contiene las medidas relacionada a la fecha de la transaccién realizada esto es para poder
desplegar dado un rango de fechas, luego contiene otra medida que es llamada
ValorDescuento y como su nhombre lo indica es la que determina los descuentos dados a
los usuarios en sus transacciones diarias, para este sistema. Su dimension es la
denominada DIM_ DESCUENTOS de la base de datos RUB_SOCIOAHORRO.

Campo Nombre
FACT_PK
TRAVALORDESCUENTO
TRAFECHAHORA

Tabla V.32: Campos de la vista Fact Descuentos Compras

3. PROGRAMA SOCIAL SOCIO SOLIDARIO (PSSS)
a. FactIngresos por Ventas
Vista: FACT_1

Contiene las medidas del precio de venta de cada producto, el porcentaje de descuento
minimo, la cantidad de unidades vendidas para las tiendas y supermercados, el volumen

de las ventas para las tiendas y supermercados.

De manera que el resultado es un reporte con un alto nivel de interaccién con los usuarios
finales puesto que ellos pueden desde ir desplegando su informacién de acuerdo a las
dimensiones del cubo OLAP, hasta ir graficando sus resultados mostrados al igual que todo

reporte estadistico implementado en este proyecto.

Su dimension es la denominada DIMENSION 1 de la base de datos
RUB_SOCIOSOLIDARIO.



Campo Nombre
Fact PK
PROPVP
PROPORCDESCUENTOMIN
REGECANTUNIDVENDIDASSUP
REGEVOLUMENVENTASSUP
REGECANTUNIDVENDIDASTIE
REGEVOLUMENVENTASTIE
PERCODIGO

Tabla V.33: Campos de la vista Fact Ingresos por Ventas

4. PROGRAMA SISTEMA NACIONAL DE MICROFINANZAS (PSNM)
a. Fact Créditos en General
Vista: FACT

Contiene las medidas relacionadas al monto y tasas de crédito que se da a los usuarios en
el PSNM, ademas hay una medida para las fechas, la misma que sirve para dar la opcién a

los usuarios finales de filtrar sus resultados en un rango de fechas dado.

Estos montos y tasas sirven para determinar en el reporte final el total asi como el
promedio de cada uno de ellos ya sea montos como tasas de crédito. Su dimension es la
denominada DIMENSION_1 De la base de datos RUB_MICROFINANZAS.

Campo Nombre
Fact Pk
POSBFECHACREDITO1
POSBMONTOCREDITO
POSBTASACREDITO

Tabla V.34: Campos de la vista Fact Créditos en General



5.2.3.5 Disefio del modelo dimensional

Luego de haber determinado las vistas que funcionaran como dimensiones y tablas de hechos
para los diferentes programas es decir PSND, PSSA, PSSS y PSNM y de haber presentado
una solucién de varios datamarts por cada sistema en este caso siete para PSND, y un

datamart para PSSA, PSSS y PSNM con relacién de uno a uno por decirlo asi.

Ahora se presenta el disefio multidimensional de cada datamart creado de acuerdo cada uno

de los sistemas detallados a continuacion:
1. PROGRAMA SOCIAL NUTRIENDO EL DESARROLLO (PSND)

a. Datamart: Centros de Acopio vigentes por ubicacion.

&8 DIM_CENTROSACOPIO [

* (all Columns)
Fack_Pk —_—
PROMOMERE
CAMMOMERE

PARMOMERE
PERCODIGD &' FACT_CENTROSACOPIO |

PERFECHAINICIO * (il Calumns)
PERFECHAFIMAL — |[_|Fact_p¥

PERYIGEMTE [ |CEMAMUMT ANGUES
PERDESCRIPCION [ |CEMACAPLITROSLECHE
CEMARESPOMNSABLE
CEMATELEFONOS
CEMADIRCALLEZ
CEMADIRNUMERG
CEMADIRCALLEL
CENACODIGD

| |CENADESCRIPCION

Figura V.39. Datamart Centros de Acopio vigentes por ubicacion.

b. Datamart: periodos del programa.

& DIM_PERIODOSPROGRAMA B
* (4l Col
DPI—:(RCOE);I(I;“;S) - ' FACT_PERIODOSPROGRAMA [

[ |rervIGENTE _\Ck * (Al Calumns)
[ |PERDESCRIPCICN = |[_IPERCODIGD
[ |PERFECHAINICTO

[ IPERFECHAFTMAL

Figura V.40. Datamart periodos del programa.



c. Datamart: precios de venta vigentes del litro de leche por ubicacion y Centros de

Acopio.

& DIM_PRECIOVENTALECHE I

L 1* (Al Columns)

L_|Fact_PE
|_|PERYIGENTE
CEMACODIGD
CEMADESCRIPCION
|_|PERCODIGO
|__|PERDESCRIPCION
PROMOMERE
CANMOMERE

| |PARNCMERE

&' FACT_PRECIOVENTALECHE [H§

* (all Columns)

[ Jract_pk
[ |PRELPRECIOLITROLECHE

Figura V.41: Datamart precios vigentes del litro de leche.

d. Datamart: beneficiarios con sus datos personales por ubicaciéon y Centros de

Acopio en un periodo.

e=' DIM_BENEFICIARIOSDATOS _|

L_|™* (Al Calumns)

Fact_ Pk
CEMACODIGD
CEMADESCRIPCION

|_|PRONOMERE
PERNVIGENTE

PER.CODIGE0
PERFECHAINICIO
PERFECHAFIMAL
PROLCEDULA
MOMERESCOMPLETOS
SEXDESCRIPCION
MIYIDESCRIPCION
PROLFECHAIMGPR.OGRAMA
PROLRECIEEEDH
PROLTELEFOMOS
PERDESCRIPCION
ESTCDESCRIPCION
MIYPDESCRIPCICN
CANMOMEBRE
PARMOMERE

| |QUIDESCRIPCION

& FACT_BENEFICIARIOSDATOS [

* (Al Columns)
— || |Fact_Fk
[ |ProLCEDULA

Figura V.42. Datamart beneficiarios datos personales



e. Datamart: produccion diaria de leche por ubicacién y Centros de Acopio en un

periodo.

! DIM_PRODUCCIONLECHE [

L_|™* (All Colurnns)
|_|Fact_PK
CEMNACODIGD
CEMADESCRIPCION
FROMOMERE
PERYIGEMTE
FERCODIGD
FPERFECHAIMICIO
PERFEZHAFIMNAL
FROLZEDLLA
MNOMBRESCOMPLET DS
SEXDESCRIPCION
MNIVIDESCRIPCION
PROLFECHAINGPROGRAMA,
PROLTELEFOMOS
PROLPRODICASA
FROLPRODTAMNGQUE
FROLOTRIOS
FERDESCRIPCION
CANNOMERE
| |PARMNOMERE

& FACT_PRODUCCIONLECHE B

* {all Columns)
= ||_|Fact_PK
DTOTALLITROSLECHE
[ |PROLPRODTANCIUE
DPROLINGPROMMENSUF&L
DF‘RELF‘RECIOLITROLECHE

Figura V.43. Datamart produccioén diaria de leche

f. Datamart: beneficiarios por la capacitacion recibida.

& DIM_BENEFICIARIOS_CAPACITACION [H

* (Al Columns)
MOMBRESCOMPLETOS
SERDESCRIPCION
MIWIDESCRIPCION
PROLFECHAIMNGPROGRAMA
PROLTELEFOMGS
CURCFECHAINICIO
CURCFECHAFINALLIZACTON
PROLZEDULA

Fact_PK

PROMOMERE

CANMOMERE

CURCLUGAR.

| |CURCMOMERE

&8 FACT_BENEFICIARIOS_CAPACITACION [

* (Al Columns)
= |[_|Fact_PK
[ JPROLCEDULA
[eurcrumeRD
[TNcurccosToToOTALSUBSIDIADD

Figura V.44. Datamart beneficiario por capacitacion



2. PROGRAMA SOCIAL SOCIO AHORRO (PSSA)

a. Datamart: descuentos dados a los usuarios en sus compras por ubicacién en un

rango de fechas.

e=! DIM_DESCUENTOS |

L 1* (Al Columns)

_IFacT_PK =
_|PRONGMERE XK & FACT_DESCUENTOS [H

CANNOMERE * (Al Columns)
[ |FacT_ P

PARMNOMERE

= —

L_|SUCDESCRIPCION [ | TRAYALORDESCLENTO
|| TRACEDULALSUARIO I TRAFECHAHORA
|_|BENNOMERECOMPLET)

|| TRAFECHAHORA

Figura V.45. Datamart descuentos en sus compras

3. PROGRAMA SOCIAL SOCIO SOLIDARIO (PSSS)

a. Datamart: estadisticas de los ingresos por la venta de productos Socio Solidario

por ubicacién en un periodo.

&8 DIMENSION 1 [_ |

L_|* (&l Colurnns)

|_|Fack_PK =

__|PRONOMERE =oAL -
| |cANNCMERE L_|* (&l Colurnns)

| |PARNOMERE = |[_|Fact_Px

| |EMPNOMERE __|ProPyp

| |MARDESCRIPCION __|PROPORCDESCUENTOMIN
|PROCODIGOBARRA | |REGECANTUNIDVENDIDASSUP
" |PRODUCTO __|REGEVOLUMENVENTASSUP

" |PROVENTASUPERMERCADOS | |REGECANTUMIDWENDIDASTIE
|PROVENTATIENDAS | |REGEVOLUMENVENTASTIE
__|PREDESCRIPCION __|PERCODIEO

| |PERCODIGO

__|PERFECHAINICIO

__|PERFECHAFINAL

Figura V.46. Datamart ingresos por venta de productos socio solidario



4. PROGRAMA SISTEMA NACIONAL DE MICROFINANZAS (PSNM)
a. Datamart: créditos concedidos a los beneficiarios en general.

Aqui es importante mencionar que se desarroll6 un solo datamart para los 8 reportes
de requerimientos anotados anteriormente del Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas puesto que para todos ellos se necesita tener las mismas medidas es
decir de créditos y tasas de créditos ademas de las fechas necesarias a la hora de

filtrar la informacion por rangos de fechas.

= DIMENSION 1 _ |

L_|™* (Al Columns)
| |Fact_Pk —_—
| |SOLMUMERG

POSEMUMSOCIO

|| ORDENCREDITE
|_|CREDITO g=t FACT !
REGMOMERE

PROMNOMERE * (Al Columns)
[ |caMMoMERE '— |[_|Fact_Pk
[ |PaRMOMERE [ |POSEFECHACREDITOL

SEXDESCRIPCION DPOSBMONTOCREDITO
POSBPLAZCCREDITO DPOSBT-‘:'-SF'-CREDITO
POSBFECHACREDITO
POSBFECHACREDITOL
EMTMCODIGD
EMTMMOMERE
TIFIDESCRIPCTON
EMTMFECHAINGPRCGRAMA
BCTMDESCRIPCTION
MIVPDESCRIPCION
BEMEFICIARIOS
POSBCEDULA

| |PCSBTELEFCOMCS

Figura V.47. Datamart créditos concedidos en general



5.2.4 Disefio Técnico de la Arquitectura

La solucién es un sistema de informacion que se conforma de varias tecnologias utilizadas
para implementar la solucidn orientada al usuario final, con la capacidad de integrar los datos
que produce cada Programa Social y transformarlos en informacién activa y productiva para la

toma de decisiones.

Por lo expuesto, el sistema de informacion se enmarca en la categoria de un sistema del tipo
“Inteligencia de Negocio” (Business Intelligence) apoyada en las Bases de Datos de los
Programas Sociales y dentro de ellas Vistas que definen las estructuras de los Datamarts por
cada Programa para luego formar el cubo con Mondrian y poder observar y navegar en el Cubo

mediante el Visor Web JPivot.

Modelo de Datos "~ ?

Bt 25
B o EIEEE T B TR X

Ragion I
B Fostions
cEO

|
|
|
 PROGRAMAS
: SOCIALES
|
|
|

Imticroson Mondrian 3.0.4 k
SOLServer2005_____________ | | Pentahodmaysie || T
VISOR OLAP JPivot
| FUENTES | ALMACENAMIENTO | ANALISIS

Figura V.48. V.Arquitectura de la Solucién

5.2.4.1 Datos

Los datos constituyen la informacién de las bases de datos operacionales que son las fuentes,
estos datos son los que alimentan las vistas creadas como datamarts las mismas que son
siempre actualizadas puesto que cada vez que una vista es invocada, ella devuelve

Unicamente los datos actualizados de la base de datos.

Es decir para esta solucién no es necesario realizar procesos ETL. Entonces para el andlisis de
datos se empieza por analizar los datos fuentes que estan en las tablas de las bases de datos

operacionales citados anteriormente.

Proasetel S.A. ha desarrollado modelos E — R para los sistemas OLTP también desarrollados

por la misma entidad.



Estas bases de datos se encuentran implementadas en SQL Server 2005 y son llamadas
RUB_NUTRIENDO, RUB_SOCIOAHORRO, RUB_SOCIOSOLIDARIO y
RUB_MICROFINANZAS.

MAPEO DE LOS DATOS EN LOS MODELOS DIMENSIONALES

Para consolidar los datos que formaran parte de los datamart, se ha mapeado los datos en
vistas denominadas “GENERALES” y “ESTADISTICAS” en otros casos, las mismas que tienen

las columnas que se convertiran en dimensiones y medidas de los datamarts.

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de las dimensiones y medidas de cada uno de los
datamarts construidos por medio de vistas para los sistemas OLTP que se mencionaron

anteriormente, y son las siguientes:
1. RUB_NUTRIENDO

a. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: Centros de Acopio vigentes por

ubicacion
# TPERIODO ! E TBENEFICIARIOPE... ! B TPRODUCTORLECHE -
* (Al Columns) L™ (Al Calumns) =]
e Cineconico
[w]PERDESCRIPCION [_|Perconteo e
[WIPERFECHAINICIO [ | BENPFECHAINGRESO L
[ PERFECHAFINAL %BENPFECHASALIDA L ;Z;g;g?égo
BENPBENEFICIARTO L
[w|PERVIGENTE Cvcooren
[ |troconico
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= TCENTROACOPIO [_| [ lProLNoMERES
[ *(alcoimns [ |zonsECUENCIAL
7] CENACODIGO [|sECSECUENCTAL
[#| CEMADESCRIPCTON |_IFROLDIRCALLEL
[ PROCODIG - [ JPROLDIRNUMERO
Jcanconico 8 [IPROLDIRCALLEZ
T JParconiGo iz [|PROLTELEFONGS
¥ CEMADIRCALLE] 7 [ |PROLFECHATNGPROGRAMA
[+#] CEMADIRMUMER L Eﬁgiﬁmﬂfﬁg
[¥| CENADIRCALLEZ =
@ TPROVINCIA |9 ] CEMATELEFONGS [ |PROLFAMESTUDIANTES
* (all Colurnns) ] CENARESPONSABLE L_IPROLHECPOTREROS
[ proconieo v | CEMANLIMTANQLUES L_|PROLHECCULTIVOS
[ IrEGCoDIGn v | CENACAPLITROSLECHE L] Eigt:gggﬁugg -~
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[ |PROLAMILECHANDO
= TPARROQUIA [H [ |eroLansECas
. [ |PROLAMIFIERRGS
m| (Al Columns] [ |PROLANIVIENTRE
PROCODIGE [ JPRoLPRODCASA
[Icancoprco [ |PROLPRODTANQUE
& TCANTON [_| EPARCODIGO CJFRoLOTROS
MIYPCODIGO m
PROLTNGPROMMENSLIAL
A g e]rarniomere [|PROLRECIRIDOCREDITE
= [ |PROCODIGO L
[ lcancopico [ |PROLINSTITUCIONCREDITO
CANNOMERE [_|PROLYALORCREDITO
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Figura V.49. Tablas para desarrollo de datamart Centros de Acopio por ubicacion

b. Tabla necesaria para el desarrollo del datamart: periodos del programa



B TPERIODO

* FAll Columns)
PERCODIGO
FERDESCRIPCION
FERFECHAINICIO
FERFECZHAFIMAL
| |PERVIGENTE

[=]=]=]=

Figura V.50. Tabla para desarrollo del datamart periodos del programa

c. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: precios de venta vigentes del litro de

leche por ubicacion y Centros de Acopio

&= TCENTROACOPIO [_ |

* {all Columns)

|

CENARESPOMNSABLE
CENANUMTANCQUES
CENACAPLITROSLECHE

| cEnACODIGO
[v|CEMADESCRIPCION
& TPARROQUIA B (>/= [_|Proconico B TPRECIOLECHE [ |
B Columns) <>/f e * (all Columns)
< [ Jprocopico [|Parcopico
f [[lcancopiao [_|CENADIRCALLEL
CEMADIRMUMERC
PARCODIGO Il -
%NNPCODIGO ] cenADIRCALLEZ [#]PRELPRECIOLITROLECHE
[v]ParMOMBERE [|CEMATELEFONOS

\ * (Al Columns)
& || PercoDIGO

B TCANTON [_|
* {all Columns)
[Clrrocopico
PERVIGEMTE s
[l cAnnomERE B TPROVINCIA B
* (all Columns)

[ lrrocopico
[ IreGCoDIGO
[v|PRONGMERE

Figura V.51. Tablas para desarrollo del datamart precios vigentes de litro de leche

d. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: beneficiarios con sus datos

personales por ubicacion y Centros de Acopio en un periodo

En la siguiente pagina se muestra el diagrama de las tablas necesarias para la
construccion de las vistas que representan las dimensiones y hechos para el datamart

de los beneficiarios con sus datos personales, de la base de datos RUB_NUTRIENDO.
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Figura V.52. Tablas para desarrollo del datamart beneficiarios datos personales

e. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: produccién diaria de leche por
ubicacion y Centros de Acopio en un periodo

*(all Calumns)
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Figura V.53. Tablas para desarrollo del datamart produccion diaria de leche

f. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: beneficiarios por la capacitacion
recibida
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Figura V.54. Tablas para desarrollo del datamart beneficiarios por capacitacion recibida

RUB_SOCIOAHORRO

A continuacion mostraremos las tablas necesarias para el desarrollo del datamart para el
PSSA, donde ademas se da a los usuarios finales la posibilidad de filtrar los datos en un
rango de fechas.

Al igual que para el sistema anterior es decir el PSND, los reportes estadisticos business
intelligence desarrollados para los sistemas PSSA, PSSS y PSNM estan desarrollados con
informacidn geografica como provincias, cantones y parroquia ademas regiones en el caso
de PSNM, esto se logro con la ayuda de los SINONIMOS de SQL Server 2005, puesto que
esto esta en otra base de datos denominada RUB_GEOREFERENCIAL.

a. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: descuentos dados a los usuarios en

sus compras por ubicacién en un rango de fechas
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Figura V.55. Tablas para desarrollo del datamart descuentos en sus compras



3. RUB_SOCIOSOLIDARIO

a. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: estadisticas de los ingresos por la

venta de productos Socio Solidario por ubicacion en un periodo
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Figura V.56. Tablas para desarrollo del datamart ingresos por venta de productos



4. RUB_MICROFINANZAS

beneficiarios en general

a. Tablas necesarias para el desarrollo del datamart: créditos concedidos a los
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Figura V.57. Tablas para desarrollo del datamart Créditos concedidos en general

5.2.4.2 Back Room

En esta solucion no es necesario realizar o desarrollar una herramienta de ETL (Extraccion,
Transformacioén y Carga) para los datamart. Como en la mayoria de veces para cargar los
datos de un datamart primero se hace los procesos ETL para cargar la informacion en el data
warehouse, posteriormente si la solucion Bl es de datamarts entonces hay que realizar otro

proceso ETL de carga de datos para los respectivos datamarts.

Se ha desarrollado varios datamarts que soporten el analisis multidimensional a partir de vistas
en SQL Server 2005 y como ya conocemos cada vez que una vista es invocada en este caso
por los esquemas multidimensionales es decir los cubos OLAP que hemos desarrollado en el
servidor Mondrian 3.0.4, al ejecutarse esas vista devuelven un resultado actualizado de los

datos de las bases de datos que en este caso estamos utilizando esto es lo mismo que



persigue una herramienta ETL puesto que esta se encarga como su hombre lo dice de extraer
los datos, transformar los datos y cargar los mismos en los esquemas que se cree necesario de

una forma actualizada.

Con esto que hemos descrito estamos ya listos para utilizar una herramienta OLAP o de
analisis multidimensional. La herramienta que se ha escogido para esto es la herramienta Open
Source de andlisis multidimensional Mondrian 3.0.4, teniendo como resultados esquemas
multidimensionales en estrellas para su posterior reporteo de la informacion business

intelligence.

5.2.4.3 Front Room

Cada datamart realizado para el MCDS (Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social) estan
estructurados de tal forma que se puede observar la informacion solicitada de cada
requerimiento, en dimensiones como productos, beneficiarios, geografia (regién, provincia,
cantén y parroquia), centros de acopio, periodos, sucursales entre otras y medidas
relacionadas a precios, descuentos, ingresos, montos de crédito, tasa de interés entre otras.
Toda la informacién le las columnas descritas en el parrafo anterior provienen de los datamarts

de las bases de datos:
1. RUB_NUTRIENDO,
2. RUB_SOCIOAHORRO,
3. RUB_SOCIOSOLIDARIO,
4. RUB_MICROFINAZAS

Cada uno de estos esquemas datamarts son invocados por los otros esquemas OLAP es decir

los cubos desarrollados en el servidor OLAP Mondrian 3.0.4.

Para posteriormente obtener reportes estadisticos business intelligence utilizando el navegador

propio de Mondrian denominado Jpivot cuyas herramientas son totalmente Open Source.

5.2.4.4 Infraestructura

Las bases de datos operacionales o también denominadas transaccionales o sistemas OLTP y
el analisis multidimensional junto con los reportes web business intelligence se ejecutaran en
un servidor de base de datos y un servidor de analisis respectivamente que actualmente posee

el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social MCDS.
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Figura V.58. Infraestructura de la Solucion

Las caracteristicas actuales de estos equipos se muestran a continuacién en la siguiente tabla

ilustrativa de los servidores:

Servidores Blade

Chasis Blade H Descripcién

Chasis Blade Center Un chasis IBM Blade Center Modelo H con

14 Slots cada uno para Servidores Blade.

v 2 Médulos Switch LAN Ethernet
redundantes, cada uno con 6 puertos
Gigabit Ethernet.

v’ Soporte switches Ethernet de capa 4 a

Componentes de Chasis

capa 7.
v' 2 Médulos Switch SAN Fibra Canal, cada

uno con 3 puertos externos de 4Gbps.

v Midplane redundante.

v Ventiladores y fuentes de poder y con
capacidad de cambio en caliente.

v' Cumpla con al menos dos circuitos de
energia

v Unidad optica DVD, debe ser local




accesible por cada blade sin necesidad
de intervencién fisica para que cada
blade lo acceda

v  Médulo de Administracion y KVM
incluido, debe cumplir la administracién
via web sin necesidad de instalar
software adicional

v’ Capacidad de virtualizar MAC Address de
las tarjetas de red y WWN de las tarjetas
de fibra (HBAs) con cualquiera sea la
marca de switch interno que tenga el

chasis

Servidor Blade S3

Descripcion

Servido Blade HS21XM

IBM Blade Server HS21, ocupa 1 slot en el

Chasis

Componentes del Servidor Blade

v' 2 Procesadores QuadCore Intel Xeén de
3.0 Ghz, 1333 MHz FSB, 12MB L2
Caché.

v" Memoria RAM de 32GB.

v 1 Disco de 146GB y 10K rpm.

v 2 Puertos Gigabit Ethernet internos.

v’ 1 Tarjeta interna Dual Port Fibra Canal de
4 Gbps.

Servidor Blade S5

Descripcién

Servido Blade HS21

IBM Blade Server HS21, ocupa 1 slot en el
Chasis

Componentes del Servidor Blade

v 2 Procesadores DualCore Intel Xe6n de
3.0 Ghz, 1333 MHz FSB, 6MB L2 Caché.

v' Memoria RAM de 16GB.

v Dos Discos de 146GB y 10K rpm.

v’ 2 Puertos Gigabit Ethernet internos.




Servidor Blade S7

Descripcién

Servido Blade HS21

IBM Blade Server HS21, ocupa 1 slot en el
Chasis

Componentes del Servidor Blade

v 1 Procesadores DualCore Intel Xe6n de
3.3 Ghz, 1333 MHz FSB, 6MB L2 Caché.

v" Memoria RAM de 16GB.

v Dos Discos de 146GB y 10K rpm en Raid
1.

v’ 2 Puertos Gigabit Ethernet internos.

Almacenamiento FC

Descripcién

Storage DS 4700

1 Storage DS 4700 Modelo 70, con 1 TB de
disco con capacidad de crecimiento hasta
84 TB.

Componentes del Storage

v’ 2 Controladoras de Fibra de 4Gbps. 2 GB
Memoria Cache, exclusivo para datos.

v Tecnologia Fibra Canal de 4Gbps end to
end.

v’ 4 puertos de 4Gbps hacia la SAN

v’ 4 puertos de 4Gbps hacia los discos.

v' 8 Discos de 146GB de 15 K rpm de 4
Gbps.

v’ Soporte niveles de RAID: 0,1, 5, 6 y 10

v’ 2 Particiones Activadas, con crecimiento
a 256 particiones.

v/ Storage Manager licenciado para la
capacidad maxima a la que escala el

sistema de almacenamiento (112 TB)

Servidor x3650 Backup

Descripcion

Servidor x3650

Servidor de Rack x3650, de 2 Unidades de
Rack,




Componentes del servidor

4 1 Procesadores Xeon Quad Core
5450 3.0GHz/1333MHz/12MB L2 Caché,

crecimiento hasta 2 procesadores.

4 2 puertos Ethernet Gigabit.

v 8 GB de memoria, crecimiento hasta
48GB.

v 6 Discos de 146GB SAS de 15 K
rpm

v 1 Controladora RAID

v 1 tarjeta HBA SAS

v Ventiladores y fuentes de poder y

con capacidad de cambio en caliente.

4 Unidad éptica DVD/CD WR

Unidad de Respaldo TS3200

Descripcién

Libreria TS3200

IBM System Storage TS3200 Tape Library

Componentes de la libreria

v' 1 Drive LTO 4, con crecimiento hasta 2
Drives. Capacidad maxima de
almacenamiento  Nativo 38,4GB /
comprimido 76,4GB.

v’ Soporte hasta 48 cartuchos de data.

v Velocidad de lectura y escritura de 120
MB/seg nativo y 240 MB/seg comprimido.

v' 20 Cartuchos LTO 4

v 1 Cartucho de limpieza

RACK

Descripcién

Rack Standar

NetBAY S2 42U Standard Rack Cabinet,

Monitor Flat Panel, Teclado para Rack,
Switch console KVM, Unidades de
distribucion de Poder, cables.




v’ 3 afios con cobertura 7 x 24.
Garantia

Tabla V.35. Caracteristicas de los servidores para BD y Analisis.

Las herramientas software que se utilizan en estos servidores son las siguientes:

) LICENCIA
DESCRIPCION
TIPO CANTIDAD
Microsoft Windows Server 2008 Enterprise x64 Propietario 2
Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition Propietario 1
Jdk-6u7-windows-i586-p GNU (Libre) 2
Mondrian-Jpivot (PENTAHO Analysis) GNU (Libre) 1
Apache-tomcat-5.5 GNU (Libre) 1

Tabla V.36. Herramientas software de los servidores para BD y Andlisis

5.2.5 Construccion de los Cubos

El analisis OLAP de la solucién es realizado con la herramienta Mondrian 3.0.4. Por lo tanto,
los cubos que reflejan el disefio del modelo dimensional de los datamarts seran construidos de

acuerdo a los requerimientos de Mondrian para tal fin.

Se deben crear dos archivos para utilizar un cubo en Mondrian 3.0.4, en las siguientes
secciones se describen las estructuras de estos archivos. Para conocer mas detalles de la

creacion de estos archivos, ver anexo “Navegando en el Datamart”.

Luego de haber establecido las estructuras de estos archivos, un usuario puede navegar por
estas estructuras (dimensiones, atributos y medidas) de forma intuitiva e interactiva, utilizando

Unicamente el Mouse desde la interfaz grafica ofrecida por Mondrian-Jpivot.

Mondrian maneja dimensiones, niveles, categorias y medidas. Estas determinan la ruta
posible de drill down y drill up en la herramienta OLAP Mondrian. Los valores que toma
cada nivel son conocidos como las categorias. Las Medidas representan los indicadores de

gestiébn del negocio para analizar (datos numeéricos).




5.2.5.1 Archivos JSP

El archivo JSP es utlizado para definir la ruta y una consulta inicial de un cubo
Mondrian. Las siguientes lineas de codigo son las lineas esenciales para establecer esta
ruta. Como ejemplo para el reporte que muestra los Centros de Acopio vigentes en el caso de

PSND tenemos el siguiente archivo jsp:

<%@ page session="true” contentType="text/html; charset=I30-8559-1" %>
<%@ taglib uri="http://wnw.tonbeller.com jpivot™ prefix="ip™ %>
<%@ taglib prefix="c" uri="http://java.sun.com’jstlicore™ %>

El <jp:mondrianQuery id="cusry0l" e
jdbelriver='<$=getiervietcontext () .gerInitParamecer ("jdboiQLierver2005Driver ") ' g——
JdbeUrl="'<%= getiervletContext () .getInictParameter ("jdhe30Lierver2005T0r 1) 52!
cataloglri="/Mondrian/queries/RUE_PSND_1.xmwl ">

select NON EMPTY {
[Measures] . [WOHERO TAWNQUES],
[Measures] . [CAPACIDAD LITROZ LECHE]} CN COLTUMNG,
MON EMPTY {1
[PROVINCIA,PROVINCIAS] . [PROVINCIAS],
[CANTCH. CANTONES] . [CANTCONES] ,
[FPARROOQUIA,PARROOUIAS] . [FARRCOUIAS] ,
[CENTR2 DE ACOPIC.NOMERES] . [NOMERES],
[TELEFONC. TELEFCHNOS] . [TELEFONOS] ) ON ROWS
from [REFORTE1]

- <fip:mondrianQuery>
[l «<c:set wvar="title0l" scope="session">

CENTROS DE ACOPIC WIGENTES EN GENERAL ¥ POR PROVINCIL
- «<fo:set>

Figura V.59. Lineas de cédigo del archivo mgCantidadCentrosdeAcopio.jsp

Donde las lineas sefialadas se definen en un archivo web.xml como:

<oontext-pararm:
<param-name:>jdbeS0L3erver2 005D iver </ par - name s
<paraw-valuercom.microsoft.sglserver. jdbe . 30L3erverDriver</ param—values
<descriptionsDriver de conexion con la base de daros de 30QL Zerver Z005</descriptions>
</ COntext—parat:-

<Context-param:-
<parati-hname>jdbeI3QL3erverZ 005Ur 1</ pararm—name:
{param—value>jdhc:sqlserver:fflocalhost:1433;databaseName=RUB_NUTRIENDO;
user=rubecuador; password=rubecuador; </ param-values:>
<description>URL de conexion con la base de datos del 3QL Server Z005</description>
</ context—params>

Figura V.60. Driver de conexion a la Base de Datos y su Url



Por otro lado es necesario indicar que para resolver el tema de los parametros es decir en
algunos requerimientos de reportes que los usuarios han pedido para poder filtrar sus
resultados, también se lo hace utilizando archivos jsp y cada vez que para un programa social
de MCDS que requiere parametros se implementa un archivo denominado Datos.jsp, el mismo
que es el encargado de filtrar la informacién de acuerdo a lo que el requerimiento demande, en
algunos casos un rango de fechas como es en los reportes de PSNM y PSSA o en otros por

periodos como son los casos de PSND y PSSS.

A continuacion se muestra el codigo necesario para enviar por parametros periodos a la

aplicacion de Nutriendo el Desarrollo:

<%@page contentType="text/htm|" pageEncoding="ISO-8859-1"%>

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">

<%@ page import="java.text.SimpleDateFormat" %>

<htmI>

<head>

<title>Programa Social Nutriendo el Desarrollo - Datos del reporte</title>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/Plantilla.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/ColorLetra.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/Menu.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/TablaDatos.css">

<script language="javascript" src="js/Strings.js"> </script>

</head>

<jsp:useBean id="ubDimension4" scope="request" class="Acceso_Nutriendo.Dimension4" />
<jsp:useBean id="ubDimension5" scope="request" class="Acceso_Nutriendo.Dimension5" />
<jsp:useBean id="ubDimension7" scope="request" class="Acceso_Nutriendo.Dimension7" />

<body topmargin="0" leftmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0" bgcolor="#F2F8F9">



<%

try {

%>

<form action="Procesar_2.jsp" method="post" onsubmit="return

Valida_Combo(‘'cbPeriodo',0,'idIblErrorPeriodo’,”* Seleccione periodo',",true);">

<input type="hidden" id="PaginaFuente" name="PaginaFuente" value="Datos.jsp" />

<input type="hidden" id="query" name="query" value="<%= request.getParameter("query")%>"

/>

<input type="hidden" id="queryl" name="queryl" value="<%=

request.getParameter("query")%>" />

<input type="hidden" id="Opcion" hame="0Opcion" value="<%=

request.getParameter("Opcion™)%>" />

<%

SimpleDateFormat jtsdfFecha = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");

%>

<table width="1003px" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>

<td align="center"><div id="cabecera"></div></td>

</tr>

<tr><td>&nbsp;</td></tr>

<tr>

<td align="CENTER" valign="top">

<table width="50%">

<%

if (request.getParameter("ColorMensaje™) != null) {



%>

<tr>

<td>

<fieldset class="ColorMenu">

<legend class="LetraFecha">Resultados</legend>

<table align="center">

<tr align="justify">

<%

switch (Integer.parselnt(request.getParameter("ColorMensaje"))) {

case 0:

%>

<td class="LetraCorrectoA"><%= request.getParameter("Mensaje")%> </td>

<%

break;

case 1:

%>

<td class="LetralncorrectoA"><%= request.getParameter("Mensaje")%> </td>

<%

break;

default:

break;

%>



<[tr>

</table>

<ffieldset>

</td>

</tr>

<%

%>

<tr>

<td align="center">

<fieldset class="ColorMenu">

<legend align="center" class="LetraFecha">Descripcién del Reporte</legend>

<%

if (request.getParameter("Opcion”) != null && !request.getParameter("Opcion™).equals("null")) {

switch (Integer.parselnt(request.getParameter("Opcion"))) {

case 4:

out.print("Beneficiarios por Ubicaci&oacute;n");

break;

case 5:

out.print("Beneficiarios - Datos Personales");

break;

case 7:

out.print("Produccién Diaria Leche");



break;

default:

break;

}else {

out.printin("<span class='LetralncorrectoA’>No definida</span>");

%>

</fieldset>

<br>

</td>

</tr>

<tr>

<td>

<table align="CENTER" width="100%">

<tr>

<td width="100%" align="left">

<fieldset class="ColorMenu">

<legend align="center" class="LetraFecha">Ingreso de datos</legend>

<table width="100%" align="left">

<%

java.sgl.ResultSet rssPeriodos = null;

if (request.getParameter("Opcion”) != null && !request.getParameter("Opcion™).equals("null")) {



%>

<tr class="LetraCampos">

<td align="right"><span class="LetraRequerido">* </span>Periodo: </td>

<td width="80%">

<div>

<select id="cbPeriodo" name="cbPeriodo">

<%

switch (Integer.parselnt(request.getParameter("Opcion"))) {

case 4:

rssPeriodos = ubDimension4.ListarPeriodosFechasDesc();

if (rssPeriodos = null) {

out.print("Descuentos dados a los usuarios en sus compras");

while (rssPeriodos.next()) {

%>

<option value="<%=rssPeriodos.getString("PERCODIGO")%>">

<%=rssPeriodos.getString("PERDESCRIPCION") + " (" +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAINICIO™)) + " - " +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAFINAL") + ")"%>

</option>

<%

rssPeriodos.close();

break;



case 5:

rssPeriodos = ubDimension5.ListarPeriodosFechasDesc();

if (rssPeriodos = null) {

while (rssPeriodos.next()) {

%>

<option value="<%=rssPeriodos.getString("PERCODIGO")%>">

<%=rssPeriodos.getString("PERDESCRIPCION") + " (" +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAINICIO™) + " - " +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAFINAL")) + ")"%>

</option>

<%

rssPeriodos.close();

break;

case 7:

rssPeriodos = ubDimension7.ListarPeriodosFechasDesc();

if (rssPeriodos = null) {

while (rssPeriodos.next()) {

%>

<option value="<%-=rssPeriodos.getString("PERCODIGO")%>">

<%=rssPeriodos.getString("PERDESCRIPCION") + " (" +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAINICIO™)) + " - " +
jtsdfFecha.format(rssPeriodos.getDate("PERFECHAFINAL") + ")"%>

</option>



<%

rssPeriodos.close();

break;

default:

break;

%>

</select>

<label id="idIblErrorPeriodo" class="LetralncorrectoA"></label>

</div>

</td>

<[tr>

<tr>

<td colspan="2" align="center">

<input type="reset" value="Reestablecer"/>

<input type="submit" value="Aceptar"/>

</td>

</tr>

<%

}else {

%>



<tr>

<td class="LetralncorrectoA" align="justify">

La pagina no ha recibido los datos necesarios para la peticién de datos los mismos que

serviran para la generacion del reporte <br/><br/>

Por favor seleccione nuevamente el enlace que le llevo e este sitio para que pueda observar

nuevamente el reporte deseado. <br/><br/><br/>

Si el problema perciste por favor consulte con el administrador del sistema.

</td>

<[tr>

<% }

%>

</table>

<ffieldset>

</td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

<tr><td>&nbsp;</td></tr>

<tr>

<td colspan="2">



<%@ include file="Pie.jsp" %>

</td>

</tr>

</table>

</form>

<%

} catch (Exception exc) {

out.printin("<span class='LetralncorrectoA’>Ha ocurrido un error inesperado en el ingreso de
datos para la generacion del reporte <br/><br/><br/>Por favor consulte con el administrador del
sistema. PROASETEL.</span>");

%>

</body>

</html>

El codigo que se mostré arriba representa a la programacion en un archivo Datos.jsp para
poder hacer uso de los parametros antes de invocar un reporte de Mondrian, es decir para

filtrar los resultados en lenguaje MDX

Este archivo Datos.jsp es el que enviara el o los parametros que en él se hayan programado a
la consulta MDX sobre el cubo OLAP del respectivo archivo XML que contiene el esquema de

cubos.

5.2.5.2 Estructuras XML

Mondrian, para entenderse con los datamarts desarrollados por medio de vistas en SQL Server

2005, disefiada con el modelo dimensional, usa un archivo XML.

Este archivo es en el cual se describen las dimensiones, medidas y cubos que se usan en el
proceso de andlisis multidimensional de los datamarts de cada uno de los programas del
MCDS.



En estas descripciones se asocian los nombres de los campos que se utilizaron en los

datamarts de las bases de datos operacionales.

El archivo XML que define las dimensiones y las medidas usadas en el cubo que soporta el
datamart por ejemplo para el reporte que muestra los Centros de Acopio vigentes en el caso
del Programa Social Nutriendo el Desarrollo PSND es como sigue en la figura 54 de la

siguiente pagina:

<dchema nawe="New Ichemal™:
<Cube name="REPORTE1"™ cache="false" enabled="true'":>
<Table nawe="FACT 1™ schema="dbo">
</ Tablex
<Dimension type="StandardDimension" foreignKey="Fact PK" name="CODIGO PERIODOM:
<Hierarchy=-

</Dimension>
<Dimension type="itandardlimension” foreignFey="Fact PE" name="PERIODO™:
<Hierarchy:

</ Dimension>
<Dimension type="StandardDimension"” foreignKey="Fact PK" name="FECHA INICIO">
<Hierarchy>

</Dimensions>
<Dimenzion cype="itandardDimension” foreignKey="Fact PK" nawe="FECHA FINAL™:
<Hierarchy:-

</Dimension>
<Dimension type="itandardlimension"” foreignFey="Fact PK" name="PROVINCIA™»
<Hierarchys>

</Dimensions>
<Dimenzion cype="itandardlimension” foreignFey="Fact PE" name="CANTON">
<Hierarchys-

</Dimension>
<Dimension type="itandardlimension"” foreignFey="Fact PE" name="PARROQUILM:
<Hierarchys>

</Dimensions
<Dimension type="3tandardDimension" foreignKey="Fact PK" name="CENTRO DE ACOPIO":
<Hierarchy=-

</Dimension>
<Dimension type="itandardlimension"” foreignFey="Fact PE" name="TELEFCNO":

<Hierarchy:

</Dimension>
<Measure name="NUMERD TANQUES" column="CENANUNTANQUES" formatString="##0.#§" aggregator="s1
</ Measures>
<Measure nawe="CAPACIDAD LITEOS LECHE™ column="CENACAPLITROSLECHE™ formatString="##0.HH" ac
</ Measure>
</ Cubex
</ 3chemas

Figura V.61. Lineas de cédigo del archivo RUB_PSND_1.xml

Este archivo XML debe ser direccionado por todos los archivos .jsp que contengan una

consulta mdx pero que necesite la informacion de este CUBO OLAP, de manera que se realiza



un reporte business intelligence sobre un cubo OLAP desarrollado en Mondrian cuyo esquema

multidimensional es un archivo XML.

Ahora bien para esta solucion hemos implementado varios cubos OLAP para explotarlos por
medio de la realizacion de archivos .jsp que contienen en sus lineas de cddigo lenguaje MDX,

que es el lenguaje que este servidor OLAP entiende como se explicé en el capitulo teérico.

Los esquemas XML que se han desarrollados uno por cada requerimiento de reportes citados
al inicio de este capitulo es decir seis cubos OLAP para PSND, uno para PSSA, uno para

PSSS y ocho cubos OLAP para el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM.

1. Estructura de los cubos

Para aclarar la implementacion de cada cubo OLAP en primer lugar luego de tener listos
nuestros datamarts en SQL Server 2005, procedemos a desarrollar el esquema XML del cubo

como vimos por ejemplo en la figura 54.

Posteriormente a esto para reportear ya en un entorno Web como la interfaz que ofrece Jpivot,
debemos desarrollar un archivo .jsp que va a tener algunas lineas de cédigo esenciales entre
ellas el driver de conexién al DBMS que estemos utilizando en nuestro caso SQL Server 2005
en donde residen nuestros datamarts como ya lo vimos en las figuras 52 y 53, ademas el Url
de conexién con el mismo DBMS en donde especificamos el nombre de la base de datos, el
usuario y contrasefia definidos, y también otra de las lineas fundamentales es el
direccionamiento del archivo XML que contiene el esquema del cubo OLAP al que deseamos

explotar.

Y por dltimo para reportear la informacién en la interfaz web Jpivot de Mondrian, procedemos
a escribir las lineas de cddigo referentes al lenguaje MDX que sirve para navegar por el cubo
ya invocado como vimos anteriormente en la figura 52, todo ello en el mismo archivo jsp que

estuvimos hablando en el parrafo anterior.

Por Gltimo se detalla un ejemplo de un cubo OLAP desarrollado en Mondrian, con sus

dimensiones y medidas:



<3chema name="New Schemal'™:
<Cube name="REPORTE1"™ cache="false™ enabled="crus":>

<Table name="FACT 1" schema="dbo":
<fTablex
<Dimension type="ItandardDimension"” foreignEey="Fact PE" name="PROVINCIA":
<Hierarchy name="PROVINCIAS™ hasill="true™ allMenwberNamme="PRCOVINCIAI™
primaryEey="Fact PE" primaryKeyTshle="DIMENIION 17
<Table name="DIMENSICON 1" schemsa="dbo">
</ Tablex>
<Level name="PROVINCIA" table="DIMEN3IION 1" colwmn="PRONOMNERE"
Cype="3itring™ unicuelMenbers="true"™ levelTvype="HEegular"
hideMenber If="Never ">
</ Levels
</Hierarchy>
</Dimensionz

<Meazure nawme="NUMERQ TANQUES" column="CENANUMTANQUES"™ format3Itring='#HH0.H##"
aggregator="sum"™ visible="true":>

</ Measurer

<Measure name="CAPACIDAD LITROS LECHE" column="CENACAPLITROSLECHE™
format3tring="##0.##" aggregator="sum™ visible="true":>
</ Meazure>

</ Cubes
</ Sehemar

Figura V.62. Ejemplo de desarrollo de un esquema de cubo OLAP con una dimensién:

Provincia y dos medidas: Numero Tanques y Capacidad Litros Leche.

Donde en primer lugar se define el esquema del cubo, teniendo en cuenta que un esquema
puede tener uno o varios cubos y de igual manera el cubo tiene una o varias dimensiones las
cuales tienen una o varias jerarquias con sus niveles, y sin olvidarnos por cierto de las medidas

y también las medidas calculadas del cubo.

En la figura V.55 se puede apreciar claramente la sintaxis para el desarrollo de esquemas de

cubos multidimensionales en el servidor OLAP Mondrian.



5.2.6 Reportes Implementados

Los reportes estadisticos business intelligence implementados cumplen con los requerimientos
planteados en la seccion 4.2.2.1. Su implementaciéon esta hecha sobre Mondrian el servidor
OLAP de Pentaho, y con el uso de su interfaz grafica es posible ver estos reportes y
analizar la informacién con tablas de datos o graficas de diversos tipos (barras, pies, lineas,

etc).

Para este andlisis de informacién se dan diferentes posibilidades de navegacién, como el drill
up y drill down. Ademas es posible analizar solo algunas dimensiones, o incluir a varias
para un reporte. También es posible restringir en un andlisis a determinados miembros
de una dimension que sean del interés del analisis, en vez de incluir atodos. Para conocer
mas detalles de la forma de utilizar el analisis OLAP Mondrian ver anexo “Navegando en el
Datamart”.

En las siguientes secciones se documentan estos reportes en forma gréfica, aunque en la
herramienta también se muestra la tabla de resultados de los datos. Se incluye también el
query MDX necesario para realizar los reportes. Es importante notar que no es

necesario escribir un query MDX para navegar por el cubo OLAP.

Esta navegacion puede ser hecha de forma sencilla e interactiva con el usuario usando
solo el mouse, seleccionando las opciones que se quieren (ver anexo Navegando en el
Datamart). Ademas de los reportes acordados con MCDS es posible realizar muchos
mas, haciendo uso de las caracteristicas de Mondrian y de las dimensiones implementadas. Se

mostrara un solo reporte por pagina para dar claridad al documento.

A continuacién se muestra una lista que indica el orden de los reportes para los respectivos

sistemas programas sociales del MCDS:

1. Programa Social Nutriendo el Desarrollo PSND
2. Programa Social Socio Ahorro PSSA

3. Programa Social Socio Solidario PSSS

4. Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM



1. Programa Social Nutriendo el Desarrollo  PSND
a. Reporte: Ver Centros de Acopio vigentes por ubicacion.
La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NON EMPTY
[Measures] . [WUMERD TANQUESR] .
[Measures] . [CAPACIDAD LITROS LECHE]} ON COLUMNSG,
NCON EMPTY 4|
[PROVINCIA.PROVINCIAS] . [PROVINCILS],
[CANTON.CANTONES] . [CANTONES] ,
[PARROQUIAL.PARROOUIAS] . [FARROQUIRAS],
[CENTRD DE ALCOPIO.NOMERES] . [WOMERES],
[TELEFONC. TELEFCOHNCS] . [TELEFONOS] )} ON ROWS
frow [REPORTE1]

Figura V.63. Archivo de consulta MDX: mgCantidadCentrosdeAcopio.jsp
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Figura V.64. Resultados graficos del reporte: Centros de Acopio por ubicacién

Esta consulta representa a los Centros de Acopio vigentes del PSND, con las medidas
referentes al nimero de tanques que tiene cada uno de los centros registrados y ademas la

capacidad de litros de leche que dicho centro tiene.



b. Reporte: Ver los periodos del programa.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

gelect NON EMPTY {[Measures].[PERIOCDO3]: O COLUMNE,
MO EMPTY f

[PERIODO. NOMERES] . [NOMERES] ,
[FECHA INICIO PERIODO.FECHAS].[FECHAS],
[FECHL FINAL PERIODO.FECHAS].[FECHLS],
[VIGENTE.VIGENTES] . [VIGENTES] )} ON ROUS
from [REPORTEZ]

Figura V.65. Archivo de consulta MDX: mgCantidadPeriodos.jsp

PERIODOS.

Slicer:

|'.- Junio - Diciembre ZDDS.QDDSIDBID‘I.20081121‘31.SI.|

Figura V.66. Resultados graficos del reporte: Periodos del Programa

Esta consulta como su nombre lo indica muestra los periodos del programa,
actualmente en la base de datos RUB_NUTRIENDO se encuentra un solo periodo
registrado en el programa, razén por la cual el grafico cuya medida del cubo es el
numero de periodos y las dimensiones del cubo son el nombre del periodo, las fechas
de inicio y fin del periodo, y ademas la vigencia del mismo, en este caso me dice el
reporte que el periodo si esta vigente.

Para realizar el grafico hemos escogido en tiempo de ejecucién un tipo de gréafico
“Pastel por Columna”.



c. Reporte: Ver los precios de venta vigentes del litro de leche por ubicacién y Centros
de Acopio.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

zelect NON EMPTY {

[Measures] . [PROM LITRD LECHE] } ON COLUMNSG,
NON EMPTY { |

[PROVINCIA.PROVINCILS] . [PROVINCIAS] ,

[CANTON. CANTONES] . [CANTCONES] ,

[PARROQUIA, PARROQUIALS] . [PARROQUIAS] ,

[CENTED DE ACOPIC.NOMERES] . [WNOMERES] ) ON ROWS
from [REPORTE3]

Figura V.67. Archivo de consulta MDX: mgPreciosVentalLeche.jsp
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Figura V.68. Resultados graficos del reporte: Precios vigentes de litro de leche

Esta consulta presenta en pantalla los precios vigentes de litro de leche por provincia,
canton, parroquia y centro de acopio, donde cuanto el reporte no esta desplegado en
su mayor nivel de detalle se va mostrando el promedio del precio del litro de leche
hasta que cuando el usuario final despliega todas las medidas se abrira también ya no

un promedio sino el precio actual del litro de leche de ese centro de acopio.

Para realizar el grafico hemos escogido en tiempo de ejecucion un tipo de gréfico
“Barra Vertical 3D Apilada”.



d. Reporte: Ver beneficiarios con sus datos personales por ubicacion y Centros de

Acopio en un periodo.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NOWN EMPTY |
[Measures] . [CANTIDAD] } ON COLUMNG,

NCH EMPTY { |
[FERICODCO.NOMERES] . [NOMERES] |
[FROVINCIL.PROWVINCIAS] . [PROVIMNCIAS],
[CAWNTCON. CANTCONES] . [CANTONES] ,
[FARROQUIA, PARROQUIAS] . [FARROQUIASZ] ,
[CENTRZ DE ACOPIC.WNCMEEES] . [MOMERES] ,
[CEDULL.CEDULAS] . [CEDULAS] ,
[BEENEFICIARIC.NCOMERES] . [NOMERES] )+ ON ROWS

from [REPCORTES]

where [CODIGO PERICDO.CODIGOS] . [CODIGOS] . [<%=request.getParameter ("chFPeriodo™)] %=]

Figura V.69. Archivo de consulta MDX: mgCantidadBenCentrosProvinciasDatos.jsp

a 250 500 ?50 1.000
|
Junio - Diciembre 2008 AZUAY. I
—
Junio - Diciembre 2008.COTOPAXI. I
Junio - Diciembre 2008.MNARO.

Junio - Diciembre 2008 FICHINCHA

|-h
A\

Junio - Diciembre 2008.5UCUMBIOS. i

A
Junio - Diciemnbre 2008 TUNGLIRAHLIA, '

B CANTIDAD.

Figura V.70. Resultados gréficos del reporte: Beneficiarios Datos Personales

Este reporte estadistico muestra de acuerdo al periodo escogido por el usuario final, un
listado con el nUmero de beneficiarios que existe en RUB_NUTRIENDO cuya medida
se llama “CANTIDAD”, por provincia, cantén, parroquia, centro de acopio, y el nivel de

detalle maximo es el nombre del beneficiario.



e. Reporte: Ver la produccién diaria de leche por ubicacion y Centros de Acopio en un

periodo.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NON EMPTY
[Messures] . [FPRODUCCION DIARIA],
[Measures] . [FPRODUCCICON TAWOUE] ,
[Measures] . [PRECIO LITERO] ,
[Measures] . [ INGRESO PROM]} ON COLUMNS,

MNCM EMPTY { (
[FERICDC.NOMERES] . [NOMERES] ,
[PROVINCIA.PROVINCIAS] . [PROVINCIAS],
[CANTCH. CANTCOMES] . [CANTONES] ,
[PARROQUIL. PARROOQUIAS] . [FARROQUIALS] ,
[CENTRO DE ACOPIO.NOMERESZ] . [NOMERES] ,
[CEDULL.CEDULALS] . [CEDULLS] ,
[BENEFICIARIO.NOMERES] . [NOMERES] ) » CHN ROWS

from [REPORTE?]

where [CODIGD PERICDO.CODIGOS] . [CODIGOS] . [<5=request.getParameter [("chPeriodo™)] %=]

Figura V.71. Archivo de consulta MDX:

mgCantidadBenCentrosProvinciasLitrosLecheProduc.jsp

PRODUCCION DIARIA. PRODUCCION TANQUE.

PRECIO LITRO. INGRESO PROM.
slicer: CODIGO_PERIODO=200806
I. AZUAY. @ COTOPAXI. NAPO. PICHINCHA, @& SUCUMBIOS TUNGURAHUA.I

Figura V.72. Resultados gréficos del reporte: Produccion diaria de leche

Esta consulta muestra la produccién diaria de leche, de cada uno de los productores de
leche que han sido beneficiarios del PSND. Para dar una mejor vista en el grafico se ha

escogido solo por provincias, con todas las medidas que el reporte contiene.

Para realizar la forma del grafico hemos escogido en tiempo de ejecucién un tipo de

grafico “Pastel por Columna”.



f. Reporte: Ver beneficiarios por la capacitacion recibida.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NCOM EMPTY {
[Measures] . [NUN_CUR3O] ,
[Measures] . [TOTAL SUBSIDIADC] )} ON COLUMNE,
MNON EMPTY {0
[PROVINCIA, PROVIMCIAS] . [PROVINCIAZ] ,
[CANTON. CANTCNES] . [CANTONES] ,
[LUGLR.LUGARES] . [LUGARES] ,
[FECHA INICIO.FECHAZ].[FECHLZ],
[FECHA FIN.FECHLS] .[FECHASZ] .
[CEDULA.CEDULAS] . [CEDULAZ] ,
[EENEFICIARICO.NOMERES] . [MOMERES] )+ CN ROWS
from [REFPORTES]

Figura V.73. Archivo de consulta MDX: mgCantidadBenCentrosProvinciasCapacitacion.jsp

ZAMORA CHINCHIPE. ZAMORA, =2

CAPACITADOS. TOTAL SUBSIDIADO.
Slicer:
@ PICHINCHA. QUITO.

@ SANTC DOMINGD DE LOS TSACHILAS.SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS.
O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA,

Figura V.74. Resultados gréficos del reporte: Beneficiarios por la capacitacion recibida

Este reporte muerta los beneficiarios del PSND por la capacitacion recibida, razén por
la cual en el grafico se escogera por provincia y cantén donde vemos que en las tres

provincias hay el mismo nimero de capacitados =2 por ejemplo.

Para la forma del grafico escogimos en tiempo de ejecucion un “Pastel por Columna”.



2. Programa Social Socio Ahorro  PSSA

a. Reporte: Ver descuentos dados a los usuarios en sus compras por ubicacién en
un rango de fechas.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

gelect NON EMPTY |
[Measures] . [DESCUENTO COMPEAS] ! ON COLUMNS,
NON EMPTY
Filter|
Crossjoin([PROVINCIA.PROVINCIAS] . [PRCVINCIAS] .Children,
Crossjoin( [CANTON. CANTCONES] . [CANTONES] . Children,
Crossjoin( [PARRCOUIA. PARROOUIAS] . [FPARROQUIAS] .Children,
Crossjoin( [SUCURSAL. 3UCURSALES] . [SUCURSALES] .Children,
Crossjoin({ [CEDULAL.CEDULALS] . [CEDULAS] },
Crossjoin({ [BENEFICIARIO.BENEFICIARIOS] . [BENEFICIARIOS] :,

[FECHA TRANIACCICH.FECHAS].[FECHL3] .Children)))))),

[ (<%= strFechalesde %> <= [Measures].[FECHLINT])

AND

[[Measurez] . [FECHLINT] <= <%= strFechaHasta %>))) CON ROW3

from [REPORTEL]

Figura V.75. Archivo de consulta MDX: mgDescuentosCompras.jsp

0 1.000 2.000 3.000 4000 5000 6.000 7.000
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COTOPAXILLATACUNGA LATACUNGA AKI-1 47 (LAT).

PICHINCHA.QUITO.QUITO AKI-157 (IO '
PICHINCHA.QUITO.QUITO. TIA-002(UIO). |’

Ay

TUNGURAHUAAMBATO AMBATO TIA-007 (AMB). I'

Slicer:

W DESCUENTO COMPRAS.

Figura V.76. Resultados graficos del reporte: Descuentos a los usuarios en sus Compras

Este reporte muestra los descuentos que cada usuario ha recibido en una sucursal por
concepto de una transaccion realizada, para ello existen varias dimensiones como

vemos en la consulta MDX de la figura 68, y una solo medida la cual se llama
DESCUENTO COMPRAS.

Para realizar la forma del grafico hemos escogido en tiempo de ejecucién un tipo de
grafico “Barra Horizontal 3D Apilada”.



3. Programa Social Socio Solidario PSSS

a. Reporte: Ver estadisticas de los ingresos por la venta de productos Socio Solidario

por ubicacién en un periodo.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NOM EMPTY |
[Measures] . [PRECIO VENTL PUELICO],
[Measures] . [FORCENTAJE DESCUENTO MINIMO],
[Measures] . [UNIDADES VENDIDAS SUPER],
[Measures] . [VOLUNEN VENTLS SUPER],
[Measures] . [UNIDADES VENDIDAS TIENDAZ],
[Measures] . [VOLUNEN VENTALS TIENDAS]} ON COLUMNS,
NCM EMPTY
{ ([PERIODO.PERIODOS] . [PERIODOS] ,
[PROVINCIA.PROVINCIAS] . [FROVINCIAS],
[CANTOM . CANTONES] . [CANTCONES] ,
[PARRCOUTA. PARROQUTAS] . [PARROGUTAS] ,
[EMPRESA.NOMBRES] . [NOMERES] ,
[MARCA.MARCAS] . [MARCAS],
[CODIGO BARRL.CODIGOS] .[CODIGOS],
[PRODUCTO. PRODUCTOS] . [PRODUCTOS] ,
[PRESENTACION. PRESENTACICNES] . [PRESENTACIONES] ,
[VENTL SUPER.VENTAS] . [VENTAS],
[VENTL TIENDL.VENTAS].[VENTAZ])} CN ROWS
from [REPORTE1]
where [CODIGO PERIODO.CODIGOS] . [CODIGOS] . [<3=request.getParameter ("chFeriodo™) $>]

Figura V.77. Archivo de consulta MDX: mglngresosVentasProductos.jsp

PRECIO VENTA PUBLICO. PORCENTA.JE DESCUENTO MINIMO. UNIDADES VENDIDAS SUPER.

VOLUMEN VENTAS SUPER. UNIDADES VENDIDAS TIENDAS. VOLUMEN VENTAS TIENDAS.
slicer: CODIGO PERIODO=P200801
® Enero 01.BOLIVAR.CHILLANES.SAN JOSE DEL TAMBO.LA FAVORITA.FAMILIA ASD.1234.add. FUNDAS DE 3kg.S1.51.

® Enero 01.BOLIVAR.CHILLANES . SAN JOSE DEL TAMBO.LA FAVORITAFAMILIA ASD.12345. asded FUNDAS DE 3kg.S1.51.
Enero 01.CHIMBORAZO RIOBAMBA.CALP|. Quitumbe.Coca Cola.-.Came.Coca Cola 2It.51.NO. Enero 01.LOJALOJA LOJA PRONACA FAMILIA ASD.123 PRODUCTO.FUNDAS DE 3kg.S1.51

Figura V.78. Resultados gréaficos del reporte: Ingresos por la venta de producto sociocolidarios

Este reporte muestra los ingresos de los beneficiarios del PSSS por la venta de productos
sociocolidarios, donde como vemos en el gréafico estan todas las dimensiones y medidas de la

consulta MDX de la figura 70.

Para realizar la forma del grafico hemos escogido en tiempo de ejecucion un tipo de gréfico

“Pastel por Columna”.



4. Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM

a. Reporte: Ver beneficiarios por nivel de pobreza en un rango de fechas.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

gelect Non Empty{

[Measures] . [BOL-30CI0] ,

[Measures] . [MN TOTAL] ,

[Measures] . [MN FPROM] ,

[Measures] . [TASL MIN %],

[Measures] . [TASA MAX %],

[Measures] . [TASA PROM %]} on columns,

NON EMPTY

FILTEER(
Crossjoin([NIVEL DE POEREZA.NIVELES].[NIVELES].Children,
Crossjoin([REGICN.REGICHNES] . [REGICHES] .Children,
Crossjoin([PROVINCIL. PROVINCIAS] . [PROVINCIAS] .Children,
Crossjoin([CANTON.CANTONES] . [CANTONES] . Children,
Crossjoin{[PARROOUIL. PARROOUIAS] . [PARROQUIAS] .Children,
Crossjoin([CEDULA.CEDULAS] . [CEDULAS] . Children,
[FECHA DE CREDITO.FECHAS].[FECHAS] .Children)))iil),
[ («%=strFechalesde%> <= [Measures].[FECHACREDITOL])

AND
[ [Measures] . [FECHACREDITO1] <= <%=strFechaHasta%> )] CON rows
from REFPORTES

Figura V.79. Archivo de consulta MDX: mgCreditosNivelPobreza.jsp
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Figura V.80. Resultados gréaficos del reporte: Beneficiarios por nivel de pobreza

Este reporte muestra los beneficiarios del PSNM por el nivel de pobreza, y otra
informacién como la provincia, cantén y parroquia, tal como se muestra en la figura 72
de las dimensiones y medidas como los montos totales y promedio y las tasas de
crédito que se les concedié. Para realizar la forma del grafico hemos escogido en

tiempo de ejecucion un tipo de gréfico “Area Vertical Apilada’.



b. Reporte: Ver beneficiarios por género y ubicacion en un rango de fechas.
La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select NOMN ENPTY {
[Heasures] . [SOL-30CI0] ,
[Heasures] . [MN TOTAL] ,
[Heasures=s] . [MIN PECOM],
[Heasures] . [TAZA MIN %],
[Heasures] . [TAZA MAX %],
[Measures] . [TA3A PROM 5]} ON COLUMMS,
NCOMN EMPTY
FILTER |
Crossjoin([EITADC CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] .Children,
Crossjoin | [GENERO.GENEROS] . [GENERCS] . Children,
Crossjoin([REGION.REGICNES] . [REGIONES] .Children,
Crossjoin([PROVINCIA.PROVINCIAZ] . [PRCVINCIAS] .Children,
Crossjoin( [CANTON. CANTCONES] . [CANTONES] . Children,
Crossjoin | [PARROQUIA.PARROQUIAS] . [FARROQUILS] .Children,
Crossjoin([CEDULL.CEDULAS] . [CEDULAS] .Children,
[FECHAL DE CREDITO.FECHAS].[FECHAS] .Children)))ilil,
[ (<%= strFechalesde %> <= [HMeasures].[FECHACREDITOL1])
ANT
[[Measures] . [FECHACREDITOL1] <= <%= strFechaHasta %>))) CON rows
from [REFPORTESA]

Figura V.81. Archivo de consulta MDX: mgCreditosUbicacion.jsp

Slicer.

W CREDITOS. M TASA MIN %. 7 TASA MAX %. | TASA PROM %

Figura V.82. Resultados gréaficos del reporte: Beneficiarios por género y ubicacion

Este reporte muestra los montos de crédito y tasas de interés de los beneficiarios de
PSNM agrupados por ubicacién y por género, para dar una mejor vista al gréafico del
reporte se escogera solo las medidas relativas a tasas de créditos para que se vea la
diferencia, ya que si el grafico lo hacemos en un “Barra Vertical 3D Apilada” no se va a
distinguir las tasas de interés puesto que los montos de crédito sobrepasan los miles

de dolares mientras que las tasas de interés son solo porcentajes, ver la figura V.75.



C.

Reporte: Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera en un rango de fechas.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select Non Emptywi

[Measures]
[Measures]
[Measures]
[Measures]
[Measures]
[Measures]
Non Empty
FILTER|

L [SOL-30CI0),

. [MM TOTALD .

. [MN PROM],

. [TAZA MIN %],

L [TA3A MAX %],

L[TASAE PROM %]} on columns,

Crozsjoin([TIPD INSTITUCICH.TIFOI].[TIFO3] .Children,

Crossjoin( [NOMERE
Crossjoin([ERTLDO
Crossjoin([E3RTLDO
Crossjoin({[CEDULAL.
[FECHA DE CREDITO.

ENTIDAD .NOMERES] . [NOMERES] . Children,
CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] . Children,
CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] . Children,
CEDULAS] . [CEDULAS] . Children,

FECHAS] . [FECHAS] .Children)i)) ),

[ (<%= strFechalesde %> <= [Measures].[FECHACREDITO1])
AN
[[Measures] . [FECHLACREDITOL]
from REPORTESE

<= <%= strFechaHasta %>))) ON rows

Figura V.83. Archivo de consulta MDX: mqgCreditosEntidadesMicrofinancieras.jsp

CREDITOS. MN TOTAL. MN PROM.

TASA MIN %. TASA MAX . TASA PROM .

slicer:

® BANDO.Coap
BANGCO.Coop

@ BANGO.Coap
BANCO.Coop

® BANGO.Coap

Prueba.EN ANTICIPO.1714670163.2008/01/06, @ BANGO Coop. Prueba.NO DEFINIDO.0G03614769.2008/01/08.
Prueba.NO DEFINIDO DE02782490.2008/10/06 BANCO.Coop. Prueba.NO DEFINIDD.1803243532.2009/01/08.
Prueba OTORGADD.0100000017.2009/01/10. BANCO.Coop. Prueba.OTORGADO.0100000447.2009/01/10.
Prueba OTORGADD . DB03614769.2008/01/10. @ BANCO.Coop. Prueba OTORGADC 0802752400, 2008/10/06
Prueba.OTORGADO.1714570163.2008/10/06. @ BANCO.Coop. Prueba.RECHAZAD 0.06036 14768 2002/01/06

Figura V.84. Resultados gréaficos del reporte: Beneficiarios por Entidad Microfinanciera

El reporte anterior las mismas medidas que todos en PSNM con la diferencia de que
presenta sus resultados por Entidades Microfinancieras. La forma del gréafico es de tipo

“Pastel por Columna” escogido mientras el reporte web esta en ejecucion.



d. Reporte: Ver beneficiarios por Actividad Microempresarial en un rango de fechas.
La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select MNon Empty!
[Measures] . [S0L-30CTIO] ,
[Measures] . [MN TOTAL] .
[Measures] . [MM FROM] ,
[Measures] . [TAZL MIN %],
[Measures] . [TAZL MLE %],
[Measures] . [TASL PROM %]} on columns,
Non Empty
FILTEE{
Crossjoin([ACTIVIDAD.ACTIVIDADES] . [ACTIVIDADES] .Children,
Crossjoin([ESTADD CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] .Children,
Crossjoin([REGICH.REGICNES] . [REGICNES] .Children,
Crossjoin | [PROVINCIL.PROVINCIAS] . [PROVINCIAS] .Children,
Crossjoin( [CANTCON. CANTONES] . [CANTONES] .Children,
Crossjoin([PARROQUIL.FARROQUILS] . [PARROQUILS] . Children,
Crossjoin([CEDULL.CEDULAS] . [CEDULAS] . Children,
[FECHA DE CREDITO.FECHAS].[FECHAS] .Children))))i)),
[ (<%= strFechalesde %> <= [Measures].[FECHACREDITOL])
AND
[ [Measures] . [FECHACREDITO1] <= <%= strFechaHasta %>))) ON rows
from REPORTEGL

Figura V.85. Archivo de consulta MDX: mqgCreditosActividad.jsp
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Figura V.86. Resultados graficos del reporte: Beneficiarios por Actividad Microempresarial

Este reporte devuelve los resultados segln una actividad Microempresarial. En el
grafico se escogid un tipo de “Area Vertical Apilada” y las dimensiones region, y

actividad con las medidas tasas de crédito.



e. Reporte: Ver beneficiarios por Entidad Microfinanciera y Actividad

Microempresarial en un rango de fechas.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select Non Empty{
[Measures] . [3OL-30CI0]
[Measures] . [MM TOTAL] .
[Measures] . [MM PROM] ,
[Measures] . [TASA MIN %],
[Measures] . [TASA MAX %],
[Measures] . [TASA PROM %]} on columns,
Non Empty
FILTER|
Crossjoin([TIPO INSTITUCION.TIPOS].[TIPOS].Children,
Crossjoin([NOMERE ENTIDAD.MOMERES] . [MOMERES] .Children,
Crossjoin( [ACTIVIDAD ., ACTIVIDADES] . [ACTIVIDADES] .Children,
Crossjoin([ESTADO CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] .Children,
Crossjoin([CEDULA.CEDULAS] . [CEDULAS] .Children,
[FECHA DE CREDITOC.FECHAS] .[FECHAS] .Children))))),
[ (<%= strFechalbesde %> <= [Measures].[FECHACREDITO1])
AND
[ [Measures] . [FECHACREDITO1] <= <%= strFechaHasta %>))) OWN rows
from REFCORTEGE

Figura V.87. Archivo de consulta MDX: mqgCreditosEntidadActividad.jsp

Slicer

|I CREDITOS. M TASAMIN %. [ TASA MAX %. || TASA PROM % |

Figura V.88. Resultados graficos del reporte: Beneficiarios por Entidad Microfinanciera y

Actividad Microempresarial

Esta consulta muestra los montos de crédito y tasas de interés concedidos a los
beneficiarios del PSNM por entidad Microfinanciera y actividad Microempresarial,
aunque para graficar escogimos solo el nimero de créditos concedidos y las tasas de
interés como medidas, y ademas la institucion, la entidad Microfinanciera y la actividad

Microempresarial como dimensiones.



f. Reporte: Ver beneficiarios por la forma de crédito en un rango de fechas.
La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select Non Emptyi
[Measures] . [SOL-30CIO] ,
[Measures] . [MN TOTAL],
[Measures] . [MM PROM],
[Measures] . [TASA MIN %],
[Measures] . [TASA MAX %],
[Measures] . [TA3L PROM %]} on colunns,
Non Empty
FILTER(
Crossjoin([FORML CREDITC.CREDITOS] . [CREDITOS].Children,
Crossjoin([ESTADO CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] .Children,
Crossjoin([REGION.REGIONES] . [REGICNES] .Children,
Crossjoin([PROVINCIA.PRCVINCIAS] . [FROVINCIAS].Children,
Crossjoin( [ CANTON.CANTONES] . [CANTONES] .Children,
Crossjoin([PARROQUIL. PARROQUILS] . [PARROQUIAS] .Children,
Crossjoin([CEDULL.CEDULAS] . [CEDULLS] .Children,
[FECHA DE CREDITO.FECHAS].[FECHAS].Children)i)iii),
[ (<%= strFechalesde %> <= [Measures].[FECHACREDITOL1])
AND
[[Measures] . [FECHACREDITO1] <= <%= strFechaHasta %>))) ON rows
from REPORTE7A

Figura V.89. Archivo de consulta MDX: mqCreditosForma.jsp
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Figura V.90. Resultados graficos del reporte: Beneficiarios por la forma de crédito

Este reporte muestra los resultados de acuerdo a la forma de crédito, donde escogimos
el tipo “Barra Horizontal Apilada” para el grafico, presentando los resultados
estadisticos gréaficos con las dimensiones de la forma de crédito, el nombre del

beneficiario y el monto total y promedio concedido para el mismo.



g. Reporte: Ver beneficiarios por forma de crédito y Entidad Microfinanciera en un
rango de fechas.

La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select Non Empty{
[Measures] . [30L-30CIO] ,
[Measures] . [MN TOTAL] .
[Measures] . [MN PROM],
[Measures] . [TASA MIN %],
[Measures] . [TASA ML %],
[Measures] . [TASA PROM %]} on colwnns,
Non Empty
FILTEER{
Crossjoin([TIPO INSTITUCICH.TIPOS].[TIFOS].Children,
Crossjoin([NCOMERE ENTIDAD.WNOMERES] . [NOMERES] .Children,
Crossjoin([FORMA CREDITO.CREDITOS].[CREDITOS] .Children,
Crossjoin([ESTADO CREDITO.CREDITOS] . [CREDITOS] .Children,
Crossjoin{[CEDULL.CEDULAS] . [CEDULAS] .Children,
[FECHL DE CREDITO.FECHAS].[FECHAS].Children)))i),
[ (<%= strFechalesde %> <= [Measures].[FECHACREDITO1])
AMD
[[Measures] . [FECHACREDITO1] <= <%= strFechaHasta %>))) ON rows
from REPCRTETE

Figura V.91. Archivo de consulta MDX: mgCreditosFormaEntidad.jsp
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Figura V.92. Resultados graficos del reporte: Beneficiarios por la forma de crédito y Entidad

Microfinanciera

Este reporte muestra los créditos concedidos a los beneficiarios del PSNM por la forma
de crédito y por entidad Microfinanciera, para el grafico se ha escogido una “Barra

Vertical 3D” donde se tomo en cuenta solo las tasas de interés.



h. Reporte: Ver los beneficiarios del programa en un rango de fechas.
La consulta MDX que soporta este reporte es la siguiente:

select Non Emptyi{
[Measures] . [SOL-30CI0] ,
[Measures] . [MIN TOTAL] ,
[Measures] . [MIN PROM] ,
[Measures] . [TASLA MIN %],
[Measures] . [TASL MLY %],
[Measures] . [TASA PROM %]} on columns,
MNon Empty
FILTEER(
Crossjoin([REGION.REGIONES] . [REGIONES] . Children,
Crossjoin([PROVINCIA.PROVINCIAS] . [PROVINGCIAS] .Children,
Crossjoin | [CANTON.CANTONES] . [CANTONES] . Children,
Crossjoin{[PARROQUIA.PARROQUIAS] . [PARROQUIAS] . Children,
Crozsjoin([CEDULL.CEDULAS] . [CEDULAS] .Children,
Crossjoin ([ TELEFONO. TELEFONOS] . [TELEFONOS] . Children,
[FECHAL DE CREDITO.FECHAS] .[FECHAS] .Children))i)il).,
[ (<%= strFechalesde %> <= [MNessures].[FECHACREDITO1])
ATD
[[Measures] . [FECHACREDITO21] <= <%= strFechaHasta %>))) CN rows
from REPORTE7L

Figura V.93. Archivo de consulta MDX: mqCreditosGeneral.jsp

CREDITOS. MN TOTAL.

TASA MIN %. TASA MAX %. TASA PROM %.
Slicer:

® COSTA.MANABI.PORTOVIEJO.ANDRES DE VERA.DS02752400 78878768.2008/10/08.
® SIERRA.CHIMBORAZO.RIOBAMBA. CUBIJIES. 0603614768 - 2002/01/06.
SIERRA.CHIMBORAZO. RIOBAMBA.CUBLIES 0603614769 - 2009/01/08
SIERRA.CHIMBORAZO.RIOBAMBA.CUBIJIES. 0603614760 .- 2009/01/10.
SIERRA.LOJA LOJA EL SAGRARIO.0100000447 - 2009/01/10.

SIERRA.LOJA LOJAEL SAGRARIO. 1714570163 - 2008/10/08.

SIERRA.LOJA LOJAEL SAGRARIO. 1714570163 - 2009/01/08.

® SIERRALOJA SARAGURO.EL TABLON.0100000017 -.2008/01/10

® SIERRA TUNGURAHUA AMBATO. TOTORAS 1803243532 - 2009/01/08

Figura V.94. Resultados graficos del reporte: Beneficiarios del programa

Este reporte muestra todos los beneficiarios del Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas, en el gréafico dejamos activas todas las dimensiones y medidas que

originalmente se declaro en la consulta MDX de la figura 73.



CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo del presente documento de tesis en donde se realizo como
primer punto un estudio comparativo entre dos de las herramientas de analisis multidimensional
Open Source denominadas Palo y Mondrian para luego implementar las aplicaciones web que
muestren reportes dinamicos y estadisticos Business Intelligence, se muestra las siguientes

conclusiones:

e La herramienta de andlisis multidimensional Palo, por ser un software MOLAP no es
transparente en cuanto al almacén de datos, razén por la cual no se puede conectar con
una base de datos externa, si bien es cierto Palo si permite hacer conexiones ODBC pero
solo a nivel de consultas pero no para rellenar los datos en el cubo de forma automatica

como lo hace Mondrian.

e Palo por estar desarrollado en conjunto con EXCEL no permite el andalisis multidimensional
en grandes volimenes de datos, sino se restringe hasta 60000 registros que admite
EXCEL 2003.

« Palo tiene limitantes muy grandes en el analisis multidimensional, y las mas importantes
son que tiene restricciones en cuanto al nimero de dimensiones y no permite realizar
algunas operaciones de manipulacién como son pivotear el cubo e intercambiar ejes. Hay

que tomar en cuenta que Mondrian no tiene ninguna de estas limtantes.

e Es dificil para un usuario desarrollador manejar la herramienta de analisis multidimensional
Mondrian si no tiene los conocimientos bien cimentados en el campo de business
Intelligence y en cuanto al desarrollo web en jsp es decir en la plataforma de codigo

abierto Java.

«  Mondrian presenta problemas de rendimiento cuando se realiza andlisis multidimensional
sobre volumenes de datos muy grandes, hablando de mas de un millén de registros. Esto
se debe a que debe ejecutarse en un servidor realmente potente en cuanto a memoria
RAM puesto que su acercamiento a un software HOLAP hace que las estructuras

dimensionales y la operacion misma lo haga en caché.

«  Si utilizamos un servidor con caracteristicas normales es decir ni tan altas ni tan bajas se
puede ver un buen rendimiento de Mondrian si la base de datos no sobrepasa los 100000
registros, teniendo en cuenta que esto es configurable para admitir volimenes de datos

mas grandes, pero tiende a hacer lento sus procesos.



Por ultimo hay que indicar que al iniciar esta tesis, el proyecto sobre el cual se implemento la
solucién Bl Open Source utilizando Mondrian — Jpivot se denominaba RUB-ECUADOR
(Registro Unico de Beneficiarios del Ecuador), pero por disposiciones y politicas del MCDS a

cambiado a un nuevo nombre RIPS (Registro Interconectado de Programas Sociales).



RECOMENDACIONES

A partir del desarrollo del presente trabajo se dara algunas conclusiones respecto del mismo,
que los usuarios deberan tomar en cuenta para la correcta utilizacion de los software OLAP

que han sido objeto de este estudio:

e Se recomienda a los usuarios que trabajan con hojas de célculo Excel y que no necesitan
realizar analisis OLAP sobre volimenes grandes y complejos de datos, hacerlo con la
herramienta de analisis multidimensional Palo, puesto que esta se adapta muy bien con
Excel pero se debe tomar en cuenta que el andlisis multidimensional que esta herramienta
ofrece es muy limitado tanto en la administracién que esta herramienta hace de las

dimensiones como de los operadores de manipulacion.

e Actualmente una sola combinacién de usuario / contrasefia esta disponible para Palo.
Aunque existe una ilimitada cantidad de usuarios que pueden usar las mismas
credenciales. Si usted necesita mas que un usuario nuestra sugerencia actualmente es

gue se utiliza multiples carpetas de “Palo Web Client”

e Se recomienda también que si usted utiliza bases de datos en cualquier DBMS difundido
en el mercado, y necesita realizar analisis multidimensional sobre esos datos que ademas
tienen estructuras complejas, lo haga con Mondrian el mismo que permite realizar

conexiones JDBC.

e Implementar Mondrian como herramienta OLAP en una empresa, requiere de un equipo
que como minimo tenga 16 Gb de memoria RAM y un buen procesador para que ofrezca
un mejor rendimiento en su reporteo dindmico, ademas de configurar la maquina virtual de
java en el archivo de inicio del servidor sea este Tomcat el cual se utilizo para la
implementacion de esta solucion o cualquiera para que el procesamiento y presentacion

de resultados sea eficiente.

« Cuando se trata de reportes que utilizan una gran cantidad de informacion el usuario debe
tener claro las dimensiones y medidas que van a interactuar en el reporte Bl, para mejorar

el rendimiento.

e Al trabajar con Mondrian y si no se conoce tan a fondo el desarrollo de un analisis OLAP
se recomienda utilizar la herramienta Schema Workbench de Pentaho que es totalmente

Open Source y es una gran ayuda para el desarrollo de cubos OLAP con Mondrian.



RESUMEN

El objetivo de la tesis fue seleccionar, mediante un estudio comparativo entre Palo 2.5 y
Mondrian 3.0.4, la herramienta mas adecuada para el andlisis multidimensional y la toma de
decisiones, aplicado a los Programas Sociales del Ministerio de Coordinacion y Desarrollo
Social del Ecuador a través de la Consultora PROASETEL S.A. ubicado en la ciudad de Quito.

La investigacion se basé en el método cientifico general y se utilizd como herramienta de
desarrollo e implantacién Excel 2003, jdk 6, JPivot, JPalo, Schema Workbench 3.0, NetBeans
IDE 6.5, Apache Tomcat 5.5, servidor de base de datos SQL Server 2005, sobre la plataforma
Windows Server 2008.

Mediante parametros de comparacion de la Herramienta OLAP, se determind un 95% para
Mondrian y 85% para Palo, seleccionandose a Mondrian por ser la mejor opcién para el
desarrollo de reportes estadisticos de Business Intelligence que servirdn a directivos y

coordinadores de los programas sociales para la toma de decisiones.

Se desarrollé una solucion realizando esquemas Datamart en los que residiran los datos para
el analisis a nivel de Vistas en la Base de Datos; construyendo en Workbench los Cubos que
son esquemas légicos en la que residiran los datos en cache para su andlisis y célculos;
disefiando paginas Web y reportes estadisticos de Business Intelligence para explotar los
cubos desarrollados en NetBeans; publicando estas aplicaciones en el servidor Tomcat para la

utilizacion de los usuarios y logrando obtener reportes estadisticos en tiempo real.

La herramienta implantada brinda mejores prestaciones para el desarrollo de reportes
estadisticos, cabe mencionar que toda la solucién se desarrollé con Software Libre a excepcioén

de la Base de Datos.



SUMMARY

This thesis has had as its main objective to choose through a comparative study between Palo
Mondrian 2.5 and 3.0.4, the most appropriate tool for multidimensional analysis and decision
making, as applied to social programs of the Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social of
Ecuador to through the consulting PROASETEL S.A. located in the city of Quito.

The investigation was based on scientific method and was used as a tool for development and
deployment of Excel 2003, jdk 6, JPivot, JPalo, Schema Workbench 3.0, NetBeans IDE 6.5,
Apache Tomcat 5.5, database server SQL Server 2005 on Windows Server platform 2008.

By benchmarking the OLAP tool, was determined for 95% to Mondrian and 85% to Palo
selected as the best option for the development of statistical reports that will provide business

intelligence to managers and coordinators of programs for social decision making.

We developed a solution made in schemes Datamart staying data for the analysis of views in
the database, built on the Cubes Workbench are schema staying in the cached data for analysis
and calculations, design Web pages of statistical reports and business intelligence to exploit the
cube developed in NetBeans; running these applications on the Tomcat server for the use of

users and achieved statistical reports in real time.

The implemented tool provides better benefits for the development of statistical reports, which

include the entire solution was developed with Open Source except for the Database.



GLOSARIO
DWH: Por el inglés Data warehouse. Representa a una bodega de datos.

Datamart : Es un subconjunto especializado de una bodega de datos. Los diferentes datamarts
contienen diferentes combinaciones y seleccion de los mismos datos detallados
identificados en la bodega de datos, por esto puede decirse que los datamarts vienen a

ser como una extension natural de la bodega de datos.
Granularidad: Se refiere al mayor nivel de detalle.

JDBC: Java Database Connectivity, API de Java que permite hacer conexiones a bases de

datos para manipular la informacién que estan contienen.

Metadata: Informacion sobre los datos almacenados en la bodega de datos, permite

conocer las fuentes de donde es extraido y reglas de negocio.

OLAP: ON LINE ANALYTICAL PROCESSING. Es la tecnologia que permite a los usuarios

tener una vision de los datos de una forma rapida, interactiva y facil de usar.

OLTP: ON LINE TRANSACTIONAL PROCESSING. Las aplicaciones de OLTP estan
organizadas para ejecutar las transacciones para los cuales fueron hechos, como por
ejemplo: mover dinero entre cuentas, un cargo o abono, una devolucién de inventario, etc.
Por otro lado, una bodega de datos esta organizada en base a conceptos, como por

ejemplo: clientes, facturas, productos, etc.

Query: Consultas sobre una base de datos o sobre una bodega de datos. Permiten

manipular la informacion de las bases de datos y las bodegas.

RDBMS: Manejador de bases de datos relacional. Constituyen la base para los sistemas
OLTP.

Sistemas Legacy : Sistemas fuente de la empresa con los que manejan la operacion de
las transacciones diarias. Su caracteristica principal es el enfoque en los procesos de

operacion diaria de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1:

NAVEGANDO EN EL DATAMART

Mondrian es una herramienta supremamente robusta en cuanto al manejo de hipercubos y al
tratamiento de bases de datos se refiere. El usuario de Mondrian debe tener conocimientos

béasicos de OLAP, generacion y uso de hipercubos e inteligencia de negocio y administracion.

Por lo general, las herramientas OLAP son dirigidas a usuarios que toman decisiones, como
ejecutivos, gerentes o buzos de informacién. Por lo tanto son herramientas que permiten una
interaccién relativamente sencilla con el usuario, permitiéndole generar un cubo graficamente o

hacer gréaficas con los resultados sin mayores conocimientos técnicos.

Para este ejemplo se cita uno de los reportes realizados en la aplicaciéon web Programa Social

Socio Ahorro (PSSA) el mismo que ofrece el siguiente menu:

P . R
@ nicio = Supermercados B Tranzacciones

En la figura anterior se escogera el botén “Reportes” para ir a la ventana que muestra los

reportes implementados:

/= Progama Social Socio Ahorro - Windows Internet Explorer

“Ahora tu bono rinde
RS
S5

"= Supermercades
Usuario: Mary Teran Ruta actual: Reportes Lunes, 27 de abril del 2009

ls Meni Reportes |

Cadenas Vigentes

Seccién Reportes

Bienvenido al aréa de reportes del PROGRAMA SOCIAL SOCIO AHORRO esta seccién ests

Beneficiarios por Provincia dedicada 2 generar reportes del sistema.

Selaccione i raporte 3 mostrar del submend situade 3 lado izquierdo para realizar los repastivos.
raportes o requerimientos del usuario.

Ministerio
Santa Maria E4.332 y Amazor
lectrd

s 6812 2231675 ] 2231750

Listo_ [ @ Internet | Modo protegido: activade ®100% ¥



La figura anterior muestra los enlaces a los reportes implementados en el Programa Social
Socio Ahorro, a continuacion escogemos el reporte que muestra los “Beneficiarios por
Provincia” y saldra como resultado la siguiente ventana:

/= Programa Social Secio Aforro - Datos del reporte - Windows Intemet Explorer

— v B v @ v [ Pagina v &) Hemramientss v

y
o Ahorro : *
: %-w}‘\ Baron el
\\\\\‘\\\» Ahma tubono; OIS L \ \(Anora fu o
D) );p)sf R S
Descripcion del Reporte
Descuentos dados a los usuarios en sus compras
Ingreso de datos
* Fecha desde: 27/04/2009
* Fecha hasta: 27/04/2009
Reestablecer | [ Acs .
< oy > »
sem [Lun Mar Mig Jue \Vie Sab Dom
- 14 5 2 3
Dire: 15 & 7 8 9 10
16| 13 14 15 1 17
w » 2 o2 3o
18| 27| 28 29 30
Miércoles, 1 de Abri de 2009
[3 @ Interet| Modo protegido: activada #H100% v

Esta muestra los parametros que se envia a la base de datos en SQL Server 2005 para que se
construya el datamart mediante esas fechas de inicio y de fin, teniendo la posibilidad de

escoger la fecha interactivamente en un calendario desarrollado en jsp.

/= Programa Social Sacio Aharro - Procesar - Windows Internet Explorer

-

. | €] htte: 7ID: ompras ¥ | 45 | X | LiveSzarch -

¥ 40| Programa Social Socio Ahorro - Procesar ) v B -~ @ v [ Pagina v £ Heromientas v
Descuentos proporcionados a los usuarios por sus compras por Ubicacién del 27/10/2008 al 27/04/2009
Olwlgi] BFE ] * 1) 4] il 25|
Medidas
CADENA PROVINCIA CANTON PARROQUIA  SUCURSAL 3 TRANSACCIONES 3 VALORCOMPRAS # VALOR DESCUENTOS
£s 117 5145487 s 127,38

IDivision de Resultados:
Listo. [3 @ Intemet | Modo protegido: activado ®100% ~

Para explicar los modos de opciones de navegacion en la herramienta se seguira el proceso de
realizar un reporte tipico, para ello empezaremos utilizando cada uno de los botones de la
barra de navegacion OLAP que ofrece Mondrian.



Ol 2| BIE ] 27~ 2] ol 252

Los botones que se mostraron en la figura son los siguientes, en su respectivo orden:
* Navegador OLAP
* Mostrar editor MDX
« Configurar tabla OLAP
e Ocultar Repeticiones
e Suprimir filas/columnas vacias
* Detallar miembro
e Abrir detalle
» Entrar en detalle
e Mostrar datos origen
e Mostrar Grafico
e Configurar Grafico
e Configurar impresion
e Exportar a PDF

e Exportar a Excel

La tabla a continuacién descrita, muestra una lista de la simbologia empleada en la barra de

navegacion interactiva del reporte estadistico implementado en esta aplicacion.

Esta simbologia esta acompafiada de una descripcion para cada uno de los botones y/o

simbolos que componen la misma, de la siguiente manera:



Barra de Navegacion de los Reportes Estadisticos

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Navegador OLAP, le da varias opciones al usuario para personalizar
su reporte estadistico, habilitando y/o deshabilitando las dimensiones

|j|| o filas informativas y las medidas o columnas de valores numéricos.

Ademas ayuda al usuario para filtrar sus resultados estadisticos por

dimensiones y/o medidas.

Mostrar Editor MDX, muestra un editor avanzado para realizar una
MDx consulta mdx, para ello el usuario debe tener un buen conocimiento

en construccion de cubos utilizando el lenguaje mdx.

Configurar tabla OLAP, muestra un cuadro de dialogo que permite

configurar la tabla de forma que se pueda ordenar los registros de

|N:h
.‘_

las dimensiones y también las medidas, por grupos y por jerarquia.

Ocultar Repeticiones, sirve para ocultar o habilitar los nombres

repetidos en el reporte estadistico.

Suprimir Filas/Columnas vacias, permite ocultar o mostrar los

registros de las dimensiones con medidas vacias.

Intercambiar ejes, permite intercambiar los ejes de las dimensiones

[~ | gl | |m

mostradas en el reporte estadistico.

Detallar miembro, muestra el detalle de todos los miembros del

reporte estadistico

Abrir detalle, muestra el detalle por cada miembro del reporte

estadistico seleccionado

e

+ Entrar en detalle, muestra en detalle el reporte estadistico, sin

_‘I' repeticiones

Mostrar datos origen, permite mostrar los datos origen para una

==k medida o columna de valor numérico dada




Mostrar graficos, muestra un gréafico estadistico de acuerdo al tipo

de gréfico y especificaciones configuradas por el usuario

Configurar graficos, muestra un cuadro de didlogo de configuracion

de gréficos estadisticos, con varias opciones como:

e Tipo de grafico, que son barras, barras apiladas, areas y

pasteles en dos y tres dimensiones.

e Titulo del grafico.

« Dimensiones del gréfico

« Etiquetas, para los ejes horizontal y vertical

Configurar impresién, permite configurar la impresibn que se
exportara a PDF, y se puede ingresar el titulo para el reporte, sus
dimensiones y damos la facilidad al usuario de escoger si desea el

reporte de forma horizontal o vertical.

Exportar a PDF, exporta el resultado del reporte estadistico
business Intelligence en formato PDF con las especificaciones de

impresién configuradas por medio del boton anterior

Exportar a Excel, exporta el resultado del reporte estadistico

business Intelligence en formato EXCEL




Anexo 2:

MANUAL TECNICO

Programa Sistema Nacional de Microfinanzas
INTRODUCCION

Este manual tiene como objetivo fundamental explicar los diferentes mecanismos que permiten
la conexién a los reportes estadisticos del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas de tal
forma que el usuario de la aplicacion web, pueda tener un punto de vista técnico acerca de la

misma.
BASES DE ESPECIFICACION
OBJETIVOS DE DESARROLLO

* Implementar una aplicacion web que permita brindar al Ministerio de Coordinacion y
Desarrollo Social informacién especifica y detallada, con posibilidad de realizar analisis
multidimensional sobre la misma correspondiente al Programa Sistema Nacional de

Microfinanzas.

e Construir una interfaz eficiente y amigable que permita la visualizacion de la

informacion de andlisis.
ABREVIATURAS Y SIGLAS
+ DBMS: Sistema de Administracion de Bases de Datos.
« JDK: Java Development Kit. Entorno de Ejecucion Java.
+ MCDS: Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social.

* PSNM: Programa Sistema Nacional de Microfinanzas.

VISION GENERAL DEL PRODUCTO
*  PLATAFORMA DE PROGRAMACION: jdk-6u7-windows-i586-p
« MOTOR DE BASE DE DATOS: SQL Server 2005

¢ MOTOR OLAP: Pentaho Analysis (Mondrian Jpivot)



« SISTEMA OPERATIVO: Microsoft Windows, Linux.

VENTAJAS DE LA CONEXION POR INTERFAZ WEB

Actualizaciéon permanente : Mediante el uso de la interfaz WEB de administraciéon y consulta
usted siempre tendra a disposicion la ultima versién de la aplicacion de consulta en linea sin

necesidad de reinstalaciones de nuevos programas.

Seguridad: Al utilizar navegadores estandar se tiene disponible el protocolo de seguridad SSL

(Capa Segura de Sockets) que proporciona un ambiente de navegacion seguro.

Multiples sistemas operativos:  Con los programas tradicionales de administracion y consulta
usted soélo contaba con versiones para plataformas Windows. La interfaz web puede ser
utilizada desde cualquier sistema operativo siempre y cuando cuente con un programa

navegador como MS Internet Explorer o Netscape Navigator por ejemplo.

Ambiente de trabajo estandar: Los programas de navegacion web son programas muy
populares. Por lo tanto los analistas no necesitan enfrentarse a un ambiente de trabajo

radicalmente diferente al que estan acostumbrados.

La interfaz web de consulta y analisis se convierte en el medio versatil y eficaz para la toma de
decisiones por parte de los directivos del Programa de acuerdo a la informacion disponible en

el sistema fuente.

BENEFICIOS O CARACTERISTICAS DE IMPLEMENTACION

La implantacion de la aplicacion web de andlisis para el Programa Sistema Nacional de

Microfinanzas permitird obtener los siguientes beneficios:

e Conocer y administrar dinamicamente los reportes Business Intelligence que se han
implementado en la aplicacion Web para el Programa Sistema Nacional de

Microfinanzas.

«  Ofrecer un alto nivel de portabilidad, al permitir que la aplicacién web implementada se

ejecute en cualquier tipo de navegador web (browser).



DESCRIPCION GENERAL

PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

La aplicacion web de andlisis del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas PSNM, cubre
todos y cada uno de los parametros de, reportes de informacion procesada, a los cuales se

entregan una documentacion clara.

Ademas presenta un buen nivel de seguridad, tanto a nivel de las bases de datos
implementadas para esta aplicacién asi como también en la interfaz web misma de manera que

se garantice los esquemas fundamentales de seguridad requeridos.

ATRIBUTOS DE LA APLICACION

La aplicacion web de analisis de informacion del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas
(PSNM), es un Software de propésito especifico, adaptable y configurable que de manera

general tendra atributos especificos como:

Disponibilidad

El sistema debera estar considerado para estar disponible para todos sus usuarios, por ser una

aplicacién Web.

Seguridad y Confiabilidad

La seguridad estara orientada a la creacion de sesiones y al acceso de las aplicaciones
mediante un login contenida en la aplicacion web de administracion o gestion de datos del
Programa, que tendra 2 factores a evaluar, la cuenta de usuario y la contrasefia, para
comprobar si se trata de un usuario autorizado y desde esta mediante enlaces podra acceder a

los reportes de analisis de informacion del Programa.

Si el identificador introducido no coincide con la almacenada, se dara una indicacién de error y
no podra acceder al andlisis de datos. Los tipos de usuario que se van a contemplar y las

labores que corresponden a cada uno de ellos son:

e SdOper Usuario, es aquel usuario que tiene acceso al sistema sin limitaciones y
permisos de acceso al area de reportes estadisticos en este tipo de usuario podran

estar: Ministros, Asesores, etc.



e Usuario coordinador del PSNM, el mismo que tendra acceso al sistema mediante
permisos para la visualizacion y el andlisis de la informacién requerida de acuerdo a las

opciones solicitadas.
Integridad de Datos

La integridad de los datos se precautela a través de: el esquema de base de datos

implementada, la aplicacion web desarrollada.
Mantenibilidad

Se pretende que la documentacién sea la necesaria y provea de claros parametros para

obtener facilidad en el mantenimiento en caso de ser requerido.
Portabilidad

El sistema al ser una aplicacion Web correra en cualquier navegador Web, logrando de esta

manera un alto nivel de portabilidad para la aplicacion.

INTERFACES

INTERFACES EXTERNAS

INTERFACES DE USUARIO INTERFACES DE SOFTWARE

PLATAFORMA DE PROGRAMACION:

jdk-6u7-windows-i586-p
El producto se desenvolverd en un

ambiente WINDOWS, LINUX. MOTOR DE BASE DE DATOS:
El usuario podra Vvisualizar varias SQL Server 2005

presentaciones y disefio de pantallas en un

navegador web. MOTOR OLAP:

Ademas contara con especificaciones Pentaho Analysis (Mondrian-Jpivot)

bésicas tales como cajas, botones.
SISTEMA OPERATIVO:

Microsoft Windows, Linux




INTERFACES DE HARDWARE

e La Visualizacion gréfica, mostrada
en el monitor y generada por el
GDI de Windows

e Conexion directa a la impresora,
teclado, Mouse haciendo uso de
los diferentes puertos, dando la
opcién de crear un reporte, realizar

consultas y la entrada de datos.

Distribucién elevada de recursos a nivel

de procesador

(Servidor - Requerimiento de

Instalacién).

Protocolo de Conexiéon TCP — IP.

Tarjetas de Red de alta confiabilidad.

INTERFACES DE COMUNICACION

* Protocolo TCP/ IP.

e DNS (Domain Name System)

« DHCP(Dimanic Host Configuration Protocol)

LIMITACIONES GENERALES

LIMITACIONES DE SOFTWARE

El MCDS cuenta con el respectivo Software para la implementacion e implantacion, dentro de

los requerimientos planteamos los siguientes:

1. SISTEMA OPERATIVO

servidor: Windows, Linux

Cliente: Windows, Linux

2. DESARROLLADOR

PROGRAMACION: jdk-6u7-windows-i586-p




3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

DBMS SQL Server 2005

4. ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

PROGRAMACION: Pentaho Analysis (Mondrian - Jpivot)

LIMITACIONES HARDWARE

El entorno hardware del MCDS no posee limitantes debido a que en su infraestructura o
backbone posee todos los equipos requeridos para la implementacién e implantacion del
sistema a desarrollarse. Los clientes (usuarios externos al Programa Social) deben contar con

conexioén a Internet.

LIMITACIONES DE ADAPTACION DEL LUGAR

El Lugar de Implementacion cubre a cabalidad con las necesidades del nuevo sistema por lo
que cumple con un lugar destinado solamente para el manejo de servidores con las respectivas

seguridades.

DEFICIENCIAS DE PERSONAL INFORMATICO

El Ministerios de Coordinaciéon y Desarrollo Social (MCDS) debe contar con personal que

administre el sistema.

Dicho personal debe reunir una serie de caracteristicas en su perfil como se lista en la tabla de

la siguiente pagina:

PERFIL TECNICO | : Desarrollador de Aplicaciones W  eb con herramientas Open Source

Formaciéon Académica
Titulo Universitario en el area Informéatica o Sistemas

Certificacion en herramientas de desarrollo Open Source, o cursos sobre el tema




Conocimientos amplios acerca de Business Intelligence

Experiencia

Sdlidos conocimientos en bases de datos relacionales, énfasis en Microsoft SQL Server 2005

Experiencia en Programacién en Java

Experiencia en Instalacion y configuracién de servidores Web Apache Tomcat

Sélidos conocimientos en Linux CentOS

Sélidos conocimientos de Web Services: énfasis Java Web Services

Experiencia especifica en proyectos para ambientes WEB

Tareas

Revisar y mantener actualizados los sistemas de analisis de los programas sociales del MCDS

Instalacion y configuracién de Linux en servidores de la Institucion

Construccion de web Services requeridos.

Implantacion, configuracion y optimizacion de servidores Web.

Soporte a usuarios de los sistemas de analisis de los programas sociales del MCDS

Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior

inmediato.

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven,

conforme a la naturaleza del cargo.




FASES
Fase 1. PLANIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUISITO S
Introduccién

Esta fase corresponde con la Especificacion de Requisitos Tradicional ampliada con una

seccién de analisis / gestion de riesgos y con una definicién de casos de uso de alto nivel.

Entonces es necesario mencionar que el objetivo fundamental de esta fase, es mostrar para el
Programa Sistema Nacional de Microfinanzas la respectiva documentacion acerca del analisis
y gestion del riesgo y ademas un conjunto de requisitos en forma modelada utilizando los

mencionados Casos de Uso de alto nivel.

Estos casos de uso han sido modelados a partir de los requerimientos de los usuarios que a su
vez han sido tomados mediante la interaccion que ha habido con los usuarios coordinadores de

este programa.

Analisis y Gestion del Riesgo

Para el desarrollo correcto de la aplicacion web del Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas que por cierto es la principal aplicacion de administracion para el mismo ya que
ademas de ella hemos desarrollado una aplicacion de escritorio la misma que ayuda a crear un
archivo con los registros de posibles beneficiarios de los microcréditos, para que con este
archivo el coordinador del programa pueda subir para que la aplicacion web del PSND los

ingrese o los actualice automaticamente en la base de datos que reside en SQL Server 2005.

Con lo anterior en mente es necesario identificar y analizar los riesgos que puedan suscitarse
durante el desarrollo, implementacién y puesta en produccién del mismo, los cuales pueden
afectar levemente y hasta convertirse en un verdadero problema, en cuanto a la planificacién,
calidad y factibilidad del proyecto, el cual debera ser gestionado adecuadamente de acuerdo a

las estrategias y supervision que se plantee a continuacién para cada riesgo.



Identificacion del Riesgo

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

CATEGORIA

CONSECUENCIA

R1 No existe disponibilidad de tecnologia Riesgo técnico - No se podria implementar el software
R2 No existe bases de datos Riesgo técnico - No se podria obtener la informacion del programa
. . . . - No se podria desarrollar e implementar el
R3 No existen herramienta de desarrollo de software | Riesgo técnico -
software rapidamente
R5 Los usuarios se resisten a utilizar el sistema Riesgo del Negocio - Proyecto desarrollado en vano pérdida de recursos
R6 Los usuarios no se adaptan al sistema Riesgo del Negocio -Los objetivos del proyecto no se cumplirian
R7 Dificultad en operar el software Riesgo del Negocio - Perdida de beneficiarios por ejemplo
. . - -Demora en la comprension ara la operacion
R8 Interfaces inadecuadas Riesgo Técnico P P P
del software
R9 Verificaciones incompletas Riesgo Técnico - Inestabilidad del software
R10 Validacion incompleta Riesgo del Negocio - Errores en el desempefio del software
Falta de conocimiento en el funcionamiento de . -
R12 . Riesgo Técnico -Retrasos en el proyecto.
las herramientas case
La base de datos no se adapta al lenguaje de . A
R13 P guay Riesgo Técnico -Retrasos en el proyecto.

programacion utilizado




No existe compatibilidad del software con la

R15 e Riesgo Técnico -Buscar alternativas de implementacién del software.
plataforma a utilizar
No existe una identificacién correcta del usuario . o -No puede ingresar a su sesion porque no existe
R16 L - Riesgo Técnico . e ., .
gue inicia la sesion identificacion correcta del usuario.
Existe una conexién inestable con las bases de . L S
R17 Riesgo Técnico -Informacion incompleta.
datos
R21 Mala informacion recolectada de los usuarios Riesgo del Proyecto -Proyecto de mala calidad.




Andlisis del Riesgo

a. Determinacion de la Probabilidad

ID

PROBABILIDAD

R1

40%

R2

10%

R3

50%

R5

30%

R6

25%

R7

60%

R8

70%

R9

40%

R10

25%

R12

5%

R13

40%

R15

40%

R16

35%

R17

38%

R21

40%

RANGO PROBABILIDAD

DESCRIPCION

VALOR

BAJA

MEDIA

ALTA

b. Determinacion del Impacto

DESCRIPCION

VALOR

Bajo

Media

Alto

Critico

Alw(nN

c. Determinacion de la Exposicion al riesgo

EXPOSICION AL RIESGO

COLOR

VALOR

BAJA

AMARILLO

lo?2




MEDIA VERDE 304

ALTA CELESTE Mayor o igual que 6

d. Determinacién de la Prioridad del riesgo

Probabilidad Impacto Exposicion al riesgo
ID Prioridad
% Valor Posibilidad Valor Impacto Valor Exposicion
R17 | 38 Media 2 Critico 4 Alta 8 1
R8 | 70 Alta 3 Moderado 2 Alta 6 2
R13 | 40 Media 2 Alto 3 Alta 6 2
R21 | 40 Media 2 Alto 3 Alta 6 2
R1 | 40 Media 2 Moderado 2 Media 4 3
R2 | 10 Baja 1 Critico 4 Media 4 3
R9 | 40 Media 2 Moderado 2 Media 4 3
R15 | 40 Media 2 Moderado 2 Media 4 3
R16 | 35 Media 2 Moderado 2 Media 4 3
R3 | 50 Media 2 Bajo 1 Baja 2 4
R7 | 60 Media 2 Bajo 1 Baja 2 4
R5 | 30 Baja 1 Bajo 1 Baja 1 5
R6 | 25 Baja 1 Bajo 1 Baja 1 5
R10 | 26 Baja 1 Bajo 1 Baja 1 5
R12 | 5 Baja 1 Bajo 1 Baja 1 5

Plan de Reduccion, Supervision y Gestién del Riesgo

En esta seccién vamos a mostrar un plan de reduccién, supervision y gestién de los riesgos que

hemos considerado méas probables, y son los que anteriormente se han sefalado con color

celeste.
HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: R17 FECHA: 17-11-2008
Posibilidad: 2 Impacto: 4 Exposicion: 8 Prioridad: 1
Valor: MEDIA Valor: CRITICO Valor: ALTO Valor: ALTO




DESCRIPCION: Existe una conexion inestable con las bases de datos

REFINAMIENTO:
Causa 1: No hay compatibilidad de la aplicacion web con el DBMS utilizado

Causa 2: No se estudio a fondo los requerimientos del sistema

Consecuencia: Retraso en la planificacion.

REDUCCION Y SUPERVISION:
- Realizar un analisis de la compatibilidad existente entre el DBMS a utilizar y la plataforma en
la que se desarrolla la aplicacion web.
- Supervisar en lo posible si el sistema se cae por causa de la conexion utilizada entre la

aplicacion web implementada y el DBMS utilizado en este caso SQL Server 2005

GESTION:

- La aplicaciéon web desarrollada en la plataforma java (JSP) permite una conexion estable con
el DBMS utilizado (SQL Server 2005) mediante sqljdbc 2.0 de Microsoft que se puede

descargar totalmente gratis desde el sitio oficial de Microsoft.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccioén realizada
Fase de Supervision realizada

Fase de Gestion realizada

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R8 FECHA: 17-11-2008
o o Prioridad: 2
Posibilidad: 3 Impacto: 2 Exposicion: 6 Val
alor:
Valor: ALTO Valor: MODERADO Valor: ALTO
ALTO

DESCRIPCION: Interfaces inadecuadas




REFINAMIENTO:
Causa 1: No se ha tomado el tiempo adecuado para el desarrollo de las interfaces.

Causa 2: No se ha definido correctamente los requerimientos.

Causa 3: Las encuestas no fueron desarrolladas a las personas correctas

Consecuencia: Demora en la comprensién para la operacion del software

REDUCCION Y SUPERVISION:
- Realizar una interfaz amigable con el usuario.
- Que la interfaz sea de facil comprension
- Presentar a las personas que operaran el software para que opinen sobre la

interfaz que se esta desarrollando.

GESTION:

- Contratar a un disefiador grafico para que disefie las interfaces.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion realizada
Fase de Supervision realizada

Fase de Gestion realizada

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R13 FECHA: 17-11-2008
Posibilidad: 2 Impacto: 3 Exposicién: 6 Prioridad: 2
Valor: MEDIA Valor: ALTO Valor:  ALTO Valor: ALTO

DESCRIPCION:  La base de datos no se adapta al lenguaje de programacion utilizado




REFINAMIENTO:

Causa 1: No se realizé un estudio adecuado sobre el DBMS que se necesitaba

en la implementacion.

Causa 2: La base de datos existente no es compatible con la base de datos a
implementar.

Consecuencia: Proyecto de mala calidad

REDUCCION Y SUPERVISION:
- Verificar la compatibilidad del DBMS a utilizar en este caso SQL Server 2005 con la
plataforma de programacion Web a utilizar (JSP)
- Realizar pruebas para ver la compatibilidad

- Comprobar que se estén cumpliendo con los requisitos

GESTION:

- Buscar controladores para realizar la comunicacion entre el lenguaje y el DBMS a utilizar u

otras alternativas que nos presenta el mercado.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion realizada
Fase de Supervision realizada

Fase de Gestion realizada




HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R21 FECHA: 17-11-2008
Posibilidad: 2 Impacto: 3 Exposicion: 6 Prioridad: 2
Valor: MEDIA Valor: ALTO Valor: ALTO Valor: ALTO

DESCRIPCION: Mala informacion recolectada de los usuarios

REFINAMIENTO:
Causa 1: El entrevistador no tom6 las muestras adecuadas
Causa 2: El cuestionario de las encuestas no estaban bien desarrolladas

Causa 3: Las encuestas no fueron desarrolladas a las personas correctas

Consecuencia: Proyecto de mala calidad

REDUCCION Y SUPERVISION:

- Realizar el cuestionario y formato de las encuestas correctamente de modo que estos
sean claros y precisos para la rapida comprension.

- Comprobar que se estén cumpliendo con los formatos adecuados al realizar las encuestas.

- Verificar que las encuestas para la recoleccién de requerimientos se hagan a los usuarios

gue operan el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas.

GESTION:
- Recolectar los requerimientos con los coordinadores del Programa Sistema Nacional de

Microfinanzas.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion realizada
Fase de Supervision realizada

Fase de Gestion realizada




Requerimientos Funcionales

Supuestos y Dependencias del Sistema

La aplicacion web de andlisis de informacion del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas no
posee dependencia del sistema operativo Linux, solo se lo especifica como requisito para su
implementacion por la seguridad y facilidad de manejo que brindaria al sistema, dando fiabilidad

en el manejo de la informacién.

Las ventajas principales del sistema operativo son la restriccion de accesos y administracion de
usuarios, seguridades que el sistema requiere en forma opcional de acuerdo al grado de
factibilidad.

Requisitos Funcionales Especificos

IDENTIFICADOR RFO05-PSNM

FUNCION: Validar datos o pardmetros de andlisis

CATEGORIA: Oculto Proceso

DESCRIPCION: El sistema debe realizar controles légicos y de existencia sobre los

parametros de analisis:

- Verificar si el o los parametros solicitados y proporcionados se
encuentran en la Base de Datos para construir el reporte de

andlisis de informacion.

CONSIDERACION: - Si el o los parametros no se encuentran en la Base de Datos este
le indicara el mensaje de no existir informacién necesaria para

construir el reporte de analisis.

IDENTIFICADOR RF08-PSNM
FUNCION: Emitir reportes y exportacion de informacion
CATEGORIA: Evidente Salida

DESCRIPCION: El sistema debe permitir al usuario consultar e imprimir reportes con la




capacidad de exportar a otros formatos:

Lista de posibles beneficiarios no calificados (rechazados) en una

solicitud enviada por la Entidad Microfinanciera.

Listado y cantidad de Entidades Microfinancieras calificadas y vigentes

en general/por provincia.

Listado y cantidad de créditos colocados (beneficiarios) y monto total en

general y por Entidades Microfinancieras, en un rango de fechas.

Listado y cantidad de beneficiarios segun el nivel de pobreza (A, B, C) y
monto total, en general y por Entidades Microfinancieras, en un rango de

fechas.

Listado y cantidad de beneficiarios que reciben el Bono de Desarrollo
Humano y monto total, en general y por Entidades Microfinancieras, en

un rango de fechas.

Listado y cantidad de beneficiarios segun la calificacién de quintiles
obtenidas de la Base de Datos del SELBEN y monto total, en general y

por Entidades Microfinancieras, en un rango de fechas.

Listado y cantidad de personas no calificadas (rechazadas) por solicitud

con la razoén por la cual fue negada.

Cantidad de créditos colocados (beneficiarios) y monto total por
género/provincia/cantén/parroquia, en general y por Entidades

Microfinancieras, en un rango de fechas.

Cantidad de créditos colocados (beneficiarios) y monto total por actividad
microempresarial/provincia/cantén/parroquia, en general y por Entidades

Microfinancieras, en un rango de fechas.

Cantidad de créditos colocados (beneficiarios) y monto total a los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano por
provincia/canton/parroquia, en general y por Entidades Microfinancieras,

en un rango de fechas.

Cantidad de créditos colocados (beneficiarios) y monto total asociativos e
individuales por provincia/canton/parroquia, en general y por Entidades

Microfinancieras, en un rango de fechas.




- Informacion estadistica de montos, plazo y tasa promedio en general y

por Entidad Microfinanciera.

CONSIDERACION:

Fase 2. CONSTRUCCION

Introduccién

Esta fase tiene como objetivo fundamental presentar una documentacion clara acerca del disefio

de alto nivel asi como del disefio de bajo nivel, los mismos que a continuacion se explican.

En la fase de Disefio de Alto Nivel de un ciclo de desarrollo se investiga sobre el problema,

intentando disefiar lo que va a ser la interaccion del sistema con el exterior.

Se identifican los conceptos relacionados con el subconjunto de casos de uso que se esté

tratando. Los detalles de implementacién se dejan para la fase de Disefio de Bajo Nivel.

Cuando el ciclo de desarrollo no es el primero, antes de la fase de Disefio de Alto Nivel hay una

serie de actividades de planificacion.

Estas actividades consisten en actualizar los modelos que se tengan seguin lo que se haya
implementado, pues siempre se producen desviaciones entre lo que se ha disefiado y lo que

finalmente se construye.

Diserfio de alto Nivel
Refinamiento de Casos de Uso

En el refinamiento de casos de uso, tratamos de dar una mayor explicacion a los usuarios acerca
de la vision general de cada proceso que se va a realizar en el Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas de tal forma que se pueda entender y conocer su funcionamiento basico, asi como

de los actores que intervienen en el mismo.

a. Casos de Uso esenciales en formato expandido

Aqui mostramos los casos de uso con una vision mas alla de la que vimos en la fase uno, es decir
le adjuntamos una tabla denominada “Curso Normal de Eventos”, en donde los usuarios pueden

ver como inicialmente van a interactuar con el sistema.




Caso de uso: Validar datos

Requerimiento que RFO05-PSNM

implementa
RFO1-G

Actores Sistema PSNM

Descripcién: Cada vez que se ingresa o modifica datos es necesaria su
validacion.

Referencias cruzadas:

Precondicion :

Postcondicion: Actualiza datos y asigna la respectiva observacion.

Curso normal de eventos:

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el sistema | 2. Valida datos segun restricciones
del PSNM recepta datos establecidas

3. Actualiza la base de datos, si esta 0 no
Calificado y le asigna Observaciones

Caso de uso: Emitir reportes y exportacion de informacion

Requerimiento que

. RF08-PSNM
implementa

Actores Usuario PSNM
Descripcién:

El Usuario PSNM puede consultar e imprimir reportes a través de
la web, con la capacidad de exportar a otros formatos.

Referencias cruzadas: Casos de uso : Validar datos




Precondicion :

Datos del Usuario PSNM correctos

Postcondicion:

Reporte listo para consultar, analizar, configurar variables

disponibles, imprimir y/o exportar.

Curso normal de eventos:

Accioén de los actores

1. Usuario PSNM ingresa al sistema

2. Muestra opciones:

- Reportes por categoria

3. Usuario PSNM escoge la categ
gque necesita

oria del reporte
reporte estadistico.

Respuesta del sistema

4. Solicita datos o parametros para generar el

5. Muestra el reporte de acuerdo a la categoria
seleccionada, con opciones para realizar el
andlisis de datos disponible en el reporte.

6. Configura las variables del reporte estadistico de
acuerdo a las variables disponibles en el mismo.

7. Observa y selecciona opcién de imprimir y/o

exportar el reporte

8. Imprime y/o exporta el reporte si el usuario
desea.

b. Refinamiento del diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso para el Programa Sistema N

acional de Microfinanzas

N

Usuario PSNM

L

Responsable Programa

>
Emitir reportes y exportacion de informacion
Validar datos

Sistema PSNM

El grafico anterior muestra el diagrama de casos de uso del Programa Sistema Nacional de
Microfinanzas el mismo que consta de los procesos fundamentales que se realizan para esta

aplicacién, dando un punto de vista mas claro de cédmo es que esta implementada tanto la




aplicacion web como la de escritorio que como ya se ha mencionado anteriormente sirve para

ingresar Posibles Beneficiarios.

Debemos mencionar que todos los diagramas se han realizado en una herramienta case Open
Source denominada Star UML.

Diagrama de Actividades (calles)

Como ya lo hemos dicho anteriormente, el sistema para el Programa Sistema Nacional de

Microfinanzas se compone de dos subsistemas por decirlo asi, y estos son los siguientes:
a. Aplicacién WEB del Programa Sistema Nacional de  Microfinanzas
Vamos a aclara que en esta aplicacion existen tres sitios:
1. Sitio del usuario Coordinador y Super Usuario del PSNM

Para entrar a cada uno de estos sitios simplemente al abrir el navegador y por consiguiente este

programa, la ventana de inicio nos llevara a cada uno de ellos de la siguiente forma:

Usuario App WEB PSNM

( Abrir Navegador }—

Datos no vélidos Publico

Realizar Validacion

Datos Validos

Elegir Tipo
Coordinador \Entidad Microfinanciera

(Mostrar Sitio del Coordinador) (Mostrar Sitio Entidad Microfinanciera)

.z K . .z
| Cerrar Sesion Cierra la Sesion

<
Cerrar Navegador

A continuacién vamos a mostrar un diagrama de actividades respecto de las acciones que se
realizan en esta aplicacion por cada uno de los sitios desarrollados ya que este programa es muy

extenso:



1. Sitio del usuario Coordinador del PSNM

Para finalizar con la aplicaciéon web, vamos a mostrar el diagrama de actividades con todas las

acciones que se realizan en el sitio desarrollado para el usuario coordinador del PSNM.

LEuar Ao WEBPENM Baga de Dalos

portes

Disefio de bajo Nivel

La fase de Disefio de Bajo Nivel tiene como objetivo fundamental crear una solucién a nivel légico
para satisfacer los requisitos. Existen una gran cantidad de actividades que se realizan en esta
seccién, como son la definicion de los diagramas de interaccion, los de clases de disefio (en
paralelo con los diagramas de interaccién), el esquema de base de datos y por ultimo se define la

arquitectura del sistema.
Informes de Interfaz de Usuario

El objetivo de este apartado es mostrarle al usuario que la interfaz disefiada, cumple los siguientes

objetivos:

e Efectividad lograda por medio de disefio de interfaces que permitan a los usuarios a
accesar el sistema en una forma que sea congruente con sus necesidades individuales.

« Efectividad mostrada por medio de interfaces que aumenten la velocidad de la captura de
datos y reduzca errores.

« Demostrar consideracion al usuario disefiando interfaces adecuadas y que el sistema les
proporcione la retroalimentacion adecuada.

* Productividad mostrada por su adecuacion a los principios ergondmicos establecidos en el

disefio de interfaces y espacios de trabajo para los usuarios.

A continuacién presentamos el disefio de la interfaz principal de la aplicacién web:
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Diagramas de Interaccion

Los Diagramas de Interaccidbn muestran el intercambio de mensajes entre instancias del modelo
de clases para cumplir las post-condiciones establecidas en un contrato. Hay dos clases de

Diagramas de Interaccion: diagramas de Colaboracion y diagramas de Secuencia.

a. Diagrama de Secuencia

Destaca la ordenacién temporal de los mensajes. El Diagrama de Secuencia es mas adecuado
para observar la perspectiva cronolégica de las interacciones.
1. Aplicacién WEB del Programa Sistema Nacional de  Microfinanzas

A continuacidon mostramos un diagrama de secuencia por cada sitio desarrollado para el Programa

Sistema Nacional de Microfinanzas:



i. Sitio del usuario Coordinador y Super Usuariode | PSNM

Usuario Interfaz Web PSNM AccesoDatos Negocio BaseDatos Interfaz Web OLAP Servidor OLAP

1 : AbrirAplicacion()

2 IngresarDatosAutenticacin[;‘

3

: ValidarFormato()

4 : AdministrarLogin

1 5 : ProcesarDatos 6 : Autenticar()_

7 : Confirmar()

8 : Confirmar()

J 9 : MostrarInterfaz(
10 : AdministrarReportes()

1 : SolicitarParametro() J

12 : ProcesarReporte(:

P>
13 : ConsuyltarDatos() |_|

14 : EnviatDatos()

}E : MostrarReporte() ¢
17 : IngresarDatosConfiguracionVariablesReporte() |:

18 : PrcdsarvaliableCalculosOLAP()

ocesarCalculosOLAP()

19: VIostrarReporteConfigura_ o()

20 : NavegarResultados()

P21 : ProcesarReporte()
|_| : ProcesarDatosOLAP()

Y

i 23 : MostrarResultadog(
<

24 : DéscargarDocumento() L)

: ProcesarDocumento(

T 2 nstruirDocumento()

T

27 : MostrarDdcumento()

b. Diagrama de Colaboracién

Destaca la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben los mensajes. El Diagrama
de Colaboracion ofrece una mejor vision espacial mostrando los enlaces de comunicacién entre

objetos.

1. Aplicacion WEB del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas

A continuacion vamos a mostrar un diagrama de colaboracién respecto de las acciones que se

realizan en esta aplicacion:



i. Sitio del usuario Coordinador del PSNM

10: A_d_n’inistr eportes()
11 : SoliggarParahetro() 3 : ValidarFormato()
2 : IngresarDatosAutenticacion()

9 : MostgarlInterfaz()

’ 1 : AbrirAplicacion . . -
Usuario _p» 0 Interfaz Web PsNM| 4+ Administgariogin() | AccesoDatos
5 : ProcesarDatos() \
24 : DescargarDocu 8 : Confirmar()

to() 17 IngresarDatosConfiguracipnVariablesReporte() \
Negocio
12 : ProgedarReporte()

26 : ConstruirDocumento() 6 : Autenticar()
22 : ProcesarDatosOLAP()
18 : ProcesarVariableCalculosOLAP()
7 : Confirmar()

15 proce%rCaleulosOLAP

20: Naveg%rIesultados()

19: MostrarR@orteConfigura

Interfaz Web OLAP 16: Mowporte() Servidor OLAP 13: omgatos( BaseDatos
21: Procesarﬁeporte() 14 : EwiarDatos )

23: MostierResultados()
25: Procesangcumento()

Diagrama de clases de disefio

El conjunto de todas las clases usadas, junto con sus relaciones, forma el Diagrama de Clases de
Disefio. Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacién para las clases software de

una aplicacion.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefilo muestra definiciones de

entidades software mas que conceptos del mundo real.
a. Diagrama de Clases para la aplicacion web del PS NM

Este Diagrama esta compuesto en su totalidad de paquetes, donde cada uno de los paquetes
tiene sus respectivas clases, ademas debemos mencionar que el paquete “AccesoBD” y “Negocio”
son paquetes que tienen subpaquetes y luego cada uno de estos subpaquetes tiene clases

implementadas.

1

AccesoBD

!

1 [l Al
Seguridad Interfaz Web PSNM Interfaz Web OLAP
1
Negocio




Las siguientes tablas muestran las clases de cada uno de los paquetes citados siendo en conjunto

el diagrama general de clases para la aplicacion web PSNM.

En las tablas que a continuacidon se muestran, vamos a presentar las clases de los paquetes que

tienen sub-paquetes.

Paquete: ACCESOBD

PAQUETE SUB-PAQUETE DIAGRAMA DE CLASES

Permisos Proceso Usuarios

AccesoBD ProgramasSociales

ProgramasSocial UsuarioSistema

Paquete: NEGOCIO

PAQUETE SUB-PAQUETE DIAGRAMA DE CLASES

Login

Negocio Administracién

b. Descripcion de las Clases.

En este apartado se dara a conocer una descripcion de las clases que se han utilizado, siendo las

mas importantes la aplicacion web, puesto que para la de escritorio se ha manejado la misma

I6gica:




CAPA PAQUETE CLASES O ARCHIVO DESCRIPCION
Acceso a Base | AccesoBD.Master Entidad.java Clase hereda de AccesoBD.Entidad.java y ademas obtiene los datos de
de Datos conexion con la base de datos de la Master del archivo de configuracion

gue se encuentra dentro de Administracion.Configuracion.
DataBase.properties

UsuarioSistema
(UsuarioPrograma).java

Logeo del usuario con el programa social

Proceso.java

Obtencién de los procesos del programa social [sUper usuario]

Permiso.java

Obtencion de los permisos del usuario a los procesos del programa social

Administracién
Operacional

Administracion.Configuracion

DataBase.properties

Archivo de configuracion o propiedad de las base de datos como son:
usuario, contrasefia y cadena de conexion de las bases de datos que
intervendran en el sistema.

Logs.properties

Configuracion de la ubicacion donde se almacenaran las excepciones u
errores generados por el sistema en cualquiera de sus capas

TipoUsuario.properties

Configuraciones de los tipos de usuarios del sistema utilizada para la
generacion de la interfaz de los usuarios

TipoMensaje.properties

Tipos de mensajes de operaciones

Administracion.Metadata

TipoMensaje.java

Tipos de datos y mensajes que se utilizaran en el sistema




Diagramas de Implementacion
a. Diagrama de Componentes

Estos diagramas describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Los componentes
representan todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacién de aplicaciones

informéaticas. A continuacion mostramos los diferentes diagramas de componentes:

1. Componentes de la aplicacion estadistica del Pro  grama Sistema Nacional de

Microfinanzas

El grafico los principales elementos y sus relaciones que intervienen en esta aplicacion:

AccesoBD
Negocio |- R

B - BASES DE DATOS

) N
' -

; Interfaz K
Seguridad  |g----"" ST .

1 Mondrian

JPivot

b. Diagrama de Despliegue

Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicién fisica de los distintos nodos que componen

un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.
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Aplicacion WEB S
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(Componentes 1)
PC Externo Genera Archivos de

-1 Posibles Beneficiarios

(Componentes 2)



Diccionario de Datos

Rub_Master

A continuacién presentamos el modelo fisico de la base de datos “Rub_Master”, la misma que esta

encargada de almacenar toda la informacion de los usuarios de los programas sociales, sus tipos,

permisos, estados y procesos.

Es donde como objetivo fundamental hemos definido todos y cada uno de los esquemas de

seguridad planteados para las aplicaciones. En esta seccion se mostrard para Rub_Master solo el

esquema del modelo fisico de la base de datos, puesto que se dara mayor énfasis a la base de

datos misma del Programa Sistema Nacional de Microfinanzas que se analizara luego de la

presentacion de este esquema:

TPROCESO

?

PROSCODIGO

g

PROCCDIGO

FRODESCRIPCION

TPERMISO

7 [ USU_PROSCODIGO

[

FK_TPERMISO_TPROCESQ

L
USUCEDULA

%
% | PROSCODIGO
7| PROCODIGO

TESTADOUSUARIO

| ESTUCODIGO

ESTUDESCRIPCION

FK TPROCESO PROGRAMAS TPROGRAM

TPROGRAMASOCIAL

§

PROSCODIGO

PROSMOMBRE

PROSDESCRIPCION

PROSRESPOMNSABLE

PROSDIRCALLE1

PROSDIRNUMERO

PROSDIRCALLE2

PROSTELEFOMNOS

PROSPAGINAVEE

PROSCORRECELECTRONICO

PROSFECHAINICIO

PROSFECHAFIMALIZACION

PROSVIGENTE

PROSPROGRAMA

FIK TPERMISO TUSUARIO PROGRAMA

=K_TUSUARIO_ESTADOQ_US_TESTADOU

|

TUSUARIO_PROGRAMA

Rub_Microfinanzas

| PROSCODIGO
o | USUCEDULA
FK_TUSUARIO_PROGRAMA__TPROGRAM ESTUCODIGO
TIPUCODIGO
e |

TUSUARIO

| USUCEDULA

USUNOMERE

USUUSUARIO

USUCLAVE

USUFECHALILTINGRESO

USUFECHAULTCC

FK TUSUARIQO USUARIO U TUSUARIQ

FK TUSUARIO TIPO USUA TTIPOUSU

TTIPOUSUARIO
7| TPUCODIGO
TIPUNOMERE

A continuacion en la siguiente pagina mostramos el esquema del modelo fisico de la base de

datos que hemos utilizado para implementar cada uno de los procesos que implican el Programa

Sistema Nacional de Microfinanzas (PSNM), denominada “Rub_Microfinanzas”:
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LISTADO DE VISTAS

NOMBRE

DESCRIPCION

DSA_GENERAL_1

Informacién de las fuentes de datos del las

tablas del Sistema.

Informacién de dimensiones a analizar campos

DIMENSION_1 N

que no son cuantificables.

Vista de hechos en la se encuentran valores
FACT cuantificables ademas de crear nuevos campos

calculados.

DESCRIPCION DE COLUMNAS

VISTA 1. DSA GENERAL_1

COLUMNA TIPO DE DATOS DESCRIPCION
Fact_Pk bigint Cédigo autogenerado

SOLNUMERO int Numero de la Solicitud

POSBNUMSOCIO int Numero de socio en la Entidad Microfinanciera
SEXDESCRIPCION varchar(50) Sexo

REGNOMBRE varchar(50) Nombre de la Region

PRONOMBRE varchar(50) Nombre de la Provincia




CANNOMBRE varchar(50) Nombre del Cantén

PARNOMBRE varchar(50) Nombre de la Parroquia
POSBMONTOCREDITO money Cantidad de crédito
POSBTASACREDITO float Tasa de Crédito

POSBPLAZOCREDITO int Plazo de Crédito
POSBFECHACREDITO date Fecha de Crédito

POSBCEDULA varchar(10) Cedula del beneficiario
ACTMDESCRIPCION varchar(50) Nombre de la Actividad Microempresarial
NIVPDESCRIPCION varchar(50) Nivel de Pobreza

VISTA 2: DIMENSION_1

COLUMNA TIPO DE DATOS DESCRIPCION

Fact_Pk bigint Cédigo autogenerado

SOLNUMERO int Numero de la Solicitud
POSBNUMSOCIO int Numero de socio en la Entidad Microfinanciera
SEXDESCRIPCION varchar(50) Sexo

REGNOMBRE varchar(50) Nombre de la Regién

PRONOMBRE varchar(50) Nombre de la Provincia

CANNOMBRE varchar(50) Nombre del Cantén

PARNOMBRE varchar(50) Nombre de la Parroquia
POSBMONTOCREDITO money Cantidad de crédito
POSBTASACREDITO float Tasa de Crédito

POSBPLAZOCREDITO int Plazo de Crédito
POSBFECHACREDITO date Fecha de Crédito

POSBCEDULA varchar(10) Cedula del beneficiario
ACTMDESCRIPCION varchar(50) Nombre de la Actividad Microempresarial
NIVPDESCRIPCION varchar(50) Nivel de Pobreza

VISTA 2: FACT
COLUMNA TIPO DE DATOS DESCRIPCION
Fact_Pk bigint Cédigo autogenerado

POSBMONTOCREDITO

money

Cantidad de crédito




POSBTASACREDITO float Tasa de Crédito
POSBPLAZOCREDITO int Plazo de Crédito
POSBFECHACREDITO date Fecha de Crédito

TABLA 2: TBENEFICIARIO

COLUMNA TIPO DE DATOS DESCRIPCION
BENNUMERO bigint Cddigo de Beneficiario, autogenerado

Cadigo del sexo del beneficiario, cuyos valores permitidos
SEXCODIGO char(1) son:

1: Masculino 2: Femenino
BENCEDULA char(10) NuUmero de cédula de un beneficiario
BENNOMBRECOMPLETO varchar(100) Nombres y apellidos completos de un beneficiario
BENFECHANACIMIENTO datetime Informacion de la fecha de nacimiento de un beneficiario




