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DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA LA PARROQUIA PUELA, CANTON
PENIPE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

I1. INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

El turismo es un producto de la modernidad y de la sociedad industrial inserto en la aldea
global, compleja, intercomunicada e interdependiente (Santana, 1997) una actividad
necesariamente compatible con el medio ambiente y con el medio social en el que se inserta
(Sanchez & Garcia, 2003). Segun la OMT (2010) aparte de generar dinero, ademas apoya a la
creacion de empleos y micro empresas beneficiando desde los grandes hoteles hasta los pequefios
artesanos. En relacion a lo mencionado el turismo ha sido catalogado como una actividad
econdmica prioritaria, declarada Politica de Estado por su aporte al desarrollo debido a la
generacién de empleo y distribucion de la riqueza (Durban, 2015).

Los cambios que se estan produciendo en la actividad turistica en los Gltimos afios estan
llevando a la creacién de nuevos productos turisticos a nivel mundial, destacando los relacionados
con las raices locales y regionales (Lopez & Sanchez, 2008). En este sentido, el turismo se
fundamenta en la creacion de productos turisticos bajo el principio de la participacion comunitaria
como una posible solucion a los efectos negativos del turismo de masas en los Paises en Vias de
Desarrollo, permitiendo, al mismo tiempo, ser una estrategia para la organizacion de la propia
comunidad (L6pez & Sanchez, 2009).

Ecuador mejora su oferta con la inclusion de nuevos productos turisticos, uno de estos es el
turismo comunitario que aprovechado el gran legado cultural de las comunidades indigenas,
negras y campesinas, buscan una nueva alternativa para estas poblaciones con un valor agregado
adicional que es el respeto, la proteccién, la convivencia armonica con la naturaleza (Gonzélez,
2008) al presenta una posicion privilegiada, diversos ecosistemas, climas y microclimas
imaginables, bellezas escénicas, entre otros atributos, considerado entre los 17 paises
megadiversos del mundo, considerando la biodiversidad marina y terrestre en un territorio de tan
solo 283.520 km? (Calles, 2014) lo cual ha permitido dividir el territorio en cuatro regiones:
Andes, Costa, Amazonia y la region insular (Jiménez, 2009) tal es el caso de la regién Sierra que
se caracteriza por sus impresionantes elevaciones montafiosas, volcanes y nevados e sus 10
provincias, una de ellas la provincia de Chimborazo.

Los productos turisticos a nivel de la provincia de Chimborazo se enmarca en un modelo
integrado de desarrollo, pero considerando no solo la participacién comunitaria sino més bien el
control directo de la comunidad en la planificacion y gestién de las iniciativas, ademas de
constituirse en la propietaria del negocio turistico (Inostroza, 2018) al contar con una diversidad
de expresiones culturales y recursos naturales, caracterizandose por ser un territorio rico en
tradiciones, musica, danza, creencias y medicina, presenta un paisaje privilegiado propio de la
sierra en sus 10 cantones, entre los cuales se encuentra el canton Penipe (Torres, 2010) con una
extension territorial de 240 km? presenta 6 parroquias rurales entre ellas la parroquia Puela, misma
que en su territorio conserva una tierra productiva, con atractivos naturales como son: las



chorreras del Batén, el ojo del Fantasma y el Tambo, la cueva de los Tayos, las aguas termales y
minerales y los rios Puela, Flautas y Laurel; ademas de manifestaciones culturales como sus
tradiciones, rituales, actos festivos, artesanias y gastronomia tipica. Atractivos con potencial para
desarrollar actividades turisticas de naturaleza, comunitario, agroturismo, gastronémico,
aventura, entre otras.

En este contexto, el disefio de productos turisticos para los territorios con potencial se
convierte en una alternativa de desarrollo local que contribuiran a dinamizar la economia de
manera planificada bajo lineamientos y estrategias que permitan el aprovechamiento responsable
del patrimonio natural y cultural.

B. PROBLEMA

La parroquia Puela presenta en su extension territorial atractivos de caracter natural y cultural,
los cuales son visitados por turistas del canton Penipe, debido al desconocimiento de la existencia
de estos atractivos por los turistas potenciales nace la necesidad de disefiar un producto turistico
en funcion a las caracteristicas territoriales, abarcando actividades turisticas de interés,
convirtiéndose en una herramienta de desarrollo turistico para la parroquia que generé beneficios
a través de réditos econémicos.



C. JUSTIFICACION

El continuo crecimiento cuantitativo del turismo estd siendo acompafiado en las Gltimas
décadas de profundos cambios cualitativos, que obligan a pensar periddicamente la oferta con el
fin de adaptarla a los nuevos gustos y demandas de los consumidores. Es evidente que estos
cambios implican un consumidor exigente, para quien el tiempo de ocio forma parte esencial de
su autorrealizacion personal y social (Cuenca, 2001).

En la actualidad, el disefio de productos turisticos se convierte en una herramienta de
planificacion estratégica y operativa que enlazan actividades turisticas coordinando esfuerzos
publicos, privados y comunitarios; lo que conlleva constituir productos de calidad e innovadores
gue satisfagan a los clientes, en funcidn a sus necesidades y expectativas, con el objetivo de
alcanzar y mantener una posicién competitiva en el mercado.

La parroquia Puela, es un territorio de importancia escénica natural y cultural, el mismo puede
ser aprovechado como una estrategia de desarrollo turistico para dinamizar su economia, hacer
participes a su poblacién como protagonistas en el desarrollo de actividades turisticas. El disefio
del producto turistico brindard experiencias nuevas en un medio natural, seré rentable, creara
empleos directos e indirectos favoreciendo la economia local y manteniendo viva la cultura viva
de su gente, por lo cual se desarrollara el estudio comercial, productivo, legal - administrativo,
ambiental y econdémico - financiero.

La actual administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial toma el desafio
de convertir al territorio a la misma en un destino turistico competitivo que oriente la gestion
turistica sostenible del territorio; apoyandose en el Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion para el cumplimiento de una de sus competencias exclusivas,
articulo 65, literal d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas “contemplado al turismo
como actividad productiva”.



1. OBJETIVOS

A. GENERAL

Disefiar un producto turistico para la parroquia Puela, cantén Penipe, provincia de Chimborazo.
B. ESPECIFICOS

1. Validar el potencial turistico de la parroquia Puela.
2. Elaborar la viabilidad técnica del producto turistico.
3. Determinar la viabilidad socio-ambiental.

4. Determinar la viabilidad econémica financiera.



IV. HIPOTESIS

El disefio de un producto turistico para la parroquia Puela, ayudara al desarrollo turistico del
territorio y a la generacion de beneficios econdémicos, ambientales, sociales y culturales que
beneficiara al buen vivir de la poblacién.



V. REVISION DE LITERATURA

A. DISENO

Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idénea a cierta
problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se
hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y
técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o
esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccién y de este modo lograr la
apariencia mas idonea y emblematica posible (Panesso & Damarco, 2012).

Por otro lado, el disefio es el proceso consciente y deliberado por el cual elementos, componentes,
potenciales, tendencias, etc. se disponen de forma intencionada en el continuo espacio-tiempo con
el fin de lograr un resultado deseado. En su expresién mas potente, disefio es imaginar y alumbrar
nuevos mundos. Podriamos decir que el disefio es una actividad muy humana (Munari &
Cantarell, 1979). EI momento del disefio implica una representacion mental y la posterior
plasmacion de dicha idea en algin formato para exhibir cdmo seré la planificacion de alguna
actividad en especifico (Frascara & Frascara, 1998).

1. Producto

El marketing establece que un producto es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencion
de satisfacer aquello que necesita 0 que desea un consumidor. En este sentido, el producto
trasciende su propia condicion fisica e incluye lo que el consumidor percibe en el momento de la
compra (atributos simbolicos, psicoldgicos, etc.). El producto no material, por su parte, se
denomina servicio (Franco et al., 2016). Ademas, un producto es un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propésito de satisfacer los deseos o las
expectativas del turista, producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso (Acerenza, 1990) por otra
parte la OMT, (1998) define al producto turistico como el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado a manera de bienes materiales e inmateriales en forma individual o en una
gama muy amplia de combinaciones o deseos de un consumidor al que Illamamos turista.

2. Disefio de productos turisticos

El producto turistico tiene un ciclo de vida (duracion de éste en el tiempo y su evolucion) que
cambia segun la respuesta del consumidor y de la competencia las fases del ciclo de vida de un
producto son: lanzamiento, crecimiento, madurez, declive. De este modo, el desarrollo turistico
deja de ser visto conceptualmente como fruto del azar y se convierte en una actividad cuya mayor
0 mas acertada evolucidn pasa a depender de estrategias de disefio, promocién y comercializacién
cuidadosamente estudiadas y planificadas (Gurria, 2000).

El producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una completa cartera de bienes
y servicios (Pérez, 2017) un producto turistico esta conformado por un conglomerado de atributos
tangibles e intangibles, ensamblados por el turista, que tiene una organizacion de servicio como
centro de referencia, pero que no es Unicamente gestionado por ella; que explota recursos
turisticos como atrayentes (sean atractivos naturales y/o socioculturales), soportados con la
infraestructura necesaria gestionada por los gobiernos locales, y brinda servicios que permiten el



desarrollo de actividades turisticas, todo lo cual confluye en un espacio local determinado; es
ofertado en el mercado turistico y consumido en el lugar de prestacion del servicio, generando
flujos turisticos en busqueda de los beneficios: experiencias y aprendizajes (Mufioz, 2006).

a. Componentes de un producto turistico

Un producto turistico se disefia sobre la base del sistema turistico que esta constituido por un
conjunto de elementos o componentes interdependientes que permiten su funcionamiento y que
se encuentra en estrecha relacion con la vida de todos los pueblos, sea como turistas 0 como
anfitriones. El turismo se estructura en cuatro componentes sustanciales a saber: los atractivos y
las consiguientes actividades que éstos posibilitan, la infraestructura social, la planta turisticay la
superestructura. Estos elementos configuran la oferta turistica y se sintetizan en los productos
turisticos que se ofrecen a los visitantes (Tierra, 2006).

b. Disefio de un producto turistico
1) Paquete turistico

También, el paquete turistico, es el producto que se comercializa de forma Unica y que contiene
dos 0 mas servicios de caracter turistico (alojamiento, manutencién y transporte), por el que se
abona un precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para
cada servicio que se le presta. Para elaborar un paquete turistico es importante conocer todos los
tipos de actividades de ocio existentes; por ejemplo, se pueden elaborar programas locales dentro
de un centro turistico o una localidad. También se pueden realizar visitas a parques nacionales,
museos, plazas, etc. Se pueden contemplar las opciones de los city tour, tours de compras, turno
turno, etc. Ademas de los programas regionales o circuitos turisticos. Una vez conseguido un
mayor conocimiento de los tipos de paquetes turisticos existentes y las posibilidades que aporta
el destino, se debe proceder con la elaboracién del paquete en si mismo (Olivos, 2016).

2) Elementos del paquete turistico

Los elementos de un paquete turistico son: nombre del paquete, codificacion (numeracion),
duracién (horas, dias, noches), caracter: historia, naturaleza, cultura, aventura, tiempo de
actividades (inicio, duracion), itinerario y descripcion de actividades (en orden de visita listado
de atractivos naturales y culturales), dificultad (facil, moderado, dificil), servicios que se incluyen,
servicios que no se incluyen, precio (por nimero de pasajeros), observaciones, mapa y fotografia
(Gil et al., 2002).

B. TURISMO

El turismo se constituye como la actividad o conjunto de actividades que realiza el ser humano,
que consiste en viajar por placer, fuera de su entorno habitual (Bernier, 2015). En las Gltimas
décadas, el turismo se ha transformado en una de las industrias mas importantes del mundo, en
este contexto es el desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria, este concepto
incluye las relaciones humanas que conllevan y la prestacion de servicios. Si bien los motivos
del turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio, el turismo resulta muy importante
no solo desde el punto de vista social y cultural, sino que también en cuanto a lo econémico
(Perona et al., 2016) también, el turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico donde se
realizan actividades las cuales algunas implican un gasto turistico (FITUR, 2009).



En el analisis economico del turismo, se debe distinguir entre la contribucion econémica que se
refiere al efecto directo y el impacto econdmico de, que es un concepto mucho mas amplio que
encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser estimado
mediante la aplicacion de modelos (Rodriguez, 1983). Gracias al turismo aumenta notablemente
la inversion en construcciones de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de
desarrollo en las &reas involucradas, los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la
calidad y la frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen
notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas (Mufioz et al., 2015).

C. SITUACION

Se define a situacion como el accionar y las consecuencias de situar o de situarse (colocar a una
persona o a una cosa en un cierto lugar). El término también se utiliza para nombrar la forma en
la que se dispone algo en un determinado espacio (Salcedo, 2016). El anélisis de las situaciones
dentro de los grupos sociales, de las comunidades y formas familiares, debe contar con el
fendmeno segun el cual sea la definicion de la situacion dada por esos grupos humanos, asi estara
condicionada la realidad que dichos grupos vivan, identificando sus factores econdmicos,
organizacionales, productivos entre otros (Domench, 2003).

1. Situacidn actual del territorio

Para que los actores territoriales puedan construir una propuesta consensuada de futuro y una
estrategia para su desarrollo, incorpordndose gradualmente a plataformas de concertacion, es
necesario comprender la situacion actual del mismo, en sus varias dimensiones, asi como su
organizacion espacial. Asimismo, es necesario identificar e interpretar sus principales tendencias
y los procesos de cambio en el territorio. Finalmente, hay que integrar y validar, a través de
consultas con dichos actores, los resultados de ese analisis de las dinamicas territoriales
resultantes de esas tendencias y transformaciones, asi como su estructuracion espacial (Samper,
2016).

La situacion actual del territorio se pude determinar por varias fuentes de informacion secundaria
de estudios de entidades publicas y privadas, informacion sobre estadisticas y censos, cartas
topograficas, oficinas de turismo local y regional referente a la zona de estudio; determinandose
en los siguientes &mbitos:

a. Ambito fisico espacial

En este &mbito se tiene lo siguiente: localizacion y ubicacion geogréfica, superficie, orografia e
hidrografia.

b. Ambito ecoldgico — territorial

En este &mbito se tiene lo siguiente: climatologia: temperatura, altitud, precipitacion pluvial,
ecologia: zonas de vida, biodiversidad, areas protegidas, zonas de riesgo: zonas de riego por
deslizamiento y por inundaciones.

c. Ambito socio — cultural

En este ambito se tiene lo siguiente: antecedentes histdricos, caracteristicas basicas de la
poblacion: idioma, poblacion cantonal, migracion, alfabetismo y analfabetismo, servicios basicos



disponibles: salud, vias, trasporte terrestre, comunicaciones, vivienda, abastecimiento de agua,
tratamiento de agua, alcantarillado sanitario, eliminacidn de basura, energia eléctrica.

d. Ambito econémico — productivo

En este &mbito se tiene lo siguiente: poblacién econémicamente activa, sector productivo:
agricultura, produccion pecuaria, artesania, mineria, remesas, servicios financieros.

e. Ambito politico institucional

En este ambito se tiene lo siguiente: limites, organizacion politica del canton, organizacion
politica institucional: instituciones publicas, organizaciones privadas (olivares, 2000).

D. VIABILIDAD

La definicién de viabilidad en términos empresariales hace referencia a la posibilidad de que un
proyecto o0 negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica. De una
manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de que un proyecto se
pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo. Para ello debe tenerse en cuenta los
recursos que precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos. En el caso de que cuente con
los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se podria decir que el proyecto es viable
(Herrera, 2005).

1. Viabilidad comercial

Para saber el grado de viabilidad comercial, en primera instancia se debe conocer el concepto de
mercado, que es un campo de actividad que interrelaciona en accion contradictoria a oferentes y
demandantes de un determinado bien o servicio, en un espacio territorial determinando precio y
cantidad intercambiada por un periodo de tiempo. Conociendo el concepto, se debe estudiar y
analizar las caracteristicas de los diferentes mercados, respecto al comportamiento de ambos
actores como son los oferentes y demandantes. Respecto a la demanda, deben de conocer cada
una de las determinantes, que influyen en su comportamiento como: El precio, los gustos, precios
de sustitutos, precios de complementarios, ingreso y por Gltimo el nimero de demandantes. Al
margen de ello también deben de conocer las relaciones funcionales con cada una de ellas, si son
relaciones directas o inversas y cual es el efecto comercial en cada una (Roura & Cepeda, 1999).

a. Estudio de mercado

El estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del
mercado (demanda) y proveedores, competencia (oferta) ante un producto o servicio, en el cual
se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucion (Jaramillo et
al., 2017) consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto empresarial. Se trata de un
proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una gran cantidad de informacion
relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado en concreto. De esta
manera, a través del estudio de mercado, la persona que tiene la idea de emprender, puede disefiar
un buen plan de negocio al que acogerse, ya sea para lanzar dicha nueva idea o para ofertar un
nuevo producto (Wilson, 2005).



1) Analisis de la demanda

El andlisis de la demanda es caracterizar y cuantificar la poblacion actual, el de los préximos afios
y definir, en calidad y cantidad, los bienes y servicios necesarios para atenderla. Es decir, debemos
definir y analizar las principales variables que inciden e incidiran en el comportamiento de la
poblacién que demandaria el bien o servicio (Collazos, 2002).

a) Segmentacidn de mercado

La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos
objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing.
Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada empresa se utilizara
una combinacidn diferente. Las variables de segmentacidn de mercado se encuentran agrupadas
en variables geograficas, demogréficas, psicograficas y de conducta (Kotler, 2001). La
segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o
servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos (Meirifio et al., 2016) se
divide y segmenta un mercado en grupos uniformes mas pequefios, la segmentacion de muchos
sociales mercados se puede dividir de acuerdo a sus caracteristicas o variables que puedan influir
en su comportamiento de compra (Ciribeli & Miquelito, 2015).

b) Universo

El universo se puede definir en forma facil, preguntandose cudl es el perfil y en base de éste,
contestandose, cuantos son los clientes con este perfil y donde se encuentran, para el efecto
emplee la informacion secundaria existente (Mufioz, 2015).

¢) Muestra

Es una técnica usada en estadistica que es indispensable en la investigacion cientifica para
seleccionar a los sujetos a los que les aplicaremos las técnicas de investigacion elegidas, segun el
enfoque en que se trabaje (cuantitativo, cualitativo o mixto), en la mayoria de los proyectos de
investigacion utilizamos una muestra (Berganza & Ruiz, 2005).

d) Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda es la estimacion o prevision de las ventas de un producto (bien o
servicio) durante determinado periodo futuro. El pronéstico de ventas es la proyeccion en el futuro
de la demanda esperada dando un conjunto de restricciones (Padilla, 2016). Recordando que no
es suficiente hacer la proyeccion en base a datos historicos, el instrumento debe ser aplicado para
hacer el estudio de la demanda, fundamentalmente debe contener preguntas que permitan definir
el o los productos que se ofertaran en el mercado (gustos y preferencias). El instrumento de
investigacion de la demanda puede ser empleado también para conocer aspectos relacionados con
la competencia, considerando el punto de vista de los potenciales clientes del producto (Mufioz,
2015).

2) Andlisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores o prestadores
de servicios estan decididos a poner a la disposicion del mercado a un precio determinado. El
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proposito que se busca mediante el anélisis de la oferta es definir y medir las cantidades y
condiciones en que se pone a disposicién del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual
que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como es el precio en el mercado del
producto o servicio, entre otros. La investigacion de campo gue se utilice debera tomar en cuenta
todos estos factores junto con el entorno econdmico en que se desarrolle el proyecto (Kotler,
2001).

a) Inventario de atractivos

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los sitios que,
por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacidn constituyen parte del
patrimonio nacional. Es un instrumento dindmico de informacién integrada para respaldar la
gestién, por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el
territorio facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico (MINTUR, 2017).

i. Recursos turisticos

Un recurso es todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede
generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio (Castillo, 2012) pueden generar
el interés suficiente para motivar el desplazamiento o visita del pablico, y que representan el
elemento bésico de la eleccion del destino (Valencia, 2005).

ii. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son lugares, objetos o0 acontecimientos que cuenta con aptitud turistica
registrada y evaluada, que motiva al turista a visitarlo y permanecer cierto tiempo en él Garcés
(1994) también, Garcés (1994) enuncia “atractivo turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento
gue cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que motiva al turista a visitarlo y
permanecer cierto tiempo en €é1”.

(a) Clasificacion de atractivos turisticos
Atractivos naturales

Los atractivos naturales muestran la biodiversidad de un territorio; se expresa en parques
naturales, reservas naturales, parajes naturales, paisajes, cuevas, fuentes de aguas termales,
manantiales, playas, rios, flora, fauna (Valencia, 2005).

Atractivos culturales

Los atractivos culturales se encuentran vinculados al patrimonio tangible e intangible, relativo a
gastronomia, tradiciones, fiestas y manifestaciones culturales, artesania, eventos especiales,
ferias, jornadas (Valencia, 2005).

(b) Inventario de atractivos turisticos

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, bioldgicos y
culturales que, como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado,
contribuyen confrontar la oferta turistica del pais (Ministerio de Turismo, 2017) de otra forma
Garcés (1994) manifiesta que el inventario de atractivos turisticos como el registro y evaluacion
de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area geografica determinada.
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Se ha definido un conjunto de criterios relacionados con los atributos y oferta del atractivo, lo que
finalmente determinard una jerarquia. Estos criterios tienen sustento en los indices de
competitividad turistica establecidos por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Criterios relacionados con el indice de competitividad turistica:

» Accesibilidad y Conectividad

» Planta Turistica /Servicios

» Actividades que se practican (Opciones recreacionales)
» Estado de conservacion e integracién atractivo / entorno
» Politicas y regulaciones

+ Salud e higiene

» Seguridad turistica

Criterios relacionados con la demanda;

» Tipo de visitante y afluencia
« Difusion (MINTUR, 2017).

Jerarquizacion: los atractivos turisticos una vez valorados acorde a la ponderacion de criterios
antes descrita, permiten conocer el grado de interés y las opciones de visita en el atractivo. Esta
valoracion dara como resultado una puntuacion que se enmarca dentro de una jerarquia que va en
una escala de I a IV. Las jerarquias corresponden a un proceso de cualificacion con base en la
revision de la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2004) con
criterios propuestos por la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el levantamiento
de atractivos turisticos, conforme se resume a continuacion:

« Jerarquia IV: atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o
potencial).

« Jerarquia Ill: atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o0 en conjunto
con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros.

« Jerarquia Il: atractivo con algtn rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas
nacionales.

« Jerarquia I: atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como
elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

» Recurso: es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no se
encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningln tipo de
infraestructura de apoyo (MINTUR, 2017).

3) Analisis de la competencia

La competencia es considerada como aquellas empresas 0 proyectos que producen bienes y/o
servicios similares a los que se quieren poner en el mercado, para analizar a los competidores, es
necesario elaborar un instrumento que le permita colectar informacion para saber sus nombres, su
ubicacion, conocer la cantidad de clientes que estan atendiendo, cuales son los precios, cuales son
los canales de distribucidn, cuales son los medios de promocion y publicidad que emplean, cuales



12

son las formas de cobro que emplean, donde compran las materias primas, cual es el proceso
productivo que emplean, cuéles son sus fortalezas, cuales son sus ventajas competitivas, cuéles
son sus desventajas, cuales son sus debilidades (Mufioz, 2006).

2. Viabilidad productiva

El estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir
los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de
cada una de ellas (Rosales, 2005) son recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, otros., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que
requiere el proyecto (Aragua, 2013). En este marco analitico un estudio técnico engloba las
siguientes etapas: objetivo, tecnologia, determinacion del tamafio del proyecto, determinacién de
la localizacion del proyecto, unidad productora: procedimiento técnico utilizado, determinacion
de la organizacion humana y juridica para la operacién del proyecto (Portales, 2011).

a. Canales de distribucion

Esta determinada por la capacidad financiera del proyecto, ubicacion del consumidor o usuario,
tipo de producto y factores diversos (legislacion, convenios, tradicionales). En la distribucion se
tiene en cuenta la posicion en el mercado, area de influencia, regionalizacidn, variedad de oferta,
sistemas de ventas y comportamientos, la distribucion establece el medio por el cual el producto
pasara del productor al consumidor final.

b. Estrategias de promocién y publicidad

La seleccion de los medios publicitarios depende de la ubicacién de los consumidores, su nivel
de educacion, el grado de desarrollo de la zona de influencia del proyecto y el tipo de producto
gue se vendra. La publicidad debe estar acompafiada de campafias promocionales, que estimulen
al cliente, como la de “paga dos lleve tres”, o entregar un articulo adicional al hacer la compra.

c. Determinacion del precio del producto

Para establecer los precios relativos debe efectuarse una comparacién con otros precios, casi todos
los modelos econdmicos, como la oferta y la demanda relacionan el comportamiento individual
con variaciones en los precios relativos no absolutos (Diaz, 2013).

d. Marcade la empresa

La marca es el elemento "clave" que les permite diferenciarse de la competencia y les ayuda a
establecer una determinada posicién en la mente de sus clientes (actuales y potenciales)
(Thompson, 2012) proporciona identidad y diferenciacion a los productos o servicios aumentando
su valor respecto a los que no tienen marca. En la mayoria de los paises, una marca debe cumplir
dos requisitos para registrarse y validarse: debe tener caracter distintivo y ser susceptible de una
representacion grafica; es decir, la marca debe ser Unica y aceptar una ilustracion de la misma,
con el fin de generar mayor recordacion en la mente del consumidor (Salcedo, 2008).

3. Rentabilidad econémica financiera

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos-financieros es una herramienta
de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores financieros, ya que
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un analisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo
plazo. Las técnicas de evaluacion econdmicas son herramientas de uso general, lo mismo puede
aplicarse a inversiones industriales, de hoteleria, de servicios, que a inversiones en informatica.
(Martinez, 2008) el estudio econémico financiero se elabora teniendo en cuenta toda la
informacidn y los datos obtenidos en las anteriores fases del Plan de Empresa y, como minimo,
su resultado nos indicara los fondos que necesitaremos para llevar a la préctica el Plan de Empresa
descrito (Miranda, 2005).

a. Analisis econémico
1) Activo fijo

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse
en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa
y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles, maguinaria, material
de oficina, entre otros (Garcia & Colin, 2008).

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

+  Ser fisicamente tangible.

« Tener una vida Util relativamente larga (por lo menos mayor a un afio 0 a un ciclo normal de
operaciones, el que sea mayor).

« Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, mas de un afio o un ciclo normal de
operaciones, el que sea mayor. En este sentido, el activo fijo se distingue de otros activos
(Gtiles de escritorio, por ejemplo) que son consumidos dentro del afio o ciclo operativo de la
empresa.

» Ser utilizado en la produccion o comercializacion de bienes y servicios, para ser alquilado a
terceros, o para fines administrativos. En otras palabras, el bien existe con la intencion de ser
usado en las operaciones de la empresa de manera continua y no para ser destinado a la venta
en el curso normal del negocio (Rojo, 2014).

2) Activo diferido

Se entiende por activo diferido el cargo diferido; es decir, el gasto pagado por anticipado.
Representa tanto los costes como los gastos que la empresa consumira en el futuro pero que se
pagan de forma anticipada. Es decir, se trata de unos gastos ya pagados, pero ain no utilizados
(Perdiguero, 2005).

3) Capital de trabajo

Todo capital de trabajo se sustenta o conforma a partir de la unién de varios elementos
fundamentales. Entre los mismos, los que le otorgan sentido y forma, se encuentran los valores
negociables, el inventario, el efectivo y finalmente lo que se da en Ilamar cuentas por cobrar, es
importante resaltar el hecho de que la principal fuente del capital del trabajo son las ventas que se
realizan a los clientes. Mientras, se puede determinar que el uso fundamental es el de acometer
los desembolsos de lo que es el costo de las mercancias que se han vendido y también el hacer
frente a los distintos gastos que trae consigo las operaciones que se hayan acometido (Rojo,
2014).
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4) Fuentes de financiamiento y usos de fondos

Las fuentes de financiamiento para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
provienen de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se suelen
utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios (Perdiguero, 2005).

5) Calculo de depreciacién

La depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los bienes, distribuido
durante su vida util estimada, con el fin de obtener los recursos necesarios para la reposicion de
los bienes, de manera que se conserve la capacidad operativa o productiva del ente pablico. Su
distribucion debe hacerse empleando los criterios de tiempo y productividad, mediante uno de los
siguientes métodos: linea recta, suma de los digitos de los afios, saldos decrecientes, nimero de
unidades producidas o nimero de horas de funcionamiento, o cualquier otro de reconocido valor
técnico, que debe revelarse en las notas a los estados contables (Hernandez et al., 2005).

6) Amortizacion

Amortizar es un proceso de registro de cada gasto de manera peridédica (mensual o anual
normalmente), acorde al tiempo que va pasando y durante el cual se tiene la posesion y/o uso un
bien, que es el que se estd amortizando (Villarreal & Landeta, 2010).

7) Presupuestos de costos y gastos

a) Presupuesto de gastos

Los gastos deberan dividirse en los siguientes rubros: costo primo, gastos de fabricacion, gastos
de administracion y ventas y gastos financieros. Costo primo: Es el costo de aquellos insumos
que se incorporan al producto terminado en forma directa, tales como las materias primas, otros
materiales directos, mano de obra directa (Perdiguero, 2005).

b) Gastos de fabricacion

Aqui se incluyen la mano de obra indirecta, servicios como electricidad, teléfono, agua,
combustible, repuestos, mantenimiento, depreciacién de instalaciones, maquinaria y equipo,
amortizacién de activos diferidos, impuestos directos (propiedad) e indirectos (como el de ventas
que se paga por los insumos) y otros gastos de fabricacion. Gastos de administracion y ventas:
Son parte de este rubro las remuneraciones del personal de Administracién y Ventas que se
refieren a los sueldos, salarios y prestaciones sociales. También se incluye una estimacién
mensual para teléfonos, teles, fax, correo, la depreciacion que se carga aqui solo es sobre las
instalaciones y equipos que se utilizan para la venta de los productos. En los gastos de
administracion y venta se incluyen gastos como seguros, gastos de oficina, gastos generales,
viaticos, comisiones sobre ventas, promocién y publicidad (Rojo, 2014).

¢) Gastos financieros

Son los intereses a ser pagados por los préstamos previstos, segin plazos concedidos y las tasas
de interés vigentes para el momento de la formulacion del proyecto. Para los efectos del calculo
se debe tener cuidado, en cargar o diferir el pago de los intereses causados durante los afios de
gracia, lo cual depende de las caracteristicas del financiamiento. Lo importante en el proceso de



15

la venta no es que el Margen sea alto o bajo por si mismo, sino que no impida la posibilidad de
que el producto o servicio se vendan (Rojo, 2014).

d) Costos de produccion

Compra: este presupuesto se refiere exclusivamente a las compras de materia prima para la
elaboracion de los productos, pero antes hay que hacer el presupuesto de materiales con el objeto
de determinar cuantas unidades de materiales se requiere para producir el volumen indicado y con
esto se sacara el presupuesto de compras (Garcia & Colin, 2008).

Inventario: los niveles de inventarios pueden cambiar por una variedad de razones, es mas tal
vez estos deberian ser cambiados. En el curso de la preparacién del presupuesto la necesidad o
posibilidad de cambios en el nivel de inventarios debe ser evaluada. Cuando se tiene un control
inadecuado, la cantidad de inventario suele exceder a lo que en realidad se necesita (Garcia &
Colin, 2008).

Salario: se paga por hora o por dia, aunque se liquide semanalmente, esta retribucion o
recompensa la reciben los obreros, trabajadores o criados por sus servicios (Garcia & Colin,
2008).

Sueldo: se paga por mes 0 por quincena ya sea por trabajos intelectuales, Administrativos, de
Supervision o de oficina (Garcia & Colin, 2008).

8) Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se configura pues, como importe de los derechos de cobro que una
entidad prevé obtener para atender a sus gastos, en un d&mbito temporal concreto, que sera el
mismo al que se refiere el presupuesto de gastos, el afio natural. EI presupuesto de ingresos, es
imprescindible para saber si la organizacion en cuestion podra hacer frente a los montos que
aparecen en el presupuesto de gastos, el cual puede definirse como la informacion relacionada
con el importe que la entidad puede gastar en un periodo determinado y un detalle del uso que
haré del dinero. El presupuesto de gastos no sélo debe elaborarse sino aprobarse para tener validez
(Ortiz et al., 2004).

9) Estado de resultados

En términos sencillos es un reporte es muy Gtil para ti como empresario ya que te ayuda a saber
si tu compafiia estd vendiendo, qué cantidad esta vendiendo, como se estan administrando los
gastos y al saber esto, podras saber con certeza si estas generando utilidades (Hernandez et al.,
2005). El estado de resultados, estado de rendimiento econémico o estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se
obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero es cerrado,
ya que abarca un periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos
que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto, debe aplicarse perfectamente al principio
del periodo contable para que la informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de
decisiones (Perdiguero, 2005).
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10) Flujo de caja

La diferencia de los ingresos y los gastos, es decir, al resultado de restar a los ingresos que tiene
la empresa, los gastos a los que tiene que hacer lo llamamos ‘flujo de caja neto’. Los flujos de
caja son cruciales para la supervivencia de una entidad, aportan informacion muy importante de
la empresa, pues indica si ésta se encuentra en una situacion sana econémicamente (Ortiz et al.,
2004). Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar
sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa.
Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa (Garcia et al., 2010).

b. Analisis financiero

Considerando el costo del capital financiero y aporte de los accionistas. En este contexto, el
proceso de evaluacion de proyectos se realiza a través de ciertos indicadores o parametros de
avaluacion, cuyos resultados permiten tomar las siguientes alternativas de decision:

« Aceptar o rechazar un proyecto especifico.

» Elegir una alternativa optima de inversion

» Postergar la ejecuciéon del proyecto, cuando existe racionamiento de capitales para su
implementacion.

1) Tasainterna de retorno (TIR)

En términos mas especificos, la tasa interna de retorno de la inversion es la tasa de interés a la
que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual al valor
presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversion (Villarreal & Landeta,
2010) cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas deseable seré llevar a cabo
el proyecto. Suponiendo que todos los demas factores iguales entre los diferentes proyectos, el
proyecto de mayor TIR probablemente seria considerado el primer y mejor realizado (Rojo,
2014).

2) Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de
un proyecto o inversidn para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion (Ortiz et al.,
2004) para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo de
interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos
absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias (euros, délares, pesos, etc) (Garcia et al.,
2010).

3) Relacidon beneficio costo (RBC)

La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un
proyecto puede generar a una comunidad, cuando se menciona los ingresos netos, se hace
referencia a los ingresos que efectivamente se recibirdn en los afios proyectados (Ramirez, 2006).
Al mencionar los egresos presentes netos se toman aquellas partidas que efectivamente generaran
salidas de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del proyecto (Villarreal & Landeta,
2010).
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4) Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Este método es uno de los mas utilizados para evaluar y medir la liquidez de un proyecto de
inversion (Perdiguero, 2005). El periodo de recuperacion del capital se puntualiza como el primer
periodo en el cual el flujo de caja acumulado se hace positivo (Ortiz et al., 2004) es por ello que
el periodo de recuperacién de capital es el periodo en el cual la empresa recupera la inversion
realizada en el proyecto.

E. COMERCIALIZACION

Por comercializacion se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar
la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la comercializacion se ocupa
de aquello que los clientes desean, por ello es una parte importante y determinante dentro de
cualquier sistema comercial que deberd ser atendida prioritariamente por supuesto (Boubeta,
2007).

F. PRODUCTIVO

El concepto de proceso productivo designa a aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y
gue son ampliamente necesarias para concretar la produccién de un bien o de un servicio. Cabe
destacarse entonces que las mencionadas operaciones, acciones, se suceden de una manera,
dindmica, planeada y consecutiva y por supuesto producen una transformacion sustancial en las
sustancias o materias primas utilizadas, es decir, los insumos que entran en juego para producir
tal o cual producto sufriran una modificacion para formar ese producto y para mas luego colocarlo
en el mercado que corresponda para ser comercializado (Carrera et al., 2016).

G. ADMINISTRACION

Uno de los factores que desde siempre han sido claves para toda empresa, es el proceso de toma
de decisiones basado en una adecuada administracion de la informacion. Hoy en dia, el elemento
diferenciador entre empresas supervivientes y sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de
los recursos que la tecnologia ofrece, y la manera en que dichos recursos son explotados por cada
una de las organizaciones, todos ellos relacionados con la manipulacion de datos para proveer
informacion clara, precisa y confiable que sea utilizada para la toma de decisiones oportuna y
acertada. La toma de decisiones es una actividad critica dentro de las organizaciones, y es por
esto que de ello depende en gran medida el éxito que en un momento dado, la organizacion pueda
alcanzar (L6pez & Maestre, 2005).

La administracion, es un proceso de trabajo con las personas y con los recursos para cumplir con
los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo estas funciones de
forma eficaz y eficiente (Robbins, 2004). Consiste en determinar los aspectos organizativos que
debera considerar una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion
estratégica, su estructura organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el
establecimiento de las fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccion
que se dard a los nuevos empleados necesarios para su habilitacion, en este sentido, para el
desarrollo de las actividades de implementacion y operacion de proyectos, se analizan las ventajas
y desventajas que ofrecen los diversos tipos de empresas de acuerdo con su constitucién juridica
hasta seleccionar el més adecuado a las caracteristicas del proyecto, las aspiraciones y
posibilidades de quienes estan interesados en realizarlo (Cuervo & Garcia, 1994).
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1. Administracion de productos turisticos

La conducta humana en una sociedad libre no puede uniformarse; s6lo puede ser guiada en un
proceso que requiere de supervision, atencién y entrenamiento constante. Es aqui donde entra la
labor de un buen liderazgo gerencial en una empresa turistica (Chias, 2005) la importancia en la
administracion turistica radica en el aprovechamiento de los recursos y su conservacion.
Aplicando metodologias establecidas y aportando nuestra intuicion como administradores para
alcanzar los objetivos establecidos. Realizando buenas practicas que incrementen el turismo,
favoreciendo la actividad econdmica regional e incrementando la entrada de divisas al pais
(Longenecker, 2012).



VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR
1. Localizacion

La presente investigacion se realizard en la parroquia Puela, que pertenece al canton Penipe,
provincia de Chimborazo; geograficamente se encuentra ubicada en la Cordillera Oriental de los
Andes Ecuatorianos, especificamente en las faldas del sur del volcan Tungurahua.

2. Ubicacién geografica

La parroquia Puela, esta ubicada en las siguientes coordenadas proyectadas en UTM Zona 17 S.
Datum WGS84:

X: 777405 E

Y:9832273 N

Altitud: Entre 2.280 msnm que corresponde a las playas del rio Chambo y los 5.023 msnm que
corresponde a la cima del volcan Tungurahua.
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Gréfico 1. Mapa de localizacion de la parroquia Puela. (SISTEMA DE COORDENADAS UTM,
DATUM WGS_84.)
Elaborado por: Andrea Logrofio



3. Delimitacion del area

Los limites de la parroquia Puela son los siguientes:

Norte: parroquia Bilbao y provincia Tungurahua
Sur: parroquia EI Altar

Este: provincia Morona Santiago

Oeste: Rio Chambo (GAD Penipe, 2015).

4. Caracteristicas climaticas

Temperatura: 12°Cal5°C.
Precipitacion: 600 mm anuales
Clima: muy humedo tropical.
Humedad relativa: 96%

5. Clasificacion ecologica
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La parroquia Puela, considerando las clasificaciones adoptadas por el Ministerio del Ambiente,

(2012) donde se pueden identificar 4 ecosistemas principales:

» Bosque siempre verde montano del norte y centro de la cordillera de los Andes
» Herbazal inundable montano alto y montano alto superior de paramo

» Herbazal montano alto y montano alto superior de paramo

» Herbazal himedo montano alto superior de pdramo (Sierra, 1999; MAE, 2012).

6. Hidrografia

La parroquia de Puela posee los recursos hidricos de las siguientes fuentes: Rios Simples, Rios
Dobles, Espejo de Agua, Captaciones de agua, contiene las siguientes Subcuencas; Rio Chambo,
Rio Llushino, Drenaje Menores, las vertientes son utilizados para el riego, y para el consumo

segun sus caracteristicas hidricas.

El principal sistema hidroldgico es el rio Puela. Existen varias fuentes de agua que descienden
por las quebradas de Batan, El Chochal, La Bramadera, El Tambo. Siendo éstas las principales

fuentes de captacién de agua de consumo humano y de riego.

El sistema lacustre esta formado por la laguna Minza Chico y la laguna Patococha, ademas, se

comparte el sistema lacustre con la parroquia El Altar con el paramo El Naranjal.

Las fuentes de agua presentes a lo largo de la parroquia son:

« Rio Chambo

* RioPuela

* Rioel Laurel

« Rio Flautas

» Chorreras del Tambo, el Batan, la Bramadera
» Cascada del Ojo del fantasma

+ Aguas termales del Tambo

+ Laguna Patococha, Minza Chica, Minza Grande (PDOT, 2015).
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B. MATERIALES Y METODOS
1. Materiales

Borrador, carpetas, CD’s, esferos, hojas papel bond, libreta de campo, minas, pilas, portaminas y
tinta de impresora.

2. Equipos

Computadora, impresora, memoria USB, GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y cAmara
fotografica.

C. METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 a través del cumplimiento de los objetivos especificos, explicados
a continuacion:

1. Obijetivo 1: Validar el potencial turistico de la parroquia Puela

a. Diagndstico situacional de la parroquia Puela

Se recolectd informacion secundaria (documentos oficiales disponibles en el GAD parroquial,
PDOT, péaginas de los Ministerios de Turismo, Agricultura, Obras publicas, Instituto geografico
militar, cartas topograficas, entre otros) y primaria en relacién los componentes: biofisico —
ambiental; socio — cultural; econémico — productivo; asentamientos humanos; movilidad, energia
y conectividad; y politico institucional.

« En el componente biofisico — ambiental se procedi6 a recolectar la siguiente informacion:
relieve, geologia, suelos, uso y cobertura del suelo, informacion climética, ecosistemas
fragiles, hidrologia y ecosistemas para servicios ecosistemicos.

« En el componente socio — cultura fue: etnicidad y poblacion, indice de feminidad y
masculinidad, educacién, salud, organizacion y tejido social, grupos étnicos, idioma,
gastronomia, expresiones artisticas y migracion.

e En el componente econémico — productivo fue: poblacién econdmicamente activa,
produccién agricola y produccidn pecuaria.

» En el componente asentamientos humanos fue: vivienda, acceso al agua, alcantarillado, y
recoleccion de residuos sélidos.

« En el componente movilidad, energia y conectividad fue: medios de trasporte, energia
electrica, comunicacion y conectividad.

« En el componente politico institucional se analiz6 el apoyo institucional de la parroquia.

b. Inventario de los atractivos naturales

Se realizo la identificacion de atractivos mediante la recopilacion de informacion secundaria con
la ayuda de personas claves de la parroquia Puela. Ademas, se efectud trabajo de campo para la
verificacion y levantamiento de informacion obtenida asignando las caracteristicas a cada uno de
los atractivos turisticos aplicando la metodologia del MINTUR, 2017 (Anexo 1).

Una vez realizado el trabajo de campo se efectud la ponderacién y jerarquizacion de los atractivos
turisticos levantados, en funcién de un conjunto de criterios de evaluacién; a continuacion, se
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detalla la ponderacién de criterios con base en la herramienta matriz de Holmes o matriz de
priorizacion, siendo estos los mismos para los atractivos naturales y culturales aplicados:

Tabla 1. Ponderacion de criterios: atractivos naturales y culturales.

Criterios de
valoracion

Descripcion Ponderacion

Accesibilidad vy

Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

A conectividad existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en 18
las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.

B Planta turistica / Registra equipamientos y la disponibilidad de 18

servicios servicios en el atractivo.
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
C conservacion e patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, 14
Integracion sitio en particular de las condiciones del sitio y su
/ entorno entorno.
- Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
Higiene y > .
. para recoleccion de basura, procedencia del agua,
D seguridad ; - . 14
turistica presencia_ de acto§ vandalicos, limpieza e
iluminacion del atractivo.
Consideracion  del atractivo dentro de la
E Politicas y Planificacion territorial turistica cantonal 'y 10
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las actividades
gue se realizan en el atractivo.
Actmda}des AU€ " constatacion de actividades que se practican en el
F se practican enel 9

atractivo, mismas que le dan valor agregado.

atractivo
. Publicaciones internacionales, nacionales,
Difusion del . . e .
G atractivo monografias 0 medios de difusion. Declaratorias y 7
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
. .. Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
Tipo de visitante . X T
H . volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5
y afluencia -
potencial.
I Recursos Hace referencia al nivel de instruccion académico del 5
humanos personal que labora en el atractivo.
Total 100

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017.

Una vez valorados los atractivos turisticos acorde a la ponderacion de criterios antes descrita, se
conocio el grado de interés y las opciones de visita en el atractivo. Esta valoracién dié como
resultado una puntuacion que se enmarca dentro de una jerarquia que va en una escala de | a IV.

Tabla 2. Rangos de jerarquizacion.

Rangos Jerarquia

76 — 100 \Y
51-75 11

26 — 50 Il
11-25 |
0-10 Recurso

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2017.
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c. Estudio de mercado
1) Analisis de la demanda

A la falta de un registro oficial de turistas nacionales y extranjeros que llegaron al canton Penipe,
la determinacion del universo se realizd en funcion a los datos estadisticos del sitio turistico
provincial con mas acogida en el mercado que cuenta con datos oficiales y completos sobre el
ingreso de visitantes, en este sentido se trabajé con el nimero total de los turistas nacionales y
extranjeros que visitaron la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo (RPFCH) durante el
periodo julio - septiembre de 2017, siendo un total de 20733 turistas; de los cuéles el 83% (17183)
corresponden a turistas nacionales, mientras que el 17% (3550) son turistas extranjeros; datos
proporcionados por el Ministerio del Ambiente, Direccion Provincial de Chimborazo, 2018.

El tamafio de la muestra se calculé con la siguiente férmula de poblaciones finitas con un margen
de error del 8%:

Formula:
_ N(P * Q)
2
lv-v(p)|+e-o
Donde:
N = Tamaro de la muestra
N = Universo de estudio (17183 nacionales y 3550 extranjeros)
P = Probabilidad de ocurrencia de un evento (0.5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia de un evento (0.5)
E = Margen de error (8%)
K = Nivel de confianza (1.96)

P*Q  =Probabilidad de ocurrencia, fendmeno (0.25)
Dando un total de 293 encuestas: 149 (51%) para turistas nacionales y 144 (49%) para extranjeros:

Turistas nacionales

(17183 % 0.25)

0,08
1,96

= 149 encuestas

) [(17183 —1) % ( )2] +0.25

Turistas extranjeros

(3550 * 0.25)
n= 0,082 = 144 encuestas
[(3550 -1+ (¥50) ] +0.25

Se aplico la encuesta como herramienta para la recopilacién de datos (Anexo 2: Turistas
Nacionales) y (Anexo 3: Turistas Extranjeros).

Posteriormente se procedio a la tabulacion de los resultados mediante la utilizacion del programa
SPSS.
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2) Andlisis de la oferta

Estuvo conformado por la validacion del inventario de atractivos turisticos de la parroquia Puela
correctamente inventariados y jerarquizados, que a su vez se complemento con otros componentes
de la oferta como son: la oferta actual (servicios e infraestructura basica), oferta complementaria
(establecimientos de restauracién, hospedaje, recreacion y agenciamiento) cercanos y asociados
al espacio geografico parroquial).

3) Analisis de la competencia

Para definir la competencia se consideraron las organizaciones que trabajand con
emprendimientos comunitarios dentro de la provincia de Chimborazo.

4) Confrontacion demanda vs. oferta

Se utilizé la férmula del incremento compuesto
Formula:

Cn=_Co(1l +)"

Donde:
Co = Demanda actual (turistas nacionales y extranjeros)
| = Indice de crecimiento turistico (14%)
N = Afo a proyectarse (1 —5)

Se manejé la tasa del 5% de indice de crecimiento turistico del Ministerio de Turismo, 2017. Con
lo cual se obtuvé las proyecciones para los afios venideros (1-5), y con esto se tuvo la demanda
insatisfecha, finalmente se determiné la demanda objetivo para los préximos afios.

5) Demanda objetiva

La demanda objetiva se calcul6 entre la demanda insatisfecha y el porcentaje de captacién del
mercado (DP= DI*AC).

6) Plan mercadotécnico

Se realiz6 el plan mercadotécnico para el producto turistico, donde se identifico el nombre con el
cual seréa vendido, logotipo, slogan, colores y medios publicitarios.

Ademas, de determinaron los requerimientos para el area comercial.

2. Obijetivo 2: Elaborar la viabilidad técnica del producto turistico

« Se determiné el tamafio del proyecto, consumo aparente por clientes y por actividades a
partir de la demanda objetiva por semestre, trimestre, mes, quincena, semana y dia.

« Ademas, se realiz6 la localizacion del proyecto a nivel macro y micro.

« Parael disefio del producto turistico se consideré el analisis de la demanda turistica, ademas
del aporte técnico.

« Se realizaron los flujogramas para cada una de las actividades del producto turistico,
ademas se estructurd los paquetes turisticos, a través del nimero de dias, los horarios, las
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actividades a realizar y célculo del precio de los paquetes con sus costos fijos y costos

variables.

Finalmente se determinaron los requerimientos del area productiva.

Objetivo 3: Determinar la viabilidad socio-ambiental

Para determinar la viabilidad socio-ambiental se utilizé la matriz de Lazaro Lagos con el
fin de evaluar el grado de impacto ambiental que podria causar en los componentes

ambientales la implementacion del producto turistico.

Ademas, se determiné la estructura administrativa-legal; estudiando el marco legal de la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, Ley de turismo, Ley de Economia
popular y Solidaria, Reglamentos de Centros de Turismo Comunitario mediante los cuales

se defininio la figura legal para el desarrollo del producto turistico en la parroquia.

No obstante, se determiné el organigrama estructural y funcional, el manual de funciones

para el &rea administrativa con el fin de establecer una adecuada organizacion.

Objetivo 4: Determinar la viabilidad econdmica financiera

Viabilidad econdmica

Se establecio:

b.

Activos fijos, diferidos y capital de trabajo
Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Presupuesto de costo y gastos

Costos

Ingresos

Estado de resultados

Flujo de caja del proyecto

Viabilidad financiera

Se establecio:

TIR (Tasa interna de retorno)

TIR > 1 el proyecto es rentable
TIR =1 es indiferente realizar
TIR <1 el proyecto no es rentable

VAN (Valor neto actual)

VAN > 0 el proyecto es rentable
VAN = 0 es indiferente realizar
VAN < 0 el proyecto no es rentable



RBC (relacidn beneficio costo)
B > 1 el proyecto es rentable

B/ =1 es indiferente realizar
B/ <1 el proyecto no es rentable

Periodo de recuperacion del capital
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VIl. RESULTADOS

A. VALIDACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LA PARROQUIA PUELA

1. Diagnéstico situacional de la parroquia Puela

a. Componente biofisico — ambiental
1) Relieve

Tabla 3. Relieve de la parroquia Puela.

Tipo Area Porcentaje
(m?) (%0)
Colinas medianas 6615258,34 9.07
Cuerpos de agua 53515,88 0.07
Nieve 5238784,65 7.18
Relieve escarpado 11202956,02 15.36
Relieve montafioso 22049382,98 30.23
Superficies de aplanamiento  2734279,69 3.75
Valles Interandinos 1352545,79 1.85
Vertientes convexas 8405270,75 11.52
Vertientes concavas 7941231,71 10.89
Vertientes irregulares 7344788,58 10.07
Total 72938014,39 100.00

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

La parroquia se encuentra formada por colinas medianas con el porcentaje 9.07%, cuerpo de agua
con el porcentaje de 0.07%, el relieve escarpado el porcentaje de 7.18%, el relieve montafioso
constituye el porcentaje de 30.23%, el superficie de aplanamiento con el porcentaje de 3.75%,
valles interandinos con el porcentaje de 1.85%, vertientes convexas con el porcentaje de 11.52%,
vertientes concavas el porcentaje de 10.89%, vertientes irregulares con una superficie de
7344788,58 con el porcentaje de 10.07%.

2) Geologia
Tabla 4. Formaciones geol6gicas de la parroquia Puela.

. - Superficie Porcentaje
Formaciones Geologicas

(m?) (%)
Areniscas y Conglomerados 376003,16 0.52
Deslizamientos de Masa y Derrumbes 3510523,25 481
Grava y Arenas Sueltas 2830256,03 3.88
Lavas Basélticas y Cenizas 45190990,42 61.96
Tilitas Brechosas 4606145,36 6.32

Lavas y Piroclasticos de Composiciones Intermedias a Acidas 231312,45 0.32
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Piroclastos y Lavas Intermedias a Basicas 1148940,52 1.58
Rocas Verdes Meta-Basalticas y Meta-Andesiticas 11466187,06 15.72
Nieve 3577656,39 491
Total 72938014,39 100.00

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

La geologia de la parroquia Puela esta caracterizada por areniscas y conglomerados con una
participacion de 0.52%, deslizamientos de masa y derrumbes con el porcentaje de 4.81%, grava
y arenas sueltas con el porcentaje de 3.88%, lavas basalticas y cenizas con el porcentaje de
61.96%, tilitas brechosas con el porcentaje de 6.32%, lavas y piroclasticos de composiciones
intermedias a acidas con el porcentaje de 0.32%, piroclastos y lavas intermedias a basicas con el
porcentaje de 1.58%, rocas verdes meta-basalticas y meta-andesiticas con el porcentaje de
15.72%, nieve de 15.72%.

3) Suelos

Tabla 5. Ordenes de suelos de la parroquia Puela.

Suelos Superficie (m?)  Porcentaje
Entisol 29091529,75 39.89
Histosol (Inceptisol)  1334892,54 1.83
Inceptisol 35176181,78 48.23
No Aplicable 7335410,59 10.06
Total 72938014,39 100.00

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

La parroquia de Puela presenta los siguientes tipos de suelo; entisol con el porcentaje de 39.89%,
histosol (inceptisol) porcentaje de 1.83%, inceptisol de un porcentaje de 48.23%, y el porcentaje
de no aplicable de 10.06%.

4) Usoy cobertura del suelo

Tabla 6. Uso y cobertura del suelo de la parroquia Puela.

Cobertura Superficie (m?)  Porcentaje
Area de conservacion 5729366,30 7.86
Bosque natural 30380154,81 41.65
Bosque plantado 289513,31 0.40
Espejos de agua 53505,19 0.07
Paramo 17344594,80 23.78
Pasto natural 7499185,57 10.28
Recreacion turistica 18400,95 0.03
Riveras 721609,07 0.99

Zona no productiva 1921936,47 2.64
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Zona urbana 214785,42 0.29
Zona productiva 8764962,78 12.02
Total 72938014,39 100.00

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

El uso y la cobertura del suelo de la parroquia de Puela esta representada por area de conservacion
con una intervencion de 7.86%, el bosque natural tiene mayor participacion con el porcentaje de
41.65% del area total de territorio, el bosque plantado con un porcentaje de 0.40%, espejos de
agua con una superficie de 53505,19 representada con el porcentaje de 0.07%

El paramo estd ubicada en la segunda zona con mayor participacion de 17344594,80 metros
cuadrado con el porcentaje de 23.78%, pasto natural tiene una intervencién de un porcentaje de
10.28%, recreacion turistica contiene el porcentaje de 0.03%, riveras es constituida por 0.99%,
zona no productiva representa el porcentaje de 2.64%, zona urbana con la intervencion de 0.29%
zona productiva posee una area de 8764962,78 metros cuadrado con el porcentaje de 12.02%.

La fertilidad de suelo se caracteriza por el nivel de materia orgéanica tiene un promedio de 3-5
puntos, nivel de fosforo con el promedio de 10-20 puntos, todo el territorio de Puela contiene 02-
0.35 de potasio, y un promedio de 30-60 de nitrogeno.

5) Informacion climética

La informacion climatica de la parroquia se ve representada en la siguiente tabla descrita a
continuacion:

Tabla 7. Informacion climatica de la parroquia Puela.

Goza de una precipitacion promedio en las zonas bajas y medias de 750 mm,

y en las zonas altas esta sobre los 1000 mm.

la temperatura promedio es de 12 a 15°C, debido a que forma parte de los pisos

Temperatura climéaticos Ecuatorial Frio ALTA Montafia (EFAM#) y Ecuatorial Frio Semi
Humedo Alta Montafia (EFSHAM#).

Humedad La humedad relativa es de 96,8%

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Precipitacion

6) Ecosistemas fragiles y prioridades de conservacion

Tabla 8. Ecosistemas de la parroquia Puela.

Ecosistemas Superficie Porcentaje
(m?) (%)
Bosque siempreverde montano alto del Norte de la
Cordillera Oriental de los Andes 18928383,91 25.96
Bosque Siempreverde Montano Alto de los Andes 410195183 5 62

Orientales
Matorral Himedo Montano de los Andes del Norte y Centro  4983378,53 6.83
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Matorral Seco Montano de los Andes del Norte y Centro 12077506,93 16.56
Arbustal siempreverde y Herbazal del Paramo 219659,86 0.30
Bosque siempreverde del Pa&ramo 15954305,51 21.88
Herbazal del Paramo 11891182,92 16.31
Paramo Herbéaceo 3413492,31 4.68
Nieve Perpetua 843747,72 1.16
Lagunas 604,67 0.00
Rios 513092,95 0.70
Total 72938014,39 100.00

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Puela posee con recursos naturales de prioridad de conservacion como laguna, herbazal del
paramo, bosques Yy los rios, montafias y matorrales.

La superficie de territorio bajo la conservacion del manejo ambiental tenemos el Parque Nacional
Sangay con una superficie de 5729366,30 m? es el Patrimonio Mundial Natural en donde existe
la biodiversidad de las especies y fauna.

7) Hidrologia

La cobertura de recursos hidricos de la parroquia de Puela se benefician segin la comunidad: El
Manzano con el niumero de usuario de riego 54 lo cual benefician a 62 familias, Anaba 30 usuarios
benefician a 38 ndmero de la familia, Pungal 110 usuarios de agua de riego favorecen a 81
nameros de familia, Cabecera Cantonal 60 usuarios participan 52 nimero de familia lo cual
utilizan el agua para el consumo humano y uso doméstico.

La parroquia de Puela posee los recursos hidricos de las siguientes fuentes: Rios simples, rios
dobles, Espejo de Agua, Captaciones de agua, contiene las siguientes subcuencas; Rio Chambo,
Rio Llushino, Drenaje Menores, las vertientes son utilizados para el riego, y para el consumo
segun sus caracteristicas hidricas. Ademas, el principal sistema hidroldgico es el rio Puela.
Existen varias fuentes de agua que descienden por las quebradas de Batan, EI Chochal, La
Bramadera, El Tambo.

Siendo éstas las principales fuentes de captacion de agua de consumo humano y de riego. El
sistema lacustre esta formado por la laguna Minza Chico y la laguna Patococha, ademas, se
comparte el sistema lacustre con la parroquia El Altar con el paramo El Naranjal.

De esta forma, las fuentes de agua presentes a lo largo de la parroguia son:

« Rio Chambo

* RioPuela

+ Rioel Laurel

» Rio Flautas

*  Chorreras del Tambo

» ElBatan

* LaBramadera

» Cascada del Ojo del fantasma
+ Aguas termales del Tambo

» Laguna Patococha
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* Minza Chica
Minza Grande

8) Ecosistemas para servicios ambientales

Tabla 9. Ecosistemas para servicios ambientales de la parroquia Puela.

Ecosistemas Servicios ambientales Destinado a
Proteccidn de la
Lagunas biodiversidad Turismo sustentable

Belleza escénico
Refugio de fauna silvestre

. - o Agua potable y de Riego
Herbazal del Paramo  Captacién y filtracion de guap Y :

Turismo sustentable

agua

Refugio de fauna silvestre ., . s
Bosque Proteccion de la Generacion de oxigeno y asimilacion de
siempreverde  del biodiversidad diversos  contaminantes Turismo
Paramo ) ) sustentable

Sumidero de CO
Rios Captacion y retencion de Hidroeléctrica

agua en los ecosistemas
Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Los ecosistemas para servicios ambientales de la Parroquia; lagunas contiene belleza escénica,
Herbazal del paramo- Bosque siempre verde es un refugio de fauna silvestre ya que capta y filtra
agua para el consumo de la poblacién de la parroquia de Puela y genera el oxigeno asimilando de
diversos contaminantes, rios es la capta y retiene el agua lo cual apoya al turismo.

b. Componente socio - cultural
1) Etnicidad y poblacién

La parroquia Puela se encuentra conformada por 4 comunidades legalmente constituidas las
cuales son las siguientes:

« El Manzano

* Anaba

* Pungal de Puela

» Cabecera parroquial

Su poblacidn alcanza a 622 habitantes segun el Gltimo censo de poblacion y vivienda realizado
en noviembre del afio 2010; distribuidas en El Manzano 143 ha, en Anaba 99 ha, en Pungal de
Puela 249 hay en la cabecera 131 ha respectivamente.

Tabla 10. Poblacion de la parroquia Puela.

Hombres Mujeres

Grupos de edad Numero Porcentaje NUumero Porcentaje Total
Menores de 1 afio 4 0,6 1 0,2 5
1y 9 afios 54 87 42 6,8 96

10y 14 afios 30 48 28 4,5 58
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15y 29 afios 66 10,6 61 9,8 127
30y 49 afios 53 8,5 67 10,8 120
50 y 64 afios 50 8,0 42 6,8 92
Mas de 65 afios 57 9.2 67 10,8 124
Total 314 50,5 308 49,5 622

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Puela presenta el total de los habitantes de 622, el porcentaje méas representada son los grupos de
edad jovenes de 15y 29 afios en los hombres con el 10,6% y en las mujeres el 9.8%, y los grupos
de edad de més 65 afios hombres con el 9,2% y las mujeres de 10,8%, caso similar con los grupos
de edad de 30-49 afos, el “porcentaje critico son los grupos de edad menores a un afio ya que solo
demuestra en su totalidad el 0,6% de hombre y 0,2% de mujeres segun las informaciones del
Censo Nacional de INEC, 2010.

2) Poblacién desagregada por sexo y grupos de edad

Poblacion desagregada por sexo, grupos de edad en las diferentes comunidades, EI manzano 143
habitantes en las diferentes edades con 819,26 Has.

Anaba 97 habitantes presentada de uno a sesenta cincos afios en adelante 305,48 Has.
Pungal 249 habitantes con sus respectivas edades cuenta con has de 5973,33

Cabecera Cantonal cuenta con 131 habitantes con los edades presentadas en el cuadro treinta y
seis con has de 195,74, lo cual se observa el mayor nimero de desagregados es en la comunidad
Pungal por que tiene mayor numero extension y habitantes.

3) Indice de feminidad, masculinidad y envejecimiento

El indice de masculinidad supera con el 101,95, el indice de feminidad 98,09, el indice de
envejecimiento feminidad supera al de masculino con el 94,37 y el envejecimiento masculino
66,77.

4) Educacion

Existen demandas en lo que respecta a infraestructura y equipamiento educativo con tecnologias
informaticas acordes con la realidad. En la parroquia Puela existe la unidad educativa Cristobal
Colon ubicada en la cabecera parroquial la cual es de tipo fiscal, ofrece el nivel pre escolar,
primaria, ciclo basico en la jornada matutina.

Asisten un total de 74 estudiantes de los cuales 43 son hombres y 31 mujeres; el nimero de
profesores son 9 representados por 4 hombres y 5 mujeres.

La institucion tiene acceso a agua entubada, con servicio de recoleccion de basura, red publica
para el servicio de energia eléctrica, ademas dispone de servicio de alcantarillado y presenta 4
baterias sanitarias. No obstante, existen 10 aulas, 1 comedor y 1 cocina en buen estado.
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5) Salud

La cobertura referente a salud de la parroquia Puela es el Dispensario del Seguro Social
Campesino EI Manzano (MSP), que cubre los servicios de medicina general, odontologia y
enfermeria. La entidad responsable de la gestion es Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ministerio de Salud Publica.

En particular los principales problemas de salud en la comunidad EI Manzano en nifios presentan
enfermedades respiratorias y parasitos, mientas que los adultos presentan hipertension y diabetes,
los adultos mayores presentan infecciones respiratorias altas.

De otra manera en la cabecera parroquial se encuentra un dispensario médico del MSP en el cual
los nifios presentan enfermedades respiratorias, los adultos diabetes y adultos mayores
infecciones.

6) Organizaciony tejido social

El nimero y tipo de organizaciones presentes por comunidad en la parroquia se distribuyen 4
organizaciones para EI Manzano (Cabildo de El Manzano, Junta administradora de agua entubada
de EI Manzano, Junta de regantes de EI Manzano y la Junta administradora de agua entubada de
Choglontus), 3 organizaciones para la comunidad de Anaba (Cabildo de Anaba, Junta
administradora de agua entubada de Anaba y Junta de regantes de Anaba).

Mientras que para Pungal de Puela existen 4 organizaciones (Cabildo de Pungal Junta
administradora de agua entubada de Pungal, Junta de regantes de Pungal y el Club San Miguel).

En la cabecera parroquial 6 organizaciones (GADPR Puela, Tenencia Politica de Puela, Junta
administradora de agua entubada de Puela (Central), Junta de regantes Aguas de Puela, Junta de
regantes del Tingo, Asociacion de Produccién y Comercializacién Agropecuaria Luchadores de
Puela).

7) Grupos étnicos

La poblacion de la parroquia en funcidn a la cultura del poblador agrupa los siguientes grupos
socioculturales de referencia: las personas auto-identificadas como mestizas son un total de 601
personas mientras que 16 se consideran indigenas y 1 negraafroecuatoriana.

En este sentido se puede manifestar que en su mayoria son mestizos en las 4 comunidades.
8) Idioma

El idioma empleado mayoritariamente por la poblacién en los diferentes asentamientos humanos
de la parroquia es el habla hispana (espafiol) el 100% en las 4 comunidades involucradas.

9) Gastronomia

Entre la gastronomia tipica de la parroquia se encuentran el mote, papas, habas, mellocos, tortillas
de maiz con queso, chicha de jora, caldo de gallina, papas con cuy, fritada, hornado y el trago de
Claudia, manzana y mora.
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10) Expresiones artisticas

Entre las expresiones artisticas de la parroquia se encuentran la existencia de grupos musicales en
la comunidad El Manzano y en la cabecera parroquial y grupos de danza.

11) Migracion

Los casos de migracion permanente dentro del pais reportados son en la comunidad EL Manzano
un total de 137 casos, en Anabéa un total de 68 casos, en Pungal de Puela un total de 65 casos y en
la cabecera parroquial un total de 151 casos frecuentemente a las ciudades de destino que son
Guayaquil, Quito y Riobamba.

Fuera del pais se ha reportado el 25% a Colombia y el 75% a Estados Unidos.
¢. Componente econémico - productivo

El analisis de este componente parte de la descripcion y evaluacién de la situacion actual y del
entendimiento de la realidad econémica de la parroquia Puela; donde también participan
componentes como la politica y la dindmica social que han generado estructuras distintas a las de
otros territorios.

1) Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Segun el censo del INEC 2010 en la parroquia la PEA femenina ocupada es 122 casos, mientras
gue la PEA masculino ocupado es de 195 casos, dando un total de 317 personas ocupadas.

Entre lo cual 73 personas contemplan un rango de edad de 65 a mas afios, 70 personas de 50 — 64
afios, 45 personas de 40 — 49 afios, 50 personas de 30 — 39 afios, 53 personas de 20 — 29 afios y
26 personas de 10 — 19 afios. El indice de dependencia de cada mil existe una dependencia de
834,8 personas y la poblacion de 15 a 64 afios demuestra la dependencia de 339 personas.

Generalmente se dedican a desarrollar actividades en la agricultura, ganaderia, silviculturay pesca
en un 84,23%.

2) Produccidn agricola

Se dedican a cultivos de maiz tierno, papas y frejol tierno, utilizando tecnologia semi tecnificada,
los productos producidos son la fuente de supervivencia de la economia familiar en la zona.

De igual forma la parroquia histéricamente se ha considerado como un sector fundamental para
el cultivo de frutos caducifolios, como productos principales se tiene la manzana, durazno y
claudia.

Debido a la falta de tecnologia y de recursos dichos huertos no han sido regenerados, causando
una disminucion de la produccidn, es asi que en las tres comunidades y en el centro poblado se
evidencie huertos deteriorados y viejos, por ende, se podria hablar que practicamente la
produccion sustenta el autoconsumo de los pobladores.
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3) Produccion pecuaria

La ganaderia esta limitada por aspectos nutricionales y de manejo. Existe una mayor poblacion
de ganado bovino de carne debido a la actividad eruptiva del volcan lo que conlleva a que la
crianza de esta especie sea mas rapida y rentera.

En si la poblacion pecuaria en su totalidad sea bovina, porcina, ovina o0 caprina son especies
criollas lo cual significa una menor produccién y una menor rentabilidad.

Las especies menores (cuyes, conejos, gallinas de postura y pollos de engorde) constituyen una
reserva de la familia para “épocas de crisis” y son considerados como ahorro. Cabe mencionar
que, al no recibir manejo adecuado, la produccidn es baja teniendo altas tasas de mortalidad.

Debido a que es un facil manejo y estas especies se pueden criar bajo estructuras se ha convertido
en una opcion de produccién para los pobladores de la parroquia de tal forma son pocas
vulnerables a los efectos de las actividades volcanicas.

d. Componente asentamientos humanos
1) Vivienda

La poblacién de la parroguia se encuentra mayoritariamente concentrada en la zona centro
occidental de la parroquia, la cual mayoritariamente se ubica sobre los ejes principales de la via
Penipe - Bafios, siendo el promedio de poblacion por asentamiento humano de 100 habitantes.
Existen 52 viviendas en la comunidad El Manzano, 77 viviendas en Pungal de Puela, 36 viviendas
en Anabd y en la cabecera parroquial existen un total de 45 viviendas. En su mayoria el tipo de
construccidn es de tipo mixtas.

2) Acceso al agua

El sistema de abastecimiento publico de agua en el territorio cantonal esta conformado por un
conjunto de obras, equipos y servicios destinados a dotar del servicio de agua potable a toda la
poblacion, con fines de consumo doméstico, servicio publico, consumo comercial e industrial y
otros usos menores.

3) Acceso ha alcantarillado

De acuerdo al censo del 2010, en la parroquia el 11.4% tiene acceso a la red publica de
alcantarillado que se encuentra en estado regular.

Esto origina que busquen otros medios de eliminacidon de las aguas residuales como la evacuacion
a pozo séptico, conectado a pozo ciego, conectado a letrina, con descarga directas a quebradas lo
cual incide en la presencia de contaminacién ambiental.

4) Acceso a la recoleccion de residuos solidos

El servicio de desechos solidos es manejado directamente por el Gobierno Municipal del cant6n
Penipe bajo el esquema de administracién centralizada.

La calidad del servicio se cataloga mala pues tan solo recibe una cobertura del 1.43%.
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e. Componente movilidad, energia y conectividad

1) Medios de transporte

Existen buses de transporte Bayushig que brindan el servicio de transporte con dos rutas:

La primera Riobamba — Puela en horario de 7:00 am a 6:00 pm (cada hora)

La segunda ruta de Puela — Riobamba en horario de 7:45 am a 6:45 pm (cada hora).

2) Energiaeléctrica

Los 4 asentamientos humanos cuentan con la disponibilidad del servicio de energia eléctrica.
3) Comunicacion

La red vial rural de la parroquia esta compuesta por vias de tierra un total de 21317.80 metros,
vias adoquinadas un total de 400.24 metros, vias asfaltadas 5612.20 metros, vias de doble tratado
2189.51 metros y vias lastradas un total de 10736.33 metros.

4) Conectividad

La disponibilidad de servicios basicos de comunicacion en las comunidades de la parroquia de
Puela, se caracteriza por presentar servicio de telefonia fija en las comunidades de EI Manzano,
Anaba y la cabecera parroquial un total de 22 familias se benefician de este servicio.

Mientras que las familias beneficiadas del servicio de telefonia movil son 170 personas
distribuidas en los 4 asentamientos humanos.

f. Componente politico institucional y participacién ciudadana

La parroquia Puela esta represntada por las siguientes autoridades, eleigidas por vatocion popular
y democratica:

Sra. Maria Esther Balseca Cifuentes Presidenta GAD parroquial Puela

Sr. Arnulfo Rafael Sanchez Barriga Vicepresidente GAD parroquial Puela

Vocales GAD parroquial Puela

Sra. Ligia Marieta Mazdn Ortega

Sr. Leonardo Patricio Quishpi Sislema

Sra. Roci6 Elizabeth Alarcén Guananga
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Apoyo interinstitucional a la parroquia Puela

Tabla 11. Instituciones de apoyo.

NO

10

11

12

13

Institucion/
Organizacion/
OSG, OTG, ONG

MAGAP (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca)
MIES (Ministerio de
Inclusién Econémica y Social)

SNGR (Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos)

Cruz roja ecuatoriana

MSP (Ministerio de Salud Publica)

IESS (Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social)

Bomberos

Fuerzas Armadas del Ecuador

CEBYCAM-CES
(Centro de Desarrollo
Humano en Cultura'y
Economia Solidaria)

COOPI
Internazionale)

(Cooperazione

Gobierno

Municipal de

Penipe

Fundacion Samaritan’s Purse
Gobierno

Provincial De

Chimborazo

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Principales Acciones ejecutadas en la parroquia

Capacitacion.

Dotacion de alimentos para los animales.
Dotacidon de semillas.
Capacitacion.
Raciones alimenticias.
Raciones alimenticias.
Capacitacion.

Ayuda comunitaria.
Capacitacion. Kits de
aseo.

Vacunacion nifios.
Vacunacion canina.
Atencion médica.

Atencion médica. Medicina.

Dotacion de agua.

Capacitacion.

Ayuda comunitaria.

Evacuacion de personas y animales. Evacuacion de
pertenencias.

Aporte econdmico para la construccion del canal de
riego.

Apoyo en la creaciéon de la caja comunitaria San
Miguel de Puela.

Apoyo a 20 personas en proyecto de gallinas de
postura e invernaderos 200 m?

Creacion de micro-tineles para produccion de
hortalizas.

Donacién de hojas de eternit.

Cambio de tuberia en la red de agua entubada en la
toma principal.

Aporte para la construccién de viviendas.

Viabilidad.
Construccion de viviendas.

Construccion del puente de la unidad parroquial.
Viabilidad.



2. Inventario de atractivos turisticos

A continuacién, se presenta el resumen de las fichas de inventario de atractivos naturales de la parroquia Puela:

Resumen de atractivos naturales

Tabla 12. Resumen de atractivos naturales y culturales.

N° Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Chorrera el Atractivos .

1 Batan naturales Rios Cascada
Cascada el Atractivos .

2 Tambo naturales Rios Cascada
Cascada . ,

3 Ojo del Atractivos  Fendmenos Quebrada

naturales  geoldgicos

Fantasma

Latitud
Longitud

1.5010 78.4730

1.5100 78.4630

1.5099 78.4630

Accesibilidad y conectividad

Altura

2645 4

2549 4

2561 5

5

3

5

Planta turistica / complementarios

Estado de conservacion e integracion

atractivo/entorno

PONDERACION

Higiene y seguridad turistica

Politicas y regulaciones

Actividades que se practican

Difusién y medios de promocién

Tipo de visitante y afluencia

Recursos humanos

Sumatoria

23

26

38

Jerarquia
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Cascada

el

Mayorasgo

Rio Puela

Aguas
Termales

Cueva
los Tayos
Cerro
Montiron

Volcén
Tungurahua

de

Atractivos
naturales
Atractivos
naturales

Atractivos
naturales

Atractivos
naturales
Atractivos
naturales
Atractivos
naturales

Rios

Rios

Aguas
subterraneas

Fendmenos
espeleoldgicos

Montafias

Montafias

Nota: Logrofio, 2018. Trabajo de campo

Cascada
Répido
Manantial
de agua
termal
Cueva o
caverna
Baja
montafia

Alta
montafia

1.5000

1.5171

1.5026

1.5008

1.5095

1.5010

78.4631

78.4837
78.4554

78.4682
78.5088

78.4730

2867

2442

2844

2786

2640
2300

3300

24

28

43

25

25
28

39
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3. Estudio de mercado

a. Andlisis de la demanda de turistas nacionales y extranjeros

1) Edad
Tabla 13. Edad de turistas encuestados.
Edad Nacionales %  Extranjeros %

Menos de 18 20 13.42 22 15.28
entre 18 y 25 afios 65 43.62 22 15.28
entre 26 y 40 afios 45 30.20 60 41.67
mas de 40 afos 19 12.75 40 27.78
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros

504 50

404 401
2 ';_.' 30
H o
. & ]

27.78%
10 10

T T T T ! I ! N o
Menosde 18 entre 18y 25  entre 26y40  mas de 40 afios Menosde 18 entre 18y 25 entre 26y40  mas de 40 afios
afos afios afos afios

Grafico 2. Edad de turistas encuestados.

Interpretacion:

Se obtuvo de las edades de los turistas nacionales siendo el 43.62% de 18 a 25 afios, seguido del 30.20%
de 26 a 40 afios, mientras que el 13.42% son menores de 18 afios y el 12.75% corresponden a mas de 40
afios. En cuanto a turistas extranjeros el 41.67.08% son de 26 a 40 afios, el 27.78% son mas de 40 afios,
mientras que el 15.28% son menores de 18 afios y los que comprendenedades entre 18 y 25.



2) Género

Tabla 14. Género de turistas encuestados.

Género  Nacionales %  Extranjeros %

Masculino 79 53.02 64 44 .44
Femenino 70 46.98 80 55.56
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales

WMascuiino
EFemenino

Gréfico 3. Género de turistas encuestados.

Interpretacion:

Extranjeros

Bimasculino
EFemenino

41

El género de los turistas nacionales corresponde en un 53.02% a masculino y femenino en un 46.98%;
mientras que los turistas extranjeros son el 55.56% de género femenino y 44.44% masculino.



3) Lugar de procedencia de turistas

Tabla 15. Procedencia de turistas encuestados.

42

Procedencia Nacionales % Variable  Extranjeros %
Tungurahua 31 20.81 Alemania 28 19.44
Azuay 23 15.44  Argentina 5 3.47
Chimborazo 50 33.56 EEUU 40 27.78
Pastaza 12 8.05 Espaiia 26 18.06
Guayas 18 12.08 Francia 22 15.28
Pichincha 15 10.07 Italia 10 6.94
Total 149 100.0 Holanda 13 9.03
Total 144 100.0
Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
Nacionales Extranjeros
é ‘3355%‘ K 27.78%
o] [2081% — =
15.44%)
1208%] [ig0799

I I I I I I
Tungurahua  Azuay Chimborazo Pastaza  Guayas  Pichincha

Gréfico 4. Procedencia de turistas encuestados.

Interpretacion:

T T
Alemania Argentina EEUU

T T T T
Espafia Francia lalia  Holanda

Del total de turistas nacionales encuestados se obtuvo que el 33.56% provienen de la provincia de
Chimborazo, seguido de 20.81% de Tungurahua. En cuanto a la procedencia de turistas extranjeros se
obtuvo que el 27.78% son de EEUU, seguidos de Alemania con el 19.44%.
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4) Nivel de educacion

Tabla 16. Nivel de educacidn de turistas encuestados.
Educacion  Nacionales % Extranjeros %

Primaria 27 18.12 4 278
Secundaria 62 41.61 14 9.72
Superior 38 25.50 108 75.00
Otros 22 14,77 18 12.50
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros
50 B0
40
B0

= a0 g
o e 40
s ¢
* *

104

14.77%
9.72%
AT
J215]

T T T T T T T
Primaria Secundaria Superior Otros Primaria Secundaria Superior Otros

Grafico 5. Nivel de educacion de turistas encuestados.

Interpretacion:

Las encuestas realizadas a turistas nacionales demuestran que el 41.61% corresponden a nivel de
instruccion secundaria, seguidos por los de instruccidn superior con el 25.50%. Mientras que los turistas
extranjeros son de instruccion superior con el 75.00%.
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5) Motivo de viaje

Tabla 17. Motivo de viaje de turistas encuestados.

Viaje Nacionales % Extranjeros %
Estudios 27 18.12 8 5.56
Negocios 12 8.05 12 8.33
Distraccion 99 66.44 97 67.36
Salud 9 6.04 23 15.97
Trabajo 2 1.34 4 2.78
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros
&0 [
A 9
o L}
g £ w0
H H
5 86.44% 5
20 209
1812% 15.97%
5.05% 5 -
ek m‘ £ 33% 2.18%]
T ’ T Ty 0 : | L i)
Estudios ~ Negocios  Distraccion  Selud Trabajo Estudios  Megocios  Distraccion Salud Trabajo

Gréfico 6. Motivo de viaje de turistas encuestados.

Interpretacion:

Del total de encuestados correspondientes a turistas nacionales el 66.44% que viajan por distraccion,
seguidos por el 18.12% que lo hacen por estudios. Mientras que los turistas extranjeros manifiestan
realizar sus viajes por motivos de distraccion en un 67.36% y por salud en un 15.97%.
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6) Acompafiamiento de viaje

Tabla 18. Acompafiamiento de viaje de turistas encuestados.
Acompafiamiento Nacionales % Extranjeros %

Amigos 39 26.17 54 37.50
Familia 63 42.26 27 18.75
Solo 27 18.12 9 6.25
Pareja 20 13.42 54 37.50
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros
50 40
40
304
£ £
[ o
o 2 20
s S 37 50% 37 50%
oo 42 26%]
26.17% 10 18.75%)
" 18.12%
1342%
I 1 1 1 v I I T T
Amigos Familia Solo Pareja Amigos Familia Solo Pareja

Grafico 7. Acompafiamiento de viaje de turistas encuestados.

Interpretacion:

Se obtuvo que en los viajes los turistas nacionales el 42.26% lo realiza con su familia, y el 26.17% viaja
con amigos. Mientras que los turistas extranjeros manifestaron que viajan acompariados de sus amigos
en un 37.50%, y un 37.50% con su pareja.



46

7) Conocimiento de la parroquia Puela

Tabla 19. Conocimiento de la parroquia Puela de turistas encuestados.
Conocimiento  Nacionales % Extranjeros %

Si 60 40.27 4 2.78
No 89 59.73 140 97.22
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales . Extranjeros
Si _ ’

Wro Hsi

Eno

Grafico 8. Conocimiento de la parroquia Puela de turistas encuestados.

Interpretacion:

Del total de turistas nacionales encuestados el 40.27% si ha visitado la parroquia Puela, mientras que el
59.73% no lo ha hecho. Mientras tanto los turistas extranjeros en un 97.22% no tienen conocimiento de
la parroquia y tan solo el 2.78% lo tiene.

8) Disposicion para realizar actividades de turismo

Tabla 20. Disposicion para realizar actividades de turismo de turistas encuestados.
Actividades Nacionales % Extranjeros %

Si 145 97.32 141 97.92
No 4 2.68 3 2.08
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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Gréfico 9. Disposicion para realizar actividades de turismo de turistas encuestados.

Interpretacion:

Se obtuvo que la disposicidn para realizar actividades de turismo por parte de los turistas nacionales es
del 97.32%. Por otra parte los turistas extranjeros indicaron que si estan dispuestos a realizar actividades

de turismo en un 97.92%.

9) Preferencia para conocer atractivos

Tabla 21. Preferencia para conocer atractivos de turistas encuestados.

Atractivos Nacionales % Extranjeros %
Rio Puela 13 8.72 12 8.33
Cascada del ojo del fantasma 26 17.45 33 22.92
Aguas termales 31 20.81 27 18.75
Volcén Tungurahua 9 6.04 12 8.33
Cascada el Tambo 16 10.74 3 2.08
Cascada del Batan 16 10.74 14 9.72
Cascada La Morocha 13 8.72 7 4.86
Cueva de los Tayos 19 12.75 24 16.67
Cerro Montirén 3 2.01 8 55
Quebrada el Mayorasgo 3 2.01 4 2.78
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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Gréfico 10. Preferencia para conocer atractivos de turistas encuestados.

Interpretacion:

Del total de turistas nacionales encuestados el 20.81% les gustaria conocer las aguas termales, el 17.45%
la cascada del ojo del fantasma y el 12.75% la cueva d elos Tayos. Por su lado los turistas extranjeros
les gustaria en un 22.92% conocer la cascada del ojo del fantasma, las aguas termales en un 18.75% y
la cueva de los Tayos en un 16.67%.

10) Actividades ha realizar en la parroquia

Tabla 22. Actividades ha realizar en la parroquia de turistas encuestados.

Actividades Nacionales % Extranjeros %
Senderismo 20 134 20 13.9
Fotografia 6 4.0 6 4.1
Observacion de flora y fauna 1 0.7 1 0.7
Convivencia comunitaria 2 13 2 14
Degustacién de gastronomia tipica 19 12.8 18 12.5
Acercamiento con animales 3 2.0 3 2.1
Ordefio de vacunos 3 2.0 3 2.1
Labores de siembras 4 2.7 4 2.8
Cosechas de productos de la zona 5 3.4 5 35
Trekking 16 10.7 15 10.4
Camping 15 10.1 14 9.7
Ciclismo 7 4.7 7 4.9




Canyoning 17 114 17 11.8
Tubbing 16 10.7 15 10.4
Cabalgata 15 10.1 14 9.7
Total 149 100.0 144 100.0
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Gréfico 11. Actividades ha realizar en la parroquia de turistas encuestados.

Interpretacion:
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Nota: Encuestas
realizadas,
2018.
Elaborado por:
Andrea Logrofio

En los datos obtenidos los turistas nacionales estarian dispuestos a realizar actividades de senderismo
en un 13.4%, degustacion de gastronomia tipica en un 12.8%, y canyoning en un 11.4%. Por su parte
los turistas extranjeros les gustaria realizar igualmente actividades de senderismo en un 13.9%,

degustacion de gastronomia tipica en un 12.5%, y canyoning en un 11.8%.

11) Servicios con los que le gustaria contar durante la visita

Tabla 23. Servicios con los que les gustaria a los turistas encuestados.
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Servicios Nacionales % Extranjeros %
Alojamiento 17 11.41 29 20.14
Alimentacion 68 45.64 62 43.06
Guianza 40 26.85 28 19.44
Transporte 14 9.40 16 11.11
Informacion turistica 10 6.71 9 6.25
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros
50 504
A 40
% 30+ -%- 30+
< 20 42 64% e 204 43.06%)|
o 2 10 19.44%]
11.41%
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Alojamiento  Alimentacion  Guianza Transporte  Informacion
turistica

Gréfico 12. Servicios con los que les gustaria a los turistas encuestados.
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Alojamientc  Alimentacién Guianza Transporte  Informacién
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Interpretacion:

Del total de encuestados de turistas nacionales les gustaria tener servicios de alimnetacion en un 45.64%
y guianza en un 26.85%. Mientras tanto los tuirstas extranjeros desean tener servicios de alimentacion
en un 43.06, alojamiento en un 20.14% y guianza el 19.44%.

12) Gasto promedio

Tabla 24. Gasto promedio de turistas encuestados.

Gasto Nacionales % Extranjeros %
20 — 35 dblares 34 22.82 17 11.81
36 — 50 dblares 98 65.77 120 83.33
51 — 65 dolares 12 8.05 2 1.39
mas de 65 dolares 5 3.36 5 3.47
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

Nacionales Extranjeros
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Gréfico 13. Gasto promedio de turistas encuestados.

Interpretacion:

Del total de encuestados de turistas nacionales su gasto promedio por dia es de 36 — 50 ddlares en un
65.77%. Por su parte los turistas extranjeros tienen un gasto promedio por dia de 36 — 50 délares en un
83.33%.

13) Dias a permanecer en la parroquia

Tabla 25. Dias a permanecer en la parroquia de turistas encuestados.
Permanencia  Nacionales % Extranjeros %

uUno 40 26.85 38 26.39
Dos 65 43.62 81 56.25
Tres 32 21.48 12 8.33
Mas de tres dias 12 8.05 13 9.03
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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Grafico 14. Dias a permanecer en la parroquia de turistas encuestados.

Interpretacion:
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Se logrd conocer que los turistas nacionales estarian dispuestos a permanecer en la aprroquia dos dias
en un 43.62% vy los turistas extranjeros de igual forma estan dispuestos a permanecer en un 56.25% dos
dias.

14) Medios que prefieren informarse

Tabla 26. Medios que prefieren informarse de turistas encuestados.
Variable Nacionales % Extranjeros %

Internet 100 67.11 116 80.56
Radio 11 7.38 10 6.94
Television 9 6.04 4 2.78
Prensa 17 11.41 3 2.08
Guia turistica 12 8.05 11 7.64
Total 149 100.0 144 100.0

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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Grafico 15. Medios que prefieren informarse de turistas encuestados.

Interpretacion:

La mayor parte de encuestados de turistas nacionales manifestaron que los medios por los cuales
prefieren informarse es el internet en un 67.11% y prensa en un 11.41%. Por su parte los turistas
extranjeros lo hacen por el internet en un 80.56% y guia turistica en un 7.64%.

El 93.33% de turistas nacionales y 96.92% de turistas extranjeros encuestados dijeron que les gustaria
que se incorporen otros atractivos cercanos al canton.



15) Perfil del turista

Tabla 27. Perfil turistas encuestados.
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Pregunta Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
Edad Entre 18 y 25 afios 43.62% Entre 26 y 40 afios 41.67%
Género Masculino 53.02% Femenino 55.56%
Procedencia Chimborazo 33.56% EEUU 27.78%
Nivel de educacion Secundaria 41.61% Superior 75.00%
Motivo de viaje Distraccion 66.44% Distraccion 67.36%
Acompafiamiento de viaje Familia 42.26% Amigos y pareja 37.50%
ggr”r‘(’)‘;'m;e”to de la g 40.27% Si 2.78%
Disposicion para realizar g 97.32% Si 97.92%
actividades de turismo
Aguas termales o. Cascada el ojo del 0
Preferencia para conocer Cascada del ojo del igiéoﬁ fantasma ig?ééﬁ
atractivos fantasma 12'75% Aguas termales 16. 67%
Cueva de los Tayos ' Cueva de los Tayos '
Senderismo Senderismo
Fotografia 13.4%  Fotografia 13.9%
Observacion de flora 4.0% Observacion de flora 4.1%
y fauna 0.7% y fauna 0.7%
Convivencia Convivencia
comunitaria 1.3% comunitaria 1.4%
Degustacion de 12.8%  Degustacion de 12.5%
gastronomia tipica gastronomia tipica
Acercamiento  con 2.0% Acercamiento  con 2.1%
Actividades ha realizar animgles 2.0% animfitles 2.1%
Ordefio de vacunos 2.7% Ordefio de vacunos 2.8%
Labores de siembras  3.4% Labores de siembras  3.5%
Cosechas de Cosechas de
productos de lazona  10.7%  productos de lazona  10.4%
Trekking 10.1%  Trekking 9.7%
Camping 4.7% Camping 4.9%
Ciclismo 11.4%  Ciclismo 11.8%
Canyoning 10.7%  Canyoning 10.4%
Tubbing 10.1%  Tubbing 9.7%
Cabalgata Cabalgata
;ﬁg’;‘l? con los que Ies  Ajimentacion 45.64% Alimentacion 43.06%
Gasto promedio 36 — 50 dolares 65.77% 36 — 50 dolares 83.33%
Dias a permanecer Dos 43.62% Dos 56.25%
Medios que prefieren Internet 67.11% Internet 80.56%
informarse Prensa 11.41% Guia Turistica 7.64%

Nota: Encuestas realizadas, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

b. Analisis de la oferta

La oferta de un territorio se ve plasmada dentro de sus atractivos turisticos, infraestructura basica, planta
turistica y superestructura, componenetes que se describen de la siguiente manera:



1)

Infraestructura béasica
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Tabla 28. Infraestructura bésica de la parroquia Puela.

Servicio Tipo Observaciones
Consumo doméstico, servicio publico, consumo
Agua Entubada S )
comercial e industrial.
Energia eléctrica  Red publica Se encuentra en estado bueno.

Comunicaciones

Telefonia fija y movil

Se encuentra en estado regular.

Alcantarillado

Alcantarillado y pozos
sépticos.

Se encuentra en estado regular.

Desechos solidos

Recoleccion de basura

Se encuentra en estado regular.

Dispensario del Seguro

Servicios de medicina general, odontologia Yy

Salud Social Campesino El enfermeria
Manzano (MSP) '
Dos rutas la primera Riobamba — Puela en horario de
Medios de Coop. Bayushig 7:00 am a 6:00 pm (cada hora), y la segunda ruta de
transporte ' Puela — Riobamba en horario de 7:45 am a 6:45 pm

(cada hora).

Vias de acceso

De primer orden, segundo
orden y caminos de tierra.

vias de tierra 21317.80 m

vias adoquinadas 400.24 m
vias asfaltadas 5612.20 m

vias de doble tratado 2189.51 m
vias lastradas 10736.33 m

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

2) Planta turistica

A nivel del cantén Penipe no se encuentra una cantidad representativa de empresas prestadoras de
servicios turisticos, sin embargo, los existentes se presentan a continuacion:

Tabla 29. Caracterizacion del servicio de hospedaje.

Establecimineto Propietario Capacidad Ubicacion Servicios Tipo  Categoria
parroquia SPA
Hosteria Santa Carlos 30 pax El Altar Alimentacién Hosteria |
Monica Noboa P (comunidad .
Caminatas
El Guso)
Via
Riobamba
Centro Gilberto — Baflos Restaurante
Turistico Veloz 30 pax (entrada Discoteca Hosteria 1l
Vulcano Green del SPA
canton
Penipe)
Hosteria parrogua Caminatas
- Alfonso El Altar . .
Agroturistica 20 pax . Camping Hosteria 111
~ Haro (comunidad . .
Utufac Alimentacion

Utuiac)
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. Cabalgatas
parroquia Pesca
Hacienda La deportiva
Releche 44 pax Candela}rla Caminatas Hosteria 111
(comunidad Camping
Releche) Alimentacion
Albergue GAD centro de la Caminatas
La parroquial 30 pax parroquia Cabalgatas Hosteria  1II
Candelaria La . La . Pesca .
Candelaria Candelaria  deportiva
Cabalgatas
. . Alimentacion
Valle de los comunidad 20 pax parroquia la Pesca Hosteria  1II
Collanes de Releche Candelaria .
deportiva
Caminatas
Nota: GAD canton Penipe, 2018
Elaborado por: Andrea Logrofio
Tabla 30. Caracterizacion del servicio de alimentacion.
Establecimineto Propietario Capacidad Ubicacion Servicios Tipo Categoria
Restaurante
SPA
Piscinas
temperadas
Mirian parroquia Caminatas
El Eucal Vaca 40 pax El Altar Mirador Restaurante 111
Juegos
infantiles
Canchas
deportivas
parroquia SPA
Sindicato de de_ I_Denlpe Piscinas
Pedro (sindicato temperadas
choferes 4 de . 50 pax Restaurante 111
Padilla de choferes Restaurante
Octubre
4 de Canchas
Octubre) deportivas
Piscinas
Caminatas
Piscinas de
. aguas
Complejo GAD Eﬁg& quia termales Compleio
Turistico Ojo Parroquial 50 pax . Canchas mple] Il
(comunidad ; turistico
del Fantasma de puela deportivas
Pungal)
Juegos
infantiles
Pesca
deportiva
Comedor de la Clara Ezrrﬁgﬁi'a Hornado,
sefiora Clara . 12 pax >ayushig tortillas de Comedor Il
. Tacuri (junto al p
Tacuri maiz

estadio)
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Licores de
claudiay
manzana
Caldo de
Comedor de la Parroqu_la gall_lna,
~ Laura Bayushig tortilla de
Sefiora Laura 20 pax . PR Comedor Il
Chunata (barrio el maiz, licores
Chunata X
Quinche) de manzana y
claudia
Comidattipica
Comedor Sabor - . de la zona y
de mi gﬁg:::tz 20 pax gagirr'::heel licores de Comedor Il
tierra manzana y
claudia
Comedor de la  Judit parroquia Comidatipica
~ . Bayushig de la zona y
sefiora  Judit Chunata 14 pax - . Comedor Il
(barrio el licores
Chunata Inca Inca X
Quinche)
Comedor de la parroquia Comidatipica
sefiora Laitcenia Bayushig de la zona y
Laitcenia Guanga 14 pax (barrio el licores Comedor I
Guanga Quinche)
Marisqueria José arroauia Desayunos
Puerto de 24 pax parroq Almuerzos Restaurante 111
. Herrera Matus -
Manabi Mariscos
) . Cuy asado
Fogon de los Gon_z~a lo 16 pax parroguia Caldos de Restaurante Il
Abuelos Marifio Matus .
gallina
via Desayunos
El sabor de la Eann Riobamba  Almuerzos
Picdra Veray 24 pax -Bafios Platos tipicos Restaurante |1l
(entrada a como tortilla
Penipe) de maiz
via Desayunos
Blanca Riobamba  Almuerzos
Asadero Carlita . 24 pax -Barios Meriendas Restaurante 111
Hidalgo o
(entrada a Platos tipicos
Penipe) de la zona
via Desayunos
Restaurante La Laura Riobamba  Almuerzos
Estancia del Pefia 20 pax -Barios Meriendas Restaurante 1lI
Manglar (entrada a Platos tipicos
Penipe) de la zona
via
Cafeteria Oswaldo 8 pax _RBlggg;nba Alimentacion Cafeteria i
Osvaldo Ochoa Ochoa P y bebidas
(entrada a
Penipe)
Restaurantes Desayunos
Katita Karla 20 pax Penipe Almuerzos Restaurante 111

Meriendas
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Platos tipicos
de la zona

Nota: GAD canton Penipe, 2018
Elaborado por: Andrea Logrofio

Tabla 31. Caracterizacion del servicio de recreacion, diversion y esparcimiento.

Establecimineto Propietario Capacidad Ubicacion
parroquia  Matus
Pesca Deportiva  Napoledn frente al fogon de .
Napoleodn I\Blorales Moprales los ) Pesca deportiva (7 peceras)
Abuelos
Pesca deportiva el . ) comumdgd el Guso .
Héctor Paez (parroquia El  Pesca deportiva (4 peceras)
Guso Altar)

Contacto con la flora y fauna, rio

Sendero turisticode  GAD  parroquial parroquia Matus Matus, las cabafias tipicas para

Matus de Matus . . ~
realizar comidas, bafos.
Sendero
turistico GAD parroquial comunidad Contacto con la florayf_auna, llega
. hasta las hasta el refugio El Valle
Valle de los La Candelaria Releche
de los Collanes.
Collanes
GAD parroquial Contacto con la flora y fauna, llega
Sendero al Volcan  de parroquia Puela hasta las faldas de los del volcan
Puela Tungurahua.

Nota: GAD cantén Penipe, 2018
Elaborado por: Andrea Logrofio

3) Superestructura

Tabla 32. Superestructura turistica.

Institucién Ambito de intervencion
GAD provincial de Mantenimiento de caminos vecinales, construccion y mantenimiento
Chimborazo de infraestructura social

Estructurar mecanismos de participacién de los actores locales
Incentivar las inversiones privadas, nacionales y extranjeras
Otorgamiento de licencias y patentes, a los prestadores de servicios
Planificacion local del Turismo

Promocion interna de los productos turisticos locales.

Propiciar la coordinacion institucional a nivel local.

Colaborar con las entidades gestoras de las areas protegidas para la
correcta conservacion y manutencion de las mismas

Desarrollar campafias de concienciacion a la poblacion local para
motivar comportamientos mas ecoldgicos y sostenibles respecto a los
recursos

Impulsar acciones de participacion de la poblaciéon en el producto
turistico.

Promover la investigacion de los valores naturales y culturales del area.

GAD cantonal de Penipe

GAD parroquial de Puela




58

Ministerio del Ambiente
MAE

Concluir los planes de manejo de areas naturales protegidas dando
prioridad al turismo sostenible.

Garantizar calidad ambiental en zonas urbanas y rurales, de desarrollo
turistico.

Ministerio de Turismo
MINTUR

Asistencia Técnica dirigida a municipios y prestadores de servicios
Como o¢rgano rector de las politicas del sector, le corresponde
importantes funciones tendientes a fortalecer y desarrollar el sector
turistico nacional, como uno de los ejes estratégicos del desarrollo
econémico Nacional.

Disefio de politicas nacionales
Coordinacion y gestion politica
Planificacion Nacional del Turismo

Asociacion

Francisco

Desarrollo
integral Comunitario San

Brinda alternativas de fuentes de trabajo a productores

Nota: GAD canton Penipe, 2018
Elaborado por: Andrea Logrofio

c. Andlisis de la competencia

Para determinar la competencia se han considerado las organizaciones Unicamente los que cuentan con
registros referente al ingreso anual de turistas, las cuales trabajan en emprendimientos comunitarios
dentro de la provincia de Chimborazo, bajo los lineamientos de la Corporacién para el desarrollo del
turismo comunitario de Chimborazo “CORDTUCH” conjuntamente con su Operadora de Turismo
Puruha Razurzu CIA. LTDA.

Tabla 33. Centros de turismo comunitario de la CORDTUCH.

Nombre Ingreso
N° Ubicacion Servicios anual de Actividades
CTC ;
turistas
Rest t 10 2500
comunidad estaurante con LU MESaS,  yjgjtantes  Senderismo
: 50 sillas. Ofrece almuerzos
Palacio . Paseos en
1 Sumak Real, parroquia platos especiales (carne 375 llamas Visitas
Kawsay  parrog de llama) a un precio de .
Calpi, cantén nacionales  al museo de la
Riobamb 38,50, 2125 llama
lobamba. Cuenta con 5 guias nativos. .
extranjeros
Cabafia con 6 habitaciones
(4 dobles; 2 mudltiples) y
una capacidad instalada °89
. P ; visitantes Cabalgatas
comunidad de para 36 pax. Precio por .
L Caminatas
Pulingui  San  noche y por pax $20,00.
Casa 59 bosque de
2 B} Pablo Comedor con 10 mesas, 30 ; .
Coéndor . . - nacionales  Polylepisy el
parroquia San sillas, precio por plato
. 530 Templo
Juan,  canton  $8,50. extranjeros Macha
Riobamba. Se cuenta con 3 guias ) y

nativos y 20
naturalistas.

guias
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Albergue comunitario con
3 habitaciones (2 dobles; 1
maltiple) y una capacidad 120

instalada para 15 pax. Senderismo en

Comunidad Precio nor noche v por pax visitantes la ruta hacia el
Guargualld, $20 Oop y porp volcan Sangay.
. parroquia L 12 Convivencia
3 Guargualla Cebadas, C_omedor con 4 mesas, 15 nacionales  comunitaria
, sillas. Ofrece desayunos, -
canton almuerzos v cenas. Precio 530 Observacién de
Guamote. y ' extranjeros aves

por plato $8,50.

Se cuenta con 5 guias

nativos 'y 3  guias

naturalistas.

Total 3631 t_uristas, los cuales el 12.28% son nacionales es decir 446 y 3185 son
extranjeros que corresponden al 87.72%

Nota: CORDTUCH, 2018

Elaborado por: Andrea Logrofio

Cabalgatas

Tabla 34. Proyeccion de la competencia.
ARo  Turistas Nacionales Turistas Extranjeros Total Competencia

2018 446 3185 3631
2019 508 3631 4139
2020 580 4139 4719
2021 661 4719 5379
2022 753 5379 6133

Nota: Logrofio, 2018. Trabajo de campo

d. Confrontacién competencia vs demanda

Tabla 35. Demanda insatisfecha.

DI =20199 - 3631
DI =16568
Elaborado por: Andrea Logrofio

Tabla 36. Proyeccién de la demanda insatisfecha.
Afo  Demanda potencial Competencia Demanda insatisfecha

2018 20199 3631 16568
2019 23026 4139 18887
2020 26250 4719 21531
2021 29925 5379 24546
2022 34115 6133 27982

Elaborado por: Andrea Logrofio
e. Demanda objetiva

Se va a captar el 30% de la demanda insatisfecha al considerar la competencia existente, por lo cual se
tiene como resultado 4970 turistas anuales.
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Tabla 37. Determinacion de la demanda objetiva.
DO =16568 * 30%
DO =4970

Elaborado por: Andrea Logrofio

A continuacidn, se presenta la proyeccién de la demanda objetiva:

Tabla 38. Proyeccién de la demanda objetiva.
Anfo Demanda insatisfecha Demanda objetiva hacional Demanda objetiva extranjeros

2018 16568 4125 845
2019 18887 4703 963
2020 21531 5361 1098
2021 24546 6112 1252
2022 27982 6968 1427

Elaborado por: Andrea Logrofio

f. Plan mercadotécnico

La imagen turistica para el producto turistico de la parroquial Puela lograra la diferenciacion con otros
existentes a nivel local y nacional.

1) Nombre

El nombre del producto turistico a disefiar a sido nombrado: “Adventure Puela” en funcion a las
potencialidades naturales del territorio.

2) Logotipo

El logotipo del producto turistico representa la potencialidad naturale de su territorio al brindar la
oportunidad de despertar sus sentidos a través de la realizacion de deportes de aventura y el disfrute de
la naturaleza en armonia con el entorno.

Gréfico 16. Logotipo Adventure Puela.
Nota: Logrofio, 2018. Trabajo de campo
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3) Slogan

El slogan que representa al producto turistico es el siguiente “Aventura y naturaleza despiertan tus
sentidos”™.

4) Colores

Para transmitir la magia de la aventura del territorio a través del producto turistico los colores que
componen la marca poseen concordancia con los sentidos.

Café: identifica la tierra existente en el territorio parroquial, refleja la pertinencia de la poblacion a su
tierra.

Verde: identifica la naturaleza, denotando los atractivos naturales existentes en el territorio.
5) Publicidad

Por medio del internet y otros medios publicitarios se crearon a través del andlisis de la demanda
turistica.

a) Pagina Web

https://www.AdventurePuela.com Conecta tu dominio

Inicio Blog ‘

Aventura y naturaleza despiertan tus sentidos

(/)ucfa

Inférmate

Servicios

Actividades

Promociones

Ultimas Fotos

Gréfico 17. Pagina Web Adventure Puela.

Elaborado por: Andrea Logrofio



b) Red social

Adventure Puela Q ¢
Pagina Bandeja de ent Notificaciones Estadisticas Herramientas d Configuracién Ayuda +

Adventure Puela -

Crear nombre de usuario &

de la pagina

Inicio

Servicios ob Me gusta = 3\ Seguir # Compartir -+ + Agregar un boton
Opiniones

w Ver mas i -

- P Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Te d.amos la bienvenida a tu nueva pagina

pagina 2 paghnas
Administrar promociones Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos . Jeneran e

consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u
organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante.

=== 0/10 Me gusta

para invital
para

ipcid Hernan Dario Centeno Au Invitar
@ Ag@a una defcrlmlon breve e . ‘ !‘
3 descripcion de tu pagina ayudara a que ema: :

aparecera ¢ S tad ando te busquet ntemet
H Karla GV Invitar
Lras un namhra da usuarin nara ti nanina

Gréfico 18. Red social Adventure Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

c) Tarjetas de presentacion

ANGREA LOGRONO

TURISMO
; PARROQUIA PUELA 0

CANTON PENIPE, 123456
0984165465

https://www.facebook.com/Adventure-Puela @
https://www AdventurePuela.com

Avenfura Ui naturaleza {fa’yﬁ;@ﬂfﬁn tus sentidos

Gréfico 19. Tarjetas de presentacion Adventure Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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d) Volantes

Servicios Visitanos

Actividades Ubicada en faldas del sur

del volcan Tungurahua

Promociones

CONTACT US fv

Gréfico 20. Volantes Adventure Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofi
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g. Requerimientos para el area comercial
1) Talento humano

Tabla 39. Talento humano.

Gasto

Descripcién Cantidad RMU Unitari Gasto Total
nitario
Ing. En 1 Persona 1000 15,285.00
Marketing
Total de gastos talento humano 15,285.00
Elaborado por: Andrea Logrofio
2) Activos fijos
Tabla 40. Activos fijos.
Bienes inmuebles
Detalle Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Total
Terreno 7 m2 25 175.00
Construcciones 7 m?2 150 1,050.00
Subtotal 1,225.00
Bienes
muebles
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Total
Archivador 2 Archivador 70 140.00
Escritorio 1 Escritorio 200 200.00
Sillas 2 Sillas 80 160.00
giratorias
Subtotal 500.00
Magquinarias y equipos
Detalle Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Total
Teléfono 1 teléfono 40 40.00
Subtotal 40.00
Equipos de computacion
Detalle Cantidad Unidad Costo Costo
Unitario Total
Tablet 1 Tablet 80 80.00
Impresora 1 Impresora 200 200.00
Computadora 1 Computadora 700 700.00
Subtotal 980.00
Total de inversion de activos fijos 2,745.00

Elaborado por: Andrea Logrofio
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3) Activos diferidos

Tabla 41. Activos diferidos.

Costo

65

Detalle Cantidad Unidad -~ Costo Total
Unitario
Disefio de pagina paginaweb 600 600.00
web y red social
Material
publicitario (antes Vo_Iantes y
del 1000 tarjetas (je 0.30 300.00
funci . presentacion
uncionamiento)
Total de inversion de activos diferidos 900.00
Elaborado por: Andrea Logrofio
4) Gastos de promocion y publicidad
Tabla 42. Gastos de promocion y publicidad.
Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Fan Trip 1 fan trip 600 600.00
Material ~ publicitario Volantes y
(antes del 1000 tarjetas de 0.30 300.00
funcionamiento) presentacion
Total de gastos de promocion y publicidad 900.00

Elaborado por: Andrea Logrofio

B. VIABILIDAD TECNICA DEL PRODUCTO TURISTICO

1. Tamaio del proyecto

a. Consumo aparente por clientes

Tabla 43. Consumo aparente de clientes nacionales.

Afio Demanda objetiva Semestre Trimestre Mes Quincena Semana Dia

2018 4125 2063 1031 344 172 86 11
2019 4703 2351 1176 392 196 98 13
2020 5361 2681 1340 447 223 112 15
2021 6112 3056 1528 509 255 127 17
2022 6968 3484 1742 581 290 145 19

Elaborado por: Andrea Logrofio

Tabla 44. Consumo aparente de clientes extranjeros.

Afo Demanda objetiva Semestre Trimestre Mes Quincena Semana Dia

2018 845 422 211 70 35 18 2
2019 963 482 241 80 40 20 3
2020 1098 549 275 92 46 23 3
2021 1252 626 313 104 52 26 3
2022 1427 714 357 119 59 30 4

Elaborado por: Andrea Logrofio



b. Consumo aparente por actividades

Tabla 45. Consumo aparente por actividades.
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indices de actividades
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Elaborado por: Andrea Logrofio
Tabla 46. Demanda potencial de turistas extranjeros por actividades.
Indices de actividades
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Elaborado por: Andrea Logrofio



2. Localizacion del proyecto

a. Macrolocalizacion

El producto turistico se localizara en la provincia de Chimborazo, canton Penipe, parroquia Puela.

Kilometers

—_——)
012 4 6 8

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
GAD PARROQUIAL PUELA

LEYENDA

ELABORADO POR:

Andrea Logrono

- WGS84 Zona 17 Sur
. Parroquia Puela

Fuente:
—— RIOS IGM 2012
— VIAS ESCALA: 1:186,000

b. Microlocalizacion

Gréfico 21. Macrolocalizacion del producto turistico.
Elaborado por: Andrea Logrofio

O,
06 A
necunsos narunes  Puela

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
GAD PARROQUIAL PUELA

7 ELABORADO POR
4 ( LEYENDA Andrea Logrono
Sagts )
“ L) . WGS84 Zona 17 Sur
BT e @ rarroquia Puela Fuente:
-~ RIOS IGM 2012
— VIAS ESCALA: 1:186,000

Grafico 22. Microlocalizacion del producto turistico.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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3. Disefio del producto turistico

En funcion a la oferta, demanda y el aporte técnico se procedio a relacionar las actividades turisticas
identificadas con sus atractivos cercanos, razon por la cual se determinaron dos paquetes turisticos con
el fin de brindar a los turistas una alternativa de esparcimiento al disfrutar de la aventura y la naturaleza
de la zona.

» Puela aventura total
» Puela descanso a plenitud

a. Puela aventura total

Tabla 47. Puela aventura total.

Atractivo Actividades Descripcién .
Fotografia

El cerro conforma
un mirador natural
donde se puede
observar el poblado
del Altar y

Palictahua, los

volcanes que la

Senderismo rodean que son el
Cicloturismo volcan Tungurahua

Cerro Caminata y El Altar ademas se
Montiron Observacion de puede apreciar bien
flora 'y fauna el rio Puela ya

Camping antigua  carretera

Fotografia Riobamba — Bafios.

Ademas, en el cerro
se pueden realizar
rituales en medio de
la naturaleza, con el
fin de atraer
energias.

La cascada del
Batan es una fuente
de rigueza natural
cuyas aguas son

Cicloturismo cristalinas con
Senderismo propiedades
Caminata minerales, sus

Chorrera el ., N

, Observacion de  estribaciones  son

Batan . ;
flora y fauna rocosas; mide
Camping aproximadamente
Fotografia 90 m. de altura, este

es un ramal que
desemboca en el rio
Puela, ademas esta
caida de agua pasa
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por una canal de
riego, que esta a 1
Km de distancia de
la cascada y sirve de
regadio para los
cultivos de la

comunidad de
Pungal de Puela de
la zona baja.

Cueva de
los Tayos

Senderismo
Cabalgata
Caminata
Observacion de
flora 'y fauna
Camping
Fotografia

Esta cueva tiene una
altura de 6 metros y
2 de profundidad,
dentro de la misma
encontramos a los
tayos o guacharos
(Steatornis
caripensis) que son
aves nocturnas con
ojos saltones que
reflejan
intensamente la luz
cuando se  los
alumbran. Ademas
cuando  despiertan
emiten un sonido
muy fuerte parecido
al maullido de un
gato

Cascada el
Mayorasgo

Senderismo
Canyoning
Cabalgata
Caminata
Caminata
Camping
Fotografia

Es wuna cascada
rocosa en forma de
hendidura que mide
aproximadamente
60 metros de altura.
Cuando los rayos de
sol penetran se crea
un espejo de agua
espectacular.

Elaborado por: Andrea Logrofio
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b. Puela descanso a plenitud

Tabla 48. Puela descanso a plenitud

Atractivo Actividades Descripcién Fotografia
El cerro conforma un
mirador natural
donde se puede
observar el poblado

Senderismo del Altar y
Cicloturismo Palictahua, los
Cerro Caminata volcanes que la

Montiron  Observacion de rodean que son el
flora 'y fauna volcan Tungurahua y

Camping El Altar ademéas se

Fotografia puede apreciar bien

el rio Puela vya

antigua carretera

Riobamba — Bafos .

Existe la afluencia de
gente local hacia las
riveras  del  rio
principalmente  los
fines de semana ya
gue existe la creencia
que sus aguas son
provenientes de
piedras golpeadas y
por ende tienen
propiedades
curativas. El  rio
Puela tiene un buen
caudal, su agua es
cristalina y helada.
Cuando llueve este
rio crece que llega
hasta 4 m de altura,
puede realizar
Tubing.

Tubing

Rio Puela Pesca deportiva

El ojo del Fantasma

se lo llama asi, a la

Senderismo formacion rocosa por
Observacionde donde pasa un

Cascada floray fauna riachuelo, vista desde

Ojo del Caminata la base de la cascada
Fantasma Camping Se asemeja a un ojo.
Fotografia Ademés debido a su

fantastica forma,
existen creencias
misticas de
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adoracion a  los
dioses.

La formacién rocosa
del “Ojo del
Fantasma” se llama
asi, debido a la forma
de ojo que presenta
reflejando al otro
lado la cascada

Aguas
Termales

Senderismo
Caminata
Camping
Fotografia

denominada El
Chochal.
Estas aguas

sulfurosas son de
origen  subterraneo
provenientes de la
actividad volcanica
del Tungurahua.

Existen dos piscinas
construidas que estan
adecuadas para 5
personas el agua
tiene una coloracién
amarillenta debido a
la presencia de
sulfuros y elementos
férricos que le dan un
olor peculiar, posee
una temperatura que
oscila entre 25 — 40
°C.

Cascada
el Tambo

Senderismo
Cicloturismo
Canyoning
Cabalgata
Caminata
Observacion de
floray fauna
Camping
Fotografia

Las cascadas del
Tambo son dos
formaciones
naturales de agua
cristalina  que se
encuentran  juntas
con una distancia una
de la otra de 20
metros, debido a la
constante caida del
agua se a formado en
las paredes de las
cascadas un color
plata que reflejados
con la luz del sol se
hace muy vistoso a la
vista de los
visitantes.

Elaborado por: Andrea Logrofio



¢. Estructuracion de paquetes turisticos

1) Paquete 01 Puela aventura total

Tabla 49. Estructura paquete 01.

PUELA AVENTURA TOTAL

B 5puas termales

Cascada

o Senderismo

Observacion de Mora y fauna
Caminala

| comoning

Cabalgata

Camping

(3] [ [l |+ Fee L 10T

Ciclismo

ELABORADO POR:
Andrea Logrofio

PUELA AVENTURA TOTAL

LEYENDA

Denominacion: Puela aventura total
Cddigo: PAT001

Carécter: Aventura y naturaleza
Demanda: Nacional y extranjera

Dificultad: Baja
Duracién: 1 dia

Itinerario
Dia Hora Actividades
8:00 Inicio de actividades / Bienvenida a la parroquia Puela
8:30 Desayuno comida tipica de la zona
Caminata hacia el cerro Montirén, acompafiado de observacion de flora
9:30 y fauna, finalizando con la toma de té natural energizate de para el
recorrido.
. Ciclismo por la cascada Chorrera el Batan acompafado de observacién
11:30 PRSI
de flora y fauna y fotografia turistica.
1 Traslado a la cueva de los Tayos para realizar actividades de cabalgata,
12:30 senderismo acomparfiado de la observacion de flora y fauna y fotografia
turistica.
14:00 Box lunch
Visita a la cascada el Mayorasgo para realizar canyoning y un encuentro
15:00 de actividades de cultura ancestral para relatar de cuentos mitolégicos
de la cascada.
18:30 Fin de actividades / Despedida

Descripcion del pagquete

En la mafiana nos encontraremos en la parroquia Puela, perteneciente al canton Penipe, para
visitar atractivos turisticos como: cerro Montirdn, la Chorrera el Batén, la cueva de los Tayos,
cascada el Mayorasgo, en donde se podrdn practicar actividades de aventura tales como:
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ciclismo, cabalgata, senderismo, canyoning y observacion de flora y fauna en medio del
ambiente natural.

Documentos personales
Ropa comoda y ligera
Gorra para el sol
Protector solar

Poncho de aguas
Protector solar

Céamara fotogréfica

Requerimientos de la
visita

Bebidas alcoholicas

Prohibicion
ohibiciones Armas blancas

No arrojar basura
No destruir los sitios
No llevarse las especies de flora y fauna

Normas de
comportamiento

Trasporte
Desayuno
Almuerzo
Paquete Guia Paquete no Gastos personales
incluye  Equipo para incluye (propinas)
ciclismo,
cabalgata y
canyoning
Elaborado por: Andrea Logrofio

2) Paguete 02 Puela descanso a plenitud

Tabla 50. Estructura paguete 02.

PUELA DESCANSO A PLENITUD

el

PUELA DESCANSO A PLENITUD

LEYENDA

Cascada

Senderismo

Rio Puela

2

Observacién de flora y fauna

3

Caminata

Canyening

Cabalgata

e

Camping

Ciclismo

Tubing

& [lr]e]5.]

Pesca deportiva

FIABORADO POR:
Andrea Logrofio

Denominacion: Puela descanso a plenitud
Cddigo: PDP002
Caracter: Aventura y naturaleza




Demanda: Nacional y extranjera

Dificultad: Baja
Duracién: 1 dia

Itinerario
Dia Hora Actividades
8:00 Inicio de actividades / Bienvenida a la parroquia Puela
8:30 Desayuno comida tipica de la zona
9:30 Ciclismo por el cerro Montiron acompafiado de observacion de flora y
) fauna, fotografia turistica y caminatas en el ambiente natural.
(1)1:3 Traslado al rio Puela practicar tubing y pesca deportiva
(1)3:3 Almuerzo tradicional
1 . Rito de ingreso a la cascada con el fin de pedir permiso realizar la visita a
14:3 . N - -
0 la cascada el Ojo del Fantasma acompafiada con actividades de observacion
de flora y fauna, senderismo y fotografia turistica.
15:3  Relajacion en las aguas termales naturales acompafiado de caminatas en el
0 ambiente natural.
17:3  Visita a la cascada el Tambo acompafiada con actividades de observacion
0 de flora y fauna, senderismo y fotografia turistica.
(1)8:0 Fin de actividades / Despedida

Descripcién del paquete

En la mafiana nos encontraremos en la parroquia Puela, perteneciente al canton Penipe, para
visitar atractivos turisticos como el cerro Montiron, rio Puela, cascada el Ojo del Fantasma y
la cascada el Tambo, en donde se podran practicar actividades de aventura tales como: ciclismo,
tubing, pesca deportiva, senderismo, observacion de flora y fauna, fotografia turistica y poder
disfrutar de las aguas termales naturales de las vertientes del volcan Tungurahua.

Requerimientos de la

visita

Documentos personales
Ropa comoda vy ligera
Gorra para el sol
Protector solar

Poncho de aguas
Protector solar

Camara fotogréfica

Prohibiciones

Bebidas alcoholicas
Armas blancas

Normas de

comportamiento

No arrojar basura
No destruir los sitios
No llevarse las especies de flora y fauna

Trasporte

Desayuno

Almuerzo
Paquete Guia Paquete no Gastos personales
incluye  Equipo para incluye (propinas)

ciclismo, pesca
deportiuva y
canyoning.

Elaborado por: Andrea Logrofio
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d. Costo de paquetes turisticos

Tabla 51. Costo paquete 01 Puela aventura total
Rango de pax

Servicio Costo
Total 2 S 10
COSTO FIJO
Guia local 10 5 2 1
Transporte 8 4 0.8 0.08
TOTALC. F. 18 9 2.8 1.08
COSTO VARIABLE
Desayuno tipico de la zona 2.5 2.5 2.5 2.5
Ciclismo (equipos) 4 4 4 4
Cabalgata (equipos) 4 4 4 4
Box Lunch 3.5 3.5 3.5 35
Canyoning (equipos) 5 5 5 5
TOTAL C. V. 19 19 19 19
COSTOS DIRECTOS 37 28 21.8  20.08
Gastos de administracion (10%) 3.7 28 218 201
Gastos de ventas (10%) 3.7 28 218 201
COSTO TOTAL 444 336 26.16 24.096
Utilidad (10%) 444 336 262 241
Precio venta Final 48.84 36.96 28.78 26.51

Elaborado por: Andrea Logrofio

El precio de venta final del paquete turistico Puela aventura total por persona es de $48.84, por 2 pax es
de $36.96, por 5 pax $28.78 y por 10 pax $26.51 en funcién a los servicios y actividades que incluye en
el paquete.

Tabla 52. Costo paquete 02 Puela descanso a plenitud
Rango de pax

Servicio Costo
Total 2 S 10
COSTO FIJO
Guia local 10 5 2 1
Transporte 10 5 1 0.1
TOTAL C.F. 20 10 3 1.1
COSTO VARIABLE

Desayuno tipico de la zona 2.5 2.5 2.5 2.5
Ciclismo (equipos) 4 4 4 4
Tubing (equipos) 4 4 4 4
Pesca deportiva (equipos) 4 4 4 4
Almuerzo tradicional 3.5 3.5 3.5 3.5
Canyoning (equipos) 5 5 5 5
TOTAL C. V. 23 23 23 23
COSTOS DIRECTOS 43 33 26 24.1
Gastos de administracion (10%) 4.3 3.3 2.6 2.41
Gastos de ventas (10%) 4.3 3.3 2.6 2.41
COSTO TOTAL 516 396 312 28.92
Utilidad (10%) 516 396 312 289
Precio venta Final 56.76 43.56 34.32 31.81

Elaborado por: Andrea Logrofio
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El precio de venta final del paquete turistico Puela descanso a plenitud por persona es de $56.76, por 2
pax es de $43.56, por 5 pax $34.32 y por 10 pax $31.81 en funcion a los servicios y actividades que
incluye en el paquete.

4. Flujograma de procesos

a. Flujograma del paquete 01 Puela aventura total

L 2
[ Turista interesado solicita informacion por el paquete 01 ]
| 2
Si — = No
Disponibilidad

| Bienvenida y presentacion del guia turistico |

Indicaciones generales ¢ inicio de
actividades
]
| Desayuno tipico de la zona l

Inicio del recorrido ciclistico por la
cascada Chorrera el Batan
]
Actividades de cabalgata en la
cueva de los Tayos

Box lunch
I
Actividades de canyoning en la
cascada el Mayorasgo
1
Relajacion en las aguas termales

naturales
1

Despedida

/’J"*
r N
PN
\ -”//

Gréfico 23. Flujograma del paquete 01

Elaborado por: Andrea Logrofio



b. Flujograma del paquete 01 Puela aventura total

. 4

[ Turista interesado solicita informacién por el paquete 02 j

No

Si

Disponibilidad

I Bienvenida y presentacion del guia turistico I
]
Indicaciones generales e inicio de
actividades
|
| Desayuno tipico de la zona I

Inicio del recorrido ciclistico por el
cerro Montiron
]
Actividades de tubing y pesca
deportiva en el rio Puela

Almuerzo tradicional
1

Actividades de observacion de
flora y fauna en el Ojo de
Fantasma
I
Actividades de canyoning en la
cascada el Tambo

Despedida

Gréfico 24. Flujograma del paquete 02

Elaborado por: Andrea Logrofio

5. Requerimientos para el area productiva

a. Talento humano

Tabla 53. Talento humano.

Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Mano de obra indirecta
Encargado de caballos 1 persona 368 5,624.88
Mano de obra directa
Guias turisticos 2 guias 650 19,870.50
Total costo de mano de obra area productiva 25,495.38

Elaborado por: Andrea Logrofio
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b. Activos fijos

Tabla 54. Activos fijos.
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Bienes muebles

Materiales y equipos

Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Equipo de rapel 1 equipos 2000 2,000.00
Equipo de ciclismo 5 equipos 700 3,500.00
Equipo de seguridad 1 equipos 600 600.00
Caballos 5 Caballos 900 4,500.00
Monturas 5 montura 250 1,250.00
Equipo de pescar 5 equipos 350 1,750.00
Equipo de tubing 5 equipos 200 1,000.00
Subtotal 14,600.00
Equipos de computacion
Detalle Cantidad Unidad Costo Costo Total
Unitario
Computadora 1 Computador 700 700.00
a
Subtotal 700.00
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Basureros ecolégicos 12 basurero 80 960.00
Subtotal 960.00
Total de inversiones de bienes muebles 16,260.00
Inversiodn de bienes inmuebles
Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Terreno 800 m2 25 20,000.00
Cabafias 2 Cabafia 5000 10,000.00
Senderos 3 Senderos 5000 15,000.00
Sefalética 10 Sefialética 200 2,000.00
Total de inversiones de bienes inmuebles 47,000.00
TOTAL DE INVERSIONES DE ACTIVOS FIJOS 63,260.00
Elaborado por: Andrea Logrofio
c. Materias primas e insumos
Tabla 55. Materias primas e insumos.
Materias primas e insumos
Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Botas de caucho 10 botas 3.5 35.00
Gorras 10 gorras 3 30.00
Poncho de aguas 10 poncho de aguas 3 30.00
Fundas para basura 15 Fundas para basura 1.5 22.50
Subtotal 117.50

Elaborado por: Andrea Logrofio

C. VIABILIDAD SOCIO-AMBIENTAL

1. Estudio ambiental

Con la realizacion del estudio ambiental y con la ayuda de la matriz de Lazaro Lagos se determinaran
los impactos tanto positivos como negativos que se producirdn con la creacion de un producto turistico

en la parroquia Puela.
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a. ldentificacion de acciones que pueden causar impacto
1) Ciclismo

Esta actividad permitira la apreciacién y valoracién de los recursos naturales que seran visitados sin
embargo tiene impactos negativos como la contaminacién auditiva.

2) Caminatas

Con esta actividad se realizard observacion de flora y fauna y con esto se lograria una conciencia
ambiental tanto por los habitantes de la zona, como por los visitantes futuros.

3) Senderismo

Las caminatas que se pretende se realicen en el &rea tendré impactos tanto positivos como negativos ya
gue esta actividad ayudaria al conocimiento del sitio, de las especies de flora y fauna que existen en el
lugar, aspectos negativos como la compactacion del suelo y la contaminacion auditiva.

4) Camping

Esta es una actividad que ayudara no solo a la dinamizacién de la economia local, sino también al
conocimiento del lugar y con esto existirian recomendaciones para futuros visitantes, aspectos negativos
como la emanacién de diéxido de carbono con la realizacion de fogatas y contaminacién auditiva.

5) Cabalgata

Es otra de las actividades productivas que se realizan a mayor escala dentro de la zona de estudio. Sin
embargo, los caballos pisotean el pasto por lo que existe una compactacién y erosion del suelo.

6) Canyoning

Esta actividad es un deporte acuatico que combina distintas técnicas como salto, nado, descenso con
cuerdas. Se la pretende realizar en la cascada el Mayorasgo.

7) Tubing

También conocido como descenso en el rio. En el rio Puela se realizara esta actividad, considerando que
la misma producirad un menor nimero de impactos negativos en este recurso natural.

8) Pesca deportiva

Se pretende realizar en él rio Puela como una actividad recreativa, la misma ayudara en el incremento
de actividad turistica del sitio.

9) Implementacion de sefialética turistica y basureros ecologicos

Se produce efectos negativos ya que existe contaminacion al utilizar materiales de construccién ajenos
a la zona.
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10) Implementacion de infraestructura

Perdida de plantas propias del ecosistema, ademas se puede ahuyentar especies animales de la zona, y
se ven obligadas a migrar.

b. Identificacion de factores ambientales susceptibles a recibir impactos

1) Suelo

Esencialmente en la parroquia existen carreteras de primer, segundo y tercer orden en las que transitan
principalmente tractores, motos, vehiculos livianos entre otros.

2) Agua

Existe la afluencia de gente local hacia las riveras de los rios principalmente los fines de semana ya que
existe la creencia que sus aguas son provenientes de piedras golpeadas y por ende tienen propiedades
curativas y por esta afluencia existe contaminacion por basura que los visitantes dejan en el lugar.

3) Aire

La contaminacion del aire es un problema que afecta no solo al ser humano sino también a las especies
de flora y fauna. Las principales causas son la presencia de vehiculos motorizados, qguema de basura y
desechos solidos, han hecho que el aire del sitio sea contaminado.

4) Floray Fauna

En los diferentes recursos naturales en los que se va a desarrollar el presente producto turistico, existe
una gran variedad de especies floristicas y faunisticas, existe contaminacién que se genera en los
habitats, mediante la expansion de la frontera agricola y pecuaria, plantacion de especies exéticas han
ocasionado la perdida de la vegetacién nativa, se espera no causar dafios o alteracion a alguna de las
especies.

5) Paisaje

Las condiciones del &rea donde se localiza la parroquia Puela debido a su altura, permite una apreciacion
del entorno ademas de todos los recursos naturales que esta posee como: la chorrera el Batan, la cueva
de los Tayos, entre otros.

6) Medio socioeconémico

El proyecto pretende contribuir a dinamizar la economia local, mediante la creacion de nuevas fuentes
de trabajo vinculadas al ambito turistico y promoviendo el emprendimiento en actividades
complementarias, de manera equitativa con las comunidades que forman parte del proyecto para crear
esfuerzos colectivos y que las comunidades realicen el intercambio cultural y experiencias vividas con
los turistas.

7) Ambito cultural

Actualmente en el &mbito cultural actualmente no logramos ver ningln rasgo especifico que se pueda
destacar



c. Matriz de Lazaro Lagos

Tabla 56. Matriz de Lazaro Lagos.
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ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
COMPONENTES £

AMBIENTALES =| £ i
2|85 oz g £ = IMPACTOS s B |22 s
53 385|812 £ 2| 2 HHHHEE R
A AIRE X | X X | Contaminacidn del aire R ENER: 2121 CIS |5
X | X | X X X | X | Particulas en suspensidn (polvo) -1l B S | 11 C|S |3
B. SUELD Erosidn del suelo | 1| 2| C| A | 2|2 MIS|E
X| X X Compactacidn del suelo Sl 210 M I 2] M|S |3
X X X | Basura DA 21| C|S |4
X X | X |Perdida de la cobertura vegetal -1 8| 0| A I 2| C|S |G
X Contaminacian del agua 13D S| 1|2 MIS|B
C. AGUA X | X| X| X X1 X | X Revalorizar la naturaleza + 21 3| D % | |1 C|S |8
XXX X]| X|X X | X | X |Perturbacitn de especies por ruido -1 21D A 212 C|S |G
D. FLORA Y FAUNA X | X1 X X | X Valoracidn de flora y fauna +| 1| 3| 0| S I ] M|IS |5
X X X X | Alejamiento de especies de fauna -l P2 C)A | 2[2|C|S|B
E. SOCID- ECONGMICO X | X| X X| X| X| X | X | X |Aparicion de |a actividad turistica + 20001 P 21 11 MIS |5
X | XX X X | X Dinamizacitn de la economia local + 1] 2D % 21 1] MIN |5
X | X X Sensibilizacidn a turistas y poblacidn local + 21 2/D)| P 210 1 MIS |7
F. PAISAJE X | X |Modificacian del paisaje L1 31O e 2121 C(S |7
X | X| X| X| X X Contemplacidn del entorno + 11| D] P 210 1] MIS |4
X X | Contaminacitn auditiva -1yt 21 2| 0[S |3
G. CULTURA X | X X| X Intercambio cultural L2 PR 2] T MIN | S

Elaborado por: Andrea Logrofio




d. Matriz de cuantificacion

Tabla 57. Matriz de cuantificacion.

COMPONENTES ACTIVIDADES
AMBIENTALES 2 3 4 a B ) 8 10 |TOTAL (+) ([TOTAL(-) [TOTAL
A -3 -3 -3-3 - -3 -0-3 | 33 33
B -5-a -4-3 -2-b -4 - -4-B - ab ab
C +d +d +8 +8 -b+8 +8 +8 ab b 62
D -G+3-6 -5+a | -B+0-b - -5+a-6 | -B+d -b -b -b 25 12 a7
E +a+b  |+a+b+T | +0+b+] | +2+B +a+b +a +a+b | +3+b +2 +J 106 - 106
F +4-3 +4 +h-3 | +4 +4 -T+h-a | +4 -1 -T-a 28 4 69
G + +2 +2 +2 +a 25 29
TOTAL (+) 33 40 40 28 23 22 23 19 a a 240
TOTAL (-) K] 18 26 12 20 24 - B |22 36 208
TOTAL b4 ag BB 43 4a 4 |23 23 |27 4 448

Elaborado por: Andrea Logrofio
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Interpretacion:

En general, los resultados obtenidos de la matriz son positivos arrojando un valor de 240 frente a la
variable negativa con un valor de 208, este es un resultado l16gico ya que, las actividades que se pretenden
realizar en el sitio causardn mas impactos positivos que negativos en los recursos naturales de la
parroquia.

En cuanto a las actividades, se pudo demostrar por medio de la matriz que la implementacién de la
infraestructura es la accion més perjudicial en el &rea de estudio con un valor negativo de 36, ademas
del ciclo turismo también representan un aspecto negativo, sin embargo a méas de las acciones que
afectan negativamente también tenemos acciones positivas como caminatas y senderismo son las
acciones con el valor més alto, con esto en el futuro creard una conciencia ecoldgica profunda tanto en
los pobladores de la zona como en los turistas logrando la sensibilizacién de la poblacion local frente a
su entorno lo cual ademas supone un beneficio directo para el medio ambiente, incentivando la
recuperacion, el cuidado y respeto por el mismo

En cuanto a componentes ambientales, la parte socio-econémica con un valor positivo de 106 es la mas
beneficiada ya que el aumento de turismo en la zona beneficiard no solo a los involucrados directamente
con el turismo sino a todas aquellas personas que brinden servicios complementarios al mismo, es por
ello que el encuentro entre el turista y los pobladores locales debe enmarcarse dentro del respeto mutuo
la cultura de cada uno, solo asi se lograra que el intercambio cultural llegue a ser una experiencia positiva
para ambas partes.

En cuanto a aspectos negativos, la matriz arroj6 un valor negativo de 72 para el componente ambiental
flora y fauna por las actividades que se van a realizar en los diferentes recursos naturales de la parroquia.

Para la implementacion del producto turistico en la parroquia Puela se han formulado medidas de
mitigacion que ayuden a disminuir los efectos sobre los recursos naturales del territorio suelo, agua, aire,
flora y fauna, lo cual se presenta a continuacion:

Tabla 58. Estudio ambiental
Actividades del

Medidas de o
proyecto que Efecto e Requerimiento Costo
9 mitigacion
causan dafios
Suelo y agua
Utilizar materiales
., recilcados
Implementacion Se produce y
s L acordes al
de sefialética contaminacion al o
- - . entorno. Maquinaria de
turistica y utilizar materiales de U 2500.00
S Recoger los reciclaje
basureros construccion ajenos a -
L desperdicios que
ecologicos la zona.
sobren en la
construccion
Alteracion del Estudio de Determinar el nimero
. ecosistema, y capacidad de maximo de visitantes al
Recorridos L L .
turisticos contaminacion de cargay disefio de dia, y trazar los 2300.00
suelo y agua con senderos con senderos
basura sefialética y adecuadamente  con
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recolectores  de
basura

recolectores para una
clasificacion correcta

Aire
Asesoramiento
Uso de productos ,
uimicos ara Contaminacion con Usar roductos ambiental
guim P . o P Clasificacion de 800.00
limpieza y particulas quimicas naturales -
' L desechos organicos e
desinfeccion . L
inorganicos
Flora y fauna
Perdida de plantas Construir en
propias del lugares con la Estudio de vida
. ecosistema, ademas menor proporcion silvestre, y maquinaria
Levantamiento de e
. se puede ahuyentar de vidasilvestre,y adecuada. 1000.00
construcciones : . N
especies animales de usar maquinarialo Talleres de
la zona, y se ven menos ruidos concientizacion
obligadas a migrar posible
Total 6600.00

Elaborado por: Andrea Logrofio

2. Estructura administrativa legal

a. Anadlisis de leyes

En el articulo 246 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, formulada en el 2008 se menciona:
fomentar al desarrollo de empresas comunitarias mediante la participacién activa de los pobladores. Por
otra parte, la Ley de Economia Popular y Solidaria (LEPS) en su articulo 4 pronuncia como objetivo
fundamental el crear organizaciones comunitarias que beneficien econémicamente a las comunidades o
personas emprendedoras basada en el comercio justo, el respeto hacia las diferentes identidades
culturales, la responsabilidad social y ambiental y la distribucién equitativa de los recursos que genere
el tipo de organizacién. Ademas, en la Seccién 1 del LEPS articulo 15 manifiesta que se distintas formas
de organizacion: el sector comunitario conformado por familiares, comunidades, pueblos vy
nacionalidades cuya meta es trabajar en unién la produccién, comercializacion y distribucién de los
servicios a prestar en forma solidaria.

Asimismo, el Reglamento de Centros de Turismo Comunitario (CTC) promueve el desarrollo local,
justo, equitativo, sostenible y responsable, ademas revalorizar la identidad, costumbres y tradiciones a
través del intercambio entre turistas y visitantes prestando servicios de calidad y mejorando las
condiciones de vida de las comunidades; de esta forma en su articulo 2 revela que los CTC pueden
prestar servicios de operacion, transporte, alojamiento, alimentos y bebidas, organizacion de eventos,
congresos, convenciones integrandose a las actividades relacionadas con el turismo. En este marco
analitico de la normativa legal vigente se menciona que amparados en la Constitucion de la Republica
del Ecuador que apoya la creacion de empresas comunitarias y basados en el reglamento de CTC, el tipo
de organizacion que se empleara para parroquia Puela es de CTC, mismo que ofrecera servicios de
operacion y transporte teniendo como expectativa el satisfacer las necesidades de la comunidad y de los
turistas que utilizaran el producto turistico Adventure Puela.
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Tabla 59. Marco legal requerido para el producto turistico.

Ley

Articulo

Aporte

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

3,14,71,74,238,26,276,383,
400,404,405,406

Aporta en el desarollo justo y equilibrado del
territorio, asi como la defensa del patrimonio
cultural y natural, las competencias de los
gobiernos parroquiales ejercerdn actividades
productivas comunitarias entre ellas el turismo
para la preservacion de la biodiversidad y el
medio ambiente, garantizando el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion a trdves de las potencialidades
territoriales.

Cadigo organico de
Organizacion
territorial y
autonomia y
descentralizacion
COOTDAD

61, 65.

Aporta al conocimiento de las funciones y
competencias exclusivas de los gobiernos
auténomos  descentralizados  parroquiales
rurales.

Ley de Economia
Popular y solidaria

2,4,15

Aporta en la creacién de organizaciones
comunitarias que beneficien econémicamente
a la poblacidn, tiene distintas formas de
organizacion: el sector comunitario. En el
Reglamento de CTC se promueve el desarrollo
local, justo, equitativo, sostenible vy
responsable, cuya meta es prestar servicios
relacionados con el turismo mejorando las
condiciones de vida de las comunidades.

Ley de turismo.

2,4,5,8,10

Aporta en la definicién del turismo y los
objetivos de la politica estatal del sector
turistico, ademas definen como actividades
turisticas a los servicios de alimentacion,
alimentos y bebidas, transporte, operacion y
agencias de viajes, ya que para poder prestar
los servicios turisticos se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento.

Reglamento general
de actividades
turisticas del
Ecuador

141,142,149

Aporta que todos los prestadores de servicios
turisticos deben tener el registro y obtener la
licencia anual de funcionamiento, para lo cual
se debe cumplir los siguientes documentos;
copia  certificada de la  escritura,
nombramiento  del representante legal,
Certificado del Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, RUC

Reglamento para los
Centros de Turismo
Comunitario

4,6, 8.

Aporta a reconocer las actividades que podran
realizar los CTC, los mismos seran
desarrollados exclusivamente dentro de su
jurisdiccion, y el Ministerio de Turismo
promueve y fomenta el desarrollo de los CTC,
para lo cual indica los requisitos para el
registro de turismo.

Elaborado por: Andrea Logrofio
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b. Requisitos para formar la organizacion

Los requisitos para formar la organizacion de CTC dirigidos por el MINTUR se presentan a
continuacion:

Tabla 60. Requisitos para formar la organizacion.

Requisitos para el registro de turismo Inversion

Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los servicios
turisticos a prestar.

Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad. 30.00
Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en el

2.50

Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes. 50.00
Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la comunidad
hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas. 300.00

Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un documento de
estructura organica del Centro de Turismo Comunitario.

Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo. 115.00
Copia certificada del registro Gnico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que

s - - o 5.00
conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos.
Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro. 200.00
Expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana. '
Total 702.50

Nota: Investigacion de campo, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio

¢. Requisitos para el funcionamiento

Tabla 61. Requisitos para el funcionamiento

Requisitos para el funcionamiento de turismo Gasto anual
Permisos de LUAF 95.00
Solicitud para permiso de funcionamiento 1.50

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de

salud del Ministerio 5.00
Copias de la Cédula y Certificado de Votacion 1.50
Copia del RUC del establecimiento. 1.00
Total 104.00
Nota: Investigacion de campo, 2018.
Elaborado por: Andrea Logrofio
3. Requerimientos para el area administrativa
a. Talento humano para el area administrativa
Tabla 62. Requerimientos de talento humano
Descripcion Cantidad Unidad Gasto Unitario Gasto Total
Gerente 1 Persona 900 13,756.50
Secretario/o - contador/a 1 Persona 600 9,171.00
Total de gasto en talento humano 22,927.50

Elaborado por: Andrea Logrofio



b. Activos fijos

Tabla 63. Activos fijos

Bienes muebles

Maquinaria y equipos

Descripcion Cantidad Unidad Gasto Unitario Gasto Total
Teléfono 1 Teléfono 40 40.00
Calculadora 1 Calculadora 20 20.00
Subtotal 60.00
Equipos de computacion
Descripcion Cantidad Unidad Gasto Unitario Gasto Total
Computadora 2 Computadora 700 1,400.00
Impresora 1 Impresora 200 200.00
Subtotal 1,600.00
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad Unidad Gasto Unitario Gasto Total
Escritorio 2 Escritorios 200 400.00
Sillas 2 Sillas 80 160.00
Archivadores 2 Archivadores 70 140.00
Dispensador de 1 dispensador 20 20.00
agua
Subtotal 720.00
Inversién de bienes inmuebles
Descripcion Cantidad Unidad Gasto Unitario Gasto Total
Terreno 150 m2 25 3,750.00
Construcciones 150 m2 150 22,500.00
Subtotal 26,250.00
Total de inversion de activos fijos 28,630.00
Elaborado por: Andrea Logrofio
c. Activos diferidos
Tabla 64. Activos diferidos
Descripcion Cantidad Unidad UG_asto_ Gasto Total
nitario
Estudio de Estudio de
factibilidad ! factibilidad 2500 2,500.00
Capacitacion 1 Capacitacion 500 500.00
personal personal
Total de inversiones de activos diferidos 3,000.00
Elaborado por: Andrea Logrofio
d. Permisos de funcionamiento
Tabla 65. Permisos de funcionamiento
Descripcion Cantidad Unidad Gasto Gasto Total
Unitario
Requisitos para Requisitos para
formar la 1 formar la 702.50 702.50
organizacion organizacion
Rquisitos_ para el 1 ReqL_Jisitos_ para el 104.00 104.00
funcionamiento funcionamiento
Total de gastos de permisos de funcionamiento 806.50

Elaborado por: Andrea Logrofio
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e. Otros

Tabla 66. Otros

Descripcion  Cantidad Unidad Gasto Gasto Total
Unitario

I\_/Iatgrlales de 1 I\_/Iate_rlales de 150 100.00
limpieza limpieza
Servicios 12 Servicios basicos 120 1,140.00
basicas
Materiales de 12 Materiales 30 360.00
oficina
Mantenimiento 5, goinig 40 480.00
equipos

Total de gastos de otros 2,430.00

Elaborado por: Andrea Logrofio

4. Estructura organizativa

La estructura organizacional del producto turistico se compone de tres niveles definidos de la siguiente
manera:

Nivel directivo: conformado por la junta parroquial de Puela y sus comunidades.
Nivel ejecutivo: conformado por la directiva y la asesoria técnica
Nivel operativo: conformado por las areas: comercial, productiva y administrativa.

a. Organigrama estructural

GERENCIA

|
| | |

area de produccion area administrativa area comercial

Secretaria y

Guianza contabilidad

Marketing

Gréfico 25. Organigrama estructural
Elaborado por: Andrea Logrofio



b. Organigrama funcional

rea de produccion

GERENTE

|
| | |

area administrativa

Secretaria -

Guias turisticos contadora

Grafico 26. Organigrama funcional
Elaborado por: Andrea Logrofio

5. Manual de cargos vy funciones

Tabla 67. Manual de cargos y funciones.

area comercial

89

Ing. en Marketing

Cargo

Funciones

Perfil

Gerente

Presidir las Juntas tanto ordinarias
extraordinaria.

Representar a la comunidad en los ambitos turisticos,
productivos y de medioambiente.

Revisar los gastos y presupuestos.

como

Género: Masculino/femenino
Edad: de 35 a 45 afios
Experiencia: 5 afios.

Guia turistico

Demostrar profesionalismo y seriedad en el trabajo
Distribuir el tiempo entre los diferentes puntos de
parada.

Encargargarse de velar por la seguridad de los turistas.
Liderar la guianza de grupos.

Realizar guias interpretativas

Supervisar los equipos y materiales para el tour.

Género: Masculino/femenino
Edad: de 20 a 40 afios
Experiencia: 1-2 afios
Titulo: Tecnologia o
Ingeniero/a en turismo,
ecoturismo.

Archivar comprobantes de ingreso y egreso.
Emitir informes contables y administrativos al gerente.
Expedir facturas

Género: Masculino/femenino
Edad: de 25 a 35 afios

Sgﬁ:gg%?: ) Llevar el informe de cuentas, estado de situacién Experiencia: 5 afios
inicial, diario general, diario mayor, estado y analisis Titulo: Tecnologia o
financieros con orden y responsabilidad. Ingeniero/a en cotabilidad.
Responsabilidad en las actividades econémicas.
Coordinar conjuntamente con el contador y gerente
sobre las actividades de difusién turistica. . . . .
. ; L Género: Masculino/femenino
| Determinar estrategias de comercializacion Edad: de 20 a 40 afios
ng. en Ofertar los paquetes turisticos. B o
Marketing Experiencia: 1-2 afios

Realizar estrategias con agencias de viajes y
operadoras de turismo.

Realizar la promocion y publicidad de los productos
turisticos conjuntamente con el gerente y contador.

Titulo: Ingeniero/a en
marketing

Elaborado por: Andrea Logrofio



D. VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

1. Evaluacion econdmica

a. Inversion

Tabla 68. Inversion

Denominacion Inversion
Activos fijos 94,635.00
Terrenos 23925.00
Construcciones y edificaciones 50550.00
Maquinarias y equipos 14700.00
Equipos de computos 3280.00
Muebles y enseres 2180.00
Vehiculos 0.00
Activos diferidos 17721.67
Constitucion de la empresa 806.50
Capacitaciones 500.00
Estudio de factibilidad 2,500.00
Promocion y publicidad 1,800.00
Gastos financieros 12,115.17
Capital de trabajo 34,195.57
Mano de obra directa 9,935.25
Mano de obra indirecta 2812.44
Sueldos y salarios 18724.125
Materias primas e insumos 58.75
Mantenimiento 1665
Contingencias 1000
TOTAL 146,552.23
Elaborado por: Andrea Logrofio
b. Fuentes de financiamiento
Tabla 69. Fuentes de financiamiento
Denominacién Inversibn  Recursos propios Préstamo
Activos fijos 94,635.00 36,414.36 110,137.88
Terrenos 23925.00 23925
Construcciones y edificaciones  50550.00 50550
Maquinarias y equipos 14700.00 14700
Equipos de computo 3280.00 3280
Muebles y enseres 2180.00 2180
Vehiculos 0.00 0
Activos diferidos 17721.67
Constitucion de la empresa 806.50 807
Capacitaciones 500.00 500
Estudio de factibilidad 2,500.00 2500
Promocién y publicidad 1,800.00 1800
Gastos financieros 12,115.17 12115
Capital de trabajo 34,195.57
Mano de obra directa 9,935.25 9935
Mano de obra indirecta 2812.44 2812

90
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Sueldos y salarios 18724.125 18724
Materias primas e insumos 58.75 59
Mantenimiento 1665 1665
Contingencias 1000 1000
TOTAL 146,552.23 36414.36 110137.88
Elaborado por: Andrea Logrofio
c. Pago de la deuda
Monto $ 200559.75
Interés 11%
Tiempo 5 afos
Tabla 70. Pago de la deuda
Afio Préstamo capital Capital a pagarse Saldo Interes Cuota
2018 $110,137.88 $ 22,027.58 $ 8811030  $12,115.17 $34,142.74
2019 $ 88,110.30 $ 22,027.58 $ 66,082.73  $9,692.13 $31,719.71
2020 $ 66,082.73 $ 22,027.58 $ 4405515  $7,269.10  $ 29,296.67
2021 $ 44,055.15 $ 22,027.58 $ 22,02758  $4,846.07 $ 26,873.64
2022 $ 22,027.58 $ 22,027.58 $2,423.03 $ 24,450.61
2023 $ 22,027.58 -$ 22,027.58 $ 22,027.58
TOTAL 36345.50 146483.37

Elaborado por: Andrea Logrofio

d. Depreciacion de activos fijos
Tabla 71. Depreciacion de activos fijos

Denominacion Valor Bien Depreciacion  Deprecacion  Depreciacion En Valor
Por Ley Anual El De
Proyecto(5afios)  Salvamento
Terrenos 23,925.00
Construcciones y edificaciones 50,550.00 20 2,527.50 12,637.50 37,912.50
Magquinarias y equipos 14,700.00 10 1,470.00 7,350.00 7,350.00
Equipos de computos 3,280.00 2 1,640.00 8,200.00
Muebles y enseres 2,180.00 10 218.00 1,090.00 1,090.00
Total 94,635.00 47 5,855.50 29,277.50 46,352.50
Elaborado por: Andrea Logrofio
Depreciacion acumulada 5856 11711 17567 23422
e. Amortizacién de activos diferidos
Tabla 72. Amortizacion de activos diferidos
2018 2019 2020 2021 2021 2022
17722 3544 3544 3544 3544 3544
Elaborado por: Andrea Logrofio
f. Estructura de costos y gastos
Tabla 73. Estructura de costos y gastos
Denominacion Afio
1 2 3 4 5 6
Costos de produccion 25612.88  26022.69 26862.07 28172.19 30018.95 31986.77
Mano de obra directa 19870.50 20188.43 20839.63 21856.02 23288.73 24815.37
Mano de obra indirecta 5624.88 5714.88 5899.22 6186.93 6592.50  7024.66
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Materias primas/materiales e insumos 117.50 119.38 123.23 129.24 137.71 146.74
Gastos administrativa 31255.25 31661.65 32494.05 33793.27 35624.66 37576.10
Sueldos y salarios 22163.25 22517.86 23244.20 24377.87 25975.90 27678.68
Servicios basicos 1,440.00 1463.04 1510.23  1583.89  1687.72  1798.35
Materiales de oficina 360.00 365.76 377.56 395.97 421.93 449.59
Permisos 806.50 819.40 845.83 887.09 945.24 1007.20
Materiales de limpieza 150.00 152.40 157.32 164.99 175.80 187.33
Mantenimiento 480.00 487.68 503.41 527.96 562.57 599.45
Depreciaciones 5855.50 5855.50 5855.50 5855.50  5855.50  5855.50
Gastos en ventas 15585.00 15834.36 16345.11 1714230 18266.02 19463.40
Sueldos y salarios 15285.00 15529.56 16030.48 16812.32 17914.41 19088.74
Promocioén y publicidad 300.00 304.80 314.63 329.98 351.61 374.66
Gastos financieros 9692 7269.10  4846.07 2423.03 24450.61
Elaborado por: Andrea Logrofio
g. Presupuesto de ingresos
Tabla 74. Presupuesto de ingresos
Denominacion ANO
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Paquete 1 1216 1277 1408 1630 1981 2528
Precio $48.84 $48.84 $48.84 $48.84 $48.84 $48.84
Subtotal 59389.44 62358.91 68750.70 79587.53 96739.14 123466.38
Paquete 2 1216 1277 1408 1630 1981 2528
Precio $56.76 $56.76 $56.76 $56.76 $56.76 $56.76
Subtotal 69020.16 72471.17 79899.46 92493.62 112426.57 143487.96
TOTAL 128409.60 134830.08 148650.16 172081.15 209165.71 266954.34
Elaborado por: Andrea Logrofio
h. Estado de resultados
Tabla 75. Estado de resultados
ANO
DENOMINACION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 128409.60 134830.08 148650.16 172081.15 209165.71 266954.34
Costos de produccién 25612.88  26022.69  26862.07 28172.19  30018.95  31986.77
Unidad bruta 102796.72 108807.39 121788.09 143908.95 179146.76 234967.57
Gastos administrativos 31255.25 31661.65 32494.05 33793.27 35624.66 37576.10
Gastos de ventas 15585.00 15834.36 16345.11 17142.30 18266.02 19463.40
Unidad operativa 55956.47 61311.39 72948.93 92973.39  125256.08 177928.07
Gastos financieros 0 9692 7269 4846 2423 24451
Utilidad antes de impuestos y 55956.47  51619.25  65679.83  88127.32 122833.05 153477.46
reparticion de beneficios
Impuestos 6714.78 6194.31 7881.58 10575.28 14739.97 18417.30
Utilidad antes de reparticion de 49241.69 45424.94 57798.25 77552.04 108093.08 135060.17
utilidades
Reparticion de utilidades 7386.25 6813.74 8669.74 11632.81  16213.96  20259.03
Utilidad neta 41855.44 38611.20 49128.51 65919.24 91879.12 114801.14
Elaborado por: Andrea Logrofio
i. Flujo de caja
Tabla 76. Flujo de caja
DENOMINACION 0 1 3 4 5
Inversion 146552.23
Valor de salvamento 46353
Capital de trabajo 34195.57
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Utilidad neta 41855.44 38611.20 49128.51 65919.24 91879.12
Depreciacion 5856 5856 5856 5856 5856
Flujo de caja -146552.2 47710.94 44466.70 54984.01 71774.74 178282.69
Factor de la actualizacién 1 0.98 0.97 0.95 0.94 0.92
Flujo de caja actualizado -146552.23 46959.6 43077.2 52427.0 67359.2 164679.9
Sumatoria 90036.8 142463.8 209823.0 374502.9

Elaborado por: Andrea Logrofio

2. Evaluacién financiera
Tabla 77. Evaluacion financiera

PRC Se recupera al 5to afio
RBC 2.56

VAN $176,623.84
TIR 34%

Elaborado por: Andrea Logrofio

Analisis:

La inversion del proyecto es de $146,552.23 USD resultado de la suma de activos fijos, activos diferidos
y capital de trabajo de lo cual el 25% son recursos propios y 75% es préstamo; los ingresos se obtendran
por concepto de la venta de los paquetes turisticos, representados en $128409.60 ddlares; y la utilidad
neta en el ler afio asciende a $41855.44. Por esta razén, los ratios financieros demuestran que la TIR es
de 34%, el VAN es de $ 176,623.84, RBC es de $2.56 USD y PRC es al 5to afio.



VIl CONCLUSIONES

A. La parroquia Puela se conocio que el estado actual del territorio en cuanto al componente biofisico —
ambiental presenta el 41.65% de bosque natual; por otra parte el componente socio — cultural revela que
se encuentra constituida por 4 comunidades; en el componente asntamientos humanos existen 100
habitantes aproximadamente; en el componente movilidad, energia y conectividad existen medios de
trasporte con 2 rutas, existiendo vias asfaltadas de primer orden; finalmente en el componente politico
institucional se tiene que la parroquia tiene apoyo de varias instituciones publicas y privadas para su
desarrollo territorial.

B. La oferta turistica esta representada por 9 atractivos, 100% naturales de jerarquia | y Il. El analisis de
la demanda revelé que el 97.32% de turistas nacionales y el 97.92% de extranjeros presentan
predisposicion para visitar la parroquia, con el fin de realizar actividades de senderismo, fotografia,
observacidn de flora y fauna, deportes de aventura, entre otras; en este sentido se pretende captar el 30%
de la demanda insatisfecha, teniendo una demanda objetiva de 4970 turistas anuales.

C. Se disefi6 el producto turistico Adventure Puela, compuesto por dos paquetes turisticos en funcién a
las potencialidades del territorio y el analisis de la demanda, el mismo sera difundido por medios
publicitarios como la pagina web a través del internet y medios publicitarios. Los paquetes tienen la
duracion de 1 dia a un precio de $48.84 el paquete Puela aventura total y el paquete Puela descanso a
plenitud a un precio de $56.76 que incluyen todos los servicios expuestos en los paquetes.

D. El tipo de organizacion que se empleara para parroquia Puela es de Centro de Turismo Comunitario.
Finalmente, para la ejecucion del presente proyecto se requiere una inversién de $146,552.23 y los ratios
financieros demuestran que la TIR es de 34%, el VAN es de $176,623.84, RBC es de $2.56 USD y PRC
es al 5to afio, por esta razon el producto turistico es viable.



IX. RECOMENDACIONES

A. Los componentes del territorio de la parroquia Puela se deben fortalecer a través del trabajo conjunto
entre los niveles de gobierno con el fin de dar cumplimiento a las competencias exclusivas, para mejorar
la calidad de vida de la poblacion y la competitividad sistémica del territorio rural siempre trabajando
dese lo local hacia lo global

B. Se deben investigar continuamente las nuevas tendencias del mercado, con el fin de conocer méas a
fondo a los clientes, es decir: gustos, preferencias y necesidades; de esta manera se pueden formular
productos turisticos de caracter innovador.

C. Se recomienda buscar alianzas estratégicas a nivel puablico, privado y comunitario, con el fin de
difundir el producto turistico Adventure Puela.

D. Resulta importante buscar fuentes de financieamiento entre organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para la ejecucion del proyecto turistico.



X. RESUMEN

La presente investigacion plantea: disefiar un producto turistico para la parroquia Puela en el cantén
Penipe, provincia de Chimborazo; con el fin de generar beneficios para la economia local. En validacion
del potencial turistico se determin6 la existencia de 9 atractivos naturales de jerarquia I y II
respectivamente, el analisis de la demanda turistica indica que el 97.32% de turistas nacionales y el
97.92% de extranjeros presentan predisposicion para visitar la parroquia, donde se pretende captar el
30% de la demanda insatisfecha. Se disefi6 el producto turistico Adventure Puela conformado por dos
paquetes turisticos Puela aventura total y Puela descanso a plenitud que incluyen actividades de
senderismo, fotografia, observacion de flora y fauna, deportes de aventura, entre otras. El mismo setd
difundido por medios publicitarios como péagina web a través del internet, redes sociales, tarjetas de
presentacion y volantes. En la viabilidad ambiental no se causa impactos negativos en magnitud. El
producto se constituira como un Centro de Turismo Comunitario. Finalmente, la viabilidad econémica
financiera del proyecto presenta una inversion de $ 146,552.23 y los ratios financieros demuestran que
la TIR es de 34%, el VAN es de $ 176,623.84, RBC es de $2.56 USD y PRC es al 5to afio, por esta
razén el producto turistico es viable. Se concluye que el disefio del producto turistico para la parroquia
Puela se convierte en una alternativa de desarrollo local que contribuira a mejorar la calidad de vida de
la poblacion y a la prestacion de servicios turisticos.

Palabras claves: PRODUCTO TURISTICO - ACTIVIDADES TURISTICAS - ATRACTIVOS
NATURALES - DEMANDA TURISTICA




XI. SUMMARY

The present study pretends to design a tourist product in a parish called Puela, located in Penipe,
province of Chimborazo with the aim to generate benefits for the local economy. After the validation of
the tourist potential, 9 natural attractions with category 1 and 2 were determined. The analysis of the
tourist demand indicates that 97.32 % of local tourists and 97,92% of foreign visitors are willing to visit
this place, where it is expected to cover 30% of the wnsatisfied demand. The tourist product called
Adventure Puela was designed and it is made up with 2 tourist packages: “Puela Aventura Total” and
“Puela descanso a plenitud” that include activities like trekking, photography, flora and fauna
observation, among others. This offer will be socialized via social media like websites, social network,
cards and fliers. As for the environmental feasibility, there is no negative impact on it This product will
become a tourist center for the community. Finally, as regards the economic feasibility of the product,
the investment is about § 146, 552,23 and the financial /ratios show that TIR is around 34%, VAN
$176,623,84, RBC §2,56 and the PRC until year 5. For this reason, the tourist project is feasible. It is
concluded that the design of a tourist package in Puela becomes an alternative for local development as

it will contribute to improve the quality of life of the population as well as the offer of tourist services,

Keywords: Tourist product, tourist activities, natural attractions, tourist demand,



XI1. BIBLIOGRAFIA

Acerenza, M. (1990). Agencias de Viajes, organizacion y operacion. México: Trillas.

Aragua, F. (2013). Determinacion de la factibilidad. Recuperado el 15 de mayo de 2018, de
http://proyectos.aragua.gob.ve/descargas/ESTUDIOFACTIBILIDADECON%C3%93MICA.pdf

Berganza, M., & Ruiz, J. (2005). Investigar en comunicacion. Guia practica de métodos y técnicas de
investigacion social en comunicacion. Recuperado el 15 de mayo de 2018, de
http://dx.doi.org/10.32466/eufv-cyh.2007.3.485.127-129

Bernier, E. (2015). Turismo y desarrollo regional. Papers de Turismo. Espafia: Malaga. 14-15, 95-102.
Recuperado el 16 de junio de 2018, de
http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers/article/viewFile/418/353

Boubeta, A. (2007). Fidelizacion del cliente. Ideas propias. Lugar: SL. Recuperado el 22 de junio de
2018, de
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/1288/1/Plan_mercadeo_fidelizacion_cl
ientes_Aliar_Comunicaciones.pdf

Calles, J. (2014). EI turismo en Ecuador. Recuperado el 16 de mayo de 2018, de
http://www.elcomercio.com/actualidad/politica/presidente-correa-dice-que-ecuador.html

Carrera, C., Fabian, C., & Sanchez Fassler, S. (2016). Evaluacion de los procesos productivos mediante
la identificacion de los puntos criticos de control y su incidencia en la inocuidad de los productos
elaborados por la empresa procesadora de alimentos La Picantina. (Tesis de grado. Ingeniero
Industrial). Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga — Ecuador. Recuperado el 16 de mayo
de 2018, de http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/3626/1/T-UTC-000045.pdf

Castillo, H. (2012). Introduccién a los recursos turisticos. Recuperado el 18 de junio de 2018, de
http://www.um.es/aulasenior/saavedrafajardo/apuntes/2012/turismo/recursos.pdf

Chias, J. (2005). El negocio de la felicidad: desarrollo y marketing turistico de paises, regiones,
ciudades y lugares. Madrid: Prentice Hall.

Ciribeli, J., & Miquelito, S. (2015). La segmentacion del mercado por el criterio psicogréafico: un ensayo
tedrico sobre los principales enfoques psicograficos y su relacién con los criterios de
comportamiento. Revista cientifica: Vision de futuro, Recuperado el 18 de junio de 2018,
Argentina. en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357938586002>

Collazos, J. (2002). El Estudio de mercado en los proyectos de inversion: Analisis de la demanda.
Primera Edicion. Editorial San Marcos. Lima: Perd. 25-26. Recuperado el 20 de mayo

Cuervo, A., & Garcia, A. (1994). Introduccion a la administracion de empresas. Recuperado el 22 de
mayo de 2018, de
http://campus.udeonline.org/cursos/leccionessf ARCHIVOS_COMUNES/VERSIONES NO_IMP
RIMIR/GADEOS/TEMA_1_ COMO_ESTUDIAR.pdf

Diaz, I., Catalufia, F., & De Castro, E. (2013). Gestion de precios. Espafia: Madrid: Esic. Recuperado el
22 de mayo de 2018, De:
http://sgfm.elcorteingles.es/SGFM/dctm/MEDIA01/201305/16/00106524425326_2_.pdf

Domench, P. (2003). La divulgacion de la informacion social y medioambiental de la gran empresa
espafola en el periodo 1994-1998: situacién actual y perspectivas. Spanish Journal of Finance
and Accounting/Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 32(117), 571-601. Recuperado
el 22 de junio de 2018, de https://sci-hub.tw/10.1080/02102412.2003.10779496



Durban, R. (2015). Turismo Ecuador. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/04/27/nota/4818656/ecuador-ingreso-consejo-global-
turismo-sostenible

Fitur. (2009). Organizacion Mundial del Turismo: respuestas del turismo mundial a los nuevos retos de
la economia global. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Pag. 137-140.
Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.pasosonline.org/Publicados/7209/PS0209_1.pdf

Franco, N., Sdnchez, J., & Vente, A. (2016). Procedimiento para realizar la evaluacién de mercado en
la etapa de formulacién de un proyecto. Recuperado el 09 de junio de 2018Colombia: Bogota.
De:
https://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/3715/1/Procedimiento_realizar_evaluacion_f
ranco_2016.pdf

Frascara, J., & Frascara, J. (1998). Disefio gréafico y comunicacion. Infinito. Recuperado el 13 de junio
de 2018, de http://hdl.handle.net/123456789/3547

Garces, F. (1994). Desarrollo de proyectos de ecoturismo. Guia metodoldgica: Inventario de atractivos
turisticos. IDOM& O GRAFICAS. Ecuador: Quito. Pp. 20, Recuperado el 10 de junio de 2018 de:
http://www.redalyc.org/pdf/398/39838701001.pdf

Garcia, A., Ortiz, A., & Torres, V. (2010). Proyectos de inversién. Recuperado el 23 de junio de 2018,
de http://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/2040

Garcia, J., & Colin, J. G. (2008). Contabilidad de costos/ 3ra. Edicién, Editorial 35-36, Mc. Graw.
México.

Gil, S., Sosa, D., & Quintana, T. (2002). Analisis de la satisfaccion del turista de paquetes turisticos
respecto a las actividades de ocio en el destino: El caso de Republica Dominicana. Cuadernos de
turismo, (9), 67-84. Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Recuperado el 24 de junio de
2018.

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Puela. (2012). Caracteristicas principales de la
parroquia Puela.pdot Disponible en Recuperado el 28 de junio de 2018, de
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/06608232
60001_DIAGNOSTICO_PDYOT_2015 PARROQUIA PUELA _24-06-2015_14-49-02.pdf

Gonzélez, M. E. (2008). Turismo rural Ecuador. Costa Rica: Instituto Interamericano para la
Cooperacion para la Agricultura (IICA). Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018825032009000400001&script=sci_arttext&ting=
pt

Gurria Di-Bella, M. (2000). El Turismo rural sostenible como una oportunidad de desarrollo de las
pequefias comunidades de los paises en desarrollo. Presentado en la Cuarta Feria Ecoturistica y
de Produccién, 15-23. Recuperado el 22 de  junio de 2018, de
http://amarc.redmujeres.org/biblioteca%20digital/desarrollo_turismo_rural.pdf

Hernandez, A., Villalobos, A., & Suérez, A. (2005). Formulacion y evaluacién de proyectos de
inversion.  Meéxico:  Thomson. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://dspace.ucbscz.edu.bo/dspace/bitstream/123456789/10196/1/9311.pdf

Herrera, H. (2005). EI marco ético de la responsabilidad social empresarial. Pontificia Universidad
Javeriana. Recuperado el 20 de junio de 2018, de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=FNtOLTYrftEC&oi=fnd&pg=PA13&dqg=El+marc
0+%C3%A09tico+de+lat+responsabilidad+social+empresarial.+Pontificia+Universidad+Javeriana
.&ots=ykSYcLhAIH&sig=Mfu2a7WYX6c9GQ_yeMQXP2asUhA#v=onepage&q=EI%20marco


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018825032009000400001&script=sci_arttext&tlng=pt
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S018825032009000400001&script=sci_arttext&tlng=pt

%20%C3%A9tico%20de%20la%20responsabilidad%20social%20empresarial.%20Pontificia%?2
OUniversidad%20Javeriana.&f=false

Inostroza, G. (2018). Aportes para un modelo de gestion sostenible del turismo comunitario en la region
andina. Gestion Turistica, (10), 77-90. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/3485/4005

Jaramillo, V., Pacheco, J., Jaramillo, C., & Lastra, X. (2017). El uso del marketing en el turismo:
desarrollo del mercado de artesanias de la comuna kichwa Mandari Panga, SIEMBRA, 3(1),
155-166. Ecuador: Orellana.

Jiménez, D. (2009). Anélisis sectorial de turismo, caracteristicas del sector ecuatoriano. Pro Ecuador,
Instituto de promocion de exportacion e inversiones. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.proecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/12/PROEC_AS2012 TURIS
MO.pdf

Kotler, P. (2001). Direccién de mercadotecnia: andlisis, planeacién, implementacion y control.
Magister en Administracion-Tiempo Parcial 29, ESAN. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://observatoriocultural.udgvirtual.udg.mx/repositorio/bitstream/handle/123456789/403/K otle
r_Direccion_de_mercadotecnia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Longenecker, J. (2012). Administracion de pequefias empresas. Cengage Learning Editores.
Recuperado el 22 de junio de 2018, de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=CswjaBf XHIKC&oi=fnd&pg=PT5&dg=Longenec
ker,+J.+(2012).+Administraci%C3%B3n+de+peque%C3%Blas+empresas.+&ots=YjAQKmOxu
S&sig=58ulUlhtra-GTPz-
1XEG38nS7ztQ#v=0nepage&q=Longenecker%2C%?20J.%20(2012).%20Administraci%C3%B3
n%20de%20peque%C3%Blas%20empresas.&f=false

Lépez Guzman, T. J., & Sanchez Cafiizares, S. M. (2008). La creacion de productos turisticos utilizando
rutas enologicas. Pasos. Revista de turismo y patrimonio cultural, 6(2es). Recuperado el 22 de
junio de 2018, de http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf

Lopez, G., & Maestre, M. (2005). Andlisis de la informacion administrativa para la toma de decisiones
tacticas. Recuperado el 30 de junio de 2018, de
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/669/1/TESIS-658.403 L818a_01.pdf

Lopez-Guzman Guzman, T. J., & Sanchez Cafiizares, S. M. (2009). Desarrollo socioeconémico de las
zonas rurales con base en el turismo comunitario. Un estudio de caso en Nicaragua. Cuadernos
de desarrollo rural, 6(62), 81-97. Recuperado el 2 de junio de 2018, de
http://www.scielo.org.co/pdf/cudr/ven62/ven62a05.pdf

Martinez, L (2008). Areas de la contabilidad. Recuperado el 25 de junio de 2018, de
www.monografias.com/trabajos33/areas-contabilidad/areas-contabilidad.shtml.

Meirifio, R., Brea, J., Vila, N., & Lopez, E. (2016). Segmentacion del mercado de un destino turistico
de interior. El caso de A Ribeira Sacra (Ourense). Recuperado el 30 de junio de 2018, Espafia.

Ministerio de Turismo. MINTUR. (2017). Guia metodolégica para la jerarquizacién de Atractivos y
generacion de espacios turisticos del Ecuador 2017. Ecuador: Quito. Recuperado el 22 de junio
de 2018, de
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivosTuristicos/Partel GuiaMetodologi
calnventarioGeneracionEspacioTuristico2017_2daEd.pdf

Miranda, J. (2005). Gestion de proyectos: identificacion, formulacion, evaluacion financiera-
economica-social-ambiental. MMEditores. Colombia: Bogota. Recuperado el 01 de junio de 2018,
de http://www.sidalc.net/cgi-



bin/wxis.exe/?IsisScript=CEDAF.xis&method=post&formato=2&cantidad=1&expresion=mfn=
002235

Munari, B., & Cantarell, F. (1979). Disefio y comunicacion visual. Gustavo Gili. Recuperado el 30 de
mayo de 2018, de https://ggili.com.mx/media/catalog/product/9/7/9788425228667_inside.pdf

Mufoz, A., & Gonzalez, M. (2015). Colaboracion y gobernanza para el desarrollo turistico. Aranjuez
como estudio de caso. Cuadernos de Turismo, (35), 311-334. Recuperado el 18 de mayo de 2018,
de http://www.redalyc.org/pdf/398/39838701013.pdf

Mufoz, E. (2015). Guia metodoldgica para la formulacion y evaluacion de proyectos productivos. 13-
25, Ecuador: Riobamba.

Mufoz, E. (2006). Guia metodolégica para la formulacién y evaluacion de proyectos productivos
relacionados con el ecoturismo. Ecuador: Riobamba.

Olivares, D. (2000). Planificacion territorial y comercializacion turistica (Vol. 2). Publicacions de la
Universitat  Jaume I Recuperado el 19 de mayo de 2018, de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=BV3otdcRqF4C&oi=fnd&pg=PA9&dqg=Planifica
ci%C3%B3n+territorial+y+comercializaci%C3%B3n+tur%C3%ADstica+(Vol.+2).+Publicacion
s+de+la+Universitat+Jaume+l.&ots=F1mVXDtD3h&sig=1k32Qgrjfq7sb49bR-
khP9J6yCY#v=0nepage&q=Planificaci%C3%B3n%?20territorial%20y%20comercializaci%C3%
B3n%20tur%C3%ADstica%20(Vo0l.%202).%20Publicacions%20de%20la%20Universitat%20Ja
ume%?20I.&f=false

Olivos, F. (2016). Disefio de un city tours para el incremento de visitantes en Ferrefiafe, Perd.
Recuperado el 14 de junio de 2018, de
http://servicios.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/2420/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (2010). Definiciones relativas a las estadisticas del turismo.
Recuperado el 19 de junio de 2018 Espafia: Madrid.
http://www.profesionalesdelturismo.cl/images/libros/manuales/Introduccion_al_Turismo.pdf

Organizacion Mundial de Turismo. OMT. (1998). Concepto de producto turistico. Panorama OMT del
Turismo Internacional. Espafia: Madrid. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.profesionalesdelturismo.cl/images/libros/manuales/Introduccion_al_Turismo.pdf

Ortiz, G., De Castro, M., De la Cuétara, J., & Ezcurra, J. (2004). Principios de derecho publico
econébmico. ARA  Editores. Recuperado el 29 de junio de 2018, de
https://www.researchgate.net/publication/40943082_Principios_de_derecho_publico_economico
_modelo_de_Estado_gestion_publica_regulacion_economica

Padilla, M. (2016). Formulacion y evaluacion de proyectos. Ecoe Ediciones. Recuperado el 22 de junio
de 2018, de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=1drDDQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dg=Padilla,
+M.+(2016).+Formulaci%C3%B3n+y+evaluaci%C3%B3n+de+proyectos.+Ecoe+Ediciones.+&
ots=7jIXrxFOFf&sig=ajE08Qxy1s0s8WGijtiXipc6dbBk#v=0onepage&q=Padilla%2C%20M.%20
(2016).%20Formulaci%C3%B3n%20y%20evaluaci%C3%B3n%20de%20proyectos.%20Ecoe%
20Ediciones.&f=false

Panesso, A., & Damarco, E. (2012). Disefio de un plan estratégico de marketing para la empresa Diego
Panesso Catering (Doctoral dissertation, Universidad Tecnoldgica de Pereira. Facultad de
Ingenieria Eléctrica. Facultad de Ingenieria Industrial). Recuperado el 22 de junio de 2018, de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/49872737/ejemplo_de_plan_de_marketing_
estrategico.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXxpires=1540172033&Si
gnature=jZSpkTXQacSS5i13z8XxTRW%2Fy0gA%3D&response-content-


http://www.profesionalesdelturismo.cl/images/libros/manuales/Introduccion_al_Turismo.pdf

disposition=inline%3B%?20filename%3DDISENO_DE_UN_PLAN_ESTRATEGICO_DE_MA
RKETI.pdf

Perdiguero, T. (2005). La responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de la gestion
empresarial (Vol. 52). Universitat de Valencia. Recuperado el 11 de junio de 2018, de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=aUJcjh0o-
v8C&oi=fnd&pg=PA9&dg=La+responsabilidad+social+de+las+empresas+y-+los+nuevos+desaf
%C3%ADos+de+la+gesti%C3%B3n+empresarial+(Vol.+52).+Universitat+de+Val%C3%A8nci
a.&0ts=ws-GclZk0G &sig=uSwx74rldkX6BF_k8tV_YG6sbMM#v=0onepage&q&f=false

Pérez, J. (2017). La responsabilidad social corporativa en turismo. Estado de la cuestion. ARA: Revista
de Investigacién en Turismo, 5(1), 63-80. Recuperado el 02 de junio de 2018, de
http://revistes.ub.edu/index.php/ara/article/view/19060

Perona, E., Molina, E., Garcia, L. A., Pussetto, L., & Freites, D. (2016). Impacto econémico y social del
turismo en la provincia de Cordoba. Una comparacion con el caso de La Rioja. Oikonomos, 1.
Recuperado el 23 de junio de 2018, de
https://revistaelectronica.unlar.edu.ar/index.php/oikonomos/article/viewFile/77/76

Portales, D (2011). Etapas del estudio técnico. Recuperado el 22 de junio de 2018, de http://e-
tecnico.webnode.es/servicios/

Ramirez, C. (2006). Formulacién y evaluacion de proyectos. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://www.guso.com.mx/gcr/buap/20160tono/FORMULACION%20Y %20EVALUACION%?20
DE%20PROYECTO0S%200TONO%202016.pdf

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. Pearson educacién. Recuperado el 11 de junio de
2018, de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/44496870/Comportamiento_Organizacional
_13 edicion__JPR504.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXxpires=1540
172297&Signature=HKAhfFUGO2HEh421%2FekKg%2Bxm7D4%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DComportamiento_Organizacional _13_edicion.pdf

Rodriguez, C. R. (1983). El desarrollo del turismo en el mundo. Letra con filo. Cuba: La Habana: Ed:
Politica. Recuperado el 01 de junio de 2018, de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322007000100005

Rojo, I. (2014). Direccion y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Pirdmide. Recuperado
el 15 de junio de 2018, de https://www.casadellibro.com/ebook-direccion-y-gestion-de-empresas-
del-sector-turistico-ebook/9788436831948/2347241

Rosales, P. (2005). Estudio técnico. Recuperado el 15 de mayo de 2018, de
http://www.ucipfg.com/Repositorio/ MIA/MIA0L/BLOQUEACADEMICO/Unidad2/lecturas/Ca
pitulo_del_Estudio_Tecnico.pdf.

Roura, H., & Cepeda, H. (1999). Manual de identificacion, formulacién y evaluacion de proyectos de
desarrollo  rural. CEPAL. Recuperado el 24 de junio de 2018, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5557/S9911908 es.pdf?sequence=1

Salcedo, F. (2008). La marca. Recuperado el 12 de junio de 2018, de
www.monografias.com/trabajos58/marca/marca.shtml

Salcedo, R. (2016). El planeamiento tributario y su efecto en la situacion financiera de la Empresa de
Transporte Turismo Erick El Rojo SA, distrito de Trujillo, periodo 2015. Recuperado el 09 de junio
de 2018, de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5122/ciudadfasanando_sharon.pdf?sequen
ce=1



Samper, M. (2016). Introduccion al proceso de gestion del desarrollo de los territorios rurales y de los
sistemas territoriales de agricultura familiar, Costa Rica: San José. Recuperado el 22 de junio de

2018, de
http://portalsiget.net/ArchivosSIGET/publicaciones/Archivos/2022017_FASCICULOINTROGS
PTRW.pdf

Sanchez, A., & Garcia, F. (2003). El turismo cultural y el de sol y playa: ¢sustitutivos o
complementarios? Cuadernos de turismo, (11), 97-106. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://repositorio.upct.es/xmlui/bitstream/handle/10317/1175/tcs.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santana, A. (1997). Antropologia y turismo ¢nuevas hordas, viejas culturas. Reis. Revista Espafiola de
Investigaciones Socioldgicas, 223-225. Recuperado el 10 de junio de 2018, de https://sci-
hub.tw/10.2307/40184360

Sierra, M. (1999). Propuesta preliminar de un sistema de clasificacion de vegetacion para el Ecuador
continental. Proyecto Inefan/Gef-Birf y Ecociencia. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://agris.fao.org/agris-search/search.do?recordID=US201300041635

Thompson, | (2012). Definicion de marca. Recuperado el 03 de junio de 2018, de
Wwww.promonegocios.net/mercadotecnhia/marca-definicion.html.

Tierra, P. (2006). Estudio de factibilidad para la Implementacion de un circuito turistico de aventura
de las parroquias Veracruz, Pomona, Tarqui del cantén Pastaza, provincia de Pastaza.
Recuperado el 11 de mayo de 2018, de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3610/1/23T0424%20PADILLA%20
ESTEFANIA.pdf

Torres, A. (2010). Provincias populares e identidades colectivas. Recuperado el 24 de junio de 2018,
de http://www.crespial.org/new/public_files/pci-ecuador.pdf

Valencia, J. (2005). Manual de turismo sostenible: atractivos naturales y culturales. Recuperado el 25
de junio de 2018, de www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0513920.pdf

Villarreal, L., & Landeta, J. (2010). El estudio de casos como metodologia de investigacion cientifica
en direccion y economia de la empresa. Una aplicacion a la internacionalizacion. Investigaciones
europeas de direccién y economia de la empresa, 16(3). Recuperado el 23 de junio de 2018, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3304962

Wilson, M. (2005). Formulacion y evaluacion de proyectos tecnolégicos empresariales aplicados (\Vol.
147). Convenio Andrés Bello. Recuperado el 22 de junio de 2018, de
http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/klk.pdf



XIH1. ANEXOS

Anexo 1. Fichas de Evaluacion y Jerarquizacion de Atractivos (MINTUR, 2017).

Cascada Ojo del Fantasma

Tabla 78. Cascada Ojo del Fantasma

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

(™).

0 6 0 9 5 3 A N 0 8 0 6 o} 0 o] 0
Codigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
CASCADA OJO DEL FANTASMA
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES FENOMENOS_GEOLOGICOS QUEBRADA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CHIMBORAZO PENIPE PUELA
2.4 Calle Principal 2.5 Nimero 2.6 Transversal
N/A N/A N/A
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
CHOCHAL CENTRO POBLADO DE PUELA
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
782298 9832937 2,561
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl o NO @ S/1 =]
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS sl ] NO o s/ o
3.1. Clima 3.2 Temperatura(2C) 10- 12 iiiv':i‘;?iéi:z:?r:m) 750 - 1000
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl @ NO a s/ o
4.1 Tipo de Ingreso (u) S| =] NO a S/l =]
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 3 :i;izi’ig:;"gido (Continua 0 :;:ﬂ:‘"gad" (Continuar 0
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a. Desde S o] b. Hasta S [e]
a. Efectivo o b. Dinero Electrénico o
4.1.3.2 Forma de Pago (m): c. Tarjeta de Débito a d. Tarjeta de Crédito a
e. Transferencia Bancaria o f. Cheque o
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 0:00 b. Hora de Salida: 0:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados [e]
4.1.5 Atencidn (u):
b. Sélo dias habiles (o] d. Otro. 0 Especifique:
Observaciones:  El ingreso al atractivo es libre, se puede acceder en cualquier momento del dia
4.2 Temporalidad (m) Sl a NO a s/l =]
a. Alta (meses) a Especifique: Jjulie-octubre
b. Baja (meses) a Especifique: noviembre- junio
Observaciones:  Debido a la falta de promecién turistica, la afluencia al atractive es baja
4.3 Facilidades para p con discapacidad si 0 NO = s/ =




a. Rampas

b. Baterias Sanitarias
a a o

adecuadas c. Personal Calificado

d. Sistema Braille

Especifique:
e. Otro

Observaciones:

No dispone de facilidad de acceso para personas con discapacidad.

=} =} =}
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl NO S/l
a a
5.1 Acceso (M) Sl 2 NO S/l
a. Primer Orden 0 _ Bueno a o o
2 Regular Malo
b. Segundo Orden 1 -§ Bueno a a .
5.1.1 Terrestre (u) E Regular Malo
c. Tercer Orden 1 Bueno a E i
Regular Malo
a. Maritimo 0 [Des cribir:
5.1.2 Acudtico (u) b. Lacustre 0 [Pes  cribir:
c. Fluvial 0 [Des cribir:
5.1.3 Aéreo O [Pes cribir:

Observaciones:

En vehiculo se puede llegar hasta el

compl ejo Tambo luego se foma un sendero que dura aproximadamente una hora el recorrido|
de la  Unidad Parroquial siguiendo el camino que conduce al sector el Batdn para llegar al
La otra ruta es pasando el puente

latractivo.
5.2 Comunicacion (m) N
a & o
NO S/l
5.2.1 Telefonia (M) 0 a. Fija o a o
b. Movil c. Satelital
a. Linea Tele fonica o o
5.2.2 Conexidn a Internet (m) 0 b. Cable c. Satélite
d. Redes inaldmbricas
a a a
e. LMDS f. Telefonia Movil
5.2.3 Radio Portétil (u) 0 Sl o a
NO

Observaciones:

En el atractivo no extiste ningtin ti po de cOmunicacion

5.3 Sefializacion (m) S|
|~} a a
NO S/1
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 2 o o a
= Bueno Regular Malo
— — °
b. Sefialética en el sitio 0 2 a a a
k] Bueno Regular Malo

Observaciones:

Para aproximarnos al sitio encontramos sefial etica mal ubicada y que proporciona informacion insuficiente

5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante Sl . NO . S/l .
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas
Centro poblado de la parroquia Puela
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje alpoblado
65 Km 1:20 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:

Observaciones:

& a a
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) Sl NO S/l
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo —
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
=] -] a a a
a. Bus
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a a a a a
b. Busetas

= a a a a
c. Automovil

= a a a a
d. 4x4

o a a a a
e. Tren

o a a a a
f. Barco

=] a a a a
g. Lancha / Canoa/ Bote

=] a a a a
h. Avién

=] a a a a
i. Avioneta

=] a a a a
j. Helicoptero

a
k. Otro Especifique:

El servicio de buses es permanente y diaria hasta el poblado mds cercano, luego se realiza una caminata hacia el atractivo, también Observaciones: se puede
transportar en vehiculo propio.

I~} n} n}
6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S| NO S/l
a & o
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO S/l
a. Alojamiento 0 Establecimientos Habitaciones: 0 Plazas: 0
0
registrados:
b. Alimentos y Bebidas 0 Establecimientos Mesas: 0 Plazas: 0
0
registrados:
c. Agencias de viaje/Operadoras O |Establecimientos
0
Registrados:
a Especifique:
d. Intermediacion
e. Transporte o movilizacién interno 0 |Especifique:
f. Guianza 0 |Especifique:
g. Otros 0 |Especifique:
Observaciones:
a a
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) S| 2 NO S/
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. |6.2.4 Administrador 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacién
. a =] o =]
abierto
Punto  de informacién
a a a a
cerrado
o a =} a
a. De apoyo a lal-Tur
- =] a o a
EEStCHltIstics Centro de interpretacion
Centro  de facilitacion
e a =] o =]
turistica
Centro de recepcion -
equipamiento de o0 a o a
visitantes
o o o o
b. De observacion y|Miradores
L L Torres de avistamiento de
vigilancia a a o a
aves

107



Torres de observacion de
) a =] o
salvavidas
78 22 99 98 32 933
= a
Senderos
Estaciones de sombray
a a o
descanso
) ) o =] o
c. De recorrido y|Areas de Acampar
= Puentes de acceso a
descanso a u] o
senderos
a a a
Refugio de alta montafia
a a a
Muelle
Area de servicio de
a a o
alimentacién
=] a o
Garitas de guardiania
o
d. De servicio
o o o
Baterias sanitarias
a a a
Estacionamientos
a
e. Otros Especifique:
Observaciones:  Para acceder al atractivo existe un sendero delimitado por el cual se debe seguir aproximadamente 1 hora.
-} u}
6.3 Complementarios (M) Sl 0 NO S/l
b. Alquiler y venta de c. Venta de Artesanias y a. Casa de cambio
equipo especializadomerchandising g J
=] =] =]
f. Cajero automdtico e. Taxis h. Otro Especifique:
Observaciones:
7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION S| a NO a a
IATRACTIVO / ENTORNO s/l
7.1 Atractivo (u) N NO
] o o
S/l
a. Conservado 7 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado 0
Observaciones:  El atractivo se encuentra conservado
a =] a
7.1.1 Factores de deterioro (v) S| NO S/l
7.1.1.1 Naturales (M) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
a. Erosion a. Actividadesb. Actividadesc. Actividades
a a =] =]
IAgricolasGanaderasForestales
d. Actividadese. Actividadesf. Negligencia / Extractivas
o ] o o
b. Humedad
MinerialndustrialesAbandono
c. Desastres Naturales a h. a Conflicto a dei. a
Condiciones de g. Huaquearia
tenenciauso y exposicion
d. Flora/Fauna a Escaso o nulok. Contaminacionl. o Generacién de o
mantenimiento  del Ambienteresiduos
e. Clima m.
a a a
Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo
urbana/ Sociallndustrial /
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d. Fallas Geoldgicas

d. Inundaciones

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA @ NO a
S/l
Otro a Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u)
|~} a a
Sl NO s/l
a. Conservado 4 b.Alte  rado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado 0
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (m)
a -} u}
S| NO S/l
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
g Q. Actividadesb. Actividadesc. a Actividadesu
a. Erosién
IAgricolasGanaderasForestales
a d. Actividadese. Actividadesf. a Negligencia / Extractivas a
b. Humedad
MinerialndustrialesAbandono
h. Conflicto dei.
=] L o . o
¢. Desastres Naturales ) o Condiciones de g. Huaquearia
tenenciauso y exposicion
a Falta dek. Contaminaciénl. a Generacion de a
d. Flora/Fauna mantenimiento  del Ambienteresiduos
m.
& =] =]
e. Clima Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo
urbana/ Sociallndustrial /
o
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural a
ISINOS/I que lo rodea “ a
a
a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) Sl 2 NO
Observaciones:
~:] o
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl 0 NO S/l
b. Fecha de a. Denominacién: declaracién: c. Alcance:
Observaciones:  La cascada el Ojo del Fantasma no ha sido declarada como atractivo, espacio o destino turistico
"} a o
7.5 Amenazas Naturales (m) SI NO S/l
7.5.1 Geoldgicas (v) 7.5.2 Meteoroldgicas (m)
o ]
a. Sismos a. Huracanes
= a
b. Erupciones volcénicas b. Deslizamientos
c. Movimientos en masadeslizamientos a a
c. Marejadas
=] a

Otro Especifique:

Observaciones:

La cascada el Ojo del Fantasma se encuentra ubicado cerca del Volcdn Tungurahua
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a a
8.1 Agua (M) Sl 2 NO s/l
o a o
a. Potable b. Pozo c. Tanquero
e. Rio, vertiente, acequia o
o & a
d. Entubadaf. Lluvia
canal
o
g. Otro Especifique:
Observaciones:  El servicio de agua potable existe en el poblado mas cercano
& o
8.2 Energia Eléctrica (v) S 0 NO s/l
a. Red de empresa eléctrica de
o b. Panel Solarc. Generador de Y corriente eléctrica =
Servicio Publico:
a
d. Otro Especifique:
Observaciones:
= a
8.3 Servicio de Alcantarillado (m) N 0 NO S/l
d. Con descarga directa al a a
a. Red Publica b. Pozo Ciegoc. Pozo Séptico
mar, rio o quebrada
=] =]
e. Letrina f. Otro Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la
] 0 NOS/I actividad turistica (M) - -
a. Manejo de c. Terreno baldio o
a =] a

b. Carro Recolector d. Quema de basura

desechos (5R)quebrada

e. Basura arrojada al rio,

o f. Basura
OtroEspecifique:

enterradag. P

acequia o canal

Dentro de la parroquia, la recoleccién de basura se realiza por el recolector, en los poblados rurales, se la deposita en terrenos Observaciones: badios o

quebradas y en el mejor de los casos, se la quema

o o
8.5 Salud (mas cercano) (m) Sl 2 NO S/l
b. Puesto / Centro [ Dispensario d. Personal Capacitado en
a. Hospital o Clinica 0 2 0
de salud Médico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:  Puesto de salud El Altar
o o
8.6 Seguridad (m) S| 2 NO S/l
c. Policia Metropolitana /
a =] a
a. Privadab. Policia Nacional
Municipal
a
d. Otra Especifique:
Observaciones:
. I~} n} n}
9. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO S/l
9.1. El atractivo se halla dentro de Ia
S| 5} NOEspecifique:  planificacién turistica territorial J (GAD’S) (u):
9.2. Se cumple con la normativa para
Sl 0 NOEspecifique: actividades que se practican en el & atractivo (u):

9.3. Nombre del Administrador:

Gobierno Parroquial Ruralde Puela

9.4. Tipo de Administrador (u)
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a a Especifique:
a. Publico b. Privado c. Comunitario d. Otro
9.5. Contacto
a. Nombre: Paul Erazo b. Teléfono/Celular: 0988056621
c. Correo Electrénico: erazopaul@gmail.com d. Pagina WEB: http://puela.gob.ec/index.php/turismo
Observaciones:
I~} n} n}
10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) S| NO S/l
] o o
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (m) Sl NO S/l
= a
10.1.1 En el Agua (v) S| 0 NO S/
a o
a. Buceo b. Kayak de mar / lacustre c. Kayak de Rio
a a
d. Kite Surf e. Rafting f. Snorkel
a a
g. Surf h. Tubing i. Regata
j. Paseo en Panga / Bote /k. Paseo en Moto Acudtica
I. Banana / Inflables o a
Lancha/ Parasailing / Esqui
a o
m. Pesca Deportiva n. Otro Especifique:
Observaciones:
= a
10.1.2 En el Aire (M) S| 0 NO S/
=] =] =] a
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro Especifique:
Observaciones:
a a
10.1.3 En Superficie Terrestre (M) S| 3 NO S/l
a o
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo
a =]
d. Cicloturismo e. Canyoning f. Exploracién de cuevas
] o
g. Actividades Recreativas h. Cabalgata i. Caminata
|. Observacién de flora 'y a a
j. Campingk. Picnic
fauna
] o
m. Fotografia n. Otro Especifique:
Observaciones:
m} ¥} m}
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) S| NO S/l
a -} a
10.2.1 Tangibles () Sl NO S/l
a. Recorridos Guiados / b. Exposiciones Tematicas c. Exhibicion de piezas, muestras, 0
0 0
Autoguiados Permanentes, Temporales y obras, etc., originales.
d. Presentaciones o f. Actividades Vivenciales y/o 0
0 e. Muestras Audiovisuales 0
Representaciones en vivo Ludicas
g. Fotografia 0 h. Informacién del lugar 0 i. Visita a Talleres 0
j. Otro 0 Especifique:
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Observaciones:

10.2.2 Intangibles (v) Sl

NO s/i

10.2.2.1. Origen: a. Ancestral

b. Histdérico c. Contemporédneo

10.2.2.2. Simbolismo:

10.2.2.3. Fecha de celebracion:

=] a a
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual b. Ocasional c. Otro
a a a
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos b. Colectivos c. Instituciones
=]
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: SI 0 NO
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacidn al respecto del E
Sl 0 NO
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacion: a. Bueno 0 b. Regular 0 c. Malo
Observaciones:
11. DIFUSIGN Y MEDIOS DE PROMOCION DEL
SINOS/I 2 =
ATRACTIVO
|~} a
11.1. Nivel de difusién del atractivo (u) N NO S/l
a. Local 1 b. Regional 0 c. Nacional 0 d. Internacional
Observaciones:
o
11.2. Medios de Promocién del Atractivo (M) Sl 0 NO S/l
a. Pagina WEB @ URL: http://puela.gob.ec/index.php/turismo
-]
b. Red Social Nombre: Gpr Puela / Facebook
a
c. Revistas Especializadas Nombre:
]
d. Material POP Nombre:
=]
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre: Gobierno Parroquial rural de Puela
If. Medios de comunicacidn (radio, tv, a
Especifique: Radio Volcdn
prensa)
a
g. Otro Especifique:
Observaciones:
a =]
11.3. Asociacién con otros Atractivos (minimo 4) S| NO S/l
d. Coordenadas Geograficas
. . . c. Tiempo
a. Nombre del atractivo b. Distancia (km) (h/m aprox.) 1 Latitud 2. Longitud
l(grados decimales) l(grados decimales)
AGUAS TERMALES 300 m 783137 9833744
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Observaciones:

r | a a
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (m) N NO S/l
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local 1.2 a. Turista 0.5 b. Excursionista 0.3 a. Alta 0 b. Media 0.3 c. Baja 0.1
b. Nacional 17 a. Turista 1 b. Excursionista 0.5 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja 0.2
c. Extranjera 12 a. Turista 1 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja 0.2
Observaciones:
I} a n}
13. RECURSO HUMANO Sl NO S/l
=}
13.1. Personal especializado en turismo (u): Sl 1 No Especifique:
13.2. Nivel de instruccion (u)
Primaria 0 Secundaria O  TercerNivel O CuartoNivel 4 Otro O Especifique:
13.3 Manejo de Idiomas (m)
=] a a a a a
a. Inglés b. Aleman c. Francés d. Italiano e. Chino f. Otro
Observaciones:
@ a n}
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO N NO S/l

El ojo del Fantasma se lo llama asi, a la formacidn rocosa por donde pasa un riachuelo, vista desde la base de la cascada se asemeja a un ojo. Ademds debido
la su fantdstica forma, existen creencias misticas de adoracién a los dioses. La formacion rocosa del "Ojo del Fantasma” se llama asi, debido a la forma de|
ojo que presenta reflejando al otro lado la cascada denominada El Chochal. A través de esta formacién rocosa se encuentra un riachuelo de agua cristalina.

] a a
15. ANEXOS S| NO S/l

la. Archivo Fotografico (dos)

Fuente: Cascadas El Ojo del Fantasma, Nota: Andrea Logrofio, 2018

c. Ubicacion grafica del Atractivo




ELABORADO POR:

Volcanig
Tungurahua %

VALIDADO POR:
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APROBADO POR:
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Rio Puela

Tabla 79. Rio Puela

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cddigo del atractivo:

(M).

Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
RIO PUELA
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES rfos RAPIDO
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CHIMBORAZO PENTIPE PUELA
2.4 Calle Principal 2.5 Numero 2.6 Transversal
N/A N/A N/A
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
PUNGAL CENTRO POBLADO DE PUELA
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
779984 9832142 2,442
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl =} NO @ S/l o
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS sl @ NO o S/ o
3.1. Clima 3.2 Temperatura(2C) 10- 12 :ii:::ig::i;i?r:m) 750 - 1000
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl @ NO a sh o
4.1 Tipo de Ingreso (u) Sl =] NO =] S/ o
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 3 :i;if::::j;"gid" (Continua 0 j;i‘fm':gad“' (Continuar 0
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a. Desde S 0 b. Hasta S [e]
a. Efectivo a b. Dinero Electrénico a
4.1.3.2 Forma de Pago (Mm): c. Tarjeta de Débito =} d. Tarjeta de Crédito a
e. Transferencia Bancaria a f. Cheque a
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 0:00 b. Hora de Salida: 0:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados (o]
4.1.5 Atencidn (u):
b. Sélo dias habiles o] d. Otro. 0 Especifique:
Observaciones:
4.2 Temporalidad (m) S1 a NO a s/l (=]
a. Alta (meses) @ Especifique: enero a diciembre
b. Baja (meses) a Especifique:
Observaciones:  El rio es visitado a menudo por los pobladores locales
4.3 Facilidades para personas con discapacidad s1 0 NO = s/l =




@. Rampas a b. Baterias Sanitarias a a
adecuadas c. Personal Calificado
d. Sistema Braille a a Especifique:
e. Otro
Observaciones:  No dispone de facilidad de acceso para personas con discapacidad.
. = a a
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl NO S/l
a a
5.1 Acceso (M) S| 2 NO S/l
a. Primer Orden 0 _ Bueno a o .
2 Regular Malo
b. Segundo Orden 1 -§ Bueno a a .
5.1.1 Terrestre (u) 5 Regular Malo
c. Tercer Orden 1 Bueno a a a
Regular Malo
a. Maritimo 0 [Describir:
- Describir:
5.1.2 Acudtico (u) b. Lacustre 0 escridir
c. Fluvial 0 [Describir:
5.1.3 Aéreo 0 Describir:
Observaciones: En vehiculo particular o transporte intercantonal de la Cooperativa Bayushig hasta llegar al puente de la Unidad Parroquial
o ] o
5.2 Comunicacién (v) S NO S/l
= =] a
5.2.1 Telefonia (M) 1 a. Fija b. Mévil c. Satelital
. Linea Telefonicab. Cablec. Satélite a a a
5.2.2 Conexion a Internet (M) 1
d. Redes
o e. LMDSH. | Telefonia Movil a
inaldmbricas
a
5.2.3 Radio Portétil (u) 0 Sl NO
Observaciones:  La ubicacién del atractivo da apertura para que exista algunos tipos de comunicacién
o a a
5.3 Sefializacién (v) Sl NO S/l
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 2 a a a
=
— Bueno Regular Malo
P — ®
b. Sefialética en el sitio 0 2 a a a
a Bueno Regular Malo
Observaciones:
u} a a
5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante Sl NO S/l
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas
Centro poblado de la parroquia Puela
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje alpoblado
3 Km 0:15 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:
u} a a
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) Sl NO S/l
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo
P a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
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] ] ] ] ]
a. Bus
] ] ] ] ]
b. Busetas
-] a a a a
c. Automovil
-] a a a a
d. 4x4
a a a a a
e. Tren
a a a a a
f. Barco
a a a a a
g. Lancha / Canoa/ Bote
a a a a a
h. Avién
a a a a a
i. Avioneta
a a a a a
j. Helicoptero
a
k. Otro Especifique:
Observaciones:  El servicio de buses es permanente y diaria.
6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S| a a a
NO S/l
6.1 Planta Turistica (m) N
a = a
NO S/
a. Alojamiento 0 Establecimientos 0 Habitaciones: 0 Plazas: 0
registrados:
b. Alimentos y Bebidas 0 Establecimientos 0 Mesas: 0 Plazas: 0
registrados:
c. Agencias de viaje/Operadoras O |Establecimientos 0
Registrados:
o Especifique:
d. Intermediacién
e. Transporte o movilizacién interno 0 |Especifique:
f. Guianza 0O |Especifique:
g. Otros 0 |Especifique:
Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) S| a a
2 NO S/1
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. 6.2.4 Administrador 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacion
X ] o o o
abierto
Punto de informacién
a a a a
cerrado
a a a a
a.Deapoyoala |I-Tur
d =] a o a
gestonitnstca Centro de interpretacion
Centro  de facilitacion
s a o o o
turistica
Centro de recepcion -
equipamiento de a a o a
visitantes
=] a o a
Miradores
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Torres de avistamiento de a a a
b. De observacion y|aves
. .o Torres de observacion de
vigilancia . a o o
salvavidas
= a =
Senderos
Estaciones de sombray
a a =}
descanso
) ; o =] o
c. Derecorridoy |Areas de Acampar
= Puentes de acceso a
descanso =} a o
senderos
a a a
Refugio de alta montafia
a a a
Muelle
Area de servicio de
. ., a a o
alimentacion
=] a o
Garitas de guardiania
o
d. De servicio
o o o
Baterfas sanitarias
a a a
Estacionamientos
a
e. Otros Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (M) Sl a a
0 NO S/l
b. Alquiler y venta de a. Casa de cambio c. Venta de Artesanias y merchandising a
equipo especializado
a a a
f. Cajero automético e. Taxis h. Otro Especifique:
Observaciones:
7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION S ° NO o o
IATRACTIVO / ENTORNO s/l
7.1 Atractivo (u) N NO
|~} a a
S/l
a. Conservado 7 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:
a @ a
7.1.1 Factores de deterioro (v) S| NO S/l
7.1.1.1 Naturales (m) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
. Erosion o a. Actividadesb. Actividadesc. Actividadesu
IAgricolasGanaderasForestales
d. Actividadese. Actividadesf. Negligencia / Extractivas
o ] o
b. Humedad
MinerialndustrialesAbandono
c. Desastres Naturales h. Conflicto dei.
g b Condiciones de g. Huaquearia a
tenenciauso y exposicion
d. Flora/Fauna g Escaso o nulok. Contaminaciénl. Generacion de a
mantenimiento  del Ambienteresiduos
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e. Clima g a m. a
Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo
urbana/ Sociallndustrial /

Otro a Especifique:

Observaciones:

7.2 Entorno (500 m) (u)

I~} o o
S| NO S/l

a. Conservado 4 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado

Observaciones:

7.2.1 Factores de deterioro (m)

|~} a a
S| NO s/l
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antropicos (M)
a a. Actividadesb. a Actividadesc. Actividadesu

a. Erosion

IAgricolasGanaderasForestales
a d. Actividadese. a Actividadesf. Negligencia / Extractivas a

b. Humedad
MinerialndustrialesAbandono
h. Conflicto dei.

2 o . . o
¢. Desastres Naturales ) Cond|C|one§ 3 de g. Huaquearia
tenenciauso y exposicion
o Falta dek. Contaminacionl. Generacién de a
d. Flora/Fauna mantenimiento del Ambienteresiduos
m.
o s o . o o

e. Clima Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo

urbana/ Sociallndustrial /
=}

Otro Especifique:

Observaciones:

7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural o

ISINOS/I que lo rodea 2 =

a

a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) Sl 2 NO

Observaciones:

I~} u}

7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl 0 NO S/l

b. Fecha de a. Denominacién: declaracién: c. Alcance:

Observaciones: El Rio Puela no ha sido declarada como atractivo, espacio o destino turistico.
= a a
7.5 Amenazas Naturales (m) S| NO S/l
7.5.1 Geoldgicas (m) 7.5.2 Meteoroldgicas (M)

=] a
a. Sismos a. Huracanes

=] a
b. Erupciones volcénicas b. Deslizamientos
c. Movimientos en masadeslizamientos a a

c. Marejadas

a a

d. Fallas Geoldgicas d. Inundaciones
=}

Otro Especifique:

Observaciones:  El Rio Puela se encuentra ubicado cerca del Volcdn Tungurahua
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8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA Sl @ NO a a
S/l
o o
8.1 Agua (v) S| 2 NO S/l
o o o
a. Potable b. Pozo c. Tanquero
e. Rio, vertiente, acequia o
=] = a
d. Entubadaf. Lluvia
canal
o
g. Otro Especifique:

El servicio de agua potable existe en el poblado mas cercano, ademds en las casas aledafias al atractivo, a su vez el agua del rio es Observaciones: utilizada|
9 9
por los habitantes del sector.

& o
8.2 Energia Eléctrica (v) S 0 NO S/l
a. Red de empresa eléctrica de
o b. Panel Solarc. Generador de o corriente eléctrica =
Servicio Publico:
=}
d. Otro Especifique:
Observaciones:  Existe energia eléctrica en el poblado mas cercano.
& o
8.3 Servicio de Alcantarillado (M) Sl 0 NO S/l
d. Con descarga directa al a a
a. Red Publica b. Pozo Ciegoc. Pozo Séptico
mar, rio o quebrada
o o
e. Letrina f. Otro Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la
] 0 NOS/I actividad turistica (M) 4 4
a. Manejo de c. Terreno baldio o
a =] -] a

b. Carro Recolector d. Quema de basura

desechos (5R)quebrada

e. Basura arrojada al rio,
o f.  Basura enterradag. o o
OtroEspecifique:

acequia o canal

Dentro de la parroquia, la recoleccién de basura se realiza por el recolector, en los poblados rurales, se la deposita en terrenos Observaciones: badios o
quebradas y en el mejor de los casos, se la quema

o o
8.5 Salud (mas cercano) (m) S| 2 NO S/l
b. Puesto / Centro [ Dispensario d. Personal Capacitado en
a. Hospital o Clinica 0 2 0 0
de salud Médico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:  Puesto de salud El Altar
a a
8.6 Seguridad (m) S 2 NO S/l
c. Policia Metropolitana /
a =] a
a. Privadab. Policia Nacional
Municipal
a
d. Otra Especifique:
Observaciones:
I~} n} n}
9. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO S/l
9.1. El atractivo se halla dentro de Ia
S| 5 NOEspecifique: planificacién turistica territorial = (GAD’S) (u):
9.2. Se cumple con la normativa para
Sl 0 NOEspecifique: actividades que se practican en el & atractivo (u):

9.3. Nombre del Administrador: Gobierno Parroquial Ruralde Puela
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9.4. Tipo de Administrador (u)

a a Especifique:
a. Publico b. Privado c. Comunitario d. Otro
9.5. Contacto
a. Nombre: Paul Erazo b. Teléfono/Celular: 0988056621
c. Correo Electrénico: erazopaul@gmail.com d. Pagina WEB: http://puela.gob.ec/index.php/turismo
Observaciones:
I~} n}
10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) S| NO S/l
I~} n}
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (v) S| NO S/l
o
10.1.1 En el Agua (v) S| 8 NO S/l
a a
a. Buceo b. Kayak de mar / lacustre c. Kayak de Rio
a a
d. Kite Surf e. Rafting f. Snorkel
a a
g. Surf h. Tubing i. Regata
j. Paseo en Panga / Bote /k. Paseo en Moto Acudtica
|. Banana / Inflables 4 o
Lancha/ Parasailing / Esqui
=]
m. Pesca Deportiva n. Otro Especifique:
Observaciones:  En el Rio Puela se puede practicar el deporte extremo llamado Tubing por el caudal del rio
&
10.1.2 En el Aire (v) S| 0 NO S/l
a a a
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro Especifique:
Observaciones:
o
10.1.3 En Superficie Terrestre (M) Sl 3 NO S/l
a =]
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo
-] a
d. Cicloturismo e. Canyoning f. Exploracién de cuevas
-] -]
g. Actividades Recreativas h. Cabalgata i. Caminata
|. Observacion de flora y a E
j. Campingk. Picnic
fauna
-] =]
m. Fotografia n. Otro Especifique:
Observaciones:
a =
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) N NO S/l
a =
10.2.1 Tangibles (M) S| NO S/l
a. Recorridos Guiados / b. Exposiciones Teméticas c. Exhibicion de piezas, muestras,
0 0
Autoguiados Permanentes, Temporales y obras, etc., originales.
d. Presentaciones f. Actividades Vivenciales y/o
0 e. Muestras Audiovisuales 0
Representaciones en vivo Ludicas
g. Fotografia 0 h. Informacién del lugar 0 i. Visita a Talleres
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j. Otro 0 Especifique:
Observaciones:
a =
10.2.2 Intangibles (v) Sl NO S/I
o a a
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral b. Histérico c. Contemporédneo
10.2.2.2. Simbolismo: 10.2.2.3. Fecha de celebracion:
=] a a
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual b. Ocasional c. Otro
o ] ]
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos b. Colectivos c. Instituciones
a
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: 0 NO
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacién al respecto del a
0 NO
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacion: a. Bueno 0 b. Regular 0 c. Malo 0
Observaciones:
11. DIFUSIGN Y MEDIOS DE PROMOCION DEL
SINOS/I 2 =
ATRACTIVO
|~} a
11.1. Nivel de difusién del atractivo (u) N NO S/l
a. Local 1 b. Regional 0 c. Nacional 0 d. Internacional 0
Observaciones:
o
11.2. Medios de Promocién del Atractivo (M) Sl 0 NO S/l
a. Pagina WEB @ URL: http://puela.gob.ec/index.php/turismo
-]
b. Red Social Nombre: Gpr Puela / Facebook
a
c. Revistas Especializadas Nombre:
]
d. Material POP Nombre:
=]
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre: Gobierno Parroquial rural de Puela
If. Medios de comunicacion (radio, tv, a
Especifique: Radio Volcdn
prensa)
]
g. Otro Especifique:
Observaciones:
a |~} a
11.3. Asociacién con otros Atractivos (minimo 4) S| NO S/l
d. Coordenadas Geograficas
: . . c. Tiempo
a. Nombre del atractivo b. Distancia (km) (h/m aprox.) 1. Latitud 2. Longitud

(grados decimales)

(grados decimales)

Chorrera el Batdn

2km

12:10:00 AM

781182

98 33 931
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Observaciones:
@ =} o
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (v) S| NO S/l
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local 13 a.Turista 05 b. Excursionista 0.3 a. Alta 0.5 b. Media 0 c. Baja
b. Nacional 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja
c. Extranjera 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja
Observaciones:
& =} o
13. RECURSO HUMANO S| NO S/l
13.1. Personal especializado en turismo (u): Sl 1 No Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (u)
Primaria 0 Secundaria O  TercerNivel O CuartoNivel 4 Otro 0  Especifique:
13.3 Manejo de Idiomas (m)
2 =} =}
a. Inglés b. Alemén c. Francés d. Italiano e. Chino f. Otro
Observaciones:
2 a o
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Sl NO S/l
Existe la afluencia de gente local hacia las riveras del rio principalmente los fines de semana ya que existe la creencia que sus aguas son provenientes de
piedras golpeadas y por ende tienen propiedades curativas. El rio Puela tiene un buen caudal, su agua es cristalina y helada. Cuando llueve este rio crece que
llega hasta 4 m de altura, puede realizar Tubing.
a a o
15. ANEXOS Sl NO S/l
la. Archivo Fotografico (dos)

Fuente: Rio Puela, Nota: Andrea Logrofio, 2018

c. Ubicacion grafica del Atractivo
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Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Logrofio Andrea Apellido y Nombre Erazo Paul Apellido y Nombre
L . Institucion
Institucion ESPOCH Institucion GPR Puela
Cargo Tesista Cargo Técnico Cargo

Correo Electrénico andrealogroo@hotmail.com

Correo Electronico erazopaul@gmail.comCorreo Electronico

. . Teléfono
Teléfono 984165465 Teléfono 988056621
. . Firma
Firma Logrofio Andrea Firma Erazo Paul
Fecha
Fecha 6/11/2018 Fecha 6/25/2018

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio
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Aguas Termales

Tabla 80. Aguas Termales

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

o] [ 0 9 5 3 A N Q 6 o] 2 o] o] o] 0 7
Caodigo del atractivo:
Provincia Cantoén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
AGUAS TERMALES
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES AGUAS_SUB TERRANEAS MANANTTAL DE AGUA TERMAL
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CHIMBORAZO PENIPE PUELA
2.4 Calle Principal 2.5 Numero 2.6 Transversal
N/A N/A N/A
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
PUNGAL CENTRO POBLADO DE PUELA
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
783137 9833744 2,844
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl o NO a s/l a
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS sl a NO a s/ a
3.1. Clima 3.2 Temperatura(2C) 10- 12 iii;;‘:;zi:ii;i?;m) 750 - 1000
4, ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl 2 NO a s/l a
4.1 Tipo de Ingreso (u) Sl a NO a s/l Q
4.1.1 Libre (continuar 4.1.4) 3 a2 zif::;‘gid" {Continua 0 :;i'j]:)’gad“ (Continuar 0
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a. Desde $ 0 b. Hasta S 0
a. Efectivo a b. Dinero Electronico a
4.1.3.2 Forma de Pago (m): c. Tarjeta de Débito o d. Tarjeta de Crédito a
e. Transferencia Bancaria =] f. Cheque a
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 0:00 b. Hora de Salida: 0:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados 0
4.1.5 Atencion (u):
b. Sélo dias habiles 0] d. Otro. 0  Especifique:
Observaciones:
4.2 Temporalidad (m) SI a NO a s/ a
a. Alta (meses) 2 Especifique: sabado-domingo
b. Baja (meses) o Especifique: lunes-viernes
Observaciones:  Las aguas son visitadas de manera frecuente los fines de semana
:“T Facilidades para p con discapacidad si o NO a s/l a




2. Rampas a b. Baterias Sanitarias a a
adecuadas c. Personal Calificado

d. Sistema Braille a a Especifique:
e. Otro

Observaciones:

No dispone de facilidad de acceso para personas con discapacidad.

& m} a
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO S| NO S/l
a a
5.1 Acceso (M) Sl 2 NO S/l
a. Primer Orden 0 _ Bueno a a o
2 Regular Malo
b. Segundo Orden 1 }% Bueno a a o
5.1.1 Terrestre (u) E Regular Malo
c. Tercer Orden 1 Bueno a E o
Regular Malo
a. Maritimo O |Describir:
5.1.2 Acutico (u) b. Lacustre 0 [|Describir:
c. Fluvial O |Describir:
5.1.3 Aéreo 0 [Describir:

Observaciones:

En vehiculo particular o transporte intercantonal de la Cooperativa Bayushig hasta llegar al puente de la Unidad Parroquial

a |~} a
5.2 Comunicacién (v) S NO S/l
=} a =}
5.2.1 Telefonia (M) 0 a. Fija b. Mévil c. Satelital
. Linea Telefdnicab. Cablec. Satélite o a a
5.2.2 Conexion a Internet (M) 0
d. Redes
o e. LMDSH. = Telefonia Movil a
inaldmbricas
& a
5.2.3 Radio Portatil (u) 0 Sl NO
Observaciones:  No existe ningun fipo de comunicacion en el area
[} =} o
5.3 Sefializacion (m) Sl NO S/l
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 2 o a a
=~ Bueno Regular Malo
. — 5
b. Sefialética en el sitio 0 3 a a a
a Bueno Regular Malo

Observaciones:

Al llegar al sitio se puede observar un letrero donde muestra el nombre del atractivo, ademas que al seguir el sendero tambin hay

sefial etica
a a a
5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante S| NO S/
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas
Centro poblado de la parroquia Puela
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje alpoblado
6,5 Km 1:20 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:

Observaciones:

5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) S| NO S/l

5.5.1 Tipo

5.5.2 Frecuencia

a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
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] ] ] ] ]
a. Bus

] ] ] ] ]
b. Busetas

-] a a a a
c. Automovil

-] a a a a
d. 4x4

a a a a a
e. Tren

a a a a a
f. Barco

a a a a a
g. Lancha / Canoa/ Bote

a a a a a
h. Avién

a a a a a
i. Avioneta

a a a a a
j. Helicoptero

a
k. Otro Especifique:

Observaciones:

El servicio de buses es permanente y diaria, hasta el poblado mas cercano

I~} n} n}
6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl NO S/l
a & o
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO S/l
a. Alojamiento 0 Establecimientos Habitaciones: Plazas: 0
0
registrados:
b. Alimentos y Bebidas 0 Establecimientos Mesas: Plazas: 0
0
registrados:
c. Agencias de viaje/Operadoras O |Establecimientos
0
Registrados:
a Especifique:
d. Intermediacién
e. Transporte o movilizacién interno 0 |Especifique:
f. Guianza 0O |Especifique:
g. Otros 0O |Especifique:
Observaciones:
o o
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) S| 2 NO S/
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. 6.2.4 Administrador 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacion
. a o o o
abierto
Punto de informacién
a a a a
cerrado
a a a a
a.Deapoyoala |I-Tur
g o a =} a
ESHONtirstica Centro de interpretacion
Centro  de facilitacion
L a =] o =]
turistica
Centro de recepcion -
equipamiento de a a o a
visitantes
=] a o a
b. De observacion y| Miradores
L = Torres de avistamiento de
vigilancia a u] o o
aves
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Otro

Torres de observacion de a a
salvavidas
a =
Senderos
Estaciones de sombray a a
descanso
. . a =}
c. Derecorridoy |Areas de Acampar
= Puentes de acceso a
descanso o o
senderos
o o
Refugio de alta montafia
a a
Muelle
Area de servicio de
. s o o
alimentacion
a o
Garitas de guardiania
o
d. De servicio
a o
Baterias sanitarias
o o
Estacionamientos
a
e. Otros Especifique:
Observaciones:
a
6.3 Complementarios (M) S| 0 NO S/
b. Alquiler y venta de c. Venta de Artesanias y a. Casa de cambio
equipo especializadomerchandising g 4
=] =] =]
f. Cajero automdtico h. Otro Especifique:
Observaciones:
7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION S ° NO o
IATRACTIVO / ENTORNO s/l
7.1 Atractivo (u) N NO
|~} a
S/l
a. Conservado 7 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
o o
7.1.1 Factores de deterioro (M) Sl NO S/l
7.1.1.1 Naturales () 7.1.1.2 Antrépicos (M)
a. Actividadesb. Actividadesc.
o a . a
a. Erosion Actividades
IAgricolasGanaderasForestales
d. Actividadese. Actividadesf.
o a Negligencia / o Extractivas / a
b. Humedad MinerialndustrialesAbandono
h. Conflicto dei.
o o . o . o
¢. Desastres Naturales ) i .Fondluones de g. Huaquearia
tenenciauso y exposicion
j Escaso o nulok.
o a o o, a
d. Flora/Fauna Contaminaciénl.
Generacion de mantenimiento del Ambienteresiduos
@ m.
e. Clima Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo
urbana/ Sociallndustrial /
g Especifique:

128



8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S| NO

s/l

Observaciones:  Existe deslizamiento de tierra hacia las mini piscinas provocado por las lluvias y no hay mantenimiento para las pisicnas.

7.2 Entorno (500 m) (u)

g. Otro Especifique:

] o o
S| NO s/l
a. Conservado 4 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (m)
a = a
S| NO s/l
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
a Q. a Actividadesb. Actividadesc.
a. Erosion Actividades
IAgricolasGanaderasForestales
a d. a Actividadese. Actividadesf.
b. Humedad Negligencia / Extractivas /
MinerialndustrialesAbandono
h. Conflicto dei.
o =] . o . =]
c. Desastres Naturales ) ) 'Fondlmones de g. Huaquearia
tenenciauso y exposicion
a j Falta a dek. a Contaminaciénl.
d. Flora/Fauna Generacién de mantenimiento del
IAmbienteresiduos
m.
o a =]
e. Clima Expansionn. Conflicto Politicoo. Desarrollo
urbana/ Sociallndustrial /
=}
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural
ISINOS/I que lo rodea 2 = =
a
a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) Sl 2 NO
Observaciones:
I~} a
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl 0 NO S/l
b. Fecha de a. Denominacién: declaracién: c. Alcance:
Observaciones:  Las aguas termales no han sido declarada como atractivo, espacio o destino turistico.
= a a
7.5 Amenazas Naturales (m) S| NO S/l
7.5.1 Geoldgicas (M) 7.5.2 Meteoroldgicas (M)
a a
a. Sismos a. Huracanes
= a
b. Erupciones volcénicas b. Deslizamientos
c. Movimientos en masadeslizamientos a a
c. Marejadas
o a
d. Fallas Geoldgicas d. Inundaciones
o
Otro Especifique:
Observaciones:  Las aguas termales se encuentra ubicado cerca del Volcdn Tungurahua
a a
8.1 Agua (m) N 2 NO S/l
o a o
a. Potable b. Pozo c. Tanquero
e. Rio, vertiente, acequia o
) o =] =]
d. Entubadaf. Lluvia
canal
o
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El servicio de agua potable existe en el poblado mas cercano, ademds en las casas aledafias al atractivo, a su vez el agua del rio es Observaciones: utilizada

por los habitantes del sector.

& o
8.2 Energia Eléctrica (m) S 0 NO S/l
a. Red de empresa eléctrica de
o b. Panel Solarc. Generador de o corriente eléctrica =
Servicio Publico:
a
d. Otro Especifique:
Observaciones:  Existe energia eléctrica en el poblado mas cercano.
-} u}
8.3 Servicio de Alcantarillado (m) S| 0 NO S/l
d. Con descarga directa al a a
a. Red Publica b. Pozo Ciegoc. Pozo Séptico
mar, rio o quebrada
=] =]
e. Letrina f. Otro Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la
] 0 NOS/I actividad turistica (M) - -
a. Manejo de c. Terreno baldio o
a a =] =]

b. Carro Recolector d. Quema de basura

desechos (5R)quebrada

e. Basura arrojada al rio,
o f. Basura enterradag. o o
OtroEspecifique:

acequia o canal

Dentro de la parroquia, la recoleccién de basura se realiza por el recolector, en los poblados rurales, se la deposita en terrenos Observaciones: badios o

quebradas y en el mejor de los casos, se la quema

o o
8.5 Salud (mas cercano) (m) Sl 2 NO S/l
b. Puesto / Centro c. Dispensario d. Personal Capacitado en
a. Hospital o Clinica 0 2 0 0
de salud Médico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:  Puesto de salud El Altar
a a
8.6 Seguridad (m) S| 2 NO S/l
c. Policia Metropolitana /
a =] a
a. Privadab. Policia Nacional
Municipal
a
d. Otra Especifique:
Observaciones:
I~} n} n}
9. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO S/l
9.1. El atractivo se halla dentro de Ia
S| 5} NOEspecifique: planificacion turistica territorial (= (GAD’S) (u):
9.2. Se cumple con la normativa para
SI 0 NOEspecifique: actividades que se practican en el i atractivo (u):
9.3. Nombre del Administrador: Gobierno Parroquial Ruralde Puela
9.4. Tipo de Administrador (u)
@ a a Especifique:
a. Publico b. Privado c. Comunitario d. Otro
9.5. Contacto
a. Nombre: Paul Erazo b. Teléfono/Celular: 0988056621
c. Correo Electronico: erazopaul@gmail.com d. Pdgina WEB: http://puela.gob.ec/index.php/turismo

Observaciones:
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] o o
10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) S| NO S/l
] o o
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (m) Sl NO S/l
a a
10.1.1 En el Agua (v) S| 3 NO S/
a =] a
a. Buceo b. Kayak de mar / lacustre c. Kayak de Rio
a a a
d. Kite Surf e. Rafting f. Snorkel
a a a
g. Surf h. Tubing i. Regata
j. Paseo en Panga / Bote /k. Paseo en Moto Acudtica
I. Banana/ Inflables 4 o a
Lancha/ Parasailing / Esqui
a a agua
m. Pesca Deportiva n. Otro Especifique: Tanques de
Observaciones:  Las personas que visitan las aguas termales pueden acceder a los tanques a bafiarse
=] a
10.1.2 En el Aire (M) Sl 0 NO S/
=] =] =] a
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro Especifique:
Observaciones:
a a
10.1.3 En Superficie Terrestre (M) Sl 3 NO S/
a =] -]
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo
a =] a
d. Cicloturismo e. Canyoning f. Exploracién de cuevas
] o ]
g. Actividades Recreativas h. Cabalgata i. Caminata
|. Observacion de flora 'y
o a o ]
j. Campingk. Picnic
fauna
=] a
m. Fotografia n. Otro Especifique:
Observaciones:
m} (”:] n}
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) Sl NO S/l
a ~:] o
10.2.1 Tangibles (m) Sl NO S/l
a. Recorridos Guiados / b. Exposiciones Tematicas c. Exhibicion de piezas, muestras,
0
Autoguiados Permanentes, Temporales y obras, etc., originales.
d. Presentaciones o f. Actividades Vivenciales y/o
e. Muestras Audiovisuales 0
Representaciones en vivo Ludicas
g. Fotografia h. Informacion del lugar 0 i. Visita a Talleres
j. Otro Especifique:
Observaciones:
a ~:] o
10.2.2 Intangibles (m) Sl NO S/l
=] a a
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral b. Histérico c. Contemporaneo

10.2.2.2. Simbolismo:

10.2.2.3. Fecha de celebracion:
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o ] ]
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual b. Ocasional c. Otro
a a a
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos b. Colectivos c. Instituciones
a
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: Sl 0 NO
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacidn al respecto del a
Sl 0 NO
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacion: a. Bueno 0 b. Regular 0 c. Malo 0
Observaciones:
11. DIFUSION Y MEDIOS DE PROMOCION DEL a
SINOS/I @ =
IATRACTIVO
@ a a
11.1. Nivel de difusion del atractivo (u) S NO S/l
a. Local 1 b. Regional 0 c. Nacional 0 d. Internacional 0
Observaciones:
a o
11.2. Medios de Promocidn del Atractivo (M) Sl 0 NO S/l
a. Pagina WEB @ URL: http://puela.gob.ec/index.php/turismo
a
b. Red Social Nombre: Gpr Puela / Facebook
]
c. Revistas Especializadas Nombre:
a
d. Material POP Nombre:
=]
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre: Gobierno Parroquial rural de Puela
If. Medios de comunicacién (radio, tv, a
Especifique: Radio Volcdn
prensa)
a
g. Otro Especifique:
Observaciones:
a |~} a
11.3. Asociacién con otros Atractivos (minimo 4) S| NO S/l
d. Coordenadas Geograficas
. . . c. Tiempo
a. Nombre del atractivo b. Distancia (km) (h/m aprox.) 1 Latitud 2. Longitud
(grados decimales) (grados decimales)
Ojo del fantasma 500m 12:10:00 AM 782298 9832937
Observaciones:
¥} a a
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (v) Sl NO S/l
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (V) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local 1.3 a. Turista 05 b. Excursionista 0.3 a. Alta 05 b. Media 0 c. Baja 0
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b. Nacional 2.1 a. Turista 1 b. Excursionista 0.5 a. Alta 0 b.Media 0.6 c. Baja 0

c. Extranjera 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja O

Observaciones:

& m} a
13. RECURSO HUMANO Sl NO S/l
a
13.1. Personal especializado en turismo (u): Sl 1 No Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (u)
Primaria 0 Secundaria O  TercerNivel O CuartoNivel 4 Otro O Especifique:
13.3 Manejo de Idiomas (v)
2 =} =} o o o
a. Inglés b. Aleman c. Francés d. Italiano e. Chino f. Otro
Observaciones:
= a a
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Sl NO S/l

Estas aguas sulfurosas son de origen subterrdneo provenientes de la actividad volcdnica del Tungurahua. Existen dos piscinas construidas que estdn adecuadas
para 5 personas el agua tiene una coloracién amarillenta debido a la presencia de sulfuros y elementos férricos que le dan un olor peculiar, posee una
temperatura que oscila entre 25 - 40 °C.

15. ANEXOS S| NO S/l
la. Archivo Fotografico (dos)

Fuente:  Aguas termales Nota: Andrea Logrofio, 2018

c. Ubicacion grafica del Atractivo
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ELABORADO POR:

Volcan g
Tungurahua

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Logrofio Andrea

Apellido y Nombre

Erazo Paul

Apellido y Nombre

Institucion

ESPOCH

Institucion

GPR Pueld

Institucion

Cargo

Tesista

Cargo

Técnic

Cargo

Correo Electrénico

andrealogroo@hotmail.com

Correo Electronico

erazopaul@gmail.comy

Correo Electronico

. . Teléfono
Teléfono 984165465 Teléfono 98805662
. ) Firma
Firma Logrofio Andrea Firma Erazo Paul
Fecha
Fecha 6/11/2018 Fecha 6/25/2018

Nota: PDOT, 2015 parroquia Puela.
Elaborado por: Andrea Logrofio

134



Anexo 2. Encuesta para turistas nacionales.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 7)$

ESCUELA DE ECOTURISMO
Reciba un cordial saludo.

La siguiente encuesta tiene por objeto conocer sobre los gustos y preferencias, para el disefio de un
producto turistico para la parroquia Puela, cantdn Penipe, provincia de Chimborazo. Por favor responda
con la mayor honestidad posible, sus repuestas seran de mucha ayuda.

1. Edad:

a) Menos de 18 afios b) entre 18 y 25 afios c) entre 26 y 40 aflos  d) més de 40 afios
2. Género:

a) Masculino b) Femenino

3. Lugar de Procedencia

4. Nivel de educacion:
a) Primaria b) Secundaria c) Superior d) Otros
5. ¢ Cual es su motivo principal de viaje?
a) Estudios b) Negocios  c¢) Distraccion d) Salud e) Trabajo
6. ¢ Cuando usted realiza un viaje, con quien lo hace?
a) Amigos b) Familia c) Solo d) Pareja
7. ¢Le gustaria realizar actividades turisticas en la parroquia Puela, canton Penipe?
Si No

8.  ¢Qué atractivos turisticos de la parroquia Puela, cantdn Penipe le gustaria conocer a
usted?

a) Rio Puela b) Cascada del ojo del fantasma
c) Aguas termales d) Volcan Tungurahua
e) Cascada el Tambo f) Cascada del Batan

g) Cascada La Morocha h) Cueva de los Tayos
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i) Cerro Montirén ) Quebrada el Mayorasgo

9. ¢Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Puela, canton Penipe segun los siguientes
tipos de turismo?

a) Turismo b) Turismo c)Agroturismo d) Turismo e)
de naturaleza comunitario de aventura Ecoturismo
Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
» Caminatas + Convivencia <+« Acercamiento <« Trekking + Senderismo
« Fotografia comunitaria conanimales < Camping + Fotografia
» Observacion + Degustacion ¢ Ordefio de -+ Ciclismo *  Observacion
de flora y de vacunos » Canyoning de flora y
fauna gastronomia  Labores de <« Tubbing fauna
tipica siembras + Cabalgata

 Cosechas de
productos de
la zona

10. ¢Con cual de los siguientes servicios turisticos le gustaria contar?

a) Alojamiento b) Alimentacion ¢) Guianza d) Transporte e) Alquiler de
equipos  f) Informacion turistica

11. ¢ Cuél es el gasto promedio diario cuando viaja?

a) 20 — 35 dblares  b) 36 — 50 ddlares c) 51 — 65 ddlares d) mas de 65 dolares
12. ¢ Cuantos dias estaria dispuesto a permanecer en la parroquia Puela, canton Penipe?
a) Uno b) Dos c) Tres d) Mas de tres dias

13. ¢ Cuél es su fuente de informacién turistica mas utilizada?

a) Internet b) Radio c) Television  d) Prensa ¢) Guia turistica

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Encuesta para turistas extranjeros.

POLYTECHNIC SCHOOL OF CHIMBORAZO

FACULTY OF NATURAL RESOURCES 7)“254!\

SCHOOL OF ECOTOURISM
Receive a warm greeting.

The following survey aims to know about the tastes and preferences for the design of a tourism product
for the Puela Parish, Penipe canton, Chimborazo province. Please respond as honestly as possible, your
answers will be very helpful.

1. Age:

a) Under 18 years b) between 18 and 25 years c) between 26 and 40 years
d) more than 40 years

2. Generus:

a) Male b) Female

3. Place of Origin

4.  Level of education:
a) Primary b) Secondary c) Superior d) Others
5. ¢ What is your main reason for traveling?
a) Studies b) Business c) Distraction d) Health e) Work
6. ¢ When you make a trip, with who does it?
a) Friends b) Family c) Only d) Couple
7. ¢Would you like to carry out tourist activities in the Puela Parish, Penipe canton?
Yes No
8. ¢ What tourist attractions of the Puela parish, canton Penipe would like to know you?
a) Rio Puela b) Cascada del ojo del fantasma
¢) Thermal waters d) Tungurahua Volcano

e) Cascada el Tambo f) Cascada del Batan
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g) La Morocha waterfall h) Cueva de los Tayos
i) Cerro Montirén J) Quebrada el Mayorasgo

9. ¢ What activities would you like to do in Puela Parish, canton Penipe according to the following
types of tourism?

a) Turismo b) C) d) e)
de naturaleza Community Agrotourism Adventure Ecotourism
tourism tourism
Activities Activities Activities Activities Activities
+  Walks « Community <« Approach » Trekking *  Walks
» Photography living with animals «  Camping » Photography
» Observation <« Tasting of e« Milking of <« Cycling »  Observation
of flora and typical cattle « Canyoning of flora and
fauna gastronomy + Sowingwork < Tubbing fauna
+ Crop of « Cabalgata
products from
the area

10. ¢With which of the following tourist services would you like to tell?

a) Accommaodation b) Food c) Guidance  d) Transportation e) Equipment rental f) Tourist
information

11. ; What is the average daily expense when traveling?

a) 20 - 35 dollars b) 36 - 50 dollars ¢) 51 - 65 dollars  d) more than 65 dollars

12. ¢ How many days would I be willing to stay in the Puela Parish, canton Penipe?
a)yOne b)Two c¢) Three  d) More than three days

13. ¢ What is your most used source of tourist information?

a) Internet  b) Radio  ¢) Television  d) Press ¢) Tourist guide

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION
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Anexo 1. Sustento fotogréfico

>
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Fotografia 3. Aplicacién de encuestas
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e

Fotog rafia 6 Visita a atractivos



