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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo disefiar y formular un sistema de
seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 18001:2007 para el cuerpo de bomberos
de la ciudad de Riobamba, su importancia radica en realizar una guia
para el andlisis de los aspectos mas importantes acerca de Seguridad y Salud
Ocupacional. Para la investigacion se utilizé6 un método inductivo-deductivo, con una
investigacion exploratoria, descriptiva, y explicativa, mediante un cuestionario aplicado
a todos los colaboradores de la institucion para obtener el diagndstico de la situacion
actual, y detectar la problematica a resolver. Como resultados se encontrd que el cuerpo
de bomberos de la ciudad de Riobamba no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, tampoco tienen politicas ni objetivos S&SO y por esto la mayoria de sus
colaboradores desconocen totalmente del tema, por lo que la puesta en practica de la
propuesta ayudara a fomentar la participacion del personal en los programas de
capacitacién, y socializacién cumpliendo los cronogramas propuestos en fechas y
horarios establecidos, con esto se dard cumplimiento, verificacion, mejora continua, y
seguimiento de procedimientos documentados que permiten llevar un control efectivo

de todos los requisitos del sistema.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MEJORA
CONTINUA>, <SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL>, <PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS>, <DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL>,
<RIOBAMBA (CANTON)>.

Ing. Marcelo Antonio Villalba Guanga

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The objetive of the present research work was to desing and formulate a safety and
occupational health system based on the ISO 18001:2007 for the firefighter department
of Riobamba canton. The system is a guideline for the analysis of the most important
aspects of Occupational Health and Security. An inductive-deductive method was
applied for this study, with an exploratory, descriptive and explanatory investigation,
through a questionnaire applied to all institutional personnel to obtain the current
situation diagnosis, and to detect the problems to be solved. As a result, it was detected
that the firefighter department of Riobamba does not have a Safety and Occupational
Health System and S&SO policies and objetive either. Thus, most of the personnel
members are absolutely unfamiliar with the subjet. Consequently, the application of the
present proposal will help fostering the participation of the personnel in the training
programs as well as with the socialization to comply with the prosed shedule, dates and
times. This, will assist with the compliance, verification, continuous improvement, and
follow up of documented procedures, thus allowing to carry out an effective control of

the system requirements.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <CONTINUOUS
IMPROVEMENT?>, <OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH>,
<DOCUMENTED PROCEDURES>, <CURRENT SITUATION DIAGNOSIS>,

<RIOBAMBA(CANTON)>.
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INTRODUCCION

En el Ecuador lamentablemente, el 95% de las compafiias es més reactiva que proactiva,
Es decir que espera que suceda algo para tomar acciones. Cuando se da un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional recién se toma en cuenta a la seguridad y salud

ocupacional.

Existe un creciente interés en todo tipo de organizaciones para alcanzar y demostrar la
realizacién de una seguridad y salud ocupacional solidas mediante el control de sus

riesgos, consistentes con sus politicas y objetivos

En el pais para cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional hace falta
principalmente dos cosas: cultura, y definir politicas de seguridad y salud ocupacional
en las instituciones, necesitamos que las empresas no solamente se acuerden de
capacitar y verificar las condiciones de trabajo luego de un accidente sino que sea
constante, es por eso que mi trabajo de investigacion se realizd en el cuerpo de
bomberos de la ciudad de Riobamba institucion de derecho pablico cuyo objetivo es
implementar procesos y procedimientos que garanticen la atencién a la comunidad de
manera efectiva este trabajo de investigacion es un Disefio y Formulacion de un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ISO 18001:2007 y se lo realizo con la
finalidad de proporcionar una guia de apoyo en aspectos basicos de Seguridad y Salud

ocupacional en la institucion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Cuerpo de Bomberos de Riobamba no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional y siendo esta una institucion dedicada a brindar seguridad a la comunidad
es de vital importancia que todos sus colaboradores tengan conocimiento de cada uno de
los detalles de este Sistema que se desea disefiar en este trabajo de investigacion.

1.1.1 Formulacién del problema.

En esta institucion no se ha definido los procedimientos a seguir respecto a Seguridad y
Salud ocupacional, existe desconocimiento de los colaboradores sobre Seguridad y
Salud y por ende no se ha implementado un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo con esta realidad, se determina clave el disefio y formulacion de un sistema
de Seguridad y Salud ocupacional en base a la ISO 18001:2007 para el cuerpo de

bomberos de la ciudad de Riobamba.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Diagnosticar y Formular un Sistema de Seguridad y Salud ocupacional para el cuerpo
de bomberos de la ciudad de Riobamba.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio diagnostico de la situacion actual de la entidad

e Analizar los aspectos del Sistema de Gestion actual de la seguridad y salud

ocupacional,



e ldentificar y Evaluar los Riesgos y accidentes del Cuerpo de Bomberos y

requisitos legales requeridos.

e Asignar responsabilidades y fomentar la participacion de los colaboradores para

disminuir los Riesgos,
e Determinar Politicas y Objetivos,

e Desarrollar Procedimientos.

1.3 JUSTIFICACION

El activo méas valioso con el que puede contar una empresa hoy en dia es el capital
intelectual, es por eso que las empresas buscan atraer a las mejores personas y les

entregan herramientas necesarias para su trabajo.

Los colaboradores deben beneficiarse al méximo de la infraestructura organizacional

para asi aplicar de mejor forma sus conocimientos.

Para poder usar y desarrollar el capital intelectual de una empresa es necesario que la
organizacion se comporte como un todo y que ese todo tenga una direccion Unica en el
negocio. Es muy importante que la empresa sepa en qué negocio esta y cual es su norte,
de esta forma puede aprovechar al maximo el capital intelectual de sus trabajadores.

En otras palabras, lo que la empresa debe buscar es el bienestar social, mental y fisico

de todos sus colaboradores

La calidad de vida de los colaboradores y la tranquilidad de todas las familias al ver que
Ilegan a sanos de su lugar de trabajo a hecho que tanto colaboradores como empresarios

tomen mas en cuenta la Seguridad y Salud ocupacional para mayor productividad.

Con este trabajo se proporciona una guia para la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud ocupacional.

Afortunadamente la organizacion esta consciente de la importancia de la Seguridad y
Salud y por su gran sentido de responsabilidad estan dispuestos a implementar un



Sistema de Seguridad y Salud ocupacional, por lo que este trabajo serda de mucha

importancia para la organizacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ADMINISTRACION

(Robbins, 2005) La administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.
Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicién gerencial
de las demas. Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden hacer lo que

quieran, cuando quieran y como quieran.

Por el contrario, la administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz de las

actividades laborales de la organizacidn o por lo menos a eso aspiran los gerentes.

La eficiencia es hacer bien las cosas, es decir no desperdiciar los recursos. Pero no basta
ser eficiente, la administracion también se interesa en ser eficaz, en completar las
actividades para conseguir las metas de la organizacion. La eficacia se define como
hacer las cosas correctas, es decir las actividades de trabajo con las que la organizacion

alcanza sus objetivos.

La eficiencia concierne a los medios para hacer las cosas, la eficacia tiene que ver con
los fines, con la consecucion de las metas de la organizacion. La administracion, pues,
se ocupa no sélo de terminar las actividades y cumplir con las metas de la organizacion,
sino también de hacerlo de la manera mas eficiente. En las organizaciones exitosas, la
eficiencia y la eficacia van aparejadas. La mala administracion es resultada de la

ineficacia y la ineficiencia, o de que la eficacia no se consigue mediante la eficiencia

(Munch, 2007) La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la méxima eficacia,

calidad y productividad en la consecucion de sus objetivos.



2.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

(Ponce, 1986). La administracion es importante porque “Es el conjunto sistematico de
reglas para logar la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar una

organizacion social”.

(Minch, 2007) “La administracion es indispensable para el funcionamiento de cualquier
empresa o grupo social y l6gicamente es imprescindible para lograr la competitividad
en un mundo globalizado. A través de las técnicas administrativas se simplifica el
trabajo y se establecen principios como métodos y procedimientos para lograr mayor

productividad y eficiencia”.

2.3 PROCESO ADMINISTRATIVO

(Minch, 2007) EI proceso administrativo es una metodologia que permite al
administrador, gerente, ejecutivo, empresario 0 cualquier otra persona, manejar
eficazmente una organizacién, y consiste en estudiar la administracién como un proceso
integrado por varias etapas. Cada etapa responde a seis preguntas fundamentales: ; Qué?
¢Para qué? ¢(Coémo? ;Con quién? ;Cuadndo? Y ;DoOnde?; interrogantes que siempre
deben plantearse durante el ejercicio de la administracion, y que son conocidas como las

preguntas claves para esta disciplina

Chiavenato, organiza el proceso administrativo de la siguiente manera:

PLANEAR

ORGANIZAR TALENTO OBJETIVOS DE
DIRIGIR HUMANO LA EMPRESA

CONTROLAR

ADMINISTRACION

Gréfico 1: PROCESO ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Sandra Gallo

Las funciones del administrador como proceso sistémico se entienden de la siguiente
manera.



PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Gréfico 2: FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Elaborado por: Sandra Gallo

El desempefio de estas 4 funciones constituye el ciclo administrativo.

4

PLANIFICACION ORGANIZACION

CONTROL DIRECCION

Grafico 3: CICLO ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Sandra Gallo

(Hurtado Cuartas & Metropolitano, 2008)

Planeacion: Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las acciones

que se deben emprender para el logro de los mismos.

Organizacion: Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades

mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos.

Direccién: Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es el que debe
ser liberado, a través de una eficiente administracién que conduzca al logro de lo

propuesto.

Control: Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales

sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.



2.4 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(Bronislaw Malinowski 2002) La seguridad es una de las siete necesidades basicas a
satisfacer por el hombre.

(MASLOW 2000) La seguridad en el hombre ocupa el segundo nivel dentro de las
necesidades de déficit.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) consideran a la salud ocupacional como “La rama de la salud ptblica que
busca mantener al maximo estado de bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores en todas las ocupaciones, protegerlos de los accidentes de trabajo, y las

enfermedades profesionales. En suma, adaptar el trabajo al hombre.

ASFAHL, C 2000 manifiesta que la Seguridad ocupacional busca proteger y mejorar la
salud fisica mental social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo,

repercutiendo positivamente en la empresa.

La Seguridad y Salud Ocupacional es una multidisciplinar en asuntos de proteccion,
seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los programas
de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y
saludable. EI SySO también incluye proteccion a los comparieros de trabajo, familiares,
empleadores, clientes, y otros que podan ser afectados por el ambiente de trabajo.
(Apaza 1994).

2.5 CALIDAD
La calidad es una serie de conceptos que ayudan a facilitar las relaciones interpersonales

en cualquier tipo de organizacion y a entender los procesos que transforman el medio

ambiente del ser humano.



MEJORAMIENTO CONTINUIO

REVISION POR PARTE
DE GERENCIA

POLITICA OH&S /

FLANIFICACION

VERIFICACION ¥
ACCION
CORFRECTIVA

IMPFLEMENTACION

Y
COFPERACION

Figura 1: MEJORAMIENTO CONTINUO

Elaborado por: Sandra Gallo

2.6 NORMALIZACION

Segln la ISO (International Organization for Standarization) la normalizacién es la
actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de
ordenamiento éptimo en un contexto dado, que puede ser tecnoldgico, politico o

econdmico.

La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:

o Simplificacion: se trata de reducir los modelos para quedarse unicamente con los

mas necesarios.
o Unificacién: para permitir el intercambio a nivel internacional.

o Especificacion: se persigue evitar errores de identificacién creando un lenguaje

claro y preciso.

2.7 NORMA

Una norma es un documento aprobado por una institucion reconocida que prevé para

uso comun y repetido, reglas. Directrices o caracteristicas para bienes o procesos y



métodos de produccion conexos, 0 para servicios 0 métodos de operacion conexos y
cuya observancia no es obligatoria.

2.7.1 Norma OHSAS 18001:2007.

Las normas OHSAS 18001:2007 han sido desarrolladas en respuesta a la demanda de
los clientes por una norma para un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

contra la cual, sus sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados.

2.8 MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
ECUADOR

En el Ecuador todas las organizaciones deben cumplir la normativa legal vigente en
relacion a Seguridad y Salud, por lo tanto es necesario que en cada una de estas
empresas la alta administracion se conciencie que es necesario que sus empleados y
trabajadores trabajen en sitios seguros y que la salud de los mismos debe preservarse de

manera permanente y continua.
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2.8.1 Estructura legal

CONSTITUCION POLITICA

Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

CODIGO DE TRABAJO

“Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia
de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no lo sea concedido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

“Los empleadores, estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no

presenten peligro para su salud o vida; Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de

prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador.
Su omision constituye justa causa para la terminacién del contrato de trabajo”

DECRETOS

Vi

LEYES GENERALES/ LEYES ESPECIFICAS

7

NORMAS/REGLAMENTOS/ INSTRUCTIVOS

Grafico 4: ESTRUCTURA LEGAL

Elaborado por: Sandra Gallo
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CAPITULO 11

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Disefio y Formulacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la
ISO 18001:2007 para el Cuerpo De Bomberos De La Ciudad De Riobamba

La aplicacién de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en esta institucion
permite identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control necesarias
en el lugar de trabajo para prevenir accidentes, un claro compromiso con la seguridad
del personal y puede contribuir a que estén mas motivados sean mas eficientes y
productivos, menos accidentes significa una optimizacion del recurso humano y por

tanto un activo menos caro para la institucion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizard investigacion mixta debido a que se basa en métodos cualitativos y

cuantitativos.

3.2.1 Tipos de estudios de investigacion.

Exploratoria

(Wikipedia, 2013) La investigacion exploratoria nos permite recolectar e identificar
antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas y topicos respecto del
problema y su realizacion.

Descriptiva

(Castafieda, 2011) Los estudios descriptivos tienen la mision de mostrar la forma en
que ocurre el problema que se estudia.

Explicativa

(Bernal, 2006) La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de la idea
a defender y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o

principios cientificos.
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3.2.2 Disefio de investigacion.
Se trata de un disefio de investigacion que permite recabar informacion de todos los

aspectos de seguridad y salud en la institucion, convirtiéndose en la base para el Disefio

y Formulacion de un Sistema de Seguridad y Salud en base a la ISO 18001:2007.
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Tabla 1: DISENO DE INVESTIGACION

TIPO DE
FACTOR SECUNDARIO INVESTIGACION INSTRUMENTO PREGUNTA
En su lugar de trabajo usted esta expuesto directarente al
QUIMICO EXPLORATIVA ENCUESTA |2 _
Healiza en sus tareas diarias manipulacion de quimicos?
Sl MO
C El ruido en su lugar de trabajo molesta . perjudica o perturba
0 Sl WO
N FISICD EXPLORATIVA ENCUESTA E izt una adecuada ilurninacion en su lugar de trabajo?
T Sl WO
I E sta suficienternente ventilado su puesta de trabajo
N Sl WO
G Las |abores diarias gue usted realiza en su lugar de trabajo
E Sl HNO
N Tierne usted una buena cormunicacidn con SUs cornpatieros de
c FACTOR DE Lo _ —_
| RIESGO Il=ted debe realizar sus tareas en un liempo determinada’
A PSICOCOCIALES EXPLOBATIVA EMCUESTA Sl HNO
_ Sie ziente wsted conforme con el trabajo que a diario realiza?
Sl WO
R Tiene burnos rotativos
| Sl HNO
g Healiza usted sobreesfuerzo fisico en su lugar de trabajo?
S WO
g Fozee herramientas que pueden provocar incomodidad o
ERGONOMICOS EXPLORATIVA ENCUESTA  [2-1U

Su puesto de trabajo exige gue usted mantenda wha sola

=

Cree usted gue las instalaciones de la institucidn estan

S_NO_
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L3 institucidn Hiene establecido un sistema de gestidon de

REQUISITOS
GENERALES =k
| POLITICA Ereﬁg la institucion con una politics de Sequridad v Salud
g PLANIFICACION gf?-.jg de |3 institucion se ha realizado una lista de los peligros
IMPLEMENTACION ¥ En lainstitucion existe un programa parala evaluacion de
1 OPERACION fiesgos?
]
YERIFICACIN Y ACCION

1]

" HEEUE.;LTADE L CORRECTIVA EXPLORATIVA ENCUESTA |3 MO

1 REVISION POR LA Tiene usted conocimiento de laz actividades que e pusden

é DIBECCION causar dafo dentro de zu puesta de trabajo”?
Sl ND

: Cuenta lainstitucion con medidas adecuadas para eliminar o
Sl ND

7 Lz institucidn proves de equipas y materiales adecuados parala
Sl ND
Tiene |z institucicn objetivas v programas de Salud v Salud
Sl ND

ACTOS INSEGURODS gi:-?‘dcl:lnrrectaﬁ las caracten sticas del suelay se mantisne

Estan delimitadas ulibres de abstaculos enlas zonas de pasa?

A Sl ND

C Son adecuadas las instalaciones electicas de |a institucion ?

C Sl ND

| Exizte una adecuada sefializacion de los puntos o zonas de

0 AEFI'II!I]AEII;IES L CONDICIONES EXPLORATIVA EMCUESTA Sl MO

N Los materiales combustibles o inflamables se encuentran cercs

E INSEGURAS Sl MO

5 Itiliza ropa adecusd para sutrabajo?

i

Lzted 3 sufrido algiin accidente enla instituzidn ?

3l NO
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MARCO LEGAL

05— O — 10 = e

CONSTITUCION
POLITICA

CONVENIOS

| INTERNACIONALES |
CODIGOS

DECRETOS

LEYES GENERALES

NORMAS

REGLAMENTOS
INTRUCTIVOS

EXPLORATIVA

ENCUESTA

Tiene usted conocimienta de las nommas legales de Sequridady
Salud Ceupacional?

SALUD
OCUPACIONAL

EXAMENES MEDICOS
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

HOSTORIAS MEDICAS

EXPLORATIVA

ENCUESTA

Serealizaron examenes medicos antes delingreso ala

3l o

La institucion tiene fichas medicas de sus colaboradores?

3l KO

TALENTO HUMAND

CAPACITACION

COMPROMISO

PARTICIPACION

EXPLORATIVA

ENCUESTA

Serealizan capacitaciones de Sequridady Salud Deupacional

3l HO

Elaborado por: Sandra Gallo
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3.3 METODOS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Los métodos a emplearse son:

Método Inductivo - deductivo.

Técnicas: Encuestas, entrevistas y observacion directa.

Instrumentos: Guia de entrevistas y Cuestionario

17



e FACTORES DE RIESGO

PREGUNTA N21

¢En su lugar de trabajo usted esta expuesto directamente a polvo, gases toxicos,

smock?

Grafico 5: FACTOR QUIMICO

3%

mNO
m S|

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En este gréfico podemos apreciar que tan solo el tres por ciento de las personas
encuestadas estan expuestas directamente al polvo, gases toxicos smock dentro de sus
lugares de trabajo estas personas basicamente son las que laboran en las areas de

mantenimiento y prevencion de riesgos.
PREGUNTA N&2
¢Realiza en sus tareas diarias manipulacién de quimicos?

Gréfico 6: FACTOR QUIMICO

1%

mNO
m S|

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de la institucion en 99% manifiestan

que no realiza ninguna manipulacion de quimicos dentro de sus tareas diarias.
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PREGUNTA N2 3

¢El ruido en su lugar de trabajo molesta, perjudica o perturba su concentracion en

la realizacion de sus tareas?

Gréfico 7: FACTOR FISICO

LN
ENO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Todos los colaboradores que fueron encuestados manifiestan que el ruido no perturba la

realizacion de sus tareas en su lugar de trabajo.
PREGUNTA N24
¢Existe una adecuada iluminacién en su lugar de trabajo?

Gréfico 8: FACOR FISICO

m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

La iluminacion en todos los puestos de trabajo en el cuerpo de bomberos es adecuada,

asi lo manifiestan todos sus colaboradores
PREGUNTA N25

¢ Esta suficientemente ventilado su puesto de trabajo?
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Gréfico 9: FACTOR FISICO

3%

LN
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas en la institucion si existe suficiente ventilacién en todos

los puestos de trabajo.
PREGUNTA N2 6
¢Las labores diarias que usted realiza en su lugar de trabajo son mono6tonas?

Gréfico 10: FACTOR PSICOSOCIAL

3%

m Sl
mNO

97%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 97% de los colaboradores manifestd que las tareas que ellos realizan diariamente si

son mondtonas, y repetitivas tanto en el area administrativa como en el area operaria.
PREGUNTA N2 7
¢ Tiene usted una buena comunicacién con sus comparieros de trabajo?

Grafico 11: FACTOR PSICOSOCIAL

m S|

100%

Elaborado por: Sandra Gallo
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ANALISIS

La comunicacién dentro de la institucién es de vital importancia es por eso que en la
encuesta realizada el 100% de los colaboradores manifiestan que mantienen una muy

buena comunicacidn con sus comparieros.
PREGUNTA N2 8
¢Usted debe realizar sus tareas en un tiempo determinado?

Gréafico 12: FACTOR PSICOSOCIAL

1%

m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 99% de los colaboradores dan a conocer que todas las tareas que ellos realizan dentro
de su puesto de trabajo se deben realizar en un tiempo determinado, debido a que

cuentan con un plan diario que se debe cumplir.
PREGUNTA N2 9
¢ Se siente usted conforme con el trabajo que a diario realiza?

Gréfico 13: FACTOR PSICOSOCIAL

m Sl
ENO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Como podemos observar en el grafico las encuestas muestran que existe total

conformidad de los colaboradores de la institucion en el trabajo diario que realizan.
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PREGUNTA N2 10
¢ Tiene turnos rotativos?

Gréfico 14: FACTOR PSICOSOCIAL

19%  ms
mNO

81%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Los colaboradores en la encuesta dan a conocer que sus turnos de trabajo no son

rotativos, salvo casos de los bomberos operativos.
PREGUNTA N°11
¢Realiza usted sobreesfuerzo fisico en su lugar de trabajo?

Gréfico 15: FACTOR ERGONOMICO

m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas a todos los colaboradores se obtiene como resultado que

en ningun puesto de trabajo dentro de la institucién se utiliza un sobreesfuerzo fisico.
PREGUNTA N° 12

¢Posee herramientas que pueden provocar incomodidad o lesiones en sus tareas

diarias?
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Gréfico 16: FACTOR ERGONOMICO

LN
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS
Las encuestas realizadas dan como resultado que en la institucion no existe
herramientas que puedan provocar alguna incomodidad o lesién alguna a los

colaboradores.
PREGUNTA N 13

¢Su puesto de trabajo exige que usted mantenga una sola postura durante las
horas de trabajo?

Gréfico 17: FACTOR ERGONOMICO

14%

LN

ENO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 86% de los colaboradores encuestados dice que su puesto de trabajo no exige que se
mantenga una sola postura durante sus horas de trabajo porque realizan diferentes

actividades durante su dia de trabajo.
PREGUNTA N° 14

¢ Cree usted que las instalaciones de la institucion estdn adecuadamente disefiadas

para el tipo de trabajo que se realiza?
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Gréfico 18: FACTOR ERGONOMICO

14%
LR
ENO
86%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Segun lo que manifiestan los colaboradores el edificio en donde la institucién funciona

si es adecuado para el trabajo que realizan diariamente.

e REQUISITOS DE LA NORMA

PREGUNTA N° 15

¢La institucion tiene establecido un sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Grafico 19: REQUISITOS GENERALES

43%
= NO
57% m s

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En las encuestas realizadas se refleja como resultado que la institucién no tiene
establecido un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que les
dificulta a ellos conocer las diferentes definiciones que este aspecto implica dentro de la

institucion.
PREGUNTA N° 16

¢ Cuenta la institucion con una politica de Seguridad y Salud ocupacional?
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Grafico 20: POLITICA

29%
m S|

mNO
71%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En concordancia con la pregunta anterior de la encuesta los colaboradores dicen que no
cuenta la institucion con una politica de Salud y Salud Ocupacional, y no tienen ningun

conocimiento formal del tema.
PREGUNTA N° 17

¢Dentro de la institucion se ha realizado una lista de los peligros existentes?

Gréfico 21: PLANIFICACION

43%

mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

De acuerdo a la encuesta realizada a los colaboradores se refleja en sus respuestas que
la institucion no cuenta con una lista de peligros existentes dentro de la misma, lo que

pone en peligro a todas las personas que laboran en las instalaciones.

No se ha establecido un procedimiento documentado para la continua Identificacién de
Peligros y Evaluacion de Riesgos y la determinacion de los controles necesarios para

reducirlos.
PREGUNTA N° 18

¢En la institucion existe un programa para la evaluacion de riesgos?
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Gréfico 22: PLANIFICACION

m Sl

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 100% de los colaboradores manifiestan que la institucion no cuenta con un programa
para la evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgo es probablemente el paso méas
importante en un proceso de gestion de riesgos, y también el paso mas dificil y con
mayor posibilidad de cometer errores. Una vez que los riesgos han sido identificados y
evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra

ellos o mitigar sus consecuencias son mucho mas programaticos.
PREGUNTA N° 19

¢ Tiene usted conocimiento de las actividades que le pueden causar dafio dentro de

su puesto de trabajo?

Gréfico 23: PLANIFICACION

29%
m Sl

mNO
71%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

A pesar de que la institucion no cuenta con una lista de los peligros existentes el 71 %
de los colaboradores si conoce las actividades que le pueden causar dafio dentro de su
puesto de trabajo., y esto es importante para asi poder evitar los accidentes dentro de la

institucion.
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PREGUNTA N° 20

¢Cuenta la institucion con medidas adecuadas para eliminar o controlar los

riesgos?

Graéfico 24: PLANIFICACION

29%

S|
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

De acuerdo con los resultados de las encuestas la institucion no cuenta con las medidas

adecuadas para controlar los riesgos existentes dentro de la misma.
PREGUNTA N°21

¢La institucién provee de equipos y materiales adecuados para la realizacion de su
trabajo?

Graéfico 25: PLANIFICACION

29%

mSsi

mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 71% de los colaborados encuestados manifiestan que la institucion no los preve de
los materiales adecuados para la realizacion de su trabajo diario lo que dificulta que las
personas puedan realizar el mismo con eficacia y eficiencia y con esto no se cumple los

objetivos organizacionales.
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PREGUNTA N° 22
¢ Tiene la institucion objetivos y programas de Salud y Salud Ocupacional?

Grafico 26: PLANIFICACION

. 3% ms
0,
>7% HNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 57% del personal que realizé las encuestas dice que en la institucion no existe
objetivos y programas de Seguridad y Salud ocupacional, lo que impide conocer los

diferentes aspectos concernientes a este tema.

e ACCIDENTES DE TRABAJO

PREGUNTA N° 23
¢Son correctas las caracteristicas del suelo y se mantiene siempre limpio?

Grafico 27: ACTOS INSEGUROS

14%

mSsi
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Las caracteristicas del suelo son correctas y este se mantiene limpio siempre es lo que
manifestaron los colaboradores en las encuestas realizadas, esto permite que se transite

por las instalaciones de la institucién sin ningun peligro.
PREGUNTA N° 24

¢Estan delimitadas y libres de obstaculos en las zonas de paso?
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Grafico 28: CONDICIONES DE TRABAJO

29%

m Sl
mNO

71%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 71% de los colaboradores respondieron que en la institucion si estan delimitadas y
libres de obstaculos todas las zonas de paso, por lo que las personas pueden transitar

libremente por las instalaciones.
PREGUNTA N° 25
¢Son adecuadas las instalaciones eléctricas de la institucion?

Gréfico 29: CONDICIONES DE TRABAJO

14%

m Sl

mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Las instalaciones eléctricas de la institucion estan en buen estado y adecuadamente
disefiadas para el tipo de trabajo que se realiza de acuerdo a lo que manifiestan los

colaboradores en las encuestas realizadas.
PREGUNTA N° 26

¢ Existe una adecuada sefializacion de los puntos o zonas de peligro?
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Grafico 30: CONDICIONES DE TRABAJO

0%

LN
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En la institucion de acuerdo a las encuestas que se realizd no existe una adecuada
sefializacion de los puntos o zonas de peligro, y esto dificulta tener una buena

informacion sobre los riesgos existentes.
PREGUNTA N° 27
¢ Los materiales combustibles o inflamables se encuentran cerca de focos de calor?

Gréfico 31: CONDICIONES DE TRABAJO

0%

m Sl
mNO

100%

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En la institucion si tienen un area especifica para el almacenamiento de los materiales

combustibles o inflamables, estan lejos de los focos de calor,
PREGUNTA N° 28
¢Utiliza ropa adecuada para su trabajo?

Grafico 32: CONDICIONES DE TRABAJO

0%,
s
=NO

Elaborado por: Sandra Gallo
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ANALISIS

El 100% de los colaboradores encuestados dicen que utilizan la ropa adecuada para las

tareas que realizan en sus diferentes areas
PREGUNTA N° 29
¢Usted ha sufrido algin accidente en la institucion?

Grafico 33: CONDICIONES DE TRABAJO

m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

El 71% de las personas encuestadas no han sufrido ningun tipo de accidente dentro de la
institucién, y no por que la institucion tenga un programa de Seguridad Ocupacional

mas bien por el cuidado que tiene cada persona al realizar su trabajo.

e NORMAS LEGALES

PREGUNTA N° 30

¢Tiene usted conocimiento de las normas legales de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Grafico 34: CONVENIOS NORMAS LEGALES CONTITUCION

29%

mSl

mNO
71%

Elaborado por: Sandra Gallo
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ANALISIS

A pesar de que la institucion no cuenta con un Sistema de Seguridad Ocupacional el
71% de los colaboradores encuestados si tienen conocimiento de las normas legales de

seguridad y salud ocupacional.

e SALUD OCUPACIONAL

PREGUNTA N° 31
¢ Se realizaron exdmenes medicos antes del ingreso a la institucion?

Grafico 35: SALUD OCUPACIONAL

m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

Al 57% de los colaboradores si se les realizd6 exdmenes médicos para el ingreso a la
institucion, mismos que son importantes para conocer si el colaborador presenta algin

tipo de enfermedad.
PREGUNTA N232
¢La institucion tiene fichas medicas de sus colaboradores?

Gréfico 36: SALUD OCUPACIONAL

14% ms|
36% ’ ENO

Elaborado por: Sandra Gallo
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ANALISIS

El 86% de los colaboradores manifiesta que la institucién no cuenta con fichas medicas
lo que imposibilita conocer un desarrollo en aspecto d-e salud de las personas en la

institucion.

e TALENTO HUMANO

PREGUNTA N233
¢ Se realizan capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion?

Gréfico 37: Seguridad y Salud Ocupacional

14%
m Sl
mNO

Elaborado por: Sandra Gallo

ANALISIS

En la institucion no se realizan capacitaciones acerca de seguridad y salud ocupacional

y los colaboradores tienen total desconocimiento del tema
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Tabla 2: RESUMEN DIAGNOSTICO

FACTOR PRINCIPAL

FACTOR SECUNDARIO

SITUACION ACTUAL

FROPUESTA

FACTOR DE RIESGD

QuirICO

FisICO

ERGONOMICOS

La institucidn cuenta con un lugar adecuado para cada uno
de sus colaboradares, con sufuciente ventilacion e
iluminacian no estan expuestos al polvo, gazes togicos, o a
smock, en sus tareas diarias, no realiza manipulacion de
quimicos y un Factor muy imparcante no eRiste roido que
pueda molestar o perturbar la realizacion de su trabajo.

Dizefio y Formulacion de un
sistema de Seguridad y Salud
ocupacional en base ala 50

120012007

REQUISITOS DE LA
NORMA

REQUISITOS GENERALES

POLITICA

PLANMIFICACION

IMPLEMENTACION ¥ OPERACION

YERIFICACION ¥ ACCION
CORRECTIVA

REYISION POR LA DIRECCION

La organizacidn no tiene establecido un Sistemna de
Seguridad y Salud Ozupacional, por o tanto no existe una
politicas, asi mizmo no 52 ha establecido procedimientos
documentados para la continua identificacion de peligro=s y

tampoco cuenta con un programa para la evaluacian de
rie=gos edistentes,

Dizefio y Formulacion de un
sisterma de Seguridad y Salud
acupacional en base ala 150

120012007

ACCIDENTES DE
TRAEBAJD

ACTOS INSEGUROS

COMDICIONES INSEGURAS

Loz colaboradores no realizan trabajos repetitivos y no
realizan zobreesfuerzo fisico en sus tareas diarias, de la
misma manera no edizten dentro de la empresa
herramientas que prowvoquen incomodidad o lesion alguna a
== calaboaradares, el edificio donde funciona la institucion
ez adecuado para el rrabajo que realizan diariaments. La
condiciones del piso y de las escaleras son correctas y
este =& mantiene limpio siempre, las 2onas de paso estan
delimitadas y libres de obstaculaos.

Dizefio y Formulacian de un
sistema de Seguridad y Salud
ocupacional en base ala S0

120012007
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MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA

CONYENIOS INTERMNACIONALES

cODIGDSs

DECRETOS

LEYES GENERALES

NORMAS

REGLAMENTOS INTRUCTIVOS

B peszar de que la instutucion no cuenta con un Sistema de
Sequridad y Salud ocupacional los colaboradares estin
concientes y aplican normas leyes y reglamentos, Gue rigen
eske tema tan importante dentro de la institucion

Dizefio y formulacion de un
sistena de Sequridad y Salud
oupacional en base alals0

18001:2007

TALENTO HUMAND

CAPACITACION

COMPROMISO

PARTICIPACION

Loz talentos humanos no han recibido capacitacion acerca
de Sequridad y Salud Qcupacional,

Disefio y Formulacion de un
ziztemna de Seguridad y Salud
ocupacional en base alals0

1a00t2007

Elaborado por: Sandra Gallo
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CAPITULO IV: MARCO PRPOPOSITIVO

4.- DISENO Y FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

4.1 REQUISITOS GENERALES.

Para que la institucion defina el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

se han identificado una serie de elementos que se desarrollaran en este documento.
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Figura 2: MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Elaborado por: Sandra Gallo
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4.2 POLITICA DE SEGURIDAD y SALUD OCUPACIONAL.

POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

El cuerpo de bomberos de la cudad de Riobamba se compromete a garantizar el cumplimiento
de leyes, normas, reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional, comprometiendo para el
efecto recursos economicos, talento humano que esten a su alcance, ademas mejorar su gestion,
salvaguardando la vida tanto de sus colaboradores internos como externos proporcionandoles
una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, apoyando todos los procesos y procedimientos
de seguridad y salud, cumplimiento de objetivos, metas, asi como de su seguimiento, revision
actualizaciones peridodicas comprometiendo a todo su personal en el proceso de mejoramiento
continuo.

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo

Esta politica debe ser comunicada a todo el personal con charlas, publicaciones en

carteleras y boletines internos de la empresa

La politica serd evaluada periédicamente para garantizar su adecuacion a la
Organizacion.
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4.3 PLANIFICACION

4.3.1 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

El procedimiento propuesto para aplicarlo dentro de la institucion es el siguiente:

="l

BOMBIROS

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES P01 VERSION 01

OBJETIVO: Delimitar la importancia de los factores de riesgo en el proceso productivo de la institucion, con el fin de ejecutar
un Sistema de Gestion preventivo y/o correctivo, en pro del bienestar bio psicosicial del colaborador.

ALCANCE: A todas las actividades rutinarias y no rutinarias de colaboradores, contatistas, y visitantes, asi como cualquier factor
que pueda influir en las mismas.

REFERENCIA: ISO 18001: 2007

IQO

Clasfficar las actividades
de trabajo a evaluar

“Matriz de |
Evaluacién de Describir el procesoa
Factores de Riesgo’| avaluar
Identificar los
peligros
"Matnz de .

Evaluacion de Y E<timar Probabilidades y
Factores de Ries CONSECURIKIAS

"Matriz de
Evaluacidnde |- Valorar el

Factores de Riesgo'| Riesgo

Ejecukar
proyecto

Determinar controles
e paraeliminaro :
disminuir el riesgo

Continuar con el sistemay No

dar sequimiento al
proceso

FIN

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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Tabla 3: FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO

ACTIVIDADES CUALIFICA CUALIFICA| FACTORES ([ CUALIFICA FACTORES CUALIFICA FACTORES CUALIFICA
ACIORES LS Ices CION il e CION QuiMICOS CION ERGONOMICOS CION PSICOCIALES CION
IP IP P P
ILUMINACION INSUFICIENTE ESPACIO FISICO REDUCIDO POSICION FORZADA TRABAJO A PRESION
Presentar Estados Financieros, programar, PISO REGULAR, ALTA
CONTABILIDAD organizar, ejecutar y controlar las RUIDO 1P RESBALADIZO RESPONSABILIDAD i
actividades contables MD MINUCIOSIDAD DE LA VD
VIBRACION TAREA
MANEJO ELECTRICO MD DESMOTIVACION
P PISO REGULAR, P P
ILUMINACION INSUFICIENTE RESBALADIZO POSICION FORZADA TRABAJO A PRESION
. . ALTA
o Llevar el control eficiente de los ingresos IP MD
TESORERIA egresos 9 y RUIDO RESPONSABILIDAD
MD MINUCIOSIDAD DE LA MD
VIBRACION TAREA
MANEJO ELECTRICO MD DESMOTIVACION
P PISO REGULAR, P P
ILUMINACION INSUFICIENTE RESBALADIZO POSICION FORZADA TRABAJO A PRESION
Elaborar oportunamente los presupuestos P ALTA MD
PRESUPUESTO para el correcto funcionamiento de la  [RUIDO RESPONSABILIDAD
institucion MINUCIOSIDAD DE LA
VIBRACION MD TAREA MD
MANEJO ELECTRICO MD DESMOTIVACION
P PISO REGULAR, P P
COMPRAS PUBLICAS Consolidar el Plan Anual de Contratacion, RUIDO RESBALADIZO POSICION FORZADA mEAJO A PRESION
i i MD MD
elaborar pliegos E;:selg contratacion de VIBRACION RESPONSABILIDAD
MD MINUCIOSIDAD DE LA VD
MANEJO ELECTRICO TAREA
MD IP
MANEJO ELECTRICO ESPACIO FISICO REDUCIDO
MD PISO REGULAR, SOBREESFUERZO P MD
Realizar la recepcion custodia y entrega de|TEMPERATURA BAJA RESBALADIZO FISICO TURNOS ROTATIVOS
GUARDA ALMACEN | maquinas y equipos, materiales de oficina, MANIPULACION
bienes y suministros ILUMINACION INSUFICIENTE IP OBSTACULOS EN EL PISO o P TRABAJO A PRESION P
DE QUIMICOS
MD IP (S MD
VENTILACION INSUFICIENTE DESORDEN RESPONSABILIDAD
IP PISO REGULAR, P P
ILUMINACION INSUFICIENTE RESBALADIZO POSICION FORZADA TRABAJO A PRESION
RECAUDACION Registrar y cgbrar los rubros P ALTA VD
correspondientes al CBR RUIDO RESPONSABILIDAD
MINUCIOSIDAD DE LA
VIBRACION MD TAREA VD
MANEJO ELECTRICO MD
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gﬁﬁ FACTORESDE RIESGO
.:UE,:;.;I;.DE ACTNVIDADES FACTORES |CUALIFICA | FACTORES | CUALIFICA| FACTORES CUALIFICA|  FACTORES (CLALIFICA| FACTORES |CLALIFCA
BONEERR FSICOS | CION | MECAMICOS | CION |QUINICOS | CON | ERGONOMICOS | CION [PSICOSOCKLES| CION
Control del persond del
(BR
: TRABAJD & m
e Maepde e LIAWRCON | PsomRecUAR| WD | swos | P [posconroram| P [FRESON
SEqUIMENED conting & NUACENTE
HUMAND AT
Controlar disciging dentro RESPONSABILD
g2 Iz institucdn AD
WANED P CORPORAL m MINUCIOS IDAD P
Asisti  reunionzs ELECTRICO REPETMVO [ LA TAREA
Pretenirincientes dentro P ESPACIO ASICO P INESTABILIDAD P
iz k2 ingtitucion RUIDO REDUCIDO ENEL TRABAID
Capactara s
colsharatons
SECLREEDY \2lar porla sequndad
Sl | P
OCLPACIONAL ntegral del personal : SMOG
Reslzarmbrmes e (WENTILACION D (OBSTACLLOS EN
achEnts INSUFICIENTE ELPISO
\erifcar |z s2qunidaden
s Instdacions
W antener en Grtimas
LMPEZA  |condicionss &l aseon las . WD . DESMCTIVACIONE P
nigacins VIBRACION DESORDEN
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FACTORES DE RIESGO

f FACTORES DE
ACTIVIDADES
w0 FACTORES MECANICOS CUALIFICA FA(?TORES CUALIFICA FACTORES CUALIFICA FACTORES CUALIFICA PSICOSOCIALES CUALIFICA| ~ RIESGOSDE | CUALIFICA
i CION QuIMICoS CION BIOLOGICOS ERGONOMICOS CION CION ACCIDENTES CION
MAYORES
Guiar en los trabajos de combates de incendios y mas SOBREESFUERZOS MANEJO DE
operaciones profesionales, organizar diariamente los ~ [PISO IRREGULAR, RESBALADIZO P [POLVO ORGANICO FISICOS MD  |TURNOS ROTATIVOS P~ |INFAMABLES Y
tumos de los guardias EXPLOSIVOS
Responsable del orden y sequridad de la institucion ~ [OBSTACULOS EN EL PISO P |GASES IR, 211 MD  [TRABAJO NOCTURNO P LA
MANUAL DE OBJETOS COMBUSTIBLE
Responsable de materiales para la defensa contra ALTA UBICACION EN ZONAS
incendios, auxilios rescates y el libro de novedades Pl P [ FRALBRL LY Wb RESPONSABILIDAD P DE RIESGO
Asistir a los trabajos que se presenten de: extincion de INADECUADA
RESCATE Y incendjos, rescates,auxiios y otros que dispongan  |DESPLAZAMIENTO EN TRASPORTE P~ |NIEBLA SUPERVISION P
AUXLIO superioridad
’ ol el -
Conducir correctamente bajo las reglas de transito TRABAJO SUBTERRANED P |AEROSOLES A GENTES BIOLOGICOS DESARRAIGO P
\igentes FAMILIAR
MANIPULACION DE AGRESION O
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES IP QuivIcos MALTRATO MD
Mantener y controlar el buen estado de los vehiculos AMENAZA
de la insttucion TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS e IP
TRABAJO EN ALTURA TURNOS ROTATIVOS P
Prevencion y proteccion de incendios como factor O0BSTACULOS ENEL PISO P MA!\IIPULACION DE TRABAJO NOCTURNO P
como factor de sequridad QUIMICOS
PREVENCION-  [Realizar inspecciones encomendadas y presentar el DESORDEN P ALTA MD
INSPECCION  [informe RESPONSABILIDAD
o - INADECUADA
Di t DESPLAZAMIENTO EN TRASPORTE IP MD
irigir capacitaciones SUPERVISION
Respi)nsatile Ide Iallnstrucmqn .teotnca pr?ctlca qlue DESARRAIGO
Eermt; allac ualizar los conocimientos profesionales FAMILAR
INSTRUCCION  [Lomoelles .
Mantener las condiciones fisicas de sus integrantes AGRESION O
pavauneficaz senico cota ncendios, rescates y - (DESPLAZAMIENTO EN TRASPORTE P MALTRATO
[auxlios
Procura que cada compania cuenten con el material AVENAZA
LOGISTICA  |equipo y heramientas necesarias en buen estado para [DESORDEN P DELINCUENCIAL

su buen funcionamiento

Elaborado por: Sandra Gallo
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NOMENGLATURA

CUALIIFICACION

ESTIMACION DEL
RIESGO

RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERABLE

<

D

i

ESTIMACION DEL RIESGO:

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo en funcion de la severidad del dafio

y de la probabilidad de que el hecho ocurra.
= Severidad del dafio:
El dafio se puede clasificar en tres grados:
a. Ligeramente dafino.
b. Daiiino.
c. Extremadamente dafino.
Para determinar la severidad del dafio, debe tenerse en cuenta:
o Partes del cuerpo que se veran afectadas.

o Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente

dafino.

Ejemplos de ligeramente dafino:
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« Dafos superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por

polvo.
o Molestias e irritacién, dolor de cabeza, desconfort
Ejemplos de dafiino:

o Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas

menores...

o Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo esqueléticos, enfermedad que

conduce a una incapacidad menor...
o Ejemplos de extremadamente dafino:

o Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones

fatales...
o Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida...
Probabilidad de que ocurra el dafio:

La probabilidad de que ocurra el dafio, se puede graduar desde baja hasta alta, en base al

siguiente criterio:
a. Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
b. Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
c. Probabilidad baja: EI dafio ocurrira raras veces.

Para establecer la probabilidad del dafio, debe tenerse en cuenta, si las medidas de

control ya implantadas son adecuadas.
Ademas de la informacion sobre las actividades de trabajo, debe considerarse:

o Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas

personales o estado bioldgico).
o Frecuencia de exposicion al peligro.

o Fallos en el servicio. Ej.: Electricidad y agua.
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Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en

los dispositivos de proteccion.
Exposicion a los elementos.
Proteccion suministrada por los EPI 'y tiempo de utilizacion de estos equipos.

Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones

intencionadas de los procedimientos)

Teniendo en cuenta todo lo mencionado podremos pasar a mostrar un método simple

para estimar los niveles de riesgo conforme a su probabilidad estimada y a sus

consecuencias esperadas. El siguiente cuadro es representativo de este método:

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO

(] . .

E BAJA Trivial Tolerable Moderado

i

ﬂ MEDIA Tolerable Moderado Importante

m

0

E ALTA Moderado Importante Intolerable
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Tabla 4: VALORACION DE RIESGOS

RIESGD ACCION Y TEMPORIZACION

Elaborado por: Sandra Gallo

De acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada se toma en consideracion un RIESGO
IMPORTANTE, que afecta a todas las areas de la institucién para establecer controles y

remediar el problema que este ocasiona.

Para esto se define un procedimiento de Inspeccion de Seguridad, Orden y limpieza en

la institucion.
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BRI RES

INSPECCION DE SEGURIDAD ORDEN Y
LIMPIEZA

P02 VERSION 01

OBIETIVO: Identificar condiciones y actos sub estandar que se desarrollen en la empresa.

ALCANCE: Alas evaluaciones de seguridad, orden y limpieza a ralizarse en todas |as areas de la empresa, de acuerdo a

cronogramas establecidos.

REFERENCIA: 1SO 18001: 2007

INICIO

Definir grupos y
cronoarama

Describir areas a
nspecaonar

Considerar resultados de
las evaluaciones en la
Matriz de Riesgos

“Matnz de
Evaluacion de
Factores de Ries

Continuar con el sistarma y

dar seguimiento al
proceso

Registro Evaluacion
| dreas de Trabajo,

CBR

Realizar
inspecoones
Retroalimentar a los
jefes de proceso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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Tabla 5: INSPECCION SEGURIDAD ORDEN Y LIMPIEZA

“

SRIAASS

CRONOGRAMA DE INSPECCION DE SEGURIDAD ORDEN Y LIMPIEZA

CRONOGRAMA
AREAS A INSPECCIONAR RESPONS'\ABLE e RESPONSABILIDADES OBSERVACIONES
CADA AREA SEM1 (SEM2 (SEM3 |SEM4
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL |SONIAPAREDES  |LIMPIEZA DE PISOS
LIMPIEZA FRANCO PEREZ LIMPIEZA DE OBSTACULOS
CONTABILIDAD MARIABONIFAZ ~ |ORDEN DE OFICINAS
TESORERIA INES FLORES ORDEN DE OFICINAS
PRESUPUESTO FIORELA ESPINOZA |CABLES ELECTRICOS EN BUEN ESTADO
COMPRAS PUBLICAS NELSON FIO ASEQ DE LAS INSTALACIONES
GUARDA ALMACEN CARLOS PONCE VERIFICACION DE EQUIPOS DE VENTILACION
RECAUDACION VIVIANA MORA LIMPIEZA DE PISOS
RESCATE Y AUXILIO DAVID VINUEZA  |ORDEN DE OFICINAS
PREVENCION INSPECCION DARIO ROBLES LIMPIEZA DE OBSTACULOS
REALIZADO POR: REVISADO POR: ACTUALIZADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo

48




4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

T
S| e | |
FERMETREE

OBJETIVO: Establecer los criterios y responsabilidades para la gestion de los requisitos legales y otros requisitos
externos aplivables en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

ALCANCE: A todas las actividades, servicios,procesos, e instalaciones existentes en la institucion que estén sujetas
arequisitos legales o suscritos por la organizacion y que puedan afectar la seguridad y salud de los colaboradores.

REFERENCIA: 150 18001: 2007

INICIO

Definir jefe o coordinador
de drea a quien compete
la informacién

Informar de nueva ley Determinar silas leyes o

o modificaciéon a modificaciones reabidas
responsable. aplican a Ia empresa

Si |
Evaluar s1 la empresa
- C le con requisito

Matnz de requisitos | ez legal. =
legales”. S
O‘ - InclurenBasede B 7 )
Datos Si :
FIN No

Documentar planesde J Determinar plan de
accion I g 3ccion para cumplir con
requisito legal

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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Tabla 6: REQUISITOS LEGALES

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

REGLAMENTO

DESCRIPCION

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ALTO BAJO

COMO SE DA CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

CONSTITUCION POLITICA
DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008

La Constitucion de la Republica establece que: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
a su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

horarios de trabajo y remuneraciones justas,
infreaestructura adecuada, contratos de trabajo
debidamente legalizados.

CODIGO DE TRABAJO

Los riesgos provinientes del trabajo son de cargo del empleador y
cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
estara en la obligacion de indeminizarle de acuerdo a las disposiciones
de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Aviso de entrada al IESS

Aviso de accidentes de trabajo

Informe medico de la empresa

Capacitacion en prevencion de riesgos e higiene
Procedimiento de investigacion de accidentes

IESS

Los empleadores, estan obligados a asegurar a sus colaboradores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida.
Los colaboradores etsan obligados a acatar las medidas de prevencion
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador

Respuesta ante emergencias
comedor, instalaciones sanitarias
dotacion de herramientas

registro de personal discapacitado
Aviso de enfermedad

Certificado medico

Plan de emergencia

Sefializacion

Dispensario medico

IESS

Normar los procesos de auditoria tecnica de cumplimiento de normas
de prevencion de riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y
colaboradores sujetos al regimen del Seguro Social

Aviso de entrada desde el primer dia de trabajo
Formato de investigacion de accidentes y
enfermedades de trabajo

MINISTERIO DE
RELACIONES LABORALES

Reglamento de seguridad en el trabajo contra riesgos e instalaciones
electricas

Capacitacion a electricos en primeros auxilios
Instructivos de trabajo
Procedimientos de permisos de trabajo

MINISTERIO DE
BIENESTAR SOCIAL

Las disposiciones de este reglamento se aplicaran a toda la actividad
laboral y en todo el centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion, o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Instalaciones adecuadas
Debidamente sefializadas las salidas de
emergencia

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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Tabla 7: SEGUIMIENTO REQUISITOS LEGALES

s
i@;s SEGUIMIENTO A LA APLICACION DEL REQUISITO LEGAL
OMBEROS
AREA O DEPENDENCIA FRECUENCIA DEL SEGUIMIENTO OPORTUMIDADES DE RIESGO NORMATIVO
. NO MEJORA ASOCIADO

Elaborado por: Sandra Gallo
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COMUNICACION

FECHA SOLICITUD DESCRIPCION TIPO MEDIO DE FECHA EFICACIA
COMUNICACION | INICIO FIN 5l NO
FIRMA DE RESPONSABILIDAD
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.3.3 Objetivos y programas

Tabla 8: OBJETIVOS Y PROGRAMAS.

=i PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA
PROCESO OBIJETIVO META ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE |RECURSOS
Mejorar la eficiencia, eficaciay Reuniones periodicas para evaluacion de
GESTION DEL SISTEMA effectividad de los procesos del c.umplimient.o de_objetivos., empleo de recurs.os
Sistema de Seguridad y Salud asignados, y si el sistema satisface las expectativas
Ocupacional Mejorar al 5% de los clientes 1MES |EQUIPO DE SYSO $30
Promover el cumplimiento de los
MEJORA CONTINUA requisitos del Sistema de Publicar en todos los medios de comunicacion los
Seguridad y Salud Ocupacional [Cumpliral 4% requisitos que se van aimplementar en el Sy SO 3 MESES |EQUIPO DE SYSO S50
PREVENCION DE ACCIDENTES Disminuir los a.ccid.ent.e\s laborales - Seﬁalizartod?s los Iugar‘es e.n dgnde existan
en lainstitucion Disminuirel 3% peligros en la institucion 2 MESES |EQUIPO DE SYSO $20
POLITICA Cumplir la politica de Seguridad y
Salud Ocupacional Cumpliral 5% Capacitacion a los colaboradores 1MES |EQUIPO DE SYSO $10
RIESGOS Charla informativa de riesgos existentes y los
Disminucion de riesgos existentes |Disminuirel 1% cuidados necesarios 2 MESES |EQUIPO DE SYSO S5
ENFERMEDADES Reducir el numero de enfermedades Inspecciones a los lugares de trabajo, examenes
OCUPACIONALES enfermedades ocupacionales |ocupacionales=0 preventivos a los colaboradores 1ANO [EQUIPO DE SYSO S50
REQUISITOS LEGAES Conocer todos !os requisitos Socializar a los ?cflaboradc?res acerca de los
legales vigentes conoceral 5% requisitos del sistema 3 MESES |EQUIPO DE SYSO SO
Incrementar la aplicacion de
MEDIDAS DE PREVENCION medidas de prevencion en salud y |incrementar al 5 Aplicar lista de chequeo en los diferentes puestos
seguridad % de trabajo. 3 MESES |EQUIPO DE SYSO $10
numero de
INCIDENTES Minimizar el numero de incidentes|incidentes menor | Inspecciones del cumplimiento de procedimientos,
en lainstitucion a25 leyes, reglas y reglamentos de Sy SO 1MES |EQUIPO DE SYSO $20

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1. Recursos, roles, responsabilidades, responsabilidad laboral y autoridad.

La responsabilidad maxima para la seguridad y salud y el sistema de gestién de SYSO

recae en la alta direccion.

Para una dptima administracion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional el

Equipo de Direccion de SYSO, disefia los siguientes elementos:

Diagrama de Equipos: Asigna funciones a todos los equipos integradores del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, facilitando una mejor supervision y fomentando una

comunicacion mas directa.

Los equipos inmersos en la Gestion del SYSO, deben estar comprometidos a comunicar
el trabajo de cada una de las areas de la empresa y a dar cumplimiento a los objetivos de

calidad previamente definidos.
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Tabla 9: PLAN MEJORA CONTINUA

s
bl | R
TLEEA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
CUERPO DE
BOMBERDS
DIAGRAMA DE GANTT
PROCESO OBIETIVO ACCIONES ACCIONES CORRECTIVAS
ENER|FEBR|MAR{ABRILMAY(JUNI{JULI(AGOJSEPT|OCTUNOVI|DICIE
Reuniones periodicas para evaluacion de
GESTION DELSISTEMA Mejolrar la eficiencia,.eficacia y efedividéd de los procesos cu.mplimiento. de c.)bjetivos, .empleo de recursos REUNIONES PERIODICAS
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional asignados, y si el sistema satisface las
expectativas de los clientes
. - ) Publicar en todos los medios de comunicacion PUBLICACIONES EN
Promover el cumplimiento de los requisitos del sistemade |, .
MEJORA CONTINUA ) ) internos a los colaboradores los requisitos que MEDIOS DE
seguridad y salud ocupacional . .
se van aimplementar en el SySO COMUNICACION
PREVENCION DE L ) o Sefializar todos los lugares en donde existan . .
Disminuir los accidentes laborales en la institucion ) o DISENAR SENALETICA
ACCIDENTES peligros en la institucion
POLITICA Cumplirla politica de Seguridad y Salud Ocupacional Capacitacion a los colaboradores PLAN DE CAPACITACION
Charlainformativa de riesgos existentes y los
RIESGOS Disminucion de riesgos existentes ) ! W, 1esgos ex! / CHARLAS
cuidados necesarios
ENFERMEDADES Reducir el nimero de enfermedades ocupacionales Inspeccion a los lugares de trabajo, examenes INSPECCIONES
OCUPACIONALES P preventivos a los colaboradores MENSUALES
o ) Socializar alos colaboradores acerca de los R
REQUISITOS LEGALES ~ Conocer todos los requisitos legales vigentes . ) SOCIABILIZACION
requisitos del sistema
MEDIDAS DE Incrementar |a aplicacion de medidas de prevencion en Aplicar lista de chequeo en los diferentes CHECK LIST
PREVENCION seguridad y salud ocupacional puestos de trabajo
. . o o Inspeccion de cumplimiento de procedimientos, INSPECCIONES
INCIDENTES Minimizar el nimero de incidentes en la institucion
leyes, reglas y reglamentos de SySO MENSUALES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Los bomberos de la ciudad de Riobamba llevan a cabo una serie de funciones mas alla
de las tradicionales, ellos estan prestos a brindar apoyo y socorro a la ciudadania, deben
estar presentes no solo para sofocar incendios, sino también en accidentes vehiculares,

siempre estan prestos a ayudar a los que soliciten de su apoyo.

Una de las principales funciones que cumplen los bomberos es de mitigar incendios,
primeros auxilios por lo que he puesto énfasis en ello realizando el siguiente

procedimiento.

"‘I-‘l"-"'"
- “ ,___._ PROCEDIMIENTO PARA MITIGAR UN
EHF\L{E&EE INCENDIO

P04 VERSION 01

OBIJETIVO: Proporcionar un documento de apoyo al Sistema para conocer el protocolo que se debe seguir en caso de
un conato de incendio

ALCANCE: Este procedimiento es aplicado para todo el personal encargado de atender una emergencia en le
cuerpo de bomberos de Riobamba

REFERENCIA: ISO 18001:2007

Se reporta el incendio mediante
una llamada

Se recepta la llamadad

Se acude al sitio del incendio

portando todas las herramientas
necesarias

P Verificacion de la fuente del incendio

LECTURMSSEL NGRS

Comunica a central

se registra accion final

w

CENTRAL TRAMITA
REQUERIMIENTD

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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e Perfil del puesto Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Riobamba

1. Datos de identificacién

Institucion: CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA

PRIMER JEFE DEL JEFATURA DEL
. CUERPO DE .

Puesto: Unidad: CUERPO DE
BOMBEROS DE BOMBEROS
RIOBAMBA

Rol del puesto: | ADMINISTRATIVO | Codigo: CBR-JEF-001
SECRETARIO/A DE

Depende de: GESTION DE | Supervisa a: -IL-I(E)RDSOONAL EL
RIESGOS

2. Mision del puesto

Controlar al personal del CBR por medio del seguimiento continuo de sus actividades
enmarcado en la eficiencia y productividad, asi como el orden y la disciplina dentro de

la institucion.

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto

CO |CM | Total

Cumplir y hacer cumplir la ley de Defensa Contra Incendios y
sus reglamentos.

Mantener al Cuerpo de Bomberos en dptimas condiciones de
funcionamiento, y medios para una eficiente atencion al
publico.

Tender a la tecnificacion del personal, mediante la
organizacion y asistencia a cursos periodicos de teoria y
técnicas bomberiles.

Recabar oportunamente de los organismos de recaudacion de
impuestos y tasas que beneficien al Cuerpo de Bomberos la
entrega oportuna de los fondos.

Rendir la caucion al posesionarse como Jefe y la declaracion
de bienes.

Enviar anualmente las proformas presupuestarias con los
requisitos legales solicitados por la Direccion de Gestion de
Defensa contra Incendios.

Presidir las sesiones del Consejo de Administracion vy
Disciplina y ordenar las convocatorias de las mismas;

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones y directivas
emanadas por el Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Suscribir la Orden General en la que se publicaron los
movimientos de altas, bajas, incorporacion, licencias, pases,
ascensos, comisiones, premios, recompensas, Ordenes
superiores y demas.

Informar oportunamente a la superioridad respecto de las
necesidades apremiantes del Cuerpo de Bomberos, con el fin
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de solucionaren el menor tiempo posible.

Realizar autogestion para el mejoramiento de la institucion. 3 4 13
Mar_1tener relacione_s técnicas y de trabajo con otros servicios 3 3 11
nacionales y extranjeros.

Asistir a cursos, congresos, seminarios comisiones técnicas,

otc. 2 3 11
Com_a_ndar, dirigir e instruir a sus subalternos en los actos del 5 4 13
servicio.

Presentarse y dirigir las operaciones en un siniestro. 4 3 17
C_on\{o_car a sus integrantes para pasar revista y realizar 3 5 3
ejercicios y simulacros.

Acordar convenios, contratos Yy adquisiciones con la

autorizacion del Consejo de Administracion y Disciplina 3 3 14
cuando la cuantia lo amerite.

Elab_or_ar un Reglamento de funciones para el personal 3 4 13
administrativo.

Solicitar a las autoridades competentes _Ia clausura _de Iocqles 3 3 10
gue no cumplan con las normas de seguridad contra incendios.

Emit_ir_ Ios_ nombr_amientos para el personal operativo, 3 3 10
administrativo, técnico y de servicios.

Las dgmés que determinen la Lgy de Defensa contra 4 3 13
Incendios, sus reglamentos y las autoridades correspondientes.

F= Frecuencia de actividad
Donde: CO = Consecuencias por omision de la actividad
CM = Complejidad de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales Interfaz

Secretaria Nacional de Riesgos,
Cumplir y hacer cumplir la ley de Defensa | Consejo  de

Administracion  y

Contra Incendios y sus reglamentos; Disciplina, Jefatura Primera Zona,

Jefatura Provincial.

Mantener al Cuerpo de Bomberos en dptimas

condiciones de funcionamiento, y medios para | Direcciones de la institucion

una eficiente atencion al publico;

Tender a la tecnificacion del personal,
mediante la organizacién y asistencia a cursos
periddicos de teoria y técnicas bomberiles;

Todo el personal de la institucion.
Instituciones externas

Suscribir la Orden General en la que se
publicaron los movimientos de altas, bajas,
incorporacion, licencias, pases, ascensos,
comisiones, premios, recompensas, oOrdenes
superiores y demas;

Secretaria,

Director de Talento
Humano y personal operativo.

Presentarse y dirigir las operaciones en un
siniestro

Personal operativo, ciudadania

5. Conocimientos requeridos
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Actividades esenciales

Conocimientos

Cumplir y hacer cumplir la ley de Defensa Contra
Incendios y sus reglamentos;

Ley de defensa contra incendios y
su reglamento.

Mantener al Cuerpo de Bomberos en Optimas
condiciones de funcionamiento, y medios para
una eficiente atencion al publico;

general.

Atencion al cliente, administracion

Tender a la tecnificacion del personal, mediante la
organizacion y asistencia a cursos periodicos de
teoria y técnicas bomberiles;

Manejo de Talento Humano.

Suscribir la Orden General en la que se publicaron
los movimientos de altas, bajas, incorporacion,
licencias, pases, ascensos, comisiones, premios,
recompensas, ordenes superiores y demas;

Ley de defensa contra incendios y
su reglamento.

Presentarse y dirigir las operaciones en un

siniestro

Administracion  de
atencion pre hospitalaria, combate
y prevencion de incendios, rescate
vehicular, primeros auxilios.

desastres,

6. Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal: Nivel medio
Numero de afios de estudio, diplomas o | Bachiller;
titulos requeridos 3 afios

Area de Conocimientos formales

Bachillerato general

7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia

Detalle

Grado jerarquico

Coronel (B.)

8. Competencias Técnicas especificas

L Relevancia
Destrezas Definicion - -
Alta | Media | Baja
Es la capacidad para dirigir, analizar y evaluar
Desarrollo N X
. el desempefio actual y potencial de los
estratégico o .
de los colaboradores y definir e implementar acciones X
[ECUISOS de desarrollo para las personas y equipos en el
marco de las estrategias de la organizacion,
humanos 1 .
adoptando un rol de facilitador y guia.
Juicio y toma | Es la capacidad de valorar las ventajas y X
de decisiones | desventajas de una accion potencial.
Es la habilidad para comprender rapidamente
. los cambios del entorno, con el propésito de
Pensamiento | . e . ..
- identificar acciones estratégicas. Incluye la | X
estratégico . . .
capacidad para saber cuadndo hay que mejorar
planes, programas y proyectos.
. Utiliza la ldgica y el analisis para identificar la
Pensamiento -
critico fortaleza o debilidad de enfoques o | X
proposiciones.
Instruccion Ensefia a otros como realizar alguna actividad. X
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9. Competencias conductuales generales

R Relevancia
Destrezas Definicion Alta | Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
Aprendizaje informacion util, comprometiéndose con el X
continuo aprendizaje. Incluye la capacidad de
aprovechar la experiencia de otros y la propia.
Es la capacidad para comprender e interpretar
las relaciones de poder en la institucion o en
Conocimiento | otras instituciones, clientes, proveedores, etc.
del entorno | Incluye la capacidad de prever la forma en que
organizacional | los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran a las personas y grupos de la
institucion.
Es la habilidad de construir y mantener
. relaciones cordiales con aquellas personas
Relaciones . S
humanas internas o externas a la organizacion que son o X
pueden ser algln dia valiosos para conseguir
los objetivos organizacionales.
Actitud al E_s !a capacidgd para ada}ptarse y trabajar en
cambio distintas y variadas situaciones y con personas

0 grupos diversos.

Orientacién a
los resultados

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente
tendiendo al logro de estdndares de
excelencia.

Orientacion de
servicio

Implica un deseo de ayudar o de servir a los
demas satisfaciendo sus necesidades. Significa
focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y
la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

Trabajo en
equipo

Es el interés de cooperar y trabajar de manera
coordinada con los demas.

Iniciativa

Es la  predisposicion  para  actuar
proactivamente. Los niveles de actuacion van
desde concretar decisiones tomadas en el
pasado hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

10. Requerimientos de seleccion y capacitacion

. Requerimientos | Requerimientos

Conocimientos/destrezas . o
de seleccion de capacitacion

Conocimientos
Ley de defensa contra incendios y su X X
reglamento.
Atencion al cliente X X
Administracion general. X
Manejo de Talento Humano. X
Administracion de desastres, atencion pre | X X
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hospitalaria, combate y prevencion de
incendios, rescate vehicular, primeros auxilios.

Instruccion formal

Nivel medio
Bachiller; 3 afos
Bachillerato general

Contenido de la experiencia

Coronel (B.)

X

Competencias técnicas especificas

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

Juicio y toma de decisiones

Pensamiento estratégico

Pensamiento critico

Instruccion

XX | XXX

X | X | X

Competencias conductuales generales

Aprendizaje continuo

Conocimiento del entorno organizacional

Relaciones humanas

Actitud al cambio

Orientacién a los resultados

Orientacioén de servicio

Trabajo en equipo

Iniciativa

XXX XXX X | X

XXX [X| X[ XX

o Perfil del puesto Director/a de Talento Humano

1. Datos de identificacion

Institucion: CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA

DIRECTOR (A) DE

Puesto: TALENTO Unidad:

HUMANO

DIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Rol del puesto: ADMINISTRATIVO | Cdédigo:

CBR-TH-001

PRIMER JEFE DEL
CUERPO DE
BOMBEROS DE
RIOBAMBA

Depende de:

Supervisa a:

AUXILIAR DE
TALENTO HUMANO

2. Misidn del puesto

Controlar al personal del CBR por medio del seguimiento continuo de sus actividades
enmarcado en la eficiencia y productividad, asi como el orden y la disciplina dentro de

la institucion.

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto

F |[co |CM |Total
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Cumplir y hacer cumplir la LOSEP, su reglamento
general y las resoluciones del Ministerio de Relaciones
Laborales, en el &mbito de su competencia;

25

Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna,
manuales e indicadores de gestion del talento humano;

14

Elaborar el reglamento interno de administracion del
talento humano, con sujecion a las normas técnicas del
Ministerio de Relaciones Laborales;

17

Elaborar y aplicar los manuales de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos institucionales,
con enfoque en la gestion competencias laborales;

12

Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo
Institucional, Talento Humano y Remuneraciones;

15

Realizar bajo su responsabilidad los procesos de
movimientos de personal y aplicar el régimen
disciplinario, con sujecion a la LOSEP, Ley de Defensa
Contra Incendios, su reglamento general, normas
conexas y resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

20

Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el
Sistema Informaético Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones elaborado por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

21

Estructurar la planificacion anual del talento humano
institucional, sobre la base de las normas técnicas
emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales en
el ambito de su competencia;

13

Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio
de Relaciones Laborales, sobre seleccion de personal,
capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el
Estatuto, Manual de Procesos de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos Geneérico e
Institucional;

12

Realizar la evaluacion del desempefio, considerando la
naturaleza institucional y el servicio que prestan las
servidoras y servidores a los usuarios externos e
internos;

17

Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacion de la
LOSEP, su Reglamento General y las normas emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales a las
servidoras y servidores publicos de la institucion;

17

Cumplir las funciones que la LOSEP dispone y aquellas
que le fueren delegadas por el Ministerio de Relaciones
Laborales;

17

Informar a las autoridades de la institucion, y/o tomar
acciones pertinentes en los casos de incumplimiento de
la Ley de Defensa Contra Incendios, del Cddigo de
Trabajo, la LOSEP, su reglamento y normas conexas.

24

Participar en equipos de trabajo para la preparacion de
planes, programas y proyectos institucionales como

62




responsable del desarrollo institucional, talento humano
y remuneraciones;

Aplicar el subsistema de seleccion de personal para los
concursos de méritos y oposicién, de conformidad con
la norma que expida el Ministerio de Relaciones
Laborales;

Receptar las quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra del personal de la institucion,
elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar
el seguimiento oportuno;

Coordinar anualmente la capacitacion de las y los
servidores con la Red de Formaciéon y Capacitacion
Continuas del Servicio Publico; vy,

Las demés establecidas en la ley, su reglamento y el
ordenamiento juridico vigente.

Elaborar el reporte consolidado de las aportaciones al
IEES

F= Frecuencia de actividad

Donde: | Sy = Complejidad de la actividad

CO = Consecuencias por omision de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales

Interfaz

Cumplir y hacer cumplir la LOSEP, su reglamento
general y las resoluciones del Ministerio de Relaciones
Laborales, en el &mbito de su competencia

Toda la Institucion

Informar a las autoridades de la institucion, y/o tomar
acciones pertinentes en los casos de incumplimiento de
la Ley de Defensa Contra Incendios, del Cddigo de
Trabajo, la LOSEP, su reglamento y normas conexas.

Jefatura del Cuerpo de
Bomberos, Asesoria Juridica,
Ministerio de Relaciones
Laborales

Elaborar el reporte consolidado de las aportaciones al
IEES

Contabilidad

Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el
Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones elaborado por el Ministerio de
Relaciones Laborales

Unidad de Tecnologias de la
Informacion

Realizar bajo su responsabilidad los procesos de
movimientos de personal y aplicar el régimen
disciplinario, con sujecion a la LOSEP, Ley de Defensa
Contra Incendios, su reglamento general, normas
conexas y resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales

Jefatura del Cuerpo de
Bomberos, Asesoria Juridica

5. Conocimientos requeridos

Actividades esenciales

Conocimientos

Cumplir y hacer cumplir el Codigo de
Trabajo y la LOSEP, su reglamento
general y las resoluciones del Ministerio

Codigo de Trabajo, Ley Organica de
Servicio Publico,
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de Relaciones Laborales, en el ambito de
su competencia

Informar a las autoridades de la
institucién, y/o tomar acciones pertinentes
en los casos de incumplimiento de la Ley
de Defensa Contra Incendios, del Codigo
de Trabajo, la LOSEP, su reglamento y
normas conexas.

Ley de Defensa Contra Incendios, Ley
Orgénica de Servicio Publico, Cddigo de
Trabajo.

Elaborar el reporte consolidado de las
aportaciones al IEES

Ley de Seguridad Social, Ley Organica de
Servicio Publico, Codigo de Trabajo ,
Computacién

Mantener actualizado y aplicar
obligatoriamente el Sistema Informatico
Integrado del Talento Humano vy
Remuneraciones  elaborado  por el
Ministerio de Relaciones Laborales

Informacion del personal, Computacion

Realizar bajo su responsabilidad los
procesos de movimientos de personal y
aplicar el régimen disciplinario, con
sujecion a la LOSEP, Ley de Defensa
Contra Incendios, su reglamento general,
normas conexas Yy resoluciones emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales

Ley Organica de Servicio Publico, Codigo
de Trabajo, Desarrollo Humano, Ley de
Defensa Contra Incendios.

6. Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal:

Superior

Numero de afios de estudio, diplomas o Ing

titulos requeridos

eniero de Empresas o Administracion de

Empresas;
6 afios

Area de Conocimientos formales

Administracion de Talento Humano

7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia Detalle

Experiencia 2 afos

Especificidad de la experiencia

Labores afines

Contenido de la experiencia

Organizac

Administracion de Talento Humano, Psicologia

ional

8. Competencias Técnicas especificas

Destrezas Definicion Relevancia
Alta | Media | Baja

Es la capacidad para dirigir, analizar y
evaluar el desempefio actual y potencial de

Desarrollo . )

. los colaboradores y definir e implementar

estratégico de .
acciones de desarrollo para las personas y | X

los recursos . .
equipos en el marco de las estrategias de la

humanos o .
organizacion, adoptando un rol de facilitador
y guia

Monitoreo y | Evaluar cuan bien esta algo o alguien X

64




control aprendiendo o haciendo algo.
. Generar varias formas o alternativas para
Generacion
de ideas desar(ollar planes, programas, proyectos y X
solucionar problemas.
Expresion Es la capacidad de comunicar informacion o X
escrita ideas por escrito de modo que otros entiendan
9. Competencias conductuales generales
L Relevancia
Destrezas Definicion Alta | Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
o informacion Gtil, comprometiéndose con el
Aprendizaje o X
continuo aprendizaje. Incluye_ Iz_;l capacidad de | X
aprovechar la experiencia de otros y la
propia.
Es la capacidad para comprender e
interpretar las relaciones de poder en la
Conocimiento | institucion o en otras instituciones, clientes,
del entorno | proveedores, etc. Incluye la capacidad de | X
organizacional | prever la forma en que los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.
Es la habilidad de construir y mantener
. relaciones cordiales con aquellas personas
Relaciones . N
humanas internas o externas a/Ia organizacion que X
son 0 pueden ser algin dia valiosos para
conseguir los objetivos organizacionales.
. Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
Actitud al | o, . S
cambio distintas y varlad_as situaciones y con | X
personas o grupos diversos.
. L Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente
Orientacion a . ,
los resultados tendlend(_) al logro de estandares de X
excelencia.
Implica un deseo de ayudar o de servir a los
demés satisfaciendo sus necesidades.
Orientacion de | Significa focalizar los esfuerzos en el X
servicio descubrimiento y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto internos
como externos.
Trabajo en | Es el interés de cooperar y trabajar de X
equipo manera coordinada con los demas.
Es la  predisposicibn para  actuar
proactivamente. Los niveles de actuacion
Iniciativa van desde concretar decisiones tomadas en | X
el pasado hasta la bdsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

10. Requerimientos de seleccién y capacitacion

Conocimientos/destrezas

| Requerimientos

| Requerimientos
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de seleccién

de capacitacion

Conocimientos

Caodigo de Trabajo

Ley Organica de Servicio Publico

X | X

Ley de Defensa Contra Incendios

Ley de Seguridad Social

Informacion del personal

XX XXX

Computacién

Desarrollo Humano,

XXX [ X

Instruccion formal

Superior;  Ingeniero de Empresas o

Administracion

Administracion de Talento Humano.

X

de Empresas; 6 afos;

Competencias técnicas especificas

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

Monitoreo y control

Generacion de ideas

Expresion escrita

XXX | X

Competencias conductuales generales

Aprendizaje continuo

Conocimiento del

entorno organizacional

Relaciones humanas

Actitud al cambio

Orientacién a los resultados

Orientacioén de servicio

Trabajo en equipo

Iniciativa

XXX XXX [ XX

XXX X X[ XX

e Perfil del puesto Director/a de Seguridad y Salud Ocupacional

1. Datos de identificacién

Institucion: CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA
DIRECTOR(A) DE SEGURIDAD Y
Puesto: SEGURIDAD Y SALUD | Unidad: SALUD
OCUPACIONAL OCUPACIONAL
Rol del puesto: | ADMINISTRATIVO Cadigo: CBR-SG-001
PRIMER JEFE DEL CUERPO
Depende de: DE BOMBEROS DE | Supervisaa: | N/A
RIOBAMBA

2. Misidn del puesto
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Prevenir, capacitar y velar por la seguridad integral del personal que conforma el Cuerpo

de Bomberos de Riobamba.

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto F | CO | CM | Total
Elaborar un Plan de Seguridad y de Salud Ocupacional
o 1 |3 3 10
Institucional
Disefiar y apoyar la elaboracién de procedimientos de Seguridad | 4 | 4 3 16
Capacitar al personal en los temas de seguridad y salud 4 |5 4 24
ocupacional
Identificar, evaluar y analizar riesgos laborales existentes en la
L 5 |5 4 25
institucion
Supervisar actividades a fin de verificar las condiciones seguras
: 5 |5 4 25
de trabajo
Plantear ante las autoridades de la institucion, alternativas para
mejorar falencias que perjudican al bienestar y seguridad del |2 |4 3 14
personal
Investigar accidentes de trabajo, determina sus causas Yy
. . . 1 |4 4 17
recomienda medidas correctivas
Llevar y analizar estadisticas de accidentes laborales 2 |3 3 11
Elaborar normas y procedimientos relacionados con la
S . ) - 1 |4 3 13
adquisicion y dotacion de equipos de proteccion personal

F= Frecuencia de actividad

Donde: CM = Complejidad de la actividad

CO = Consecuencias por omision de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales

Interfaz

Identificar, evaluar y analizar riesgos laborales
existentes en la institucién

Jefatura del Cuerpo de Bomberos,
Direccion de Talento Humano,
Comandante de Compafiia

Supervisar actividades a fin de verificar las
condiciones seguras de trabajo

Toda el personal de la institucion

Capacitar al personal en los temas de seguridad y
salud ocupacional

Toda el personal de la institucion

Investigar accidentes de trabajo, determina sus
causas y recomienda medidas correctivas

Jefatura del Cuerpo de Bomberos,
Direccion de Talento Humano,
Comandante de Compafiia, Oficial de
Guardia

Jefatura del Cuerpo de Bomberos,

Disefiar apoyar la elaboracion de | ..
.y poyar Direccion de Talento Humano,
procedimientos de Seguridad o
Comandante de Compaiiia
5. Conocimientos requeridos
Actividades esenciales Conocimientos
Identificar, evaluar y analizar riesgos laborales | Normas de salud y seguridad

existentes en la institucion

ocupacional, computacion

Supervisar actividades a fin de verificar las

Desarrollo Humano, normas de salud
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condiciones seguras de trabajo

y seguridad ocupacional

Capacitar al personal en los temas de seguridad y
salud ocupacional

Desarrollo Humano, normas de salud
y seguridad ocupacional, prevencion

de riesgos de trabajo

Investigar accidentes de trabajo, determina sus
causas y recomienda medidas correctivas

Normas de

salud vy

seguridad
ocupacional, prevencion de riesgos de
trabajo, Codigo de trabajo.

Disefiar y

apoyar
procedimientos de Seguridad

la elaboracién de | Estadistica,

Normas
seguridad ocupacional

de

salud vy

6. Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal:

Superior

NUmero de afios de estudio, diplomas o titulos

requeridos

6 afos

Ingeniero Industrial;

Area de Conocimientos formales

Seguridad y Salud Industrial o Gestion
de Riesgos Laborales.

7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia

Detalle

Experiencia

2 anos

Especificidad de la experiencia

Labores afines

Contenido de la experiencia

Salud y Seguridad Ocupacional

8. Competencias Técnicas especificas

o Relevancia
Destrezas Definicion - -
Alta | Media | Baja
Instruccion Ensefiar a otros como realizar alguna actividad | X
Identificacion -
Identificar la naturaleza de un problema X
de problemas
. Generar varias formas o alternativas para
Generacion de
Ideas desarrollar planes, programas, proyectos y | X
solucionar problemas.
Expresion Es la capacidad de comunicar informacion o X
escrita ideas por escrito de modo que otros entiendan
9. Competencias conductuales generales
N Relevancia
Destrezas Definicion - -
Alta Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
Aprendizaje informacion util, comprometiéndose con el X
continuo aprendizaje. Incluye la capacidad de
aprovechar la experiencia de otros y la propia.
Es la capacidad para comprender e interpretar
- las relaciones de poder en la institucion o en
Conocimiento N .
otras instituciones, clientes, proveedores, etc.
del entorno X

organizacional

Incluye la capacidad de prever la forma en que
los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran a las personas y grupos de la
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institucion.

Es la habilidad de construir y mantener
relaciones cordiales con aquellas personas

Relaciones . L
humanas internas o externas a la organizacion que son o X
pueden ser algun dia valiosos para conseguir
los objetivos organizacionales.
Actitud al Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
cambio distintas y variadas situaciones y con personas
0 grupos diversos.
. . Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente
Orientacion a - .
tendiendo al logro de estdndares de
los resultados .
excelencia.

Implica un deseo de ayudar o de servir a los
demaés satisfaciendo sus necesidades. Significa

Orientacion de . S
i~ focalizar los esfuerzos en el descubrimiento y
servicio . - ;
la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.
Trabajo en | Es el interés de cooperar y trabajar de manera
equipo coordinada con los demas.
Es la  predisposicion  para  actuar
proactivamente. Los niveles de actuacion van
Iniciativa desde concretar decisiones tomadas en el

pasado hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

10. Requerimientos de seleccion y capacitacion

. Requerimientos de | Requerimientos
Conocimientos/destrezas ” o
seleccion de capacitacion
Conocimientos
Normas de salud y seguridad ocupacional X X
Computacién X
Desarrollo Humano X X
Prevencidn de riesgos de trabajo X X
Cddigo de trabajo. X X
Estadistica X
Instruccion formal
Superior; Ingeniero Industrial; 6 afios;
Seguridad y Salud Industrial o Gestion de | X
Riesgos Laborales.
Contenido de la experiencia
Salud y Seguridad Ocupacional X
Competencias técnicas especificas
Instruccion X
Identificacién de problemas X X
Generacion de ldeas X
Expresion escrita X
Competencias conductuales generales
Aprendizaje continuo X
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Conocimiento del entorno organizacional X X
Relaciones humanas X X
Actitud al cambio X X
Orientacion a los resultados X X
Orientacion de servicio X X
Trabajo en equipo X X
Iniciativa X X
o Perfil de Puesto Comandante de Compafiia
1. Datos de identificacion
Institucion: CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA
_ - L RESCATE Y
Puesto: COMANDANTE DE COMPANIA | Unidad: AUXILIO
Rol ~— del| hpepaTIVO Cédigo: CBR-RA-001
puesto:
Depende de: PRIMER JEFE DEL CUERPO DE Supervisa a: OFICIAL DE
b " | BOMBEROS DE RIOBAMBA P " | GUARDIA

2. Misidn del puesto

Responsable de velar por la buena imagen y el orden de la Compafiia a su cargo.

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto

Guiar a sus subalternos en los trabajos de combates de
incendios y mé&s operaciones Profesionales;

Demostrar a sus subordinados su capacidad y experiencia y
procurara inspirarles confianza en la fortaleza de su
caracter,

Reunir a los oficiales y tropa de su compafiia, para felicitar
a quien merezca y llamar la atenciéon cuando se cometiera
alguna falta que amerite;

Organizar diariamente los turnos dentro de las guardias;

Cuidar el aseo de su personal y vigilar que los uniformes
recibidos se encuentren en buenas condiciones;

Vigilar la conducta de su personal, ayudandoles con sus
consejos y habituandolos al doble concepto de autoridad y
de responsabilidad, que constituyen la esencia de la
jerarquia;

Firmard los informes, &rdenes de egresos, ingresos,
inventarios; v,

Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes y disposiciones
superiores

CO | CM | Total
5 30
2 9
3 10
5 30
1 6
2 10
2 15
1 7
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F= Frecuencia de actividad
Do6nde:

CM = Complejidad de la actividad

CO = Consecuencias por omision de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales Interfaz

Guiar a sus subalternos en los trabajos de | Personal de la unidad de Rescate y
combates de incendios y mas operaciones | Auxilio, Director de Talento
Profesionales Humano, ciudadania

Organizar diariamente los turnos dentro de las | Jefe del Cuerpo de Bomberos,
guardias Director de Talento Humano

Firmara los informes, ordenes de egresos, | Contabilidad, Tesoreria,

ingresos, inventarios

Adquisiciones, Guarda Almacén

Vigilar la conducta de su personal, ayudandoles
con sus consejos y habituandolos al doble
concepto de autoridad y de responsabilidad,
que constituyen la esencia de la jerarquia

Personal de la Unidad de Rescate y
Auxilio

Reunir a los oficiales y tropa de su compaiiia,
para felicitar a quien merezca y llamar la
atencion cuando se cometiera alguna falta que
amerite

Personal de la Unidad de Rescate y
Auxilio

5. Conocimientos requeridos

Actividades esenciales

Conocimientos

Guiar a sus subalternos en los trabajos de
combates de incendios y mas operaciones
Profesionales

Administracion de Desastres, Atencion Pre
Hospitalaria, Combate y Prevencion de
incendios,
Auxilios

Rescate Vehicular, Primeros

Organizar diariamente los turnos dentro
de las guardias

Administracion de Personal, Alarma vy
Comunicaciones

Firmaréa los informes, 6rdenes de egresos,
ingresos, inventarios

Contabilidad, Manejo de Inventarios

Vigilar la conducta de su personal,

ayudandoles con sus consejos Y | Instruccion Formal, Psicologia
habituandolos al doble concepto de | Organizacional, Ley de Defensa Contra
autoridad y de responsabilidad, que | Incendios
constituyen la esencia de la jerarquia
Reunir a los oficiales y tropa de su
compafiia, para felicitar a quien merezca | Instruccion Formal, Psicologia
y llamar la atencion cuando se cometiera | Organizacional
alguna falta que amerite
6. Instruccion formal requerida a
Nivel de instruccion formal: Nivel Medio
Numero de afios de estudio, diplomas o titulos | Bachiller;
requeridos 3 afos
Area de Conocimientos formales Bachillerato General

7. Experiencia laboral requerida
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Dimensiones de experiencia

Detalle

Grado Jerarquico

Capitan (B.)

8. Competencias Técnicas especificas

Dest Definicis Relevancia
estrezas efinicion Alta | Media | Baja
Monitoreo vy | Evaluar cuan bien esta algo o alguien X
Control aprendiendo o haciendo algo.
Organizacion | Disefiar o redisefiar tareas, estructuras y flujos X
de Sistemas de trabajo.
Es la capacidad para dirigir, analizar y evaluar
Desarrollo el desempefio actual y potencial de los
estratégico de | colaboradores y definir e implementar acciones X
los  recursos | de desarrollo para las personas y equipos en el
humanos marco de las estrategias de la organizacion,
adoptando un rol de facilitador y guia
L Capacita a los colaboradores y compafieros de
Instruccion NN X
la institucion
9. Competencias conductuales generales
S Relevancia
Destrezas Definicion Alta | Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
Aprendizaje informacién Gtil, comprometiéndose con el X
continuo aprendizaje. Incluye la capacidad de
aprovechar la experiencia de otros y la propia.
Es la capacidad para comprender e interpretar
las relaciones de poder en la institucién o en
Conocimiento | otras instituciones, clientes, proveedores, etc.
del entorno | Incluye la capacidad de prever la forma en que | X
organizacional | los nuevos acontecimientos o0 situaciones
afectaran a las personas y grupos de la
institucion.
Es la habilidad de construir y mantener
. relaciones cordiales con aquellas personas
Relaciones . S
humanas internas o exterpas a la organizacion que son o | X
pueden ser algun dia valiosos para conseguir
los objetivos organizacionales.
Actitud al E_s !a capacidz_:ld para adgptarse y trabajar en
cambio distintas y_varladas situaciones y con personas | X
0 grupos diversos.
Orientacion a | Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente X
los resultados | tendiendo al logro de estandares de excelencia.
Implica un deseo de ayudar o de servir a los
. . demas satisfaciendo sus necesidades. Significa
Orientacion de . L
servicio focallz_ar Ios_ gsfuerzos en el de_scubrlmlento y | X
la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.
Trabajo en | Es el interés de cooperar y trabajar de manera | X
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equipo coordinada con los demas.
Es la  predisposicién para  actuar
proactivamente. Los niveles de actuacion van
Iniciativa desde concretar decisiones tomadas en el

pasado hasta la busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

10. Requerimientos de seleccidn y capacitacion

Conocimientos/destrezas

Requerimientos
de seleccion

Requerimientos
de capacitacion

Conocimientos

Administracion de Desastres

Atencion Pre Hospitalaria

Combate y Prevencion de incendios

Primeros Auxilios

Rescate vehicular

XX | XXX

Administracion de Personal

Alarma y Comunicaciones

X

Contabilidad, Manejo de Inventarios

Instruccion Formal, Psicologia Organizacional

Ley de Defensa Contra Incendios

XXX XXX XXX ([ X

X[ X

Instruccion formal

Nivel medio, bachiller 3 afos, Bachillerato

General

X

Contenido de la experiencia

Capitan (B.)

X

Competencias técnicas especificas

Monitoreo y Control

Organizacion de Sistemas

Desarrollo estratégico de los recursos humanos

Instruccion

XXX | X

Competencias conductuales generales

Aprendizaje continuo

Conocimiento del entorno organizacional

Relaciones humanas

Actitud al cambio

Orientacion a los resultados

Orientacioén de servicio

Trabajo en equipo

Iniciativa

XXX XXX [ XX

XX | XX | X[ XX

e Perfil del puesto Clases-Bomberos

1. Datos de identificacion
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Institucion: | CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA
Puesto: CLASES-BOMBEROS | Unidad: RESCATE Y AUXILIO
Rol eI} operaTIVO Codigo: CBR-RA-004
puesto:
_ [suBOFICIAL  DE -
Depende de: | -~ ArDIA Supervisaa: | OPERADORES

2. Mision del puesto

Extinguir incendios y prestar su contingente en momentos de
la ciudadania con eficiencia y responsabilidad.

emergencia que requiera

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto

F |CO|CM | Total

Respetar, cumplir las leyes y reglamentos y las resoluciones
internas de cada institucion;

Asistir a los trabajos que se presenten de: extincion de
incendios, rescates, auxilios y otros que disponga la
superioridad;

Mantener la disciplina en el interior de la guardia;

Mantener su uniforme en buenas condiciones de presentacion;

Obedecer y respetar a sus superiores en los trabajos
profesionales y fuera de el,

5 |3 2 11

Deberan tener siempre presentes que el valor, la obediencia y
el buen cumplimiento del servicio, son cualidades que nunca
les debe faltar y que constituyen el verdadero espiritu de
cuerpo;

Asistir obligatoriamente a los cursos técnicos profesionales de
conocimiento y actualizacién y ascenso;

Mantendra alerta su mente y sano su cuerpo en la préactica de
las labores bomberiles;

5 |3 3 14

Estara atento para alcanzar el mayor provecho de las
instrucciones y las clases;

No deberd alterar el uniforme como tampoco podra valerse de
él para fines particulares;

Se presentard siempre aseado, con porte gallardo para dar a
conocer su buena instruccion y cuidado

Deberé estar bien informado de las disposiciones de la ley y
de sus reglamentos y no podrd alegar ignorancia de su
contenido como medio de disculpa.

F= Frecuencia de actividad
Donde: | CO = Consecuencias por omision de la actividad
CM = Complejidad de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales Interfaz

Asistir a los trabajos que se | Jefatura del Cuerpo de Bomberos, Comandante de
presenten de: extincion  de | Compafia, Oficial de Guardia, Operadores
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incendios, rescates, auxilios y otros
gue disponga la superioridad

Mantener la disciplina en el interior
de la guardia

Jefatura del Cuerpo de Bomberos, Director de
Talento Humano, Oficial de Guardia

Mantendra alerta su mente y sano
su cuerpo en la practica de las
labores bomberiles

Jefatura del Cuerpo de Bomberos, Comandante de
Compania, Oficial de Guardia, Personal de la
Unidad de Rescate y Auxilio, Direccién de
Talento Humano

Debera estar bien informado de las
disposiciones de la ley y de sus
reglamentos y no podra alegar
ignorancia de su contenido como
medio de disculpa

Jefatura del Cuerpo de Bomberos, Comandante de
Compafiia, Oficial de Guardia,

a sus
trabajos

Obedecer 'y respetar
superiores en  los
profesionales y fuera de el

Jefatura del Cuerpo de Bomberos, Comandante de
Compafia, Oficial de Guardia, Personal de la
Unidad de Rescate y Auxilio, Unidad
Administrativa y Financiera

5. Conocimientos requeridos

Actividades esenciales

Conocimientos

Asistir a los trabajos que se
presenten  de:  extincion  de
incendios, rescates, auxilios y otros
gue disponga la superioridad

Atencion Pre Hospitalaria, Combate y Prevencion
de incendios, Rescate Vehicular, Primeros
Auxilios

Mantener la disciplina en el interior
de la guardia

Ley de Defensa contra Incendios, Desarrollo
Humano

Mantendra alerta su mente y sano
su cuerpo en la practica de las
labores bomberiles

Atencion Pre Hospitalaria, Combate y Prevencion
de incendios, Rescate Vehicular, Primeros
Auxilios, Psicologia Motivacional,
Entrenamiento Fisico

Debera estar bien informado de las
disposiciones de la ley y de sus
reglamentos y no podra alegar
ignorancia de su contenido como
medio de disculpa

Ley de Defensa contra Incendios

Obedecer respetar a  sus .,

) y P X Instruccion formal, Ley de Defensa Contra
superiores en los  trabajos .

) Incendios
profesionales y fuera de el

6. Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal: Nivel Medio
Numero de afios de estudio, diplomas o titulos | Bachiller;
requeridos 3 afos
Area de Conocimientos formales Bachillerato General

7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia

Detalle

Grado Jerarquico

Sargento (B.), Cabo (B.), Bombero Raso, Soldado

8. Competencias Técnicas especificas
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Destrezas

Definicién

Relevancia

Alta | Media | Baja
. Generar varias formas o alternativas para
Generacion de
ideas desar_rollar planes, programas, proyectos y X
solucionar problemas.
Aplicar o crear nuevos conceptos para la
solucién de problemas complejos, asi como
Pensamiento para el desarrollo de proyectos, planes X
conceptual organizacionales 'y otros. Incluye la
utilizacion de razonamiento  creativo,
inductivo o conceptual.
Juicio y toma | Es la capacidad de valorar las ventajas y X
de decisiones | desventajas de una accion potencial.
Deteccion  de | Determinar qué causa un error de operacion y X
averias decidir qué hacer al respecto.
9. Competencias conductuales generales
o, Relevancia
Destrezas Definicion Alta | Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
o informacion util, comprometiéndose con el
Aprendizaje Mg .
continuo aprendizaje. Incluye_ Ig capacidad de X
aprovechar la experiencia de otros y la
propia.
Es la capacidad para comprender e interpretar
las relaciones de poder en la institucién o en
Conocimiento | otras instituciones, clientes, proveedores, etc.
del entorno | Incluye la capacidad de prever la forma en X
organizacional | que los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran a las personas y grupos de la
institucion.
Es la habilidad de construir y mantener
. relaciones cordiales con aquellas personas
Relaciones . o
humanas internas o externas a,Ia organizacion que son X
0 pueden ser algun dia valiosos para
conseguir los objetivos organizacionales.
. Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
Actitud al | ;.. X o
cambio distintas 'y varlao_las situaciones 'y con X
personas 0 grupos diversos.
. L Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente
Orientacion a . .
los resultados tendlendg al logro de estandares de X
excelencia.
Implica un deseo de ayudar o de servir a los
demés satisfaciendo  sus  necesidades.
Orientacion de | Significa focalizar los esfuerzos en el X
servicio descubrimiento y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto internos
como externos.
Trabajo en | Es el interés de cooperar y trabajar de manera | X
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equipo coordinada con los demas.

Es la  predisposicion

proactivamente. Los niveles de actuacion van
Iniciativa desde concretar decisiones tomadas en el
pasado hasta la busqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

para actuar

10. Requerimientos de seleccidn y capacitacion

Conocimientos/destrezas

Requerimientos
de seleccion

Requerimientos
de capacitacion

Conocimientos

Ley de Defensa contra Incendios,

Desarrollo Humano

Atencion Pre Hospitalaria

Combate y Prevencion de incendios

Rescate Vehicular

Primeros Auxilios

Psicologia Motivacional

, Entrenamiento Fisico

XXX XXX XX

Instruccion formal

XXX XX XXX | X

Instruccion formal

Nivel medio, bachiller 3 afios, Bachillerato
General

X

Contenido de la experiencia

Sargento (B.), Cabo (B.), Bombero Raso,
Soldado

X

Competencias técnicas especificas

Generacion de ideas

Pensamiento conceptual

Juicio y toma de decisiones

Deteccién de averias

XXX |X

Competencias conductuales generales

Aprendizaje continuo

Conocimiento del entorno organizacional

Relaciones humanas

Actitud al cambio

Orientacién a los resultados

Orientacidn de servicio

Trabajo en equipo

Iniciativa

XXX XXX | XX

XXX [X| X[ XX
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e Perfil del puesto Operador

1. Datos de identificacién

Institucion: CUERPO DE BOMBEROS DE RIOBAMBA
. N RESCATE Y
Puesto: OPERADOR Unidad: AUXILIO
Rol del puesto: | OPERATIVO Cddigo: CBR-RA-005
Depende de: BOMBEROS-CLASES Supervisa a: | N/A

2. Mision del puesto

Conducir los vehiculos del Cuerpo de Bomberos de Riobamba en caso de emergencias y
en otros casos que disponga la maxima autoridad de la institucion.

3. Actividades del puesto

Actividades del puesto F |CO |CM | Total
Mantener y controlar el estado del vehiculo a él asignado; 5 |4 3 17
Conducir correctamente los vehiculos observando las reglas de

L 5 |4 4 21
transito;
Efectuar el mantenimiento del vehiculo a su cargo 4 13 4 16
Cuidar de las herramientas y accesorios asignados a su

. . 5 |4 3 17

vehiculo;
Solicitar oportunamente los combustibles, lubricantes y deméas
elementos necesarios para el buen funcionamiento del |5 |4 2 13
vehiculo;
Efectuar el calentamiento del vehiculo en las horas sefialadas y 5 |4 5 13
el aseo del mismo; vy,
Al retomo de un servicio, si fuere necesario juntamente con el
personal de guardia, realizar el control del material, el aseo y 5 |9 5 9
cambio de mangueras y otros accesorios, cuando asi se
requiera.

F= Frecuencia de actividad
Donde: CO = Consecuencias por omision de la actividad
CM = Complejidad de la actividad

4. Interfaz del puesto

Actividades esenciales Interfaz

Mantener y controlar el estado del vehiculo a él | Logistica

asignado;

Conducir correctamente los vehiculos observando las | Oficial de Guardia, Bombero

reglas de transito;

Efectuar el calentamiento del vehiculo en las horas | Oficial de Guardia

sefialadas y el aseo del mismo

Cuidar de las herramientas y accesorios asignados a su | Oficial de Guardia, Bombero

vehiculo;

Solicitar oportunamente los combustibles, lubricantes y | Logistica

demas elementos necesarios para el buen
funcionamiento del vehiculo;
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5. Conocimientos requeridos

Actividades esenciales

Conocimientos

Mantener y controlar el estado del vehiculo a | Mecanica  Basica,
preventivo vehicular

él asignado.

mantenimiento

Conducir

correctamente  los  vehiculos
observando las reglas de transito.

defensivo

Ley Organica de Transito, Transporte
terrestre y Seguridad Vial, Manejo

Efectuar el calentamiento del vehiculo en las
horas sefialadas y el aseo del mismo.

Mantenimiento Preventivo vehicular

Cuidar de

las herramientas y accesorios
asignados a su vehiculo;

Mantenimiento Preventivo vehicular

Solicitar oportunamente los combustibles,
lubricantes y demas elementos necesarios para
el buen funcionamiento del vehiculo;

Mantenimiento Preventivo vehicular

6. Instruccion formal requerida

Nivel de instruccion formal

Nivel Medio

NUmero de afios de estudio, diplomas o titulos

requeridos

Chofer Profesional;
Licencia TIPO E

Area de Conocimientos formales

Chofer profesional

7. Experiencia laboral requerida

Dimensiones de experiencia Detalle

Experiencia 2 afos

Especificidad de la experiencia Labores afines

Contenido de la experiencia Conduccién vehicular, mecanica basica

8. Competencias Técnicas especificas

Dest Definicid Relevancia
estrezas efinicion Alta | Media | Baja
Ejecutar rutinas de mantenimiento y
Mantenimiento | determinar cuando 'y qué tipo de |y
de equipos mantenimiento es requerido.
Deteccion  de | Determinar qué causa un error de operacion X
averias y decidir qué hacer al respecto.
Inspeccionar las fuentes que ocasionan dafios
Reparacion en magquinaria, equipos Yy otros para X
repararlos
Aplicar o crear nuevos conceptos para la
solucion de problemas complejos, asi como
Pensamiento para el desarrollo de proyectos, planes X

conceptual

organizacionales 'y otros. Incluye la
utilizacion de  razonamiento  creativo,
inductivo o conceptual.

9. Competencias conductuales generales
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Destrezas

Definicién

Relevancia

Alta Media | Baja
Es la habilidad para buscar y compartir
- informacién atil, comprometiéndose con el
Aprendizaje o .
continuo aprendizaje. Incluyg Ig capacidad de X
aprovechar la experiencia de otros y la
propia.
Es la capacidad para comprender e
interpretar las relaciones de poder en la
Conocimiento | institucion o en otras instituciones, clientes,
del entorno | proveedores, etc. Incluye la capacidad de X
organizacional | prever la forma en que los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a
las personas y grupos de la institucion.
Es la habilidad de construir y mantener
. relaciones cordiales con aquellas personas
Relaciones . B
humanas internas o externas a ,Ia organizacion que X
son o pueden ser algun dia valiosos para
conseguir los objetivos organizacionales.
. Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
Actitud al | . . IS
cambio distintas y varladz_is situaciones y con X
personas o grupos diversos.
. . Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente
Orientacion a . .
los resultados tendlend(_) al logro de estandares de X
excelencia.
Implica un deseo de ayudar o de servir a
los demés satisfaciendo sus necesidades.
Orientacion de | Significa focalizar los esfuerzos en el X
servicio descubrimiento y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto internos
como externos.
Trabajo en | Es el interés de cooperar y trabajar de X
equipo manera coordinada con los demas.
Es la predisposicion para actuar
proactivamente. Los niveles de actuacion
Iniciativa van desde concretar decisiones tomadas en X
el pasado hasta la bdsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

10. Requerimientos de seleccion y capacitacion

Conocimientos/destrezas

de seleccidn

Requerimientos

Requerimientos
de capacitacion

Conocimientos

Ley de Defensa contra Incendios

Atencion Pre Hospitalaria

Combate y Prevencion de incendios

Rescate Vehicular

Primeros Auxilios

Desarrollo Humano

XXX XXX

XXX XXX
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Psicologia Motivacional

, Entrenamiento Fisico

Instruccion formal

X[ X|X

Instruccion formal

Nivel medio, bachiller 3 afios, Bachillerato

General

Contenido de la experiencia

Sargento (B.), Cabo (B.), Bombero Raso,

Soldado

X

Competencias técnicas especificas

Generacion de ideas

Pensamiento conceptual

Juicio y toma de decisiones

Deteccién de averias

XXX X

Competencias conductuales generales

Aprendizaje continuo

Conocimiento del entorno organizacional

Relaciones humanas

Actitud al cambio

Orientacién a los resultados

Orientacioén de servicio

Trabajo en equipo

Iniciativa

XX XXX XXX

XXX [X| X[ X[ X
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Tabla 10: PROGRAMA DE CAPACITACION

-

CUERPO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

PROGRAMA DE CAPACITACION SYSO

Dispositivos para controlar incendios / Uso de gabinetes contraincendios /
Uso de extintores

proteccion, control de incendios

MODALIDAD TEMA OBJETIVO DURACION BENEFICIOS
Fundamentos y Principios de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
. o . = . Y ., p / Analizar los fundamentos y principios de Conocimiento de seguridad y
CURSO Cumplimiento de normas y leyes nacionales en prevencion de riesgos del i i 1mes X
R seguridad y salud ocupacional salud ocupacional
trabajo
Tipos de riesgos a los que expuestos los trabajadores. / Identificacion de Identificar conceptos de riesgos, peligros .
| . A . empoderamiento de los
SEMINARIO peligros, de acuerdo con la actividad desarrollada y el lugar de trabajo / de acuerdo a la actividad de cada puesto de 1 mes
o, ) ) colaboradores en SYSO
Evaluacidn de riesgos (IPER) trabajo.
Procedimiento general de actuacion ante una emergencia. / Formacion de Formar brigadas de emergencia Conocimiento de seguridad
TALLER brigadas de emergenciay definicién de responsabilidades / Definicién de N & .g. Y 20 horas X g y
X definicion de responsabilidades salud ocupacional
zonas de riesgo en el Plan.
Fundamentos de la higiene del trabajo / Seleccidén, uso y mantenimiento de
) A ’g jo/ . ) y P ” Conocer los fundamentos de seguridad y ) Conocimiento de seguridad y
TALLER Equipos de Proteccion Personal (EPP) Trabajos considerados “peligrosos”: . 1dia )
. salud en el trabajo salud ocupacional
trabajos en altura
Uso y manipulacion de materiales peligrosos / Gestion de Riesgos
y. o L . / g. Saber el uso y manipulacion de materiales Conocimiento de seguridad y
CURSO Ocupacionales / Concientizacién al personal y programas de Seguridad X 1 mes k
. ) peligrosos salud ocupacional
Industrial y Salud Ocupacional
Prevencién y control de incendios Quimica del fuego y terminologia basica / . . . .
) A ) . N A Mejorar la prevencion y control de Conocimiento de seguridad y
SEMINARIO Causas frecuentes de incendios / Legislacién Nacional e Internacional en R R 2 meses X
. ) incendios salud ocupacional
Prevenciéon y Control de Incendios
Sistemas e instalaciones de proteccién / Control de incendios / Sistema de
alarmas / Reaccién de los medios humanos (control y evacuacién) / Conocer los sistemas e instalaciones de Conocimiento de seguridad y
SEMINARIO 1mes

salud ocupacional

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.3.3 Comunicacion, participacion y consulta.

La institucion, por medio de los procesos de comunicacion, consulta, debe promover la

participacion en buenas practicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.4.3.1 Comunicacién

Es importante contar con medios que permitan asegurar la comunicacion de la
informacién relevante del sistema de SySO. La comunicacién debe establecerse
tomando en cuenta todos los niveles de la organizacion y también la comunicacién

externa con las partes interesadas.

Internamente es importante comunicar la informacion relacionada con la politica,

objetivos, peligros y riesgos y el desempefio del Sistema de Gestion.

Para cumplir con los requisitos de este punto, se ha desarrollado el siguiente

procedimiento.
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lainstitucion.

REFERENCIA: 1SO 18001:2007

Establecer
comunicacion con
BOMBEROS RIOBAMBA

ttender comunicaciony
determinar scluoones

18 necesano, Informar 3

Jefe de Aseguramiento de
ny Jefe de Salud,

Sequndad y Medio Ambiente

Retroalimentar al chente
extemno

stablecer necesicad

de comunicacioncon
gl cliente extemo

OBJETIVO: Asegurar la comunicacion de la informacion relevante del sistema SySO dentro de la organizacion y también con parte interesada externa.

ALCANCE: A todos los departamentos de la organizacion y a aquellos externos que esten interesados con establecer comunicaciones con

Racibir
comunicacion

Consolidar informacionque se

considere necesana

Evaluar [as comunicacianes,

INICIO

incluido las quejas y buscar
Mecanismos para resolverlas

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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“[am
SUESAS BITACORA DE COMUNICACION INTERNA
CUERPO DE
BOMBEROS
FECHA SOLICITUD DESCRIPCION TIFO MEDIO DE

COMUMNICACION

FIRMA DE RESPOMNSABILIDALD

ELABORADO POR: REVISADO POR:

FECHA
FIM

APROBADO FOR:

ol

EFICACIA
MO

Elaborado por: Sandra Gallo
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Participacion y Consulta.

En la institucion se utilizan varios medios para consultar a los colaboradores acerca de

los aspectos del sistema.

Mensualmente las areas se relinen para evaluar el desempefio de ese periodo, este puede
ser un mecanismo mas para que los colaboradores comuniquen sus inquietudes a los

lideres de area y estos los transmitan a los responsables del sistema SySO.

La eficacia de los mecanismos sera evaluada periddicamente para tomar las
correcciones necesarias y buscar medios de comunicacion, participacion y consulta mas
acordes a la organizacion. Esta informacion servird de entrada para la revision por la

direccion.

4.4.4 Documentacién

La documentacion del sistema de gestion de SySO debe incluir.

CUADROS

POLITICA SySO

FACTORES DE RIESGO

CRONOGRAMA DE INSPECCION DE ODEN Y LIMPIEZA
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
MEJORA CONTINUA

IMPLEMENTACION DE MEJORA CONTINUA
PROGRAMA DE CAPACITACION SySO

BITACORA COMUNICACION INTERNA

CONTROL DE DOCUMENTOS

FICHA DE CONTROL OPERACIONAL

PROGRAMA DE SIMULACRO DE EMERGENCIAS
MEDICION DE DESEMPENO Y MONITOREO

ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

PROGRAMA DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA

VERIFICACION DE AUDITORIA

APERTURA DE AUDITORIA

CUADRO DE NO CONFORMIDADES

PROGRAMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
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PROCEDIMIENTOS

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

INSPECCION DE SEGURIDAD ORDEN Y LIMPIEZA

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

MITIGAR UN INCENDIO

COMUNICACIONES INTERNAS

CONTROL DE DOCUMENTOS

PERMISOS DE TRABAJO

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

MEJORA CONTINUA

AUDITORIAS INTERNAS

4.4.5 Control de la documentacién

La documentacion debe estar organizada y disponible en los sitios de trabajo para que el

personal que deba aplicarla pueda consultarla facilmente. De igual manera debe ser

legible y peridédicamente revisada y actualizada cuando necesiten cambios.

Estos requerimientos han sido tomados en cuenta para desarrollar el procedimiento

control de documentos que se describe a continuacion.
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T
m PROCEDIMIENTO DE CONTROLDE | . | .\
BORAEROS DOCUMENTOS

OBJETIVO: Establecer los mecanismos necesarios para gestionar el control

y la disponibilidad de los documentos definidos en el sistema.

ALCANCE: A todos los documentos fisicos y digitales generados por la organizacion
que sustentan el sistema.

REFERENCIA: ISO 18001:2007

Identih esidad de
o rmadificar e craar yfo modificar
docurmentos diacurmentioes
Motilicar
Elaborar borradar | N Revisar bomrador
de docurmentos da documeantos
Mo Editary codificar aprabar documento
docurméento original N ariginal
Cargar documento (copia
controladal
intranet can &l v el
Coordinador de Sistamas
"Lista Maestra de o
Documentos ¥ Anexar a “Liska Maestra de
Repstros” Doouwmantos y Ragistros
i
- W
FIN
RFatirar e identificar
capata obsolatos
Flr
ELABORADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo

88



Tabla 11: CONTROL DE DOCUMENTOS

— =
- —

CONTROL DE DOCUMENTOS

BEERASRERSE
PROCESO: RESPONSABLE
OBIETIVO: ALCAMNCE:
IDENTIFICACION ACTUALIZACION
Codign
dee DBESERVAODNES
Nombre del Documento Versicn Mowedsd Causa o descripoicn de la Aceptado
vigente movedsd
[ = ] E | MO

DESERVACIOMES
FIRBALS DE RESP O S0 E LD A0

ELABDRADD POE: REVISADD FOR: APROBADD FDR-

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.4.6 Control operacional

El control operacional contempla el establecimiento y mantenimiento de instrucciones
que aseguren la adecuada aplicacion de medidas de control y prevencién para controlar
los riesgos, buscando el cumplimiento de la politica de SySO, objetivos, requisitos

legales, y otros requisitos.

Una vez que se han identificado los peligros y valorado los riesgos, y se ha establecido
la politica, objetivos y programas de SySO, es importante determinar qué controles son
suficientes, qué controles se deben mejorar, y que controles se deben implementar
dentro del Sistema de SySO.

Estos controles deben estar orientados a:

o Eliminar el proceso o la causa del riesgo.

o Sustituir con otro proceso o material menos peligroso.

» Proteger a la persona de la exposicion a los riesgos en los casos en los que no se
pueda eliminar o sustituir.

 Instalar barreras para mantener al personal fuera del area de peligro.

o Adbvertir al personal con sefales visibles o audibles cuando la exposicion a un
riesgo es inminente o posible.

o Usar etiquetas de advertencia para prevenir al personal buscando que eviten el
riesgo.

« Colocar filtros para manejar gases, polvos y fibras indeseables.

o Mejorar los sistemas de ventilacion para despejar las emanaciones al proceso.

La propuesta para mantener un control operacional es la elaboracidn de instructivos que

estara disponible en cada area de trabajo.

4.4.6.1 Compras y adquisicion de servicios.

Para controlar que las compras de bienes, equipos 0 servicios que puedan afectar la

seguridad y salud de los trabajadores cumplan con los requisitos establecidos, se debe

exigir a los proveedores y contratistas acatar las disposiciones siguientes:
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o Los contratistas y personal de servicios complementarios que desarrollan

actividades dentro de las instalaciones de la institucion deben cumplir con los

requisitos minimos indispensables.

©)

o

o

Reglamento Interno de S&SO debidamente aprobado por el Ministerio
de Relaciones Laborales, para empresas o contratistas con més de 10
colaboradores.

Plan minimo de prevencion de riesgos del Trabajador, aprobado por el
MRL para empresas con mas de 15 colaboradores.

Avisos de entrada al IESS de su personal.

Roles de pago mensuales de su personal

Certificacion de aportes mensuales al IESS de su personal.
Cumplimiento de las normas internas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dotacién obligatoria y permanente de equipos de proteccion personal.

o Para proveedores de equipos se exigird el cumplimiento de los estdndares de

seguridad nacional e internacional. Los equipos deberan tener su respectivo

manual de funcionamiento.

« Para proveedores de sustancias quimicas se exigira el suministro de las hojas de

seguridad en espafiol.

Para la adquisicion de maquinas se debe solicitar informacion sobre los niveles de ruido

que emite, sistemas de proteccién con los que cuenta, emisiones, condiciones

ergondmicas, etc.

Las acciones a tomar en caso de incumplimiento de requisitos de seguridad por parte de

proveedores o contratistas deberan estar estipuladas en los contratos que el cuerpo de

bomberos de Riobamba suscriba.

4.4.6.2 Desarrollo de trabajos considerados de alto riesgo.

Para los trabajos considerados de alto riesgo se han establecido mecanismos de control

de entrada y salida del personal a dichos sitios.

Esto se controla con el procedimiento de “Permisos de trabajo”.
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p—— ]

PROCEDIMIENTO PARA PERMISOS

PO7 |VERSION 01

DE TRABAJO

OBIJETIVO: Minimizar los riesgos potenciales de los trabajos que se realizan dentro de las areas
restringidas y mejorar el sistema de comunicacion entre las partes involucradas en el trabajo.
ALCANCE: A todo el personal interno y externo que preste servicios en la institucion que tenga
que realizar un trabajo considerado de alto riesgo.

REFERENCIA: |SO 18001:2007

ldartficacidn de actividades

Datalar al Trebajo a

“Pamisos da
Trabago”

Ej=oucion del Trabajo o
actividad

Targiae de
ai=lami=nto

e Ao Riesgo

Deterrmmar = Tipo de
Parmisn da Trabajo
[Farta 1}

"Pemmiscs de
B Trabajo”

Deat prmmanar el Lugar §
hreay Fecha

Ertrega dal Formato de
FT

Ouigenoar el Fomato de PT
[Fame s || nde

ad]

Solekar
curmrgimiznto d=
precauciores ds

v eed

Retirar las Tarnetas de
di=damniente Hedrice pie

Hecirico

[ Sicoancon 3aer S

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo

92



- =
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FICHA DE CONTROL OPERACIONAL

BELRNESRBE
PUESTO DE TRABAJO:
RIESGO MEDIDA PREVENTIVAS ASOCIADAS
1
2
3

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

SHETER.2E

m-.: PROCEDIMIENTO DE

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE P08 |VERSION 01
EMERGENCIAS

REFERENCIA: SO 18001:2007

Dngrias Bigadas:
Contra Incendios ¢

OBJETIVO: Optimizar la organizacion y utilizacion de los medios humanos y materiales disponibles
en la prevencion y lucha contra los diversos riesgos existentes.
ALCANCE: A todos los puestos de trabajo dentro de las instalaciones de los bomberos de Riobamba.

Conuniceral Jefie
de Emergencas

Dedenary Coereicer 3

tadas las Brigadas

FETTI 21 ey AlerTes

Fndals

CiTETEncis

Retyuracion del
Area

I wiees o e o kel Repore de
Sl Evaluacién de la
Emengencia

Eaphraaon v

reparta dela
Emargencia -

| Evalugdon
. Simulacro
]

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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ﬂ PROGRAMOA AMUAL DE SIMULACRO DE EMERGEMNCLAS |

FRO-GRANMAS AMNUAL DE SIMULACRDODS DE EPMERGEMCLAS [FPG-
G- O L)

Dasc rip-cidm
—lem E £ M A My 3 Ag S O N D
HAot e i 3o l—

ELABORADD PPOR

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.5 VERIFICACION

La verificacion nos permitira comparar si lo que planificamos se estd cumpliendo con

las actividades definidas previamente.

4.5.1 Seguimiento y medicién

En el sistema de gestién de SySO de la institucion, la medicion y seguimiento de
desempefio busca establecer parametros que permitan verificar el cumplimiento de la
politica y objetivos de SySO vy la eficacia de los controles operacionales que se han

implementado.

Para determinar el cumplimiento de la politica y objetivos de SySO se ha establecido un
formato de control de indicadores que busca dar seguimiento al logro de objetivos y
determina las causas mas probables de las desviaciones, si las hubiera, y nos ayuda a

determinar compromisos de actividades que remedien la  desviacion.
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4.5.1 MEDICION DE DESEMPENO Y MONITOREO

PARAMETROS /

NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD | CAPACITACION C
ELEMENTOS DEL OBIJETIVOS CUMPLIMIENTO ACCION CORRECTIVA
SISTEMA
EFICACIA | EFECTIVIDAD | EXC B M ALTO BAJO
GESTION DEL SISTEMA

*POLITICA SYSO
*PLANIFICACION
*IMPLEMENTACION Y
OPERACION
* VERIFICACION
*REVISION POR LA

Mejorar la eficiencia, eficaciay efectividad de los
procesos del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional

REUNIONES PERIODICAS

MEJORA CONTINUA

Promover el cumplimiento de los requisitos del
Sistema dde Seguridad y Salud Ocupacional

PUBLICACIONES EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

PREVENCION DE

Disminuir los accidentes laborales en la institucion

DISENAR SENALETICA

ACCIDENTES
POLITICA Cumplir con la politica fje seguridad y salud * * % * PLAN DE CAPACITACION
ocupacional
RIESGOS Disminuir riesgos existentes * * CHARLAS
ENFERMEDADES . . INSPECCIONES
Reducir el numero de enfermedades ocupacionales * *
OCUPACIONALES MENSUALES

REQUISITOS LEGALES

Conocer todos los requisitos legales vigentes

SOCIABILIZACION

MEDIDAS DE Incrementar la aplicacidon de medidas de prevencion * % % * CHECK LIST
PREVENCION en Sy SO

INSPECCIONES
INCIDENTES Minimizar el numero de incidentes en la institucion * * * *

MENSUALES

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Para cumplir con lo establecido en la politica de SySO el cuerpo de bomberos de la
ciudad de Riobamba debe evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables, requisitos de las partes interesadas y otros que se hayan suscrito.

El procedimiento que estandariza las actividades para cumplir con lo anterior
mencionado es el “REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS”

4.5.3 Investigacion de incidentes, No conformidad, accion correctiva, y accion
preventiva.

Incluye requisitos relacionados con el establecimiento de procedimientos para el
reporte, investigacion de accidentes, y no conformidades, como también el
establecimiento de acciones correctivas y preventivas con el fin de evitar la ocurrencia

de situaciones similares y determinar las causas de potenciales no conformidades.

4.5.3.1 Investigacion incidentes

Los procedimientos deben definir como manejar el proceso de investigacion, y toma en

cuenta el tipo de eventos a investigar, el propdsito de las investigaciones
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* = PROCEDIMIENTO DE
"3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES E| P09 | VERSION 01

E.H.E#EEHEE INCIDENTES

OBJETIVO: Obtener todos los datos pertinentes y todas las posibles opiniones, sobre los accidentes
y/oincidentes de trabajo con el fin de determinar sus verdaderas causas y prevenir que las mismas
vuelvan a ocurrir.

ALCANCE: A los accidentes o incidentes ocurridos en las instalaciones de la institucion o en desarrollo
de las actividades de los colaboradores.

REFERENCIA: ISO 18001:2007

INICIO

REQOLE L coumenos de un

et ticikdte Programar Atsadades

para 3 investgaodn de

Departamentn de Szhd, Segundad oty

¢ umberte

Determrenar ds™asy

2naksis de ancomalia de
Pecolectar hechosen = - -
pnsssrairaaEanl | | Accidetese Intietes
&say personal
mnkuarade

Andkse de Anomakada

. . Accidentss @ Ihodartes”

Detenrenar la Coamasraz

ded evento

Anzbeis de Anomall 02
Diebearrinarhes Coissas B e R

que ceginaron of
coderke omncients

" oA Andkss de mmaads
ce"',f::::ff’ £ "“ Acodertes & Incdenkes’ l

Feoomendanones

Esborar elinfoome Foal

Ofundy delmfonme

s “Ansk=s de Ancrmalia O
Fnal 3l Commitd da ST 3 < 2 =
¢ demis partas |-Iv:zcndert=elna:h1= I

rfaresadas

"Anal=s de Anomsia de
Ernvver wioemea s Accidantes e Inodantes”
Dreccin ds Respos Od

rdaje

Radear cabicaciin de
Agodente de Trabap en
2 Drecoda de Amsgos

s Trabxo

Usvar estadistivas de
acodantes @ rodontes

Usvar astadishicas de

aodamees & rodentas

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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Ju,["-!li.-'“” <%
= — ANALISIS DE ANOMALIA DE ACCIDENTES E INCIDENTES

FECHA:
ANTECENDENTES

N2
AREA: RESPONSABLE
EQUIPO: FECHA:
EVENTO: TURNO:

HORA:

N2 FECHA DESCRIPCION OBSERVACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: ACTUALIZADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo

4.5.3.2 No conformidad, Accion correctiva, y Accion preventiva.

Para dar cumplimiento a este punto, se ha establecido el siguiente procedimiento.
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.

e

SURRESR.SE

MEJORA CONTINUA

P010 | VERSION 01

OBIJETIVO: Establecer los linamientos para laimplantacion de acciones correctivas y/o preventivas,
para eliminar las causas de no conformidad o no conformidades potenciales presentadas en el Sy SO

ALCANCE: Alas no conformidades presentadas en todas las areas de la organizacion que son parte

del sistema

REFERENCIA: 1SO 18001:2007

IH;;[EI

Identficar Mo

“Raporta da Mo
| Conformidad”

“Raporte da Mo
Corformidasd”

micar

e=tado de AC, AP,
mejora

Ejaoutar Acosdn
inmiediata

“Reporte de Mo
| Conformidad™

“Repoime de fdo
# Canformidad™

—

“Reporte d= Ho
A Corformnidad”

_

“Raporte de il
Conformidad”

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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4.5.4 Control de registros.

Los registros son la evidencia para demostrar el cumplimiento de las actividades de

implementacion, y mejoramiento continuo del sistema de SySO.

La instituciéon ha determinado cuales son los registros que se requieren para demostrar
el cumplimiento de las actividades con respecto al sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional.
Se ha asegurado que se cumplan los requisitos siguientes:

« ldentificacién: Es la accidn que permite reconocer los registros y relacionarlos
con la actividad o procedimiento del sistema de gestion.

« Disposicion: Accion por tomar cuando se ha terminado el tiempo de retencion
establecido para cada registro.

o Legibles: Accion que permite asegurar que el documento se pueda leer.

o Trazables: Accidn de recuperar la informacion que contiene el registro.

e Retencion: Disposicion de conservacion de los registros en los tiempos

establecidos.

4.5.5 Auditorias Internas.

La auditoria interna es una herramienta para la mejora continua del sistema de SySO

que permite conseguir informacion de manera planificada.

Los requisitos que este punto exige, han sido tomados en cuenta para elaborar el

siguiente procedimiento:
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SHETES.2E

AUDITORIAS INTERNAS

PO11 VERSION 01

OBIJETIVO: Determinar el grado de implantacion y cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional establecido por la institucion, y de procedimientos documentados.

ALCANCE: A las auditorias internas al Sistema de SySO en el cuerpo de bomberos de Riobamba.

REFERENCIA: ISO 18001:2007
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ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO AUDITADO

RESPONSABLE DEL PROCESO

AUDITOR PRINCIPAL

FECHA DE AUDITORIA

OBJETO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

REFERENCIA

EQUIPO DE AUDITORIA

PERSONAL AUDITADO

ACTIVIDADES

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SySO

AREA A

PROCESO FECHA ESTIMADA

REVISAR

ANO 2016

INICIO

TERMINO

ENERC

FEBRER

MARZG

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST(

SEPTIEM

OCTUBR

NOVIEMDICIEM

NOTA:

LAS FECHAS PROPUESTAS PUDIERAN MODIFICARSE , EN FUNCION DE LA SITUACION O FACTIBILIDAD QUE GUARDEN LOS PROCESOS AL MOMENTO

DE REALIZARSE LA AUDITORIA

FIRMA DEL AUDITOR

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SySO

Elaborado por: Sandra Gallo
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INFORME DE AUDITORIA

PROCESOS AUDITADOS

INFORME N2

FECHA:

GENERALIDADES

FECHA DE
INICIO

AUDITORIA N2

ANO MES DiA

FECHA DE
CIERRE:

MES

DIA

EQUIPOS DE

DATOS
AUDITORIAS

AUDITADOS DATOS

OBJETIVO Y ALCANCE
DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

ALCANCE

RESULTADOS DE LA
AUDITORIA

DETALLE DE
RESULTADOS

SINTESIS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

COMPONENTE

RESULTADOS

CONCLUSIONES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RESPONSABLES

GRUPO AUDITOR

FIRMA DEL AUDITOR

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SySO

Elaborado por: Sandra Gallo
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LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

NOMBRE DEL AUDITOR

FECHA DE LA AUDITORIA

NUMERO DE LA AUDITORIA

FECHA DE ELABORACION

REQUISITOS

PREGUNTAS RELACIONADAS

COMENTARIOS

POLITICA SSO

PLANEAMIENTO

IMPLEMENTACION Y OPERACION

VERIFICACION

REVISION POR LA DIRECCION

FIRMA DEL RESPONSABLE

Elaborado por: Sandra Gallo
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; T ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA INTERNA

[ — L FER=iLF LI
Ik FTIEN FEC 5
FECHA:
HORA INICIO |HORA TERMINACION [LUGAR
AUDITOR |
ASISTENCIA |

Presencia de personal de la institucion y equipo de auditoria

PRESENTACION |

Presentacion de los involucrados en el proceso
Explicar contenido del trabajo.

OBIJETIVO DE LA
AUDITORIA

Demostrar la conformidad del sistema auditado
Identificar fortalezas del sistema de Sy So

REUNION DE CIERRE E
INFORME DE AUDITORIA

Plazos establecidos para entrega de informe
Fecha de proxima reunion

RESPONSABLES Equipo de auditoria

FIRMA DE RESPONSABLES

Elaborado por: Sandra Gallo
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CLUEREC O
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REPORTE DE NO CONFORMIDADES

PROCESO AUDITADO

AUDITOR

FECHA DE LA AUDITORIA PRESENTACION DEL INFORME

REPORTE DE LA NO CONFORMIDAD

NOMBRE DEL EMISOR CARGO DEL EMISOR N2 DE CONFORMIDAD

HALLAZGO

DESCRIPCION

FIRMAS

EMISOR RESPONSABLE DEL PROCESO

PROPUESTA

PROCESO ENCARGADO DE LLEVAR A CABO LA ACCION

CAUSA PRINCIPAL DE LA NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA

VERIFICACION

LA ACCION ESTABLECIDA FUE EFICAZ RAZON

Sl NO

FIRMA DEL RESPONDABLE

Elaborado por: Sandra Gallo

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La finalidad de la revision por la direccion es determinar si el sistema de gestion de

SySO esta implementado y es conveniente, adecuado y eficaz.
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PROGRAMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

REQUISITOS

TIPO DE ACCION

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
SEGUIMIENTO

FECHA DE
CIERRE
PROGRAMADO

LA ACCION
FUE EFECTIVA

Sl

NO

FECHA DE
CIERRE REAL

OBSERVACIONES
DE LA
IMPLEMENTACION
DE LAS ACCIONES

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 POLITICA SYSO

4.3 PLANIFICACION

PREVENTIVA

Evaluacion de cumplimiento

Equipo SySO

MARZO

ABRIL

ABRIL

4.3.1 Identificacion de peligros
evaluacion de riesgos, determinacion de
controles

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos y programas

CORRECTIVA

Reuniones periodicas para evaluacion de cumplimiento de
objetivos,empleo de recursos, Sefializar todos los lugares en
donde existan peligros.

Equipo SySO

MAYO

JUNIO

JuLio

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

PREVENTIVA

4.4.1 Recursos,Roles, responsabilidad,
funciones, y autoridad.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

4.4.3 Comunicacion, participacion y
consulta

4.4.3.1 Comunicacién

4.4.3.2 Participacion y consulta

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencia

CORRECTIVA

Capacitar a todos los colaboradores, publicar en todos los
medios de comunicacién

Equipo SySO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

4.5 VERIFICACION

PREVENTIVA

4.5.1 Medicion y monitoreo del
desempefio

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento
4.5.3 Investigacion de incidente, no
conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva
y accion preventiva

4.5.4 Control de riesgos

4.5.5 Auditoria interna

CORRECTIVA

Inspeccion a los lugares de trabajo de todas las areas,
examenes medicos preventivos

Equipo SySO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

4.6 REVISION POR LA GERENCIA

PREVENTIVA

Auditorias de cumplimiento de todos los requisitos del
sistema.

Equipo SySO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Elaborado por: Sandra Gallo
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CONCLUSIONES

Una vez que el modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con metodologia
OHSAS 18001:2007 se ha disefiado para el cuerpo de bomberos de la ciudad de

Riobamba se ha podido concluir lo siguiente:

El modelo de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional ha sido disefiado de acuerdo a

la realidad de la institucion considerando sus necesidades.

Aunque la institucion ya contaba con actividades en gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, no existia un buen modelo a sequir. Este trabajo logro dar los mecanismos para
que el cuerpo de bomberos de la ciudad de Riobamba pueda sostener lo que se ha

alcanzado realizar y mejorar.

El modelo de OHSAS 18001:2007 permitié mejorar los procesos internos debido que al
momento de levantar la informacién necesaria para este trabajo, se pudo evidenciar

algunas areas que necesitaban mejoras.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para que todos los
colaboradores de la institucion conozcan los procesos del sistema, gracias a la
definicion y documentacion de procedimientos e instrucciones para manejar

correctamente dicho sistema.

Evaluar con periodicidad todos los procesos, registros y documentos del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Efectuar semestralmente auditorias internas de Seguridad y Salud Ocupacional

de tal manera que se promueva la conformacion eficiente del mismo.

Socializar y capacitar al Talento Humano de la institucién respecto a todos los

requisitos del sistema y las ventajas obtenidas al implementar este sistema

Utilizar la documentacion definida misma que servird para determinar el
prop6sito de la institucién, obteniendo informacion relacionada con las

actividades cumplidas.
El cuerpo de bomberos de la ciudad de Riobamba deberd garantizar que sus

colaboradores cumplan con todas las actividades que se propone en el sistema de

tal manera que se logre con los objetivos propuestos.

Ejecutar todos los planes de capacitacion establecidos en el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacion
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Guia de entrevista para levantar informacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS

1072 )
FECNA Y NOTa: ..o
Nombre del entrevistado: .. ......iveiiii e
Puesto qUE deSemPeiia: .. .o.uuiitt it
EntreVIStador: ..o

En su lugar de trabajo usted esta expuesto directamente al polvo, gases toxicos, smock?
SI  NO

Realiza en sus tareas diarias manipulacion de quimicos?

SI NO

El ruido en su lugar de trabajo molesta, perjudica o perturba su concentracion en la
realizacion de sus tareas?

SI - NO

Existe una adecuada iluminacion en su lugar de trabajo?

SI NO

Esté suficientemente ventilado su puesto de trabajo

SI NO

Las labores diarias que usted realiza en su lugar de trabajo son monétonas?
SI NO

Tiene usted una buena comunicacion con sus comparieros de trabajo
SI NO

Usted debe realizar sus tareas en un tiempo determinado?

SI NO

Se siente usted conforme con el trabajo que a diario realiza?

SI NO



Tiene turnos rotativos

SI NO

Realiza usted sobreesfuerzo fisico en su lugar de trabajo?

SI NO

Posee herramientas que pueden provocar incomodidad o lesiones en sus tareas diarias?
SI NO

Su puesto de trabajo exige que usted mantenga una sola postura durante las horas de
trabajo?

SI NO

Cree usted que las instalaciones de la institucidn estan adecuadamente disefiadas para el
tipo de trabajo que se realiza?

SI' NO

La institucidn tiene establecido un sistema de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional?

SI NO

Cuenta la institucion con una politica de Seguridad y Salud ocupacional?
SI NO

Dentro de la institucion se ha realizado una lista de los peligros existentes?
SI NO

En la institucion existe un programa para la evaluacion de riesgos?

SI NO

Tiene usted conocimiento de las actividades que le pueden causar dafio dentro de su
puesto de trabajo?

SI NO
Cuenta la institucion con medidas adecuadas para eliminar o controlar los riesgos?
SI NO

La institucién provee de equipos y materiales adecuados para la realizacion de su
trabajo?

SI NO
Tiene la institucion objetivos y programas de Salud y Salud Ocupacional?

SI NO



Son correctas las caracteristicas del suelo y se mantiene siempre limpio?

SI NO

Estan delimitadas y libres de obstaculos en las zonas de paso?

SI NO

Son adecuadas las instalaciones eléctricas de la institucion?

SI NO

Existe una adecuada sefializacion de los puntos o zonas de peligro?

SI NO

Los materiales combustibles o inflamables se encuentran cerca de focos de calor?
SI NO

Utiliza ropa adecuad para su trabajo?

SI NO

Usted a sufrido algan accidente en la institucion?

SI NO

Tiene usted conocimiento de las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional?
SI NO

Se realizaron exdmenes médicos antes del ingreso a la institucién?

SI NO

La institucion tiene fichas medicas de sus colaboradores?

SI NO

Se realizan capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional en la institucion?

SI' NO



ANEXO 2 PLAN DE PREVENCION DE INCENDIOS

]

PLAN DE PREVENCION: PLAN DE ACCION

MEDIDA PREVENTIVA RECOMENDABLE A IMPLANTAR

RIESGO CRITERIO

VALORAGION

DE DESCRIPCION

FECHADE |
IMPLANTACION

PERSONA RESPONSABLE

IMPLANTACION

COMPROBACION
EFICACIA

ANEXO 3 INVESTIGACION DE PELIGROS

1. DATOS DE LA EMPRESA
Denominacion:
Razon social:

Actividad:

2. DATOS DEL COLABORADOR ACCIDENTADO

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Puesto de trabajo:
Experiencia:

Antigledad:

3. DATOS DEL ACCIDENTE
PARTE DE ACCIDENTE Ne:
LUGAR ACCIDENTE:
FECHA ACCIDENTE:
HORA ACCIDENTE:

TIPO ACCIDENTE:

Incidente




Accidente
Enfermedad Profesional
Descripcion del accidente:
Encuesta:
¢Se encontraba el colaborador en su puesto desempefiando su trabajo habitual?
¢Utilizaba correctamente los equipos de trabajo?

¢Disponia de los equipos de proteccion individual necesarios para el desempefio de sus
funciones?

¢ Los utilizaba correctamente?
¢Habia sufrido algun accidente similar anteriormente?
¢ Se hubiera evitado el accidente si se hubiera actuado correctamente?
Informacion complementaria de interés:
Agente material causante:
Parte concreta del agente material:
Parte del cuerpo lesionada:
Causas detectadas
4. DANOS PERSONALES Y MATERIALES OCASIONADOS
DANOS PERSONALES:
Gravedad de la lesion:  LEVE () GRAVE () MUY GRAVE () MORTAL ()
DANOS MATERIALES:
LEVES () IMPORTANTES () SERIOS () MUY SERIOS ()
5. VALORACION DEL RIESGO

TRIVIAL ( ) TOLERABLE ( ) MODERADO ( ) IMPORTANTE ( )
INTOLERABLE ( )

6. MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR

Accidn prevista Responsable Ejecucion Fecha Implantacion Responsable
Implantacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:



ANEXO 4 EVALUACION DE RIESGOS

CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS

o PELGROS EVALUACION DE REESG0S .
¢ E E PLAN DE ACCION
e BHHETIE S HGENE OCUPACIONAL
[Ptiacis - Mo lIr W | TRABAO | £ PTEMUL | CONTRRL
M) | 2 | | foopci) | | o, | )
: E E e Rine e Riess | WUEVAS MEDIDAS OE CONTROL
fin Erluiciia
Eusborado por Revsado por Aprozado pr
| | I |
Fchs | Fechy

ANEXO 5 NORMATIVA TECNICA

Registro de Identificacion de la Normativa Técnica y Textos Legales Aplicables

Fecha Norma Titulo Departamentos,
Técnica o - Téeni — Legal Breve Resumen de la Aplicabilidad | Instalaciones, Procesos, | Archivo
Texto Legal | Norma Tecnica o Texto Lega Equipos, etc. afectados




