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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias para la procesadora
agroindustrial Mis Frutales, parroguia San Luis, canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2018-2021, con la finalidad de mejorar y optimizar los procesos
administrativos y financieras, permitiendo que la empresa logre mayor posicionamiento
en el mercado. Para la recopilacion de la informacion se aplicaron encuestas para los
trabajadores de la empresa y entrevistas a empresas consideradas como competencias,
posterior a la aplicacion de los instrumentos se determiné que en la empresa la carencia
de estrategias financieras y administrativas es notoria, lo que provoca que la empresa
tenga problemas de liquidez. Dentro de las estrategias administrativas se encuentra la
modificacion del organigrama actual y la elaboracion de un manual de funciones, en
cuanto a las estrategias financieras, se establecieron politicas para la recuperacion de
cartera, manejo adecuado de inventarios y retraso de las cuentas por pagar; de manera
que los resultados de los indicadores financieros sean mejores, y las utilidades se
incrementen. El estudio concluye determinando la importancia que tiene las estrategias
financieras y administrativas para la empresa, ya que a través de las mismas la
optimizacion de tiempos y recursos es fundamental; por lo tanto, se recomienda a la

empresa Mis Frutales que se implemente dichas estrategias.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> > <TOMA
DE  DECISIONES>  <OPTIMIZACION>  <ANALISIS  FINANCIERO>
<ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS> <RIOBAMBA
(CANTON)>

Ing. Stalin Efrén Arguello
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The aim of this research is to desing strategies for the agroindustrial processing Mis
Frutales in San Luis parish of Riobamba city -Chimborazo Province-; during the period
2018 -2021; in order to improve and optimize administrative and financial processes
allowing the company to achieve greater positioning in the market. For the collection of
Information, surveys were applied to the company’s workers as well as interviews to
Companies considered as competition. After the application of the instruments, it was
Determined that, the lack of financial and administrative strategies in the company is
Notorious, which cause the company to have liquidity problems. Within the
administrative strategies is the modification of the current organization chart and the
Elaboration of a manual of functions. In terms of financial strategies, policies were
established for the recovery of the portfolio, adequate management of inventories and
delay of accounts payable; so that the results of the financial indicators are better and
the Profits increase. The study concludes by determining the importance of the
administrative strategies for the company since through them the optimization of time
and resources is fundamental. Therefore it is recommended to the company Mis Frutales

that these Strategies be implemented.

Key words: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <DECISION-
MAKING> <OPTIMIZATION> <FINACIAL ANALYSIS> <ADMINISTRATIVE
AND FINANCIAL STRATEGIES> <RIOBAMBA CITY>
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INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento de las empresas es unos de los grandes retos que buscan
cumplir los directivos, por lo tanto, cada una de las organizaciones busca alternativas y
la formulacion de estrategias que le permitan encaminarse de manera adecuada,
generando mayores ventajas competitivas que le faciliten posicionarse en el mercado

nacional.

El planteamiento de estrategias es fundamental en las empresas, a través de las mismas
se busca mejorar los procesos que se manejan en la empresa, buscando satisfacer las
necesidades del cliente interno y externo; asi también se busca la optimizacion de
recursos financieros, humanos y materiales; lo que permitird una Optima toma de

decisiones en favor de la organizacion.

La presente investigacion se encuentra disefiada por cuatro capitulos, los mismos que se

detallan a continuacioén:

Capitulo I. El Problema: Se describe la situacion problematica existente, asi también
se mencionan los objetivos que se buscan alcanzar con el estudio, se describe la

importancia y relevancia que tiene el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico: Se realiza una investigacion previa de cada uno de los
estudios similares que se han realizado, asi también se fundamenta teéricamente cada
una de las variables de estudio, conociendo cada una de los criterios de los diferentes

autores;

Capitulo I11. Marco Metodolégico: Se describe la metodologia que se va a utilizar en
el estudio, de igual manera se especificas las técnicas e instrumentos de investigacion a
utilizar; posteriormente se tabula, analiza e interpreta los resultados encontrados;
mismos que permitirdn que se encuentre la informacion mas importante para la

investigacion.

Capitulo V. Marco Propositivo: Se describe la propuesta y se realiza la formulacion
de estrategias administrativas y financieras, buscando que las mismas se adapten a las

necesidades de la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Procesadora agroindustrial Mis frutales, inicia su actividad comercial en el afio 2005,
nace como un emprendimiento dedicado a la comercializacion y procesamiento de
frutas de origen andinas y tropicales, obteniendo 100% de pulpa de fruta; debido a la
creciente demanda de este tipo de productos y considerando el arduo trabajo, es una
empresa reconocida a nivel nacional, especialmente en la ciudad de Quito, en donde
cuenta con una gran acogida. Inicialmente la empresa empez6 sus labores con 5

personas gue se dedicaban a las distintas tareas encomendadas.

Es importante manifestar que la empresa oferta pulpa de diferentes productos tales
como; frutilla, guandbana, guayaba, limon, maracuyd, mora, pifia, tomate, mango,
tomate rifion, manzana, papaya, durazno, tamarindo, alfalfa, coco, araza, naranja,

melon, sandia y naranjilla.

En la actualidad el talento humano de la empresa se encuentra conformado por 13

personas, la mayoria de los mismos se concentran en el area de produccion.

Figura 1: Organigrama de la procesadora Mis Frutales
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Fuente: (Mis frutales, 2016)



El no tener establecidos los procesos administrativos de manera correcta hacen que los
mismos sean repetitivos, provocando una pérdida de dinero y tiempo; asi también
existen demoras en los procesos de produccion lo cual representa una debilidad de la
empresa frente a la competencia; las compras de materia prima e insumos no son
realizadas en base a un estudio de mercado en el cual se establezca el crecimiento de la

demanda, sino unicamente lo hacen de manera historica y empirica.

Otro de los inconvenientes que existen es la carencia de un manual de funciones, lo que
conlleva a que el personal no cuente con una guia en donde se especifiquen las tareas y
obligaciones que deben cumplir de acuerdo al cargo que ocupan en la empresa, por ende
el cumplimiento de metas y objetivos es muy bajo.

Sin embargo, al igual que en la mayoria de empresas, existen diferentes problematicas
que requieren ser analizadas para poder brindar la solucion mas acertada; el problema
central radica que la procesadora no cuenta con estrategias administrativas que le
permita mejorar sus procesos, por lo cual no cuenta con herramientas de medicion de
desempefio que le ayude a definir adecuadamente las metas y objetivos a la procesadora

agro industria Mis Frutales.

Segun los estados de resultados en relacion al nivel de liquidez, el resultado en el 2016
fue de 0,80 yenel 2017 fue de 0,86 cuando lo ideal es que este resultado sea de 1; por
el resultado obtenido se concluye que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente
para cancelar con sus deudas; por lo que la empresa se ve obligada a acceder a
financiamiento externo el mismo que en el afio 2016 fue de 8.132,70 y en el 2017 fue de
16.377,72 observando un crecimiento de la deuda de casi el 50%.

Otro de los problemas que se ha generado en los ultimos afios en la empresa
agroindustrial mis frutales es el disefio inadecuado de los procesos productivos, ya que
se observa los espacios de la planta mal distribuidos; asi también han existido
problemas con los proveedores ya que los mismos no entregan la materia prima en las
fechas acordados, lo que provoca una disminucién en la produccion; y finalmente no se
cuenta con una base de datos en donde se visualicen y clasifiquen a los compradores

potenciales.



Teniendo como referencia los problemas detallados se concluye que la procesadora
agroindustrial Mis Frutales no maneja una eficiente y oportuna gestion tanto
administrativa como financiera, lo cual se constituye en una desventaja competitiva en
el mercado, por lo cual es necesario la creacion de un modelo de gestion para mitigar las

problemaética existente y permitir el crecimiento organizacional de la empresa.

1.1.1 Formulacion del problema

¢El disefio de las estrategias para la procesadora agroindustrial Mis Frutales, Parroguia
San Luis, Canon Riobamba, Provincia de Chimborazo, mejorard los procesos

administrativos y financieros en el periodo 2018 - 2021?

1.1.2 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Zona: Centro 3

Ciudad: Riobamba

Area: Produccion y comercial

1.2 JUSTIFICACION

Una empresa no se constituye Gnicamente de forma juridica o con la produccién de
bienes o servicios; sino contrariamente necesita establece metas y objetivos a cumplir;
la formulacion de estrategias que le permitan encaminarse al cumplimiento de los
mismos; tener mayores ventajas frente a la competencia, atraer a nuevos clientes que le

permitan incrementar las ventas y por ende mejorar los resultados econémicos.

La importancia de la investigacién radica principalmente, en que debido a la serie de
problemas encontrados es necesaria la formulacion de soluciones, con la finalidad de
que la empresa Mis Frutales logre cumplir con sus objetivos y metas organizacionales;
ademas el crecimiento empresarial y la generacion de mayores ventajas competitivas

que le permitan incursionar en nuevos mercados.



La Procesadora Agroindustrial Mis Frutales cuenta con varios certificados que fueron
otorgados por el Ministerio de Salud Publica; dichas certificaciones hacen referencia a

las Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos (BMP).

Estas certificaciones son entregadas generalmente a aquellas empresas que cumplen con
los principios bésicos de higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion,
envasado y almacenamiento de productos que estan destinados para el consumo

humano.

A través del disefio de estrategias para la procesadora agroindustrial Mis Frutales se
direccionaré de manera adecuada hacia la optimizacion de recursos, lo que conllevara al
incremento de utilidades. La empresa Mis Frutales cuenta con certificaciones que
avalan la calidad de sus productos, y es por esta razon que se debe buscar y establecer
estrategias empresariales buscando la maximizacion de utilidades y optimizacion de

recursos.

El disefio de estrategias establecerd las pautas y lineamientos necesarios y oportunos
que el personal debe seguir para el cumplimiento de las tareas encomendadas en el
cargo en el que se desempefian, de manera que la calidad de atencidn, servicio y

tramites sean los mejores.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados de la investigacion, se acudira al uso
de los estados financieros de la empresa con el fin de conocer el estado actual en que se
encuentra y en base a ello proponer estrategias que permitan a la empresa establecer
pronosticos y metas econdmicas y financieras tomando en consideracion el uso de
medios y los que sean requeridos para lograr los objetivos planteados ante la

satisfaccion de obtener una rentabilidad.

La investigacion que se realizara es un aporte positivo a la empresa para que,
oportunamente, a través del disefio de estrategias para la procesadora agroindustrial Mis
Frutales, permita mantener su posicionamiento mejorando los procesos y sistemas
internos de la organizacion, de modo que esto se vea reflejado en una mayor

rentabilidad a través del manejo éptimo de los recursos financieros.



Al establecer estrategias que permitan mejorar los procesos financieros Yy
administrativos, se prevé la existencia de optimizacion de recursos y tiempos, con la
finalidad de crear mayor nivel de satisfaccion tanto en el cliente como en los directivos

de la empresa agroindustrial Mis Frutales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefar estrategias para la Procesadora Agroindustrial “Mis Frutales”, parroquia San

Luis, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018-2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la procesadora agroindustrial Mis Frutales

e Analizar los estados financieros de la procesadora agroindustrial Mis Frutales en los

periodos 2016 y 2017 por medio de la utilizacién de métodos financieros

e Formular estrategias para la procesadora agroindustrial Mis Frutales periodo 2018-
2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha procedido a realizar la recopilacion de varios documentos investigativos en los
diferentes repositorios existentes con la finalidad de tener indicios previos que permitan
al investigador enfocarse de mejor manera en la realizacion del estudio planteado, a

continuacion, se presentan los mismos:

Tema: La estrategia empresarial y su incidencia en la venta de los productos terminados
de la empresa Fundimetales del Norte de la ciudad de Tulcan

Autor: Danny Washington Ontaneda Yapud
Afo: 2015
Universidad: Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Resumen: La investigacion realizada bésicamente se constituyd en determinar como
incide la aplicacion de estrategias en los niveles de venta de la empresa Fundimetales,
por lo que fue necesario inicialmente identificar la problematica existente, plantear los
objetivos de estudio, y describiendo la importancia de la investigacion. A través de un
estudio de campo se puedo recopilar la informacion requerida, se procedio a realizar un
analisis que permitio determinar diferentes herramientas estratégicas y se comprobo los

cambios que surgieron con la implementacion de las mismas (Ontaneda, 2015).

El investigador recomienda a los directivos de la empresa a implementar diferentes
estrategias competitivas, de esta manera Fundimetales se direccionara estratégicamente,
para lo que es necesario la formulacion de la mision, vision y objetivos; mismos que
deberan ser compartidos por todos los integrantes de la empresa, de manera que se
creara sinergia organizacional y sentido de pertenencia generando asi, mayor nivel de
compromiso de los colaboradores; la investigacion de mercado permitird conocer e
identificar las diferentes fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que existe en
la empresa en el ambito interno y externo; a través de estos parametros la formulacién

de estrategias sera mas aplicable y real (Ontaneda, 2015).



Tema: Propuesta de implementacion de estrategias financieras para la reapertura del

hostal y restaurant “Las Perlas” en el canton Gualaceo

Autoras: Janneth Maricela Espinoza Pefiaranda & Tatiana Elizabeth Guzman Arias
Afo: 2012

Universidad: Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca

Resumen: Diariamente las empresas atraviesan por diferentes escenarios buenos y
malos, en los dos casos es importante el establecimiento de estrategias que le permitan
crecer y tener mayor ventaja competitiva en el mercado, la formulacién de estrategias
financieras permitirdn a la empresa disminuir el riesgo y aportaran al crecimiento
econdmica de la misma, a través de la utilizacion de proyeccion financieras es posible
conocer los diferentes escenarios con la aplicacion de las estrategias; debido al
desconocimiento de este tipo de herramientas muchas empresas no pueden verificar el

éxito o fracaso de sus estrategias (Espinoza & Guzman, 2012).

Al finalizar el estudio las autoras concluyeron en que una empresa no importa el tamario
de la misma, deben generar estrategias que les permitan mejorar sus ingresos,
incrementar ventas, reducir gastos, lo que genera mayores utilidades y beneficios para
los socios de la empresa; ademas el contar con estrategias financieras solidad la empresa
no sufrira de problemas de liquidez, se recomienda que al momento de generar
estrategias se considere analizar los estados financieros, de manera que se cuente con
informacidn real y veridica, ademas se sugiere realizar comparaciones entre los estados
financieros reales y los proyectados, con la finalidad de que los mismos sean
modificados en cao de ser necesario (Espinoza & Guzman, 2012).

Tema: Disefio de estrategias administrativas-financieras para mejorar la rentabilidad de

Construcciones s.a.

Autoras: Paola Tatiana Merchan Plua; Silvia Patricia Olaya Tello
Afo: 2017
Universidad: Universidad de Guayaquil



Resumen: La esencia problemética del estudio radica en los bajos niveles de liquidez,
solvencia y rentabilidad que presenta la organizacion durante los dltimos afios, este
situacion fue originada por la carencia de comunicacion, falta de politicas y estrategias;
el objetivo investigativo es proponer estrategias administrativas y financieras que
permitan el mejoramiento de la rentabilidad; para lo cual fue necesario la construccion
de indicadores y proyecciones que aprueben las estrategias plasmadas (Merchan &
Olaya, 2017).

En la investigacion se utilizd una metodologia descriptiva, exploratoria y de
observacion; asi también se utiliz6 un Balanced ScoreCard, con la finalidad de
determinar las debilidades y buscar soluciones aceptables para la misma. Las autoras
concluyen en que las estrategias a formular deben ser innovadoras y no las
tradicionales, con esto se genera mayor ventaja competitiva y se optimizaran los
recursos, a través de la aplicacion del Balanced ScoreCard se determinaron los
indicadores de gestion mismos que permitieron realizar modificacion en las areas
administrativas y financieras, las estrategias de innovacién tecnoldgica y financiamiento
de cada bien inmueble son las que sobresalen, la induccion del personal en temas
informaticos y la aceptacion al cambio, permitiran que la empresa alcance los resultados
deseados (Merchan & Olaya, 2017 ).

Se recomienda al personal que labora en la empresa realizar diferentes analisis
periddicos en las areas administrativa y financiera, buscando nuevos problemas que
puedan presentarse y por consiguiente el establecimiento de soluciones, asi también se
sugiere que se busquen nuevas recursos innovadores con la finalidad de que la empresa
cuente con el recurso tecnologico mas actualizado en el mercado (Merchan & Olaya,
2017).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Estrategia

De acuerdo a lo mencionado por (Ronda, 2016), este téermino proviene del griego
estrategeia que hace relacion con el arte general en la guerra. El concepto de estrategia

con el transcuro del tiempo ha ido cambiando y es asi que en la actualidad existen
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diversas percepciones y criterios sobre esta terminologia, y debido a esto es que varios
autores establecen que es:

e Conjunto de relaciones entre el medio ambiente de carécter interno y externo en una
empresa

e Conjunto de objetivos y politicas

e Dialéctica de la empresa con su entorno

e Manera en que buscas conquistar un mercado

e Declaracion de la manera en la que buscas el cumplimento de objetivos

e Forma de insertar a la empresa en su entorno

(Rivera & Malaver, 2011), manifiestan que el término estrategia aparece después de la
segunda Guerra Munida, en los escritos de VVon Newmann y Morgenstern, pero es
reconocida de manera formal en la Escuela de Negocios de Harvard en 1950.

Figura 2: ¢ Qué estudia la estrategia?

£ Como funcionan las L Por gué [as organizaciones
organizaciones? son diferentes?
+ gCudiles son las presunciones que = lincicke |a diferencia de recursos?
diferencian | os modelios? = ¢ Es importante | localizacian?
=+ 5 Exisben prejuicias en toma de = Bl equipo gen=ncial es
dedsionss y oomportamiento? determinants?

+ ¢ Cusl s |a relacian entre tamafio = 'Cudl e su modedo de negocia?
organizacional y compartamienta?

RYAYA
¢ 0ué determina el &xito o ‘%?}-? £ Cué imita el campo de accion
fracaso a nivel internacional? % de una organizacion?
» ¢ Por quéson difersnies ks M J = ¢Cudl podria ser & valor agregado
organiracionss? - = de ferer unidades oentrales en una
+ ¢ Hasta gué punio | as diferentes organizacion?

culhuras generan ventajas
compestivas?

=+ ; Existen reglas para la competencia
global?

» o Cushles son las discontinuidades
gue inciden &n &l daba de una
inchusina de una industria?

Fuente: (Rivera & Malaver, 2011)

De acuerdo con la investigacion realizada por (Cruz, 2016) la estrategia se sustenta en 4

elementos basicos que son:

e Relacion permanente entre la empresa y el entorno
e Respuesta para las expectativas de los directivos, direccionandose al cumplimiento

de la misién, visién y objetivos empresariales
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e Modelo de decision basado en politicas, acciones y medios que permitan cumplir los
objetivos planteados

¢ Sistema de solucién de problemas empresariales

Para lgor Ansoff citado por (Roman, 2010), existen varios lineamientos que deben ser

considerados para la formulacién de estrategias, entre los cuales se destacan:

e Campo de actividad
e Vector de crecimiento
e Ventaja competitiva

e Efecto sinérgico

Campo de actividad: Hace referencia al conjunto de productos y mercados existentes,
y los mismos constituyen la actividad econdémica de la empresa, también son conocidos

como “unidades de negocios” (Roman, 2010).

Vector de crecimiento: Conjunto de posibles composiciones entre productos o
mercados nuevos Yy actuales, de manera que exista la posibilidad de crecimiento de la

empresa (Roman, 2010).

Ventaja competitiva: Caracteristicas que diferencian a una empresa de la competencia,
de manera que puede existir una reduccién de costos o la diversificacién de productos,

lo que conlleva a mejorar la posicién competitiva (Roman, 2010).

Efecto sinérgico: Efecto de expansion que permite combinar varios elementos

estratégicos y su vinculo con acciones que ya existen en la empresa (Roman, 2010).

Las estrategias en una empresa son un factor clave y fundamental, puesto que a través
de las mismas lo que se busca es generar mayor ventaja competitiva, asi también el
cumplimiento de metas y objetivos sera mas viable y se efectuara en los tiempos

establecidos.

Es importante que los directivos de las empresas conozcan cuales son las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de sus organizaciones, a través de esta
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informacién la estructuracion de estrategias sera mas real y practica, beneficiando asi a

todos los actores internos y externos que conforman la institucion.

2.2.1.1 Caracteristicas de las estrategias

A continuacién se muestran las principales caracteristicas y elementos que deben ser
consideradas al momento de disefiar las estrategias en funcién a las necesidades de la

empresa, de manera que el éxito de las mismas se encuentre clarificado correctamente.

e Es necesario determinar un horizonte temporal (tiempo) amplio

¢ Identificacion de objetivos decisivos y claves, mismos que permitiran el disefio de
estrategias a través de la propuesta de actividades que permitan el cumplimiento de
los mismos

e Consistencia, es decir que las metas y politicas definidas se acoplen a los objetivos,
de manera que no exista ningun tipo de inconsistencia

e Concentracién de esfuerzos, esto se refiere a que se requiere que las actividades,
esfuerzos o acciones se unan y se cumplidas con un direccionamiento a la misma
finalidad.

e Flexibilidad, debido a la existencia de un entorno cambiante se deberan adaptar a los

cambios que surgiran en determinados momentos.

2.2.1.2 Tipos de estrategias

De acuerdo con el estudio realizado por (Fernandez, 2012), existen varios tipos de
estrategias, las empresas se encuentran en la libre potestad de utilizar alguna de ellas,
todo esto dependera de las necesidades que tenga la misma, a continuacion se presentan

la clasificacion de las estrategias:

e Estrategias de crecimiento
e Estrategias de diversificacion

e Estrategias de reduccion
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a. Estrategias de crecimiento

Bésicamente este tipo de estrategias se basa en el crecimiento empresarial a través de la

utilizacion de competitividad, diversificacion y por supuesto el crecimiento mismo.

o Estrategias competitivas
e Liderazgo en costes

e Diferenciacién

b. Estrategias competitivas

De acuerdo a Michael Porter, citado por (Fernandez, 2012), sefiala que una estrategia
competitiva es el emprendimiento de acciones ofensivas y defensivas dependiendo del
sector; de manera que la empresa pueda enfrentar a la competencia de manera exitosa y

obteniendo mayor ventaja competitiva y por ende un rendimiento superior.

Basicamente las estrategias competitivas son aquellas que permiten la creacion de
tacticas que la empresa puede utilizar para tener mayor ventaja sobre la competencia,
superando a los mismos. Al referirse a estrategias de crecimiento se establece que
existen varios escenarios de crecimiento como el tamafio de la empresa, niveles de

ingreso, o rentabilidad.

c. Liderazgo General en costes

Este tipo de estrategia consiste en comercializar los bienes o servicios a precios bajos a
través de la reduccion de costos de produccion, generalmente son aplicadas en empresas
industriales. Aproximadamente en los afios 70 y 80 se origina esta estrategia, debido a
que las grandes empresas poseian instalaciones que les permitia fabricar grandes
volumenes de productos de manera eficiente, enfocandose siempre en la reduccion de

costos, a través del control de costos indirectos (Fernandez, 2012).

En la actualidad esta estrategia se enfoca en la adecuada gestion de la conocida cadena
de valor, generalmente esta tactica suele obtener una cuota de mercado elevada, grandes
inversiones en equipos tecnologicos, amplias lineas de produccidn, entre otros (Chanes,
2014).
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En la investigacion realizada por (Red emprender, 2015) dentro de las principales

caracteristicas de este tipo de estrategias son las que a continuacién se mencionan:

o

Competencia en precios y eliminacion de competencia

Volumenes de produccion altos

Segmentacién de clientes por tamafio, con la finalidad de incrementar altas cuotas
de mercado

Facil acceso a materia prima directa e indirecta

Disefo de productos de facil fabricacion

Control de costes

Economias de escala

Alto nivel de inversion en activos fijos

Politicas agresivas de venta

Reduccion de margenes de pérdidas

. Diferenciacion del producto

La diferenciacion del producto es una de las estrategias mas utilizadas por las empresas,

a través de esta se busca crear caracteristicas Unicas y que distingan los productos y

servicios ofrecidas por una empresa frente a los de la competencia, existen varias

maneras en las que se puede diferencias que inician desde la imagen de la marca,

tecnologia, servicio al cliente, distribuidores, o cualquier otro elemento que el cliente

perciba como unico (Fernandez, 2012).

Segun (Olamendi, 2015) las principales caracteristicas de este tipo de estrategia se

basan en:

Elementos Unicos que posee una 0 muy pocas empresas

Debe obtener aceptacion del cliente

Es a largo plazo

Recursos propios, persistentes y duraderos

Analisis de la aceptacion de las caracteristicas unicas del producto por la demanda y
competencia, para lo cual es importante conocer y responder algunas interrogantes,

tal como se mencionan a continuacién: ¢La competencia se encuentra en la
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capacidad de imitar las estrategias de diferenciacion?, ;Cuénto tiempo le tomaré a la
competencia en imitar? ;Existe la posibilidad de sustitucion de la ventaja

competitiva por la competencia actual y/o potencial)?.

Tabla 1: Diferenciacion del producto

No es... Es...

e Ofertas escasas de diferenciacion | e Clave del éxito para ser diferentes

e Detener el crecimiento de la|e No temer las estrategias de la

empresa competencia

Fuente: (Olamendi, 2015)

e. Alta segmentacion

Hace referencia a que la empresa de concentrase de manera especial en un solo nicho de
mercado, considerando aspectos como gustos, necesidades, preferencias, exigencias,
ambito geografico, de los demandantes. Las empresas establecen esta estrategia
buscando crecimiento en un mercado determinado, ya que al enfocarse en un solo nicho
existe mayor posibilidad de atender al publico objetivo con mayor eficacia y eficiencia.
(Fernandez, 2012).

El proceso que se debe seguir para establecer esta estrategia de acuerdo con (IEM,
2015) es:

Figura 3: Proceso de segmentacion

Necesidad de
encontrar un
mercado

Busqueda de Determinacion
nuevos mercados mercado potencial

lelnifiiee i Determinacion de Proyectar accién de

cada segmento la competencia

variables para
segementar

FODA por cada Eleccion de cada
segmento segmento

Fuente: (IEM, 2015)
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1. Necesidad de encontrar un mercado

2. Observacioén: a través de esta técnica de investigacion se logrard determinar una
nueva oportunidad de mercado; para lo cual es necesario que se realicen investigaciones
primarias por departamentos internos 0  compafias externas; investigaciones

secundarias basadas en estudios histdricos o intuicion empirica

3. Determinar el mercado potencial y necesidades genéricas: se realiza la
identificacion de las posibilidades de ventas que genere la empresa y por ende las
necesidades reales de los compradores de manera que la empresa cuenta con la

informacion necesaria para cubrir con los requerimientos.

4. Determinar las variables para la segmentacién: Es importante que a través de los
analisis se identifique las caracteristicas fundamentales que permitan la agrupacion de

mercados con el fin de cumplir con los objetivos propuestos.

5. Determinacién y proyeccion potencial de cada segmento: Al haber identificado los
segmentos de mercado se obtiene una matriz, en la cual se determinan las caracteristicas

que diferencian a cada nicho.

6. Determinacion y proyeccion de las acciones de la competencia: Antes de
seleccionar un nicho de mercado es importante que la empresa se ponga en el papel de

la competencia, de manera que se clarifique las acciones que podria tener la misma.

7. FODA de cada segmento: Se debe identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de cada segmento, con la finalidad de tomar acciones
correspondientes posteriores a la seleccion del nicho, el anélisis FODA permitird que la

empresa mejore la vision de las estrategias a tomar.

8. Eleccion de cada segmento: Es el ultimo paso para la seleccion del segmento,
posterior a cada uno de los pasos que se han realizado anteriormente, se procedera a
analizar cada segmento para finalmente tomar la decision final, en el que la empresa se

enfocara para competir.
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Estrategias de diversificacion

Segun lo mencionado por (Fernandez, 2012), para que una empresa opte por este tipo de

estrategias, debe aforntar alguna de las siguientes situaciones:

e Para la empresa es dificil cumplir con sus objetivos de crecimiento, rentabilidad,
reconocimiento dentro de la actividad econdémica en la que se desenvuelve.

e Excedentes financieros que superan los recursos para la expansion de los actuales
negocios

e La rentabilidad esperada de las oportunidades de diversificacion supera a la

esperada de las oportunidades de expansion.

De acuerdo con la investigacion efectuada por Fernandez (2012), existen cuatro

modalidades de diversificacion, las mismas que se detallan a continuacion:

e Desarrollo horizontal
e Desarrollo vertical
e Diversificacion concéntrica

e Diversificacion total

Desarrollo horizontal: Proceso a través del cual la empresa introduce productos
nuevos o similares a los actuales, mismos que deben ser comercializacion en los

mercados tradicionales.

Desarrollo vertical: La organizaciéon toma el control de alguno de los distribuidores o

proveedores de manera estratégica

Diversificacion concéntrica: O conocida como de proximidad, es aquella que la
empresa utiliza aplicando los conocimientos en know-how, tecnologia, canales de
distribucion, entre otros, para comercializacion diversos productos en mercados cuya

similitud con los actuales es alta.

Diversificacion total: La empresa acomete negocios muy diferentes a los que en la
actualidad operad, es una modalidad con bajo nivel de aceptacion y por ende de

frecuencia.
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f. Mantenimiento de la posicion

Esta estrategia cuenta con dos perspectivas contradictorias, y es asi que es validad desde
un punto de vista intelectual y utdpica en términos practicos; si una empresa no realiza
ninguna actividad o se mantiene o se hunde. Por lo tanto para mantener la posicion
actual es fundamental contar con un alto nivel de ventaja competitiva; generalmente
este tipo de estrategias es aplicado por aquellas organizacion que no buscan mejorar y

se encentran posicionadas en los mercados (Fernandez, 2012).

g. Estrategias de reduccion

La reduccion del tamafio de una empresa es una tarea dificil, dolorosa y excepciona; sin
embargo es necesaria de realizar y en la actualidad muchas de las empresas optan con
mayor frecuencia por esta actividad. Debido a la inconsistencia del mercado debido a
factores macro o microecondémicos las empresas se encuentran obligadas a tomar
decisiones radicales que les permita mantenerse a flote y no perderlo todo (Fernandez,
2012).

En el caso de una empresa que sea diversificada, ésta optard por enfocarse en los
mayores niveles de riesgo, y se enajenara de la actividad que sea poco rentable y no se

relacione directamente con la actividad econdmica de la empresa.

2.2.1.3 Fases de la estrategia

De acuerdo con lo mencionado por la consultora (Cynertia Consulting, 2009), las fases
de la estrategia varian, es decir no existe un modelo general, ya que todo depende de los
encargados de realizara las estrategias correspondientes en base a los requerimientos
solicitados. A continuacion, se procede a presentar un modelo de cada uno de los

niveles de la formulacion de estrategias de acuerdo al autor antes mencionado:

e Andlisis de la situacion
e Establecimiento de objetivos
e Definir planes de accién

e Recursos y presupuesto
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a. Analisis de la situacion

De acuerdo con (Cynertia Consulting, 2009), es necesario realizar andlisis a los

elementos importantes de la organizacion

e Mision, vision y valores

e Interno y externo

Bésicamente la misidn hace referencia al proposito en si que tiene la organizacion, se
debe especificar a los clientes y por supuesto el beneficio que se pretender brindar a los
mismos; mientras que la vision contrariamente es considerada como una aspiracion de
la empresa al futuro, es decir el nivel en el que planea posicionarse basandose en lo
establecido en la mision. Los valores son considerados como las pautas que deben regir
el comportamiento de la organizacién y por ende de los trabajadores que conforman la

misma.

Al realizar el respectivo analisis de estos elementos organizacionales, se conocera el
nivel de cumplimiento de lo establecido por los directivos en el tiempo dado, este
andlisis permitira determinar si la empresa estd cumpliendo o no con lo que se
establecio oportunamente, y en el caso de no hacerlo se debe buscar causas y soluciones

frente al problema encontrado.

El andlisis interno y externo, es aquel en el que se busca conocer aspectos de relevancia
tanto de manera interna (dentro de la organizacion) como externa (fuera de la
organizacion), de manera que se decida las estrategias de mejor manera y con la
fundamentacion necesaria. A través de este examen, se busca contemplar posibles
escenarios en la actualidad como en el futuro. Generalmente para realizar este tipo de
analisis se utiliza el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Las Fortalezas y Debilidades constituyen los aspectos favorables y desfavorables en el
analisis interno de la organizacion; mientras que las Oportunidades y Amenazas son los

aspectos del exterior o del entorno que favorecen y desfavorecen a la empresa.
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b. Establecimiento de objetivos

Segun lo expresa la consultora (Cynertia Consulting, 2009), posterior a la realizacion
del analisis tanto interno como externo, se debe definir mediante un analisis la situacion
actual y la situacién futura en donde planea estar la empresa, es alli donde se establecen

los objetivos que se buscan conseguir.

Los objetivos generalmente tomaran como referencia aspectos financieros, de mercado,
de operaciones, recursos humanos, diversificacion de productos entre otros que la
empresa considere necesarios. Dichos objetivos deben estar plasmado de manera exacta,
entendible, cuantitativa y temporizada; de manera que se evalie el nivel de
cumplimiento, evaluacion que permitira tener mayor conocimiento sobre las estrategias

que se deben implementar.

c. Definir planes de accién

Para la consultora (Cynertia Consulting, 2009) después de haber definido con claridad
los objetivos, que se buscan alcanzar, se deben establecer los programas
correspondientes y en consecuencia determinar los planes de accion que servirdn como
lineamientos que permitirdn el cumplimiento efectivo de lo propuesto, es necesario
determinar el tiempo en el que se planea realizar los diferentes programas y planes de

accion.

d. Determinar recursos y presupuesto

Es necesario al haber planificado los programas y planes de accion a realizar, establecer
los recursos necesarios para el cumplimiento de las planificaciones realizadas; dichos
recursos deberan estar plasmados al momento de realizar el presupuesto
correspondiente, en donde se designaran los recursos necesarios frente a los

requerimientos solicitados.

Para (Loubriel, 2009), es necesario realizar el siguiente procedimiento, para la correcta

formulacién de las estrategias:
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e Identificar la misién, vision y valores de la empresa

e Anaélisis del entorno

e Andlisis interno

e Andlisis externo

e Revisar la mision y objetivos organizacionales

e Formular la o las estrategias segun los requerimientos y necesidades
e Implementar la o las estrategias formuladas

e Controlar y evaluar el cumplimento de las estrategias

e. Ejecucion e implementacion de estrategias

Una vez planteadas las estrategias se genera su ejecucion para a través de la misma los
gerentes y los empleados deben poner en préactica, para lo cual se debe considerar lo

siguiente:

1. Fijacion de metas
2. Politicas

3. Asignacion de recursos.

Tener en cuenta la accion que se desea llevar a cabo es un proceso fundamental para
enfrentarse a los retos como gerente. El gerente de la empresa debe tener la capacidad
de plasmar las ideas necesarias para generar una vision estratégica, para plasmar de

mejor manera los problemas a la hora de implementar una estrategia se sugieren.

e Revisar los distintos enfoques a los que puede aplicar las distintas tareas.
e Tener una idea clara de la definicion de tareas.
e Analizar cada una de las destrezas que son necesaria para implementar una

estrategia.
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f. Actividades Claves para una ejecucion Estratégica

Figura 4: Acciones béasicas para la formulacion de actividades

Asiganar los recursos Esablecer la Establecer

necesarios estructura Humana Responsabilidades

eEvaluar los
resultados

eFinancieros

eHumanos
eTiempo

eTecnologia

eEstructura
Jerarquica de
comando.

Fuente: (Lopez 2012)

Existe una gran relacién entre la formulacion de estrategias y su ejecucion. Esta es la
razon por la que cada vez mas tanto directivos, como empresarios prestan atencion a
este tema y méas aun cuando se trata de la preparacion estratégica. El éxito de esta
preparacion estd basado en la aplicacion significativa de las actividades antes

mencionadas.

Existen varios tipos de estrategias que los directivos pueden emplear, buscando la
generacion de mayores ventajas competitivas, que permitan la captacion de nuevo
clientes y la fidelizacion de los ya existentes. Es fundamental conocer el tipo de
estrategias a utilizar y establecer las actividades que se deben cumplir para obtener los

resultados esperados.

Es importante manifestar que se debe establecer un presupuesto, responsable, y tiempo
estimado de ejecucion, esto permitira tener mayor control sobre las estrategias; asi
también es necesario que se realice la evaluacion de los resultados obtenidos con la
estrategia aplicada, por medio de esto se conocera la efectividad o no de la tactica

realizada.

2.2.1.4 Disefo de estrategias administrativas — financieras

Las estrategias administrativas y financieras que se formulen deben ser sélidas, de
manera que la optimizacion de recursos sea evidente; de esta forma los procesos

administrativos y financieros seran gestionados de manera adecuada, debido a que las
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estrategias permiten a la organizacion el cumplimiento de las metas a largo 0 mediano

plazo sin que sea vea afectada la rentabilidad (Mosquera & Ramirez, 2011).

Es por esta razon que las estrategias administrativas y financiera son consideradas como
una herramienta que permite a los directivos tomar decisiones que se basen en la
informacion que arrojen los estados financieros y de la competencia; esto permite tener
conocimientos anticipados y por ende se contard con estrategias que no involucren

acciones poco favorables de cumplimiento (Mosquera & Ramirez, 2011).

Diversas empresas consideran que el dinamismo es un reto muy grande que conlleva
diferentes estrategias que son las herramientas de gran utilidad para manejar de mejor
manera el talento humano existente en la organizacion, la eficiencia y la eficacia forman
parte de dichas estrategias lo que permite que las acciones y actividades a realizar sean
las mas adecuadas y se enfoquen acorde a las necesidades existentes (Merchan & Olaya,
2017).

2.2.1.5 Procesos administrativos

El proceso administrativo se constituye por un conjunto de elementos requeridos para
poder cumplir con eficiencia y eficacia una actividad. Es considerado también como un
conjunto de pasos que se relacionan entre si, y a través de las mismas se desarrolla una

correcta administracion (Lojero, 2005).

El proceso administrativo de una empresa se encuentra conformado por: Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control.

a. Planeacion

Es el primer paso del proceso administrativo, basicamente se conforma de varios
elementos que permiten a la empresa tomar las decisiones mas acertadas sobre los
objetivos y metas que se buscan cumplir en el futuro. Para realizar un correcto
procedimiento de planeacion es importante que se consideren: Mision, vision, objetivos,

metas, estrategias, politicas, programas, presupuestos y manuales.

23



La principal funcion de la planeacion consiste en tomar y considerar acciones a futuro,

las mismas deben ser predeterminadas y logicas en la actualidad.

b. Organizacion

Establecimiento de la estructura requerida a traves de la sistematizacion de los recursos
existentes; por medio de la determinacion de jerarquias y agrupacion de actividades que
permitan simplificar las funciones de determinado grupo social (Lojero, 2005)

Dentro de este elemento se encuentran:

Divisién del trabajo

Organigrama

Manuales

. Direccion

()

En esta etapa se realiza la ejecucion de los planes establecidos segun lo determinado en
la estructura organizacional, a través de la guia establecida al personal de la empresa;
para lo cual es importante que se desarrollen algunas de las actividades que (Lojero,

2005), menciona:

e Comunicacion
e Motivacion
e Autoridad

e Toma de decisiones

d. Control

Es la ultima etapa del proceso administrativo, a través de la cual se realiza la
evaluacion, medicion y supervision de los planes; con la finalidad de detectar posibles
inconvenientes y brindar las respectivas soluciones, considerando los objetivos

plasmados y el nivel de eficiencia y eficacia (Lojero, 2005).
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Se consideraran los siguientes elementos:

e Estandares
e Medicion

e Retroalimentacion

El proceso administrativo sienta sus bases en la planeacion, organizacion, direccion y
control; cada una de estas fases se constituyen como un elemento fundamental en los
procesos; a través del cumplimiento correcto y adecuado de los elementos mencionados
es posible que la empresa cumpla con los pardmetros establecidos para alcanzas las

metas y objetivos planteados.

Un proceso es considerado como el conjunto de acciones, planes y actividades que
deben ser cumplidas dentro de un tiempo establecido para el cumplimento de un fin
predeterminado; las empresas cuentan con diferentes areas de trabajo, y el
administrativo o de talento humano no es la excepcidn; en este departamento
basicamente se tratan asuntos relacionados con el personal que labora en la
organizacion; para lo cual es importante tener establecido un organigrama y contar con
un manual de funciones que facilite el cumplimiento de tareas asignadas, considerando

la funcion que desempefia el trabajador en la empresa.

2.2.1.6 Procesos Financieros

Los procesos financieros basicamente se encuentran relacionados al &mbito econémico
de una empresa, las finanzas en la organizacién son fundamentales, y es por ello que se
debe manejar una excelente administracién financiera para alcanzar el éxito
empresarial. La administracion financiera constituye una fortaleza para la empresa
cuando es manejada de manera adecuada, debido a que a través de la misma se busca
alcanzar altos niveles de productividad y por ende los resultados se reflejan en las
utilidades obtenidas (Robles, 2012).

Es importante destacar que para que los procesos financieros de la empresa, cumplan

con los requisitos se debe realizar:

e Recopilacion de datos
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e Andlisis financiero
e Planeacion financiera
e Control financiero

e Toma de decisiones acertadas.

o))

. Recopilacion de datos

A través de esta técnica se busca reunir toda la informacion financiera posibles, interna
y externamente, generalmente todo esto se encuentra plasmado en los estados

financieros de la empresa (Robles, 2012)

b. Anélisis financiero

Se realiza una evaluacién a los estados financieros de la empresa, con la finalidad de
conocer los incrementos y decrecimientos monetarios y porcentuales de las diferentes

cuentas existentes en el activo, pasivo y patrimonio de la empresa (Robles, 2012).

Para la realizacion del analisis existen dos maneras de hacerlo, y es a travées del analisis

horizontal y el andlisis vertical; los cuales seran detallados a continuacion:

Anadlisis horizontal

Es una herramienta que permite la determinacion de los cambios que ocurren en las
cuentas: individuales, parciales, totales y subtotales de los estados financieros que se
van a analizar de un periodo a otro, por ende para la realizacion de este tipo de analisis
es necesario contar con informacion financiero de dos afios en adelante y estados

financieros del mismo tipo (Baena, 2014).

Existen tres tipos de andlisis horizontal y son los que se muestran en el siguiente
gréfico:

Figura 5: Tipos de anélisis horizontal

Variaciones en

Variacion Absuluta Variacion Relativa \eces

Fuente: (Baena, 2014)
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La utilizacion de este analisis tiene mucha importancia, ya que por medio de este se
permite realizar la evaluacion de las cuentas que componen el Balance General o el
Estado de Resultados de un afio a otro; basandose en las tendencias encontradas se
procede a evaluar la situacion financiera de la empresa, determinando niveles de

incremento o reduccién de valores, para la toma efectiva de decisiones.

En este tipo de anélisis es importante desatacar las principales variaciones, su causalidad y el
impacto en otras cuentas del estado financiero. Ademas, debe entenderse si la variacion es
justificada o no, sin perder la proporcion respecto del monto y la variacion absoluta, y se
verifica el impacto para la gestion de la empresa, una vez determinadas las variaciones, se debe
proceder a determinar las causas de esas variaciones y las posibles consecuencias derivadas de

las mismas (Baena, 2014)

Mediante la informacidn recolectada, es posible realizar proyecciones financieras y la
fijaciobn de metas, ya que al tener identificadas las causas de las variaciones se
estableceran estrategias que permitiran aprovechar las fortalezas y minimizar las
debilidades. Es importante destacar que para obtener un analisis financiero mas
fundamentado es necesario el calculo de indicadores financieros y el analisis vertical, de
manera que a través de los resultados obtenidos se puedan tomar decisiones enfocadas

en la realidad presente (Baena, 2014).
Métodos para el anélisis horizontal
Variacion absoluta

Para calcular la variacion absoluta de un estado financiero, se debe utilizar la formula

que a continuacion se expone:
Variaciéon Absoluta = Valor del periodo actual — Valor del periodo anterior
Variacion relativa

Hace referencia a la variacion porcentual que tiene las cuentas de un afio en relacion a

otro, por lo que se debe usar:

Valor del periodo actual

Variacion Relativa = ( ) —11%100

Valor del periodo anterior
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Variacién en veces

El calculo de la variacion a través de la razén, es aplicado como un calculo geométrico

por lo tanto, se aplica:

Valor del periodo actual

Variacion en veces = - ,
Valor del periodo anterior

Andlisis vertical

A través de la realizacion de este tipo de analisis se determina proporcionalmente la
composicion de las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio (Balance General) Ingresos
y Egresos (Estado de Resultados) (Baena, 2014).

Existe una andlisis vertical interno, el cual permite la medicidén y regulaciéon de la
eficiencia de manera que se aprecien los niveles de productividad; y el analisis externo
se enfoca de manera especifica a la toma de decisiones conociendo los margenes de

seguridad que debia tener la empresa (Baena, 2014).

Para calculara los valores que permitirad la descripcion de este tipo de andlisis, se debe

realizar los célculos correspondientes utilizando la siguiente formula:

Calculo del ' (Valorpardal> 100
— (=TT )
alculo del porcenaje Valor base

Criterios de analisis

Al realizar el analisis vertical es fundamental determinar ciertos criterios que deben ser

considerados al momento de realizar el anélisis:

e Cajay bancos no deben tener valores demasiado altos, ya que esto significa que no

existe generacion de ningun tipo de utilidad

e Clientes (cuentas por cobrar): esta cuenta representa el dinero que la empresa
debe cobrar por las ventas realizadas a crédito; de manera que si este valor es
demasiado alto muestra que la empresa no cuenta con politicas adecuadas para la

recuperacion de cartera.
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e Inventarios: hace referencia a la mercaderia en stock que tiene la empresa en el
caso de empresas comerciales e industriales; si la empresa es de servicios esta

cuenta no existe (Baena, 2014).

Al utilizar los diferentes tipos de anlisis financiero y el célculo de indicadores,
permitiran la toma acertada de decisiones, mismas que se encuentran basadas en
informacién real y veridica que posee la empresa; en caso de que lo indicadores
muestren problemas de liquidez, solvencia, rentabilidad o gestion, la formulacion de

estrategias es indispensable para poder solucionar los problemas encontrados.

Por medio de la creacidn de estrategias es posible la generacion de soluciones, por lo
tanto a través de las mismas lo que se busca es el incremento de utilidad y por ende el

de ventas; asi también la reduccion de gastos, por ejemplo.

2.2.1.7 Razones financieras

a. Indicadores de liquidez

El célculo de los indicadores de liquidez tienen la finalidad de determinar la capacidad
que tiene la empresa para cubrir con sus obligaciones con terceros (Superintendencia de

Compafiias , 2015 ). Entre los principales ratios en este grupo se encuentran:

Liquidez Corriente

Segun la (Superintendencia de Compafiias , 2015 ) este indicador muestra la relacion
existente entre el activo corriente y el pasivo corriente, el resultado de este célculo
muestra el nivel en que se encuentra la empresa para cancelar sus obligaciones a corto

plazo, la formula de este ratio es la que se muestra a continuacion:

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - .
Pasivo Corriente

El cociente obtenido posterior al calculo del indicador es expresado en una relacién de 1

a 1, esto significa que:
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e Si el resultado es mayor a 1, quiere decir que la empresa se encuentra en la
capacidad de cumplir con sus obligaciones

e Si el resultado es menor a 1, quiere decir que la empresa no cuenta con la capacidad
monetaria para cubrir sus deudas

e Es importante recalcar que si el resultado es un cociente demasiado alto esto puede

significar que existe un inadecuado manejo del activo corriente.

Prueba Acida

El célculo de este indicador, es el mas real ya que se omiten los valores existentes en
inventarios, unicamente se considera con el efectivo existente; (Superintendencia de

Compafiias , 2015 ). La férmula para el calculo correspondiente es:

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = : :
Pasivo Corriente

b. Indicadores de Solvencia

Este grupo de indicadores muestran la capacidad que tiene la empresa para cumplir con
las obligaciones de deuda a corto y largo plazo. De la misma manera se establece el
riesgo existente para los proveedores (acreedores) y los propietarios de las empresas,
dependiendo del nivel de endeudamiento existente (Superintendencia de Compafiias ,
2015).

Endeudamiento del activo

Con el célculo de este indicador los directivos conoceran el nivel de autonomia
financiera que tiene la empresa. Para el analisis correspondiente se debe considerar que
al ser demasiado alto el cociente, la empresa depende mucho de los acreedores,
concluyendo que el riesgo en la estructura financiera es mayor; sin embargo si el indice
es bajo se demuestra la independencia que tiene la organizacion con los acreedores

(Superintendencia de Compafiias , 2015 ).

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = —————
Activo Total
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Endeudamiento patrimonial

A través del célculo de este indicador es posible que los directivos puedan tener
conocimiento sobre el nivel de deuda que ha contraido la organizacion en los ultimos

afios, de manera que el mismo se relacione con el capital.

] ) ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

De acuerdo con lo mencionado por (Bustamante, 2009), los criterios de evaluacion de

resultados son los siguientes:

e En caso de que el resultado obtenido sea mayor a 1, se concluye que la capacidad de
pago de la empresa es mala.

e En caso de que el cociente sea igual a 1, significa que la empresa apenas se
encuentra en capacidad de cubrir sus pagos.

e Si el resultado es menor que 1, se determina que la empresa tiene una buena

capacidad de pago.
Ratio de endeudamiento total

El resultado generado posterior a la aplicacion de la respectiva férmula, se encarga de
mostrar el nivel de dependencia e independencia financiera, es decir basicamente se
refiere que mientras mayor valor existente, significa mayor dependencia de los pasivos

financieros lo cual implica mayor riesgo.

Pasivo

Endeudamiento Total = - - -
Pasivo 4+ Patrimonio

Endeudamiento del activo fijo

El resultado generado muestra la cantidad de unidades monetarias del patrimonio que se
ha invertido en activos fijos, si el coeficiente es igual o mayor a 1, basicamente significa
que la totalidad del activo fijo pudo ser financiado con el patrimonio que posee la
empresa sin la necesidad de obtener a préstamos (Superintendencia de Compafiias ,

2015 ).
31



Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
ndeucamiento el Acvo F1jo Activo Fijo Neto Tangible

Apalancamiento

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido
por cada dolar existente en el patrimonio, de manera que se determina el nivel de los

recursos que los socios han aportado a la empresa sobre el financiamiento por terceros.

Activo Total

Apalancamiento = ——
Patrimonio

c¢. Indicadores de Gestién

Por medio del célculo de estos indicadores, es posible medir la informacion el nivel de
eficiencia con la que la empresa aprovecha de manera adecuada los recursos
disponibles, por lo tanto se determina el nivel de rotacion de activos, rotacion de las

cuentas pendientes de cobrar y pagar, entre (Superintendencia de Compafiias , 2015 ).

Rotacion de cartera

A través de este, se puede conocer el nimero de veces en que las cuentas por cobrar
rotan en determinado tiempo, para lo cual es fundamental la aplicacién de la siguiente

férmula;

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

Es fundamental mencionar que para el calculo de este indicador es indispensable que se
separen las cuentas por cobrar que no sean directamente de ventas (cuentas por cobrar
socios, empleaos, deudores, varios); es importante considerar las cuentas por cobrar a

corto plazo (Superintendencia de Compaiiias , 2015 ).

A través del resultado de este indicador se concluye que por medio del resultado

obtenido, es posible la determinacion de conocer el nivel de rotacion de las cuentas por
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cobrar, el mismo que debe ser el mayor nimero de veces posible, porque lo ideal es que

las cuentas por cobrar no se demoren demasiado, es decir que el cobro sea inmediato.

Rotacion del Activo Fijo

Este indicador hace referencia al nimero de unidades monetarias existentes por cada

unidad monetaria que se ha invertido en activos inmovilizados.

Ventas

Rotacion del Activo Fijo =
10 WorD Activo Fijo Neto Tangible

Rotacion de ventas

La aplicacion de la respectiva formula, se determina el nivel de eficiencia sobre el uso
del activo en determinado grado de ventas. De manera que al ser el volumen de ventas
mas alto realizado con determinada inversion, méas eficiente serd la direccion del

negocio (Superintendencia de Compafiias , 2015).

L, Ventas
Rotacion de Ventas = ————
Activo Total
Periodo medio de cobranza

La (Superintendencia de Compafiias , 2015 ), menciona que este indicador: permite la
determinacion del grado de liquidez (cuentas y documentos por cobrar), lo que

basicamente demuestra la gestion y buena manejo organizacional.

Cuentas y Documentos x Cobrar * 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

Es posible la obtencién de informacion que permitira el direccionamiento de politicas y

estrategias, buscando que las cuentas por cobrar sean recuperadas en un menor tiempo.
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Periodo medio de pago

Este indicador se encarga de mostrar el nimero de dias en que una empresa logra
cancelar sus deudas por la compra de inventarios; basicamente si los periodos de pago
son lentos quiere decir que la rotacion de inventarios es tardia (Superintendencia de
Compaiiias , 2015 ).

Cuentas y Documentos x Pagar * 365

Periodo medio de Pago = -
Inventarios

Con los resultados de este tipo de indicador, es posible la generacion de acciones
correctivas, que permitan establecer que el pago de los cuentas por pagar sean lo mas
tardias posibles, sin embargo no se busca que la empresa conllevar pagos por mora o
peor aun perder la credibilidad con los diferentes proveedores.

d. Indicadores Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad, tienen como finalidad realizar la evaluacion de los

niveles de eficacia en cuanto a la gestion de los recursos econémicos de la organizacion.

Rentabilidad sobre el capital propio o Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Con los resultados de este indicador se determinara como se retribuird el aporte del

capital, se utiliza la férmula mencionada:

e ) . Utilidad neta
Rentabilidad capital propio = ——— =%
Patrimonio

El resultado encontrado muestra el porcentaje que tiene la empresa para la generacion
de utilidades (Bustamante, 2009).

Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

Muestran el nivel de eficacia con que se ha utilizado los activos totales de la

organizacion

Utilidad neta + Intereses
Activo total

Rentabilidad Inversion =
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El resultado generado por la aplicacion de la formula correspondiente, se analiza como
un rendimiento por cada dolar invertido (Bustamante, 2009).

Rentabilidad de Margen Comercial

Se busca la determinacién de la rentabilidad obtenida por las ventas considerando los

costos de produccién.

Ventas netas — costo de ventas

Rentab. de margen comercial =
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre las ventas

Se deben analizar los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la

empresa. Se analiza la ganancia de la empresa por cada délar vendida de la mercaderia.

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad neta ventas =
Rentabilidad operativa del activo

El resultado basicamente refleja el éxito empresarial, por lo tanto se deben analizar los
factores que influyen de manera positiva y negativa en el proceso de generacion de

valor.

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa del activo = - —
Activos de operacién

2.2.1.8 Planeacidn financiera

Con los resultados obtenidos del analisis financiero, se procede identificar los
problemas existentes, y se generan estrategias que buscan dar solucion a los mismos, y
se realizan las pronosticaciones necesarias con la finalidad de visualizar los resultados

esperados a futuro (Robles, 2012).
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Los elementos de la planificacion financiera son:

¢ Planificacion: Segun (Kaplan R. , 2016), define este término como la actividad de
toma de decisiones en base al estudio de los objetivos y sub-objetivos, segln la
coordinacion de ellos y a tenor de los recursos disponibles y de las politicas de

aprovisionamiento, manejo y disposicion de las mismas.

e Programacion: “Consiste en utilizar los medios y mecanismos técnicos
adecuandolos a los fines y objetivos ya establecidos, tratando de optimizar los

procesos Y las actividades disponibles” (Kaplan R. , 2016).

e Presupuestacion: Expresion cuantitativa y cualitativa de la planeacion, basicamente
el presupuesto es el plan de accién temporal al que debe sujetarse la actividad
econOmica financiera, conocida como etapa de ejecucién presupuestaria (Kaplan R.
, 2016).

2.2.1.9 Control financiero

Bésicamente consiste en llevar un control del cumplimiento de las estrategias
determinadas de manera inicial, con la optimizacion de los recursos buscando de esta

manera ayudar al cumplimiento de metas y objetivos establecidos (Robles, 2012).

Los procesos financieros hacen referencia a las actividades que se cumplen dentro del
area financiera de la empresa, la importancia de este tipo de procesos es fundamental, ya
que basicamente se encarga del mejor del recurso econémico de la organizacion, se
detallan los valores de ingresos y gastos; asi también se elaboran los estados financieros
y se deben tomar decisiones relacionadas con las finanzas a través del analisis de
estados financieros e indicadores.

2.3 |IDEA DEFENDER

El disefio de estrategias permitird a la procesadora agroindustrial “Mis Frutales”,

mejorar los procesos administrativos y financieros en el periodo 2018-2021
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa es aquella que estudia la situacion en el contexto natural sin
realizar ningun tipo de manipulacion del entorno, es decir en su contexto natural; por lo
que se interpretan hechos y sucesos relacionando a las personas que se encuentran

involucradas en el estudio (Blasco & Pérez, 2007).

La investigacion cuantitativa se constituye por la fase de recopilacion y andlisis de
datos, que han sido obtenidos de diversas fuentes de investigacion; se utiliza el uso de
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas que permitiran la obtencion de
resultados (Blasco & Pérez, 2007).

La investigacién fue de tipo cuali-cuantitativa debido a que fue necesario conocer datos
e informacion tanto en el area administrativa como financiera, de manera que se
establecieron las estrategias necesarias para incrementar los niveles de rentabilidad,
eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos realizados en la procesadora

agroindustrial Mis Frutales.

Es importante mencionar ademas, que la investigacion fue de tipo No experimental, ya
que durante el desarrollo del estudio no existid ningun tipo de manipulacién de las
variables, porque se trabajé con los datos existentes sin realizar ningun tipo de

modificacion que pueda afectar a la veracidad de la informacién.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Estudios exploratorios

La importancia de este tipo de estudios es fundamental en la investigacién, ya que a
través del mismo se realizaron indagaciones sobre situaciones de las cuales no se cuenta
con informacioén previa, constituyéndose en un reto para el investigador, quien debe
utilizar todos los instrumentos de investigacion disponibles para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
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La investigacion exploratoria se utiliz6 desde el instante en el cual se dio inicio
formalmente a la investigacion, por consiguiente a traves de este estudio fue posible la
elaboracion del analisis situacional de la procesadora agroindustrial Mis Frutales de la
parroquia San Luis, de manera que se obtuvo informacion de los procesos
administrativos y financieros con la finalidad de generar estrategias para mejorar los

mismos.

Asi también este tipo de investigacion se usO para explorar los procesos existentes y
manejados por la empresa agroindustrial Mis Frutales, con la finalidad de determinar las

falencias existentes en los mismos.

3.2.2 Estudios descriptivos

El estudio descriptivo de manera general se basa en la descripcion de los hechos,
sucesos o fendmenos que ocurren en un momento y lugar especifico. Por medio del uso
de este tipo de estudio el investigador se encontr6 en la potestad de la descripcién real y
precisa de los hechos encontrados durante el desarrollo de la investigacion; informacion
que permitié el cumplimiento de objetivos y por ende de la solucidon al problema

generado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Este tipo de estudio fue utilizado durante el analisis e interpretacion de resultados
generados con la aplicacion de instrumentos investigativos, asi también posterior al

analisis FODA y analisis de los estados financieros.

3.2.3 Investigacion Bibliografica

Para el autor Arias (2012), la investigacion bibliogréfica:
“Se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material documental
de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la

relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador

utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes”.
(p.87)
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3.2.4 Investigacion de Campo

Segun los autores Palella y Martins, (2012) definen a la Investigacién de Campo, como
aquella que se basa en la recoleccion de informacion de manera directa, es decir en el
mismo lugar en el que ocurren los hechos, sin la realizacion de ninguna manipulacion
de alguna de las variables de estudio, ya que en caso de realizar dicha manipulacion la
investigacion perderia la naturalidad que la caracteriza (pag. 88).

Se utilizo este tipo de investigacion durante el proceso investigativo, debido a que fue
necesario realizar el levantamiento de informacion, con la finalidad de desarrollar y
establecer estrategias que permitan mejorar los procesos de la procesadora
Agroindustrial Mis Frutales de la parroquia San Luis, Cantdn Riobamba, provincia de
Chimborazo, por medio de este tipo de investigacidn se conocié el nivel de produccion,
los procesos efectuados, entre otros elementos que permitan establecer lineamientos y

actividades necesarias para la aplicacion de estrategias.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos

Los métodos que se utilizaron durante el desarrollo de la investigacion fueron:

3.3.1.1 Método Deductivo

Se utilizéd este método porque al analizar los estados financieros y los procesos
administrativos se obtuvieron conclusiones generales, a través de la investigacion se
busco conocer las causas particulares, de manera que se evidencio el problema y se

definieron las soluciones estratégicas para el mismo.

Es importante definir que para el cumplimiento correcto de este método fue necesario

seguir el siguiente proceso, deduccion

Las principales caracteristicas de este método segun (Arias, 2012), son:
e Encadenamiento de conocimientos
e Validacion de la logica

e Combinacion de principio necesarios y simples
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3.3.1.2 Método descriptivo

Con la utilizacién de este método, se realizd una descripcion de los sucesos encontrados
durante el proceso de investigacion, es importante destacar que se utilizd un lenguaje y

redaccion de facil comprension para el lector.

3.3.1.3 Método analitico-sintético

Por medio del uso de esta metodologia, se pretende realizar una recopilacion de
informacién y posteriormente analizar y sintetizar los datos mas relevantes para la
investigacion.

Las etapas de este método, de acuerdo a  (Arias, 2012), son: Descripcion,

descomposicion, enumeracion, clasificacion, relacion e interpretacion.

3.3.2 Técnicas

Las técnicas a emplear para la recopilacion de la informacion fueron:

e Encuesta: La misma consto de 10 preguntas, mismas que se enfocaron en obtener la
mayor cantidad de informacién posible, que permitié determinar las mejores
estrategias que se deben disefiar para mejorar los procesos de la procesadora
Agroindustrial Mis Frutales.

e Entrevista: A través de la aplicacion de esta técnica de investigacion fue posible la
recopilacion de informacion que permitié mejorar las estrategias que se propusieron

para mejorar los procesos.

3.3.3 Instrumentos

El instrumento utilizado fue el:

e Cuestionario: Contiene una serie de preguntas estandarizadas, generalmente son
cerradas, para facilitar al momento de realizar las tabulaciones necesarias,

e Guia de entrevista: Const0 de una serie de cuestionamientos que fueron

respondidas por los involucrados en el estudio.

40



3.4 POBLACION

Es la totalidad de personas que poseen caracteristicas similares en tiempo y lugar y

estan involucradas en un analisis, que deben ser cuantificadas para el estudio (Tamayo,

2012).

La poblacion de estudio determinada para la investigacion se encuentra expresada por el

total de trabajadores de la procesadora Agroindustrial Mis Frutales.

Para este segmento de la poblacion se aplicaron encuestas; ademas se realizo entrevistas
a las empresas consideradas como competencia para la empresa Agroindustrial Mis
Frutales, a continuacion se detallan las personas involucradas en la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Tabla 2: Poblacion (personal)

Area Nombres N° personal
Gerente Ing. Adriana Abarca | 1
Administrativa Ing. Maricruz | 1
Saigua

Contabilidad y ventas | Ing. Luis Pérez 1
Produccion Sara Morocho 1
Produccion Fabian Quiroz 1
Produccién Felipe Quishpe 1
Produccion Luis Arias 1
Produccion Beatriz Quishpe 1
Produccion Juan Guaman 1
Produccion Sergio Lara 1
Produccion Lupe Arias 1
Produccion Segundo Guailla 1
Produccion Juan Betun 1
TOTAL 13

Fuente: Procesadora Agroindustrial Mis Frutales

Tabla 3: Poblacion (Competencia)

Nombre empresa

Numero

AS0ZUmMos

COA-COA

Industrias del Cerro

Agronet

Multifruti

S

Fuente: Atupafia (2018)
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3.5 Resultados

3.5.1 Encuestas

Pregunta 1. ¢Considera usted, que el organigrama que posee la empresa es el

adecuado?
Tabla 4: Organigrama
Opciones Frecuencia %
SI 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)
Figura 6: Organigrama
100%
100%
80%
60%
40%
20% 0%
’ A
0%
S| NO
Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)
Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada con respecto al organigrama que posee la empresa,
se determina que el 100% de los encuestados no se encuentran de acuerdo con el

mismao.
Interpretacion

El organigrama de una empresa es la parte representativa y fundamental debido a que
por medio del mismo se conoce su estructura, y los principales roles y funciones que
interviene en la organizacion. En lo que respecta a la empresa Mis Frutales el total de
funcionarios consideran que no estan de acuerdo con el organigrama debido a que no se

encuentra bien definido las funciones de cada departamento.
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Pregunta 2. Segun su criterio, considera importante la existencia de un manual de

funciones

Tabla 5;: Manual de funciones

Opciones Frecuencia %
Sl 13 100%
NO 0 0%

TOTAL 13 100%
Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 7: Manual de funciones

100%

100%
80%
60%

40%
0%

20%

0%

Sl NO
Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales

Elaborado por: Atupafa (2018)

Anélisis
Segun el criterio de los empleados de la empresa Mis Frutales, el 100% se encuentra de
acuerdo en que un manual de funciones es importante.

Interpretacion

El manual de funciones en una empresa permite definir las descripciones, de los puestos
de trabajo de una organizacién con el objetivo de llevar a cabo una correcta gestion del

talento humano que elabora en la misma.
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Pregunta 3. ;La procesadora agroindustrial Mis Frutales cumple con el manual de
funciones adecuado?

Tabla 6: Cumplimiento del manual de funciones

Opciones Frecuencia | %

Sl 3 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 8: Cumplimiento del manual de funciones

77%

80%
70%
60%
50%
23%
40%
30%
20%
10%

0%
S| NO

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Anélisis
Del total de encuestas realizadas, el 23% determina que la empresa Mis Frutales, si

cumple con el manual de funciones adecuado, mientras que el 77% restante menciona lo

contrario.
Interpretacion

En base a los datos obtenidos se considera que la organizacién estructure de manera
adecuada el manual de funciones de la empresa, con el objetivo de mejorar la

descripcion exhaustiva del mismo para cumplir con los objetivos.
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Pregunta 4. Segun su criterio, ¢Qué nivel de importancia tiene la capacitacion

empresarial?

Tabla 7 Capacitaciones

Opciones Frecuencia| %
Alto 10 7%
Medio 2 15%
Bajo 1 8%
TOTAL 13| 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 9: Capacitaciones

77%
80% -

60%

40% -

15%
20% - 8%

0% ‘
Alto Medio Bajo

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Anélisis
Considerando las respuestas obtenidas respecto a la importancia que tiene la
capacitacion empresarial, el 77% lo establece como alto, el 15% determina una

importancia media y el restante correspondido por el 8% considera una importancia

baja.
Interpretacion

Toda empresa debe considerar importante la capacitacion empresarial, ya que es una
estrategia que permite que los empleados se encuentren con una mayor capitacion en
torno a sus actividades y de esta manera la organizacion pueda cumplir con los

objetivos a corto y largo plazo.
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Pregunta 5. ;Segun su criterio que tipo de capacitacion se necesita en la empresa?

Tabla 8: Tipo de capacitacion

Opciones Frecuencia | %

Administrativo 7 54%
Financiero 3 23%
Logistica 2 15%
Produccion 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 10: Estrategias administrativas
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Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales

Elaborado por: Atupafa (2018)
Anélisis
Del total de encuestas realizadas correspondientes al 100%, el 54% determina seguin su
criterio que la capacitacion que requiere la empresa es mediante un enfoque

administrativo, el 23% considera enfoque financiero, el 15% logistica y el 8%

capacitacion relacionada con la produccién.
Interpretacion

Considerando las respuestas es necesario que la empresa Mis Frutales establezca
capacitaciones de tipo administrativo con la finalidad de mejorar los procesos para su

funcionamiento.
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Pregunta 6. ¢ En que deberian los directivos basar sus decisiones para el
crecimiento optimo de la empresa?

Tabla 9: Decisiones

Opciones Frecuencia %
Estados Financieros 11 85%
Rotacién de

inventarios 1 8%
Liquidez 1 8%
Produccion 0 0%
Comercializacion 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 11: Decisiones
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Andlisis
El 85% de las personas encuestadas consideran que los directivos deberian basar sus

decisiones en los estados financieros, el 8% indica en la dotacién de inventarios y la
liquidez.

Interpretacion

La toma de decisiones en una organizacién se enfoca al cumplimiento de objetivos y la
metas que se quieren llegar a obtener bajo los procesos desarrollados sin embargo para
el cumplimiento de los mismos los directivos deben considerar la utilizacion de los
estados financieros ya que estos representan la situacién econémica en que se encuentra
la empresa en un tiempo determinado, creado la facilidad de tomar decisiones

adecuadas.
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Pregunta 7. ¢ Conoce usted si el departamento financiero realiza una planificacion

de compras?

Tabla 10: Planificacion de compras

Opciones Frecuencia | %

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Figura 12: Planificacion de compras
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Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Anélisis
Del total de personas encuestadas el 100% determina que no conoce si el departamento
financiero realiza alguna planificacién de compras.

Interpretacion

El departamento financiero debe considerar la planificacion de compras para la
empresa, con la finalidad de evitar gastos innecesarios y que a su vez se ajusten a las

necesidades que se requieren.

48



Pregunta 8. ;En queé nivel considera usted que se encuentran las actuales politicas
de la empresa?

Tabla 11: Politicas de la empresa

Opciones Frecuencia %

Excelente 0 0%
Bueno 4 31%
Malo 9 69%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Figura 13: Politicas de la empresa
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Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Anélisis
Tomando en consideracion la encuesta realizada el 31% establece que las actuales

politicas de la empresa se encuentran en un nivel bueno, mientras tanto que el 69%

considera un nivel malo.
Interpretacion

Para la gestion administrativa de una empresa es necesario el establecimiento de normas
y procedimientos que rijan las actividades diarias, por lo que para ello se plantean
politicas empresariales, es necesario que la empresa Mis Frutales considere la
restructuracion de politicas con el propdsito de definir los estandares que se rigen en

cada proceso.
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Pregunta 9. ;Piensa usted que las politicas actuales de la empresa permitiran el

crecimiento organizacional?

Tabla 12: Crecimiento organizacional

Opciones Frecuencia | %

Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Figura 14: Crecimiento organizacional
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Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Anélisis
Del 100% de las encuestas realizadas, el 15% considera que las politicas actuales con

las que cuenta la empresa si permitira un crecimiento organizacional, mientras que el

85% piensa lo contrario.

Interpretacion

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas, es necesario que la empresa Mis
Frutales modifique y defina nuevas politicas con el objetivo de transmitir a los

trabajadores como se deben seguir los procesos y de qué manera realizarlo.
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Pregunta 10. ;Considera usted que se debe formular nuevas estrategias administrativas
y financieras para que la empresa Mis Frutales cumpla con las metas y objetivos

propuestos?

Tabla 13: Formulacion de estrategias

Opciones Frecuencia %
Muy de acuerdo 9 69%
De acuerdo 3 23%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 1 8%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)
Figura 15: Formulacion de estrategias
09 0

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - .
10% - i

O% T T T T

Muy de De acuerdo Nien acuerdo En
acuerdo ni desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuestas al personal de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

Anélisis
Tomando en consideracion las respuestas el 69% determina que estan muy de acuerdo
en que se plantee estrategias administrativas y financieras para cumplir con los

objetivos y las metas de la empresa, mientras que el 23% esta de acuerdo, asi también el

8% no se encuentra ni en desacuerdo ni en desacuerdo.
Interpretacion

Es necesario que la empresa considere la aplicacion de estrategias administrativas y
financieras que contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas con la

finalidad de obtener mayores resultados.
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3.5.2 Entrevistas

Tabla 14: Entrevistas

EMPRESAS

PREGUNTAS Asozumos COA-COA Industrias del Cerro Agronet Multifruti

1. ¢Qué  tiempo

estimado se encuentra

operando la empresa 5 afios 10 afios 8 afos 7 afios 5 afios

a la que usted

representa?

2. ¢La empresa

comercializa su

producto a nivel local, | La comercializacion se la | La comercializacion se A nivel local, A nivel local y

regional, nacional o realiza a nivel local la realiza a nivel local y | regional y nacional regional A nivel local

internacional? regional

3. ¢La empresa tiene | La empresa se maneja

identificado a sus | mediante una base de|Si la empresa tiene Si tiene No La empresa no

clientes potenciales? datos, es ahi donde se | identificada sus clientes identificado los identifica los clientes
identifica a los clientes | potenciales. clientes potenciales potenciales
potenciales.

4. ¢Considera usted
importante el analisis

de los estados
financieros para la
formulacion de

Si, porque permiten tener
un conocimiento claro de
la situacion actual en que

se encuentra la empresa.

Los estados financieros
son el enfoque principal
para la toma de
decisiones

si, porque a través
de los estados se
tienen una
informacién real y
oportuna

Si porque mediante
los estados se puede
conocer la situacion
en la que se
encuentra para

La toma de decisiones
también depende de los
resultados a corto plazo

més no solo de
estados financieros.

los
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estrategias y toma de realizar nuevas

decisiones? inversiones.

5. ¢La empresa se No existen proceso La empresa se maneja | La empresa si se Sl La empresa maneja sus
maneja con un establecidos bajo un proceso que | maneja bajo un actividades de acuerdo
proceso permite  ejecutar las | proceso a los requerimientos ya
administrativo actividades de manera | administrativo gque no cuenta con un
establecido? adecuada. proceso administrativo

6. ¢Considera usted | Considero que la | La capacitacion permite | La capacitacion es | Las  capacitaciones | Si se considera
que la capacitacion al | capacitacion es | mejorara las actividades | importante en todos | son importantes no | importante dentro de

personal es esencial
para el mejoramiento
de los procesos
administrativos y
financieros?

importante en una empresa
dentro de todos los
procesos administrativos y
financieros.

desarrolladas en la
empresa.

los ambitos
relacionados con la
empresa.

solo en la
comercializacion.
ambitos
administrativos y
financieros sino
también en cuanto a
la produccion y

todos los d&mbitos de la
empresa.

7. ¢La empresa
cuenta con un Manual
de funciones? Indique
la importancia del
mismo.

Si cuenta con un manual
de funciones

Sl

Sl

Desde su creacion
cuenta con un
manual de funciones

NO

8. ¢La  empresa
cuenta con un
organigrama
estructural?

NO

Si la empresa se maneja
bajo un organigrama.

No

Si

No
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9. (A su criterio
cuales  serian las
estrategias financieras
y administrativas que
la empresa debe
implementar?

Realizar  controles de
inventarios, manejo
adecuado de  estados
financieros

Realizar capacitaciones a
los empleados de la
empresa para mejorar los
procesos.

Creacion de politicas

Andlisis de la
rentabilidad de las
inversiones, analisis

circulante de liquidez y
solvencia.
Capacitaciones

Creaciébn de un
manual de
funciones, analisis

de la rentabilidad

Establecimiento de
un organigrama bajo
las actividades a las
cuales se enfoca la
empresa, andlisis de
los estados
financieros.

Realizacion de
capacitaciones,
publicidad.

Analisis de la
rentabilidad.

10. ¢De qué manera la

gerencia de la
empresa busca la
optimizacién de
recursos?

Bajo la creacién de

estrategias

Bajo el andlisis de los
estados financieros

Mediante
buena toma
decisiones.

una
de

Se lo realiza bajo
una planificacién
adecuada

Bajo el cumplimiento
de normas y politicas de
la empresa

Fuente: Entrevistas a la competencia de la empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)
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3.5.3 Verificacién de la idea a defender

Posterior al analisis e interpretacion de la informacion recolectada con la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion, se logro determinar que gracias a las preguntas
5, 6 'y 9 de la entrevista; y las preguntas 2, 5y 7 de la encuesta se puede sustentar que la
idea a defender es viable, por lo tanto se verifica que con el disefio de estrategias se
mejoran los procesos administrativos y financieros de la empresa Agroindustrial Mis

Frutales.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TEMA

Disefio de estrategias para la Procesadora Agroindustrial “Mis Frutales”, parroquia San
Luis, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018-2021

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

A través del disefio de la presente propuesta se pretende mejorar la situacion actual de la
empresa Agroindustrial Mis Frutales, para lo cual es importante la formulacion de
estrategias administrativas y financieras que permitan mejorar los procesos de la
empresa; es por esta razon que a continuaciéon se presentan de manera detallada lo

mencionado.

Es fundamental la realizacion de un analisis FODA que permita conocer la situacion en
la que se encuentra la organizacion, asi también a través de dicha matriz se

establecieron las principales estrategias propuestas.

De la misma manera se procedio a realizar un analisis de los estados financieros de la
empresa, con la finalidad de conocer las cuentas que tuvieron crecimientos y
decrecimientos en los afios analizados, de manera que se establezcan las estrategias

financieras a partir de los resultados obtenidos posteriores a dichos analisis.

Con la formulacion de estrategias se pretende que la empresa agroindustrial Mis
Frutales cuente con las herramientas necesarias que le permitan crecer en el mercado
nacional e incluso buscar la insercion a mercados internacionales a través de la
exportacion de los productos que elabora, generando de esta manera mayores ingresos y

niveles de rentabilidad que favorezcan a todo el personal que labora en la misma.

Considerando el levantamiento de informacién efectuado, se plantea la formulacién de

las siguientes estrategias:
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Estrategias administrativas

Definir el proceso de contratacion de personal
Disefar un Manual de funciones y descripcion de puestos
Redisefio del organigrama

Disefiar un plan de capacitaciones

o~ w D P

Elaborar un plan de Marketing
Estrategias financieras

1. Definir politicas y estrategias para la recuperacion de cartera
2. Definir politicas y estrategias para las cuentas por pagar

3. Definir politicas y estrategias para inventarios

4.2.1 Empresa Agroindustrial Mis Frutales

Como se ha mencionado con anterioridad la empresa Mis Frutales se ubica en la
Parroquia Rural de San Luis perteneciente a la ciudad de Riobamba, esta empresa
basicamente se dedica a la produccién y comercializacion de pulpa de frutas, las frutas

utilizados para el proceso de fabricacion de pulpa son:

Tabla 15: Cantidad de produccién

FRUTA CANTIDAD MENSUAL | CANTIDAD ANUAL
(Kg/mes) (Kg)
Frutilla 676 8.112
Guanébana 435 5.220
Guayaba 329 3.948
Maracuyéa 603 7.236
Mora 3071 36.852
Naranjilla 753 9.036
Pifa 1248 14.976
Tomate 920 11.040
Mango 730 8.760
Manzana 680 8.160
Papaya 312 3.744
Durazno 636 7.632
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Tamarindo 357 4.284
Alfalfa 84 1.008
Coco 68 816
Araza 125 1.500
Naranja 232 2.784
Melon 457 5.484
Sandia 17 204
TOTAL 11.733 Kg 140.796 Kg

Fuente: Empresa Mis Frutales
Elaborado por: Atupafa (2018)

MISION

En la procesadora Agroindustrial
comercializar pulpa natural de fruta 100% natural y fruta congelada en trozo, las
mismas que son estrictamente seleccionadas y procesadas bajo normas de calidad e

higiene, que garanticen la total seguridad sanitaria, como apoyo para nutricion y salud

de nuestros clientes.

VISION

Ser una empresa con un elevado nivel de competitividad, en el sector de elaborados de

frutas, que ofrezca a sus clientes un producto terminado con estandares internacionales

de calidad.

OBJETIVOS

e Producir y comercializar pulpa de fruta 100% natural sin contaminar el medio

ambiente

e Cumplir con los mas altos estandares de calidad en la fabricacion de nuestros

productos

e Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes
e Incrementar y variar nuestra linea de productos de acuerdo a las necesidades, gustos

y preferencias de nuestros clientes y consumidores.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

e Garantizar la inocuidad de los productos terminados mediante un Sistema de
Anadlisis de Riesgos y Puntos criticos de Control (ARPCC), manteniendo controlado
todo el proceso de produccion, desde el ingreso de la materia prima, hasta el
despacho del producto terminado

e El Plan ARPCC debera ser revisado al menos una vez al afio o cuando varie el
proceso de produccion por efectos de incremento de lineas de produccién, alteracion
de algun paso del proceso, nuevo producto, o por requerimiento del equipo ARPCC

e Se debera mantener un anélisis continuo del Sistema ARPCC con el fin de evaluar

su desempefio y garantizar su objetivo

Andlisis Financiero

A continuacion se presentan el analisis de los estados financieros de la empresa

agroindustrial Mis Frutales

Tabla 16: Analisis Horizontal Balanza General

ABARCA ABARCA ADRIANA ISABEL
RUC: 0602491383001
BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA

ANALISIS HORIZONTAL

cI:IJZr?fa Descripcion de la cuenta 2016 2017 X%g'gﬂ?; VRE’I(;Z?:/%”
1 ACTIVO
10 CORRIENTE
Disponible
Caja General 950,25 750,51 -199,74  -21,02%
102 Bancos 2.742,21  2.878,22 136,01 4,96%
TOTAL DISPONIBLE 3.692,46  3.628,73 -63,73 -1,73%
Exigible
103 Cuentas por cobrar 50.986,68 47.686,68 -3.300,00 -6,47%
TOTAL EXIGIBLE 50.986,68 47.686,68 -3.300,00 -6,47%
Realizable
Inventario de productos en proceso 725,00 5.360,00 4.635,00 639,31%
104 Inventario de productos terminados 25.362,00 29.878,00 4.516,00 17,81%
TOTAL REALIZABLE 26.087,00 35.238,00 9.151,00 35,08%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 80.766,14 86.553,41 5.787,27 7,17%
11 ACTIVO FIJO
1101 Activos fijos
110102 Maquinariay equipo 118.051,84 122.681,88 4.630,04 3,92%
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110117

20

2001

21
2101

30
301
304

(-) Depreciacion acumulada
Muebles y enseres

(-) Depreciacién acumulada
TOTAL ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar

Sueldos por pagar

Aporte patronal IESS por pagar
Aporte personal IESS por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
NO CORRIENTE

Préstamos bancarios

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital

Isabel Abarca

Utilidad pérdida presente ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + CAPITAL

25.868,15
8.132,70
2.553,39

97.763,00

178.529,14

22.872,48
5.779,33
58.067,38
9.246,42
3.971,50
99.937,11

8.756,07
8.756,07
108.693,18

62.517,52
7.318,44
69.835,96

178.529,14

24.536,92
9.234,12
1.846,24

105.532,84
192.086,25

25.424,41
9.957,35
58.752,30
9.485,32
3.958,32
107.577,70

16.377,72
16.377,72
123.955,42

62.517,52
5.613,31
68.130,83

192.086,25

-1.331,23
1.101,42
-707,15
7.769,84
13.557,11

2.551,93
4.178,02
684,92
238,90
-13,18
7.640,59

7.621,65
7.621,65
15.262,24

0,00
-1.705,13
-1.705,13

13.557,11

-5,15%
13,54%
-27,69%
7,95%
7,59%

11,16%
72,29%
1,18%
2,58%
-0,33%
7,65%

87,04%
87,04%
14,04%

0,00%
-23,30%
-2,44%

7,59%

Fuente: Empresa Agroindustrial Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados generados se determina que existieron variaciones entre

los afios 2017 y 2016, tanto en los grupos de Activo, Pasivo y Patrimonio; y es asi que

se concluye en:

Los cambios del activo corriente en la cuenta caja general en el afio 2017 disminuyeron

porcentualmente en un 21,02%, mientras que en la cuenta bancos existié un incremento

del 4,96%; frente a esta dos situaciones se encuentra la posibilidad de que disminuyo el

efectivo en caja porque se realizaron mayores depdsitos en bancos.

Las cuentas por cobras se redujeron en un 6,47% sin embargo es importante mencionar

que los valores que se deben recaudar realmente son altos, a pesar de la disminucion

existente en el afio 2017.
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En relacion al inventario existente se determina un cambio realmente notorio en los
inventarios de productos en proceso, el cual tuvo un incremento de 639,21% vy el
inventario de productos terminados generd un incremento del 17,81%, en relacion al
ano 2016.

El activo corriente en el afio 2017 tuve un aumento del 7,17% mientras que el activo fijo
crecié en un 7,59%; se visualizan cambios en las cuentas de maquinaria y equipo y
muebles y enseres, lo cual significa que se realizaron nuevas compras en este grupo de

activos fijos.

Al hacer referencia al pasivo, se visualiza que las cuentas por pagar a los proveedores
increment6 en un 11.16%, y se observa que existio un aumento del 72,29% en cuentas

por pagar, lo cual significa un cambio grande en relacién al afio 2016.

Asi también se observa que los préstamos bancarios crecieron en un 87.04%; por lo
mencionado se concluye que en el afio 2017 los pasivos crecieron, por lo tanto las
cuentas por pagar a corto y largo plazo incrementaron notablemente.

En cuanto al patrimonio el capital aportado por la Sra. Isabel Abarca no tuvo ningln
tipo de variacion; mientras que las utilidades del ejercicio en el afio 2017 disminuyeron
en un 23.30%.
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Tabla 17: Anélisis Horizontal Estado de Resultados

ABARCA ABARCA ADRIANA ISABEL

RUC: 0602491383001

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

ANALISIS HORIZONTAL

N° de
cuenta

40
401
402

(+)

51
5101
5102
5103

53
5302
5307

Descripcién de cuenta

INGRESOS

Ventas

Ventas tarifa 12
Ventas tarifa 0
TOTAL VENTAS
COSTO DE
PRODUCTOS
VENDIDOS
Inventario inicial de
productos terminados

Compras

Inventario final de productos

terminados
TOTAL COSTO DE
VENTAS

TOTAL INGRESOS

GASTOS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Gasto sueldos y salarios
Otras pérdidas

Gasto depreciacion
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS

GASTOS GENERALES
Gastos otros bienes

Gasto otros servicios
TOTAL GASTOS
GENERALES

TOTAL GASTOS

GANANCIA/PERDIDA

2016

44.387,00
404.028,00
448.415,00

22.328,00
202.985,69

8.325,00

216.988,69
231.426,31

109.165,70
9.674,67
28.418,54

147.258,91

21.997,89
54.851,07

76.848,96
224.107,87

7.318,44

2017

45.030,00
400.291,00
445.321,00

11.146,00
199.012,87

22.328,00

187.830,87
257.490,13

105.596,91
5.596,67
26.383,16

137.576,74

52.755,52
61.544,56

114.300,08
251.876,82

5.613,31

Variacion
absoluta

643,00
-3.737,00
-3.094,00

-11.182,00
-3.972,82

14.003,00

-29.157,82
26.063,82

-3.568,79
-4.078,00
-2.035,38

-9.682,17

30.757,63
6.693,49

37.451,12
27.768,95

-1.705,13

Variacion
relativa

1,45%
-0,92%
-0,69%

-50,08%
-1,96%

168,20%

-13,44%
11,26%

-3,27%
-42,15%
-7,16%

-6,57%

139,82%
12,20%

48,73%
12,39%

-23,30%

Fuente: Empresa Agroindustrial Mis Frutales

Elaborado por: Atupafia (2018)
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Analisis e interpretacion

Al analizar los ingresos se observa un incremento del 1,45% en las ventas con tarifa del
12%, y una reduccion del 0,92% de las ventas de tarifa 0%, lo cual basicamente esto

repercutio en el total de ingresos con una disminucion del 0,69%.

Asi también se disminuyeron los valores del inventario inicial de productos terminados
del 50.08%, el inventario final de productos terminados creci6 en un 168.20%; por ende

los ingresos aumentaron en un 11.26%.

Al hacer referencia los gastos, estos se clasifican en gastos administrativos y gasto
generales; los gastos administrativos se redujeron en un 6.57% mientras que los gastos
generales ascendieron en valores un 48.73%; por lo tanto el total de gastos crecié un
12,39%.

Finalmente a pesar de que en los afios tanto 2016 como 2017 existi0 ganancia para la

empresa, se observa una disminucion del 23,30% en el afio 2017.
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Tabla 18: Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

N° Tipo de Formula Aplicacion Analisis
indicador
Por cada ddlar que la Empresa
Agroindustrial Mis Frutales adeuda
Liauid LG = Activo corriente en el corto plazo se cuenta con 0,80
1 lquidez Pasivo corriente 86.553,41 .
corriente =————=10,80 centavos de respaldo para cumplir
107.577,70
con sus obligaciones en el corto
plazo.
El resultado generado es de 0,48 lo
cual significa que por cada dolar
o Activo corriente — Inventarios | _ 86.553,41 —35.238,00 048 que la empresa adeuda cuenta con
2 | Pruebaacida | = Pasivo corriente - 107.577,70 - 0,48 centavos para cancelar sus
obligaciones son la necesidad de
vender sus inventarios.
De cada $100 que la Empresa
Pasivo total 123.955 42 Agroindustrial Mis Frutales posee
5 | Endeudamiento Ret = —otal Ret = 19308625 ~ 0,65 en sus activos se adeuda USD 65

del activo

dolares que es un resultado

manejable para la misma
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A través de este indicador se

observa que la Empresa
Agroindustrial Mis Frutales, esta
Razén de pasivo Rplp = Pasivo L/P Rplp = 16.377,72 _ 104 trabajando con el 24% proveniente
Patri ] 68.130,83 ’
a Iarg(_) plaz_o a atrimonio de recursos de terceros, denotando
patrimonio
una participacion estable de los
propietarios en el financiamiento
del negocio.
Pasivo 123.955,42 c Por casa $100,00 que la empresa
. ET = =—F =106
Endeudamiento Pasivo + Patrimonio 192.086,25 Mis Frutales ha invertido en activos
Total
adeuda $65,00.
Por cada $100,00 que la empresa
Endeudamiento _ Patfimm.l.io _ 68.130,83 — 065 Mis Frutales ha invertidos en
de activos fijos Activo Fijo 105.532,84 activos fijos, la empresa adeuda
$65,00
Se determina que la empresa Mis
i _ Activo Total _ 19208625 _ 2,82 Frutales tiene comprometido su
Apalancamiento = Patrimonio ~ 68.130,83 7 . P
patrimonio 2,82 veces en el afio.
Rotacion de _ Ventas _ 445.321,00 934 La rotacion de cartera de la empresa
cartera Cuentas por cobrar 47.686,68 Mis Frutales se da cada 9 veces al
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afo.

Los activos fijos de la empresa Mis

Frutales roté durante el afio 2017, 5

9 Sc%?/gisé][:jgg =% = %: 5,15 veces en el afio, lo cual significa
que no existié una alta rotacion de
los activos fijos.

10 Rotacion de R act — Ventas R act 445.321,00 _ 930 Por cada ddlar que la Empresa

ventas Activo total 192.086,25 Agroindustrial Mis Frutales posee,
de manera general ha producido
ventas de $2,32

11 | Periodo medio Dtos y ctas por cobrar * 365 47.686,68 * 365 El indicador indica que la empresa

de cobranza B Ventas T 44532100 3909 Mis Frutales, hace efectivas sus
cuentas por cobrar cada 39 dias.

12 | Periodo medio _ Dtos y ctas por pagar * 365 _ 35.381,76 * 365 — 29 El indicador indica que la empresa

de pago Ventas 445.321,00 Mis Frutales, cancela sus deudas
cada 29 dias.

13 | Rentabilidad Util. Neta 5.613,31 A través del analisis de los

ROE = Patrimonio * 100 ROE = m * 100 = 8,24%

sobre el capital
propio o
Rentabilidad

resultados obtenidos se observa que
los rendimientos obtenidos frente al

derecho de los accionistas
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Patrimonial representa el 8,24%
(ROE)
Por cada ddlar que venda la
Empresa  Agroindustrial Mis
Frutales obtendrd una ganancia real
Margen de : 5.613,31 del  1,26% d do |
/e Util. Net _ — 0 e ,26% escontando a
141 Utilidad Neta Mout = —— 2 M-ut = 4532100 100 = b20% T .

Ventas participacion de utilidades a los
trabajadores y del impuesto a la
renta correspondiente.

5.613,31 La tasa de retorno de inversion por

Util. Neta R.act = ——————-+* 100

Rendimiento R.act = ——F———— 192.086,25 cada unidad monetaria de activos
15 . Act.Total
sobre activos =2,93%

representa el 2,93%

Fuente: Empresa Agroindustrial Mis Frutales

Elaborado por: Atupafia (2018)
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4.2.2 Andlisis FODA

El analisis FODA realizado es el que se menciona a continuacion

S S

. No cuenta con un

Tabla 19: Matriz FODA

FORTALEZAS
Diversificacion de productos
Maquinaria y equipo modernas
Certificados de calidad del producto
Habitos de consumo de la demanda
Productos de calidad

DEBILIDADES
registro de
clientes potenciales

. Mal manejo de los procesos de

talento humano
Personal no capacitado
Ambiente laboral inadecuado

. Carencia de establecimiento de

metas y objetivos empresariales
Stock insuficiente de materia prima

. Politicas de cobro a clientes y pago

a proveedores

Fuente: Empresa Agroindustrial Mis Frutales
Elaborado por: Atupafia (2018)

a.

Al elaborar la matriz FODA, se determinaron los factores internos y externos, por lo

tanto a continuacion se procede a realizar un FODA ponderado, para lo cual se ha

Anélisis FODA ponderado

OPORTUNIDADES
. Acceso a financiamiento externo
. Convenios con proveedores
. Crecimiento en el mercado
. Canales de informacion
. Convenios con
educativas

instituciones

AMENAZAS
Crecimiento de la competencia
Inestabilidad politica
Incremento de precios de materia
prima
Alto costo de la vida
Factores climaticos que impidan a
los proveedores dotar de la
materia prima

considerado evaluar cada factor en base a la siguiente calificacion:

Alto

Medio

Baja

Nula

RPN W >
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Tabla 20: Matriz FODA Ponderado Factores Internos

FACTORES PESO | CALIF. TOTAL
PONDER.
FORTALEZAS
Diversificacion de productos 0,13 4 0,52
Maquinaria y equipo modernos 0,09 3 0,27
Certificados de calidad del producto 0,15 4 0,60
Habitos de consumo de la demanda 0,13 4 0,52
Productos de calidad 0,10 4 0,40
Subtotal 0,60 2,31
DEBILIDADES
No cuenta con un registro de clientes potenciales 0,10 4 0,40
Mal manejo de los procesos de talento humano 0,08 4 0,32
Personal no capacitado 0,08 3 0,24
Ambiente laboral inadecuado 0,05 2 0,10
Carencia de establecimiento de metas y objetivos 0,03 3 0,09
empresariales
Stock insuficiente de materia prima 0,03 3 0,09
Politicas de cobro a clientes y pago a proveedores 0,03 3 0,09
Subtotal 0,40 1,33
Total 1,00 3,64

Elaborado por: Atupafa (2018)

Interpretacion

Segun las ponderaciones calculadas, se determina que las fortalezas tienen mayor peso

sobre las debilidades, por lo tanto se concluye en que la empresa se encuentra en

condiciones de aprovechar sus fortalezas con la finalidad de mejorar las ventajas

competitivas; sin embargo hay que establecer estrategias para disminuir las debilidades

existentes. La empresa Mis Frutales debe formular estrategias que les permitan

convertir sus debilidades en mayores fortalezas.
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Tabla 21: Matriz FODA Ponderado Factores Externos

FACTORES PESO | CALIF. TOTAL
PONDER.
OPORTUNIDADES
Acceso a financiamiento externo 0,15 4 0,60
Convenios con proveedores 0,15 3 0,45
Crecimiento en el mercado 0,15 4 0,60
Convenios con instituciones educativas 0,15 3 0,45
Canales de informacion 0,05 3 0,15
Subtotal 0,65 2,25
AMENAZAS

Crecimiento de la competencia 0,10 4 0,40
Inestabilidad politica 0,05 3 0,15
Incremento de precios de materia prima 0,05 4 0,20
Alto costo de la vida 0,07 3 0,21
Factores climaticos que impidan a los proveedores | 0,08 3 0,24
dotar de la materia prima

Subtotal 0,35 1,20
Total 1,00 3,58

Elaborado por: Atupafa (2018)

Interpretacion

Al analizar los factores externos de la empresa (oportunidades y amenazas), demuestran

que las oportunidades tienen mayor peso frente a las amenazas, por lo que basicamente

se concluye que la empresa Mis Frutales debe sacar el méximo provecho de las

oportunidades presentadas, de manera que se logren mitigar las amenazas existentes.
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b. Matriz de correlacién

A continuacion se relacionaran las fortalezas y oportunidades y debilidades y amenazas;
por lo tanto es importante establecer un sistema de ponderacion el mismo que se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 22: Puntaje de correlacion

MATRIZ FO MATRIZ DA

Si la Fortaleza se relaciona |5 |Si la Debilidad se relaciona | 5

fuertemente con la oportunidad fuertemente con la amenaza

Si la fortaleza y oportunidad se |3 | Si la debilidad y amenaza se |3

relacionan en un nivel medio relacionan en un nivel medio

Si no existe relacion entra la|1 | Si no existe relacion entra la |1

fortaleza y la oportunidad debilidad y la amenaza

Elaborado por: Atupafia (2018)
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Tabla 23: Matriz de correlacion Fortalezas — Oportunidades

F1. F2. F3. F4. F5.
CORRELACION FORTALEZAS/ | Diversidad dee | Maquinariay | Certificados de Habitos de Productos de TOTAL
OPORTUNIDADES productos equipo calidad del consumo de la calidad
modernos producto demanda
Ol
Acceso a financiamiento externo 3 1 5 3 5 17
02.
Convenios con proveedores 5 5 3 3 3 19
0s.
Crecimiento en el mercado 5 3 5 5 5 23
04.
Convenios con instituciones
educativas 5 3 5 5 5 23
O5.
Canales de informacién 1 1 3 5 3 13
TOTAL 19 13 21 21 21 95

Elaborado por: Atupafa (2018)
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Tabla 24: Matriz de correlaciéon Debilidades — Amenazas

. ALl. Crecimiento A2. A3. A4, Ab.
CORREL'XI:VII(EH 'EZEAI\BSILIDADES de la competencia | Inestabilidad Incremento de | Alto costode la | Factores climéaticos TOTAL
politica precios de vida
materia prima
D1.
No cuenta con un registro de clientes 3 1 3 3 1 11
potenciales
D2
Mal manejo de los procesos de 4 2 2 1 1 10
talento humano
D3.
Personal no capacitado 3 1 1 1 1 !
D4.
Ambiente laboral inadecuado > 3 . ! . 1
D5.
Carencia de establecimiento de metas 5 3 3 3 3 17
y objetivos empresariales
D6.
Stock insuficiente > 1 1 1 S 13
D7.
Politicas de cobro a clientes y pago a 5 1 3 3 3 15
proveedores
TOTAL 30 12 14 13 15 74

Elaborado por: Atupafia (2018)
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c. Matriz de prioridades

Tabla 25: Matriz de prioridades

CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F3 Certificados de calidad del producto
F4 Habitos de consumo de la demanda
F5 Productos de calidad
F1 Diversificacion de productos
F2 Maquinaria y equipo modernos
DEBILIDADES
D5 Carencia de establecimiento de metas y objetivos empresariales
D7 Politicas de cobro a clientes y pago a proveedores
D6 Stock insuficiente
D1 No cuenta con un registro de clientes potenciales
D4 Ambiente laboral inadecuado
D2 Mal manejo de procesos de talento humano
D3 Personal no capacitado
OPORTUNIDADES
03 Crecimiento en el mercado
04 Convenios con instituciones educativas
02 Convenios con proveedores
01 Acceso a financiamiento externo
05 Canales de informacion
AMENAZAS
Al Crecimiento de la competencia
A5 Factores climaticos que impidan a las proveedores dotar de la
materia prima

A3 Incremento de precios de la materia prima
A4 Alto costo de la vida
A2 Inestabilidad politica

Elaborado por: Atupafa (2018)
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Al analizar la matriz de prioridades se determinaron los factores internos y externos se
sometieron a una jerarquizacion, por lo tanto en la tabla se muestra el orden de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, segun su nivel de priorizacion.

La formulacion de estrategias es fundamental en la empresa, de manera que se
aprovechan las fortalezas y oportunidades para mitigar las amenazas y debilidades; de
manera que se pueda establecer metas y objetivos organizacionales, que deban ser

cumplidos en el menor tiempo posible.

Las fortalezas y las oportunidades deben ser aprovechadas y maximizadas al momento
de formulacion de las estrategias de manera que se genere mayor ventaja competitiva,

buscando el posicionamiento de la empresa en el mercado.

d. Matriz de estrategias

A continuacién, posterior a la evaluacion respectiva de la matriz FODA se procede a la
formulacién de ciertas estrategias que se enfocan en el mejoramiento de los procesos

administrativos y financieros de la empresa Mis Frutales.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

1. Diversificacion de productos

2. Maquinaria y equipo modernos

3. Certificados de calidad del producto
4. Habitos de consumo de la demanda

5. Productos de calidad

1. No cuenta con un registro de clientes
potenciales

2. Mal manejo de los procesos de
talento humano

3. Personal no capacitado

4. Ambiente laboral inadecuado

5. Carencia de establecimiento de metas
y objetivos empresariales

6. Stock insuficiente de materia prima

7. Politicas de cobro a clientes y pago a

proveedores

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASF-0O

ESTRATEGIASD -0O

1. Acceso a financiamiento externo

2. Convenios con proveedores

3. Crecimiento en el mercado

4. Convenios con instituciones educativas

5. Canales de informacion

(F1-O3) Incrementar la variedad de sabores
(frutas) de manera que la empresa tenga
mayor  oferta  que  comercializar,
considerando los gustos y preferencias de
la demanda.

(F4-0O3) Realizar un estudio de la demanda
para determinar los gustos, preferencias,
necesidades y exigencias de los mismos, de
forma que la empresa pueda utilizar esta

(D2-04) Elaborar planes de accién que se
enfoquen en el cumplimiento de metas y
objetivos, para lo cual el trabajo en
conjunto es indispensable.

(D1-O2)  Establecer una lista de los
clientes potenciales, de manera que se
elabore un plan de marketing para buscar
posicionamiento de la marca en el mercado
y por ende las ventas se incrementen.
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informacion para crecer en el mercado.

(F5-0O4) Disefiar camparias publicitarias que
permitan a la empresa promocionar su
producto y ganar mayor posicionamiento en la
mente del consumidor.

(D7-03) Crear politicas para recuperacion
de cartera (cuentas por cobrar); cuentas por
pagar a proveedores Yy manejo de
inventarios, lo cual permitird mejorar los
procesos financieros de la empresa Mis
Frutales.

AMENAZAS

ESTRATEGIASF-A

ESTRATEGIASD - A

1. Crecimiento de la competencia
2. Inestabilidad politica

3. Incremento de precios de la materia prima
4. Alto costo de la vida

5. Factores climaticos que

proveedores a dotar de materia prima

impidan a

los

(F1, F4, F5-Al) Incrementar la cartera de
productos ofertados aprovechando las
ventajas competitivas de la empresa.

(F1-A3) Fijar precios minimos de venta en
caso de que exista inflacion que provoque
inestabilidad en los precios de los
productos en el mercado.

(D2-Al) Definir el proceso de
contratacion de personal que debe ser
cumplido en la empresa Mis Frutales

(D3-Al) Elaborar e implementar planes
de capacitacion para el personal que
labora en la empresa Mis Frutales.

(D4-Al) Elaborar un Manual de
funciones que permita al personal

mejorar el clima organizacional y
redisefiar el organigrama de la
institucion.

Elaborado por: Atupafia (2018)
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4.2.3 Estrategias administrativas

4.2.3.1 Proceso de contratacion de personal

Tabla 26: Contratacion del personal

) Definir el proceso de contratacion de personal de la Empresa
Estrategia ) )
Agroindustrial Ms Frutales

Determinar los pasos requeridos para el proceso de contratacion
o de personal, basandose en las necesidades y requerimientos
Objetivo ) )
pertinentes que poseen los diferentes departamentos de la

empresa Mis Frutales

e Requerimiento del personal
e Disefio del perfil del puesto
e Convocatoria

e Reclutamiento

Proceso B
e Seleccién

e Entrevista

e Contratacion

e Induccion

Tiempo de 2 meses

duracion

Gerente
Responsables Director Administrativo

Director del departamento que requiere o su delegado

Presupuesto $100,00

Elaborado por: Atupafa (2018)
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Descripcion de la estrategia

1. Requerimiento del personal

En caso de existir una vacante en alguno de los departamentos de la empresa
Agroindustrial Mis Frutales, se debe realizar una solicitud, la misma que se direccionara
al Gerente General para que sea remitida y aprobada por el Director de Talento

Humano.

2. Perfil del puesto

Se determina los requisitos generales y especificos que deben cumplir los aspirantes

para poder realizar la convocatoria, entre estos aspectos se encuentran:

e Descripcion general del puesto
e Tareas y funciones del puesto
e Nombre del cargo

e Titulo requerido

e Afios de experiencia

e Nivel de escolaridad

e Edad

e NuUmero de vacantes disponibles

3. Convocatoria

El Director de Talento Humano debe utilizar los medios masivos y medios tradicionales

para difundir el mensaje de requisicién de personal.

4. Reclutamiento

Se establecen fechas en las cuales los aspirantes pueden acercarse a la empresa a dejar

sus curriculos para que los mismos sean evaluados; de la misma manera los candidatos
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5. Seleccién

Posterior a la recepcion de carpetas de los candidatos se procede al anélisis y seleccion
de los mismos evaluando el cumplimiento de los requisitos especificados con

anterioridad.

6. Entrevista

Se procede a citar a los candidatos que han sido seleccionados para el puesto para
realizar las entrevistas correspondientes, de manera que la comision encargada de esta
evaluacion; pueda finalmente tomar la decision acertada basandose en el desempefio y

conocimientos de los aspirantes.

7. Contratacion

Se realiza un contrato en el cual se formaliza el proceso de contratacién del aspirante
seleccionado y la empresa; en dicho contrato se establecen varios pardmetros entre los
cuales se destacan el valor de la remuneracién, tiempo de duracion del contrato,

clausulas que pueden dar por finalizado el contrato.

8. Induccidén

Se debe dar a conocer a todo el personal de la empresa sobre la nueva persona
contratada, asi también se hara un recorrido por las instalaciones, se establecen planes y

programas que permitan alcanzar los objetivos empresariales.
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Figura 16: Flujograma del proceso de contratacion
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Elaborado por: Atupafa (2018)
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DOCUMENTOS MANUAL DE FUNCIONES Y
ORGANIZACIONALES DESCRIPCION DE CARGOS
PROCESADORA
2018 AGROINDUSTRIAL MIS
FRUTALES

4.2.3.2 Manual de funciones y descripcion de puestos

Tabla 27: Manual de funciones

) Creacion del manual de funciones, descripcion de puestos y
Estrategia . ] o
redisefio del organigrama institucional
Establecer de manera clara cada una de las funciones y
Objetivo actividades que debe desempefiar el personal en el departamento
en el que se encuentra laborando.
e Describir las funciones del personal
e Estandarizar las actividades
Proceso e Facilitar los procesos de seleccion
e Eliminar la duplicidad de procesos
e Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia
Tiempo de 3 meses
duracion
Responsables Director Administrativo
Presupuesto $400,00

Elaborado por: Atupafa

Presentacion

(2018)

El manual de funciones es una herramienta que permite mejorar y adecuar la

administracion de los colaboradores que laboran en la empresa. En este documento

basicamente se describirdn las funciones, competencias y perfiles del personal, con la

finalidad de generar

el sustento necesario para los programas de capacitacion y la

evaluacion del desempefio del talento humano existente. La procesadora agroindustrial

Mis Frutales, contara con un manual de funciones que permitira al personal conocer las

funciones que deben

desemperiar de manera que se optimicen tiempos en los procesos

administrativos, es decir evitando la repeticion de procesos.
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Objetivos:

e Describir con precision las funciones y actividades que el personal debe desempefiar
en la empresa

e Estandarizar las actividades para mejorar y adecuar los procesos

e Facilitar los procesos de seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion, promocion,
y permanencia del personal que labora en Mis Frutales

e Fomentar el sentido de pertenencia y compromiso en los colaboradores, para que
los mismos asuman sus cargos con responsabilidad

e Eliminar la duplicidad de procesos, optimizando tiempos y recursos

e Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de las actividades realizadas

Mantenimiento y difusion

Los directivos de la empresa, se encuentran en la potestad de realizar cambios y

modificaciones, segun sea el criterio de los mismos.

Se debe comunicar al personal sobre el contenido y la existencia del manual de
funciones a todo el personal que trabaja en la empresa con la finalidad de mejorar la

comunicacion.
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FRUTALES

Figura 17: Organigrama estructural y funcional

Secretaria

Elaborado por: Atupafia (2018)
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ORGANIZACIONALES DESCRIPCION DE CARGOS
PROCESADORA
2018 AGROINDUSTRIAL MIS
FRUTALES

INFORMACION BASICA

Puesto: Gerente

Departamento al que pertenece Gerencia General

Descripcion del puesto

Tener la capacidad de elaborar e implementar el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar); de manera que los procesos que se realicen en la empresa alcance

altos niveles de eficiencia; con la finalidad

El gerente debe tener un sentido de liderazgo para direccionar de manera adecuada y
estratégica al personal para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en el

menor tiempo posible.

Funciones y responsabilidades

e Representar legal y judicialmente a la empresa

e Administrar los recursos existentes de manera eficiente

e Investigar el mercado meta

e Formulacién de estrategias que le permitan a la empresa lograr
reconocimiento local y nacional

e Autorizacion de solicitudes relacionadas con permisos y horas extras

e Supervisar al personal de la empresa

e Tomar decisiones a favor de la empresa

e Evaluar constantemente el crecimiento de la organizacion

e Gestionar actividades estratégicas que permitan el crecimiento organizacional

e Evaluar y controlar el cumplimiento de metas y objetivos

e Controlar el cumplimiento de las planificaciones anuales

e Realizar las respectivas negociaciones con los proveedores de materia prima e
insumos a favor de la empresa

e Fomentar un buen ambiente de trabajo

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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e Impulsar planes de responsabilidad social de la empresa.

Puesto: Secretaria

Departamento al que pertenece Gerencia General

Descripcion del puesto

Colaborar de manera eficiente y eficaz con los diferentes departamentos que
componen la empresa. Manejar la comunicacion (verbal y escrita), preparacion de la

documentacién y organizacion de las actividades de la oficina.

Funciones y responsabilidades

e Llevar un registro adecuado de los documentos recibidos

e Controlar los expedientes a través de la utilizacion de un registro

e Brindar una excelente atencion al cliente

e Planear las actividades requeridas por alguno de los departamentos

e Recibir y enviar la correspondencia

e Llevar un control del recurso monetario existente en caja chica

e Redactar oficios, memorandums, correspondencia, entre otra documentacion

e Actualizar los archivos existentes en gerencia

e Suministrar la informacidn requerida

e Participar en los programas de induccién y capacitacion al personal

e Fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos

e Cumplir con las funciones designadas

e Gestionar la agenda del gerente de manera eficiente

e Manejar programas informaticos basicos (Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Power Point, entre otros)

e Manejar de manera adecuada informacion interna y externa de la empresa

e Controlar el inventario de suministros, insumos y equipos de oficina de
gerencia

o Elaborar presentaciones e informes.

e Las demas que le sean asignadas por los directivos
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Puesto: Jefe administrativo y financiero
Departamento al que pertenece Seccion Financiera y Administrativa

Descripcion del puesto

Administrar de manera eficiente el talento humano y el recurso financiero existente
en la empresa, con la finalidad de cumplir con las metas y objetivos establecidos.
Genera mayor sentido de pertinencia y compromiso en los colaboradores de la

empresa.

Funciones y Responsabilidades

e Formular estrategias administrativas

e Formular estrategias financieras

e Supervisar, controlar y verificar la elaboracion del presupuesto anual

e Elaborar y modificar presupuestos en caso de ser necesario

e Revisar los cheques emitidos para la cancelacion de obligaciones con terceros

e Elaborar informes de estados financieros

e Controlar las politicas para recuperacion de cartera

e Analizar los estados financieros para la toma de decisiones

e Controlar ingresos y egresos

e Aprobar el reporte de honorarios profesionales

e Efectuar el proceso de contratacion

e Fomentar el cumplimiento de principios administrativos y financieros

e Comunicar al personal sobre las funciones de los mismos establecidas en el
presente manual

e Revisar los roles de pagos

e Elaborar contratos del personal

e Realizar tramites de afiliacion al IESS

e Controlar el cumplimiento de las horas de trabajo

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Contador
Departamento al que pertenece Seccion Financiera y Administrativa

Descripcion del puesto

Cooperar, analizar e identificar metodologias y nuevos procedimientos que permitan
mejorar la calidad de los registros contables, tributarios y financieros que existen en

la empresa.

Funciones y Responsabilidades

e Llevar un registro diario de los ingresos y egresos

e Elaboracion de los estados financieros de la empresa

e Verificar los célculos correspondientes de las planillas de retencion de
impuestos, rol de pagos, rol de provisiones

e Realizar las declaraciones del IVA, Retencion a la Fuente e Impuesto a la
Renta

e Presentar informes de los estados financieros

e Participara de manera activa en la elaboracion de los presupuestos

e Elaborar comprobantes de retenciones, facturas, cheques

e Coordinar la apertura de nuevas cuentas bancarias

e Coordinar la autorizacion de débitos bancarios

e Realizar arqueos de caja

o Fortalecer las politica de recuperacion de cartera

e Manejar un control de inventarios

e Manejar paquetes informativos para la sistematizacion del registro contable

e Revisar el cumplimientos de los principios contables

e Conocer la normativa legal vigente

e Ayudar en la toma de decisiones financieras

e Informar de manera inmediata algun tipo de irregularidad encontrada en el
proceso contable, tributario o financiero

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Jefe de Marketing

Departamento al que pertenece

Departamento de Marketing

Descripcion del puesto

Identificar, analizar, describir e implementar estrategias de marketing dirigidas al

posicionamiento de la marca y el producto en el mercado, ganando mayor ventaja

competitiva.

Funciones y Responsabilidades

e Estudiar las necesidades de la empresa (publicidad y promocion)

e Disefiar un plan de marketing

e Utilizar las herramientas digitales para promocionar la marca y el producto

e Especificar estrategias de marketing

e Elaborar, planificar y gestionar la partida presupuestaria pertinente para el

departamento

e Realizar un seguimiento a las estrategias de marketing implementadas

e Realizar una evaluacion del plan de marketing

e Liderar el equipo de trabajo

e Evaluar la eficacia de las estrategias de marketing

e Fomentar la aplicacion de estrategias de neuromarketing

e ldentificar nuevas estrategias publicitarias en el mercado

e Realizar estudios de mercados cada determinado tiempo

e Identificar nuevos canales de distribucién, que permitan el crecimiento

empresarial

e Ser parte de la toma de decisiones con referencias a las estrategias de

marketing

e Realizar informes sobre las actividades realizadas y los resultados de las

mismas

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Vendedores
Departamento al que pertenece Departamento de Marketing

Descripcion del puesto

Fortalecer el vinculo del cliente y la empresa a través de sus habilidades negociadoras

y de persuasion. Debe prevalecer los sentimientos de respeto, honradez, comprension,

creatividad, entre otros; buscando la satisfaccion del cliente.

Funciones y Responsabilidades

Establecer una comunicacion efectiva con el cliente

Informar de manera clara y concisa sobre los productos ofertados

Responder las inquietudes que tengan los clientes

Brindar asesoramiento de calidad a los clientes

Elaborar informes mensuales de las ventas

Formular estrategias que permitan el incremento de las ventas

Verificar la salida de la mercaderia

Asistir a las capacitaciones

Cumplir con las metas y objetivos de ventas

Fortalecer las técnicas de negociacion

Contribuir a la solucién de problemas

Planificar, implementar y controlar su entorno de ventas

Integrar el grupo de mercadotecnia existente en la empresa

Conocer el producto que va a comercializar

Buscar estrategias que permitan la fidelizacion del cliente

Generar estrategias para la captacion de nuevos clientes

Capacitar al nuevo personal (vendedores) sobre las funciones que deben
desempefiar

Elaborar informes del cumplimiento de las metas relacionadas con las ventas

Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Despachadores
Departamento al que pertenece Seccion de Marketing

Descripcion del puesto

Deben recibir, controlar y coordinar la recepcion de materia prima, el estado

cualitativo y cuantitativo.

Recibir, controlar y coordinar el despacho del producto terminado hacia las bodegas,

de manera que se encuentre en un estado de calidad

Despachar la mercaderia para la comercializacion.

Funciones y Responsabilidades

e Controlar inventarios

e Registrar, despachar y controlar los productos terminados

e Ingresar comprobantes de mercaderia

e Realizar informes

e Asistir a capacitaciones

e Utilizar equipo de seguridad

e Cumplir con las normas de seguridad y calidad de los productos

e Controlar que el producto se encuentre embodegado en el lugar adecuada y en
las condiciones sanitarias requeridas

e Reconocer con facilidad las posibles falencias que puede tener un producto

e Implementar ideas que permitan mejorar los procesos de distribucion

e Fomentar la mejora continua en la empresa

e Revisar ordenes de despacho

e Llevar un registro de las ordenes de despacho y de la documentacion
pertinente

e Verificar la informacion detallada, cantidad, codigo, estado, tipo de producto,
entre otros elementos

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Jefe de produccion

Departamento al que pertenece

Departamento de produccion

Descripcion del puesto

Coordinar el proceso productivo, controlando que se utilicen todos los estandares de

calidad, ofertando un producto que cumpla con todos los requisitos de inocuidad

satisfaciendo asi a los consumidores.

Funciones y Responsabilidades

El jefe de produccion debe cumplir con:

e Supervisar y controlar el proceso de produccion

e Controlar el correcto funcionamiento de la maquinaria existente en la empresa

e Formular planes de mejora para los procesos productivos

e Emitir informes de produccion

e Verificar la calidad de los productos terminados

e Elaborar planes de seguridad industrial, con la finalidad de salvaguardar la

integridad fisica del personal

e Participar en la elaboracion del presupuesto anual

e Cumpliry hacer cumplir los manuales de procesos existentes

e Formular estrategias que se enfoguen en el mejoramiento de los procesos de

produccién

e Controlar las existencias de materia prima para el respectivo proceso

productivo

e Formular estrategias para la optimizacion de recursos

o Fortalecer el trabajo en equipo para el cumplimiento eficiente de los procesos

e Direccionar al personal utilizando conocimientos técnicos y obtenidos de la

experiencia.

e Las demas que los directivos dispongan

92




DOCUMENTOS MANUAL DE FUNCIONES Y

ORGANIZACIONALES DESCRIPCION DE CARGOS
PROCESADORA
2018 AGROINDUSTRIAL MIS
FRUTALES
Puesto: Jefe de control de calidad
Departamento al que pertenece Departamento de produccion

Descripcion del puesto

Dirigir la organizacion de calidad e inocuidad en los procesos de produccion
realizados en la empresa agroindustrial Mis Frutales, asegurando la interpretacion y

aplicacion de politicas y normas establecidas.

Funciones y Responsabilidades

El jefe de control de calidad debe cumplir con:

e Establecer procesos para el sistema de gestion de calidad

e Establecer planes de accion referente a la gestion ambiental de la empresa

o Verificar el cumplimiento de metas relacionadas con la calidad

e Hacer cumplir las Buenas Précticas de Manufactura

e Realizar las respectivas pruebas verificando asi la calidad y salubridad en los
productos

e Establecer requerimientos de calidad a los proveedores

e Desarrollar planes de Calidad e inocuidad a largo y corto plazo

e Dirigir las tareas de reglamentacion interna para garantizar seguridad
alimentaria y de calidad.

e Formular planes de gestién ambiental

e Determinar los protocolos de anélisis a utilizar para aprobar o rechazar la
calidad del producto

e Establecer requerimientos de calidad a los proveedores de la materia prima

e Colaborar en la capacitacion del personal

e Garantizar el uso adecuado de la materia prima

e Formular estrategias que mejoren los procesos

e Las demas que fueran asignadas por el directorio
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Puesto: Equipo de inocuidad

Departamento al que pertenece

Departamento de produccion

Descripcion del puesto

Supervision, coordinacién, optimizacion y administracion del &rea de inocuidad, se

debe verificar estrictamente los sistemas de calidad e inocuidad de los productos,

disminuyendo los riesgos de contaminacion, para obtener con las certificaciones que

garanticen la calidad del producto.

Funciones y Responsabilidades

e Desarrollar mapas de procesos, procedimientos e instrucciones

e Capacitar al personal

e Verificar la implementacion de manuales, mapas,

instrucciones de procesos

e Generar oportunidades de crecimiento

procedimientos e

e Realizar los tramites necesarios para la obtencion de diferentes tipos de

certificaciones

e Auditar internamente los proceso de calidad e inocuidad

e Coordinar la solucién de problemas

e Controlar el cumplimiento de las normas ISO pertinentes

e Fomentar nuevas practicas, conocimiento y técnicas que permitan mejorar los

niveles de inocuidad

e Desarrollar proyectos de mejora continua

e Verificar que el producto sea de calidad

e Eliminar procesos duplicados

e Formular estrategias para mejorar los procesos

¢ Realizar informes en los que conste las actividades efectuadas y los resultados

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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Puesto: Operarios

Departamento al que pertenece

Departamento de produccion

Descripcion del puesto

Es el encargado de ejecutar los procesos de produccion, a través de la recepcion,

manipulacion y transformacion de la materia prima; cumpliendo con los estandares

de calidad para satisfacer las necesidades y requerimientos que demandan los

clientes.

Funciones y Responsabilidades

e Recibir el plan de fabricacion en el que debe constar los ingredientes a

utilizar, y los elementos que se deben controlar como temperatura, calidad,

medio ambiente

e Comprobar la calidad de la materia prima recibida

e Identificar los lotes de produccion

e Manejar la maquinaria y equipos del area de produccion

e Tratar previamente la materia prima (seleccion, clasificacion, lavado, pelado)

e Preparar y adecuar el area de trabajo

e Asistir a las capacitaciones

e Informar al jefe inmediato sobre problemas que pueden existir en el proceso

de produccion

e Gestionar los residuos generados durante el proceso

e Cumplir con las ordenes de produccion en el tiempo especificado

e Evitar la duplicidad de procesos

e Contar y utilizar el equipo de seguridad e higiene requeridos

e Elaborar informes de produccion

o Verificar la calidad del producto terminado

e Realizar procesos de limpieza posterior a la culminacion de los procesos

e Las demas que los directivos consideren
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DOCUMENTOS MANUAL DE FUNCIONES Y

ORGANIZACIONALES DESCRIPCION DE CARGOS
PROCESADORA
2018 AGROINDUSTRIAL MIS
FRUTALES
Puesto: Personal de mantenimiento
Departamento al que pertenece Departamento de produccion

Descripcion del puesto

Encargados de mantener limpias e higiénicas las instalaciones de la empresa, de

manera que los colaboradores puedan laborar en un ambiente adecuado.

Funciones y Responsabilidades

e Realizar actividades de limpieza en las instalaciones de la empresa

¢ Controlar la higienes de servicios sanitarios

e Realizar trabajos de mantenimiento en los departamentos que lo requieran
e Elaborar un presupuesto de gastos

e Asistir a capacitaciones

e Cumplir con las normas de seguridad

e Supervisa el funcionamiento de maquinaria y equipos

e Las demas que los directivos consideren necesarias
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4.2.3.3 Plan de capacitaciones

Tabla 28: Plan de capacitacion

Objetivo Dotar de conocimientos en diferentes areas al personal que

labora en la empresa con la finalidad de mejorar los procesos

administrativos y financieros de la empresa agroindustrial Mis

Frutales.

Actividades .

Realizar un diagnostico que permita la identificacion de
las &reas de atencion prioritaria

Elaborar un plan de capacitacion con las diferentes
tematicas a tratar

Evaluar al personal.

Responsable o Gerente

e Director Administrativo
Frecuencia Capacitaciones semestrales
Publico Personal de la empresa
Tiempo de duracion 2 veces al afio
Presupuesto $600,00 por capacitacion

Elaborado por: Atupafia (2018)

Se realizaran las capacitaciones sobre diferentes temaéticas, las mismas que seran

relacionadas a temas administrativos, de ventas, financieros, de produccion y de

marketing.

Los grupos mencionados son de vital importancia para mejorar los procesos en la

empresa, es por esta razon que es imprescindible la capacitacion al personal, de manera

que se refuercen y actualicen los conocimientos de los trabajadores.

Los temas abordados en las capacitaciones permitiran que los colaboradores optimicen

de manera adecuada los recursos y los procesos mejores, buscando asi la generacion de

mayores beneficios para la empresa; asi tambien la toma de decisiones es fundamental.
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4.2.3.4 Plan de marketing

Con la finalidad de dar a conocer el producto en el mercado, se ha procedido a realizar

un plan de marketing para la empresa Agroindustrial Mis Frutales, con el proposito de

incrementar el ndmero de clientes. Es indispensable crear lazos de seguridad y

confianza entre el vendedor en este caso la empresa y el cliente o consumidor

ofreciendo la garantia del producto.

Tabla 29: Estrategias publicitarias

Estrategia Definir varias estrategias de publicidad y promocion
Disefar un proyecto de marketing en el que se incluyan varias
Objetivo estrategias que permitan la publicidad y promocion de los
productos que oferta la empresa Mis Frutales
e Creacion de modulos publicitarios o stands
. e Vallas publicitarias
Actividades . ]
e Publicidad en vehiculos
e Publicidad en medios digitales
Tiempo de Anual
duracion
Gerente
Responsables ) ]
Director de marketing
Presupuesto $1800,00

Elaborado por: Atupafia (2018)

a. Estrategias de publicidad

Como uno de los puntos principales se ha establecido la publicidad para posicionar la

marca en el mercado local, ya que la empresa no cuenta con una, por esta razén se

considerara la implementacién de estrategias con la finalidad de estimular a los

consumidores a la adquisicion de pulpas de frutas. La empresa se encuentra orientada a

cubrir las necesidades de los clientes actuales y posibles clientes.

98




Las estrategias de publicidad se encuentran establecidas de la siguiente manera:

e Estrategia N° 01
Mdédulos publicitarios o stands

Elaboracion de stand o modulos publicitarios, los mismos que deben ser ubicados en
lugares estratégicos, y puntos de venta, donde exista gran acumulacién de personas con
el fin de que se pueda conocer sobre el producto, las utilidades y beneficios.

Entre los puntos estratégicos designados para la colocacion de los stands se encuentran:

e Supermercados

e Comisariatos

e Mega maxi

e Mini comisariato
e Tia

e Mercados principales de las ciudades

Figura 18: Disefio de médulo publicitario

\.Wmﬁ | — |

Elaborado por: Atupafia (2018)
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Estrategia N° 2

Vallas Publicitarias

Una nueva estrategia que en la actualidad las empresas utilizan para la publicidad de sus
productos son las vallas publicitarias, las mismas que son colocadas en vias principales
de la ciudad con el proposito de que las personas se encuentren al tanto de productos o

servicios.

Se propone que los productos que elabora la empresa Mis Frutales sean promocionados
mediante la creacién de vallas publicitarias, para la colocacion de la misma se analizé

los lugares estratégicos donde los clientes o consumidores puedan observar.

Figura 19: Modelo de valla publicitaria

Elaborado por: Atupafia (2018)

La valla publicitaria sera colocada en las afueras de la ciudad, especificamente en la Av.
Canbnigo Ramos de la ciudad de Riobamba. El tamafio electo para la este tipo de
publicidad es de 5 m de ancho y 8 de largo. Los datos especificos que debera contener

son.

e Nombre de la empresa
e Imagenes de los productos
e Direccion

e Contactos
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Estrategia N° 3
Publicidad en vehiculo

Otra de las estrategias propuestas para la publicidad tanto de la marca como del
producto es mediante la informacion impartida en los vehiculos de la empresa que

distribuyen el producto.

La publicidad sera aplicada a 3 vehiculos con los que cuenta en la actualidad la

empresa.

Figura 20: Estrategia de publicidad en vehiculo

Elaborado por: Atupafia (2018)

Estrategia N° 4
Publicidad en medios digitales

Se dara a conocer sobre el producto mediante las redes sociales ya que es hoy en dia una
de las estrategias mas eficientes y que utilizan las empresas para dar a conocer sobre los
productos o servicios con el fin de incrementar las ventas. Para esto se publicara
informacién de la empresa como, mision, vision, objetivos, y los principales productos

que ofrece la misma.

e Facebook

Es una herramienta utilizada por la mayor parte de personas en todo el mundo, mediante
la utilizacion de este medio se lograra tener una captacion masiva de clientes, y publico

objetivo.

101



Figura 21: Publicidad en redes sociales

Agroindustnai Ms Frutaks Froibates || wo o

Agroindustrial Mis

Frutales

- He B M
- M hal

Pubicaciones

Viceos

Elaborado por: Atupafa (2018)

e Instagram

Es otra de las redes sociales en donde se podra difundir informacion de la empresa

como de los productos mediante fotografias.

Figura 22: Disefio de publicidad Instagram

Procesadora Agroindustrial

Pineapple

Elaborado por: Atupafia (2018)
b. Estrategias Promocionales

El programa de promocion tiene como finalidad estimular a los consumidores a la

adquisicion del producto y que sean ellos quienes promuevan el producto por la
publicidad del boca a boca.

Las promociones se encuentran disefiadas con direccién a la demanda potencial, madres

de familia, amas de casa, personas con enfoque a nutricion y buena alimentacion.
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Tabla 30: Estrategias promocionales

Estrategia Definir varias estrategias de promocion
. Incentivar a los clientes a la adquisicion de los productos
Objetivo . . .
mediante varios estimulos de compra
e Descuentos
Actividades e Concursos
e Degustaciones
Tiempo de Fechas especiales o0 consideradas con mayor demanda
duracion
Gerente
Responsables Director de marketing
Presupuesto $1000,00

Elaborado por: Atupafa (2018)

Para la promocidn se enfocaran las siguientes estrategias:

Promocion N° 1

Bonificacion

Como una segunda promocién se plantea la bonificacion, la misma que consta de

realizar un incremento de producto del 10% en cada empaque de pulpa de frutas que

produzca la empresa, la promocion se estima que se encuentre vigente en un lapso de un

mes.

Figura 23: Descuentos

Elaborado por: Atupafa (2018)
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Promocion N° 2
Concursos

Concurso “Multifrutis” descubre lo bueno de la fruta y gana, el concurso se basard en
que el consumidor tendra que ingresar el codigo de barras de la presentacion y los datos
personales en la pagina oficial para concursar por: llaveros, camisetas, gorras, tomatodo,

vasos, entre otros premios.

Figura 24: Participa y Gana

PARTICIPA Y GANA

Elaborado por: Atupafia (2018)

Promocion N° 3
Degustaciones

Se promocionara el producto mediante degustaciones mediante la entrega de una
pequefia porcion de pulpa de fruta de todos los sabores en tiendas y supermercados, con

la finalidad de que el producto pueda ser posesionado en la mente del consumidor.

Figura 25: Degustaciones

S

Elaborado pr: Atupafa (2018)
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Canales de distribucion y cobertura

Los canales de distribucidn representan un sistema interactivo, los cuales implican a
cada uno de los componentes del mismo estos son: fabricante o intermedio y
consumidor. El canal de distribucion para la empresa Agroindustrial “Mis Frutales”, es

el que se muestra a continuacion:

Figura 26: Canal de distribucion

FABRICANTE |f‘> MAYORISTA |f‘> DETALLISTA

2

CONSUMIDOR
FINAL

Elaborado por: Atupafia (2018)

Fabricante: Empresa Agroindustrial Mis Frutales (Produce y comercializa pura

pulpa de fruta

Mayorista: empresas, que adurieren la pulpa de fruta a la empresa Mis Frutales en

grandes cantidades, para comercializarlos a los detallistas.
Detallista: Supermercados, empacadoras.

Consumidor Final: Cliente que adquiere y consume el producto final (Pulpa de fruta).
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4.2.4 Estrategias Financieras

4.2.4.1 Politicas y estrategias cuentas por cobrar

Es importante determinar las politicas y estrategias que se relacionen con las cuentas

por cobrar, de esta forma se busca reducir el riesgo de cuentas incobrables, lo cual

resultaria un riesgo de liquidez para la empresa Mis Frutales; a continuacién se describe

la correspondiente propuesta que permitira a la empresa recuperar la cartera en el menor

tiempo posible.

Tabla 31: Politicas y estrategias cuentas por cobrar

Politica Estrategia Beneficio
e Se debe establecer montos | e Reduccion de cuentas
para que el cliente pueda incobrables

Disminucién de los
valores existentes en
“cuentas por cobrar”

acceder a una compra a
crédito.

Definir fechas limites de
pago, de forma que se hagan
efectivas en menor tiempo
para no tener problemas de
liquidez

e |[ncremento del nivel
de liquidez

Evaluar a los clientes
para el otorgamiento de
ventas a crédito

Disefiar una base de datos
de los clientes actuales y
potenciales

Analizar el historial
crediticio de los clientes, de
forma que se determine a
quienes se concede los
créditos.

Analizar la capacidad de
pago, de manera que la
empresa no tenga el riesgo
de obtener incobrables
Definir los términos y
fechas limites de pago.

Segmentacién de la
cartera de clientes

Definir los términos y
las condiciones de pago

Definir los acuerdos entre
las partes (comprador y
vendedor), estipulando asi
los términos y condiciones
del crédito

Reduccion de cuentas
incobrables
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Determinar  las  fechas
maximas de pago, Ssin
incurrir al cobro de
intereses por mora

Se puede renegociar las
fechas de pago, con
anticipacion previa una
peticion del comprador.

Llevar un registro de
control de pagos

Elaborar un formato de
registro de pagos de los
clientes

Registrar los cobros
realizados por los clientes
Documentar y archivar los
comprobantes de cobro

Control del crédito

Descuentos por pronto
pago

Incentivar a los clientes a
cancelar con sus
obligaciones antes de la
fecha  otorgada, para
acceder a una tasa de
descuento pertinente.

Pagos anticipados

Controlar el cobro de los
créditos otorgadas

Analizar el cobro de una
tasa de interés por mora en
caso de que el cliente no
cumpla con sus
obligaciones en el tiempo
establecido
Facturar todas
efectuadas
Registrar todas las ventas a
crédito

Analizar mensualmente el
ndmero y monto de ventas
a crédito generados

las ventas

Mejoramiento del nivel de
gestion de los créditos

Elaborado por: Atupafia (2018)

107




Tabla 32: Términos para el acceso a créditos

Valor total Descuentos Pago minimo al Plazo maximo de
facturado por pago al contado para cancelacion
contado acceder al crédito

< USD 450,00 0% - -

> USD 450,00 hasta 2% 35% 15 dias

los USD 2.000,00

> USD 2.000,00 3% 40% 30 dias

hasta los 5.000,00

Mas de 5.000,00 3% 50% 45 dias.

Elaborado por: Atupafa (2018)

Técnicas de cobro

Existen varias técnicas para realizar los cobros de los créditos otorgados por la empresa,

los mismos que se detallan a continuacion:

o Cartas: En caso de de que el cliente no haya cancelado sus obligaciones en un
tiempo determinado posterior al de la fecha de vencimiento, se procederd a
enviar una carta al cliente en la cual se establecera el monto y la fecha de
vencimiento de la deuda, asi también se hara la respectiva peticion para que el
cliente se acerque lo mas pronto posible para cancelar los valores, en caso de
gue no exista ningun resultado se debe enviar una segunda carta de notificacion.

o Llamadas telefénicas: Se debe proceder a contactar a los clientes mediante via
telefénica si es que no existe una respuesta pronta por parte de los mismos para
cancelar su deuda.

o Agencias de cobro: Dependiendo el monto de la deuda, es posible que la
empresa deba acceder a la ayuda de agencias especializadas en cobros, para
tratar de recuperar el dinero en beneficio de la empresa.

o Procedimiento legal: Como un Gltimo recurso se tomaran medidas legales para
la recuperacion de las deudas pendientes de cobro de los clientes de la empresa
Mis Frutales.
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4.2.4.2 Politicas y estrategias cuentas por pagar

Tabla 33: Politicas y estrategias cuentas por pagar

POLITICA

ESTRATEGIA

BENEFICIO

Pagos autorizados

Precisar a un encargado y
responsable, quien sera el
encargado de realizar los
pagos a proveedores a
través de la emision de un

cheque.

Control efectivo de las

cuentas por pagar

Pago a traveés de
transferencias bancarias /

electrénicas.

Negociar los términos de
pago con los proveedores

de materia prima

Pagos inmediatos y

oportunos.

No generar cargas

Retrasar los pagos lo mas
que se pueda, sin caer en

mora lo que generaria la

Pagos oportunos

cuentas por pagar

empresa

financieras
pérdida de confianza
crediticia con terceros
Llevar un registro de | Actualizar constantemente | Seguimiento de
control del sistema de | el sistema generado por la | cumplimiento de pagos.

Elaborado por: Atupafia (2018)
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4.2.4.3 Politicas y estrategias Inventarios

Tabla 34: Politicas y estrategias inventarios

POLITICA

ESTRATEGIA

BENEFICIO

Contratacion de un seguro
para la empresa
agroindustrial Mis

Frutales

e Realizar un inventario
de los productos
terminados y productos
en proceso de
produccién,

e Elaborar un inventario
la maquinaria y equipos
que posee la empresa

e Inventariar muebles y
enseres de cada uno de
los departamentos

e Realizar las

negociaciones

Seguridad de inventarios y

activos fijos

Controlar las existencias

en bodega

pertinentes con la
aseguradora.
e Llevar un registro

kardex (entradas vy
salidas de  materia
prima)

e Controlar los niveles de
stock de materia prima

y productos terminados

Niveles dptimos de
inventarios de materia

prima

Planificacion de las

compras

El encargado de las
compras debera estimar en
base a la revision histérica
la cantidad necesaria de

materia prima requerida.

Optimizacion de recursos

Elaborado por: Atupafia (2018)
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4.25 Indicadores

Para medir los resultados obtenidos con la aplicacién de las estrategias es importante

contar con indicadores que permitan medir el resultado de los mismos:

Tabla 35: Indicadores

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Estrategias Indicadores

Total de vacantes

Eficiencia contrato = 100

k
Total de personal contratado

Contratacion

de personal | Eficiencia de gasto

Total gasto por contratacion

= 100
Total de gasto por contratacidn proyectado i

. . Total de procesos
Eficiencia de procesos = - * 100
Total de procesos realizados

Manual de
) Eficiencia de resultados.
funciones
Total de productos entregados en el afio 100
= *
Total de productos programados a entregar
Eficacia de costos de capacitacion.
Total de personal
ECC = -
Total de personal capacitado
Plan de Valor de los beneficios de la capacitacién 100
= *
capacitacion Valor de los costos de la capacitacion

Nivel de aprobacion de pruebas.

Total de personas que aprovaron la prueba

nivelde A.P = -
total de personas capacitadas
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Plan de

marketing

L. Gastos publicidad y marketing
Eficacia de gastos = — - * 100
Gastos publicidad y marketing proyectado

Numero de clientes actuales

Eficiencia de impacto = — - *
Numero de nuevos clientes

L Total de ventas
Eficacia de resultados = * 100
Total de ventas proyectadas

Eficiencia de medios sociales.

Numero de converciones de cada canal social

Numero de converciones generados por clientede cada canal so

Elaborado por: Alex Atupafa
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Tabla 36: Indicadores

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Estrategias

Indicadores

Recuperacion

de cartera

Rotacién de clientes.

Ventas

Rotacion de clintes = — = veces
Clientes + efectos a cobrar

Rotacién sobre cobros - Pagos a Crédito.

Ventas a precio de Venta

Rotacion cuentas a cobrar = -
Saldo medio dee cuentas a cobrar

= veces

Rotacién de cuentas por cobrar.

Ventas a crédito

Rotacion de cuentas por cobrar = = veces
Cuentas por cobrar

Dias de venta en rotacion de cuentas por cobrar.

Dias de rotacion de cuentas por cobrar

365
" Rotacién de cuentas por cobrar

Descuentos por pronto pago.

| d * 365
Tt

Cuentas por

pagar

Eficiencia de cuentas por pagar.
Eficiencia de cuentas por pagar

Cuentas por pagar actuales

~ Cuentas por pagar proyectadas

Rotacién de cuentas “por pagar.

., Costo mercancia vendida
Rotacion cuentas por pagar = = veces
cuentas por pagar
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Dias de rotacion de cuentas por pagar.

Dias de rotacion de cuentas por pagar

B 365
~ Rotacién de cuentas por pagar

Inventarios en existencias.

Inventario promedio x 365

Inventarios en existencia = - -
Costo de mercancias vendidas

Rotacion de inventarios.

. . . Costo de venta
Rotacion de inventarios = - — = veces
Inventario promedio

Dias de rotacion de inventarios.

365 dias
Rotacién de inventarios

Dias de rotacion de inventarios =

Inventarios

plazo promedio de reposicion de inventarios

365 dias
" Rotacién de inventarios

Estos indicadores permitirdn medir las estrategias propuesta en la investigacion
realizada con la finalidad de saber cuan eficiente son las estrategias administrativas y
financieras, en cada uno de los procesos que realice la Procesadora Agroindustrial Mis

Frutales una vez que se implemente las estrategias.
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4.2.6 Cronograma

ESTRATEGIAS

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Proceso de contratacion de personal

Creacion Manual de funciones y descripcion de
puesto

Plan de capacitacion

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Creacion de modulos publicitarios

Vallas publicitarias

Publicidad en vehiculo

publicidad en medios digitales

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Descuentos

Concursos

Degustaciones

Elaborado por: Atupafia (2018)
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CONCLUSIONES

La procesadora agroindustrial Mis Frutales es una empresa que se dedica a la
comercializacion de pulpa de frutas, en el diagndstico inicial se visualiza que la
organizacion cuenta con un organigrama que no se encuentra formulado de
manera adecuada, la carencia de un manual de funciones es evidente, asi
también los problemas de liquidez que tiene la empresa para cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, lo cual significa la inexistencia de estrategias que

permitan el mejoramiento de los diferentes procesos.

Al realizar los analisis de los estados financieros se visualizd que en el afio 2017
existié un decrecimiento porcentual del valor en caja de un 21.02%; mientras
que el pasivo no corriente aument6 en un 87.04%, en cuanto a los indicadores

financieros, existen problemas de liquidez.

Posterior al analisis respectivo de la informacion recopilada, se propone la
formulacion de estrategias que se basan en el mejoramiento de los procesos tanto
administrativos como financieros; dichas estrategias se basan en el disefio de un
manual de funciones, establecimiento del proceso de reclutamiento de personal,
estrategias de promocion y publicidad, y finalmente se hace un enfoque en lo

relacionado con cuentas por cobrar, por pagar e inventarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Mis Frutales realice un diagnostico de las
estrategias y politicas con las que se maneja, con la finalidad de determinar el
nivel de eficiencia y eficacia de los mismos, y en caso de que no cumplieran con
los estandares requeridos se realicen las modificaciones correspondientes para el

cumplimiento de los objetivos deseados.

Se sugiere a la empresa Agroindustrial Mis Frutales que se implementen las
estrategias financieras propuestas, de forma que los problemas de liquidez
existentes sean solucionados, y la organizacion cuente con el activo corriente
necesario para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo con los

proveedores y personal.

Se encomienda a la empresa que se considere la implementacion y uso de las
estrategias administrativas y financieras que se han propuesto en la respectiva
investigacion, de manera que los procesos que se realizan en la misma sean
mejores y Optimos, trabajando con altos estandares de calidad, eficiencia y
eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INGENIERIA EN FINANZAS

ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre los procesos administrativos y financieros
que permitan el establecimiento de estrategias para la empresa Agroindustrial Mis
Frutales

Cuestionario

1. ¢Considera usted, que el organigrama que posee la empresa es el adecuado?

Si

No

2. Segun su criterio, considera importante la existencia de un manual de funciones

Si

No

3. ¢La procesadora agroindustrial Mis Frutales cumple con el manual de funciones

adecuado?

Si

No

4. Segun su criterio, ¢Qué nivel de importancia tiene la capacitacion empresarial?

Alto

Medio

Bajo
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5. ¢Segun su criterio que tipo de capacitacion se necesita en la empresa?

Administrativo

Financiero

Logistica

Produccion

6. ¢ En que deberian los directivos basar sus decisiones para el crecimiento 6ptimo

en la empresa?

Estados Financieros

Rotacioén de inventarios

Liquidez

Produccion

Comercializacion

7. ¢Conoce usted si el departamento financiero realizar una planificacion de

compras?

Si

No

8. ¢En qué nivel considera usted que se encuentran las actuales politicas de la

empresa?

Excelente

Bueno

Malo

9. ¢Piensa usted que las politicas actuales de la empresa permitiran el crecimiento

organizacional?

Si

No
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10. ¢Considera usted que se debe formulara nuevas estrategias administrativas y
financieras para que la empresa Mis Frutales cumpla con las metas y objetivos

propuestos?

De acuerdo

Muy de acuerdo

Ni en acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INGENIERIA EN FINANZAS

ENTREVISTA
Guia de entrevista

1. ¢Qué tiempo estimado se encentra operando la empresa a la que usted

representa?

2. ¢La empresa comercializa su producto a nivel local, regional, nacional o

internacional?

3. ¢La empresa tiene identificado a sus clientes potenciales?

4. ¢Considera usted importante el andlisis de los estados financieros para la

formulacién de estrategias y toma de decisiones?

5. ¢La empresa se maneja con un proceso administrativo establecido?

6. ¢Considera usted que la capacitacion al personal es esencial para el

mejoramiento de los procesos?
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7. ¢La empresa cuenta con un Manual de funciones? Indique la importancia del

mismo.

8. ¢La empresa cuenta con un organigrama estructural?

9. ¢La empresa posee estrategias financieras y administrativas?

10. ¢De qué manera la gerencia de la empresa busca la optimizacion de recursos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Levantamiento de informacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INGENIERIA EN FINANZAS

ENCUESTA

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre los procesos administrativos y financieros

que permitan el establecimiento de estrategias para la empresa Agroindustrial Mis

Frutales

Cuestionario

1. ; Considera usted, que el organigrama que posee la empresa es el adecuado?

Si
No P
2. Segtn su criterio, considera importante la existencia de un manual de funciones
Si P
No

3. ;La procesadora agroindustrial Mis Frutales cumple con el manual de funciones

adecuado?

Si p
No

4. Segiin su criterio, ;Qué nivel de importancia tiene la capacitacion empresarial?

Alto X
Medio
| Bajo

5. ;Segiin su criterio que tipo de capacitacion se

[ Administrativo
Financiero
Logistica

tl’Toducmon

necesita en la empresa?
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ar sus decisiones para el erecimiento 6ptimo

6. (En que deberian los divectivos bas

en la empresa?

| Estados Financieros

| Rotacion de inventatios

| Liquidez

| Produccion

| Comercializacion

7. ¢Conoce usted si ci departamento financiero realizar una planificacién de

compras?
| Si |
[ No X

8. ;En qué nivel considera usted que se encuentran las actuales politicas de la

empresa?

["Excelente
Bueno

Malo

9. ;Piensa usted que las politicas actuales de la empresa permitirin el crecimiento

organizacional?

as estrategias administrativas ¥

¢ debe formulara nuev

10. ;Considera usted que s
esa Mis Frutales cumpla con las metas y objetivos

financieras para que la empr

propuestos?

De acuerdo
Muy de acuerdo

Ni en acuerdo ni cesacuerdo

En desacuerco

* . TIASPOR SU COLABORACION

127



WHCUIEEA SUPEIEOR POLEEECNTCA D CHIMBOIAZL)

FACULTAD DICADNANETRACTON DI EMPIEBAY

INGENIGIIA KN TINANZAN

ENTREVISTA
Gubn de entreyvinin
oy

1. Que tempo estimndo e encentrn opernndo b empresn n bingque usted vepresentn?

) oA (YWY

20 b empresn comerelnlizn su producto a nivel loeal, reglonal, naclonul o

internncional?

o l('\\\\J\\\n\\J‘ “ ,\\\p\; VAL Charyg ',_;
3. ¢Lavempresa tiene identifieado a sus clientes potenciales?
- Q \\u\\\\‘u OO0 J e

o biewss & vdu vl cemes o \en ol el

4. (Considera usted importante el andlisis de los estados financicros para la
formulacion de estrategias y toma de decisiones?
S'.' L POV Qe \’W\YY\\\('(\ \\'V\l‘k U0 (}.\A‘\OCA WA\ ef(\Q c\u o
—= 0 \
o ‘(\ ‘J\\'\)thM C\(\U(L\ ©n q‘\ 5 t(\(\_)Q(\L\‘Q \u Cmprese,

5. ¢(La empresa se maneja con un proceso administrativo establecido?

No  Cxiden |NOesen adunni hd s, preutamenty

et s

6. ;Considera usted que la capacitacién al personal cs esencial para el mejoramiento
de los procesos? GRAC

(hnsidevs  aw S\ (\A.b&un\{ \‘\ [€ON WU\’C\M Cb,V\\N Ao uy
X v
ORI, 4O gk D eqmils pepen A pomme exidalss
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;La empresa cuenta con un Manual de funciones? Indique la importancia del

mismo.

6‘ e_x\b&L U\ YY\(,\\\UILI dos (\\r\ouontb.

8. ;La empresa cuenta con un organigrama estructural?

N

9. ;La empresa posee estrategias financieras y administrativas?

CC\\\‘\L\ Ao \r\Ue.xxa\m manew A m\'a\mb [e.5) ovx\ocko

j(\‘mtu\ wen> | (&mc\ﬁu’”’ - Q(Y\!}‘)\CCILCLJ)

10. ;De qué manera la gerencia de la empresa busca la optimizacién de recursos?

Papo la  Ceaden B e;\\(u\eq\'aa .

GRACIAS POR SU COLABORACION
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